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 شكر و عرفان 
 

 .بلوغ مقصوده الحمد لله الذي يسّر لعبده طريقه، وهيأ له من الأسباب ما يعُينه على

 .الحمد لله الذي بنوره نهتدي، وبتوفيقه نصل، وبدعمه نتجاوز كل صعب

 

الفاضل الدكتور سمير شيبان، الذي كان  ناالشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذ تقدّم بخالصن

ناصحًا أميناً، ومرشدًا مخلصًا طوال مراحل هذا البحث. لقد كان دعمه المتواصل ونصائحه 

أصدق عبارات التقدير  افي كل خطوة، فله من نارة وحرص، مصدر إلهام لابعة من خبالن

 .والامتنان

 

طيلة مساري الجامعي،  ناإلى كل من سهر على تأطير ناوامتنان ناوجّه شكرنأن  اكما لا يفوتن

 . العلمية ناتذة أفاضل، تركوا بصمتهم في رحلتمن أسا

 

 . ء ما قدموه من علم، ووقت، وعطاءفلهم جميعاً كل الشكر، والدعاء، والتقدير، جزا



 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الإهداء

 

 

 

 

 الإهداء
 

 ما رفعتُ كفيّ إلى السماء يومًا إلا وذكرتهُم، فاستجاب الله بدعائهم قبل دعائي            
 
فها أنا … هذا الجهد الذي أقطف ثماره اليوم، لم يكن ليكون لولا جذور العطاء من من حولي  

 .اليوم أهديه عرفاناً ومحبة
 

 …غرسا في قلبي اليقين، واحتضنا خطواتي بدعائهما ورضاهماإلى من     
 ال في عمرهما، إلى والدي العزيز ووالدتي العزيزة، حفظهما الله وأط    
 

 …إلى من يشبهني في النبض والطريق
توأمي، أخي الغالي، وأختي العزيزة، أنتما الروح التي تشدني دومًا إلى الثبات، والسند الذي لا 

 .يميل
 …إلى من حملوا مشعل النور في طريقي العلمي، فكانوا أكثر من مجرد أساتذة             

 إلى أساتذتي الكرام الذين منحوني من وقتهم وعلمهم ودعمهم ما لا يقُاس،              
 وأخص بالذكر الأستاذ سمير شيبان، لنصُحه الصادق وتوجيهه الدائم،                  

 .في طريقي ووقفته المشجعة عند كل عائق لحرصه الكبير على دقة العمل،والأستاذ بالولي، 
 

، الذين كانوا خلف كل لحظة تعب بدعوة أو كلمة أو حتى بصمتهم وإلى صديقاتي         
 …الجميل

 لكم جميعاً أهدي هذه الصفحات، فهي ثمرة حبكم وصبركم معي.          

 لحول سارة
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 

ان الله الذي كان سببا في النجاح والتوفيق الذي خلقنا وأنار لنا السير في الطريق سبح
 .المستقيم

أهدي تخرجي هذا إلى كل فرد من عائلتي إلى أبي رحمه الله الذي لا طالما حلمت أن يشاركني 
فرحة تخرجي لكن مشيئة الله كانت عكس ذلك فاللهم ارحم روحه الطاهرة وكتبه مع الصديقين 

يك إلى أمي التي افضلها على نفسي ولم لا فقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل لد
 .اسعادي على الدوام حفظك الله وادامك لنا دائما

 ادامكم الله لي سندا ثابتاً لا يميل انيإلى إخوتي وأخواتي حكيم ، زوبيدة ، عمار ، بسمة ، سف

ي اللواتي  ولدتهم لي مقاعد الدراسة ايناس من قاسموني فرحة ومرارة الأيام إلى صديقات إلى
 صبرينة حنان شيماء سارة حفظكم الله ورعاكم

 

 شريهان  عقون 
 



 

 

 :الملخص 
. وقد بخنشلة ازوالغ الكهرباء لتوزيع سونلغاز مؤسسة داخل الأعمال ريادة تحقيق في الوقت ةإدار  دورتهدف هذه الدراسة إلى معرفة 

استبانة صالحة للتحليل  48موظفًا، وتم اعتماد  50تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث شملت الدراسة عينة قوامها 
عية وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماالإحصائي، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 

(SPSS من خلال حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واستخدام معامل ارتباط لقياس العلاقة بين المتغيرات، إلى ،)
 جانب تطبيق أسلوب الانحدار الخطي البسيط.

 دة وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين إدارة الوقت وتحقيق ريا بيرسونباستخدام معامل  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي
 (0.05صائيًا عند مستوى معنوية )(، وهي دالة إح0.407الأعمال، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

 ( كما بلغت قيمة معامل التحديدR² نحو )دة من التغير في ريادة ، مما يدل على أن إدارة الوقت تفسر نسبة محدو %23.7
 الأعمال، وأن هناك عوامل أخرى لم تُدرج ضمن الدراسة مثل الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية.

  وتُبرز هذه النتائج أن إدارة الوقت تعُد من العوامل المؤثرة في تحقيق ريادة الأعمال داخل المؤسسات، إلا أن ضعف العلاقة يعُزى
 يالتطبيق، وغياب برامج تدريبية متخصصة، إلى جانب محدودية مواكبة التحول الرقمإلى قصور في آليات 

 الوقت، ريادة الأعمال، مؤسسة سونلغاز ةالمفتاحية: إدار الكلمات 

Abstract: 

This study aims to understand the Role of Time Management in Achieving 
Entrepreneur Ship at the Sonelgaz Electricity and Gas Distribution Company in 
Khenchela. A questionnaire was used to collect data from a sample of 50 employees, 
and 48 valid responses were analyzed. The study followed a descriptive and analytical 
approach. Data was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS), including means, standard deviations, Spearman correlation coefficient to 
measure the relationship between variables, and simple linear regression. 

 The results showed a weak positive correlation between time management and 
entrepreneurship using Pearson correlation coefficient, with a value of (0.407), 
which is statistically significant at the 0.05  

 The coefficient of determination (R²) was about 23.7%, showing that time 
management explains only a limited portion of the change in entrepreneurship.  

 These findings highlight that time management is one of the factors influencing 
the achievement of entrepreneurship in institutions. Howe ver, the weak 

Keywords : Time Management, Entrepreneurs hip, Sonelga   
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 السابق. عد الأنظمة الاقتصادية مستقرة كما كانت فيأصبحت التغيرات الاقتصادية في العالم سريعة وملحوظة، حيث لم ت
هذا التغير السريع فرض على المؤسسات، بمختلف أنواعها وأشكالها، ضرورة تعزيز قدرتها على البقاء والاستمرارية في بيئة 

يها المؤسسات لتتسم بالتنافسية العالية. ومن هنا، أصبح عامل الوقت وكيفية إدارته من الركائز الأساسية التي تلجأ إ
 لتحقيق الريادة، وتحويل التحديات إلى فرص، بالإضافة إلى رفع مستويات الإنتاجية والابتكار.

ومع تزايد المهام وضغوط الحياة المعاصرة، بات من الضروري وضع خطط زمانية محكمة وتحديد أولويات واضحة لضمان  
رة الوقت كعامل حاسم لنجاح المؤسسات، حيث تعد من تحقيق الأهداف بكفاءة. وفي ظل هذه التطورات، ظهرت إدا

المهارات الأساسية التي تسعى المؤسسات لتدريب أفرادها على إتقانها. إذ إن التحكم الفعال في إدارة الوقت ينعكس 
 بشكل إيجابي من خلال تأثيره على الإنتاجية وجودة الأداء.

ال تعد من المحاور الرئيسية التي تقوم عليها التنمية الاقتصادية من خلال هذا المنطلق، يمكن القول إن ريادة الأعم  
الحديثة. فهي تمثل إطاراً ديناميكيًا يعتمد على الابتكار، وتشجيع المبادرة، وتوفير حلول إبداعية للمشكلات القائمة، مما 

 يضمن عدم تكرار حدوثها في المستقبل.

دة ل العالم، ومن بينها الجزائر، التي أصبحت تبحث عن سبل جديهذه المستجدات أثرت بشكل مباشر على مختلف دو   
للتكيف والتطور. وهذا ما جعل المؤسسات الجزائرية، مثل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز، تركز بشكل أكبر على 

يادة في مختلف إلى الر عنصر إدارة الوقت لما له من أهمية كبيرة في تحقيق مستويات عالية من الأداء، وبالتالي الوصول 
 أعمالها
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 أولا: طرح إشكالية الدراسة.
 ؟ةوالغاز خنشل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء عمال فيلأاتحقيق ريادة  إدارة الوقت فيكيف تساهم 

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية، يمكن طرح 
 :الأسئلة الفرعية التالية

 نلغاز للتوزيع )كهرباء وغاز( خنشلة لدى العاملين؟ما واقع إدارة الوقت داخل مؤسسة سو • 
 ما واقع ريادة الأعمال داخل مؤسسة سونلغاز للتوزيع )كهرباء وغاز( خنشلة لدى العاملين؟• 

 ثانيا: فرضيات الدراسة.
 :بناء على الأسئلة السابقة، يمكن تصور الفرضيات الرئيسية والفرعية كالتالي

 :الفرضية الرئيسية
 والغاز  مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء عمال فيتحقيق ريادة الأ لإدارة الوقت فيذات دلالة إحصائية  توجد علاقة

 .5عند مستوى معنوية % خنشلة

 :الفرضيات الفرعية
 عند  سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة الوقت لدى العاملين داخل مؤسسة .1

 .5%وية مستوى معن
 ازسونلغاز لتوزيع الكهرباء والغ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع ريادة الأعمال لدى العاملين داخل مؤسسة .2

 .5%عند مستوى معنوية 
 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.

  :ريادة  قتم اختيار هذا الموضوع بدافع اهتمامنا الشخصي بأهمية إدارة الوقت كعنصر حاسم في تحقيأسباب شخصية
الأعمال، خاصة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال الحديثة. وقد تم التركيز على مؤسسة سونلغاز للتوزيع 

لى تطوير المبادرات إدارة الوقت ع دور)كهرباء وغاز( بخنشلة كنموذج تطبيقي، نظراً لما توفره من بيئة يمكن من خلالها دراسة 
 ملين.الريادية لدى العا

 لسعي لتحديد ، مع اةداخل المؤسس الريادةتحقيق تتمثل في محاولة فهم ممارسات إدارة الوقت في موضوعية:  أسباب
 .أبرز المعوقات التي قد تحول دون تحقيق هذا الهدف

 
 رايعا: أهمية الدراسة.

تساعد  تيالمؤسسة ال د لدىالموار أهم  الوقت كأحدتبرز أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على مفهوم الإدارة 
  والريادة،في تحقيق معدلات إنتاجية مرتفعة وبلوغ المؤسسات إلى تميز 
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 الغاز منو داخل مؤسسة سونلغاز للتوزيع الكهرباء  ريادة الأعمال معرفة واقع إدارة الوقت في تحقيقكما تبرز 
 علاقة.خلال نتائج البحث لفهم طبيعة 

 خامسا: حدود الدراسة
 والغاز خنشلةللتوزيع الكهرباء  : تمت الدراسة في مؤسسة سونلغازغرافيةالحدود الج. 
 سونلغاز للتوزيع الكهرباء والغاز خنشلة.ؤسسة بم : تم اختيار عينة من الموظفين العاملينالحدود البشرية 
 مارس 18من  :2025_2024: أنجزت الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي الحدود الزمنية 

 2025مارس  31 إلى 2025
 عمال.تم التركيز في الدراسة على إدارة الوقت كمتغير مستقل أما المتغير التابع يتمثل في ريادة الأ د: لقالحدود الموضوعية 

 سادسا: منهج الدراسة.
 يللإجابة على الأسئلة السابقة والتأكد من صحة أو خطأ الفرضيات السابقة، تم الاعتماد على المنهج الوصف

وتحليل  سماتها،و معيقاتها، وكذا تعريف ريادة الأعمال  ومختلف وأساليبهاالتحليلي، لوصف إدارة الوقت من حيث مفهومها 
الوقت في تحقيق ريادة الأعمال بمؤسسة سونلغاز للتوزيع الكهرباء  دور الإدارةمن خلال دراسة  وجودة بينهما،العلاقة الم

 .SPSSكبرنامج   لإحصائية، باستخدام الأدوات اوالغاز خنشلة
 سايعا: مرجعية الدراسة.

من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة تم اختيار مجموعة من المراجع التي لها علاقة بموضوع الدراسة من أجل 
 اقتباس الأفكار التي تساعد في إجراء هذه الدراسة، وتتمثل طبيعة هذه المراجع في:

 الكتب؛ 
 ثة؛المقالات العلمية الحدي 
 ؛مذكرات ماجيستير 

هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية 
 للدراسة.

 ثامنا: صعوبات الدراسة.
يصها خواجهت هذه الدراسة من الصعوبات الموضوعية والميدانية التي كان لها تأثير على وتيرة الإنجاز، ويمكن تل

 فيما يلي:
 ؛عدم وجود دراسات سابقة تتحدث عن موضوع الدراسة-
 محل الدراسة؛عدم رغبة العمال في المساعدة وإعطاء معلومات حول المؤسسة -
 صعوبة في استرجاع الاستمارات الموزعة في المؤسسة محل الدراسة.-

 تاسعا: هيكل الدراسة



 مقدمةال

 

 

 
 د

إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات والإحاطة بجميع جوانب من أجل دراسة هذا الموضوع وبغرض الإجابة على 
الموضوع، تم تقسيم الدراسة إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي، حيث تم التمهيد لها بمقدمة وخُتمت بخاتمة تتضمن 

قسيمه إلى ثلاث ت إدارة الوقت وريادة الأعمال، وتم المتعلقة أبرز النتائج المتوصل إليها. وقد تناول الفصل أدبيات نظرية
مباحث؛ خصص المبحث الأول لعرض إطار المفاهيم لإدارة الوقت، بينما تناول المبحث الثاني إطار نظري لريادة الأعمال، 
أما المبحث الثالث فقد عُني بمراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيري الدراسة. في حين خُصص الفصل الثاني لتقديم 

راءات المنهجية المعتمدة، من خلال ثلاثة مباحث: المبحث الأول للطريقة والأدوات المستخدمة، ميدان الدراسة والإج
 ة النتائج المتوصل إليها.والمبحث الثاني لعرض النتائج، والمبحث الثالث لمناقش

 عاشرا: نموذج الدراسة.
ما إذا كان خاص بنا، للتعرف فيلتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، يمكن الاعتماد على نموذج 

 هناك تأثير للمتغير المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي:

 ( يوضح نموذج مقترح لدراسة.01الشكل رقم:)

 

 

 

. 

 المصدر: من إعداد طالبتين بالاعتماد على الدراسات السايقة

 

 

 

 

 

 

 

 متغير مستقل 

 إدارة الوقت 

 متغير تابع

 ريادة الأعمال
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 ،ن العناصر الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على النجاح في مختلف المجالات، وخاصة في ريادة الأعمالتعتبر إدارة الوقت م
تسهم إدارة الوقت الفعّالة في تعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف بكفاءة، مما يمكن الأفراد من استغلال مواردهم بشكل أفضل 

درة على اتخاذ بر رياديون الذين يمتلكون مهارات إدارة الوقت الفعالة أكثر قوتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية. يعُت
من ضروري فهم الأسس النظرية المرتبطة بإدارة الوقت وكيفية  القرارات السريعة والتعامل مع الضغوط والأزمات بمرونة، لذا

 .تطبيقها في سياق ريادة الأعمال
 :ةالتاليخلال هذا الفصل التطرق إلى المباحث  نحاول

 ؛المبحث الأول: الإطار النظري لإدارة الوقت -
 ؛المبحث الثاني: الإطار المفاهيم لريادة الأعمال -
 .السايقة دراساتالالمبحث الثالث:  -
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 : الإطار النظري لإدارة الوقتالأولالمبحث 
اع إن لم ت نفسه من أكثرها قابلية للضيإدارة الوقت أحد أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسة، لكنها في الوقتعد 

تحسن إدارته. حيث تزداد المسؤوليات وتتسارع وتيرة الحياة، بحيث أصبحت القدرة على إدارة الوقت واستثماره بكفاءة 
  .وفاعلية مهارة ضرورية لتحقيق الريادة في عالم الأعمال

 المطلب الأول: ماهية إدارة الوقت
 لإدارة والوقت قبل تعريف إدارة الوقت تعريف كل من ا إلىيتم تطرق 

تعرف الإدارة بأنها عملية مستمرة تهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستخدام الموارد المتاحة، بأعلى درجة من الكفاءة  -
 1 .محتملةوالفعالية وذلك في ظل ظروف موضوعية قائمة أو 

هذه  ستغلالا اء فإننا سنحصل على ما نريد أما إذا لم يتمعلى أنه فرصة إذا ما استخدمناها بعقلانية وذك تعريف الوقت -
 2 .الفشلالفرصة كما يجب فإن النتيجة ستكون 

 مفهوم إدارة الوقت :الأولالفرع 
ت لكن اختلف ،تعتبر إدارة الوقت من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي اتفق جميع الباحثين على أهميتها في بيئة الأعمال الحالية

  تعاريف التي تناولت إدارة الوقت نذكر منها ما يلي:وتعددت ال
أنها علم قائم بحد ذاته، يستدعي قدرا عاليا من المدخلات والمهارات وكذا عرفت إدارة الوقت على  التعريف الأول:

 3.لفعالةالأساليب الكمية والنوعية والوظائف الإدارية، مثل التخطيط المحكم والتنظيم والرقابة ا
على أنها عملية إدارة وتنفيذ المهام وفق الأولويات والأهداف المخططة والمحددة  أيضا عرفت إدارة الوقت ثاني:التعريف ال

 4مسبقا باستخدام الإمكانيات المادية المتاحة والطاقة البشرية المتوفرة في إطار الوقت الرسمي المحدد للعمل. 
وقت ستخدام وقت من خلال وضع الأهداف وتحديد مضيعات البأنها فن ترشيد ا عرفت أيضافي حين  التعريف الثالث:

 5ووضع الأولويات واستخدام الأساليب الإدارية لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. 
 :تعريف استنتاجي لإدارة الوقت 

تعُد إدارة الوقت علمًا وفنًا إداريًا متكاملاً يهدف إلى الاستغلال الأمثل للموارد الزمنية والبشرية والمادية، من خلال 
التخطيط والتنظيم وتحديد الأولويات، مع توظيف الأساليب الكمية والنوعية بما يحقق تنفيذ المهام بكفاءة وفعالية ضمن 

 .الإطار الزمني المحدد

                                                           

 .  273ص، 2022 ،الجزائر، جامعة الجزائر ، 2العدد، 14المجلد  ،مجلة أفاق عملية ،الإدارة الاستراتيجية ،بوشامة آمنة  -1 
   ,34ص ،2009 ، عمان، الأردنة للنشر والتوزيعدار الثقاف ،دارة الوقت مفاهيم عمليات تطبيقاتإ ،نجوى رمضان حميد ،علون قاسم نايف -2
 ،الأعمالتصاديات مجلة الريادة لاق ،في المؤسسة الوطنية للمركب المنجمين جبل العنق إدارة الوقت وأثرها على الاداء الوظيفي ،جميل أحمد ،بوري زينب  -3

   . 146ص، 2021، الجزائر ، جامعة البويرة، 2العدد، 7المجلد 
  . 54ص، 1520 ، عمان، الأردن،دار المعتز للنشر والتوزيع ،إدارة الوقت والذاتفادي حسن. عقيلان   -4
   .41ص ، مرجع سبق ذكره،علون قاسم نايف، نجوى رمضان حميد  -5
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 لفرع الثاني: أهمية إدارة الوقتا
 1 :تتجلى أهمية إدارة الوقت في نقاط التالية

ثماره في ي يمكن استغلاله و است: أي أن إدارة الوقت بشكل سليم تحقق فائض من الوقت الذ إتاحة الفرص للتطوير -
 ؛تطوير نظم العمل و المعلومات بالإضافة إلى توافر فرص تدريب و تطوير قدرات العاملين

 تحقيق نتائج أفضل باستخدام نفس الموارد المتاحة. فإدارة الوقت تعد عاملًا أساسيًا في العملية يعني : زيادة الإنتاجية - 
د يحدث ق الاستفادة منها وتقليل أي هدر خلالمن  ذلكث يمكن استغلالها لإنجاز المهام الإنتاجية بمختلف المجالات، حي

  الأعمال.أثناء تنفيذ 
 2: وكذلك تكمن اهمية ادارة الوقت في

 ؛في المؤسسة العاملينوالتفاعل ب المشاركة استخدام التنسيق المسبق والمبكر وأسالي -
  العاملة في المؤسسة القوىأداء  رفعأجل من  ارجيةلذاتية والخزيادة دافعية وتحفيز سواء ا -
 .التوجيه الايجابي إلى أفضل الاختيارات وأقلها جهدا لتحقيق الانجازات المطلوبة -

 : المبادئ ادارة الوقت الفرع الثالث:
 3 :بادئ نذكرمن بين الم

 : مبادئ متعلقة بالتنظيم•
 :التنظيم الجيد للوقت يكون من خلال

 ؛عمال الصعبة أولًا لتسهيل إنجاز المهام البسيطة لاحقًاالبدء بالأ -
 ؛الالتزام بالوقت المحدد لكل مهمة لتجنب التأخير -
 ؛تفويض بعض الأعمال لتخفيف العبء وتحسين الكفاءة -
 ؛تجميع الأنشطة المتشابهة لزيادة الإنتاجية -
 .سةترتيب النشاطات ووضع حلول لمعوقات الوقت لضمان سير العمل بسلا -
 : مبادئ متعلقة بالتخطيط•

 :من خلال بشكل أفضل وقتالالجيد يساعد على الاستغلال  التخطيط
 ؛تحديد الأهداف وترتيبها حسب الأولويات لضمان تحقيقها بكفاءة-
 ؛تحليل الوقت ومعرفة كيفية التصرف فيه لتجنب هدره-

                                                           
، عنابةجامعة باجي مختار ،  2العدد، 4المجلد ،والتربويةمجلة الضياء للبحوث النفسية  ،أهمية الإدارة الجيدة للوقت لتقوية المناخ التنظيمي ،بالشوش كمال  -1

 .91ص، 2024، الجزائر
 ،والدراسات مجلة التنمية والاستشراف للبحوث ،مساهمة الأساليب الإدارية في تحقيق الإدارة الفعالة للوقت بالمؤسسة ،رزيف حنان ،حميدي عبد الرزاق -2

  . 59ص، 2019 ، الجزائر، جامعة البويرة ، 7العدد ، 4المجلة

 .37 -35ص  ، ص2013 ، عمان، الأردن،دار يافا العلمية للنشر والتوزيع ه، الوقت وأهميت إدارةفن ايد فهد خليل. ز  -3
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 ؛إعداد جدول يومي للنشاطات لضبط الأداء وتحسين الإنتاجية-
 ؛لتخطيط المسبق قبل بدء العمل لتنظيم المهام بشكل فعالا-

 .رغم أن التخطيط قد يستغرق وقتًا في البداية، إلا أنه يحقق نتائج أفضل ويساهم في توفير وقت الأداء الفعلي للأنشطة
 1 :نذكر منها ما يلي : بالرقايةمبادئ متعلقة •
 ؛متابعة تنفيذ الخطة يوميًا لضمان تحقيق الأهداف-
 ؛إمكانية قياس الخطة من حيث الزمن أو الحجم أو الشكل لضبط الأداء-
 ؛إعداد قوائم بالمهام )أسبوعية ويومية( لتنظيم الوقت بفعالية-
 .التوازن في إجراءات الرقابة بحيث لا تكون صارمة جدا فتبطئ العمل، ولا لينة فتفقد فعاليتها-
 2 : نذكرو   :مبادئ متعلقة بالتوجيه•
 ؛سائل التوجيه )شفهية و كتابية وتقنية( لضمان وضوح التعليماتتنوع و -
 ؛وتةاالملل، مع توزيعها على فترات متفتجنب التوجيهات الطويلة لمنع -
 ؛تركيز على العلاقات الإنسانية لتعزيز و إنجاح عملية الاتصالات داخل العمل-
 .وتسهيل العملالاعتماد على الاتصالات الشفهية لتقليل الإجراءات المكتوبة -
 : القرار مبادئ متعلقة باتخاذ•
 ؛تحديد مدة زمنية مناسبة لاتخاذ القرار حسب طبيعة الموضوع والصعوبات-
 ؛تأثير نوع القرار ومستواه الإداري على الزمن المطلوب لاتخاذه-
 .كاليفاختيار وسائل وطرق فعالة لاتخاذ القرارات، مما يزيد من جودتها ويقلل الوقت والجهد والت-

 المطلب الثاني: أساليب إدارة الوقت
 3 .من بين الأساليب المتبعة لإدارة الوقت في المؤسسات نذكر

الإدارة بالتفويض : تعني تركيز القائد الإداري أو المدير على النشاطات الرئيسية وتفويض النشاطات الثانوية التي يمكن •
 ؛ر الموظفين وتحسين الإنتاج واستغلال الوقت بشكل جيدللمرؤوسين القيام بها بفاعلية ومن فوائدها تطوي

قدرات وال الإدارة الذاتية : هي  وجود فلسفة متطورة ومنهج متقدم لدى المدير يمكن من خلالهما تطوير الإمكانات•
نظمة لموالمهارات الذاتية للفرد في سبيل تحقيق أكبر الانجازات وأفضل النتائج على المستوى الشخصي أو على مستوى ا

 .بشكل عام

                                                           
 .51ص  ذكره؛ بقمرجع س ،فادي حسين عقيلان -1
 .93ص ذكره، قبمرجع س ،بالشوش كمال  -2
 .120ص ،2014 ،مارات العربية المتحدةالإ للنشر،دار الكتاب الجامعي  ،مهارات ادارة وتنظيم الوقت ،عدي عطاحمادي  -3
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الإدارة بالأهداف : تحديد الأهداف والفترة الزمنية اللازمة لتحقيق النتائج المحددة بوضع البرامج والخطط اللازمة لذلك •
بين الرئيس والمرؤوسين، فيقر الرئيس الأهداف التي يقدمها المرؤوسين بعد مناقشتها فيؤدي إلى الإدارة الجيدة للوقت واستثماره 

 .فضل بشكل ا
الإدارة بالمشاركة : تعتبر من الأساليب الحديثة للإدارة المعاصرة وتعتمد بشكل أساسي على عملية إشراك الموظفين في •

 .صنع القرار
 المطلب الثالث: معيقات إدارة الوقت

 1 :الوقت نذكر إدارةمن بين معيقات 
 دير والعاملين، ومن مظاهرها تكرار حدوث الأزماتالإدارة السيئة وعدم كفاية التنظيم التي تؤدي إلى ضياع وقت الم-

 ؛سنة بعد أخرى
 ؛سوء التنظيم مثل زيادة عدد الاجتماعات عن المقرر مما يؤدي إلى زيادة في الجهد والمال وضياع الوقت-
 ؛عدم كفاية المعلومات أو عدم دقتها أو تأخر وصولها يؤدي إلى ضياع الوقت-
 لمطلوب للعمل يؤدي إلى ضياع الوقت في تبادل الأحاديث غير الضرورية.زيادة عدد العاملين عن الحد ا-

 2 :وكذلك من بعض المعيقات نذكر
 ؛التسويف والتأجيل في تنفيذ ما تم التخطيط له-

  الأعمالالمبحث الثاني: الإطار مفاهيمي لريادة 
ق مستويات عالية دورها الهام في تحقي إلىمن العوامل المساهمة في توفير فرص العمل بالإضافة  الأعمالتعتبر ريادة 

مية أهمية بارزة خلال السنوات الأخيرة. نظرا لدورها المحوري في تحقيق التن الأعمالوقد اكتسبت ريادة  والابتكار الإبداعمن 
دد دم استيعاب عع الأعمالفئات المجتمع وخاصة فئة الشباب ويرجع سبب بروز ريادة  إشراكالاقتصادية ومساهمتها في 

البحث  لىإ الأفرادالذي استدعى العديد من  الأمرالخاصة  أوالهائل من الشباب والخرجين الجدد داخل المؤسسات العمومية 
 خاصة بعيدا عن الوظيفة. أعمالعن 

 الأعمالالمطلب الأول مفهوم ريادة 
 الأعمالأهمية ريادة نتطرق في هذا المطلب إلى تعريف بريادة الأعمال وكذا 

 لأول تعريف ريادة الأعمال الفرع ا
قبل التطرق إلى تعريفها، يمكن القول إن ريادة الأعمال تلعب دوراً حيويًا في تعزيز الابتكار وتطوير المشاريع 

 .الجديدة، مما يسهم في خلق وظائف جديدة ورفع مستوى المعيشة، وتحقيق الأفكار الإبداعية، وتنفيذها بشكل فعال

                                                           
 ،الجزائر ،المركز الجامعي ميلة ،4العدد ، 6المجلد، مجلة التنظيم والعمل ،إدارة الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي ،غضبان رحيمة، بكر بوسالمبو أ -1

 .123ص، 2017
جامعة باجي ، 1العدد ،12المجلد  ،مجلة تطوير العلوم الإجتماعية ،عمومية الجزائريةإشكالية إدارة الوقت في المؤسسات ال ،خليصة بوعكاز، مراد بومنقار -2

 . 183.ص2019 ،.الجزائر ،مختار عنابة
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  عمالالأتعريف ريادة  أولا:
فرص في تحقيق لاالأرباح من خلال الاستغلال درة المؤسسات على تعظيم ق أنهاعلى  الأعمال ريادةتعرف  التعريف الأول:

 1نافسية.ت رائدة في بيئة عملها هي تلك التي تحتل موقع مهيمن في السوق وتحقق ميزة المؤسساتحيث التميز 
 عملية تتبع الفرص الموجودة في بيئة عمل المؤسسة من خلال توجه اأنهعلى  الأعمالف الريادة تعر  التعريف الثاني:

 2 .الاستراتيجي في إدارة الموارد
اري قائم من توسيع نشاط تج أوتجارية جديدة  أعمال إنشاءولة امح أنهاعلى  الأعمالريادة  كذلك  عرفت التعريف الثالث:

 3الأفراد.مجموعة من  أوقبل الفرد 
 نها أعمال على من خلال تعاريف السايقة تعرف ريادة الأ :عريف استنتاجي لريادة الأعمالت

هي عملية استراتيجية ديناميكية تهدف إلى استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل عبر توجيه الموارد بكفاءة، وذلك من 
 .خلال إنشاء أو تطوير مشاريع مبتكرة تضمن تحقيق التميز والربحية، وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة في السوق

 4عديدة نذكر منها ما يلي: خصائصالأعمال دة : ولرياالأعمال ريادة خصائصنيا: ثا
 ؛أفكار وطرق جديدة لتطوير المنتجات والتكنولوجيا وأساليب العمل الإبداع: توليد-
 ؛مع احتمال النجاح أو الفشل في تحقيق العائدات المالية تحمل المخاطر-
  ؛تكون الأول في تشكيل البيئة لتحقيق النجاح أنالرغبة في  يالمبادرة: ه-
   .التفرد والاستقلالية في العمل لتطوير الأفكار الجديدة المقترنة بالرغبة-

  الأعمالأهمية ريادة  :الفرع الثاني
 5وذلك للعديد من نقاط التالية: الأعمالريادة في  إلىالوصول  إلىتسعى مختلف المؤسسات بمختلف أنواعها 

  ؛تشجيع العمليات الابتكاريةتساهم في تطبيق الإدارة الحديثة في تسيير المنظمات و -
 ؛تحسين الوضع الحالي والمستقبلي للمؤسسة-

                                                           
 .71ص ، 2022، الأردن، عمان، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، الريادة وايتكار أساسيات ،الرفاعي فراس أكرم -1
 .  24ص ، 2019 ، الرياض، المملكة العربية السعودية،العقبيان للنشر والتوزيع ،الأعمالريادة  ،بنت ناصر وفاء، احمد بن عبد الرحمن الشميمري -2
   .35ص ،2021 ،الأردن، عمان، 2ط، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع ،الريادة منظور استراتيجي ،محمود محمد امين عثمان ،حكمت رشيد سلطان -3
 2جامعة قسنطينة ، 4العدد ، 5المجلد  الأعمال،و مجلة الاقتصاد المال  ،والمشروعات صغيرة والمتوسطة في تنمية الاقتصاد لأعمالادور ريادة  ،صدره سائبي -4
       .92ص ، 2021 ،الجزائر، 
 ،ادية والإداريةكلية العلوم الاقتص  ،ةغير منشور  ،سترماج ، مذكرةدور حاضنات الأعمال في توجيه طلبة نحو ريادة الأعمال في جامعات الأردنية ،فواز عمران -5

 .77ص ، 2014، الأردن، اليرموك
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 الأعمال،التقليل من هجرة الخبراء بتوفير مناخ محلي داعم لريادة -
  .تشجيع المبادرات التي يقدمها العاملون في تنظيم المؤسسي-
 
 

  الأعمالريادة سمات  :المطلب الثاني
 1 :اغلب الكتاب والباحثين اتفقوا على هذه السمات المتمثلة في أن إلا عمالالأتعددت السمات الخاصة بالريادة 

يدها في بالابتكار هو تحويل الأفكار الإبداعية وتجس الجديدة ويقصدفكرة  إلىالتوصل  هو الإبداعوالايتكار: الإيداع -
 الواقع.خدمات جديدة على ارض  أوالمنتجات 

 مللمسؤولية الكاملة من خلال انجاز المهام الموكلة إليه الأفرادبضرورة تحمل  لالأعماتتصف ريادة المسؤولية:  تحمل-
 وقدرتهم على مواجهة المشكلات 

: هي قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة لمختلف المتغيرات الخارجية والقدرة على تكيف معها من الهيكلية المرونة-
 ن اجل تحسين الكفاءة والفاعلية.خلال ما تتمتع به المؤسسة من إمكانات وموارد م

بطرح منتجات الجديدة بغض النظر عن المخاطر المحتملة بطرحه في السوق،  الأعمال: هي مجازفة مختلف رواد المخاطرة-
 فكلما كانت المخاطرة اقل يكون الريادي عامل عادي وكلما ازدادت المخاطرة يصبح رياديا.

الأداء تأخذ  اغلب المؤسسات التي تمتلك مستويات عالية من أنحيث نجد  الأعمالترتبط الاستباقية بريادة  :الاستباقية-
 أسواق جديدة قبل دخول المنافسين. إلىالدخول  أوزمام المبادرة في استحواذ الفرص الجديدة 

  الأعمالالمؤثرة في ريادة  العوامل :الثالثالمطلب 
ن لتي تؤثر على نجاح مختلف المؤسسات والقطاعات وازدهارها حيث مالعوامل ابالعديد من تعتبر مجالا معقدا يتأثر      

 2:ومن بين العوامل التي تؤثر نذكر مختلف العوامل التي تؤثر عليها الريادية فهمالمهم للمؤسسات 
ت . سياساا في ذلك ارتفاع معدلات البطالةريادة الأعمال بمختلف الظروف الاقتصادية بم الظروف الاقتصادية: تتأثر -

 الاقتصادية الداعمة.
 لازمة توفر الموارد المالية  مدى-
سعى يهدف تعليم ريادة الأعمال إلى زيادة بناء عقلية تتبنى المبادرة وت :التكوين )التعليم(برامج المهارات و مدى توفر  -

 .تللابتكار وتمتلك مهارات حل المشكلا
 

                                                           
، 2017 ،الأردن، جامعة عمان العربية ،الأعمالكلية   ،غير منشورة ،سترماج ، مذكرةإثر تمكين المرأة على نمو الأعمال ريادية في الأردن ،العجايب امنة - 1

 .  79ص 
لة الاقتصاديات مج ،تجرية الجزائر إلىالاقتصادية من خلال تعزيز دور الريادة منظمات الأعمال مع الإشارة  نحو تحقيق تنمية ،الضيف سعيدة واخرون  -2

 .35ص ، 2020، الجزائر ، جامعة زيان عاشور بالجلفة ، 3العدد، 5المجلد  ،والتجارة الأعمال
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 الدراسات السايقة  :المبحث الثالث
وية لنجاح المؤسسات وبقائها في السوق. فهي تكشف كيف االوقت وريادة الأعمال حجر الز تعد دراسات إدارة 

وذلك من خلال  ،على تغلب تحديات الزمنية المؤسساتتعزز الأداء وتساعد  أنيمكن لتقنيات التنظيم والتخطيط الذكي 
 ية.الديناميكفهم هذه 
 الدراسات السايقة العريية  :الأولالمطلب 
 غازدور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة سونل ،تفرقني زليخة ،فطيمة زعزع: دراسة لــــ، 

 .2017جوان ، الجزائر، 1تنةبا الجامعة، 6، العدد 2المجلد  ،المجلة الجزائري للتنمية الاقتصادية
لإدارة  يمالمفاه خلال استعراض إطار دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين من إبرازهدفت هده الدراسة إلى 

يان وزعت على وتصميم استمارة الاستب إعدادالوقت وأداء العاملين تم استخدام منهج التحليلي الوصفي ولتحقيق ذلك تم 
 .%80فردا من عمال المؤسسة نسبة الاستجابة  50

فاظ إدارة الوقت ولكل منها دور في الح عادأبإدارة الوقت عملية متكاملة تشمل  أنقد توصلت إلى جملة من نتائج أهمها 
 % 44ن إدارة الموارد البشرية لها دور هاما في نجاح إدارة الوقت كما تم رصد علاقة تأثير طردية متوسطة أو  ،على الوقت

 .بين إدارة الوقت وأداء العاملين
  :ات لمؤسسي )دراسة حالة موظفي شركإثر العوامل ريادية في تحقيق التميز ا ،باسم عمر محمود اللوحدراسة لــــــ

 ، فلسطين،غزةب ،سلاميةالإامعة الج ،كلية التجارة  ، غير منشورة،ستريماج مذكرة ،(الوساطة للأوراق المالية في فلسطين
2017. 

هدفت هذه دراسة لمعرفة العوامل ريادية في تحقيق التميز المؤسسي من خلال دراسة حالة موظفين في شركات 
موظف باستخدام أسلوب الحصر الشامل.  133اق مالية. مجتمع الدراسة في موظفي الشركات بلغ العدد للوساطة للأور 

واستخدام الباحث المنهج الوصفي تحليلي واستبيانه كأداة  96استبيان وبلغ عدد استبيانات المستردة  133حيث تم توزيع 
 ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.دراسة حيث أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية 

  : إدارة الوقت في تحقيق التميز. دراسة ميدانية بالتطبيق على  دور ،أشرف عبد العزيز محمد سلامةدراسة لـــــ
 مصر،،  سجامعة قناة السوي ،2العدد، 10المجلد  ،والتنمية للدراسات الإستراتيجيةمجلة  ،الشركات فلسطينية

2019.، 
لدراسة إلى التعرف على دور ادارة الوقت في تحقيق الميزة التنافسية في ، شرکات الأدوية الفلسطينية من هدفت ا        

وجهة نظر الادارة العليا وتم استخدام المنهج التحليلي الوصفي، ولقد تم تصميم أداة القياس هي الاستبيان وتم توزيعها على 
 spssي عليا الدي في تلک الشرکات ، وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائعينة عشوائية طبقية من العاملين في الإدارة ال

، وأوصت %42.2لاختبار فرض الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لإدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافسية 
  الأدوية الفلسطينية التنافسية لدى شرکات الوقت لما لها من أثر ايجابي في تحقيق الميزة بإدارةالدراسة بضرورة زيادة الاهتمام 
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  :إثر إدارة الوقت على الأداء العاملين. دراسة تطبيقية على الشركة العريية  ،وآخرونبوسالم أبوبكر دراسة لــــ
، التطبيقيةالبلقاء جامعة ، 17العدد ، 3المجلد  ،والتنمية للدراساتالإستراتيجية  مجلة ،للصناعات الكهربائية

 .2021جوان  الأردن،
. )تخطيط. تنظيم. الرقابة. النمط القيادي على الوقت هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إثر إدارة الوقت بأبعادها

 التحليل الوصفي من خلال اعتماد على منهجغرافية( في أداء العاملين في الشركة العربية للصناعات الكهربائية.و ديمال العوامل
 فرد. 94على عينة عشوائية قدرت ب ووزعت  استبانتصميم  من خلال

  :إلى النتائج التاليةتوصلت هذه الدراسة حيث 
  ؛%78تم التوصل إلى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وأداء العاملين بمعدل  -
ة .......( على بر غرافية )الجنس العمر سنوات الخو بينت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية للمتغيرات الديم -

 ؛اتجاهات المبحثين نحو إثر إدارة الوقت على الأداء الموظفين
وعلاقته  إدارة الوقت )تخطيط. التوجيه. التنظيم. الرقابة( أبعادبينت الدراسة وجود إثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين  -

 الموظفين. بأداء
  :الإستراتيجية ات مجلة الدراس ،في عملية التخطيط الاستراتيجيإدارة الوقت أهمية  ،بن بختي عبد الحكيمدراسة لــــ

 .2023، الجزائر، تلمسان د،جامعة أبو بكر بلقاي ،1العدد  ،2المجلد  ،والبحوث الأساسية
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمية إدارة الوقت في مختلف المنشاة الصناعية وإدارة الأبحاث وكل ما يتعلق بالتخطيط 

مفردة. حيث تم التوصل  99تم استرجاع  مفردة 113تتكون من ووزعت على عينة  استبانجي حيث تم تصميم الاستراتي
 التالية:إلى نتائج في هذه الدراسة 

 ؛%84توصلت الدراسة إلى وجود ترابط وثيق بين إدارة الوقت والتخطيط الاستراتيجي  -
راحل متصلة زمنيا وذلك من خلال إدارة الوقت قصد بلوغ الأهداف الم إدراجدون  إستراتيجيةلا يمكن نجاح أي برنامج أو  -

 ؛المسطرة
 ؛في الإدارة الناجحة للوقت هي تقسيم المهام والوظائف مما يسمح بزيادة الأداء مبدأ أهم إن -
وثها دالبعد الزمني في تخطيط الاستراتيجي في تقييم المرحلي لدى كل مرحلة ومعرفة الفجوات وأسباب ح إدراجيسمح  -

 وتقديم الحلول لازمة لمعالجتها.
  :لتأثير  تحليلية دراسة ،دور ريادة الأعمال في تحسين جودة الحياة لدى المجتمع الجزائري ،عياشي عبد اللهدراسة لــــــ

 .2024، ائرالجز  ،الجامعة الوادي، 4العدد  ،8المجلد  ،مجلة سراج في التربية والقضايا المجتمع ،الايتكار والمشاريع الصغيرة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيفية تأثير ريادة الأعمال على تحسين جودة الحياة في الجزائر وتقديم الاستراتيجيات 
لدعم ريادة الأعمال بما يعزز النمو الاقتصادي للدولة. استخدم الباحث منهج الوصفي تحليلي واستبانة كأداة الدراسة 

 . 97استبيانات وبلغ عدد استبيانات المسترجعة 103وزيع بالإضافة إلى المقابلة حيث تم ت
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دة الأعمال ذات دلالة إحصائية بين تأثير ريا ارتباطيهتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من نتائج أهمها وجود علاقة 
 فريادة الأعمال تساعد في تقليل نسب البطالة وتحسين ظرو  أنحيث تم توصل إلى  %0.65على جودة الحياة بنسبة 

تساعد في زيادة فرص العمل وتشجيع الأفكار الإبداعية  أنهاوبذلك توضح  %5المعيشية للأفراد عند مستوى احتمال 
 .الأفرادلدى 

  أجنبيةالدراسات السايقة  :الثاني المطلب
 Study by : nor Ahmed , Waheb samsudin and athers, the Relationship between-

time mangement and job performance in event management , international 

congress on interdisciplinary business and social science, university of  technology, 

mara, Malaysia , 2012 

طاقم  بين إدارة الوقت وعلاقتها بالأداء الوظيفي أبعادتهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة الموجودة بين مختلف 
الماليزي. حيث تم الاعتماد على منهج الوصفي تحليلي من خلال الاستعانة بأداة الاستبيان لجمع المعلومات  الأحداثإدارة 

 فقط.  65استبانة وتم استرجاع منها  100وتحديد العلاقة. حيث تم توزيع 
وقت كاف لإدارة ويرجع سبب ذلك إلى عدم وجود  ،%49حيث تبين وجود ارتباط موجب بقيمة متوسطة 

 جميع أعمالهم عندما يكون العمل أكثر مما يمكنهم تعامل معهم.
الذي  لأمراويفسر ذلك عن طريق استغراق مرحلة التخطيط وقت قصير دون مراعاة أهميتها لدى أعضاء الإدارة  

 الصحيحة للتعامل مع تدابيرالتابعيين اتخاذ ال وأعضاءهساهم في تأثير على مهام الموظفين ومن توصيات لابد على المدير 
المواضيع ذات الصلة من اجل تحصيل الخدمة للعملاء في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة من خلال تأكيد على إعطاء 

 نسبة الأكبر للبعد تخطيط الوقت.
 

 Study by Sara Bouguer, the impact of time management on employees-

performance in Algerian compagnies, journal of studies in the sociology of 

sustainable organizations, volume 6,. University of Hassiba Ben bouali - Chlef –
Alegria .2 ,  7201.  

تخدام دراسة وذلك باس، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة الوقت في رفع مستوى أداء الموظفين الجزائريين
فرد من المؤسسات الجزائرية المختلفة .كان تحليل البيانات واختبار  150تم جمعها باستخدام استبيان وزع على ميدانية 

 الفرضيات البحث باستخدام تحليل التباين وتوصلت الدراسة الحالية إلى 
 أناسة إلى كما توصلت الدر   %29.6وي اإدارة الوقت لها علاقة موجبة واقل علاقة بأداء الموظفين بقيمة تس أن

عيف بأهمية الموظفين الجزائريين لديهم وعي ض أنهناك تأثير موجب و ضعيف لإدارة الوقت على أداء الموظفين وهذا يعني 
 إدارة وقتهم في زيادة أدائهم .
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هناك  أنة. كما تأثير في المؤسسات الجزائري أداء العاملين يتأثر بإدارة الوقت وممارستها بأقل أنالنتائج إلى  أشارت 
وعي ضعيفا بأهمية إدارة الوقت. لذا فان المديرين في حاجة إلى بذل المزيد من الجهود في تثقيف وتدريب العاملين على إدارة 

 الوقت ومبادئها.
 Study by : fodil ishak and chrnnouf hakim, enterpreneurship and itsrole in 

achieving sustainable developement, Journal management economics resarch 

journal, vol05, University of djelfa, Algeria, 2023. 

عرف التنمية المستدامة  بين دول العالم من خلال ت أهدافتهدف هذه الدراسة إلى مساهمة ريادة الأعمال في تحقيق 
و الابتكار  لإبداعاتحفيز مناخ ريادة الأعمال و  تكنولوجيا الحديثة في وأهميةعلى ريادة الأعمال )المفهوم .المزايا .تحديات 

ريادة الأعمال لها أهمية كبيرة للحكومات و منظمات الأعمال من خلال رفع كفاءتها  أن(.و لخصت  هذه الدراسة إلى 
وي بين وجب القحيث توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط الم، التشغيلية و تحسين أدائها التنظيمي و تعزيز قدرتها التنافسية

 الأبعادريادة الأعمال بصفة كبيرة على  وفسر ذلك من خلال تأثير،  %85ريادة الأعمال وتنمية المستدامة بنسبة 
 :الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية بدرجة كبيرة .حيث تم التوصل إلى النتائج التالية 

 ؛الاقتصادية والاجتماعية والبيئية أبعادهاتساهم ريادة الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة من خلال -
تواجه ريادة الأعمال مشاكل وعقبات تعيق تبنيها خاصة في الدول النامية وذلك من خلال مختلف القوانين واستراتيجيات -

 فعالية. التي لابد من تغييرها لجعلها أكثر
 
 السايقة الدراسات على التعقيب 

وقد وجدنا  بية،وأجنبموضوع الدراسة وتنوعت بين دراسات عربية ستعراض الدراسات السابقة المتعلقة ا لقد تم
اتبعتها.  التي ولتها والمنهجياتاتعدد واختلاف هذه الدراسات من حيث الأهداف والقطاعات والبيئات والمتغيرات التي تن

 وقد غلب على تلك الدراسات استخدام المنهج الوصفي تحليلي.
تحديد ن خلال معلى ريادة الأعمال ول إدارة الوقت والتي تؤثر اتتن أنهالسابقة ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات ا

 داخل المؤسسة.و مستوى ريادة الاعمال  ام المؤسسة سونلغاز بإدارة الوقتمستوى التز 
 الحالية الدراسة مقارنة الدراسات السايقة مع  :المطلب الثالث

 الحالية(: مقارنة الدراسات السايقة مع  1الجدول رقم ) 
 الدراسة الحالية    الدراسات السايقة  

من حيث 
 الزمن

الدراسة  واتسن حيث تنوعتتمت في بيئة مختلفة 
 .2024إلى  2012 من

  أنجزت الدراسة خلال السداسي الثاني من
: من 2025_2024الموسم الجامعي 

مارس  31 إلى 2025مارس  18
بالنسبة للحدود المكانية  أما. 2025
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ؤسسة سونلغاز للتوزيع الغاز فكانت في م
  .والكهرباء خنشلة

  
من حيث 

 العينة
دراسات السابقة من حيث عينة دراسة التنوعت 

 من الموظفين والعمال والعاملين في الإدارة العليا.
على عينة من عمال  ةدراسال ت هذهاعتمد

 از والكهرباءالغتابعيين لمؤسسة سونلغاز للتوزيع 
 خنشلة.

من حيث 
منهج 

 لدراسةا

اعتمدت جميع الدراسات السابقة على المنهج 
  .الوصفي تحليلي

اعتمدنا في دراستنا على منهج الوصفي تحليلي 
حيث تم الاعتماد على الاستبيان لجمع 

 المعلومات.
من حيث 
 نوع القطاع

سابقة من حيث القطاعات التنوعت الدراسات 
 كاتشر  ،سونلغاز مؤسسة ،صناعيةالمنها المنشاة 

 دوية.الأ

استهدفت الدراسة قطاع الطاقة والخدمات 
حيث كانت على عينة من عمال موجودة لدى 

 سونلغاز.مؤسسة 
من حيث 
 المتغيرات

ولت الدراسات السابقة عديد من متغيرات اتن
أداء العاملين. تخطيط الاستراتيجي. التميز. 

 الجودة. تنمية المستدامة 

ارة على متغيرين أولهما إد ةدراسالاعتمدت 
 الأعمال.الوقت والثاني ريادة 

 
من حيث 

 الهدف

هدفت معظم الدراسات السابقة بتنوعها إلى 
جموعة من متغيرات بممعرفة دور إدارة الوقت 

الاستراتيجي. تحقيق  طالعاملين. تخطي )أداء
 التميز(

بالإضافة إلى علاقة ريادة الأعمال مع مجموعة  
دة و من متغيرات متمثلة في )تحقيق تميز. ج

 ..(الحياة.تنمية المستدامة

إلى معرفة دور إدارة الوقت  ةدراسهذه التهدف 
 .في تحقيق ريادة الأعمال

  .على الدراسات السابقة اطالبتين اعتمادال إعداد :المصدر
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 الفجوة البحثية  المطلب الرايع:
 

 : الفجوة البحثية(2)الجدول رقم 
 الدراسة الحالية فجوة البحثيةال نتائج الدراسات السايقة أهم

دارة إعلى المتغير المستقل ركزت -
  ددة.عمتالوقت وعلاقته بمتغيرات 

ركزت على المتغير التابع ريادة -
الأعمال وذلك من خلال قياسه مع 

 مجموعة من متغيرات أخرى 
كان مجال تطبيق الدراسات -

السابقة )شركات الوساطة للأوراق 
 (وغيرها ت.. المؤسساأدويةشركات 

وجود الدراسات السابقة وتنوعها -
ت إدارة الوق حول المتغيرات الدراسة

 .وريادة الأعمال
الدارسات السابقة التي  غياب -
 ولت العلاقة بين متغيرات الدراسةاتن

  .الحالية
تشترك معظم الدراسات السابقة  -

 في اعتماد منهج الوصفي تحليلي 
تنوعت الدراسات السابقة في 

 الدراسة بين موظفين ومدراء  عينات

اهتمت بدراسة دور إدارة الوقت في تحقيق 
ريادة الأعمال في المؤسسة سونلغاز 

  :خنشلة وذلك من خلال
از المؤسسة سونلغ التزاممستوى تحديد -

  .بإدارة الوقت
تحديد مستوى ريادة الأعمال لمؤسسة  -

 سونلغاز.
دراسة وتحليل علاقة دور إدارة الوقت في -
قيق ريادة الأعمال في مؤسسة سونلغاز تح

  .خنشلة
 .على الدراسات السابقة ااعتماد طالبتينال إعداد المصدر:
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 خلاصة الفصل
إلى الإطار نظري لكل من إدارة الوقت وريادة الأعمال، بحيث تم تسليط الضوء على  فيه تطرقتم ال في هذا الفصل

 اليتها.والمعيقات التي قد تحد من فع أساليبهاتقلا، موضحين كل من مفهومها واهم مس إدارة الوقت باعتبارها متغيرا
استفادة  قصىأتطبيق مبادئ إدارة الوقت بشكل منهجي يساهم في تحقيق  أنتوصل في نهاية هذا المبحث إلى تم ال

 من الموارد، مما يعزز كفاءة المؤسسات.
الدراسة  تا وأظهر إلى جانب تقديم العوامل المؤثرة عليه ،مها لأعمال، فقد تم عرض مفهو فيما يخص ريادة ا أما

 فهم ريادة الأعمال وخصائصها يساعد المؤسسات على استثمار مواردها بفعالية لتحقيق أداء متميز. أن
أهدافها   إبرازتمتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع حيث فيه عرض و تم الذي المبحث الثالث  أما في

 بينها وبين الدراسة الحالية.ع مقارنة م ليتها وأبرز نتائجهاواشكا
يفية ريادة الأعمال ويساهم في فهم ك قيقلا يوضح دور إدارة الوقت في تحمعرفيا متكام إطارابذلك شكل هذا الفصل 

 توظيف إدارة الوقت بفعالية في تحقيق التفوق والابتكار داخل المؤسسات.
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ت في تحقيق ريادة الأعمال  الفصل الثاني :دور إدارة الوق

دراسة حالة : المؤسسة سونلغاز  للتوزيع الكهرباء و 

 -خنشلة–الغاز
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 تمهيد 

 ريادة تحقيق في الوقت إدارة بدور المتعلقة التفاصيل ولفهم الأول، الفصل في تناوله تم الذي النظري الفهم توسيع بغية
 هذا خصص وحة،المطر  الرئيسية الإشكالية على وللإجابة ،والغاز خنشلةسونلغاز للتوزيع الكهرباء  المؤسسة في الأعمال
سونلغاز  العمال في من عينة على حالة دراسة إجراء خلال من الدراسة تنفيذ سيتم. لموضوعا حول ميدانية لدراسة الفصل
 :أساسية مباحث ثلاثة إلى الفصل هذا تقسيم تم وقد. استبيان خلال توزيعمن  ،خنشلة

  :؛في الدراسة المستخدمة والأدوات الطريقةالمبحث الأول 
  نتائج الدراسة؛ ضالمبحث الثاني: عر 
 النتائج.اختبار الفرضيات ومناقشة الث: المبحث الث 
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 .في الدراسة والأدوات المستخدمة الطريقةالمبحث الأول: 
بعد التطرق في الجانب النظري الى أهم المفاهيم المتعلقة بالإدارة الوقت وريادة الأعمال، سيتم من خلال هذا الفصل 

جود في الواقع، ومن ثم إبراز دور الإدارة الوقت في تحقيق ريادة الأعمال، إسقاط ما تم الوصول إليه نظريا على ما هو مو 
 لذلك تم التربص الميداني مديرية سونلغاز من أجل الوقوف على مدى دور الإدارة الوقت في تحقيق ريادة الأعمال.

 خنشلةلتوزيع الكهرباء والغاز مديرية سونلغاز  : تقديمالمطلب الأول
لكهرباء والغاز)سونلغاز( المستثمر الوحيد للطاقة بالجزائر إنتاجا، وتوزيعا إضافة إلى اختصاصها في الوطنية ل مؤسسةتعد 

تنقسم مؤسسة  وهذه الصناعية.وهذا لإشباع حاجات زبائنها للأغراض المنزلية أو  طراك( )سووناشراء وبيع الغاز الطبيعي 
 شرق لولاية خنشلة. باء والغاز الإلى عدة مديريات منها مديرية توزيع الكهر 

 خنشلة:  توزيع الكهرباء والغازلتعريف مديرية سونلغاز  -أ
مديرية خنشلة هي مؤسسة عمومية اقتصادية شكلها القانوني شركة ذات أسهم، مقرها الرئيسي طريق الوزن الثقيل 

 SDEعاملا، وهي تابعة لشركة توزيع الشرق 415ولاية خنشلة حيث يقدر عدد عمالها ب 
 والغازاقة تقنية لمديرية توزيع الكهرباء ثانيا: يط

 .خنشلة للشرق والغاز الكهرباء توزيع مديرية :الاسم .
 : شركة اقتصادية عمومية ذات طبيعة صناعية تجارية ذات أسهم. طبيعتها. 

 طريق الوزن الثقيل خنشلة. الموقع
  1986: الإنشاءتاريخ. 
 هكتار. 7 المساحة 
 :عامل 415 عدد العمال. 
   20000000000: لأعمالارقم. 
  6400000000: المال رأس. 
 0805455 -09/00ب. 06رقم  السجل التجاري. 
 :هي خنشلة حضري خنشلة ريفي، قايس وششار. 04 عدد الوكالات التجارية 
 :104327 عدد الزبائن الموصلين بالكهرباء. 
  :كلم.  2985,983طول الشبكات الكهربائية 
 70431 عدد الزبائن الموصولين بالغاز. 
  كلم.  1209,093 بالغاز:التغطية 
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للمديرية، وفيه  خنشلة من خلال الهيكل التنظيمي والغاز بولايةوفيما يلي وصف توضيحي لمديرية التوزيع الكهرباء 
 والتوزيع العام لأقسامها ومصالحها. يتضح سير عملها

 المصدر: الوثائق الرسمة  ةوالغاز ولاييوضح الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء  01شكل رقم

 

 كالتالي  نوضح أبرز عناصره خنشلةالهيكل التنظيمي لمدرية التوزيع لولاية  فيه الذي يستعرض أعلاهمن الشكل 
 :الأول المستوى

 .المديرية العامة وتحرص على الأداء الجيد ويرجع اليها اتخاذ القرارات الهامة على مستوى المديرية 
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 شراف سؤول الأول على جميع العمليات المتعلقة بتسيير العمل، حيث يقوم بالسهر على المتابعة والامدير التوزيع يعتبر الم
 :والتنسيق بين جميع الهياكل للمديرية، ومن مهامه

 الامضاء على الوثائق المحاسبية.-
 اصدار القرارات المتعلقة بتسيير المستخدمين كالعلاوات والترقيات وغيرها.-
 السنوي للميزانية الختامية للمديرية. يقوم بالتقييم -
 يشرف على الموازنات التقديرية.-
 يمثل المديرية لدى السلطات المحلية. -
 يتعهد بإنجاز ما جاء في الوثيقة المسمات عقد التسيير بناءا على الموازنة التقديرية ولوحة القيادة.-

 يضم المصالح الرئيسية التالية: المستوى الثاني
 ويتم على مستواها تنظيم العلاقات بين المديرية والفروع، وتختم بمتابعة البريد الوارد والصادر من والىقات امانة العلا .1

 المديرية وتقوم بوظائف الاتصال مستعملة في ذلك كل أجهزة الاتصال المتاحة كالهاتف والفاكس. 
لها امام الجهات نونية المديرية التوزيع ويمثحيث يقوم بالتكفل بالمهام ذات الصبغة القاالمكلف بالشؤون القانونية  .2

رارات ق الفضائية في المحاكم بتفويض من المدير العام، كما يقوم بتشكيل ومراقبة ملفات المنازعات العالقة وكذا متابعة تنفيذ
 المحكمة.

الوقت المناسب كما  ويحرص على توفير المعلومات المتعلقة بالعاملين داخل المؤسسة وتوزيعها في المكلف بالاتصالات  .3
والإعلان،  لإشهار ايقوم بتنظيم المعلومات الموجهة إلى العملاء والمشاركة مع مديرية التوزيع في تنشيط المبيعات واقتراح برامج 

 كما يعمل على توطيد العلاقات بين التلفزيون والصحافة المكتوبة، والإذاعة.
ية ة التي تتعلق بالكهرباء والغاز، والعمل على جلب الوسائل الأمندوره هو التقليل من الحوادث، خاص المكلف بالأمن .4

الحديثة، وكذا القيام ببرمجة الزيارات وتحضير الاجتماعات المركز الوقاية والأمن الخاصة بالمديرية ووضع البرنامج السنوي 
 للأمن.

وجود   حالةعداد التقارير التفصيلية فيمتابعة دائمة لكل هيئات الأمن الداخلي للمديرية وا المكلف بالإعلام الداخلي .5
 حوادث خاصة بالأمن الداخلي بالتنسيق مع المكلف بالأمن للفرع المحلي.

 : في هذا المستوى من الهيكل نجد الأقسام التالية:المستوى الثالث
 ستغلال الشبكات اويقوم بإعداد برنامج صيانة المنشئات ومتابعة انجاز برنامج الصيانة، وكذا  قسم استغلال الكهرباء

 وتسيير الأعمال وتسيير المحولات الكهربائية وتطوير وصيانة شبكات الطاقة الكهربائية.
 ويهتم بإعداد ومتابعة انجاز البرنامج السنوي للصيانة وتسيير الاشغال واستغلال الشبكات والتأكد  قسم استغلال الغاز

عداد وارسال تقارير اعطاب الغاز الهامة وضمان تسيير مخزون من تصليح جميع حالات ضياع الغاز للمبلغ عنها، وكذا ا
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قطع الغيار. إضافة إلى اكتشاف الأخطاء على مستوى شبكة توزيع الغاز ومراقبة المحولات الكهربائية وتموين الوكالات 
 ربائية.بأجهزة قياس اصلاح اعطاب العدادات سواء كهرباء او غاز، وكذا رسم الخرائط الهيكلية الغازية والكه

   ويتكفل بالدراسة الميدانية لكافة الاشغال المتعلقة بعملية توصيل الكهرباء او الغاز قسم دراسات وتنفيذ الاشغال
للزبون من حيث الكمية والتكلفة وتحديد المسافة بين الزبون والشبكة، فتحرر بذلك مخطط دراسة والذي يشمل كل ما 

الصفقات  تسيير الاستثمارات والذي يقوم بمتابعة تنفيذ برامج الاستثمارات، وفرع يتعلق بالدراسة التي قامت بها، لها فرع
 الذي يقوم بتحضير وطرح المناقصات لاختيار المؤسسات الأقل عرضا في جلسة فتح الأظرفة.

  :وهي نقطة الوصل بين الزبون والمؤسسة ومن مهامها:قسم العلاقات التجارية 
 كهرباء وغاز وتلبيتها في أسرع وقت ممكن.  تسيير مختلف طلبات الزبائن من-
 حساب الفواتير المتعلقة بالطاقة المستهلكة.-
 متابعة مختلف الديون مع الزبائن.-
 اقتراح طرق تمويل للتزويد بالغاز الطبيعي للتجمعات السكنية والاحياء.-
 اجراء تحقيقات عن الزبائن.-
 التسيير.ترام قواعد مراقبة الكشف الفاتورة والتحصيل والسهر على اح-
 :أجهزة  يتكفل بتسيير مركز المعالجة المعلوماتية وتطوير الأنظمة وكذا تسيير مجموع قسم التسيير وأنظمة الاعلام الآلي

 الاعلام الآلي الموجودة بالمديرية، كما يقوم بالمهام التالية:
 ية لها.تسيير وصيانة العناد المعلوماتي على مستوى المديرية والمصالح التقن-
 تطوير تطبيقات المعلوماتية، طبع الفواتير الكهربائية.-
 تحليل إحصائيات المشتريات والمبيعات.-

 ويضم الأقسام التالية: المستوى الرايع:
  افة يهتم بتسيير شؤون الموظفين وكل ما يتعلق بحياتهم العملية منذ توظيفهم، حيث تقوم بالإضقسم الموارد البشرية

ي بوضع مخططات التقويم العاملين، وضمان علاقات دائمة مع طلب العمل والنقابات العمالية وغيرها، من للتسيير الإدار 
 مهامه ما يلي:

 تحضير وتوجيه مخططات التوظيف التكوين التنقلات الترقيات والتقاعد والسهر على تنفيذها. -
 ص على إنجازها في الأجال المحددة.تحضير واعداد الأجر والرواتب واستغلال الوثائق الناتجة عنها الحر -
 القيام بالتسيير الإداري للعمال.-
 تحضير الميزانية والاحصائيات الخاصة بتكوين العمال واحداثها وانشاء لوحات التحكيم الدورية.-
 تحليل وتقدير حاجبات التكوين.-
 التكفل بالممتهنين والمتربصين.-

 فرعيين هما: يتكون قسم الموارد البشرية بدوره من قسمين
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 مصلحة التطوير والتكوين.
 مصلحة إدارة المستخدمين.

  ويعتبر المحور الأساسي للمديرية لما يقوم به من مهام اهمها:قسم المحاسبة والمالية 
 ضمان تسجيل العمليات محاسبيا واعداد النتائج المحاسبية في المديرية.-
 ام تسيير الزبائن.ضمان مراقبة القيود المحاسبية الخاصة بالأجور ونظ-
 مسك ملف الاستثمارات.-
 بعث الفواتير إلى الهيئات الأخرى الأجراء عملية الأمر بالصرف.-
 اعداد طرق الدفع الحالة المورد.-
 إعطاء وتحديد رقم الي أي تسجيل لكل الموردين الجدد أو الدائمين-
 شغال الموكلة إليهم.تقديم الحصيلة النهائية ومتابعة المتعاملين الخواص في إطار الا-
 تبليغ ودفع الضرائب.-
 أعداد الميزانية السنوية والموازنات التقديرية والتقارير المالية.-
 تخصيص مبالغ مالية للمشاريع، ومراقبة الحسابات البنكية الجارية.-
  نظافة مقر المديرية و وتهتم بالوسائل العامة من حيث تسييرها وجلبها للمديرية والقيام بصيانة شعبة الشؤون العامة

 واعداد الاحصائيات وتسيير حظيرة وسائل النقل وقود، تامين قسائم السيارات ومتابعة وتسيير حراسة المديرية.
 .المنهجية والطريقة المعتمدة في الدراسة: الثانيالمطلب 

يانات وكذلك جمع الب اتو وأد الدراسة وعينةسيتم من خلال هذا المطلب تقديم المنهج المستخدم في الدراسة وكذا مجتمع 
 المستخدمة.الإحصائية  الأدوات

 أولا: منهجية وطريقة الدراسة.

، اعد العامة قو العلوم بواسطة مجموعة من ال الحقيقة فيعلى انه الطريق المؤدي إلى الكشف عن منهج الدراسة  فيعر  
 الأعمال ريادةتحقيق  في الوقتإدارة اسة عن دور وتحديد عملياته حتى تصل إلى نتيجة للتعرف في الجزء التطبيقي من الدر 

 هما:تم استخدام منهجين  سونلغاز، بالمؤسسة
 وضوع محل ودقيقة عن الم شاملةجمع المعلومات في الذي يعتمد على : تم استخدام المنهج الوصالوصفي المنهج

 .وريادة الأعمال الوقتإدارة  عن.سة وبالتالي إعطاء صورة وصفية الدرا
 ت في تحقيق ريادة إدارة الوقالدور  جل تحليل المعلومات المتحصل عليها لإبرازأه من استخدام: تم التحليلي المنهج

 والذي يركز على الأساليب الإحصائية المناسبة في التحليل. الأعمال،
 يلي:وسيتم التطرق إلى الأدوات المنهجية المستعملة في هذه الدراسة من خلال ما 
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 مجتمع الدراسة -1
يقصد بالمجتمع الكل الذي يمثل الأصل تمثيلا كاملا بجميع طبقاته وشرائحه وخصائصه، ويتكون مجتمع الدراسة 

توزيع را لصعوبة . ونظوالغاز خنشلةالمستهدف من الموظفين الإداريين العاملين في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء 
استبيانات   كاملة  50فردا وتم استرجاع  50وظفين بالغ عددهم على كافة الموظفين تم اختيار عينة من الم الاستبيانات

 % 96استبيانا أي نسبة استرجاع بلغت  48 وكانت الصحيحة
 عينة الدراسة -2

 القابلة للتحليل الاستماراتوكانت استبيانات   كاملة  50فردا وتم استرجاع  50اختيار عينة من الموظفين بالغ عددهم  
في  املةغير كنظرا لأن إجابات المستوجبين  استبيانين استبعادحيث تم ، % 96استرجاع بلغت استبيانا أي نسبة  48

 الدراسة.جميع محاور 
 (: عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة3جدول رقم )  

 

 المجموع البيان

 50 عدد الاستبيانات الموزعة

 50 عدد الاستبيانات المسترجعة

 48 عدد الاستبيانات المقبولة 

 02 عدد الاستبيانات المرفوضة 

 أداة البحث المستخدمة في الدراسة ثانيا:
تتفق مع  البحث العملي التي أدوات نسبألجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها  ةكأداتم استخدام الاستبانة  

ئلة لى إعداد مجموعة من الأسحيث تعتمد ع دقيقة،معلومات معطيات الدراسة، وتحقيق أهداف الدراسة للحصول على 
المنهج المتبع  ىوعل جمعها،توزع على عدد من أفراد مجتمع الدراسة وتمشيا مع ظروف هذه الدراسة وطبيعة البيانات التي يراد 

 .في الدراسة وأهداف الدراسة
 يناء أداة الدراسة   .1

كرت الخماسي، راسات السابقة باستعمال مقياس ليتم تصميم الاستبانة واشتقاق عبارتها بالاعتماد على الجانب النظري والد
 يلي:قد تم إخراجها في صورتها النهائية مشتملة على ثلاث أجزاء كما 

 ي  4: ويشمل الأول الجزء
 
، الأقدمية ف فقرات تتعلق بالبيانات التالية: الجنس، السن، المؤهل العلمي

 :  العمل، موزعة كالتالي

. الجنس  : ذكر، أنثى

 سنة.  50سنة، أكثى من 50إل  41من سنة، 40سنة إل 31من ، سنة 30ـــــى إلــ 25من  : السن

ي المؤهل ، تأهيل، العلم  ي سامي
، دكتوراه، تقث  ي  (أخرى: ليسانس، ماسثر

 .(. . مهندس دولة ... تقث 

يالعمل:ي  
 
.  30سنة، من 30سنة إل 21سنة، من  20سنوات إل 10سنوت، من10أقل من  الأقدميةيف  سنة فأكثى
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 يال الجزء  
 
 : ويشمل محاور الاستبانة ويشمل ثلاث محاور التالية: ثان

 عبارات لإدارة الوقت.  06: يتضمن المحوريالأول-

:ي-  
 
 عبارات تخص ريادة الأعمال.  06ويتضمن  المحوريالثان

يإدارةيوريادةيالأعمال05المحوريالثالث:ييتضمني-  عباراتيحوليعلاقةيبي  

  

 صدق أداة الدراسة.  .2
؛ لالتأكد من صدق الاستبيان من خ قد تمراسة أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسه، و يقصد بصدق أداة الد

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.و  للاستبيان،الصدق الظاهري 
 لأداة الدراسة: عرضها على الأستاذ المشرف، وتم الأخذ بملاحظاته، وإعادة صياغة بعض  الظاهري الصدق

  الاستمارة التعديلات المطلوبة، بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين الفقرات، وإجراء

  :فرد وذلك  48عددها  والبالغيقوم الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان على عينة الدراسة صدق الاتساق الداخلي
 ة:وفقا للقاعد له،بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور التابعة سيبرمان بحساب معامل الارتباط 

  فانه يوجد ارتباط أي دال إحصائيا 0,05إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ اقل أو يساوي مستوى الدلالة 
 ( معامل الار 4الجدول رقم )لاستبانة الدراسة. ولتباط سيبرمان لفقرات الجزء الأ 

معامل   توجه عينة الدراسة نحو المتغير إدارة الوقت 
 الارتباط

Sig النتيجة 

بتوضيح المهام المطلوب تنفيذها مما يساهم في توجيه تقوم مؤسستكم 
 الوقت لتحقيق أفضل النتائج.

دال  00,04 0,477
 احصائيا

دء بالعمل للمهام قبل الب )تخطيطالعمل بمبدأ التخطيط اليومي للوقت 
 بها( يزيد من التركيز لدى الموظف وبتالي ينعكس ذلك على الإنتاجية.

دال  0,000 0,434
 احصائيا

 إدارة الوقت لها يساعد في والوقت اللازموازنة بين المهام المطلوب تنفيذها الم
 بشكل أفضل.

دال  0,000 0,562
 احصائيا

قيام بمعرفة ما تم إنجازه وما كان مخطط لإنجازه، يساعد على تمييز بين 
 الأنشطة الضرورية والقابلة للتأجيل.

دال  0,000 0,573
 احصائيا

يساعد تقليل الأعمال الورقية داخل المؤسسة في توجيه الوقت للوصول 
 إلى الأهداف بشكل أفضل.

دال  0,000 0,542
 احصائيا

 لانحرافاتهدف مراقبة وقت إنجاز المهام من قبل المسؤولين إلى تصحيح 
 وليس إلى فرض العقاب على الموظفين.

دال  0,000 0,422
 احصائيا
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 spss26بالاعتماد على نتائج يرنامج المصدر اعداد طالبتين 
اقل من  sigقيمة  الأول أنمن خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 

 ومتسقة داخليا.  الأول صادقةومنه تعتبر فقرات المحور  0,05مستوى الدلالة 
 .ثاني لاستبانة الدراسةلفقرات الجزء السيبرمان ( معامل الارتباط 5الجدول رقم )

 المتغير التايع الريادة الاعمال نحو المحورتوجه عينة 
 

 معامل
 ارتباط

 سيبرمان 

Sig النتيجة 

دال  0,000 0,479 تحرص مؤسستكم على تمكين وتدريب العاملين في انجاز المهام.
 احصائيا

 تعطي سونلغاز أهمية كبيرة للتفكير الريادي )تشجيع العمال على انجاز
 مشاريعهم الخاصة(

دال  0,000 0,349
 احصائيا

دال  0,013 0,549 تحرص سونلغاز على مواكبة تغيرات المستمرة وفق متطلبات السوق المحلي.
 احصائيا

تواكب مؤسستكم جميع الاحداث التي تطرأ في السوق لتقديم خدمات مميزة 
 )مواكبة الرقمنة(

دال  0,004 0,550
 احصائيا

رية الكاملة للعاملين بحيث يقومون بإنجاز المهام الموكلة تعطي مؤسستكم الح
 إليهم بطريقتهم الخاصة.

دال  0,015 0,305
 احصائيا

تقوم مؤسستكم باستخدام أساليب عمل جديدة وذلك بغية تطوير امكانياتها 
 الخاصة.

دال  0,021 0,332
 احصائيا

 spss26المصدر اعداد طالبتين بالاعتماد على نتائج يرنامج 
اقل من  sigمن خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني أن قيمة 

 ومنه تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة ومتسقة داخليا.  0,05مستوى الدلالة 
 لاستبانة الدراسة. لثتباط سيبرمان لفقرات الجزء الثا( معامل الار 6الجدول رقم )

معامل  نة الدراسة نحو دور إدارة الوقت في تحقيق ريادة الاعمال توجه عي
 سيبرمان

Sig النتيجة 

ة تحقق الإدارة الفعالة للوقت في سونلغاز في انجاز مختلف الأنشطة بطريق
 ابداعية.

 دال احصائيا 0,000 0,342
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تساهم إدارة الوقت في تحسين جودة الخدمات المقدمة في سونلغاز مما 
 الزبائن والوصول الى الريادة.يضمن رضا 

 دال احصائيا 0,035 0,305

تشجع سونلغاز مختلف عمالها على تقديم الأفكار لمواجهة المخاطر 
وحلها بطرقة إبداعية )طريقة إبداعية يقصد بها عدم تكرار حدوثها في 

 .مستقبل(

 دال احصائيا 0,000 0,445

ريادة في  والوصول الى تعمل سونلغاز على إدارة وقتها بما يحقق التميز
 .انجاز أعمالها

 دال احصائيا 0,000 0,336

 دال احصائيا 0,000 0,441 تقوم المؤسسة سونلغاز بالتقديم تدريب والدعم في الوقت المناسب.
 spss26المصدر اعداد طالبتين بالاعتماد على نتائج يرنامج 

 دالة احصائيا  الاعمالوريادة رة الوقت من خلال الجدول أعلاه نلاحظ فقرات محور العلاقة بين إدا
  .الإحصائية المستخدمة والأدواتثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي 

لاختبار الأدوات الإحصائية المناسبة من أجل تحليل إجابات أفراد العينة الدراسة واختبار صحة الفرضيات يجب 
 ي في حالة اختبار الفرضيات.أولا أن نعرف طبيعة توزيع البيانات العينة وهو اختبار ضرور 

وعليه ومن أجل اختبار طبيعة التوزيع نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدم والفرضية البديلة، على اعتبار أن فرضية 
كما   H0الفرضية الصفرية  H1العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غير صحيحة، مما يتطلب وضع الفرضية البديلة 

 يلي: 
H0 : نات تتبع التوزيع الطبيعي. بيا 
H1  .بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. فان همن 0,05قاعدة: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو مستوى المعنوية أكبر 
 Kolmogorov-Smirnov(: القيمة الإحصائية للاختبار التوزيع الطبيعي 7الجدول رقم )
 النتيجة Kolmogorov-Smirnov بيانمحاور الاست

 مستوى الدلالة القيمة الإحصائية
 يتبع التوزيع الطبيعية 0,200 0,045 إدارة الوقت 

 يتبع التوزيع الطبيعية 0,220 0,059  الأعمالريادة 
 SPSS ،V26على مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد طالبتين 

لجميع محاور الاستبيان، وبالتالي فإننا نقبل  0.05من  أكبر sigلدلالة من خلال الجدول أعلاه نجد أن مستوى ا
 ونقول بان بيانات العينة تتبع التوزيع الطبيعي. H0الفرض الصفري 

 ثبات أداة الدراسة -1
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لتحقق من ول الموالي يبين الجداو  أكثر من مرة الاستبيانيعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع  أنه د بالثبات الاستبيانصيق
 .خكرو نبا فا  ألثبات استبيان الدراسة من خلال معامل 

 .لمحاور أداة الدراسة Cronbach Alpha (: قيمة معامل08)رقم الجدول 
 خكرو نبا   ألفا معامل محاور الاستبيان  

 0,797 فقرات الاستبيان
 0,623 المحور الأول إدارة الوقت فقراتجميع 
 0,703 دة الأعمال المحور الثاني ريافقرات جميع 

 SPSS V26المصدر: من إعداد طالبتين باعتماد على مخرجات 
من الحد الأدنى  أكبروهو  0,797لجميع عبارات الاستبيان بلغ  خكرو نبا   ألفامعامل  أنمن خلال الجدول أعلاه نجد 

ة المشكلة الدراسة التي أعدناها لمعالجأداة  أننستنج  هالدراسة، ومنفي جميع محاور الاستبيان مما يدل على ثبات أداة  0,6
 المطروحة هي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة

  .لأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةا-2
  :لتحديد استجابات أفراد المجتمع الدراسةالتكرارات والنسب المئوية. 
  :أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسيةلمعرفة مدى ارتفاع المتوسط الحسابي.  
  على مدى انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات  فللتعر  المعياري:الانحراف

  .الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي
  ستقل إدارة الوقت والتي تفسر عن طريق المتغير الم الأعمالالتابع ريادة لقياس نسبة التغير في المتغير  تحديد:معامل 
  الارتباطمعامل Spearman: من  والمحور الذي تنتمي إليه كل عبارة الاستبانةرجة الارتباط بين عبارات د ةلمعرف

  الاستبانة.عباراتها وبين الدرجة الكلية 
  الارتباطمعامل Pearson: ريادة و يين متغيرات دراسة إدارة الوقت  واتجاه العلاقةة استخدامه لقياس قو  تم

 الأعمال
   لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة: خكرو نبا ألفا. 
  اختبار التوزيع الطبيعيKolmogorov-Smirnov   :  كانت البيانات تتبع توزيع   إذايستخدم في معرفة ما

 .ام لا طبيعي
 لمستقل إدارة الوقت على متغير تابع ريادة الأعماللتحديد تأثير متغير ا :بسيط الانحدار تحليل 
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 : عرض ييانات الدراسة.انيالمبحث الث
ابة على التساؤلات والتحقق من الفروض التي تم طرحها في هذه الدراسة تطلب القيام بجمع البيانات المتحصل جبهدف الا

  .عليها من عينة الدراسة
 المطلب الأول :وصف عينة الدراسة 

 العينة حسب الجنس  توزيع
 ( توزيع العينة حسب الجنس 9الجدول )

 
 SPSS V26المصدر :من إعداد طالبتين بإعتماد على مخرجات 

انثى. بحيث  16ذكر وان عدد الاناث والذي يقدر ب  32يشير الجدول أعلاه الى ان عدد الذكور يقدر ب 
 .%33.3. تليها نسبة الاناث والتي بلغت % 66.7نلاحظ ان نسبة الذكور تحتل المرتبة الأولى بنسبة تبلغ 

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية 
 ( توزيع العينة حسب العمر 10الجدول )

 
 SPSS V26المصدر: من إعداد طالبتين باعتماد على مخرجات 

 31ئة العمرية من فنلاحظ من خلال الجدول أعلاه والتمثيل الأعمدة البيانية للفئة العمرية: ان الفئة الغالبة هي ال
. بينما % 37.5سنة بنسبة  50الى  41. تليها الفئة العمرية الثانية من %39.6سنة بحيث قدرت نسبتها ب  40الى 

 %النسبة  تكرار الجنس
 66.7 32 ذكر
 33.3 16 انثى

 100 48 مجموع
 

فئة العمرية الخاصة 
 بالعمال

 % نسبة التكرار

 12,5 6 سنة 30الى  25من 
 39,6 19 سنة 40الى  31من 
 37,5 18 سنة 50 الى 41من 
 10,4 5 فأكثر 51من 
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سنة فأكثر  51وبالنسبة للفئة الأخيرة من  % 12.5سنة بلغت نسبتهم  30الى  25الافراد التي تتراوح أعمارهم من 
 .% 10.4ة بلغت فهي الفئة ذات ترتيب الضعيف بالنسب

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي (: 11جدول رقم)

 

 
 

 SPSS V26المصدر: من إعداد طالبتين باعتماد على مخرجات 
SPSS V26 

ى شهادة ليوضح الجدول السابق ودائرة النسبية: ان اغلب العاملين الذين تم توزيع استبيان عليهم. حاصلين ع
. % 27.1يليهم ذوي المستوى الجامعي شهادة ماستر حيث بلغت نسبتهم  % 35.4تقني سامي حيث بلغت أكثر من 

. اخيرا الافراد ذوي المستويات تعليمية أخرى )تقني. % 25بعدها الافراد ذوي المستوى الأقل )ليسانس( قدرت نسبتهم 
 .% 12.5تقدر بنسبة اقل  الدولة( مهندس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %نسبة  تكرار المؤهل العلمي
 35,4 17 تقني سامي
 25,0 12 ليسانس

 27,1 13 استرم
 12,5 6 أخرى
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 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة ( 11الجدول ) 
 

 
 SPSS V26المصدر: من إعداد طالبتين باعتماد على مخرجات 

من عينة الدراسة عدد سنوات الخبرة لديهم  % 58.3ان نسبة  و دائرة نسبية : يتبين من خلال الجدول أعلاه
 % 12.5سنوات .بينما نسبة  10تملك خبرة اقل من  تعود الى الفئة التي % 22.9سنة .اما نسبة  20الى  10من 

سنة فاكثر بالنسبة ضعيفة  30سنة . وفي اخر ترتيب الفئة التي لها خبرة من  30الى  20فهي للفئة التي لها الخبرة من 
 . % 6.3قدرت ب

 .ي الدراسةتغير المطلب الثاني: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بم
 كبيرة  درجةب ليكرث مقياس يستخدم حيث الإعداد، خماسي ليكرث مقياس أساس على الاستبيان تصميم تم كما

 الإجابة دائلب تضمن حيث محددة، قياس أداة فقرات على المستجيب موافقة درجة يبين لأنه الاتجاهات قياس مجال في
 الترميز التالي: الخماسي ليكرث سلم

 (: مقياس ليكرت الخماسي12الجدول رقم)
 غير موافق بالشدة غير موافق محايد افقمو  موافق بالشدة

5 4 3 2 1 
 على سلم ليكرث الخماسي اإعداد طالبتين اعتمادالمصدر: 

 الأدوات الإحصائية التالية: تم استخدامولتحديد مستويات الموافقة 
 المتوسط الحسابي. 
 الانحراف المعياري. 

 التالية:على المجالات  حيث نحصل 8, 0 = 5/5-1تحديد طول الفئة باستخدام المدى حيث 
 
 

 نسبة المئوية تكرار سنوات الخبرة 
 22,9 11 سنوات 10اقل من 

 58,3 28 سنة 20الى  10من 
 12,5 6 سنة 30الى  21من 
 6,3 3 ثرسنة فأك 30من 
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 المدى باستخدامتحديد طول الفئة (:13الجدول رقم)
 درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي 

 درجة منخفضة جدا غير موافق يشدة درجة  1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة  2.60الى  1.81من 
 متوسطة محايد درجة  3.40الى  2.61من 
 درجة مرتفعة موافق درجة  4.20الى  3.41من 
 درجة مرتفعة جدا موافق يشدة درجة  5الى  4.21من 

 اعتمادا على حسابات علاقة المدىطالبتين الإعداد المصدر:   
 

  .بإدارة الوقتأولا: عرض تحليل النتائج المتعلقة 
 ور الأول ( التكرارات و نسب المئوية و المتوسطات الحسايية لمح14الجدول )

 
 
رقم 
 العبارة
 

 
التكرار 

و 
النسب 
 المئوية

 
 درجة الموافقة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعياري

 
درجة 
موافق  الموافقة

 يشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 يشدة

 متوسطة 0.85 3.33 1 4 26 12 5 التكرار 01
 % 10.41 25.0 54.16 8.33 2.08 / / / 
 مرتفعة 0.91 3.52 2 4 13 25 4 تكرارال 02
 % 8.33 52.08 27.08 8.33 4.16 / / / 
 متوسطة 1.04 3.31 2 10 12 19 5 التكرار 03
 % 10.41 35.41 29.16 20.83 4.16 / / / 
 مرتفعة 1.17 3.46 3 9 8 19 9 التكرار 04
 % 18.75 39.58 16.66 18.75 6.25 / / / 
 منخفضة 1.09 2.19 15 17 10 4 2 التكرار 05
 % 2.08 6.25 14.58 37.5 39.58 / / / 
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 منخفضة 0.99 1.98 7 14 10 5 2 التكرار 06
 % 4.16 10.41 20.83 29.16 14.58 / / / 
 متوسطة 1.01 2.965 مستوى إدارة الوقت في مؤسسة سونلغاز خنشلة  
 spss26اعداد طالبتين بالاعتماد على نتائج يرنامج  :المصدر

وفيما يلي توضيح تحليل نتائج حسب آراء عينة دراسة : قراءة الإحصائية للجدول محور الأول إدارة الوقت في
 تفصيلي للنتائج لكل عبارة:

 :نتائج أفضل يقلتحق الوقت توجيه في يساهم مما تنفيذها المطلوب المهام يتوضيح مؤسستكم تقوم :01العبارة -
مما يعكس حيادية العاملين تجاه  0.85طة  و انحراف معياري بقيمة ما يعني درجة متوس 3.33بلغ توسطها  

مدى وضوح المهام المطلوبة من المؤسسة ويمكن تفسير ذلك بوجود ضعف في توجيه الوقت بشكل فعال نتيجة كثرة المهام 
ءة تنفيذهم قلل من كفاغير المخطط لها و الصادرة من قبل الإدارة مما يؤثر سلبا على ادارك العاملين لادوارهم بوضوح وي

 .للمهام المطلوبة 
 :الإنتاجية على لكذ ينعكس وبالتالي الموظف لدى تركيز من يزيد للوقت اليومي التخطيط بمبدأ العمل :02العبارة -

( درجة مرتفعة ) موافقة ( من قبل الموظفين تجاه أهمية التخطيط المسبق للوقت ويفسر 3.52يعكس المتوسط )
 من قبل الإدارة مما يساعد  الموظف في  مواجهة موقف يتطلب منه التصرف بناء على ظروف طارئة او بوجود تخطيط زمني

 في ادارة الوقت  مهام غير مخطط لها وهو ما يؤدي الى فاعلية
  :فضلأ يشكل الوقت إدارة في يساعد لها اللازم والوقت تنفيذها المطلوب المهام يين الموازنة:  03العبارة -

( ما يشير الى اتفاق معتدل من قبل الموظفين على أهمية التوازن بين الوقت المتاح و 3.61ى متوسط )حصلت عل
هام توزيع المهام بشكل منطقي على تحسين إدارة الوقت غير ان وجود م لأثرالمهام . وتدل هذه نتيجة على ادارك الموظفين 

 قيق هذا التوازن بشكل دائم . غير متوقعة او توزيع غير متوازن قد يكون سببا في عدم تح
 والقايلة روريةضال الأنشطة يين تمييز على يساعد لإنجازه مخطط كان  وما إنجازه تم ما بالتحديد قيام:  04العبارة -

 :للتأجيل
مما يدل على وجود وعي متوسط بأهمية مقارنة المنجز بالمخطط  3.46حصلت العبارة على متوسط حسابي قدره  

طيط الوقت. يساعد هذا السلوك في تحديد الأولويات والتمييز بين المهام الضرورية وتلك القابلة للتأجيل. له كأداة في تخ
تشير النتيجة إلى ممارسة محدودة لهذه المهارة، قد تعود لغياب أدوات المتابعة أو ضعف التدريب. لذا، تحتاج المؤسسة إلى 

 . في هذا المجالتعزيز ثقافة تخطيط الوقت وتطوير مهارات العاملين
 :الورقية داخل المؤسسة في توجيه الوقت للوصول الى الأهداف يشكل أفضل  الأعماليساعد تقليل :  05العبارة 

(، ما يعكس ضعف قناعة الموظفين بأن تقليل الأعمال الورقية يساهم في تحسين 2.19بلغ متوسط تقييم العبارة )
ماد على الإجراءات التقليدية، مما يؤدي إلى إهدار الوقت وتشتيت الجهود عن إدارة الوقت. يشير ذلك إلى استمرار الاعت
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الأهداف الأساسية. كما قد يدل على غياب أنظمة رقمية فعالة تدعم سير العمل بكفاءة. ويبرز ذلك الحاجة إلى تعزيز 
 .التحول الرقمي لتقليل الهدر الزمني ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

مراقبة وقت انجاز المهام من قبل المسؤولين الى تصحيح الانحراف وليس الى فرض العقاب على تهدف  : 06العبارة 
 :الموظفين

(، مما يشير إلى انخفاض مستوى الاتفاق بين الموظفين حول أن مراقبة وقت إنجاز 1.98بلغ متوسط تقييم العبارة )
لوب المراقبة النتيجة انطباعًا لدى الموظفين بأن أسالمهام تهدف إلى تصحيح الانحراف وليس فرض العقوبات. تعكس هذه 

المتبع في المؤسسة يأخذ طابعًا رقابيًا تقليديًا يركّز على المحاسبة أكثر من التوجيه. كما توحي بوجود بيئة عمل قد يغلب 
  .عليها الطابع العقابي، مما قد يضعف من الدافعية ويؤثر سلبًا على أداء الموظفين

 للمحور الثاني تحليل نتائج  عرض و:   ثانيا
 ( التكرارات و نسب المئوية و المتوسطات الحسايية للمحور الثاني ريادة الاعمال 15الجدول )

 
 
 رقم

 العبارة
 

 
التكرار 

و 
النسب 
 المئوية

   
 درجة الموافقة

 
المتوسط 
 الحسابي
 

 
الإنحراف 
 المعياري
 

 
درجة 
 الموافقة
 
 

موافق 
 يشدة
 

 موافق
 

 محايد
 

ير غ
 موافق
 

غير موافق 
 يشدة
 

 منخفضة 0.81 2.59 2 14 22 7 2 التكرار 07
 % 25.0 14.58 52.08 4.16 4.16 / / / 
 منخفضة 0.88 2.55 4 10 25 8 1 التكرار 08
 % 2.08 16.66 52.08 20.83 8.33 / / / 
 متوسطة 0.82 3.32 4 6 21 9 8 التكرار 09
 % 16.66 18.75 43.75 12.5 8.33 / / / 
 متوسطة 0.79 3.29 3 8 19 12 6 التكرار 10
 % 12.5 25.0 39.58 16.66 6.25 / / / 
 منخفضة 1.31 2.19 5 18 10 8 7 التكرار 11
 % 14.58 16.66 20.83 37.5 10.41 / / / 
 مرتفعة 0.81 3.44 1 15 17 8 7 التكرار 12
 % 14.58 16.66 35.41 31.25 2.08 / / / 
 متوسطة 1.29 2.90 يادة الاعمال في مؤسسة سونلغاز خنشلةمستوى ر   
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 :المهام انجاز في العاملين وتدريب تمكين على مؤسستكم تحرص :07العبارة 
لا  توفر  برامج تدريب  بشكل   ان مؤسسة سونلغاز ما يعني درجة متوسطة  وهذا يدل 2.59بلغ متوسطها 

 تلف المهام موكلة اليهم .كافي لمختلف العاملين من اجل تسهيل انجاز مخ
 (: اصةالخ مشاريعهم انجاز على العمال تشجيع) الريادي لتفكيرل كبيرة  أهمية سونلغاز تعطي :08العبارة 

ما يعني درجة منخفضة وهذا يدل ان سونلغاز لا تختص بدعم الافراد العاملين في تفكير  2.55بلغ متوسط 
 دي فقط .حيث عمال غير موافقون على ان مؤسسة سونلغاز تدعم التفكير الرياالريادي بل تختص في انجاز الاعمال اليومية 

 تحرص سونلغاز على مواكبة تغيرات المستمرة وفق متطلبات السوق المحلي.  :09العبارة 
ما يعني درجة متوسطة وهذا يدل على  ان المؤسسة تحاول  مواكبة مختلف المستجدات  3.32بلغ متوسطها 
 رضا الزبون لكن يوجد ما يعيقها هو العمل بإجرات العادية و تقليدية وذلك للحصول على 

 تواكب مؤسستكم جميع الأحداث التي تطرأ في السوق لتقديم خدمات مميزة.  :10العبارة 
ما يعني درجة متوسطة   مما يدل على ان المؤسسة تسعى الى  تقديم خدمات ذات جودة  3.29بلغ متوسطها 

أن أغلب آراء عاملين ان المؤسسة  لكي تستطيع مواكبة و تحقيق خدمات متميزة لابد من تفعيل و تحسين أدائها إلا 
  %100الرقمنة بنسبة 

 تعطي مؤسستكم الحرية الكاملة للعاملين بحيث يقومون بإنجاز المهام الموكلة اليهم يطريقتهم الخاصة. :11العبارة 
جع الى ان المؤسسة لا تعطي للعمال الحرية الكاملة في .ما يعني درجة منخفضة .وهذا را 2.19بلغ متوسط  

 انجاز مختلف المهام بطريقتهم الخاصة بل تقيدهم بلوائح و توجيهات من طرف الإدارة العليا .
 تقوم مؤسستكم باستخدام أساليب عمل جديدة وذلك يغية تطوير امكانياتها الخاصة. :12العبارة 

عة. وهذا يدل على ان المؤسسة تهتم بتطوير مختلف أساليب العمل التي ما يعني درجة مرتف 3.44بلغ متوسط  
 .تقوم بها وذلك من اجل تقديم خدمات ذات جودة 

 للمحور الثالث عرض و تحليل نتائج متعلقة :   ثالثا
 ( التكرارات و نسب المئوية و المتوسطات الحسايية لمحور الثالث 16الجدول )

 
 
رقم 
 العبارة
 

 
التكرار 

و 
نسب ال

 المئوية

 
 درجة الموافقة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعياري

 
درجة 
موافق  الموافقة

 يشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 يشدة

 منخفضة 1.02 2.45 4 12 15 10 3 التكرار 13
 % 6.25 20.83 31.25 25.0 8.33 / / / 
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 متوسطة 0.77 3.31 3 6 24 4 11 التكرار 14
 % 22.91 8.33 50.0 12.5 6.25 / / / 
 منخفضة 1.01 2.20 2 18 15 10 3 التكرار 15
 % 6.25 20.83 31.25 37.5 4.16 / / / 
 منخفضة 0.81 2.19 1 21 8 11 7 التكرار 16
 % 14.58 22.91 16.66 43.75 2.08 / / / 
 مرتفعة 0.97 3.94 5 6 19 12 6 التكرار 17
 % 12.5 25.0 39.58 12.5 10.41 / / / 
 متوسطة 0.92 2.818 مستوى علاقة يين إدارة الوقت و ريادة الاعمال  

 spss v26من اعداد طالبتين بالاعتماد على معطيات يرنامج  :المصدر 
 :تحقق الإدارة الفعالة للوقت لسونلغاز في انجاز مختلف الأنشطة يطريقة إيداعية :13العبارة 

منخفضة  وهذا يدل على ان المؤسسة  لا تعمل بنظام التوجيه الفعال للوقت مايعني درجة  2.45بلغ متوسط 
 بحيث تقوم بإنجاز مختلف الأنشطة بطريقة تقليدية وليست إبداعية. 

تساهم إدارة الوقت في تحسين جودة الخدمات المقدمة في سونلغاز مما يضمن رضا زبائن و الوصول الى  :  14العبارة 
 :الريادة

ما يعني درجة  متوسطة وهذ يدل ان  إدارة الوقت في المؤسسة ليست فعالة بدرجة كافية  3.31بلغ متوسط  
 لتحقق لها  النسبة الكافية لتحقيق الريادة .

 
 :تشجع سونلغاز مختلف عمالها على تقديم أفكارهم لمواجهة المخاطر وحلها يطريقة إيداعية 15:العبارة 

فضة  وهذا راجع الى ان المؤسسة  لا تشجع عمالها على تقديم أفكارهم مما يعني درجة منخ 2.20بلغ متوسط    
 بلى تقيدهم بتقارير مما ينتج عنه حل المشاكل بطريقة تقليدية وبتالي تكرار حدوثها .

 :تعمل سونلغاز على إدارة وقتها بما يحقق التميز و الوصول الى الريادة في انجاز اعمالها :16العبارة 
ا يعني درجة منخفضة . يعني ان المؤسسة لم تصل بعد الى تحقيق مستويات اعلى في إدارة مم 2.19بلغ متوسط 

 وقتها وهذا ينجم عنه عدم  الوصول الى التميز و ريادة .
 :تقوم المؤسسة سونلغاز لتقديم تدريب و الدعم في الوقت المناسب :17العبارة 

ان مؤسسة سونلغاز تحاول توفير برامج الدعم و التدريب  مما يعني درجة متوسطة   وهذا يدل   2.69بلغ متوسطها 
. 
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.
 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية 

 لمعرفة دور إدارة الوقت  في تحقيق ريادة  الاعمال  في المؤسسة  سونلغاز  لتوزيع  الكهرباء  و الغاز  خنشلة محل الدراسة
سة  تساهم إدارة  الوقت  في تحقيق  ريادة  الاعمال  في مؤسسنقوم باختبار الفرضية الرئيسية لإشكالية البحث وهي: 

  .سونلغاز  لتوزيع  الكهرباء  و الغاز 
 صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة  : أولا
  الفرضية الصفرية(h0)  الوقت  في تحقيق  ريادة  الاعمال  في دلالة إحصائية لإدارة   توجد علاقة ذات: لا

  .0,05مستوى الدلالة مؤسسة  سونلغاز  لتوزيع  الكهرباء و الغاز  خنشلة  
  الفرضية البديلة(h1) :دلالة إحصائية لإدارة الوقت في تحقيق ريادة الاعمال في مؤسسة  توجد علاقة ذات

 . 0,05 مستوى الدلالة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز خنشلة عند
 الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية: ثانيا
II.   .مستوى الدلالة المعتمد في البحث لاختبار الفرضية 
: فان درجة (DF)وهو الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث، أما درجة الحرية  0,05يتم اختيار مستوى الدلالة   

  1-الحرية تساوي عدد العينة 
 DF= 48-1=47إذن 

III.  القرار في اختبار الفرضية.قاعدة اتخاذ 
فإذا كانت  0,05مع مستوى الدلالة المعتمد  SPSSنقارن بين قيمة مستوى المعنوية المحسوبة باستخدام برنامج   

ونقبل الفرضية البديلة  H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية 0,05قيمة الاحتمال الخطأ اقل أو تساوي من مستوى الدلالة 
H1. 

 ج اختبار الفرضية الرئيسية نتائ : (17الجدول )
معاملات  البيانات

 الانحدار
معامل 
 تحديد

معامل 
 الارتباط

T مستوى المعنوية  المحسوية
SIG 

 0.000 4.237   15.115 إدارة الوقت
علاقة إدارة الوقت يتحقيق ريادة 

 الأعمال
0.365 0.237 

 
0.407 1.657 0.000 

 spss v26معطيات برنامج من اعداد طالبتين بالاعتماد على  :المصدر 
   y=15.115+0.365xلدينا معادلة انحدار 

  : أي



 الدراسة الميدانية                                                               ثانيالفصل ال
 

 

 
37 

-  :y ريادة الاعمال.: للمتغير التايع  
- : x  متغير المستقل إدارة الوقت 
- B0 :15.115  لوقتاتشير الى قيمة التي تأخذها ريادة الأعمال في حالة انعدام قيمة المتغير المستقل إدارة 
- Bi=0.365   زيادة وحدة واحدة في  اي ناسب طردي يين ريادة الاعمال و إدارة الوقت .يشير لوجود ت

 0.356الى زيادة في ريادة الاعمال بمقدار تؤدي  الوقت إدارة
 : تحليل نتائج الجدول التالي: ثالثا

لوقت و اقيمة معامل الارتباط الواردة في الجدول الى وجود علاقة طردية ضعيفة بين المتغير المستقل إدارة  تشير 
ذو دلالة إحصائية بين كل من :(Corrélation Pearson)معامل الارتباط المتغيرتابع  ريادة الاعمال يبين الجدول ان 

 ( ارتباط موجب ضعيف .%40.7وهذا يدل على ان نسبة الارتباط  ) 0.407إدارة الوقت و ريادة الاعمال هو 
 يف  عمال وهذا يعني ان مؤسسة سونلغاز لديها وعي ضعيفسر بتأثير ضعيف لإدارة الوقت في تحقيق ريادة الا

بحيث تتمثل إدارة الوقت لديهم في الحضور الشخصي للعامل و أدائه للعمل بصفة عادية وليس استغلال إدارة 
الوقت في البلوغ الريادة في مختلف اعمالها .و هذا راجع الى ان المؤسسة لا تقوم بتشجيع الأفكار الإبداعية  للأفراد 
العاملين  و لازالت تعمل وفق الطريقة الكلاسيكية ) البيروقراطية ( في تسيير عملها بالإضافة الى عدم  تحمل 

 الافراد  العاملين مواجهة المخاطر و المشكلات التي تحدث داخل المؤسسة .
  من تباين في  % 23.7فتعني ان المتغير المستقل يفسر ما نسبته  0.237اما قيمة معامل التحديد التي بلغت

 تعود الى العوامل الأخرى الغير مدرجة في النموذج .   % 76.3المتغير تابع ونسبة المتبقة
 1.657و القيمة المقابلة لها   0,365ان قيمة معامل الانحدار للمتغير ريادة الاعمال  : يتبين من خلال الجدول 

  Y=15.115+0.365xt : دار كما يليبالمئة فكانت معادلة الانح 5وهي اقل منن ي معنوية احصائيا وه
 إزاء هذه النتائج نرفض الفرض صفري ونقبل الفرض البديلH1   التي تنص على انه يوجد علاقة ذو دلالة

، منه (0.05إحصائية  لإدارة الوقت في تحقيق ريادة من وجهة نظر عينة الدراسة وذلك عند مستوى دلالة )
 .الفرضية صحيحة

 
 ر الفرضيات الفرعية.: اختباالمطلب الثاني

 إختبار الفرعية الأولى  : أولا
:H0 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة الوقت لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز  لا

 .5مستوى معنوية % عند
H1.  سونلغاز لتوزيع الكهرباء :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة الوقت لدى العاملين داخل مؤسسة

 .5مستوى معنوية % والغاز عند
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الأولى18الجدول )
TEST VALUE=3 

إدارة  
 الوقت
 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 الجدولية

T درجة  المحسوية
 الحرية

قيمة 
الاحتمال 

 الخطأ

 القرار

 إحصائيادال  0,00 47 12,124 2,000 0,85 2.965 48
 

تنال درجة متوسطة من الموافقة  2.965لمحور إدارة الوقت  الحسابي العاممن خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط 
، مما يشير إلى مستوى متوسط في ممارسات إدارة الوقت داخل المؤسسة. ويُلاحظ أن أغلب إجابات العمال تمحورت بين 

ذه النتيجة ه وتوجيه.لى وجود نقاط ضعف في تحديد الأولويات، التخطيط الزمني، "منخفضة" و"متوسطة"، ما يدل ع
 المحسوبةTالقيمة كما نلاحظ ان   .تُبرز الحاجة إلى تحسين الثقافة التنظيمية المرتبطة بإدارة الوقت من خلال التدريب، المتابعة

 .% 5مستوى احتمال  الجدولية عند Tمن القيمة  أكبر    (12.124)
علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع  د: توج .  H1زاء هذه النتائج نرفض الفرض صفري ونقبل الفرض البديل إ  

 .الفرضية صحيحة .5إدارة الوقت لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز عند مستوى معنوية %
 

 الثانية ثاتيا: اختبار الفرضية الفرعية 
H0 :ء لغاز لتوزيع الكهرباات دلالة إحصائية لواقع ريادة الأعمال لدى العاملين داخل مؤسسة سونتوجد علاقة ذ لا
  5%عند مستوى معنوية  والغاز
H1توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع ريادة الأعمال لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز. : ا 

  5%عند مستوى معنوية 
 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (18الجدول )

TEST VALUE=3 
ريادة 
 الأعمال
 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 الجدولية

T درجة  المحسوية
 الحرية

قيمة 
الاحتمال 

 الخطأ

 القرار

 إحصائيادال  0,00 47 10,791 2,000 0,85 2.90 48
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، وهي درجة متوسطة  تعكس 2.90ط الحسابي لمحور ريادة الاعمال =المتوس ان نلاحظ الجدول خلال من
محدودية مستوى تبنّي المؤسسة لممارسات وثقافة ريادة الأعمال. يشير ذلك إلى وجود قصور في مجالات مثل الابتكار، 

 .المبادرة، دعم الأفكار الجديدة، وتحمّل المخاطر المحسوبة
لتفكير الريادي داخل المؤسسة من خلال تشجيع المبادرات، دعم الإبداع، هذه النتيجة تبرز الحاجة إلى تعزيز ا

المحسوبة Tكما نلاحظ ان القيمة    .حلول جديدة وتحفيز روح المبادرة لدى الموظفين  وتوفير بيئة تنظيمية مرنة تسمح بتطبيق
 .% 5الجدولية  عند مستوى احتمال  T( اكبر من القيمة 10.791) 

ة الأعمال : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع رياد نرفض الفرض صفري ونقبل الفرض البديلإزاء هذه النتائج 
 . الفرضية صحيحة منه 5لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز. عند مستوى معنوية %

 
 

  :خلاصة الفصل
إلى  اسة، مع توضيح منهجية البحث، حيث تم التطرقمن خلال هذا الفصل، قمنا بعرض ومناقشة مختلف نتائج الدر      

الأدوات المستخدمة، وتوضيح مجتمع الدراسة وعينتها، وشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة. كما تم التأكد من 
 .ثبات أداة الدراسة وصدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان، وأن العينة تتبع التوزيع الطبيعي

ذلك، تم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال وصف عينة الدراسة وتقييم متغيرات البحث عبر  بالإضافة إلى
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد درجة الموافقة لكل عبارة. كما تم اختبار الفرضيات الرئيسية 

لعلاقة ين إدارة الوقت والريادة، مع الإشارة إلى أن طبيعة اوالفرعية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب
  %40.7حوالي(Pearson Correlation)طردية ولكن ضعيفة، إذ بلغ معامل الارتباط باستخدام معامل الارتباط 

وقد تمت مناقشة هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة، حيث أكدت معظم النتائج أن الوقت يعد عنصراً 
 .للمؤسسة، وأن إدارته بشكل فعّال يعد مطلباً ضرورياً لضمان فعالية المؤسسة وتحقيق الريادة والتميّزأساسياً 
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عد إدارة الوقت من المهارات الأساسية التي تسهم في تحقيق ريادة الأعمال داخل المؤسسات، إذ إن التخطيط الفعّال ت  
ت ينعكس بشكل مباشر على رفع مستوى الإنتاجية ودقة اتخاذ القرارات. ومن خلال حسن وتنظيم المهام وتحديد الأولويا

استثمار الوقت، يمكن تعزيز الإبداع والابتكار لدى العاملين، مما يدعم تطور المؤسسة وريادتها. وفي هذا السياق، أظهرت 
ظهر مستوى متوسطاً في كل من إ ف دارة الوقت وريادة الأعمال، ما يشير إلى ضعنتائج الدراسة أن المؤسسة محل الدراسة ُ

 في توظيف الوقت بطريقة فعالة، وهو ما ينعكس سلبًا على أداء الموظفين وقدرتهم على الإبداع والابتكار.

 نتائج اختبار الفرضيات : أولا

كما   – ةمؤسسة سونلغاز للتوزيع الكهرباء و الغاز خنشل–حيث كانت نتائج الفرضيات بناء على محل دراسة 
 : يلي

وهي  1.657و القيمة المقابلة لها   0,365يتبين من خلال الجدول : ان قيمة معامل الانحدار للمتغير ريادة الاعمال  
 Y=15.115+0.365xt معادلة الانحدار كما يلي: احصائيا ومعنوية 

،إذ ة ز لتوزيع الكهرباء و الغاز خنشلتساهم إدارة الوقت في تحقيق ريادة الأعمال في مؤسسة سونلغا : الفرضية الرئيسية
 . %5 احتمال  ثبت أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة الوقت في تحقيق ريادة الأعمال عند مستوى

 .  الفرضية الرئيسية قبولمن خلال نتائج نموذج القياسي تم 
  : تحليل
وقت ة ارتباط طردية ضعيفة بين إدارة الوجود علاق بيرسونأظهرت نتائج اختبار الارتباط باستخدام معامل  -

(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.407وريادة الأعمال، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (، مما يدل على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية، ولكنها ليست قوية0.05)

من التباين في  %23.7لوقت تفُسر نحو ، ما يشير إلى أن إدارة اR²  0.237) كما بلغ معامل التحديد -
 .ريادة الأعمال، بينما تعود النسبة الباقية إلى عوامل أخرى لم تُدرج في نموذج الدراسة

سات، ولكن داخل المؤس قيق ريادة الأعمال المؤثرة في تح هذه النتائج تُشير إلى أن إدارة الوقت تعُد من العوامل -
آليات التطبيق، وغياب برامج تدريبية متخصصة، إلى جانب ضعف ضعف العلاقة يدل على وجود قصور في 

 .مواكبة التحول الرقمي، وهي عوامل قد تحدّ من تأثير إدارة الوقت في تحقيق الريادة على نحو فعّال
 : كذلك تم اختبار الفرضيات الفرعية كما يلي

الوقت لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز لتوزيع  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة : الفرضية الفرعية الأولى
 . هذه الفرضية قبولتم  الكهرباء والغاز.

. 
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ضمن فئة  ، وهو يقع( .2.96بيّنت نتائج التحليل الوصفي أن المتوسط الحسابي لمستوى إدارة الوقت بلغ ) :  تحليل
كنها ليست سون إدارة الوقت بدرجة مقبولة إحصائيًا ل. وتشير هذه القيمة إلى أن أفراد العينة يمار لحيادلالمستوى المتوسط 

 .مرتفعة
كما أن توزيع الإجابات أظهر ميلًا بين المستوى المتوسط والمنخفض، مما يعكس أن ممارسات تنظيم الوقت، التخطيط 

ريبي، غياب الأدوات دالمسبق، وتحديد الأولويات ما تزال دون المستوى الاحترافي المطلوب، وقد يعُزى ذلك إلى قلة الوعي الت
 الحديثة، وعدم وجود بيئة تنظيمية داعمة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع ريادة الأعمال لدى العاملين داخل مؤسسة سونلغاز   : الفرضية الفرعية الثانية
 .هذه الفرضية  قبولتم  .%5عند المستوى معنوية  لتوزيع الكهرباء والغاز

  تحليل
( للفرضية الخاصة بريادة الأعمال أن القيمة المحسوبة تفوقت على القيمة الجدولية عند نفس مستوى tتبار )بيّنت نتائج اخ

(، مما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لواقع ريادة الأعمال. وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغير 0.05الدلالة )
وسطاً من السلوكيات الريادية، كالمبادرة وتحمل المسؤولية والقدرة (، ما يدل على أن العاملين يظهرون مستوى مت2.90)

ال يتماشى مستوى ع على الابتكار. ويعكس ذلك توفّر بعض الممارسات الريادية داخل المؤسسة، وإن لم تصل بعد إلى
 مع بيئة العمل

ؤسسي، الحوافز، ا يفتقر إلى التمكين المذلك إلى أن تبني مفاهيم ريادة الأعمال في بيئة العمل لا يزال في بداياته، وربم 
والدعم التقني الذي يُمكّن العاملين من المبادرة والابتكار. كما أن غياب مبادرات رقمية محفزة، وعدم تفعيل ثقافة العمل 

 الريادي قد يفُسران سبب عدم بلوغ الريادة للمستوى العالي.
 نتائج الدراسة  : ثانيا
 : إلى توصلنا النظري المستوى على

ان إدارة الوقت تعتبر من اهم الأساليب الحديثة التي تساعد المؤسسات في تحقيق مستويات عالية من الأداء بما يضمن -
 للمؤسسة الوصول للريادة و التميز من خلال تطبيق متكامل لجميع مبادئه 

بشري  وذلك لما تمتلكه من راس مال تعتبر ريادة في الاعمال من اهم الأمور التي تسعى المؤسسات الى الوصول اليها -
قادر على إيجاد الأفكار الإبداعية و توفر المرونة في العمل و مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل بما يضمن للمؤسسة 

 الاستمرارية و البقاء
 توصلنا الى : تطبيقيالالمستوى  على

طبيق مبادئها بشكل فعال داخل المؤسسة وكذلك مستوى إدارة الوقت لدى عينة الدراسة متوسط .وذلك  راجع لعدم ت-
 الهيكل التنظيمي غير مرن.
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بب الوعي الضعيف )ريادة الاعمال( الى ان طبيعتها ضعيفة بس والمتغير التابع الوقت( )إدارةهناك علاقة بين المتغير المستقل -
 ل.  .العينة محل الدراسة لكيفية استغلال إدارة الوقت لتحقيق ريادة الاعما لأفراد

حيث يفسر ان إدارة الوقت تفسر ريادة بشكل ضعيف وان هناك عوامل أخرى لم  %23.7قيمة معامل تحديد بلغت -
 الاجتماعية( تنظيمية. المسؤولية)ثقافة  الدراسة مثلتدرج في 

 الدراسة اقتراحات :ثالثا
 الى: والتطبيقية توصلناعلى ضوء النتائج النظرية 

رورة ممارسة مبادئ ض والتركيز علىبدورات تدريبية مستمرة  والغاز القياملتوزيع الكهرباء  على مستوى مؤسسة سونلغاز-
 إدارة الوقت وتطبيقها بشكل فعال.

 كذلك تسهيلو مما ما هو ملاحظ داخل المؤسسة لتسهيل العمل على الموظفين  أكبرمواكبة الرقمنة داخل المؤسسة بشكل -
 المعلومات.انتقال 

المبادرة  من اجل تحفيز الموظفين على مرن()هيكل تنظيمي  والوسائط لازمةمن خلال تقديم الدعم  تشجيع الموظفين-
 المؤسسة.درجة الابداع داخل  وتدوينها لزيادة وتقديم أفكارهم الإبداعية

على لموظفين ا والقوانين وكذا تشجيعيجب ان تقوم المؤسسة بإعطاء هامش حرية للموظفين دون تقيدهم بالإجراءات -
 العمال.العمل الجماعي لتحقيق تنسيق بين 

 إدارة الوقت واستغلاله بشكل يعود بنفع على المؤسسة ككل. وتأكد منعقد اجتماعات دورية -
 الدراسة أفاق :رايعا

في ضوء ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة توجد جوانب ومتغيرات لم يتم التطرق إليها لذا وجب ترك هذه العناوين 
 ات وبحوث مستقبلية وهي:لدراس

 الاعمال.دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ريادة -
 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ريادة الاعمال. -
 الاعمال.دور تخطيط الوقت في تحقيق ريادة -
 الناشئة.في المؤسسات  الأعمالواقع ريادة -
 الإداري.تحقيق الابداع  ودورها فيإدارة الوقت -
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 الاستبانة

 ةـــــــــــــــة الشعبيـــــــــــــــــة الديمقراطيــــــــــــــــــة الجزائريــــــــــــالجمهوري

ــــــــــــم العالي والبحث العلمــــــــــــوزارة التعلي  يــــــــــــ

ـــــــة عباس لغـــــــــــــــجامع  -خنشلــــــــة-رور ــــــ

 وم التسييرــــــــــوعل كلية العلوم الاقتصادية والتجارية         

 الـــــــــــــص إدارة أعمــــــــصــــتخ         
 :نـــــلطالبتيا

 سارة لحول -

 شريهان عقون -

 يـــــسيدت/ديــــسي

 لىع للحصول ،لدراسة اللازمة المعلومات معلج أعدت التي الاستبانة هذه أيديكم بين نضع أن يسرنا

 تحقيق في الوقت إدارة دور" عنوان تحت أعمال إدارة تخصص ،التسيير علوم في الماستر شهادة

  .والغاز خنشلة الكهرباء للتوزيع سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة ،" الاعمال ريادة

 كبيرة جةبدر تعتمد النتائج صحة أن حيث ،ةوموضوعي بدقة الاستبانة أسئلة على الإجابة منكم نرجو لذا

 .فقط علمي لجانب تستخدم سوف البيانات هذه ،إجابتكم صحة على

 تعاونكم ىـــــعل راـــــشك  

 شخصية بيانات الأول: الجزء

    أنثى                               ذكر             :الجنس -1

  :العمرية الفئة  -2

         سنة40إلى سنة 31 من                        سنة 30 ىـــــــإل 25 من              

 رـــــفأكث ةــسن 51 من                        سنة 50 إلى سنة 41 من              

 :العلمي المؤهل -3

  ورةدكت                          ماستر                                لسانس               

 أخرى                          تأهيل                                سامي تقني              

  :الخبرة  -4
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 سنة 20 إلى سنوات 10 من                        سنوات 10 من لـــــــــاق             

 رــــــــــــــــفأكث سنة 30 من                         سنة 30 إلى سنة 21 من             

 

 الاستبانة محاور الثاني: الجزء

 نظرك وجهة عن يعبر الذي المكان في (x) إشارة وضع يرجى

 الوقت الإدارة :الأول المحور

 العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

01 
 جيهتو في هميسا مما تنفيذها المطلوب المهام بتوضيح مؤسستكم تقوم

 .النتائج أفضل لتحقيق الوقت

     

02 
 بها( عملبال البدء قبل للمهام )تخطيط للوقت اليومي التخطيط بمبدأ العمل

 .الإنتاجية على ينعكس ذلك وبتالي الموظف لدى التركيز يزيد من

     

03 
 ارةإد في يساعد لها والوقت اللازمتنفيذها  المطلوب المهام بين الموازنة

 .أفضل وقت بشكلال

     

04 
 ينب تمييز على يساعد لإنجازه، مخطط كان وما إنجازه ما تم بمعرفة قيام

 .للتأجيل والقابلة الأنشطة الضرورية

     

05 
 ولللوص الوقت توجيه في المؤسسة داخل الورقية الأعمال تقليل يساعد

 .أفضل بشكل الأهداف إلى

     

06 
 تصحيح إلى المسؤولين قبل من امالمه إنجاز وقت مراقبة تهدف

 .الموظفين على العقاب فرض إلى وليس الإنحراف

     

 الاعمال الريادة الثاني المحور

 مثل جديدة مشاريع انشاء او جديدة تجارية اعمال انشاء محاولة انها على انها على الاعمال الريادة تعرف

 الافراد من مجموعة او الفرد قبل من قائم تجاري نشاط توسيع او جديدة مؤسسات او الحرة الاعمال

 العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

 المهام. انجاز في العاملين وتدريب تمكين على مؤسستكم تحرص 07
     

08 
 ىعل العمال )تشجيع الريادي للتفكير كبيرة أهمية سونلغاز تعطي

 انجازمشاريعهم الخاصة(
     

09 
 قالسو متطلبات وفق تغيرات المستمرة مواكبة على سونلغاز تحرص
 المحلي.

     

10 
 خدمات لتقديم السوق في تطرأ التي الاحداث جميع مؤسستكم تواكب
 (الرقمنة مواكبة) مميزة

     

11 
 مهامال بإنجاز يقومون بحيث للعاملين الكاملة الحرية مؤسستكم تعطي

 الخاصة. بطريقتهم إليهم الموكلة
     

12 
انياتها امك تطوير بغية وذلك جديدة عمل أساليب باستخدام مؤسستكم تقوم

 الخاصة.
     

 (العلاقة) الاعمال ريادة تحقيق في الوقت إدارة دور الثالث المحور
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 العبارات الرقم
 موافق
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

13 
 يقةبطر الأنشطة مختلف انجاز في سونلغاز يف للوقت الفعالة الإدارة تحقق

 ابداعية.
     

14 
 يضمن مما سونلغاز في المقدمة الخدمات جودة تحسين في الوقت إدارة تساهم
 الريادة. الى والوصول الزبائن رضا

     

15 
 وحلها المخاطر لمواجهة الأفكار تقديم على عمالها مختلف سونلغاز تشجع
  .مستقبل( في حدوثها تكرار بها عدم يقصد بداعيةإ طريقة) إبداعية بطرقة

     

16 
 في ريادة الى والوصول التميز يحقق بما وقتها إدارة على سونلغاز تعمل

 انجازاعمالها.
     

      .المناسب الوقت في والدعم تدريب بالتقديم سونلغاز المؤسسة تقوم 17
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 SPSSمخرجات يرنامج 

 توزيع حسب العمر/1

 
 

 /توزيع حسب الخبرة3

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés Nombre d'éléments 

,797 ,797 17 

 العمال لدى  شهادات هي

 نسبة المئوية  تكرار  

Valide 

 

 

 25,0 12 ليسانس

 27,1 13 ماستر

 35,4 17 سامي تقني

 12,5 6 اخرى

 100,0 48 المجموع 

 نسبة المئوية  تكرار  

Valide 

 

 

 

 

 10 من اقل

 سنوات

11 22,9 

 20 الى 10 من

 نةس

28 58,3 

 30 الى 21 من

 سنة

6 12,5 

 سنة 30 من

 فاكثر

3 6,3 
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Statistiques de fiabilité قت لادارة الو  

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,623 ,611 6 

 

  

 

Corrélations 

 XT 

XT Corrélation de Spearman 1 

Sig. (bilatérale)  

N 48 

 المطلوب المهام بتوضيح مؤسستكم تقوم 

 لتحقيق الوقت توجيه في يساهم مما تنفيذها

 نتائج افضل

Corrélation de Spearman ,477 

Sig. (bilatérale) ,040 

N 48 

 تخطيط) للوقت اليومي تخطيط بمبدا العمل

 تركيز من يزيد( بها بالعمل البدا قبل المهام

 انتاجية على ذلك ينعكس وبتالي الموظف لدى

Corrélation de Spearman ,434** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 48 

 الوقت و تنفيذها المطلوب مهام بين الموازنة

 افضل بشكل الوقت ادارة في يساعد لها لازم

Corrélation de Spearman ,562** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 48 

 مخطط ماكان و انجازه تم ما بمعرفة قيام

 الانشطة بين تمييز في يساعد لانجازه

 للتاجيل وقابلة الضرورية

Corrélation de Spearman ,573** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 48 

 المؤسسة داخل الورقية الاعمال تقليل يساعد

 بشكل الاهداف الى للوصول الوقت توجيه في

 افضل

Corrélation de Spearman ,542** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 48 

 قبل من المهام انجاز وقت مراقبة تهدف

 الى وليس الانحراف تصحيح الى المسؤولين

 موظفين على العقاب فرض

Corrélation de Spearman ,422** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité ريادة الاعمال 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,703 ,708 6 
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Corrélations 

 XT YT 

XT Corrélation de Pearson 1,000 407. 

Sig. (bilatérale) . 000. 

N 48 48 

YT Corrélation de Pearson 407. 1,000 

Sig. (bilatérale) 000. . 

N 48 48 
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