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  .للأغᣢ اᢝᣠ ما أجمل أن ᘌجود المرء ᗷأغᣢ ما لدᘌه والأجمل أن يهدي الغ

ᣠة أهديها إᘌهد ᢝᣦ ذي ثمرة جهدي أجنيها اليوم ᢝᣦ:  

ᢝ سᘭᙫل وصوᢝᣠ لدرجة 
ᡧᣚ سᛳوالنف ᢝᣠذل الغاᗖᜓل افتخار وᗷ من أحمل اسمه ᣠإ

  . حفظه الله" والدي الغاᢝᣠ "علمᘭة عالᘭة 

ᢝ معᡧᣎ  إᣠ من استمدᘌت
ᡧᣎعلمت ᢝ

ᡨᣎالشامخة ال ᣠإ ᢝ
ᡨᣍذاᗷ ازي ᡧ ᡨᣂواع ᢝ

ᡨᣍمنها قو

ᢝ الحᘭاة مع قوة الإᘌمان إᣠ ينبᖔع العطاء 
ᡧᣚ لᘭء مستح ᢝ

ᡫᣒ ار وأن لاᣅالإ

 ᣠمدى عمري إ ᢝ
ᡧᣍة"المتفاᘭالغال ᢝ

ᡨᣍوالد " ᢝ
ᡧᣎأطال الله عمرها وجزاها الله ع

  .خᢕᣂ الجزاء

قوة ومحᘘة إᣠ  إᣠ من بهم أᢔᣂᜧ وعليهم أعتمد وᣠល من بوجودهم أᙬᜧسب

                                                     سند والعضد والساعد          ال

 ᢝ
ᡨᣍإخو : ᢝ

ᡨᣍل، أم أيوب، سهام: حسام ،رضوان أخواᘭأم أس.  

 ᢝᣥسيهم قلᙏو ᢝ ᢔᣎمن أحبهم قل ᣠលو ، ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᣢان لهم أثر ع᛿ ل من᛿ ᣠإ.  

  .إ᛿ ᣠل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع

  



 

 

    

   

الحمد ᕛ الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثᘘات وأعاننا عᣢ إتمام هذا 

  .العمل

ᢝ الفاضلة
ᡨᣍارات الشكر والعرفان لأستاذᘘع ᣥأسᗷ أتقدم:   

  سلᣥ مصيبح

ᢝ طᘭلة إنجاز عمᢝᣢ هذا 
ᡧᣎهذه الدراسة ورافقت ᣢاف ع ᡫᣃالإᗷ الذي تكرمت

ᗷ ᢝالنصح والإرشاد والتوجيها
ᡧᣚ تملتᜧا ᡨᣎة حᘭة ت المنهجᘭصورتها النهائ.  

اᢝᣤ إᣠ الأساتذة ال᜻رام أعضاء لجنة المناقشة ᡨᣂما أقدم اح᛿.  

 ᢝᣥاق العلᘭالس ᢝ
ᡧᣚ ما قدموه لنا ᣢع ᢝ

ᡨᣍل أساتذ᛿ أشكر:  

ᗷ ᢝجامعة خ شلة ᛿لᘭة العلوم الاجتماعᘭة والإᙏسانᘭة
ᡨᣍأساتذ.  

ᢝ إتمام عمᢝᣢ هذا ᗷعد 
ᡧᣚ ل من له الفضلᝣلا لᗫᖂشكرا جᣠحانه وتعاᘘالله س.  

  

  

خولة عقاᗷة : الطالᘘة
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 فهʛس الʙʳاول //
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أهʙاف الʙراسة -راǼعا 6  
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 92  07 مʴاور وأǼعاد الاسॽʰʱان 
  97  08 ثॼات أداة الʙراسة  
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ʖʽاسʨʴال ʙعǼ لʨراسة حʙدات الʛات مفǼلإجا 
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  22  

 124 23   العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة    
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 الʙقʤ عʹʦان الȜʵل الʶفʲة

 1 نʺʨذج تʨضʴॽي لʺʱغʛʽات الʙراسة 9
 40  2 خʸائʟ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 43  3 مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 45  4 أنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
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  126   ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ ʧʽʰة تȄارʛؔة تʙʺأع
 الʨʴاسʖʽ والؔفاءة الʺهॽʻة
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 15  

  129 ʺʙة تʛؔارȄة تʦॽʀ ʧʽʰ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॼعʙ الانʛʱنʗ أع 
 والؔفاءة الʺهॽʻة
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 مقʗمة
 

 أ 
 

  مقʗمة
     ʙفلقʛة عʙʺʱʶة مʛʽʰؗ ةॽماتʨرة معلʨث ʦا العالॽجʨلʨʻؔʱاصل في الʴر الʨʢʱال ʧم  

الʱقʙم الʴاصل  الأحʙاث لʺʨاكॼةمʱاǼعة  فʛادالأو  ʕسʶاتʺالو  ʺʱʳʺعاتالفʛض على وهʨ ما  

 ،والॼقاء رالاسʛʺʱا Ǽغʛض الʱي تʛʽʶ على ȘȄʛʡ الʨʺʻ تلʥوخاصة في مʱʵلف الʺʕسʶات، 

العʨلʺة وتʙʴيʘ أنʱʺʤها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ دمج تʨʻؔلʨجॽا  على لارتؔازبʙ لها مʧ الاؗان و 

إن أهʦ ما ʜʽʺǽ فلʚلʥ  ؛ها الʻʱافॽʶةوتʧʽʶʴ قʙرت االʺعلʨمات في عʺلॽاتها مʧ أجل تʛȄʨʢه

العʛʸ الʴالي هʨ اعʱʺاد الاقʸʱاد على الʨʻؔʱلʨجॽا ؗعامل مʕثʛ في عʺلॽة الإنʱاج، 

أهʦ وسʽلة في هʚا العʖʰʶǼ ʛʸ تʨʻع أدواتها  Ǽاعॼʱارها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتوالاعʱʺاد على 

ʛʽʰؔال ʛالأث ʧع ʥॽʂة ناǽامها في الʺ الʺادʙʵʱاس ʧاتج عʻاتالʶسʕ صʨʸʵعلى وجه ال.   

 ت سॽʺاالʺʳالاأحʙثʱها الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف  الʨʴʱلات الʙيʻامॽȞॽة الʱيخʹʦ  وفي 

علʽها أن تʨʴل اهʱʺامها  فʛضʗ تǽʙʴات جʙيʙةتʨاجه الʺʕسʶات  أصʗʴॼ ،الاقʸʱادǽة مʻها

حʘʽ أنها مʢالॼة حالॽا نʨʴ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء ؗفاءاتها الʱي تʺʲل مʨردا هاما للʺʕسʶات 

وȄعʛʰʱ الاهʱʺام  رات جʙيʙة ȞʷǼل يʱʺاشى ومʙʳʱʶات العʛʸ الʙʴيʘ؛بʨʱلʙʽ معارف ومها

بهʚا الأمʛ ضʛورة حॽʺʱة في عʛʸ تʷهॽɾ ʙه العʺلॽات الإدارȄة تغʛʽات عʺॽقة في عʻاصʛها 

الʺʱʵلفة و ذلʥ اسʳʱاǼة لʨʲرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي غʛʽت العʙيʙ مʧ جʨانʖ حॽاة 

ضʛورة الاهʱʺام بʕ  ʧʽʶʴʱسʶةʛʡأت على الʺ الʱيالإنʶان، ومʧ أهʦ الʱغʛʽات الʚʳرȄة 

  .على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتها لʱي تʺʱلؔها وذلǼ ʥاعʱʺادوتॽʺʻة ؗفاءة وأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة ا

ؗفاءتها الفʛدǽة والʳʺاॽɺة إن الॽʁʺة الॽʁʴقة للʺʕسʶة تؔʺʧ في مʨاردها الȄʛʷॼة و  

ة جʙا وضʛورȄة حʱى تॽʢʱʶع تعʙ عʺلॽة مهʺن تॽʺʻة وتʛȄʨʢ هʚه الؔفاءات حʘʽ أ

ʥ مʧ خلال الاعʱʺاد لوذ الʺʕسʶات تʴقȘʽ إنʳازات ʛʽʰؗة والʨصʨل إلى مȄʨʱʶات رȄادǽة

 ؔفاءة الʺهॽʻةتعʙ ال ، لʚلʥعلى الʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة في مقʙمʱها الاعʱʺاد على الؔفاءات

ʧي لا مʱعات الʨضʨʺال ʦام أهʺʱاهǼ ىʤʴال تʜت ʧʽʲاحॼراسة الʙفي ال ʙولق ، ʛʽʲؔت الʜ رؗ



 مقʗمة
 

 ب 
 

ʸǼفة  ʱʺǼغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة ʕسʶةالʺفي  على رȌȃ الؔفاءة الʺهॽʻة للعاملمʧ الʙراسات 

مʧ  -الʺʕسʶات–هʚه الأخʛʽة لʨجॽا الʺعلʨمات وانʱقال لانʷʱار الʛʽʰؔ لʨʻؔʱ نʛʤا لو  خاصة،

مʧ  ؛ ॼɾاتȞॼʷات الʺعلʨمات والاتʸال الʙʴيʲة دورا مʜʽʺʱال أضʴىصʻاॽɺة إلى معلʨماتॽة 

ʻؔʱب ʚالأخ ȑورʛʹال ʛʰʱي تعʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨلةʽفعالة وس  ȘȄʛʡ ʧاد الؔفاءات عʙلإع

الʱغʛʽات الʢارئة على إلى حʛʽʰؗ ʙ و تॽʺʻة معارفهʦ وقʙراتهʦ واكʶابهʦ مهارات تʱʺاشى 

ʜتʕسʶات، في حʧʽ الʺ تʨʻؔلʨجॽا  دورعلى  على تʶلȌॽ الʹʨء لʙراسة الʴالॽةا رؗ

ʧʽʶʴمات في تʨة للعامل الʺعلॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻات  وتʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸة الʶسʕʺǼ

تقॽʶʺها إلى  وللإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʙراسة تʦالأجʛاء بʨلاǽة خʷʻلة،  الاجʱʺاॽɺة للعʺال

ʧʽʰجان:  

 ل ؕالآتيʦʶثلاثة ف ʥʸʷʯȂو ȏʙʢʹال ʔانʱال:     

تʦ الʱعʛض ॽɾه والȑʚ  "اسةالإʡار الʺفاॽʂʺي للʙر " :الȏʘ جاء تʕʲ عʹʦان الفʶل الأول - 

هʦ أسॼاب لأ ॽة الʙراسة والʶʱاؤل الʛئʶॽي وʚؗلʥ الأسʯلة الفॽɺʛة يلॽه شʛحإلى صॽاغة إشȞال

والفʛضॽات الʺʛتʢॼة بها، ؗʺا تʻاولʻا  الأساسॽةاخॽʱار الʺʨضʨع وأهʺॽة الʙراسة والأهʙاف 

ʛ مʛجعا لʺʨضʨع الʱي تعʰʱالإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة ومʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة 

  . دراسʻʱا

تʦ حʘʽ   "لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʱأصʽل الȑʛʤʻ "  :الȏʘ جاء تʕʲ عʹʦان الفʶل الʰاني -

مʱʵلف ر الʱارʵȄي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وأهʺʱʽها وخʸائʸها و الʨʢʱ  الʛʢʱق ॽɾه إلى

                                                                                        . وسلॽʰاتها اسʙʵʱاماتهاو  أنʨاعها

- ʖالʰل الʶان الفʦʹعǺ جاء ȏʘا" :الʡةالإॽʻللؔفاءة الʺه ȑʛʤʻو  "ر الʜʽ ʛؗʱال ʦه  تॽɾلى ع

) مॼادئها، أهʺʱʽها، خʸائʸها،أǼعادها،أنʨاعها، ومʱʵلف مʨȞناتها( ماॽʂة الؔفاءة الʺهॽʻة 

قة بʧʽ الؔفاءة الʺهॽʻة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتأثʛʽ كʺا أدرجʻا الʨʢʱر الʱارʵȄي للعلا

   .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الؔفاءة الʺهॽʻة وʛʡق ॽʀاس الؔفاءة الʺهॽʻة



 مقʗمة
 

 ج 
 

 اʸه ʥʻلʶف ʥʸʷʯȂاني وʗʻʸال ʔانʱال:  

الأول مʧ  وهʨ الفʸل "الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة" :الȏʘ تʦʲʸر حʦل الفʶل الʙاǺع -

ʚا )الʺȞاني، الʜماني، الȑʛʷॼ (بʙʴʱيʙ مʳالات الʙراسة الʲلاث  ʻاʺالʳانʖ الʺʙʽاني أيʧ ق ، وؗ

  .وات الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰاناتاخॽʱار مʱʳʺع وعʻʽة ومʻهج الʙراسة والأد

 - ʛامʳل الʶالف:  ȑʚاولالʻهتॽɾ اʻ  ʧم ʥة، وذلॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʛʽʶل وتفʽلʴخلالت 

ʺʱالاعǼ راسةʙانات الॽʰة لॽائʸة الإحʳمالʺعالʜʴنامج الʛة اد على بॽائʸ23الإحSPSS 

    .ʹع جʺلة مʧ الʨʱصॽات والاقʛʱاحاتفʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها، لʻواخॼʱار 

   .في دراسʻʱا الʴالॽةل إلॽه صʨʱ لʺا تʦ ال  ʲʺǼاǼة حʨصلة ʵاتʺة ؗانʗى دراسʻʱا Ǽلʻʻه

     

    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الأول الفصل  

اهيميلمفا الإطار  

 للدراسة
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 :   إشȜالॻة الʗراسة - أولا  

ʽالي تغʴال ʦالعال ʙهʷǽ ىʱة في شȄʛهʨات جʛالات الʳʺ ʥد ذلʨعȄم إلىوʙقʱال     

 الʱي أصʗʴॼ إحȐʙ الʙعائʦ الأساسॽة والʺʻهॽʳة لʺʨاكॼة الʨʴʱلات الهائل في الʨʻؔʱلʨجॽا

هʚا  فيو  ،ا الॽʴاتॽة الʺʱʵلفةالʱغʛʽات نقلة نॽɺʨة في بʻʱʯʽ هʚهأحʙثʗ حʘʽ  ،الʴاصلة

ʛʸثقافة  الع ʗʴॼأصʛʸه العʙشه ȑʚم الهائل الʙقʱال ʖʰʶǼ ةʙسائ ʗنʛʱات والانॽʳمʛʰال 

مʳالات الॽʴاة فʛض نفʶها في ت ʱهاجعلالʱي الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  سʛعة انʷʱارإضافة إلى 

لʺا  جॽا الʺعلʨماتاسʙʵʱام تʨʻؔلʨ إلى ضʛورة  والʺʕسʶات ما دفع Ǽالافʛاد وهʚا ؛ الʺʱʵلفة

 ʕسʶاتالآونة الأخʛʽة اهʱʺام الʺ ازداد في حʧ، ʘʽ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖفي تʽʶʴ دور مʧ لها

 مهʦي الʺʤʻʺات لʺا تʱʴله مʧ دور القاعʙة الأساسॽة ف هاǼاعॼʱار  بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

   .ورئʶॽي في نʳاحها

 إلى أʛ تلʳمʧ الʺʕسʶات في الʨقʗ الʴاضأصʗʴॼ الʛʽʲؔ  مʧ هʚا الʺʢʻلȘو 

 Ǽ ʧʺʹǽقائهاهʨ ما أعʺالها وتʛȄʨʢها و تʛʽʽʶ  مʧ أجلʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات تؔ سʙʵʱاما

حʙيʲة لʺا تʨفʛه مʧ امॽʱازات  ل الاعʱʺاد على وسائل وتقॽʻاتمʧ خلاوذلʥ  ،سʛʺʱارʱȄهااو 

الأخʢاء وتʧʽʶʴ الॽɺʨʻة  تʙʖʻʳ و الʨقʗ وتقلʟॽ الʳه اخʜʱال حʘʽخاصة مʧ ومʴفʜات 

تʛʽʽʶ أنʤʺة الʺعلʨمات  على الʴاسʨب عʺلحǽ ʘʽ؛ نʱاجزȄادة الإلʨʳدة و الʛفع مʧ او 

ʚا الʛʰمॽʳات الʱي  وحʺاǽة  هاتʶاهʦ في إرسال الʺعلʨمات وتʻȄʜʵوالʷʱغʽل الآلي للʺȞاتʖ وؗ

الʨʸʴل على  فة إلى الانʛʱنʗ الʱي تʶهلǼالإضا ؛مʧ لهاالʺعلʨمات والاسʛʱجاع الآ

 ʚا ʶǽاهʦ فيوه ʨاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاءهʽل الʱوتʶ هادلالʛʶعة في تॼاالʺعلʨمات و 

ة في اتʵاذ القʛارات في وȂتقانه انʳاز العʺلالأداء و  سʛعة وحل  الʨقʗ الʺʢلʨب والʺʷارؗ

ʷʺلاالȞت  ʧʽʶʴةوتǽدودʛʺال       .  

الʺهॽʻة مʧ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة الʱي تعʙ الʷغل الʷاغل للʺʕسʶة  وتعʛʰʱ الؔفاءة

ʽه الأخʚعى هʶت ʘʽةحʛ  ات إلىدائʺاǽʙʴʱاجهة الʨإلى م ȑدʕا يʺǼ ةȄʛʷॼاردها الʨدارة مȂو 
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مʧ بʻʽها  الʱي تʨفʛʽ جʺلة مʧ الأسالʖʽمʧ خلال  ؛مʧ مȐʨʱʶ الؔفاءة الʺهॽʻة للعاملʛفع ال

  .للعاملالؔفاءة الʺهॽʻة  ل في تʛȄʨʢاعفدور  لʺا لها مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

الؔفاءة الʺهॽʻة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʧ خلال ضʛورة الʺʜاوجة بʧʽ  إلىأدȐ  ما هʚا

وهʚه  ،الاهʱʺام بॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة إʡارالاسʱغلال الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في 

و الؔفاءة الʺهॽʻة نʛʤا لأهʺʱʽها الفائقة في  الʺʜاوجة ناجʺة عʧ الʨʢʱر الȄʛʶع للʨʻؔʱلʨجॽا

هʚه  الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في تॽʺʻةوȃالʱالي ضʛورة مʶايʛة هʚا الʨʢʱر Ǽ الʺʕسʶة

  .الؔفاءات الʺهॽʻة

  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا 

 للʱأمʻʽاتالʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي 

    .جʛاء لʨلاǽة خʷʻلةالاجʱʺاॽɺة للعʺال الأ

 ʛؗʺا الʻاؤلʶن تʨȞǽ اʚراسةوعلى هʙه الʚله ȑʜ كالأتي :   

 - ʙجʨة للعامللدور  هل يॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱ Ǽ يʻʡʨوق الʙʻʸال

    ؟للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ للʱأمʻʽات

     :الʱالॽة مʧ خلاله نʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة 

1- ʙجʨل دور هل ي ʖʽاسʨʴة لॽʺʻة للعاملفي تॽʻالؔفاءة الʺه Ǽاتʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال 

ॽɺاʺʱاء ةالاجʛ؟للعʺال الأج  

2- ʙجʨات لدور  هل يॽʳمʛʰة للعامللॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻفي ت Ǽيʻʡʨوق الʙʻʸات  الʻʽأمʱلل 

ॽɺاʺʱاء ةالاجʛ؟للعʺال الأج      

3- ʙجʨة لدور  هل يॽʺʻفي ت ʗنʛʱة للعامل لانॽʻالؔفاءة الʺهǼ وقʙʻʸات الʻʽأمʱي للʻʡʨال

  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء؟
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  :أسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة - ثانॻا
     :وتʲʺʱل هʚه الأسॼاب ॽɾʺا يلي خʛآلؔل Ǽاحʘ أسॼاب تʙفعه لʙراسة مʨضʨع دون 

  .الʺʨʽل الʸʵʷي والॼɼʛة الʚاتॽة في دراسة هʚا الʺʨضʨع -

  .ʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺلكʨن الʺʨضʨع مʳال الʙراسة في مʳال الʟʸʵʱ في عل -

الʙور  وأهʺॽةالاتʳاه الʺʜʱايʙ للʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʛʤا لʺȞانʱها  -

  .الȑʚ تلॼɻه في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

  .قابلॽة الʺʨضʨع للʙراسة -

 ل هʚا الʺʨضʨع مʴلالʨʢʱر الʛʽʰؔ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتعʙد وسائلها ووʣائفها جع -

  .يʻا رʢȃه Ǽالؔفاءة الʺهॽʻةالʙراسة الȑʚ إرتأ

  :الʗراسة أهॻʸة -ثالʰا 
  :تʙʶʳʱ أهʺॽة مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال الأتي

تʺʨʴر الʙراسة حʨل مʱغʛʽات في Ǽالغ الأهʺॽة والʺʲʺʱلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة -

في الʺʤʻʺة و نʛʤا لʺا لهاذيʧ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ دور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ أداء العامل  الʺهॽʻة

للانʷʱار الȄʛʶع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وʣهʨر وسائل حʙيʲة تʙʵʱʶم في تॽʺʻة الؔفاءة 

الʺهॽʻة أصॼح مʧ الʹʛورȑ الʱغʛʽʽ في أسالʖʽ تॽʺʻة الؔفاءات الʺهॽʻة مʧ أجل مʶايʛة 

ʚا تॽʺʻة وتʧʽʺʲ القʙرات    .والؔفاءة الʺهॽʻة للعاملالʨʢʱر الʴاصل في الʨʻؔʱلʨجॽا وؗ

الʙʽʶʳʱ الʺʙʽاني لهʚه الʙراسة ʶǽاهʦ في تقǼ ʦǽʙعʠ الʴلʨل الʻاجعة للʺعʹلات الʱي -

للعʺال  ةالاجʱʺاॽɺ ة في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽاتǽعاني مʻها مʱʳʺع الʙراس

                              .                                                              الأجʛاء

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʙراسة إضافة جʙيʙة ʨؗنه مʧ الʙراسات القلʽلة في تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع -

 Ȑʛراسات أخʙجعا لʛن مʨȞॽالعلʺي ل ʘʴॼاء الʛالي إثʱالȃو.  
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- ʖانʳغفال الȂو ȑادʸʱالاق ʖانʳقل على الʴا الʚة في هॽانʙʽʺراسات الʙال ʦʤمع ʜʽ ʛؗت

  . الاجʱʺاعي

       :الʗراسة أهʗاف - راǺعا
في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل ʕʺǼسʶة  دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ولة إبʛازمʴا -

  .الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

 للʱأمʻʽاتالʙʻʸوق الʻʡʨي  مʴاولة تʟॽʵʷ مȐʨʱʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʕسʶة -

  .ف مʧ أهʙافهوالʨقʨف عʙʻ ؗل هʙ ةجʛاء لʨلاǽة خʷʻلالأ الاجʱʺاॽɺة للعʺال

- ʟॽʵʷʱعي لʶة للعام الॽʻالؔفاءة الʺه Ȑʨʱʶاتمʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸة الʶسʕل في م 

ॽɺاʺʱاء ةالاجʛللعʺال الأج.  

  .                       جاǼة على تʶاؤلات الʙراسةالʨصʨل إلى إ -

  :فʙضॻات الʗراسة -خامʴا

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة -1

ل في مʕسʶة الʙʻʸوق ة للعامفي تॽʺʻة الؔفاءة الʺهʨʻؔʱ ॽʻلʨجॽا الʺعلʨماتيʨجʙ دور ل -

  .للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ الʻʡʨي للʱأمʻʽات

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة -2 

في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي  في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل لʨʴاسʖʽليʨجʙ دور  - 

                                                        .     للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ للʱأمʻʽات

في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي  في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل للʛʰمॽʳاتيʨجʙ دور  -

                                                           .   للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ للʱأمʻʽات

مل في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي ة للعافي تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻ لانʛʱنʗليʨجʙ دور  -

  .للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ للʱأمʻʽات
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  :تʗʲيʗ مʯغʙʻات ومʓشʙات الʗراسة -اسادس

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل-1

الʺʱغʛʽات الأخȐʛ ولʻؔه لا يʱأثʛ وȄعʛف الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل Ǽأنه الʺʱغʛʽ الȑʚ يʕثʛ في ؗافة 

  :                         ، وتʲʺʱل أǼعادها فيǼ1أȑ مʱغʛʽ مʻها

-ʔʻاسʦʲال:  

  .تقلل مʧ وقʗ وجهʙ العامل -

   .أنʤʺة الʺعلʨمات إدارة -

- ʖاتȞʺل الآلي للʽغʷʱال.  

  .ضʺان أمان الʺعلʨمات وجʨدتها -

  :الʙʮمॻʱات-

  .تʧȄʜʵ الॽʰانات -

  .ʨماتحʺاǽة الʺعل -

  .معالʳة الॽʰانات -

  .إرسال الʺعلʨمات -

- ʅॽؔالʱل الʽاء وتقلॼɺالأ ʅॽɿʵت.  

  .Ǽأمان وسʛعة لʺعلʨماتاسʛʱجاع ا -

-ʕنʙʯالان:  

  .اكʶʱاب معارف ومهارات جʙيʙة -

  .تʨفʛʽ الʺعلʨمات -

  .تʛʽʶॽ عʺلॽة تʙفȘ الʺعلʨمات -

                                                           
ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات ، مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي وتقʹॻاته في العلʦم الاجʸʯاॻɸةلʙʻʽة لʢاد وآخʛون،   1 ʛؗʺال

  . 19، ص 2019، 1دǽة، بʛلʧʽ، ألʺانॽا، ȋالإسʛʱاتॽʳॽة والॽʶاسॽة والاقʸʱا
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  .الʻقل الȄʛʶع والاقʸʱادȑ للʺلفات -

  .وتʨفʛʽ الʛاحة وجعل الॽʴاة أسهل Ǽعʙ قʙرة على العʺل عʧال -

   .بʧʽ العʺال تʶهʽل الʨʱاصل -

  .الؔفاءة الʺهॽʻة :الʯʸغʙʻ الʯاǺع - 2

تاǼعا  للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، حʘʽ إن الʱغʛʽʽات الʱي ǽقʨم بها الʺʱغʛʽ وهʨ الʺʱغʛʽ الʨȞǽ ȑʚن 

  .1الʺʱʶقل تʻعȞʷǼ ʝȞل رئʝॽ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

         :مʓشʙاته -

-  ʛʶلف الأعʺالالʱʵاز مʳعة في إن.  

  .إنʳاز العʺل في الʨقʗ الʺʢلʨب -

  .تأدǽة الʺهام ॽɾʛʴǼة وȂتقان -

  .الإبʙاع وتʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل -

- ȘȄʛف ʧʺاصل والعʺل ضʨʱة روح الॽʺʻت.  

  .تʦॽʤʻ سʛʽ العʺل -

  .الانॼʤاȋ والعʺل -

ة في إتʵاذ القʛار -   .الʺʷارؗ

  . حل الʺʷاكل -

  تʧʽʶʴ الʺʛدودǽة -

  

  

  

  

                                                           
  .20الʺʛجع الʶابȘ، ص   1



الإطار المفاهيمي للدراسة:                                                               الفصل الأول  

9 
 

 ʤل رقȜʵراسة: 01الʗات الʙʻغʯʸي لʲॻضʦذج تʦʸن.  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالاعتماد على متغيرات الدراسة لباحثةانجاز ا: المصدر  

 

الكفاءة المهنية: المتغير التابع تكنولوجيا المعلومات: المتغير المستقل   

:البرمجيات   
.  البياناتتخزين -  
.  حماية المعلومات-  
.معالجة البيانات-  

.ـإرسال المعلومات  
.ـ تخفيف الأعباء وتقليل التكاليف  

.  ـالاسترجاع الأمن للمعلومات   

:الحواسيب   
.تقليل الوقت والجهدـ    

. إدارة أنظمة المعلومات  
.  التشغيل الآلي للمكاتب-  
.  ضمان أمان وجودة المعلومات-  

ة في إنجاز مختلف السرع - 
 الأعمال

إنجاز العمل في الوقت  -
 المطلوب

تأدية العمل بحرفية وإتقان -  
الإبداع وتطوير أساليب   -

 العمل
تنمية روح التواصل والعمل  -

 ضمن فريق
 ـ تنظيم سير العمل  

المشاركة في إتخاذ القرار  -  
حل المشاكل  -  
مردوديةتحسين ال -  

  

رف ومهارات جديدةاكتساب معا: الانترنت  
 ـ توفير المعلومات

 ـ تيسير عملية تدفق المعلومات
 ـ النقل السريع والاقتصادي للملفات

 ـ القدرة على العمل عن بعد وتوفير الراحة وجعل الحياة أسهل
.ـ تسهيل التواصل بين العمال  
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  :مفاʤॻʀ الʗراسة تʗʲيʗ - اساǺع

                                                                             :تعʙف الʗور-1

وأداره غʛʽه،  واسʙʱار، وأدرته أنا، ودورته، ار الʷيء يʙور دورا ودورانا ودءورا،د : "لغة-أ 

دار يʙور : دار معه، ǽقال: اسʙʱرت، وداوره مʙاورة ودوارا: Ǽه، ودرت Ǽه، وأدرت ودور

  1.واسʙʱار ʙʱʶǽيǼ ʛʺعʻى، إذا ʡاف حʨل الʷيء، وȂذا عاد إلى الʺʨضع الȑʚ ابʙʱأ مʻه

ة أʡ ȑاف حʨل الʙور مʧ الفعل دار Ǽʺع ʛؗʴال ʨها وهʰانʨع جॽʺج ʧر مʨة الأمʡى إحاʻ

  .الʷيء والعʨدة إلى الʺȞان الȑʚ بʙأ مʻه

ॽة  ǽ Robertsonعʛف روʛȃت سʨن  :اصʠلاحا- ب ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʧعة مʨʺʳأنه،مǼ ورʙال  

  .الʺʨʱقعة، والʴقʨق والʨاجॼات الʺʛتʢॼة بॽʣʨفة معʻʽة

ات الʺʨʱقع مʧ الفʛد الॽʁام  ʨؗلʶال ʨق هʨقʴالǼ ورʙد الʙʴʱȄقف ما وʨاء مʻاعة أثʺʳبها في ال

  .والʨاجॼات الʱي تʛتȌॼ بॽʣʨفة معʻʽة

ॼʽة Ǽأنه ذلʥ الʺʦʤʻ الʺʢʻقي أ" الʙور"وȄعʛفه ؗʺال عʺʛان  ʛؗʱات الॽئʜج ʧئي مʜʳو ال

نه لهʚه الأدوار وॽʣفة ، ǽعʱقǼ ʙأجل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، الȑʚ أʦॽʀ مʧ أالاجʱʺاॽɺة

   2.لॽة الॼʱادلتعʝȞ آ ، وأنهاسʨسʨʽلʨجॽة

ॼʽة اجʱʺاॽɺةالʺ هʨ ذلʥ الʶلʨك الʺʦʤʻإذن  ʛؗات ذات تॽئʜج ʧن مʨȞ  دʛالف ʧقع مʨʱʺال

الȑʚ خʟʸ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ و أن ؗل دور له وॽʣفة  الॽʁام Ǽه و

  .سʨسʨʽلʨجॽة

اإ: إجʙائॻا-ج  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم ʨور هʙي ذن الʱات الॼاجʨة والʺʤʻʺالت ال ʧقع أمʨʱʺ ن

 ʧد مʛم بها الفʨقǽأʧʽف معʙه Șʽقʴجل ت  .  

                                                           
  . 1450، ص 2016، دار الʺعارف، القاهʛة، لʴان العʙبابʧ مʨʤʻر،   1
،أʛʡوحة نهاǽة الʙراسة لʽʻل شهادة دʨʱؗرة  الؒفاءة الʸهʹॻة دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸةمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،  2

  .12، ص 2017تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  :العلʨم في علʦ الاجʱʺاع
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                                                                                      :تؒʹʦلʦجॻا-2 

  : لغة -أ

ॼة مTechnology " ʧ الʨʻؔʱلʨجॽا" ʛؗة الأصل مॽنانʨع الأول كلʺة يʢالʺق ʧʽعʢمق

"Techno" "ىʻعʺǼ ) عة أوʻفة أو صʛحʧف( ، انيʲع الʢوالʺق"Logy " ىʻعʺǼ)ʦوالؔلʺة  )عل

  1.تʛʽʷ إلى علʦ الʛʴفة أو علʦ الʻʸعة "Ǽ"Technologyʺقʢعʽها 

  ȑة أॽʻقʱال ʦلها علʺʳي في مʻوتع ʧʽشق ʧن مʨؔʱة تॽنانʨا هي ؗلʺة يॽجʨلʨʻؔʱى أن الʻعʺǼ

  . مʳالات الॽʴاةالعلʦ الȑʚ يهǼ ʦʱالȘʽʰʢʱ الʺʦʤʻ لʱʻائج الʘʴॼ الʺʨʱصل إلʽها في مʱʵلف 

  :كʺا عʛف لفȎ الʨʻؔʱلʨجॽا في معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة ؗʺا ǽأتي

ʕثʛ بها ǽقǼ ʙʸالʨʻؔʱلʨجॽا Ǽʺعʻاها الʨاسع جانʖ الʲقافة الʺʧʺʹʱ الʺعʛفة والأدوات الʱي ي"

. الإنʶان في العالʦ الʵارجي، وʛʢॽʶȄ على الʺادة لʴʱقȘʽ الʱʻائج العلʺॽة الʺʛغʨب فʽها

ʱمات وتعʙʵلع والʶال ʦǽʙقʱلة بʸʱʺة الॽاكل العʺلʷʺعلى ال Șʰʢي تʱة الॽʺفة العلʛالʺع ʛʰ

   2".جانॼا مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

ʻعʺǼى أن  ʦان في العالʶبها الإن ʛثʕي يʱات والأدوات الॽʻقʱلها هي الʺʳا في مॽجʨلʨʻؔʱال

    . الʵارجي وʦʱȄ تॽʰʢقها بهʙف تʴقȘʽ الʱʻائج العلʺॽة الʺʨʷʻدة

  :صʠلاحاإ -ب 

 بل ،لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʙʴد Ǽعʻʽه ʧȞʺǽ تॽʻʰه ʱؗعʅȄʛ وحʙʽ شامل ومانع لʺفهʨم  الʨʻؔʱلʨجॽا

  :                                            مʻها ʱعارʅȄ لʺفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا،تعʙدت ال

                                                           
دار وائل الʛʷʻ، عʺان، الॼʢعة ، تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ والʯعلʤॻ الالʙʯؒونيدلال ملʝʴ اسॽʱʽʱة، عʺʛ مʨسى سʛحان،   1

  .16، ص 2007الأولى، سʻة 
2   ،ȑوʙي ب   .422، ص1982بʛʽوت، لʻʰان،  مॼʱȞة لʻʰان، معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸة،أحʺʙ زؗ
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ل الʺادǽة الʨʻؔʱلʨجॽا مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʛʰʵة الʺʛʱاكʺة والʺʱاحة، والأدوات والʨسائ

عʺل ما أو وॽʣفة ما في مʳال حॽاته  أداءفي  الإنʶانوالॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة الʱي ʙʵʱʶǽمها 

       1.الʴاجات الʺادǽة والʺعȄʨʻة سʨاء على مȐʨʱʶ الفʛد أو الʺʱʳʺع لإشॼاعالʨʽمॽة 

إذن الʨʻؔʱلʨجॽا هي الʺعʛفة الʺʛʱاكʺة ومʱʵلف الʱقॽʻات الʱي ʱʶǽغلها الإنʶان في إنʳاز 

  .عʺل ما مʧ أجل إشॼاع حاجاته على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات

ॼا : "وهʻاك مʧ يȐʛ أن ʛؗا مʳȄʜلها مȞॽʂ ʧʺʹʱȄب أداء وʨة هي أسلʡاʶॼا بॽجʨلʨʻؔʱال

مʱفاعلا مʧ تʳهʜʽات آلॽة، وعʺالة، وʛʡق عʺل تʕلف بʧʽ الʳʱهʜʽات والعʺالة في إجʛاءات 

  2".كʛʲأداء Ǽأسلʨب مʙʴد لإنʱاج أو تقʦǽʙ سلعة أو خʙمة أو أ

 تفاعلॽا مʧ الʺعʙات والعʺالة ʛʳد Ȅʛʡقة للأداء وتʢʱلʖ مʳȄʜاوȄقʙʸ هʻا أن الʨʻؔʱلʨجॽا م

    .الʱي تعʺل ȄʛʢǼقة مʙʴدة لإنʱاج أو تʨفʛʽ خʙمة

  :جʙائॻاإ- ج  

اث حʙلʱقॽʻات الʱي ʱʶǽعʺلها الفʛد في إالʨʻؔʱلʨجॽا هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل وا

فʹل ؗفاءة في الʺʢॽʴة له ؗʺا أنها تʶاعʙ على الʨصʨل إلى أتغʛʽ أو تأثʛʽ في الʯʽʰة 

  .مʱʵلف مʳالات الॽʴاة

    :تعʃȂʙ الʸعلʦمات-3 

  :لغة-أ 

تʳارȄة  لة على أشॽاء عʙيʙة ولʙʵمة أغʛاضللʙلا" Information لفȎ الʺعلʨمات اسʙʵʱم

Ǽعلʡ ʦه رتॼاالʺفهʨم العلʺي الʺعاصʛ وȂكʛʲ مʧ اسʙʵʱامه في ودعائॽة في Ǽعʠ الأحॽان أ

Ǽادئʧʽ  نʱʶعʛض هʻا Ǽعʠ الʱعȄʛفات أنومʧ الʺفʙʽ  الʺॼʱȞات و مʛاكʜ الʺعلʨمات،

  :ǼالʱعȄʛفات القامʨسॽة، أȑ تلʥ الʱي جاءت في القʨامʝॽ اللغȄʨة

                                                           
، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ ودورها في تفعʻل وॻʡفة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالاتمهʰʽل سام،   1

ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة ماجʽات نॼلʢʱم : ʛائʜʳمي، جامعة الʨʺع ʛʽʽʶت ʟʸʵ74،ص  2012، 3ت.  
2   ،ʙʺأح ʙʽعʶف الʛا الأشॻجʦلʦʹؒدارة الأزمات،تȀمات وʦعلʸ د ،ʖالؔات ʛاشʻ48، ص س.ال.  
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  ":معلʨمات"الʱعʅȄʛ الʱالي للفȎ ) 1"(الʺǽ"ʙʻʳقʙم 

  ".عʧ قʹॽة، عʧ حادث الإنʶانكل ما ǽعʛفه "

  :الʱعʅȄʛ الʱالي) 2"(عȃʛي الʙʴيʘالʺعʦʳ ال :لاروس"كʺا ǽقʙم 

  ".والॽʁʴʱقات، أو ؗل ما يʕدȑ إلى ʷؗف الʴقائȘ وǽȂʹاح الأمʨر الأخॼار"

ʛʽʷȄمات"وʨات والʺعلʴلʢʸم ʜʻȞة) 3"(مॽالʱلاث الʲإلى الʺعاني ال:  

  .الʴقائȘ الʺʨصلة-1

  .ومعʻاه) وسȌ بॽانات(رسالة تʙʵʱʶم لʽʲʺʱل حॽʁقة أو مفهʨم Ǽإسʙʵʱام وحʙة -2

                    1.لॽة تʨصʽل حقائȘ أو مفاʦॽʂ مʧ أجل زȄادة الʺعʛفةعʺ-3

ومʧ هʚا الʱعʅȄʛ يʱʹح أن الʺعلʨمات هي مʨʺʳعة الʴقائȘ الʺʨصلة الʱي ǽعʛفها الفʛد 

  .عʧ مʨضʨع ما و ʙʵʱʶǽمها وʱʶȄفʙʽ مʻها في زȄادة الʛʰʵة

  :إصʠلاحا-ب 

تʦ تॽʻʸفها وتʴلʽلها وتॽʤʻʺها الॽʰانات الʱي خʹعʗ للʺعالʳة إذ : "الʺعلʨمات هي

  2."وتلʸॽʵها ȞʷǼل ʶǽʺح Ǽاسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها حʘʽ أصʗʴॼ ذات معʻى

وȄقʙʸ هʻا أن الʺعلʨمات هي الॽʰانات الʱي يʦʱ إخʹاعها للʺعالʳة حʘʽ تॼʸح ذات معʻى 

  . وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʻها

في  فؔار الʱي يॼʱادلها الʻاسالʴقائȘ والأ: تعʛف الʺʨسʨعة الʢȄʛʰانॽة الʺعلʨمات على أنها

 ʦʤون ʜاكʛم ʛʰلفة أو عʱʵʺال الʸوسائل الات ʛʰادل عادة عॼʱال ʥن ذلʨȞȄالعامة، و ʦاتهॽح

  .الʺعلʨمات الʺʱʵلفة في الʺʱʳʺع

  

                                                           
1   ،ȑالهاد ʙʰي عʴʱماتمحمد فʦعلʸال ʤمة في علʗمقȋ ،ةʛالقاه ،ʖȄʛة غॼʱȞ12-11، ص ص 1984، 1، م .  
  .20، ص 2007، 2دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ  نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة،فايʜ جʺعة صالح الʳʻار،   2
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مʨʺʳعة معʻʽة مʧ الॽʰانات تʟʵ مȞʷلة معʻʽة أو قʛار معʧʽ تʦ تʴلʽلها : "فالʺعلʨمات هي

ʻة مʻʽائج معʱلاص نʵʱسȂلها وʽغʷها وتʽل علʨʸʴال ʦي تʱائج الʱʻلل ʟʵن هي ملʨؔʱها، ل

  1.نʳॽʱة تʴلʽل الॽʰانات ذات الʸلة Ǽعʺلॽات الʺʤʻʺة

الʺعلʨمات هي الأفؔار الʱي يʦʱ تॼادلها بʧʽ الʻاس وʦʱȄ ذلʥ الॼʱادل عȘȄʛʡ ʧ وسائل 

ʧلها مʽغʷلها وتʽلʴت ʦʱي يʱانات الॽʰعة الʨʺʳمات هي مʨلفة ؗʺا أن الʺعلʱʵʺال الʸالات 

  . أجل الʨصʨل إلى نʱائج معʻʽة مʻها

  :إجʙائॻا-ج 

 ȘȄʛʡ ʧابها عʶʱاك ʦي تʱع الʨضʨم ȑأ ʧوالʺعارف ع Șقائʴال ʧعة مʨʺʳمات هي مʨالʺعل

ʘʴॼال أو الʸالات.   

  :تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات-4

 ʜʽهʳʱب Șعلʱاء مهام تʛجȂمات، وʨك على العʺل مع الʺعلʙاعʶالأدوات ت ʧعة مʨʺʳم

الأساسॽة  ة سॼعة عʻاصʛ رئॽʶॽة تȞʷل الॽʻʰةومعالʱʳها، وتʧʺʹʱ تلʥ الʺʨʺʳعالʺعلʨمات 

أدوات وأجهʜة الʺʵلات والʺʛʵجات، الʛʰمॽʳات، : لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، وهʚه العʻاصʛ هي

 ʛʸʻالع ،ʧȄʜʵʱة الʜمات، أدوات وأجهʨة، الʺعلʳة الʺعالʙال، وحʸة الاتʜأدوات وأجه

 ȑʛʷॼ2.ال  

 ʛعʱا الʚه ʧم ʙʸقȄعلى و ʙاعʶي تʱعة الأدوات الʨʺʳمات هي مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت ʅȄ

   . العʺل مع الʺعلʨمات وأداء الʺهام الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات

 ʧماتها مʙخ ʧفادة مʱالاسǼ اتʺʤʻʺالǼ Ȑعا مʺا أدȄʛما سʙمات تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗثʙأح

  :حʘʽ تعʛف Ǽأنها. ʺعلʨماتخلال إمʱلاك ؗل الʨسائل الʙʴيʲة الʱي تʶهل الʱعامل مع ال
                                                           

1  ʶالله ن ʅॽه، ضʺॽالʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯة اسॻʸॻعلʯة الॻلʸدة العʦج ʥʻʴʲه على تʙمة وأثʙوحة مقʛʡأ ،
ʛʹʵاج لʴات، جامعة الʺʤʻʺال ʛʽʽʶة تॼɻش ʛʽʽʶʱم الʨام ل م د  في علʤرا نʨʱؗل شهادة دʽʻة-لʻاتǼ1 -  ،2017 ،

  .80ص
2  ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛإب ʦॽɻفة،نʙعʸل إدارة ال ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦعة الأولى، علॼʢع، عʺان، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻص 2009ل ،

187.  
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Ǽأهʺॽة  الاعʛʱاف، مع واسʙʵʱامهاعʺلॽة جʺع، معالʳة، تʴلʽل، تʧȄʜʵ، نʛʷ الʺعلʨمات "

والأهʙاف الʱي ǽʹعها والʦॽʁ الʱي ʙʵʱʶǽمها في تʙʴيʙ مȐʙ تȞʴʺه في الʨʻؔʱلʨجॽا  الإنʶان

الʺʨȞنة لإدارة  كʺا تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الفاعل الʛئʶॽي".  ومʶاهʺʱه في إثʛاء حॽاته

 ʨʺʻم والʙقʱف إلى الʙي يهʶسʕع مʺʱʳفة، في مʛوالازدهارالʺع.  

حʘʽ تʕدȑ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دورا فاعلا في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ إنʷاء الʺعʛفة وتقاسʺها 

  .وتॽʰʢقها

وȐʛȄ الʨʱؗʙر محمد فʴʱي عʙʰ الهادȑ أنه إذا ؗانʗ ؗلʺة تʨʻؔلʨجॽا تʸǼ ʛʽʷفة عامة إلى 

في تʨجॽه شʕون الॽʴاة، وأنه إذا ؗانʗ الʨʻؔʱلʨجॽا  الإنʶانجهʜة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʨسائل والأ

الʘʴॼ "الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ȞʷǼل عام هي الاسʙʵʱام الʺفʙʽ لʺʱʵلف مʳالات الʺعʛفة فإن 

ʴل الʽهʶʱسائل لʨأفʹل ال ʧعʰالʢاحة لʱادلها وجعلها مॼمات وتʨل على معلʨʸعةʛʶǼ هاʽ 

                                            1".وفعالॽة

يʱʹح مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي مʨʺʳعة الأدوات الʱي يʦʱ مʧ خلالها 

الॽʁام Ǽعʺلॽة جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها واسʙʵʱامها ؗʺا ǽقʙʸ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات هي 

ʱمات وجعلها مʨل على الʺعلʨʸʴهل الʶي تʱسائل الʨأفʹل ال ʧع ʘʴॼهاالʽʰالʢاحة ل .  

  :إجʙائॻا-ج 

الأجهʜة والʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تعʺل على معالʳة الʺعلʨمات وتʻȄʜʵها  هي مʨʺʳعة

 .وʸǽȂالها إلى عʙة جهات ȞʷǼل سȄʛع واسʛʱجاعها

 

 

 

  
                                                           

1   ،ʦȄʛؗ ةʛة"عʺامǻادʶʯة الاقʴسʓʸال في الʶمات والإتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯإس ʙʻة ،"تأثॽانʶم الإنʨلة العلʳجامعة  ،م
  .347، ص2017، دʛʰʺʶǽ 49محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ، العʙد
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  :تعʃȂʙ الؒفاءة-5

  :لغة  - أ

ʚلʥ : بʧ مʨʤʻر، ؗافأه على الʷيء مȞافأة وؗفاءورد في لʶان العʛب للعلامة ا الʛʽʤʻ وؗ

لا ، والʺʙʸر الؔفاءة وتقʨل لا ؗفاء له، Ǽالʛʶؔ، وهʨ في مʙʸر ، أȑ لؔفʕ الؔفء، و

         1.القʙرة علॽه وحʧʶ تʛʸفه: ، والؔفاءة للعʺلالʛʽʤʻ والʺʶاواة : ، والؔفءنʛʽʤ له

Ȅازه والؔفاءة في وʳإنǼ لʺا قام ʛʽʤʻؗ ʟʵʷم للʙقǽ ȑʚالؔفاءة هي الʺقابل الǼ اʻه ʙʸق

   .ى أداء العʺل الʺȞلف Ǽه على أكʺل وجهالعʺل هي قʙرة عل

  :اصʠلاحا -ب 

تʴʺل مॼادرة أو مʨʯʶلॽة ॽɾʺا ʟʵǽ الʴالات الʺهॽʻة، في الʨʱجهات، ؗʺا في "الؔفاءة هي 

الؔفاءة هي معʛفة معʺقة، معʛفة ...الʜʱام ǽأتي مʧ الفʛد...الأداء، الؔفاءة مقʙرة اجʱʺاॽɺة

ȞʴالǼ Șʴي الʢي تعʱف بها والʛʱة، معॽالعʺلʳم ȑال، أʳʺا أو ذاك الʚفي ه ʦ 

                                                                                      2."الؔفاءات

 Șعلʱا يʺॽɾ ةॽʻاقف الʺهʨʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽلʨʯʶʺادرة أو الॼʺال ʚا أن الؔفاءة هي أخʻه ʙʸقȄو

ʚلʥ في الأ داء الؔفاءة هي مقʙرة اجʱʺاॽɺة والʜʱام ǽأتي مǼ ʧالʺʨاقف الʺهॽʻة في لʨʱʰجॽه وؗ

  . الفʛد

 ʧȞʺǽ يʱاد والʛة للأفǽدʛالف ʟائʸʵل الȞʷي تʱة والॼʶʱȞʺعة الʺعارف الʨʺʳالؔفاءة هي م

مʳالات مʱʵلفة مʲل الʶʺات الॽʸʵʷة، القʙرة، الʨʸرة الʚاتॽة، الʲقافة، الʦॽʁ  أن تʱʻʺي إلى

  .و غʛʽها

                                                           
الʦॽʤʻʱ  ، مʳلة"في تʹॻʸة الؒفاءات الʸهʹॻة لأساتʘة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ  لʸعلʦمات والإتʶالتؒʹʦلʦجॻا ا دور"الغلʦ مȄʛʺة،   1

  .77، ص2017، 2والعʺل، جامعة معʛȞʶ، الʜʳائʛ، العʙد
أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، جامعة  الإʟار الʸفاʸॻʀي والʱʸالات الȎʙʮؒ،: تʙʻʻʴ الؒفاءاتؗʺال مʨʸʻرȑ، سʺاح صالح،   2

  .50، ص2010، جʨان 7الʜʳائʛ، العʙد  محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،
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الؔفاءة تʛتǼ Ȍॼʺفهʨم فعالॽة الʺʕسʶة وتقʦॽʽ الأداء وللعامل "كʺا عʛفها ناصʛ دادȑ عʙون 

 ॽʢʱʶǽع الʺʕʶولʨن بʨاسʱʢها أن الȑʛʷॼ فʽها دور حاسʦ، ومʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ تॼʸح عʺلॽة

وفعالॽة Efficiences  يʴʱققʨا Ǽأن الʺʨارد قʙ تʦ الʸʴʱل علʽها واسʱعʺلȞǼ ʗفاءة

Efficacité ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱ1.ل  

 والʺهارات والʛʰʵات الʺعارفمʨʺʳعة مʧ لال هʚه الʱعارʅȄ أن الؔفاءة هي وȄقʙʸ مʧ خ

وتʶاهʦ في تʽȞʷل سʺاته الفʛدǽة والؔفاءة مʛتʢॼة فعالॽة الʺʕسʶة حʘʽ  الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد

اسʱعʺال الʺʨارد الʺʱاحة ȞǼفاءة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف ʨȞǽن للفʛد دور فʽها مʧ خلال 

   .الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

  :إجʙائॻا-ج 

هي مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʺهارات الʺʱعʙدة الʱي تʺʧȞ الفʛد مʧ تأدǽة نʷاȋ أو وॽʣفة 

   .Ǽفعالॽة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف وهي قابلة للॽʁاس والʺلاحʤة

   :تعʃȂʙ الʸهʹة-6 

 إلʜʱام مʙʴد ʧȞʺǽ مʻه الʨʸʴل على le p’tit rober الʺهʻة حʖʶ ما ورد في قامʨس

ॽʴمات الʜلʱʶات مॽلȞʷل ʙʽقʱالǼ هاʨارسʺǽ ʧيʚاص الʵم الأشʜفة تلʛنها حʨؗ الإضافة إلىǼ اة

  .معʻʽة، وذلʥ لʺȞانʱها الاجʱʺاॽɺة وخʨʸصʱʽها الفॽʻة والʲقاॽɾة

الʵلॽة الأولى في ؗل تʦॽʤʻ إدارȑ، وهʨ مʖʸʻ مʙني أو عʺل معǽ ʧʽقʱʹي مʧ شاغله 

 ʛاء تفʨة، سʻʽات معॽولʕʶل مʺʴدة وتʙʴات مॼاجʨام بॽʁغ غالʛفʱي ʦؗله أو ل ʥلʚل.  

هي وحʙة عʺل تȑʨʱʴ على أنʢʷة مʷʱابهة في الʱعقʙʽ، ثʦ تॽʺʳعها مع Ǽعʹها في 

ʛʲأو أك ʙف واحʣʨديها مʕأن ي ʧȞʺȄل وȞʷن والʨʺʹʺ2.ال  

                                                           
، أʛʡوحة مقʙمة الأفʙاد داخل الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة دور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʙʻʻʴ ؕفاءاتعʨʰʽد الʨʱȄʜني،   1

لʺʧʽ دǼاغʧʽ  ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة دʨʱؗراه علʨم فʛع علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة محمد
ʅॽʢ21- 20 ، ص ص 2020، 2س.  

  . 6-5 ، ص ص 2018، دار إقʛأ للʱؔاب، الʜʳائʛ، الؒفاءة الʸهʹॻةمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   2
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الʺهʻة هي عʺل مʙʴد يلʜʱم Ǽه الفʛد وʢʱȄلʖ مʻه الॽʁام بʨاجॼات وتʴʺل مʕʶولॽات معʻʽة 

  .مʧ أجل تلॽʰة حاجॽاته الʨʽمॽة

  :إجʙائॻا-ج 

في مʳال معʧʽ وȄقʱʹي مʧ خلاله أجʻȞʺǽ ʛه مʧ الʨʸʴل   الأفʛادهي العʺل الȑʚ يʕدǽه 

  .  على مʱʶلʜمات الॽʴاة

  :تعʃȂʙ الؒفاءة الʸهʹॻة-7

ॼʽة مʧ الʺعارف : "تعʛف الʺʨʺʳعة الʺهॽʻة الفʛنॽʶة الؔفاءة Ǽالقʨل ʛؗة هي تॽʻالؔفاءة الʺه

ʱات الॽ ʨؗلʶة والʛʰʵخلال العʺل والʺهارات وال ʧها مʱʤملاح ʦʱد، وتʙʴار مʡي تʺارس في إ

الʺʙʽاني، والǽ ȑʚعʢي لها صفة القʨʰل، ومʧ ثʦ فإنه يʛجع للʺʕسʶة تʙʴيʙها وتقȄʨʺها 

  1." وقʨʰلها وتʛȄʨʢها

لॽات في وضॽɻات مهॽʻة، ؗʺا أنها أخʚ الʺॼادرة والʺʕʶو " :لقʙ عʛفها فʽلʖʽ زارॽɾان على أنها

تʨؔن فʛدǽة وجʺاॽɺة وتعʛʰ في الغالʖ على ذؗاء وفهʦ الفʛد  جʱʺاعي ؗʺا قʙاتʳاه ا

ʛʽʲا م. للʨضॽɻة الʺهॽʻة رتʗʢॼ الؔفاءة Ǽالقʙرة على تʛʽʽʶ مʖʸʻ، أو الʺعʛفة Ǽه وهʚا ا اوؗ

لا يॼʻغي تقʰله مʧ هʻا فʸاعʙا، إذ لǼ ʝॽامʱلاكʻا  شهادة مهॽʻة أو مʱاǼعʻʱا لفʛʱة تॽʻȄʨؔة، 

إن الؔفاءة ت الʷغل الʱي تʺǼ ʜʽالʙʴاثة والʙʳʱيʙ، وعلॽه فنॽʢʱʶع الʛʸʱف ȞǼفاءة في مʳالا

  .هي القʙرة الʙائʺة على تʛʽʽʶ الʨضॽɻات الʺعقʙة وغʛʽ الʺʱʶقʛة

مʨʺʳع الʺعارف والʺهارات الʺॼʶʱȞة مʛʡ ʧف الفʛد، لॽʣʨʱفها في : كʺا عʛفها بʛوشي Ǽأنها

  2.وضॽɻة مهॽʻة دॽʀقة وأحॽانا معقʙة

                                                           
مʳلة أʴǼاث نفॽʶة وتȄʨȃʛة، جامعة عʙʰ  دور الʥʻȜʸʯ في تʥʻʴʲ الؒفاءة الʸهʹॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة،نʺʙيلي أسʺاء،   1

  .219، ص 2018، 4، العʙد 9، الʺʳلʙ 2الʙʽʺʴ مهȑʛ قʻʽʢʻʶة 
2   ،ʦȄʛع مॼل محمد، ضʨʴॽؗ ʧة"بॻʹهʸة على رفع الؒفاءة الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʙأث  ʙʢوجهة ن ʥة مȂʙʵॺارد الʦʸلل

، 10، مʳلة حقائȘ الʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، جامعة الʺʽʶلة، جامعة الʳلفة، الʜʳائʛ، العʙد"الʯعلʤॻ الابʗʯائي أساتʘة
  .205ص 
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ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هʻة الؔفاءة  ومॽʻالʺهʰʵعة الʨʺʳي على أنها مʻاق مهॽرات في سʙات والقʛ

ʧʽدة معʙʴاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧة مॽفاءة وفعالȞǼ فةॽʣلأداء و.  

  :إجʙائॻا-ج 

 ʧȞʺȄء وʅؗ أنهǼ ا العاملʚعلى ه Șلʢǽ ʚئʙʻرة على عʺل ما على أكʺل وجه وعʙهي الق

  .ॽʀاسها وملاحʱʤها حʘʽ لا تʤهʛ إلا مʧ خلال العʺل

   :لʗراسات الʴاǺقةا - ثامʹا

 ةॻȁʙراسات العʗال: 

  1:دراسة نهاد حʥʻʴ محمد خʛȂʙـ 1

في الأداء في أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة في الأردن  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأثʛها: Ǽعʨʻان

  .2011عام 

وʻȃاء على ذلʥ فإن غʛض هʚه الʙراسة هʨ معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام : إشȞالॽة الʙراسة-

ووفقا لʚلʥ تʴاول الʙراسة . وأثʛها على الأداء في أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  :الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة

  هل يʨجʙ أثʛ للʺʨȞنات الʺادǽة على أداء أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة؟ -

  هل يʨجʙ أثʛ لʅॽʣʨʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة؟ -

- ʳمʛʰال ʅॽʣʨʱل ʛأث ʙجʨة؟هل يॽنʙʺمة الʙʵة الʜات على أداء أجهॽ  

  هل يʨجʙ أثʛ لʅॽʣʨʱ قʨاعʙ الॽʰانات على أداء أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة؟ -

  هل يʨجʙ أثʛ للȞॼʷات في رفع أداء أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة؟ -

  هل يʨجʙ أثʛ لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة؟ -

  :الفʛضॽات -

                                                           
1   ،ʝȄʛمحمد خ ʧʽʶة في الأردنانهاد حॻنʗʸمة الʗʳة الʚها في الأداء في أجهʙمات وأثʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯرسالة ، س

 ،Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʦʶة قॽونʛʱؔفي الأعʺال الال ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴمة للʙ2011مق.  
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الʺʨȞنات (لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات : ॽʶॽةالفʛضॽة الʛئ

   .على الأداء الʺʕسʶي) الʺادǽة، والʺʨارد الȄʛʷॼة، والʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الॽʰانات، والȞॼʷات

  :أهʙاف الʙراسة -

  .تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ وفȑʛؔ يʱعلǼ Șʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء

 Ȑʨʱʶف إلى مʛعʱة الॽنʙʺمة الʙʵة الʜمات في أجهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨت.  

الʱعʛف إلى درجة تʴقȘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ في أجهʜة 

  .الʙʵمة الʺʙنॽة

ʧʽدة أداء العاملʨورفع ج ʜȄʜمات في تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛف إلى أثʛعʱال.  

تʶهʦ في تفعʽل  ʦ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱيʧȞʺǽ الاسʻʱارة بها لʱقǽʙالʨصʨل إلى نʱائج 

                 .الʺعلʨمات في تعʜȄʜ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʨʻؔلʨجॽا دور

  :مʳالات الʙراسة -

ديʨان الʙʵمة الʺʙنॽة، وزارة الʻʸاعة والʳʱارة، دائʛة الأحʨال الʺʙنॽة، وزارة : الʙʴود الʺȞانॽة

  .لʺعلʨماتالاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا ا

  .2011في الʜʳء الأول مʧ عام : الʙʴود الʜمانॽة

  .العاملʨن الإدارʨȄن ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة: الʙʴود الȄʛʷॼة

تقʨم هʚه الʙراسة على اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال : ʻهج الʙراسةم -

لʨمات للإجاǼة عʧ اسʱعʛاض أهʦ الأدبॽات ʨʺǼضʨع الʙراسة، وتȘʽʰʢ أداة الʙراسة لʳʺع الʺع

  .أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها

تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة في الأردن، مʧ العاملʧʽ : عʻʽة الʙراسة -

ʛʽʱواخ ʧʽȄف) 200(الإدارʣʨم.  

  .اسʱعʺلʗ الॼاحʲة الاسʱʺارة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ: أدوات الʙراسة -

   SPSS تʦ اسʙʵʱام الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة: حʸائॽةالأسالʖʽ الإ -
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وقامǼ ʗاخॼʱار فʛضॽاتها Ǽالاعʱʺاد على الʛؔʱارت والʖʶʻ الʺȄʨʯة وحʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة 

  .والانʛʴافات الʺॽɻارȄة واخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد

  : نʱائج الʙراسة -

ت الʺʙʵʱʶمة ǼأǼعادها الʺʱʶقلة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨما -

في رفع ) الʺʨȞنات الʺادǽة، والʺʨارد الȄʛʷॼة، والʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الॽʰانات، والȞॼʷات(

  .مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي

الʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الॽʰانات، (هʻاك أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  -

دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  في رضا العاملʧʽ، وعʙم وجʨد أثʛ ذȑ) والȞॼʷات

  .في رضا العاملʧʽ) الʺʨȞنات الʺادǽة، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(الʺعلʨمات 

الʺʨارد الȄʛʷॼة، قʨاعʙ الॽʰانات، (هʻاك أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  -

لʺعلʨمات في الʱعلʦ والʨʺʻ، وعʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʨʻؔʱلʨجॽا ا) الȞॼʷات

   .في الʱعلʦ والʨʺʻ) الʺʨȞنات الʺادǽة، الʛʰمॽʳات(

في ) قʨاعʙ الॽʰانات والȞॼʷات(هʻاك أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة لʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -

كفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة ، وعʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

)ॼارد الʨʺة، الǽنات الʺادʨȞʺاتالॽʳمʛʰة، الȄʛʷ (ةॽاخلʙات الॽفي ؗفاءة العʺل.  

          :أوجه الʵʯاǺه -

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا الʴالॽة ʨؗنها تʻاولʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʱغʛʽ مʱʶقلا 

  .اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي والاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع 

  توالʴʱلʽل بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة الॽʰانا

  : خʯلافأوجه الا -
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اخʱلاف مȞان إجʛاء الʙراسة حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسة في ديʨان الʙʵمة الʺʙنॽة، وزارة الʻʸاعة 

والʳʱارة، دائʛة الأحʨال الʺʙنॽة، وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وأجʗȄʛ الʙراسة 

  .الʴالॽة Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

ʽة العʻʽة العॽالʴا الʻʱا في دراسʻعʺلʱة واسॽائʨʷة العʻʽراسة العʙه الʚعʺلة في هʱʶʺة الʻ

  .القǽʙʸة

 2- ȏاوʹʻت ʙʻار محمد زهʸ1:دراسة ع  

ات  ت في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمةتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما اسʙʵʱامدور  :Ǽعʨʻان ʛؗفي ش

 .2019عام في دمMtn-syriatel  Șʷ) (تالاتʸالا

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ  اسʙʵʱامهʚه العلاقة الʺهʺة بʧʽ  لأهʺॽة و: لʙراسةإشȞالॽة ا -

ات الاتʸالات، سॽقʨم الॼاحʛʢǼ ʘح الأسʯلة الॽʲʴॼة  ʛؗمات في شʙʵدة الʨةجॽالآت         :

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة  اسʙʵʱامهل تʨجʙ علاقة بʧʽ  :الʶʱاؤل الʛئʶॽي -

ات الاتʸالات؟الʙʵمات الʺقʙمة ف ʛؗي ش  

سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة تʨجʙ علاقة معȄʨʻة بʧʽ ا :فʛضॽة رئॽʶॽة

ات الاتʸالات ʛؗمة في شʙمات الʺقʙʵال.  

  :أهʙاف الʙراسة -

سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة دراسة العلاقة بʧʽ ا :الهʙف الʛئʶॽي الأول

ات الاتʸالاتالʙʵمات الʺقʙمة في ش ʛؗ.  

مʴاولة الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج و الʨʱصॽات مʧ خلال : الهʙف الʛئʶॽي الʲاني

الʙراسة ॽɽǼة تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 

ات الاتʸالات ʛؗمة في شʙالʺق.  

                                                           

 1  ،ȑاوʻʽت ʛʽدةعʺار محمد زهʦج ʥʻʴʲمات في تʦعلʸام الʗʳʯدور اس ʳالاتالʶات الات ʙؕمة في شʗقʸمات الʗ   
&Syriatel) (Mtn يʸʸʵʱإدارة الأعʺال ال ʛʽʱʶل درجة ماجʽʻم لʙمق ʘʴǼ ،MBA ،ةȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳال ،

  .م2019
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  :مʳالات الʙراسة -

 2018الʺʺʙʱة مʧ شهʛ تʧȄʛʷ الأول لعام  الفʛʱةتقʛʸʱ هʚه الʙراسة على  :حʙود زمॽʻة

  .2019وحʱى نهاǽة شهʛ ؗانʨن الʲاني مʧ عام 

ات الاتʸالات: حʙود مȞانॽة ʛؗفي ش ʧʽراسة على العاملʙه الʚه ʛʸʱتق MTN)(  لʽاتȄʛʽوس

Șʷة دمʤافʴفي م .  

وتʧʽʶʴ وهي الʙʴود الʱي تʱعلȘ بʙراسة العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  :حʙود مʨضॽɺʨة

 ʛʽغʱʺالǼ روسةʙʺال ʘʴॼات الʛʽغʱل مʲʺʱالات وتʸات الات ʛؗمات شʙدة خʨج

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة : (والʺʱغʛʽات الʱاǼعة الʱالॽة )تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات(الʺʱʶقل

 ʙعǼ ،ةॽʀاʙʸʺة أو الǽادʺʱالاع ʙعǼ ،سةʨʺة الʺلǽالʺاد ʖانʨʳال ʙعǼ ،الاتʸات الات ʛؗفي ش

  ).، Ǽعʙ الʱعاʡف مع العʺʽل)ʹʺانال(ومʶاعʙة العʺʽل، Ǽعʙ الʲقة والأمان سʛعة الاسʳʱاǼة 

  :تعʙʺʱ الʙراسة على أسلʧʽȃʨ :مʻهج الʙراسة –

1- ȑʛʤʻب الʨانات  :الأسلॽʰأجل جʺع ال ʧم ʥصفي وذلʨهج الʻʺعلى ال ʘاحॼه الॽɾ ʙʺʱإع

 ʧȄʨؔʱدة لʙعʱʺادرها الʸم ʧة مȄʨانʲارالʡالإ ʘʴॼلل ȑʛʤʻال.  

ʦل أهʲʺʱالي وتʱالǼ ةȄʨانʲانات الॽʰادر الʸم:  

  .ॽة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼالʖʱؔ والʺʛاجع والʙورȄات العॽȃʛة والأجʰʻ  - أ

 .مʨʷʻرات الʨزارات والإدارات الʺʱʵلفة الʱي لها علاقة Ǽالʘʴॼ -ب   

سʙʵʱام أسلʨب الʺʶح ʥ مʧ خلال الॽʁام بʙراسة مॽʴʶة Ǽاوذل: الأسلʨب الʺʙʽاني-2

ʻʽة الʘʴॼ، مʧ خلال تʦॽʺʸ قائʺة الॽʰانات الأولॽة اللازمة مʧ واقع علʳʺع  الإحʸائي

ʛات الʘʴॼ، ثʽ ʦسॽʰʱان مʻاسॼة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة أو الॼɻارات اللازمة لॽʁاس مʱغا

سʙʵʱام الأسالʖʽ ʺة لاخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام هʚه القائǼعʙ ذلʥ يʦʱ ا

  .ʸائॽة الʺʻاسॼةوالʛʰامج الإح

- ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳالات       :مʸات الات ʛؗʷǼ ʧʽفي العامل ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱي

MTN) ʽاتȄʛʽل وس (ʦدهʙالغ عॼوال Șʷة دمʤافʴفي م)ف1500ʣʨم .(   
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  .سʙʵʱم الॼاحʘ الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰاناتا :أدوات الʙراسة -

    الॽʰانات إلىقام الॼاحǼ ʘإدخال  لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات أو نفʽها: الأسالʖʽ الإحʸائॽة -

كʺا قام 22.0إصʙار SPSS الإحʸائيالʴاسʖ الآلي معʙʺʱا في معالʱʳها على الʛʰنامج 

سʙʵʱام الإحʸاءات الʨصॽɿة ومعامل الارتॼاȋ الʢʵي الॼاحǼ ʘاخॼʱار فʛضॽات الǼ ʘʴॼا

                                                                                                                                                   . ومعامل الانʙʴار

                                                                                                                       :نʱائج الʙراسة -

أعلى  لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة (cronbach Alpha)إن ؗافة ʦॽʀ ألفا ʛؗونॼاخ-

ʧات )0.70(م ʛؗاراتها في شॼɻاخلي لʙات الॼʲالǼ ʦʶʱراسة تʙال ʝॽي أن ؗل مقايʻعǽ مʺا

Șʷة دمʤافʴالات في مʸالات.  

سʙʵʱام ولى تʧʽʰ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اॽɺة الأخॼʱار الفʛضॽة الفʛ مʧ خلال نʱائج ا-

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȃعʙ الʨʳانʖ الʺادǽة الʺلʺʨسة ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في 

ات الاتʸالات ʛؗش.  

سʙʵʱام نॽة تʧʽʰ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲامʧ خلال نʱائج ا-

لاعʱʺادǽة أو الʺʙʸاॽʀة ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȃعʙ  ا

ات الاتʸالات ʛؗش.  

سʙʵʱام معȄʨʻة بʧʽ ا خॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة تʧʽʰ وجʨد علاقةمʧ خلال نʱائج ا-

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وǼ ʧʽȃعʙ سʛعة الاسʳʱاǼة ومʶاعʙة العʺʽل ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات 

ات  ʛؗمة في شʙالاتالʺقʸالات.  

سʙʵʱام Ǽعة تʧʽʰ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛال نʱائج امʧ خلا-

كأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في )الʹʺان(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وǼ ʧʽȃعʙ الʲقة والأمان 

ات الاتʸالات ʛؗش.  
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سʙʵʱام معȄʨʻة بʧʽ ا مʶة تʧʽʰ وجʨد علاقةخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʵامʧ خلال نʱائج ا-

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وʧʽȃ الʱعاʡف مع العʺʽل ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في 

ات الاتʸالات ʛؗش.  

سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ॽʶة تʧʽʰ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽمʧ خلال نʱائج ا-

ʸات الات ʛؗمة في شʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت ʧʽȃمات وʨالاتالʺعل.  

  :أوجه الʵʯاǺه -

تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا الʴالॽة ʨؗنها تʻاولʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʱغʛʽ مʱʶقلا 

الإحʸائॽة والʴʱلʽل بʛنامج الʜʴم  والاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع  سʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفيا

  SPSS   الॽʰانات

  :أوجه الاخʯلاف -

ة وتʱʵلف مع دراسʻʱا ʨؗنها رʗʢȃ مʱغʛʽ الʺʱʶقل خʱلاف في مȞان إنʳاز الʙراسوجʨد ا

ʱمات مع مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرس دور تʙراسة تʙه الʚأن ه ʘʽح ʛآخ ʛʽغ

في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات أما دراسة الʴالॽة تʙرس دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة 

  .الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

حʸائي واسʱعʺلʻا في دراسʻʱا الʴالॽة اسة أسلʨب الʺʶح الإة في هʚه الʙر العʻʽة الʺʱʶعʺل

  . العʻʽة القǽʙʸة

 ةॻȁʙراسات العʗال ʥفادة مʯالاس ʔانʦج: 

تʧȄʨؔ رؤȄة شاملة لʺʨضʨع الʙراسة وتعʺȘʽ الʺعʛفة في الإʡار الȑʛʤʻ مʧ خلال  -

  .الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسةالاʡلاع على الʺʛاجع العلʺॽة 

.                  اسات الʶاǼقة في بʻاء مʱغʛʽات وصॽاغة تʶاؤلات الʙراسة القائʺة حالॽاالاسʱفادة مʧ الʙر  -

- ʲʴǼ ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳراسات في الʙاد على الʺʱذاتالاع ʦॽʂالʺفا ʠعǼ حॽضʨت ʙʻا عʻ 

  .اسةصلة ʱʺǼغʛʽات الʙر 
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  .الʱعʛف على أهʦ الʺقارȃات الʱي تʻاولʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة -

 ةॻلʲʸراسات الʗال:  

  1:دراسة مʙاॻɸ ȊǺاش عʚوز–1 

دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة  :Ǽعʨʻان

  .2017الʙȄʛʰ والʺʨاصلات عام

إلى أȑ حʙ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة : الʶʱاؤل الʛئʶॽي -

  للعامل؟ 

  .هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل: الفʛضॽة الʛئॽʶॽة-

  :أهʙاف الʙراسة-

                                                                                             .الʱعʛف على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʺʕسʶة

  .الʱعʛف على مȐʙ مʨاكॼة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للʱغʛʽات الʱي تʷهʙها الʶاحة العالʺॽة

الʱعʛف على مȐʙ اسʱفادة الفʯة العʺالॽة مʧ الʨʢʱر الʛهʖʽ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

                                                                                       .  الʺعلʨمات

  .الʨقʨف على درجة إسʙʵʱام العامل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

  .معʛفة الʛʤوف الʱي تǼ Ȍॽʴالعامل والʱي لها دور في تॽʺʻة ؗفاءته الʺهॽʻة

  :مʳالات الʙراسة -

  .لʙراسة ʛʺǼاكʜ بʙȄʛ الʜʳائʛ بʨلاǽة سʙȞॽȞةأجʗȄʛ هʚه ا :لʺʳال الʳغʛافيا

  :وقʙ مʛت هʚه الʙراسة Ǽعʙة مʛاحل زمॽʻة ʧȞʺǽ تʜʳئʱها إلى: الʺʳال الʜمʻي

  .كانʗ الʙʰاǽة Ǽإجʛاء اسʢʱلاع إلى مʛاكʜ الʙȄʛʰ الʺʨʱاجʙة في الʨلاǽة: الʺʛحلة الاسʢʱلاॽɺة

                                                           

مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʗȂʙʮ   دراسة"الؒفاءة الʸهʹॻة للعامل  دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸةمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1 
علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، : ، أʛʡوحة نهاǽة الʙراسة لʽʻل شهادة دʨʱؗره العلʨم فيسʗȜॻȜة توالʦʸاصلا

  .م2017جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
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ʧ الʨقʗ والȄʜارات إلى الʺʛاكʜ وهي الʺʛحلة الʱي تʢلʗʰ الʛʽʲؔ م: مʛحلة الإعʙاد للاسʱʺارة

  .الǽʙȄʛʰة مʧ أجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة لإعʙاد اسʱʺارة مʙʰئॽة

  .2015وهي الʺʛحلة الʱي ؗانʗ بʙايʱها سʻة: مʛحلة تʨزȄع وجʺع الاسʱʺارة

.   وȃعʙ الʱفȄʛغ والʙʳولة جاء دور الʴʱلʽل وعʛض الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها: مʛحلة الʴʱلʽل

تʨزع الʺʳال الȑʛʷॼ لʙراسʱها الʛاهʻة على أرȃعة مʛاكǼ ،ʜعʺالها سʨاء  :لȑʛʷॼ الʺʳال ا

  .الʺʣʨفʧʽ أو الإʡارات أو حʱى الʺʙيʛ الȑʚ اخॽʱاره قǽʙʸا

  .اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي ॽɽǼة اخॽʱار فʛوض الʙراسة الʛاهʻة :مʻهج الʙراسة -

ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʛاهʻة الʺʨʴʺʱرة حʨل تؔ :العʻʽة -

  .للعامل العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة

  :اعʙʺʱت الॼاحʲة الأدوات الʺʻهॽʳة الʱالॽة في جʺع الॽʰانات :أدوات جʺع الॽʰانات -

  .الاسʱʺارة، الʺقابلة، الʺلاحʤة، الʨثائȘ والʳʶلات

  :نʱائج الʙراسة -

ه الʺʕشʛات يʱʹح لʻا العلاقة الارتॼاȋ مʧ خلال هʚ: في ضʨء الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى -

  .   بʧʽ الʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱغʛʽات الʱاǼعة

كلʺا زاد تʦȞʴ العامل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʗʻʶʴ : في ضʨء الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة -

  .كفاءته الʺهॽʻة

اءة الʺهॽʻة الʺʱغʛʽات الʱقلǽʙʽة لها دور في تॽʺʻة الؔف: في ضʨء الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة -

.                                                                                             للعامل

مʧ خلال ؗل ما سȘʰ وفي إʡار الʴʱقȘ مʧ صʙق الفʛضॽة : في ʣل الفʛضॽة العامة -

ة الʺهॽʻة للعامل العامة والʱي مʕداها هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاء

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بॽابʳǽا إʻح لʹʱي.  
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  :أوجه الʵʯاǺه -

  .ـʱعʛضʗ هʚه الʙراسة لؔلا مʱغȑʛʽ الʙراسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الؔفاءة الʺهॽʻة

  .اعʱʺاد الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي شأن دراسʻʱا الʴالॽة

  .ـاسʱعʺال الاسॽʰʱان والʺلاحʤة والʺقابلة لʳʺع الॽʰانات

  :أوجه الاخʯلاف -

  .تʱʵلف هʚه الʙراسة في الʺȞان والʜمان اللʚان أجʗȄʛ فʽهʺا الʙراسة

العʻʽة الʺʱʶعʺلة بهʚه الʙراسة العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة أما في دراسʻʱا الʴالॽة فقʙ اسʙʵʱمʻا 

  .العʻʽة القǽʙʸة

  1:دراسة عʸارȏ علي-2  

فاءات دراسة حالة مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔ :Ǽعʨʻان

                                                .                                  2018عام

كʅॽ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات في الʺʕسʶة  :الʶʱاؤل الʛئʶॽي -

                                                       الاقʸʱادǽة؟                                 

- ॽضʛةالفॽʶॽئʛة : ة الʜعاد الأجهǼخلال أ ʧة الؔفاءات مॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت

   .والʨʴاسʖʽ، الȞॼʷات والॽʰانات، الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʛʰمॽʳات

  :مʳالات الʙراسة -

 ȑʛʷॼال الʳʺال :ʛʸʱاق ʙه الʚفي ه ȑʛʷॼال الʳʺال ʧاحʢة مʶسʕفي م ʧʽراسة على العامل

  .الاوراس Ǽاتʻة مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʺʸالح

ʚا الʨحʙة الإنʱاجॽة Ǽاتʻة : الʺʳال الʺȞاني ʜت الʙراسة الʺʙʽانॽة على الʺʙيȄʛة العامة وؗ ʛؗت

ʝȄة أرॽاجʱة الإنʙحʨوال.  

                                                           
أʛʡوحة مقʙمة  ،دراسة حالة مʠاحʥ الأوراس Ǻاتʹة مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءاتعʺارȑ علي،   1

  .مʨ2018م في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الʺʤʻʺات، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، لʽʻل شهادة دʨʱؗراه عل
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  .2017ة مॽɾ ʧفȑʛ إلى سʛʰʺʱʰسʱغʛقʗ هʚه الʙراسا :الʺʳال الʜماني

قʛʸʱ الʺʳال الʺʨضʨعي في هʚه الʙراسة على معʛفة مʶاهʺة ا :الʺʳال الʺʨضʨعي

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات في مʕسʶة مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة

تʦ إتॼاع الȄʛʢقة الʨصॽɿة في عʛض الॽʰانات، والȄʛʢقة الʴʱلʽلॽة في  :مʻهॽʳة الʙراسة -

علʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات وذلʥ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺ تʴلʽل الʱʻائج الȑʚ يهʙف إلى معʛفة

  .سʙʵʱام دراسة حالةǼا

  خॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱلة في العاملʧʽ تʦ ا :مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة -

ʘʽʴǼ تʺʲل هʚه  مفʛدة 110 مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة حʘʽ أن العʻʽة مʨؔʱنة مʕʺǼ ʧسʶة

                      .سةمʧ مʱʳʺع الʙرا 5%العʻʽة 

تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ أدوات جʺع الॽʰانات : أدوات الʙراسة في جʺع الॽʰانات -

  .الʳʶلات والʨثائȘ، الاسॽʰʱان: والʱي تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ هي

 V17 SPSS تʦ الاعʱʺاد على حʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة للعلʨم: الأدوات الإحʸائॽة -

  : الʱالॽة على الأسالʖʽ الإحʸائॽة وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد 

  Cronbachs Cofficient Alpha ألفا ʛؗونॼاخ اخॼʱار–

  Person معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن -

 - ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال  

    Analysis of Variance الॼʱايʧ الانʙʴارȑ  اخॼʱار-

– ʧايॼʱل الʽلʴتȑالأحاد One Way Anova  

  :نʱائج الʙراسة -

  .مȐʨʱʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʕʺǼسʶة مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة هʨ مȐʨʱʶ لʝॽ ضʅॽɻ أن-

  .ʻة هʨ مȐʨʱʶ مʨʱسȌأن مȐʨʱʶ تॽʺʻة الؔفاءات ʕʺǼسʶة مʢاحʧ الاوراس Ǽات-

  .أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهʦ في تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة-
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جاǼات مʨʴॼثي الʙراسة حʨل مȐʨʱʶ تʨʻؔلʨجॽا ة لإق ذات دلالة إحʸائॽعʙم وجʨد فʛو -

الʝʻʳ، العʺʛ، (الʺعلʨمات ʕʺǼسʶة مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

  ).الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة

جاǼات مʨʴॼثي الʙراسة حʨل مȐʨʱʶ عʺلॽة تॽʺʻة إحʸائॽة لإعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة - 

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل (س Ǽاتʻة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷةالؔفاءات ʕʺǼسʶة مʢاحʧ الاورا

  ).العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة

  :أوجه الʵʯاǺه -

ʻة في تॽالʴا الʻʱراسة مع دراسʙه الʚه هǼاʷʱر تʙال ȑʛʽغʱاسةاولها لؔلا م                  .  

    Spss اسʱعʺال الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات وʛȃنامج الʜʴم الإحʸائॽة

    :أوجه الاخʯلاف-

حʧʽ خʱلاف مȞان إجʛاء الʙراسة حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسة في مʢاحʧ الاوراس Ǽاتʻة في ا

لʨلاǽة  الأجʛاء للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال ʙʻʸوق الʻʡʨيأجʗȄʛ الʙراسة الʴالॽة في ال

                                                                                            . خʷʻلة

اخʱلاف في العʻʽة حʘʽ اسʱعʺلʗ هʚه الʙراسة العʻʽة العʨʷائॽة في حʧʽ اسʱعʺلʗ الʙراسة 

  .الʴالॽة العʻʽة القǽʙʸة

اخʱلاف في الʺʻهج اسʱعʺلʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي أما الʙراسة الʴالॽة اعʙʺʱت 

  .على الʺʻهج الʨصفي

 ةॻلʲʸراسات الʗال ʥفادة مʯالاس ʔانʦج:  

  .الॼاحʲة في وضع خʢة مʻهॽʳة لʻʰاء الʺʨضʨع مʶاعʙة -

: مʲل للʙراسة لॼاحʲة إلى اسʙʵʱام الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺʻاسॼةتʨجॽه االاسʱفادة مʻها في  -

  .مʱʳʺع الʙراسة، العʻʽة، الʺʻهج

  .الʘʴॼ وॼɺاراتها مʶاعʙة الॼاحʲة على تʦॽʺʸ اسʱʺارة -
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مʛʵجات بʛنامج الʜʴم        ॽʺا يʱعلȘ بʴʱلʽل الʴʱلʽل واسʵʱلاص الʱʻائج خاصة ɾ تعلॽɿॽؗ ʦة -

  .Spss الإحʸائॽة 

  الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجॻة - تاسعا
وفقا لʺʨضʨع دراسʻʱا والʺʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا و نǽ ȑʛʤقʨم علॽه  مʛجعإن ؗل ʘʴǼ علʺي له 

 ʙة للعامل فقॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻمات ودورها في تʨةإرتأالʺعلʲاحॼة  ت الȃأن الʺقار

  ."تʳاه الʺʴافȎالا" نȄʛʤة ʨجॽة الʺʻاسॼة هيالʨʶسʨʽل

       ʛʽʲؔال ʦʱإه ʘʽجي حʨلʨʻؔʱراسة العامل الʙب ʧʽʽجʨلʨʽسʨʶال ʧȄʛؔوالʺف ʧʽʲاحॼال ʧم

 ʛʽاها ماكفʛي أجʱراسات الʙائج الʱت نʛهʣاعي، ؗʺا أʺʱإج ʛʽتغ ȑلأ ʝॽئʛال ʖʰʶاره الॼʱاعǼ

ʱال ʛʽغʱة الॽي على عʺلʻقʱالعامل ال ʛأث ʟʵǽ اʺॽɾ يʱعة الȄʛʶات الʛʽغʱجي، أن الʨلʨʻؔ

تʙʴث في الʺʱʳʺع تʛتȌॼ بʨʢʱر الʱقॽʻات والاخʛʱاعات الʙʳيʙة، وتʨʢر أسالʖʽ الإنʱاج، 

 ʖʽا في أسالʹǽا وأʻاتॽح ʖʽقا في أسالॽʺا عʛʽتغ ʗثʙأح ʙة قʻȞॽʺه الʚرك الآن أن هʙن ʧʴون

الʺȐʙ وأكʛʲ تعقʙʽا أدت إلى ، ؗʺا أحʙث الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي تغʛʽات اجʱʺاॽɺة واسعة تفʛʽؔنا

تʛȄʨʢ وسائل الاتʸال، ومʨازة مع هʚا الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي اتʶع الʙʴيʘ عʧ آلॽات 

 Ȑʙردة، ومʨʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱه الʚعة هॽʰʡ لʨح ʧȄʛʤʻʺوال ʧȄʛؔآراء الʺف ʗلفʱا واخॽجʨلʨʻؔʱال

  1.تأثʛʽها على الʤʻام الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ للʙول الʻامॽة

لʛغʦ مʧ تعʙد الآراء، والʛʢوحات الفȄʛؔة والȄʛʤʻة، فإنها تʛʸʴʻ على العʺʨم وعلى ا       

الاتʳاه الʺʴافȎ والاتʳاه الʛدȞǽالي، : في اتʳاهʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا -كʺا سॼقʗ الإشارة إلॽه–

تفʛʽʶ مʤاهʛ الॽʺʻʱة في سلʶلة مʧ العʺلॽات تقʨم "حǽ ʘʽقʨم الاتʳاه الأول الʺʴافȎ على 

                                                           
، انعكاسات نقل التكنولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل العولمةسهى حمزاوي،   1

، 2010ضر باتنة، تنظيم وعمل، جامعة الحاج لخ: أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصص
  .69ص 
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ʻʱوال ،ʙانʶʱا على على الʣاعي حفاʺʱام الاجʤʻاع داخل الʛʸال ʧعاد عʱازن، والابʨʱوال ʦاغ

   1".الʻʰاء الॽʁʺي، والʲقافي للʺʱʳʺع

كʺا ǽعʙʺʱ في هʚا الʱفʛʽʶ على Ǽعʠ مفاʦॽʂ الʱقلʙʽ والʙʴاثة، للʜʽʽʺʱ بʧʽ سʺات         

 ʦǽا  Emile) 1917-1885(الʺʱʳʺع الʙʴيʘ والʱقلȑʙʽ، وهʚا ما أوضʴه إمʽل دورؗ

Durkheim  عʺʱʳإلى م ȌॽʶǼ ȑʙʽع تقلʺʱʳم ʧا مॽʳȄرʙت ʛʺعات تʺʱʳʺفي أن ؗل ال

 ʦॽʁل الʙʰʱʶأن ت ȋʛʷǼ ʘيʙح ʨل ما هȞǼ ʚأخʱل ،ȑʙʽتقل ʨك ؗل ما هʛʱت ʘʽʴǼ ،مʙقʱم

ʘيʙʴع الʺʱʳʺة الॽصʨʸاشى وخʺʱة، تʲيʙح ȐʛأخǼ ةǽʙʽقلʱال . ʛʡة اʙع Ȑʛالʺقابل تȃو

تʱʶعʺل ʨؗسʽلة حاسʺة لॽʺʻʱة قʙرات الإنʶان، وتʺʻȞه  فȄʛؔة Ǽأن الʨʻؔʱلʨجॽا مʖʶȞ إنʶاني

مʧ الʛʢॽʶة على قʨانʧʽ الॽʰʢعة، وتʴقȘʽ الʨفʛة في الإنʱاجॽة والʱعʽʳل Ǽالʱقʙم الʻʸاعي، 

ʁالأفؔار، وال ʛʷا في نʛʽʰؗ دورا ȑدʕع،فهي تʺʱʳʺة داخل الʙيʙʳال ʦॽ2  اʻه لʻʽʰا ما يʚوه

اتʳاها ؗلاسॽȞॽا مʴافʤا، حʘʽ أسهʦ في الʷؔف  بʨضʨح الاتʳاه الʻʰائي الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره

مʧ حʘʽ أداء الأدوار الॽɿॽʣʨة، وتʛاʢǼها بॼعʹها الॼعʠ في إʡار  اʨʻؔʱلʨجॽالعʧ وॽʣفة 

       . نȘʶ تॽʤʻʺي مʱؔامل الॽʻʰة

علاقة مॼاشʛة  لʺا لها مʧ تʳاه الʺʴافȎعلى نȄʛʤة الإ ولقʙ اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة

نʤام اجʱʺاعي ونȘʶ له  Ǽاعॼʱارها ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتل ة ʛʽʰؗةعʢي أهʺʨʺǼॽضʨعʻا حʘʽ ت

تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة وتʴقȘʽ الʨفʛة في الإنʱاج ونʛʷ الأفؔار والʦॽʁ الʙʳيʙة  ʲʺʱل فيتدور أ

ʜ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʛؗا تʻʱا أن دراسʺȃع، وʺʱʳʺي  في الʱة الॽʳॽاتʛʱارها الاسॼʱاعǼ

تʧʽʶʴ وتॽʺʻة الʺهارات والقʙرات الʱي تʺʱلؔها الؔفاءات Ǽʺا ʶǽاهʦ  فيتعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة 

تʙʵم الȄʛʤʻة فهʚه الʺقارȃة  ॼاحʲةأȑ ال، وحʖʶ ر في تʴقȘʽ وفʛة في الإنʱاج للʺʕسʶة

    .سʻʱادرامʨضʨع 

                                                           
، مخبر علم الاجتماع التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الصناعيةعلي غربي، يمينة نزار،   1

  .30، ص 2002والاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
  .70-69سهى حمزاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص   2 
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     :الʸعلʦماتʦʹؒʯلʦجॻا ل الʯارʳȂي الʦʠʯر-أولا

  ʙاحللقʛʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʛلاث مʲب ʛʸʴʻة تʢǼاʛʱر مʨʢاحل تʛة وهي مॽأساس:   

وتʲʺʱل في اخʛʱاع الʱؔاǼة ومعʛفة الإنʶان لها مʲل الʱؔاǼة الʺʶʺارȄة  :الʙʸاحل الأولى-1

ʱرها والʨʢلفة وتʱʵʺاعها الʨأنǼ اعةॼʢر الʨهʣ ة وȄʛȄʨʸʱة الǼاʱؔال ʦة، ثȄʛمʨʶت  يوالʙساع

على نʛʷ الʺعلʨمات واتʸالاتها عʛʲؗ ȘȄʛʡ ʧة الʺʨʰʢعات وزȄادة نʛʷها عʛʰ مʨاقع 

    1.جغʛاॽɾة أكʛʷ اتʶاعا

وتʺʙʱ مʚʻ أوائل مʴاولات بʻاء الʴاسʨب والʽʳل الأول للʴاسॼات،  :الʙʸاحل الʦʯʸسʠة-2

ʴاني للʲل الʽʳة، والॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰمات عʨاقل الʺعلʻحلة تʛات مǽاʙȃحلة وʛات، ومॼاس .

  Computer Output Microforms (COM)مʛʵجات الʴاسʨب الʺʸغʛة 

وتǼ ȏʙʱʰالʽʳل الʲالʘ للʴاسॼات وʻȃاء الʦʤʻ : الʙʸاحل الʗʲيʰة للʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجॻة-3

 ȑʚات والॼاسʴع للǼاʛل الʽʳؔاملة، والʱʺة الॽونʛʱؔالإل ʛوائʙال ʦها اسʽعل Șلʡي أʱة والॽلʴʺال

 )الʜʳئॽة(الʺاʛȞǽوȄة  ت الʛʽʰؔة للʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات وʣهʨر الʺعالʳاتتʺǼ ʜʽالʨʢʱرا

)(Micro processors  ،ʛاشॼʺال الʸفي الات ʘʴॼال ʦʤات ونॼاسʴلل ʝامʵل الʽʳوال

 Compact Disk) ( الʺʙمʳة الȑʚ يʜʽʺʱ بʨʢʱر الʴاسॼات الʺاʛȞǽوȄة، ونʦʤ الأقʛاص

 Ȑʛرات الأخʨʢʱوال ʗنʛʱ2.والإن     

Ǽى أنʻر ʺعʨʢمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاكʺات ا تʛة تʳॽʱادفة بل ؗان نʸم ʧȞǽ ʦي لʱفة الʛلʺع

الʨʢʱرȄة حʘʽ تǼ ʦالعʙيʙ مʧ الʺʛاحل  امʙʱت عʛʰ العʨʸر ومʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  وʣهʨر الॼʢاعة و إخʛʱاع مʧ اخʛʱاع الʱؔاǼة  بʙاǽة أساسॽة ثلاثة مʛاحلحʛʸها في 

                                                           
لʸعلʦمات والاتʶالات في تʥʻʴʲ أداء الʸʱاعات الʲʸلॻة في الʚʱائʙ دراسة حالة ولاǻة دور تؒʹʦلʦجॻا اقادة دلʽلة،   1

، 3فʛع تʛʽʽʶ عʺʨمي، جامعة الʜʳائʛ : مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ بʦمʙداس،
  .87، ص2011

دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،  ʹʦʢر إسʙʯاتʱॻي،نʤʢ إدارة الʸعلʦمات مهاشʦ فʨزȑ الॼɻادȑ، جلʽل الؔاʦʣ العارضي،  2
  .24-23 ، ص ص 2011عʺان، الॼʢعة الأولى، 
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ʴحلة الʛʺال ʦب ثʨاسʴال ʗى وصلʱة حǽنات الʺادʨȞʺة للʛʽʰؔرات الʨʢʱالǼ تʜʽʺي تʱة الʲيʙ

إلى ما هي علॽه الأن مʧ تʨʢرات واخʛʱاعات ومʺʜʽات مʻها الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

    .   ونقلها ʛʶǼعة فائقة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʜمان أو الʺȞان

 :ح الآتيوʨȄجʜ الʙʳول الʱالي الʨʢʱر الʱارʵȄي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ؗʺا هʨ مʨض

 ʤول رقʗʱمات ): 1(الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال تʱي في مʳȂارʯر الʦʠʯالالʶوالات:        

.استخدام أول خط هاتفي بعيد المدى في الولايات المتحدة  1881 
في الولايات المتحدة   Facsimile الفاكس ملي/ استخدام تكنولوجيا الناسوخ/  

.الأمريكية  
1921 

Electro-Mechanical ميكانيكي   - اكتشاف أول حاسوب الكتروني  
(Mark1)   باسم1مارك   

1944 

.في أمريكا  (Teansistor) 1947 اكتشاف الترانزستور 
.أول مكالمة هاتفية مباشرة بعيدة المدى، من دون توسط البدالة  1951 

(WORD PROCESSOR)   عرضمعالج الكلمات  1964 
والتي كانت  (Arpanet)   إنشاءشبكة المعلومات المحسوبية، المعروفة باسم  

.نواة الانترنت فيما بعد  
1969 

.الأمريكية في الولايات المتحدة  (Videotext (بداية خدمة الفديوتكست     1973 

 التاريخ التطور التاريخي في مجال المعلومات والاتصال
 أول عرض للحاسوب النقال أو المحمول وظهور للأقراص المدمجة

.الخ...أو الأقراص أو المضغوطة، أو المدمجة  (Compact Disc)  
.لات والإغراض المتعددةو إطلاق القمر الصناعي الأوروبي للاتصا  

1982 

الملتيمديا/ عرض الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة  
(Computers Multimedia Desktop)  

1993 

.على الانترنت  (Hot Bot) 1996 أطلق محرك البحث هوت بوت 

 ظهور خدمة الاتصالات الهاتفية عبر الانترنت
(Internet. Telephone- to Telephone Serves) 

1997 

.(Digital HD TV) 1998 بداية بث التلفزيون الرقمي 

.(Windows XP) 2001 أطلقت مايكروسوفت نظام 

.ما زالت التطورات المتلاحقة  2002 
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نʦʤ إدارة الʺعلʨمات مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي، دار  هاشʦ فʨزȑ الॼɻادȑ، جلʽل الؔاʦʣ العارضي، :الʗʶʸر

    .25،26، ص ص 2011الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، 

                                                      أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات - ثانॻا

 ʙʺʱمة تعʙقʱمات مʨمعل ʦʤʻتقي إلا بʛر وتʨʢʱت ʧة لʲيʙʴات الʺʤʻʺؔاملة إن الʱم ʙاعʨعلى ق

للॽʰانات، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ مʻها اسॽʱعاب تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واسʙʵʱامها 

فالʺʱʳʺعات الʨʽم أصॼح مʨʴر تقʙمها هʨ الʺعʛفة والʱقʙم  ȞʷǼل أمʲل في إدارة الʺعʛفة،

في تʨفʛʽ العلʺي، وȃالʱالي ʣهʛت الʴاجة إلى تʨضॽح أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

 ،ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛالق ʚʵʱاول مʻʱها، وجعلها في مʱʳقة، ومعالॽʀʙمات الʨانات والʺعلॽʰال

Ǽالإضافة لʙورها في تعʅȄʛ الأفʛاد Ǽʺا يʙور حʨلهʦ، وȂمʙادهʨʸǼ ʦرة مʛʺʱʶة Ǽالʨʢʱرات الʱي 

  :تȌॽʴ بهʦ، وتأتي أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ الاعॼʱارات الآتॽة

- ʨʻؔت ʛفʨماتتʨا الʺعلॽجʨة  لʛʽة والفقॽʻان الغʙلʰال ʧʽام الإنʺائي بʶاوز الانقʳʱة لȄʨأداة ق

ʛالفق ʛة دحॽɽǼ دʨهʳل الʚʰاع بʛضوالإسʛʺع، والʨʳي، والʯʽʰر الʨهʙʱة، والॽوالأم ،.  

Ǽالقʛاءة والʱؔاǼة، والʱعلʦॽ، وʧȞʺȄ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʨصʽل مʻافع الإلʺام -

نʛʷ الʛسائل الʵاصة ʴǼل العʙيʙ مʧ  هاʻȞʺǽ، ؗʺا أكʛʲ الʺʻاȘʡ انعʜالا والʙʱرʖȄ إلى

، أȑ أن الʨʻؔʱلʨجॽا جعلʗ مʧ العالʦ قȄʛة الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالأشʵاص والʺʤʻʺات وغʛʽها

صغʛʽة ॽʢʱʶǽع أفʛادها الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʶǼ ʦهʨلة، وتॼادل الʺعلʨمات في أȑ وقʗ، نʛʤا 

ʷʱار الʨاسع، وسʛعة الأداء، وسهʨلة الاسʱعʺال، وتʨʻع لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ خاصॽة الان

ʛʰ حʦʳ الʺعلʨمات الʺʻقʨلة الʙʵمات،   1.وؗ

في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مʧ خلال الʨʲرة تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات -

الʛقʺॽة الʱي تʕدȑ إلى نʨʷء أشȞال جʙيʙة تʺاما مʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ وॽʀام 

ʳةمʙيʙعات جʺʱ.  

                                                           
  .34-33 عʺار محمد زهʛʽ تʻʽاوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص  1
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زȄادة قʙرة الأفʛاد على الاتʸال وتقاسʦ الʺعلʨمات تʛفع مʧ فʛصة تʨʴل العالʦ إلى مȞان -

ة  أكʛʲ سلʺا ورخاء لॽʺʳع سȞانه، وهʚا إذا ما ؗان جʺॽع الأفʛاد لهʦ إمȞانॽات الʺʷارؗ

  .والاسʱفادة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

ى وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة، تʺʧȞ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، Ǽالإضافة إل-

الأفʛاد الʺهʺʧʽʷ والʺعʜولʧʽ مʧ أن يʙلʨا بʙلʨهʦ في الʺʱʳʺع العالʺي، وهي تʶاعʙ على 

، وʨȃسعها تʺʧʽȞ الȄʨʶʱة بʧʽ القʨة وعلاقات صʻع القʛار على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي

ʧȞǽ ʦل ʨʴعلى ن ʦاتهॽح ʧʽʶʴت ʧان مʙلʰعات والʺʱʳʺاد والʛالأف  ،Șابʶا في الʻȞʺها مʻȞʺȄو

أǽʹا الʺʶاعʙة على تʧʽʶʴ ؗفاءة الأدوات الأساسॽة للاقʸʱاد مʧ خلال الʨصʨل إلى 

  1.الʺعلʨمات والʷفاॽɾة

 في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لʺعلʨمات أهʺॽة ʛʽʰؗةومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن لʨʻؔʱلʨجॽا ا

ʻي تعاني مʱاكل الʷʺعات لʺا لها دور في القʹاء على الʺʱʳʺة(ها الॽالأم ،ʛوجعل ) الفق

العالʦ قȄʛة صغʛʽة ॽʢʱʶǽع الأفʛاد فʽها الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وذلʥ نʛʤا لʺا 

ا مʱاحة في أȑ مȞان وʱȃؔلفة مʵʻفʹة هتǼ ʜʽʺʱه مʧ خاصॽة الانʷʱار الʨاسع حʘʽ أن

 ȑورʛʹال ʧح مॼأص ʥلʚعة في الأداء لʛʶادة الȄعʺال و زʱلة الاسʨا وسهॽجʨلʨʻؔʱام بʺʱالاه

   . الʺعلʨمات واسʱعʺالها ȞʷǼل فعال

  خʶائʝ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -ثالʰا

 ʧعة مʨʺʳʺǼ Ȑʛات الأخॽجʨلʨʻؔʱال ʧها مʛʽغ ʧمات عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʜʽʺت ʙلق

  :الʸʵائʟ هي

-ʕقʦال ʝॻا  :تقلॽجʨلʨʻؔʱافالॽونʛʱؔإل ʧعل ؗل الأماكʳاوزة تʳʱم.  

ائل الʧȄʜʵʱ الʱي تʨʱʶعʖ حʳʺا هائلا مʧ الʺعلʨمات الʺʜʵنة تॽʱح وس: تقلʝॻ الȜʸان-

  .ʶȃهʨلةو  بʛʶॽ والʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها
                                                           

1   ،ʦد عاصʨة،خلǻادʶʯة الاقॻʸʹʯاساته على الȜمات وانعʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲالات في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت 
  .234، ص 2013للعلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد الʵاص ʕʺǼتʺʛ الؔلॽة، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد 
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  .ʧʽ الॼاحʘ والʤʻامب والʨʴار لʱفاعلحʙوث ا نʳॽʱة:اقʴʯام الʸهام الفȂʙؒة مع الآلة-

  .وتلʥ هي وتʛʽة تʨʢر مʳʱʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: قلʻلة الʯؒلفة والʙʴعة في وقʕ معا-

أهʦ ما ʜʽʺǽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ تʛȄʨʢ الʺعʛفة وتقȄʨة فʛص : الʘؕاء الاصʠʹاعي- 

  .تʧȄʨؔ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ أجل الʨʺʷلॽة والʦȞʴʱ في عʺلॽة الإنʱاج

-ʔȂرʗال تʶات الاتȜॺش:  ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة على تʙʻʱʶʺات الʜʽهʳʱعة الʨʺʳم ʙحʨʱت

ʙȄʜا ما يʚال، وهʸات الاتȞॼل شʽȞʷأجل ت  ʧʽعʺلʱʶʺال ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʧم

 Ȑʛات الأخʡاʷʻاقي الǼ مات معʨادل الʺعلॼʱح بʺʶȄي الآلات، وʳʱʻا مʚ   .والʻʸاعʧʽʽ، وؗ

أȑ أن الʺʱʶعʺل لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʱʶقʰل ومʛسل في نفʝ : الʯفاعلॻة-

ǽ ما ʨادل الأدوار وهॼن تʨعॽʢʱʶǽ الʸة الاتॽفي عʺل ʧʽ ʶʺح ʵǼلȘ نʨع الʨقʗ، فالʺʷارؗ

  .مʧ الʱفاعل بʧʽ الأنʢʷة

ʧʽ: اللاتʚامʹॻة-  وتعʻي إمȞانॽة اسॼʁʱال الʛسالة في أȑ وقʗ يʻاسʖ الʺʙʵʱʶم، فالʺʷارؗ

ʗقʨال ʝام في نفʤʻام الʙʵʱاسǼ ʧʽʰالʢم ʛʽ1.غ  

Ȃʚة- ʙؕق: اللامʱاسǼ حʺʶة تॽوهي خاص ʗنʛʱالات، فالانʸمات والاتʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽلال

ʛʺʱارȄة عʺلها في ؗل الأحʨال، فلا ʧȞʺǽ لأȑ جهة أن تعʢلها على مȐʨʱʶ مʲلا تʱʺʱع Ǽاس

ʦالعال.                                                                                    

وتعʻي إمȞانॽة الȌȃʛ بʧʽ الأجهʜة الاتʸالॽة الʺʨʻʱعة الʻʸع، أǼ ȑغʠ : قابلॻة الʦʯصʻل-

ة أ ʛؗʷال ʧع ʛʤʻعالʻʸه الॽɾ ʦت ȑʚال ʙلʰو ال.  

ॻة- ʙؕʲك والʙʲʯة الॻقابل:  ȑقلاته، أʻاء تʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ م أنʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ أنه ȑأ

مʧ أȑ مȞان عȘȄʛʡ ʧ وسائل اتʸال ʛʽʲؗة مʲل الʴاسʖ الآلي الʻقال، الهاتف 

                          .                                                              إلخ...الʻقال

وهي إمȞانॽة نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى آخȄʨʴʱؗ ،ʛل الʛسالة  :قابلॻة الȂʦʲʯل-
                                                           

مʳلة ، "أثʙ تȖʻʮʠ نʤʢ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على تʹॻʸة مهارات أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة"،مʻى ʡلعʗ حʧʶ عʙʰ العال  1
  .369، ص2022، جȄʨلॽةʙ3راسات الॽɺʨʻة، مʛʸ،العʙداتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للॽʶاحة والʹॽافة، معهʙ سʻʽاء العالي لل
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.             الʺʨʺʶعة إلى رسالة مʨʰʢعة أو مقʛوءة مع إمȞانॽة الʦȞʴʱ في نʤام الاتʸال

ة معʻʽة بʙل وتعʻي إمȞانॽة تʨجॽه الʛسالة الاتʸالॽة إلى فʛد واحʙ أو جʺاع :اللاجʸاهȂʙة-

تʨجʽهها Ǽالʹʛورة إلى جʺاهʛʽ ضʵʺة، وهʚا ǽعʻي إمȞانॽة الʦȞʴʱ فʽها حʘʽ تʸل مॼاشʛة 

سʨاء مʧ . مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ، ؗʺا أنها تʶʺح Ǽالʳʺع بʧʽ الأنʨاع الʺʱʵلفة للاتʸالات

شʟʵ واحʙ، أو مʧ جهة واحʙة إلى مʨʺʳعات، أو مʧ مʨʺʳعة إلى شʟʵ واحʙ إلى 

                                                                                      .    مʨʺʳعة

وهʨ قابلॽة هʚه الȞॼʷة للʨʱسع لʷʱʺل أكʛʲ فأكʛʲ مʶاحات غʛʽ  :الʦʻʵع والانʵʯار-

.             مʙʴودة مʧ العالʘʽʴǼ ʦ تʖʶʱؔ قʨتها مʧ هʚا الانʷʱار الʺʻهʳي لʢʺʻها الʺʛن 

وهʨ الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات، حʘʽ تأخʚ الʺعلʨمات مʶارات  :العالॻʸة-

 Șفʙʱأن يǼ أس الʺالʛح لʺʶوهي ت ،ʦالعال Șʡاʻلف مʱʵم ʛʰع ʛʷʱʻة تʙلفة ومعقʱʵم

ها رأس الʺال الʺعلʨماتي  ʛؗʴǽ يʱة الȄارʳʱلة الʺعاملات الʨإلى سه ʛʤʻالǼ ا خاصةॽونʛʱؔإل

  1.والانʱقال عʛʰ الʙʴود الʙولॽةʶॽɾʺح لها بʢʵʱي عائȘ الʺȞان 

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا والʸʵائʟ الʱي تʱʺʱع بها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʘʽ تʶهل على 

فالʨʻؔʱلʨجॽا تʶاهʦ في  الفʛد العʙيʙ مʧ العʺلॽات مʧ خلال الاعʱʺاد علʽها في حॽاته الʨʽمॽة

لʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهات تقلʟॽ الʨقʗ والʺȞان وتقلʽل الʱؔلفة وȂمȞانॽة الʨʱاصل ونقل ا

  .ʛʶǼعة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺȞان والʜمان

  :يʨضح خʸائʟ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتوالȞʷل الʱالي 
 

 

 

 

                                                           
1   ،ȑاوʙʰاء عʻة دراسة هॻʴة تʹافʚʻة مʴسʓʸاب الʴالات في إكʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت ʗيʗʲة في تʸاهʴم

ʛॻلʻȁʦة للهاتف الʹقال مȂʙائʚʱة ال ʙؕʵحالة ال ،ʵت ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙرسالة مقʟʸ :
  .44- 43 ، ص ص2016امعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات، ج
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   مʦȜنات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات- راǺعا

  :ʨمات مʧ خʺʶة عʻاصʛ وهيتʨؔʱن  تʨʻؔلʨجॽا الʺعل

ॼɺارة عʧ الأجهʜة الʺادǽة الʱي تʙʵʱʶم في أنʢʷة الإدخال،  :الʦȜʸنات الʸادǻة-1

والʺعالʳة، والإخʛاج والʱي تȑʨʱʴ على وحʙة الʺعالʳة الʴاسॽȃʨة، وأجهʜة الإدخال، والإخʛاج 

ʺا ʚلʥ الأوساȋ الʺادǽة لغʛض رȌȃ الأجʜاء معا، وؗ تعʛف على  الʺʨʻʱعة، وأجهʜة الʜʵن وؗ

 ȋات وأوساॼاسʴل الʲمات مʨة الʺعلʳمة في معالʙʵʱʶʺة الǽاد الʺادʨʺة والʜع الأجهॽʺأنها ج

مʧ القʨائʦ الʨرॽʀة الॽʰانات والأشॽاء الʺلʺʨسة الأخȐʛ الʱي ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها تʽʳʶل الॽʰانات 

  . ʺغʻاʶॽʡيإلى القʛص ال

و الʜʴم الʛʰمॽʳة، أȑ أنها بʛامج وهي الʛʰامج الʺʳʶلة أو بʛامج الʺالʧʽؔ أ :الʙʮمॻʱات-2

ة الʺʻʸعة أو  ʛؗʷات الॽʳمʛعلى ب ʙʺʱتع ȑأ ،ʖʽاسʨʴعي الʻʸل مʰق ʧم ʜهʳة  تॽȃʨحاس

  .مʙʵʱʶمي الʴاسʨب الآخʧȄʛ، وأن الʛʰمॽʳات نʨعʧʽ بʛمॽʳات الȘʽʰʢʱ وʛȃمॽʳات الʷʱغʽل

لفة لʚلʥ فإن وهʦ الʨؔادر الʺʕهلة والʺʙرȃة لʻʱفʚʽ الʷʻاʡات الʺʱʵ: الʦʸارد الȂʙʵॺة-3

فاءات مʱʵلفة حॽʰʡ ʖʶعة الʤʻام  العʻاصʛ الȄʛʷॼة ʖʳǽ أن تʨؔن ذات مȄʨʱʶات وؗ

ات أصॼح حاجة ملʴة، وȃالʛغʦ مʧ أنه لا  ʛؗʷالعاملة في ال Ȑʨالق ʖȄرʙأن ت ʘʽائفه، حʣوو

ʛʽʰؗ فيॽʣو ʦدع ʖلʢʱي تʱة والʛʽʰؔلات الॽهʶʱال ʛفʨʱف . تʣʨʺال ʖȄرʙت ʧم ʙإلا أنه لاب

ʽا جॼȄرʙاتʙ.1                     

هي مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الॽʰانات الʱي تʦʤʻ وتʜʵن  :Data Baseقʦاعʗ الॻʮانات -4

ȄʛʢǼقة ʶǽهل مʧ خلالها اسʛʱجاعها وʖʳȄ أن تʹʦ الهॽاكل الأساسॽة لقʨاعʙ الॽʰانات 

ʨʸǼرة تʨʱافȘ مع احॽʱاجات الʺʤʻʺات وتʶʺح ʶǼهʨلة الʨصʨل إلʽها ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن 

ʷالǼ خلال ʧم ʥن ذلʨȞȄها، وʽقي علॽʰʢنامج تʛب ʧم ʛʲاء أكʛخلاله إج ʧم ʧȞʺǽ ȑʚل الȞ

                                                           

 1 عʲʺان بʧ مʨسى عقʽلي وآخʛون، "أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة: دراسة تॻɿॻʮʠة على كلॻة 
 ،ʛʸة، مॽانʶم الإنʨة الآداب والعلॽة، ؗلॽانʶم الإنʨالآداب والعل :ʜȄʜالع ʙʰع ʥلة جامعة الʺلʳة"، مॻانʴم الإنʦالآداب والعل

.178- 177، ص ص 2020، 12العʙد    
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بʛامج الʱي تʶاعʙ على الॽʁام بهʚه الʣʨائف وتʶʺى هʚه الʛʰامج بʦʤʻ إدارة قʨاعʙ مʨʺʳعة 

  :الॽʰانات حʘʽ تʶاعʙ هʚه الأخʛʽة الʺʙʵʱʶم الʻهائي في الॽʁام Ǽالعʺلॽات الʱالॽة

-  ʙاعʨانة قॽوص ʘيʙʴاناتتॽʰال.  

  .إمʙاد الʺʙʵʱʶم الʻهائي للॽʰʢʱقات Ǽالʺعلʨمات اللازمة للॽʁام Ǽʺهامه Ǽفاعلॽة -

5- ʗعǺ ʥال عʶات الاتȜॺة  :شॽة الأساسॽʻʰنات الʨȞم ʙعǼ ʧال عʸات الاتȞॼش ʙتع

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺات حʘʽ تʺʧȞ هʚه الأخʛʽة ؗلا مʧ الʺʤʻʺات وفʛق 

لها مʧ تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات الʛʱؔونॽا مʧ خلال الȞॼʷات الʱي هي العʺل والأفʛاد بʙاخ

الʺʛتʢॼة ) الʺعʙات أو الأشॽاء الʺلʺʨسة ʨʸǼرة عامة(ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʳʱهʜʽات 

 ʖʶها حʻʽا بʺॽɾ ةʻʽمع ʛاصʻور عʛʺǼ حʺʶت ʘʽʴǼ الʸات اتʨʻق ȘȄʛʡ ʧها عʻʽا بʺॽɾ

ʙيʙا عǽاʜات مȞॼʷال Șقʴدة، تʙʴم ʙاعʨا يليقʺॽɾ ازهاʳǽإ ʧȞʺǽ ة :  

ة في الʺʨارد- ، ...)الʢاǼعات، الʺʶاحات الʹʨئॽة(الاشʛʱاك Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد : الʺʷارؗ

  .Ǽالإضافة إلى تॼادل الʺلفات والʺعॽʢات ما بʧʽ الأجهʜة الʺʱʵلفة ʛʶǼعة

بʧʽ  اسʙʵʱام ʛʡق الʷʱفʛʽ والȄʛʶة لʴʺاǽة الʺعلʨمات الʺॼʱادلة ما: إدارة الȞॼʷة وحʺايʱها-

  .الʺʢʴات

ʧʽ، الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، الاسʱفادة مʧ أنʤʺة الʷʱغʽل الʺʨجʨدة في الȞॼʷة- ʛؗʱʷʺع الॽʺʳ1.ت  

وهʚا ǽعʻي أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʨؔʱن مʧ خʺʝ مʨȞنات تʲʺʱل في الʺʨȞنات الʺادǽة 

ت الʱي هي الأجهʜة الʺادǽة الʱي تʱʶعʺل في إدخال وȂخʛاج ومعالʳة معلʨمات، والʛʰمॽʳا

فاءات مʱʵلفة،  هي بʛامج حاسॽȃʨة، والʺʨارد الȄʛʷॼة هʦ الʨؔادر الʺʕهلة ذات مȄʨʱʶات وؗ

ʚا قʨاعʙ الॽʰانات الʱي تعʺل على تʧȄʜʵ الʺعلʨمات، وشȞॼات الاتʸال وهي الʺʨȞن  وؗ

 ʙعǼ ʧال عʸة فهي أدوات الاتॽʺأه ʛʲة وله مهامالأكॽʺن له أهʨȞأن ؗل م ȑأ.    

 ʨȞضح مʨالي يʱل الȞʷماتوالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔنات ت:  
                                                           

، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة ، جامعة زȄان مʚاǻا تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأهॻʸة الاسʸʰʯار فʻهاساهل أمʻʽة، محمد بʨسʱة،   1
  .176- 175ص ، ص 2022، 1، العʙد 16، الʺʳلʙ عاشʨر الʳلفة
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 ʤل رقȜʵمات:  03الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒنات تʦȜم  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ةاحثبمن إعداد ال: المصدر  

  أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات - خامʴا

  :تأخʚ أنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا تॽʻʸفان

ت، إن الʨʻؔʱلʨجॽا غʛʽ مʱاحة بʻفʝ القʙر بʧʽ الʺʱʳʺعا: أنʦاع الʦʹؒʯلʦجॻا حʔʴ الإتاحة-أ

فهʻاك مʨʢʱرة وهʻاك مʨʱسʢة وهʻاك مʵʱلفة، ولʧؔ هʻاك ȘȄʛʡ ما تʱʻقل بها هʚه 

  .الʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ مʱʵلف الʺʱʳʺعات ولʧؔ قʰل ذلʖʳǽ ʥ أن نفʛق بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا

وهي تʨʻؔلʨجॽا ʶǽʺح صانعها وهʦ الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة للʺʱʳʺعات : الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸاحة -

ع علʽها واسʱغلالها، وهي في غالʖ الأحॽان إما تʨؔن تʨʻؔلʨجॽا تʳارȄة أȑ الʺʵʱلفة Ǽالاʡلا

 ʠعǼ الإضافة إلىǼ ،ةॽجʨلʨʻؔʱات الʜʽهʳʱات والʙل الآلات والʺعʲل سلع، مȞاع في شॼت

ʖʢالع ʙʻأجل إصلاحها ع ʧأجل العʺل بها، أو م ʧاء مʨات سʜʽهʳʱال ʥلʱات لॽʳمʛʰ1.ال  

                                                           
دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʸ" ʗȂʙʮعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة للعامل دور تؒʹʦلʦجॻا المʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1

  .70 مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص، والʦʸاصلات سʗȜॻȜة

المكونات المادية        
Hardware 

قواعد البيانات           
Data Base 

شبكات الاتصال         
Telecommunications 

البرمجيات             
Software 

 مكونات

 تكنولوجيا المعلومات 
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تʨʻؔلʨجॽا الʱي تʶعى تلʥ الʺʱʳʺعات إلى عʙم نقلها إلى  هي: الʦʹؒʯلʦجॻا الغʙʻ الʯʸاحة -

الʺʱʳʺعات الʺʵʱلفة وذلʥ يʛجع إما لʶʴاسॽة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات، خاصة في القʢاعات 

  .العȄʛȞʶة والفʹائॽة، والعلʨم الʙʳ حʙيʲة ؗالفȄʜʽاء الʨʻوȄة وغʛʽها

ॽɺه دائʺة، وتʳʱلى وهʚا لʛʱك تلʥ الʺʱʳʺعات في تʵلف حʱى تʨؔن سʨق اسʱهلاكॽة وفي تॼا

هʚه الʨʸرة مʲلا في بॽع تʨʻؔلʨجॽا الॽʶارة ʨؗسʽلة وعʙم بॽع تʨʻؔلʨجॽا صʻع الॽʶارة، 

وتȘʰʢʻ هʚه الفʛؔة على الʛʽʲؔ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات، ؗʺا أن هʚه الʺʱʳʺعات الʺʳʱʻة 

للʨʻؔʱلʨجॽا تʶʺح للʺʱʳʺعات الʺʵʱلفة للʨʸʴل على الʨʻؔʱلʨجॽات القǽʙʺة ولʗʶॽ الʙʴيʲة 

  ȑ.1 الأجॽال الʶاǼقة ولʗʶॽ الآنॽةأ

ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تʨؔن مʙʶʳة أو خʻʷة ؗʺا و : أنʦاع الʦʹؒʯلʦجॻا حʔʴ الʗʻʴʱʯ- ب

  .ʻȞʺǽها أن تʨؔن غʛʽ مʙʶʳة أو ناعʺة

يʙʶʳʱ هʚا الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في رأس الʺال إما : الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʴʱʸة أو الʵʳʹةف -

ت والʳʱهʜʽات والʛأسʺالॽة بل وفي الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺعʺʛة الȑʛʷॼ، أو في الʺعʙات والآلا

  ).الخ...الॽʶارات ،الʛاديʨ ،الʱلفʨȄʜن (

الا شȞأ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽالا ǽأخʚ هʚا الʨʻع ف: الʦʹؒʯلʦجॻا غʙʻ الʗʴʱʸة أو الʹاعʸةأما  -

ǽةماد ʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢوت ʧʽʡʨانة وتॽام وصʙʵʱاسǼ علقةʱʺفة الʛل في الʺعʲʺʱنʺا تȂا ، وॽج

الʺʙʶʳة، وتȄʨʴل خلاصات الʨʴॼث العلʺॽة الʺʛؔʱʰة إلى تॽʰʢقات علʺॽة وعʺلॽة مفʙʽة في 

ॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱات الاقʡاʷʻ2.ةال  

أنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تأخʚ تॽʻʸفان أولا حʖʶ الإتاحة حʘʽ هʻاك تʨʻؔلʨجॽا مʱاحة 

 ʨʻؔʱمة، والʙقʱʺعات الʺʱʳʺفي ال ʙجʨا تॽجʨلʨʻؔى أنها تʻعʺǼ عىʶاحة تʱʺال ʛʽا غॽجʨل

الʺʱʳʺعات إلى عʙم نقلها إلى الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة نʛʤا لʶʴاسॽة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا و Ǽغʛض 

                                                           
دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʗȂʙʮ "دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة للعامل مʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1

  .71-70 ، ص ص الʶابȘ الʺʛجع ،والʦʸاصلات سʗȜॻȜة
     . 56، ص 1982، دار علʦ الʺعʛفة، الʗȄʨؔ، العʙب أمام تǻʗʲات الʦʹؒʯلʦجॻاأنʨʢنʛؗ ʝॽم،   2
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الʻʷʵة تʲʺʱل إǼقائها تاǼعة لها، الʅॽʻʸʱ الʲاني الʨʻؔʱلʨجॽا حʖʶ الʙʽʶʳʱ فهʻاك تʨʻؔلʨجॽا 

Ǽاسʙʵʱام وصॽاغة وتʨʻؔلʨجॽا ناعʺة تʲʺʱل في الʺعʛفة الʺʱعلقة  لات،في الʺعʙات والآ

   .وتʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʶʳة

  يʨضح أنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الȞʷل الʱاليو 

  
أنواع تكنولوجيا المعلومات:  04الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةاحثبمن إعداد ال: المصدر  
 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات اسʗʳʯامات - اسادس

 أنواع تكنولوجيا المعلومات

 أنواع التكنولوجيا حسب الإتاحة

 

ʗʻʴʱʯال ʔʴا حॻجʦلʦʹؒʯاع الʦأن 

 التكنولوجيا
غير المجسدة 

 أو الناعمة

التكنولوجيا 
المجسدة أو 

 الخشنة

تكنولوجيا  
 غير متاحة

تكنولوجيا   
 متاحة      
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، Ǽʺعʻى أنها تقʦʴʱ الʺʱʳʺعات سʨاء اكانʗ مʢلȃʨة أو غʛʽ لأȑ تʨʻؔلʨجॽا ॽʰʡعة اقʴʱامॽة

 ʧم ʙلʨا تʺǼ ة، أوʙيʙسلع ج ʧمه مʙلʺا تق ʥها، وذلʽب فʨغʛم ʛʽب أو غʨغʛة، مȃʨلʢم

حاجة إلى الʶلع الʙʳيʙة أو الʙʵمات ولʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات اسʙʵʱامات عʙيʙة في جʺॽع 

  :الʺʳالات والʺॽاديʧ مʧ بʻʽها

إن الʙʱفȘ الʺʜʱايʙ للʺعلʨمات : ʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال الʙʻʻʴʯاسʗʳʯام تؒ -أولا

والʴاجة الʺاسة لʺعالʱʳها داخل الʺʤʻʺة مʧ ناحॽة، وحʦʳ مॼادلة هʚه الʺعلʨمات مع ॽʁǼة 

ʧ لʛȄʨʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بها، فؔانʗ مʧ بʽ الʺʸالح مʧ ناحॽة أخȐʛ، دفع Ǽالʺʤʻʺة

ʺع تعقʙ الʺȌॽʴ لʛʽʽʶʱ خاصة Ǽالʰلʙان الʺʨʢʱرة، فاʷاكل مالʨسائل الʻاجعة الʺʨجهة لʴل 

 وتʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أحʱل الʴاسʨب مȞانة هامة في الإدارة وتʨسعʗ مʳالات

تʛʽʽʶ الأجʨر، الʺʴاسॼة، تʛʽʽʶ (في الʺʕسʶة اسʱعʺاله خاصة لʛʽʶʱ العʺلॽات الʛوتॽʻʽة 

    1).الخ...الʺʜʵونات

في ʣل الʨʢʱر الʺʜʱايʙ : الʶʹاعي لʸعلʦمات في الʱʸالاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا ا -ثانॻا

 الʺʕسʶةلʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وازدǽاد شʙة الʺʻافʶة أما الʱغʛʽات الʛʽʰؔة في الʺȌॽʴ، دفع 

  تقॽʻات جʙيʙة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات حʱى تʴافȎ على Ǽقائها وتȘʽʰʢ إلى اسʙʵʱام

  :واسʛʺʱارها، ومʻها

مʚʻ القʙم في الآلة الʱي تعʨضه في ؗل الʺॽاديʧ خاصة الʛʽʢʵة لقʙ فʛؔ الإنʶان : الآلॻة-أ

 ʦفقة لأنهʨة مǽاʙʰال ʗفؔان ʦلʴا الʚه Șʽقʴأجل ت ʧم ʙهʳǼ نʨʲاحॼها، وعʺل الʻعة مॼʱʺوال

 ʨان، فهʶك الإنʨسل ʧع ʙعॼا ؗل الʙʽعǼ ؗان ȑʚال ȑʙيʙʴان الآلي الʶالإن ʦॽʺʸت ʧا مʨʻȞʺت

ॼام إلا بॽʁع الॽʢʱʶǽ د آلة لاʛʳا و مॽجʨلʨʻؔʱر في الʨʢʱمع ال ʧؔة، ولʢॽʶॼات ال ʛؗʴال ʠع

ات معقʙة  ʛؗʴǼ امॽʁال ʧم ʧȞʺت ȑʚجل الآلي، الʛال ʛȄʨʢت ʧن مʨʲاحॼال ʧȞʺت ʥॽونʛʱؔالإل

: وسȄʛعة للغاǽة ǽعʜʳ أدائها بʻفʝ الؔفاءة، ولقʙ أصʗʴॼ تʱʶعʺل في عʺلॽات عʙة مʻها

ʦॽʺʸʱاج والʱة، الإنॽارب الفʹائʳʱب، الʛʴلخا...ال.  
                                                           

  .29عماري علي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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الʶǽ ȑʚʺح Ǽإنʳاز نʺʨذج أو مʦʶʳ أو صغʛʽ وȃأقل الʱؔالʅॽ  :الʙʮنامج الʸعلʦماتي- ب

وفي أقل وقʗ مʺʧȞ لॽعʛض على الʷاشة بʲلاثة أǼعاد، وهʚا ما ʶǽʺح ʤǼهʨر ما ʶǽʺى 

اقʸʱادǽات الॽʺʸʱʺات، ولقʙ أدخلʗ هʚه الʱقॽʻات في عʺلॽة الإنʱاج والʺʷارȄع الʱي هي 

ʺǽ ʘʽʴǼ ازʳد الإنʙʸǼ هॽلات علǽʙعʱاء الʛمع إج ʜʳʻل أن يʰق ʦʶʳʺذج أو الʨʺʻة الȄرؤ ʧȞ

ʅॽؔالʱأقل الȃلة وʨل سهȞǼ.  

هي أجهʜة حلʗ مʴل العامل في الإنʱاج، وحʱى تʧȞʺʱ هʚه  :الآلات الʦʸجهة رقॻʸا-ج

انʗ مʛʽʶة  الآلات مʧ أداء مهامها فإنها تʱلقى الأوامȄʛʢǼ ʛقة إلʛʱؔونॽة ن خلال أسلاك وؗ

 ʛقة مȄʛʢǼȐʙؗل آلة على ح ʛة أوامʳمʛʰسʺح ب ʛʽغʸر الʺعالج الʨهʣ ة إلا أنȄʜؗ.   

ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʦ : اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في قʠاع الʸال والأعʸال: ثالʰا

  1:اسʙʵʱامات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في قʢاعي الʺال والأعʺال مʧ خلال الʙʳول الʱالي
ال المعلومات في قطاع المال والأعماستخدامات تكنولوجيا ): 2(الجدول رقم    

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الأهداف

تحسين الخدمة، سرعة ضبط الحسابات، مساندة الرقابة 
 المالية على البنوك 

 أتمتة أعمال البنوك

 تحويل الأموال الكترونيا سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك

قتصادية وتقييم الاستراتيجياتتحليل أداء النظم الا نماذج الاقتصاديةإقامة ال   

 إدارة الاستثمارات تعظيم عائد الاستثمارات، تحليل المخاطر

فورية بث المعلومات للمتعاملين، استخراج إحصائيات 
السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات 

 والمؤشرات الاقتصادية الأخرى 

وراقنظم المعلومات أسواق الأ  
 المالية

سرعة التعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد 
التصميم من خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم 

 المكونات والمواد الداخلة فيه

 التصميم بمساعدة الكومبيوتر
 

دة عماري علي، مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات، أطروحة مقدمة لنيل شها :المصدر
.  30، ص 2018دكتورة علوم في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،   

                                                           

. 30-29 بȘ ، ص صاʶالʺʛجع العʺارȑ على،   
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يمكن توضيح : استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتكوين - رابعا
:أهم هذه التطبيقات في الجدول التالي  

استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتكوين ) :3(الجدول رقم     
 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الهدف

نظم التكوين من خلال المحاكاة لرواد  تقليل التكاليف والخطر
 الفضاء والطيارين على قيادة المركبات

زيادة إنتاجية المعلم والطالب في مواجهة تضخم 
 المادة التعليمية وتعقدها

 برمجيات مساندة التعليم والتعلم
 

لتخطيط صياغة ووضع السياسات التربوية وا
التربوي وجهود البحوث والتنظير في مجال 

 التعليم

 نظم المعلومات التربوية
 

.31، ص رجع سابقعماري علي، م :المصدر    

 ʧاديॽʺالات والʳʺلف الʱʵة في مʙيʙامات عʙʵʱمات اسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱأن ل Șʰح مʺا سʹʱي

اجه الʛʽʽʶʱ في الʰلʙان مʳال الʛʽʽʶʱ ؗانʗ مʧ الʴلʨل الفعالة لʴل الʺʷاكل الʱي تʨ ففي 

الʺʨʢʱرة أما في الʺʳال الʻʸاعي فʛʶعة الʨʢʱر الʴاصل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دفع 

الʺʤʻʺة للʨʳء إلى تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل الʺʴافʤة على 

في  Ǽقائها وضʺان اسʛʺʱارها في حʧʽ أن مʶاهʺʱها في قʢاع الʺال والأعʺال هʨ زȄادة

 ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱال الʳم ʟʵǽ اʺॽɾ أما ʛʡاʵʺل الʽلʴرقي وتʨل العʺل الʽمة وتقلʙʵعة الʛس

 ʧم ʦعلʱة الʙانʶوم ʛʡاʵʺاجهة الʨعلى م ʖȄرʙʱوال ʅॽؔالʱال ʧاكاة تقلل مʴʺقات الॽʰʢʱف

خلال مʨاجهة الانفʳار والʦʵʹʱ في الʺادة الʱعلॽʺॽة وتʶاهʦ مʧ خلال نʦʤ الʺعلʨمات 

  .وضع سॽاسة تȄʨȃʛة قادرة على الʛفع مʧ ؗفاءة الʱعلʦॽ الȄʨȃʛʱة في

  

  

  

   

  والآثار الʙʯʸتॺة عʹها الʦʯجه نʦʲ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات أسॺاب - ساǺعا
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  :  أسॺاب الʦʯجه نʦʲ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -1

نʛʤا للʱأثʛʽات الʺʜʱايʙة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في حॽاتʻا الʺعاصʛة ʱʵʺǼلف 

هʻاك عʙد مʧ الاعॼʱارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʺʲل أسॼاب نʨʴ الʨʱجه إلى اسʙʵʱام جʨانʰها، 

ʙʳاب نॼه الأسʚه ʧʽب ʧال ومʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨوت :  

تʨʢرات الانʛʱنʗʽ الʺʱلاحقة وتفاعلاتها الʨʻؔʱلʨجॽة فالʨʲرة الʴاصلة في مʳال شȞॼات  -

ʱرها الانʨʴالات مʸة والاتॼسʨʴʺمات الʨة أو الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاخلات الʙʱفاعلات والʱفال ،ʗʽنʛ

ʙʶʳة وواقع مʴقة واضॽʁح حॼالʺاضي أص ʙة في العقॽʺقʛال.  

وʲʺʱȄل ʤǼهʨر اقʸʱادǽات أساسها الʺعلʨمات والʺعʛفة، : ʣهʨر وتʨʢر اقʸʱاد الʺعʛفة -

  .وʣهʨر مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة

ات والاتʸال جعلǼ ʗالإمȞان ʤॼɾهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم: الʨʴʱلات في مʷارȄع الأعʺال -

ة  ʛؗʷالأعʺال داخل الǼ امهاॽʀ ا فيॼȄʛالؔفاءة تق ʝفʻȃة و ʛؗʷود الʙالأعʺال خارج حǼ امॽʁال

ة وارتॼاʡاتها ʢॽʴʺǼها الʵارجي ʛؗʷتعاملات ال ʧم ʦغʛالǼ.1  

ة الʛقʺॽة - ʛؗʷالǼ ىʺʶǽ ر ماʨهʣ : ،هاʛؗا على ذʻʽي أتʱة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽʽغʱكل ال

دة تʦॽʺʸ مʤʻʺي أساسي، ʧȞʺǽ أن تʕمʧ للʺʤʻʺة ʛʣوف مʻاسॼة Ǽاتʳاه مȃʨʴʸة Ǽإعا

ة أو الʺʷʻأة الʛقʺॽة فإجʛاءات العʺل تʜʳʻ مʧ خلال الȞॼʷات في الʺʤʻʺة ʛؗʷال.  

ʘʽʴǼ لعʗʰ الʨʻؔʱلʨجॽا دورا أساسॽا في تʧʽʶʴ الʙʵمات القائʺة : تʧʽʶʴ الʙʵمات -

  .واسʙʴʱاث خʙمات جʙيʙة لʦ تʧؔ مʨʱفʛة مʧ قʰل

- ʙʽعقʱة على الʛʢॽʶال هي أفʹل سلاح : الʸا والاتॽجʨلʨʻؔات أن تॽʢؗل الʺع ʗʱʰأث ʙلق

تʷهʛه الʺʕسʶات في وجه ʣاهʛة الʱعقʙʽ الǼ ȑʚات ǽعȄʛʱها، حʘʽ لʳأت الʺʕسʶات إلى 

                                                           
ة في الإدارة الʲʸلॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال وآلॻات تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻ"عʙʰ الʦॽȞʴ عʺارȄة، رشʙʽ سʱʰي،   1

، 02، العʙد 11، الʺʳلʙ 03ؗلॽة علʨم الاعلام والاتʸال ، جامعة الʜʳائʛ  ،مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، "الʮلǻʗة
 ʛʰʺʶǽ195- 194 ، ص ص2019د.  
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الʨʱجه والʶʱارع نʨʴها ʨؗنها عاملا مʶاعʙا وفعالا في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل في الʯʽʰة 

  .الإدارȄة

  لها مʧ مʜاǽا مهॽʻة  ʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها على اكʶʱاب هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا لʺاتʨجه ال -

  1.ومȞاسʖ مادǽة

يʱʹح مʺا سȘʰ أن أسॼاب الʨʱجه نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʙيʙة وذلʥ راجع إلى 

مʧ خʙمات وتʶهॽلات ومʧ هʚه الأسॼاب الʨʢʱرات تأثʛʽها الʺʜايʙ في حॽاتʻا ولʺا تʨفʛه 

قة والʱي مʨʴرها الانʛʱنʣ ،ʗهʨر وتʨʢر اقʸʱاد الʺعʛفة، الʨʴʱلات في الʺʷارȄع، الʺʱلاح

ة الʛقʺॽة، تʧʽʶʴ الʙʵمات حʘʽ تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دور  ʛؗʷالǼ ىʺʶǽ ر ماʨهʣ

تʨجه الʺʕسʶات نʨʴ اكʶʱاب الʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ أساسي في تʧʽʶʴ واسʙʴʱاث خʙمات جʙيʙة، 

  .لاح تʷهʛه الʺʕسʶات في وجه الʱعقʙʽات الʱي تʨاجههاأثʗʱʰ الʺعॽʢات أنها أفʹل س

  :الآثار الʙʯʸتॺة عʥ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -2

  ʦॽʤʻʱب Șعلʱا يʺॽɾ قة، خاصةॽʺات عʛʽا وتغʛʽʰؗ اʛمات أثʨة لʺعلʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗثʙأح ʙلق

ʚا إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʧȞʺȄ حʙʸ هʚه الآ   :ثار ॽɾʺا يليالʺʕسʶات وʛʡق الإنʱاج وؗ

  سائلʨب ʦها في العالʛʽام تأثʙة الأعʺال، وانع ʛؗها في حʛʽافات وتʹاؤل تأثʶʺفاء الʱاخ

 Șقʴʱفي أن تȞǽ ات، إذʶسʕʺال ȋاʷان في نȞʺة الॽʺة، وتʹاؤل أهʲيʙʴال الʸالات

 .للʺʤʻʺة أǽا ؗان مʨقعها آلॽات الاتʸال لʻȞʺॽها أداء عʺلॽاتها بʻفʝ الؔفاءة

 ʦʳʴة الॽʺم أهʙة  عʛʽغʸة الʶسʕʺع الॽʢʱʶات، إذ تʶسʕʺرة الʙؗفاءة أو ق ʙيʙʴفي ت ʛʽʰؔال

Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات، في أداء الʙʵمات بʻفʝ ؗفاءة الʺʕسʶة الʛʽʰؔة 

حॽʁقة الأمʛʽʲؗ ʛ مʧ أهʦ وأنʳح الʺʕسʶات الʺعاصʛة لا يʙȄʜ حʳʺها عǼ ʧʹعة أفʛاد مع 

 .بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة مʨʢʱرة

                                                           
  . 195الʺʛجع الʶابȘ، ص عʙʰ الʦॽȞʴ عʺارȄة، رشʙʽ سʱʰي،  1
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 عةʛس  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧرديʨʺها والعʺلاء والʽف ʧʽات والعاملʶسʕʺال ʧʽاصل بʨʱفاءة ال وؗ

ة والانʱقال Ǽاسʲʱʺار الʱقॽʻات  ʛؗʴرة على الʙادة القȄوز ʗʽقʨʱلاف الʱافات واخʶʺال

 .الʺʨʺʴلة

  فقات معʻال ʧل مʽقلʱة، والॽاجʱونة والإنʛʺال ʧم ʛʽʰؗ رʙق Șʽقʴات على تʶسʕʺة الʙاعʶم

 .ʙيʙة وॽʂاكل تॽʺॽʤʻة حʙيʲة لʦॽʺʸʱ الʺʕسʶاتتقʛʡ ʦǽʙق ج

 جʨة، لʛاشॼʺة الॽʸʵʷالات الʸالات ʧل مʽقلʱاتال ʛؗʷال ʧʽة بʢॽال وسʸة اتȞॼد شʨ 

 .وهʚا ما ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʻʱقل والإقامة

  العʺل ʛʺʱʶǽ ȑʚال ʗقʨال ʝاغ في نفʛادة أوقات الفȄد وزʛالعʺل للف ʗفاض وقʵان 

  ʙات على مʶسʕʺالǼاعةʶ1.ار ال   

يʱʹح مʺا سȘʰ أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʱج عʻه أثار وتغʛʽات ʛʽʰؗة خاصة في 

حʘʽ تʶاهʦ في تقلʟॽ الʺʶافة مʺا ʻȞʺǽها مʧ أداء أعʺالها وعʙم أهʺॽة حʦʳ الʺʕسʶات 

 ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسʶسʕم ȑان أȞإمǼ ʘʽالؔفاءة ح ʙيʙʴة في تʶسʕʺال

ʢʱات مॽʻتق ʧʽاصل بʨʱفاءة في ال ʨرة لॼʸʱح أهʦ وأنʳح الʺʕسʶات، تʨفʛ سʛعة وؗ

 ʠॽɿʵا تʚ الʺʕسʶات والعاملʧʽ، مʶاعʙة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة، وؗ

  . وقʗ العامل

  سلॻʮات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -ثامʹا

ʙاك العʻمات إلى أن هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔها تʛفʨي تʱات الॽابʳǽالإ ʦللأسف رغʙاكل  يʷʺال ʧم

  :ساهʺʗ في خلقها في حॽاة الʛʷॼ، تʲʺʱل هʚه الʶلॽʰات في

حʙوث الفʨʳة الʺعॽɾʛة بʧʽ الʙول الʺالؔة للʨʻؔʱلʨجॽا والʙول الʺʨʱʶردة لها مʲلʺا ʙʴǽث -

  .الʨʽم بʧʽ الʙول الأوروॽȃة والعȃʛي

                                                           
1   ،ȑدʨمات و أسʺاء سعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙة دراسة حالة أثʴسʓʸلل ȏʙʵॺال الʸات إدارة رأس الॻال على آلʶالات

،ʛॻلʻȁʦʸة العامة لȂʙيʗʸلل  ʛائʜʳال، جامعة الʸم الإعلام والاتʨم في علʨراه علʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡ3أ ،
    .99-98، ص ص 2021
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  .وفʨائʙ جهل العʙيʙ مʧ الأفʛاد Ǽʺا تقʙمه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʧ خʙمات-

انʙماج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في مʨʤʻمة واحʙة، هʨ أحʙ الأدوات الʛئॽʶॽة -

  ...للعʨلʺة الʛاهʻة ǼأǼعادها الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والʲقاॽɾة

ات - ʛؗʷال ʗʴॼأص ʥلʚة عʺال لʛʷعʺل عǼ مʨأن الآلات تق ʖʰʶǼ ʥالعاملة وذل ʙʽان الʸنق

  ʛʽʰؗ.1 مʧ العʺالتعʱقʙ أنها لا تʱʴاج لʅॽʣʨʱ عʙد 

هʚا ǽعʻي أنه Ǽالʛغʦ مʧ الʺʺʜʽات والفʨائʙ الʱي تقʙمها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى أن هʻاك 

الʱي تʵلقها في الʺʱʳʺعات، حʘʽ تʙʴث فʨʳة معॽɾʛة بʧʽ الʙول العʙيʙ مʧ الʶلॽʰات 

 ʨف ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمه تʙا تقʺǼ ادʛجهل الأف ʥلʚ ائʙ، الʺʱقʙمة والʙول الʺʵʱلفة وؗ

ونقʸان الʙʽ العاملة نʳॽʱة الاعʱʺاد على الآلات واعʱقاد الʺʤʻʺات أنها لا تʱʴاج إلى عʙد 

  .كʛʽʰ مʧ العʺال
 
 
 
 
 

                                                           
1   ،ʧȄʛʶاخ نʛلفʨة، بॽال علعي راضʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʙة دراسة حالة أثȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴى ت

 ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮالBEA جȂʙȂʙعʦج بʙب ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ʟʸʵإدارة : ت
  .31، ص 2021جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج بʛعȄʛȄʛج، ، أعʺال
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  ॻةمॺادئ الؒفاءة الʸهʹ -أولا

مʧ أجل الʨʸʴل على ؗفاءات مهॽʻة عالॽة، ʖʳǽ تʨفʛ جʺلة مʧ الʺقʨمات تʛتȞʷǼ Ȍॼل 

مॼاشǼ ʛالعامل حʱى ॽʢʱʶǽع الʅॽؔʱ مع عʺلॽة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني، ونʨجǼ ʜعʠ هʚه 

  : الʺॼادॽɾ ȏʺا يلي

  :  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي الʗʻʱ-أ

، حʘʽ أنه )الʺʛحلة الʙراسॽة(ى الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ، والȑʚ يʙʰأ في مʛاحل الأول

لا ʧȞʺǽ الʨʸʴل على عامل ؗفʕ دون أن يʸʴʱل على تعلʦॽ جʙʽ، وʙʰȄو أن العالʦ اتʳه 

إلى إدراك الʺعʻى الॽʁʴقي للʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙولॽة، وذلǼ ʥإعادة الʛʤʻ في الʺعʻى 

 ȑʛʷॼأس الʺال الʛار لॼʱعادة الاعȂو ،ʝȄرʙʱة والॽȃʛʱمي الʨقي لʺفهॽʁʴر  الʨʴاره مॼʱاعǼ

 ȑʚي، والʺॽعلʱال ȑʨȃʛʱار الʺʲʱت على الاسʜ تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ، لʚلʥ نʙʳ الʛʽʲؔ مʧ الʙول رؗ

  . أصॼح ǽعʛف الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

  : الاخॻʯار الʗʻʱ للعʸال- ب

أول أساس أو قاعʙة ʧȞʺǽ مʧ خلالها بʻاء ؗفاءة مهॽʻة، هي القʙرة على العʺل والॼɼʛة ॽɾه، 

                     ʱʵʺǼ:1لف أنʨاعها أهʦ شʛوȋ اخॽʱار العامل، وتʲʺʱل في لʚلʥ تعʛʰʱ القʙرة

، Ǽ2القʙرة الǽʙʶʳة للعامل قʨة عʹلاته وقʙراته الʙʰنॽة الʺʱʵلفةǽقʙʸ : القʙرة الǽʙʶʳة -

 Ȑʛة إلى آخʻمه ʧلف مʱʵا تʺؗ ʛإلى آخ ʟʵش ʧة مॽنʙʰرات الʙلف القʱʵوت                .

تʛʽʷ إلى القʙرات العقلॽة الʱي تʢʱلʰها الॽʣʨفة، وأكʛʲ ما ʱʴǽاجه الʺʕهل و : القʙرة الʚهॽʻة -

 ȑʚلا الʲʺحاجات العʺل، ف ʖʶح ʛʽغʱت ȑة، أॽɿॽؔن تʨؔأن ت ʖʳǽ راتʙه القʚالعقلي، وه

ʱʷǽغل على جهاز الؔʺʨʽʰتʖʳǽ ʛ أن تʨؔن لǽʙه القʙرة على إصلاح الأعʢاب على الأقل 

                                                           

  1 خالʙ بʨشارب بʨلʨداني، عʜوز مʛاॽɺ ȌǼاش، "الʗʯرʔȂ الالʙʯؒو ني ؕأداة لʙفع الؒفاءة الʸهʹॻة للعامل"، مʳلة  
. 20، ص 2019، جʨان 2الʙراسات الأكادॽʺǽة، الʜʳائʛ، العʙد   

  . 3، ص 1971، نʨفʺʛʰ 156، مʳلة العȃʛي، العʙد العامل العاملفاخʛ عاقل،   2
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ه قʙرات عقلॽة على تقʰل تʛȄʨʢ قʙراته في مʳال الʢॽʶॼة مʻها، ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن ل

  .الʛʰمॽʳة أو الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة الʱي تʱʶعʺل في مʳال عʺله

  : تȊॻʠʳ القȎʦ العاملة-ج

تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة ǽعʙ أحʙ أهʦ العʨامل الʙʴيʲة لʛفع الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل، ؗʺا ǽعʙ إن 

ʥ عȘȄʛʡ ʧ إتॼاع أسلʨب علʺي سلʦॽ في أحʙ أهʦ عʨامل رفع ؗفاءته الإنʱاجॽة أǽʹا، وذل

 ʖʶعلى ح Ȑʙʺل الȄʨʡ أو Ȑʙʺال ʛʽʸن أما قʨȞȄافها، وʙة العʺل وأهॽاحل عʺلʛم ʙيʙʴت

:              الʴاجة وحʖʶ نʨع العʺل، وخʢة القȐʨ العاملة تȑʨʢʻ على الʨʢʵات الʱالॽة

  .تʙʴيʙ أنʨاع الأعʺال الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع -

 .عʺال والʣʨائف الʺʱʵلفةتʨصʅॽ الأ-

  .ʣʨائفزمة لأداء تلʥ الأعʺال والتʙʴيʙ الʺهارات والؔفاءات الȄʛʷॼة اللا- 

دراسة قʨة العʺل الʴالॽة ومقارنʱها Ǽقʨة العʺل الʺʢلʨب تʨفʛها، والعʺل على سʙ الʻقʟ أو -

  1.الʵʱلʟ مʧ الȄʜادة

ة مهॽʻة عالॽة، ʖʳǽ أن يʱʹح مʺا سȘʰ أنه مʧ أجل الʨʸʴل على مʨارد ȄʛʷǼة ذات ؗفاء

 ʛفʨʱا يليتʺॽɾ هاʜجʨʻمات سʨالʺق ʧجʺلة م ʦهʽأنه لا : ف ʘʽح ʙʽʳي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال

ʧȞʺǽ الʨʸʴل على عامل ؗفʕ دون أن يʸʴʱل على تعلʦॽ جʙʽ، الاخॽʱار الʙʽʳ للعامل 

اعॼʱاره تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة Ǽحʘʽ تعʛʰʱ القʙرة الǽʙʶʳة والʚهॽʻة أهʦ شʛوȋ اخॽʱار العامل، 

  .ǽعʙ أحʙ أهʦ عʨامل رفع ؗفاءته الإنʱاجॽة أǽʹا

  

  

  

   

                                                           
  . 21-20 خالʙ بʨشارب بʨلʨداني، عʜوز مʛاॽɺ ȌǼاش، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1
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  أهॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة -ثانॻا 

1-ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸة الؒفاءة على الॻʸأه:  

أصʗʴॼ الؔفاءة تȞʷل أهʺॽة Ǽ Ȑʛʰؗالॼʶʻة للأفʛاد والʺʤʻʺات في ʣل الǽʙʴʱات الʱي أفʛزتها 

  :إلى الاهʱʺام أكǼ ʛʲالؔفاءة ما يلي الʨʴʱلات الʛاهʻة، وأهʦ الأسॼاب الʱي أدت Ǽالأفʛاد

زȄادة خʛʢ فقʙان الॽʣʨفة أو الʺʖʸʻ سʨاء Ǽالʻقل أو ǼالȄʛʶʱح، نʛʤا لʺʢʱلॼات الʺʻافʶة  -

ʥذل ʖجʨي تʱال.  

-  ʧا عʚد، وهʛحات الفʨʺʡ مع ʖاسʻʱق العʺل يʨان في سȞل على مʨʸʴص الʛف ʜȄʜتع

ʙيʙج ʨʴة على نʻʽلاكه لؔفاءة معʱام ȘȄʛʡ.  

، وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʺعʛفة الʺʸʴلة )وهʨ ما نلاحʤه في الʜʳائʦʵʹ)ʛ الʷهادات أمام ت -

عȘȄʛʡ ʧ الʙراسات الʳامॽɻة، فهي تقلʟ مʧ حʨʸل الأفʛاد على عʺل يʻʱاسʖ مع 

  .ʨʺʡحاتهʦ، وȃالʱالي تʴفʜʽهʦ أكʛʲ نʨʴ تʛȄʨʢ ؗفاءاتهʦ للʨʸʴل على الʺȞانة الʺʢلȃʨة

ʧʽʶʴ وضعʱʽهʦ ؗالॽʀʛʱة، إلا Ǽامʱلاكهʦ لعʛʸʻ الʱأهʽل، لا ʧȞʺǽ للأفʛاد داخل الʺʕسʶة ت -

 Ȑʛʰؗ ةॽʺالؔفاءة أه ʛʸʻاء عʢإعǼ أتى إلاʱلا ي ʛʽا الأخʚوه.  

والʱي ǽقʙʸ بها القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʙʽʳة في ʣل (تȞʷل الؔفاءة الʨʸʱرȄة  -

ʙة لȐʙ الإʡارات الʺʛʽʶة ʕؗʺال ʛʽة وغʙالات الʺعقʴال (ʙالغة في عǼ ةॽʺها أهʻالات مʳة م

  .الॽʁادة الؔفأة للفȘȄʛ، وحʧʶ وضʺان سʛʽه على نʨʴ الʺʛاد

  1.ضʛورة الʅॽؔʱ الȄʛʶع والʺʛʺʱʶ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة -

ʻأ الؔفاءات في ال هومʙʰاد على مʺʱل أن الاعʨالق ʧȞʺǽ ادʛالأف ʧʽȞʺه تʻج عʱات نʶسʕʺ

ʶǽ ȑʚال ʦراتهʙو ق ʦؗفاءاته ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢعلى ت ʧة مʶسʕʺاجات الॽʱة لاحǼاʳʱالاسǼ حʺ

 Ȑʛجهة أخ ʧات مʚال Șʽقʴوت ʛȄʨʢʱحات العʺال في الʨʺʡ Șʽقʴجهة و ت.  

                                                           
مʛؗʚة ، دور الؒفاءات في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة دراسة حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للهʹʗسة الʗʸنॻة والʮʹاءسॽة، رحʽل آ  1

، 2011جامعة أمحمد بʨقʛة بʨمʛداس،  إدارة أعʺال،: نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ ضʺʧ مʢʱلॼات مقʙمة
  .23-22 ص ص
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  ):الʸʱاعة(أهॻʸة الؒفاءة على مȎʦʯʴ فȖȂʙ العʸل -2

تʺʲل الؔفاءة عʛʸʻ مهʦ لʧʶʴ سʛʽ عʺل الفȘȄʛ داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ تʳʱلى أهʺʱʽها على 

  :هʚا الʺॽɾ Ȑʨʱʶʺا يلي

لا تʛتǼ Ȍॼفʛد واحʙ فقȌ، حʘʽ هʻاك علاقة تأثʛʽ مॼʱادل ما بʧʽ الؔفاءات داخل الؔفاءة  -

الفȘȄʛ، والʱي يʱʻج عʻها في الʻهاǽة نʱائج أحʛʽʲȞǼ ʧʶ مʧ تلʥ الʱي ʴǽققها الفʛد لʨحʙه، 

  .وȃالʱالي العʺل الʻاجح داخل الʺʤʻʺة ǽقʨم على أساس الʱعاون والʱآزر بʧʽ الؔفاءات

إلى الاعʱʺاد على نʤام شȞॼة الؔفاءات الʺʨȞنة مʧ مʨʺʳع ʣهʨر حاجة الʺʕسʶات -

الؔفاءات الفʛدǽة نʳॽʱة للʨʢʱر الȄʛʶع في الʺفاʦॽʂ والʙراسات والʱʻائج في ʣل الاقʸʱاد 

  .الʛقʺي ومʱʳʺع الʺعلʨمات

والʜʻاعات بʧʽ الؔفاءات دون اللʨʳء للʶلʢة أو الʺʙيʨؗ ʛنها الʺʶاهʺة في حل الʛʸاعات  -

ʱفاهʦ الʙʽʳ بʧʽ الأفʛاد، وتʜرع فʽهʦ روح الʱعاون والʱآزر الؔفʽل بʖʻʳʱ هʚه تʶاعʙ على ال

  1.الʜʻاعات وذلʥ لʙʵمة أهʙاف الʺʕسʶة

 Ȑʨʱʶة الؔفاءة على مॽʺل أن أهʨالق ʧȞʺǽ هʻعلاقة وم Șخلال خل ʧم ʙʶʳʱجʺاعة العʺل ت

مʶاهʺة في حل مॼʱادلة داخل الفȘȄʛ يʱʻج عʻها نʱائج أحʧʶ مʧ الʱي ʴǽققها الفʛد وحʙه، 

الʜʻاعات ॽɾʺا بʻʽهʦ دون اللʨʳء إلى الʺʙيʨؗ ʛن الؔفاءة تʜرع روح الʱعاون وذلʙʵǽ ʥم 

  .أهʙاف الʺʕسʶة

  : أهॻʸة الؒفاءة على مȎʦʯʴ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة-3

أصʗʴॼ الؔفاءات تȞʷل عاملا Ǽالغ الأهʺॽة ʷǽغل اهʱʺامات الʺʙراء على مȐʨʱʶ إدارة 

ʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، خاص ʛؗʱإلى ال ʙاحʨد الʛعلى ؗفاءة الف ʜʽ ʛؗʱال ʧقال مʱل الانʣ ة في

ʚا تغʛʽ الاتʳاهات مʧ الاعʱʺاد على الʟʸʵʱ إلى مʙʰأ الؔفاءات  على ؗفاءة الفȘȄʛ، وؗ

                                                           
تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʓʸسʴات الʶʹاعات الʗوائॻة الʚʱائȂʙة دراسة حالة دور إدارة الؒفاءات في ǽاسʛ مʛزوقي،   1

، 3تʛʽʽʶ مʨارد ȄʛʷǼة، جامعة الʜʳائʛ : أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ، مʸʱع صʗʻال
  .87، ص2019
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الʺʱعʙدة في جʺॽع الʣʨائف، حʧȞʺǽ ʘʽ إبʛاز أهʺॽة الؔفاءة على مȐʨʱʶ إدارة الʺʨارد 

  :الȄʛʷॼة في عʙة عʻاصʛ مʻها

نʺاȋ الʅॽʣʨʱ وȂدارة الأفʛاد مʧ مʛʳد عʺال دائʺʧʽ إلى تʅॽʣʨ ذوȑ ؗفاءات قʙ تغʛʽ أ -

اء ʛؗش ،ʧيʙعاقʱى مʱأو ح ،ʧʽʽʺسʨأو م ،ʧʽʺن دائʨنʨȞǽ...الخ.  

-  ،ʖʸʻʺد أو الʛعلى الف ʝॽفي إدارتها على الؔفاءة ول ʜ ʛؗة تȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʗʴॼأص

ʙهʷت ʗʴॼي أصʱة الॽʺات العالǽʙʴʱال ʖʰʶǼ اʚعلى إدارة وه ʗʶȞي انعʱات والʶسʕʺها ال

 ʧع ʘʴॼل في ثقافة الʲʺʱة تʙيʙاب جʢقʱواس ʅॽʣʨت ثقافة تʛʷʱان ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺال

  .كفاءات بʙل الأفʛاد

لابʙ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʶايʛة الʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها العالʦ خاصة في مʳال  -

تʛȄʛʴ وتʦॽʤʻ أعʺالها مʲل الأجʨر، العʢل،  الʨʻؔʱلʨجॽا إن أرادت الॼقاء، وهʚا في مʳال

عʛʰ الانʛʱنʗ، مʺا الخ، فʱʴى الʅॽʣʨʱ أصॼح يʦʱ ...إعʙاد تقارʛȄ الॽʀʛʱة، الʺʶار الʺهʻي

  .ǽفʛض على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إعʢاء أهʺॽة Ȑʛʰؗ للؔفاءات لغʛض سʙ الاحॽʱاجات

الȄʛʷॼة إلى الʱعامل مع  قʙʸ مʨاجهة تǽʙʴات الاقʸʱاد الʙʳيʙ تʱʴاج إدارة الʺʨارد -

Șʽʺوتع ʛʷʻإلا ب ʥأتى ذلʱي ʧاحلها، ولʛع مॽʺة، في جॽماتʨات الʺعلॽʻقʱال  ʛȄʨʢام وتʙʵʱاس

أنʤʺة للʱعلʦॽ والʙʱرʝȄ تʸʱف Ǽالʛʶعة والʙيʻامॽȞॽة وتʨفʛʽ فʛص الʜʱوʙȄ الʙائʦ والʺʙʳʱد 

  Ǽ.1الʺعلʨمات والؔفاءات

  :أهॻʸة الؒفاءة على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة-4

 ʗʴॼلها أصȞلف شʱات مهʺا اخʺʤʻʺات الȄʨأول ʦأه ʙالؔفاءات أح ʛȄʨʢة وتॽʺʻة تॽعʺل

ومʳال اهʱʺامها، ʨؗنها تʺʲل أحʙ أهʦ الʺʨارد الأساسॽة والإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة، وتʛʰز أهʺॽة 

  :الؔفاءات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ॽɾʺا يلي

                                                           
  .24رحʽل آسॽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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صʗʴॼ الʺʤʻʺات حʘʽ أأصʗʴॼ الʺʕسʶات تعʙʺʱ على الʺعʛفة الʱي تؔʺʧ في الؔفاءة،  -

أكʛʲ إدراكا مʧ ذȑ قʰل في أن رأس مالها الॽʁʴقي ومʙʸرها الأساسي في خلȘ الॽʁʺة 

 ʧة مʺʤʻʺي للʶॽئʛال ʚفʻʺلقة أن الؔفاءة هي الʢʺها الʱاعʻق ʗʴل في ؗفاءاتها، وأضʲʺʱي

  .أجل مʨاجهʱها للǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي أوجʙتها ʛʣوف العʨلʺة ومʢʱلॼات اقʸʱاد الʺعʛفة

راك الʺʤʻʺة للʙور الإسʛʱاتʳॽي للؔفاءات، والȑʚ يʳʱلى في دعʦ الؔفاءات للʺʜʽة إد -

الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة الʱي تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʻافʧʽʶ وتʹʺʧ لها الاسʛʺʱارȄة والॼقاء في الʨʶق 

  .لفʛʱة أʨʡل

ح، أرȃا(حʦʳ العʨائʙ الʺعʛʰʱة مʧ وراء الاسʲʱʺار في الؔفاءات، سʨاء ؗانʗ عʨائʙ ملʺʨسة  -

  ).الخ...إنʱاجॽة جʙʽة، نॽɺʨة مʺʱازة

تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الؔفاءات مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʱعلʦ الʺʧȄʛʺʱʶ، وذلʥ لʹʺان عʙم تلاشي  -

  1).أو ما ʢǽلȘ علॽه الؔفاءة الʺʱʽة(وتقادم هʚه الʺهارات ومʧ ثʦ الؔفاءات الʱي تʴʺلها 

ʷǽهʙ العʙيʙ مʧ الʱقلॼات  أن في ʣل الʺȌॽʴ الʴالي الȑʚوانʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل 

ʛʲة الغʺʨض وعʙم الʱأكʙ، أصʗʴॼ الʺʛاهʻة على الؔفاءات قʻاعة  والʱغʛʽات الȄʛʶعة وؗ

راسʵة لȐʙ أغلʖ الʺهʧʽʺʱ بʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات ولʚلʥ اتʳهʗ معʦʤ الʺʕسʶات إلى اسʱغلال 

ل هʚه الؔفاءات ʸǼفة ؗلॽة مʧ خلال الاهʱʺام بها في العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ وذلʥ مʧ خلا

   . تʛʽʽʶها وتʱʽʺʻها وتقॽʽʺها

  :ʧȞʺǽ إʳǽاز خʸائʟ الؔفاءة الʺهॽʻة ॽɾʺا يلي :خʶائʝ الؒفاءة الʸهʹॻة -ثالʰا

-  ʧاسها عॽʀ ʧȞʺǽ اليʱالȃجات وʛʵʺال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱخلات اللازمة لʙʺالǼ Ȍॼتʛت

  .ॽʀ ȘȄʛʡاس الفʛق بʧʽ الʺʛʵجات والʺʙخلات

  .سʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحةعامل داخلي ǽعʝȞ القʙرة على الا -

- ʧȞʺم ʗاف في أقل وقʙاز الأهʳتعʺل على إن ʘʽح ،ʧمʜالǼ Ȍॼتʛت.  

                                                           
    . 86مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، ǽاسʛ مʛزوقي 1
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  .تʛاكʺॽة، حʘʽ تȑʨʱʴ على الʺعارف والقʙرات -

-  ʚʽفʻف أو تʙه Șʽقʴʱة لʻʽغلال معارف أو مهارات معʱاس ʦʱى أنه يʻعʺǼ ،فʙالؔفاءة لها ه

  .ʚا الʷʻاȋ على أكʺل وجهنʷاȋ مʙʴد، ʨȞॽɾن الفʛد ؗفʕا إذا قام به

  .مفهʨم مʛʳد وغʛʽ مʛئي، ولʧؔ ما ʧȞʺǽ ملاحʱʤه هʨ تأثʛʽ الؔفاءة في إنʳاز الأهʙاف -

- ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ȘȄʛʡ ʧها عʰʶʱȞǽ نʺاȂبها، و ʙلʨد لا يʛة، فالفॼʶʱȞم.  

تعʺل على مʶاهʺة الفʛد في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها، وʱȄʹح ذلʥ في أن القʙرات  -

لؔفاءات تʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛ، وȃقʙر ما ʱʺǽلʥ الفʛد مʧ الؔفاءة Ǽقʙر ما يʻعʝȞ على وا

  1.أدائه وȃالʱالي يʜداد عʢاؤه للʺʕسʶة

ॽة، وأن ؗل العʻاصʛ الʺʨȞنة لها تʱفاعل  - ʛؗح ȑة أॽȞॽامʻقة ديȄʛʢǼ ʦʱاغة الؔفاءة يॽأن ص

ʧʽف معʙه Șʽقʴʱها لʻʽا بʺॽɾ.  

ʦʱ تقʦȄʨ الؔفاءة في نهاǽة العʺل الʺʱعلȘ بها أو أثʻاء أن تʨؔن قابلة للʱقʘʽʴǼ ʦȄʨ ي -

  مʺارسʱها، وॽʀ ʧȞʺȄاس الؔفاءة Ǽالʛʤʻ إلى مȐʨʱʶ الॽɺʨʻة الȑʚ بلغه الإنʳاز الʺʢلʨب 

ʚا نॽɺʨة الʳॽʱʻة الʺʸʴل علʽها   2.وؗ

Șʰح مʺا سʹʱي ʙيʙالع ʥلʱʺة تॽʻأن الؔفاءة الʺه  ʧعة مʨʺʳأنها م ʘʽح ʧم ʟائʸʵال ʧم

وتʨؔʱن مʧ عʻاصʛ تʱفاعل مع Ǽعʹها لانʳاز هʙف معʱ ʧʽي ʰʶʱȞǽها الفʛد الʺعارف ال

 ʦʱȄة وʶسʕʺال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ على أداءه مʺا ʝȞعʻؗفاءة ت ʥلʱʺǽ ȑʚد الʛأن الف ʘʽح

  .تقȄʨʺها عʙʻ نهاǽة العʺل

  

  

                                                           
1  ،ȑʜالله غ ʙʰمحمد ع ،ʙل زايʽهل ʙل زايʽء "هلʦفي ض ʙة جامعة الأزهॻȁʙʯات الॻلȜǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸالؒفاءة ال

ʤيهʗة لॻɼʙعʸونة الʙʸالǺ هاʯة وعلاقʱʯʹʸامعة الʱثقافة ال ʦʲل نʦʲʯة،  ،"الʛالقاهǼ ةॽȃʛʱة الॽؗل ʛة، جامعة الأزهॽȃʛʱلة الʳم
  .58-57 ، ص ص2021، دʛʰʺʶǽ 192العʙد

  .180مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  عʨʰʽد الʨʱȄʜني، 2
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  أǺعاد الؒفاءة الʸهʹॻة - راǺعا

ة والʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها وهي مʨʺʳعة مʧ الʺعارف العامة والʵاصة والʺʺلʨؗ :الʸعارف-أ 

في اسʱغلال الʺعارف الȄʛʤʻة والʦȞʴʱ في عʙة شهادات علʺॽة وتقॽʻة، تʨʱافȘ مع مʨʺʳع 

الʺعلʨمات الʺهȞॽلة والʱي تʶʺح للفʛد Ǽالʤهʨر في سॽاق معʧʽ مʳهʜة مʧ أجل أن تقʨم 

  :أنها تʳʺع ثلاثة أǼعاد ثانȄʨة. بʱأوȄلات مʱʵلفة

  .الʺعارف العامة-

-ʵيالʺعارف الʻالʺه ȌॽʴʺالǼ اصة.  

  .الʺعارف الإجʛائॽة-

الʱعلʦॽ (مॼʶʱȞة وʨʸȃرة عامة عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦॽ الʛسʺي إنها  ):فهʦ(معارف عامة  -1

 Ȑʛʰؔارس الʙʺامعي، الʳرسي، الʙʺه الʺعارف ...) الʚاصل، إن هʨʱʺال ʧȄʨؔʱال ȘȄʛʡ ʧأو ع

  .ॽɻة شȞل مالإجʛاء الʸॽʵʷʱات الʱي تʶʺح للفʛد Ǽالفهʦ وتʽʸʴل وضجʙ مǽʙʳة 

إنها معارف تاǼعة لॽʶاق الʷʻاȋ  ):الʛʸʱف بʙقة(معارف خاصة ǼالʺȌॽʴ الʺهʻي  -2

) الʙʵمات(الʺهʻي فهي مॼʶʱȞة أساسا عȘȄʛʡ ʧ الʛʰʵة وʧȞʺȄ لها أن تʱعلȘ بʨحʙة العʺل 

  .أو Ǽالʺʕسʶة، الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح للفʛد Ǽالʛʸʱف بʙقة

إنها مʨʺʳعة الإجʛاءات والʛʢق الʱي  :)معʛفة ॽɿॽؗة الʛʸʱف(الʺعارف الإجʛائॽة  -3

كʖʳǽ ʅॽ الʛʸʱف على إخلاف الʺعارف العامة : تʶʺح للفʛد ǼالإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات

الʺعʛʰ عʻها وȘȄʛʢȃ مʱʶعʺلة عʧ الʷʻاʡات الʺʛغʨب في تॽʁʴقها، فإن هʚه الʺعارف 

  .مʨضʨعة حʖʶ نʷاȋ ما يʛغʖ في تॽʁʴقه

الʺʺʲلة " الʺعʛفة: "الؔلʺة مفهʨمʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا تʳʺع هʚه): معʙفة الȖʻʮʠʯ(الʸهارات - ب

والǽ ȑʚعʻي وضع هʚه الʺعʛفة مʨضع الʻʱفʚʽ، " الȘʽʰʢʱ"عȘȄʛʡ ʧ اكʶʱاب لʨʻع معʛفي و 

  1."لهʙف مʙʴد"خʙمة 

                                                           
  .206بن كيحول محمد، ضبع مريم، مرجع سبق ذكره، ص   1
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تʖʶʱؔ هʚه الʺهارة أساسا عȘȄʛʡ ʧ ): معʛفة الʻʱفʚʽ) (معʛفة الإجʛاءات(الʺهارات العʺلॽة -

  .نها أǽʹا أن تʨؔن مʨضʨع تعلʦॽ حال الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصلالʛʰʵة الʺهॽʻة، ولǼ ʧؔإمȞا

  :ʶǽʺح هʚا الʨʻع مʧ الʺهارة للفʛد بʻʱفʚʽ وȂجʛاء العʺلॽات الفعالة والʱي نʛؗʚ مʻها

  .اسʱعʺال الإعلام الآلي-

   ).الʨʸʱر الʺʛافȘ للإعلام( CAO اسʱعʺال بʛنامج  -

  .تȄʛʡ ʅॽʣʨقة واॽʀة مʧ الأعʢاب -

-  ʘʴॼاع لʺʱإدارة اج ȑارʳʱان الʙʽʺاصلة في الʴاكل الʷʺال  

  .تʽȞʷل جʙول مالي -

- ʧʽ   1.إدارة حʨار سȑʨʻ لʱقʙيʛ الʺʷارؗ

إنها مʨʺʳعة القʙرات الʺادǽة الʱي تʶʺح للفʛد Ǽʺعʛفة ): آداب الʱعاون (مهارة الʨʱاصل -

وȂنها مॼʶʱȞة لʗʶॽ فقȌ عȘȄʛʡ ʧ الʛʽʸورة . كॽɿॽة الʛʸʱف في سॽاق عʺل خاص

ة، مʺارسة رȄاضة ما، سفʛ،  الʺهॽʻة، وȂنʺا ʛؗʱʷʺاة الॽʴال ،ȑʛالأس ʦॽعلʱال ȘȄʛʡ ʧا عʹǽأ

  .الخ...الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل

إنها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الفȄʛؔة الʱي تهʦʱ بʴʱقȘʽ ): الʱفʛʽؔ الʙʽʳ(الʚهॽʻة الʺهارة -

تʧȄʨؔ، (أو العʺلॽات الʺعقʙة ) الخ...وصف، مقارنة، تعʅȄʛ(الʷʻاʡات الʢॽʶॼة نॽʰʶا 

ʷائجتʱʻاج الʱʻʱات، اسॽضʛل الفʽȞ.(...  

إن هʚا الʨʻع مʧ الʺهارة ضʛورȑ لʴل الʺʷاكل، أخʚ القʛارات، إنʳاز الʺʷارȄع، وللاخʛʱاع، 

  :الȑʚ يʨلʙ معلʨمات جʙيʙة انʢلاقا مʧ تلʥ الʺʨجʨدة آنفا، وهʚه Ǽعʠ الأمʲلة عʻها

  .تʽȞʷل مʺارسة مهॽʻة -

  .إنʳاز خلاصة ولʝॽ فقȌ بॽانا للاجʱʺاع -

  .إقامة تʅॽʻʸ للʺʷاكل في مʙʽان خاص -

                                                           
1  ʴॽؗ ʧب ،ʦȄʛع مॼل محمد، ضʨجع الʛʺالʶاȘ206، ص ب.  
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يʱلاءم حʧʶ الʛʸʱف مع مʨʺʳعة الʺعالʦ الॽʸʵʷة الʱي ʶǽʺح للفʛد  :حʥʴ الʙʶʯف- ت

ا ملائʺا لإʣهار الʅॽؔʱ، الʴʱفʜʽ، والʢاقة ʨؗسل ʧʺʹʱة يॽʻعة مهʨʺʳماج داخل مʙالانǼ.  

 Ȑʛارد أخʨد مع مʙʴʱة أن تॽʸʵʷال ʦه الʺعالʚله ʧȞʺǽ) أجل ...) اتالʺعارف، الʺهار ʧم

 ʧن مʨȞॽسعة، سʨم ʙقة جȄʛʢǼ وصفها ȑتفاد ʨل الأساسي هȞʷʺن الȂفاءة وȞǼ فʛʸʱال

الʹʛورȑ تʙʴيʙها حʖʶ الॽʶاق الʵاص للعʺل الʶاعي إلى تʻفʚʽه ǽعʻي وصف الʺʺʜʽات 

  :الʱاǼعة للفʛد، ولʶʴاب وضॽɻة مهॽʻة خاصة، وهʚه Ǽعʠ الأمʲلة حʨل حʧʶ الʛʸʱف

  .مॼʢقة ʨʸǼرة نʤامॽة وصʴॽʴة الإجʛاءات: الʛʸامة -

  .الʨثائȘ الʺعʙة هي أمʲلة خالॽة مʧ الأخʢاء وعʙم الʙقة: الفعالॽة -

  .لا تʱʶعʺل الʺعلʨمات خارج نʢاق الʺʛسل إلॽه: الȄʛʶة -

- ʝفʻفي ال ʦȞʴʱة للقل: الʙيʙة شॽʻة مهॽɻفاعلات في وضʱة على الʛʢॽʶال ʦʱيȘ.1  

  : ॽʻةالȞʷل الʱالي يʨضح أǼعاد الؔفاءة الʺه

أبعاد الكفاءة المهنية:  05الشكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ةاحثبمن إعداد ال: المصدر  

                                                           
: تʟʸʵرسالة لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، وॻʡفة تقʤॻʻ ؕفاءات الأفʙاد في الʓʸسʴةهاملي عʙʰ القادر،   1

  .73-72 ، ص صʛȞǼ ʨ2011 بلقايʙ تلʺʶان، تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة أب

أبعاد الكفاءة المهنية   

 المهارات حسن التصرف المعارف

ـالمهارات العملية     
ـمهارات التواصل    

 ـالمهارات الذهنية

ـالصرامة            
ـالفعالية              
ـالسرية              

لتحكم في النفسـا  

ـالمعارف العامة 
ـالمعارف الخاصة 

بالمحيط المهني        
 ـالمعارف الإجرائية  
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  مʦȜنات الؒفاءة الʸهʹॻة - خامʴا

    :تʨجʙ عʙة تقॽʶʺات لʺʨȞنات الؔفاءة تʱʵلف Ǽاخʱلاف أصʴابها، ومʧ أهʺها ما يلي

 لؔفاءةا ثلاث تقॽʶʺات رئॽʶॽة لʺʨȞناتتʨجLou-Van Beirendonck  ʙ)( حʖʶ لʨفʨن 

  :وهي

معارف نȄʛʤة، معارف عʺلॽة، : تʨؔʱن الؔفاءة حʖʶ هʚا الʱقʦॽʶ مʧ: الʱقʦॽʶ الأول-1

  .دوافع، ʦॽʀ ومهارات

الʺعʛفة : تʱʻج الؔفاءة حʖʶ هʚا الʱقʦॽʶ عʧ إنʙماج ثلاثة مʨȞنات، وهي: الʱقʦॽʶ الʲاني-2

  .العلʺॽة، الॼɼʛة والقʙرة

3-ʘالʲال ʦॽʶقʱال :ʦॽʶقʱا الʚة لهॼʶʻالǼ نات، هʺاʨȞʺال ʧم ʧʽعʨن ʧن مʨؔʱفالؔفاءة، ت :  

ॽة  - ʨؗلʶالؔفاءات ال(Behavior Competences) 

  (Technique  Competences)الؔفاءات الʱقॽʻة  -

ॽة القʙرات الاجʱʺاॽɺة للʺʨارد الȄʛʷॼة، ومȐʙ اسʱعʙادها لʴل  ʨؗلʶنات الʨȞʺل الʺʷوت

ارȄة، بʻʽʺا تʛتȌॼ الʺʨȞنات الʱقॽʻة Ǽالʺهام الʺȞʷلات، Ǽالإضافة إلى قʙراتها الॽʁادǽة والإد

  .الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة، والʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها وملاحʱʤها والأنʢʷة

 Ȑʛʽʽʰلʽال إكʨون ȑʨب ʥॽل(Luc et Noel Equilbey) ʧن مʨؔʱدوافع،: أن الؔفاءة ت   

ات ʨؗة، معارف وسلॽʸʵش ʟائʸ1.خ  

ʱقॽʶʺات وؗل تقȑʨʱʴǽ ʦॽʶ على ما سȘʰ أن للؔفاءة الʺهॽʻة العʙيʙ مʧ النلاحȎ مʧ خلال 

ومʧ خلال تفاعل بʧʽ هʚه العʻاصʛ تʱʻج ؗفاءة تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها عʻاصʛ مʨȞنة للؔفاءة 

  .مهॽʻة تʤهʛ مʧ خلال مʺارسات و تʛʸفات أثʻاء أداء لʣʨائف Ǽالʺʤʻʺة

                                                           
1   ،ʛʺॽد حʨʺات حʸʢʹʸال ʞعǺ ة دراسة حالةʸʢʹʸالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲة الؒفاءات ودورها في تॻʸʹت

 ، ص ص 2018، 1عة سʅॽʢ رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في العلʨم الاقʸʱادǽة، جام، الاقʶادǻة الʚʱائȂʙة
36-37.  
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سʻʱʻاول ॽɾʺا يلي وʨʻȃع مʧ الʱفʽʸل الʅॽʻʸʱ الȑʚ  :أنʦاع الؒفاءة الʸهʹॻة - ساساد

ʜʽا لأكʛʲ أهʺॽة في تʙʴيʙ وتʅॽʻʸ أنʨاع الؔفاءة، وهʨ الʅॽʻʸʱ الأكǽʲعʛʰʱ ا ʛؗعا وتʨʽش ʛ

  :حʘʽ تʻʸف الؔفاءات وفȘ هʚا الʺॽɻار إلىوملائʺة للʺʤʻʺات، 

  : الؒفاءات الفʙدǻة-1

ǽقǼ ʙʸالؔفاءة الفʛدǽة أخʚ الʺॼادرة وتأكʙʽ مʕʶولॽة الفʛد اتʳاه الʺʷاكل والأحʙاث الʱي 

ت الʺهॽʻة الʺʱʵلفة، وȄعʛʰʱ الفʛد هʨ الʴامل الʺادȑ للؔفاءة، فهʨ تʨاجهه ضʺʧ الʨضॽɻا

الȑʚ يʳʱʻها، يʽʻʰها، ʛʺʲʱʶǽها وʨʢȄرها، ولهʚا تʛجع الؔفاءات إلى الأفʛاد، فلا تʨجʙ ؗفاءة 

 ʘʽه، حʙحʨه لʸʵقة تȄʛʢا لॼأ غالʳه ومهامه يلʱفॽʣʨه لʱاء مʺارسʻفالعامل أث ،ʦونهʙب

 ارفه الॽʸʵʷة، وȃهʚا نقʨل أنه ʱʶǽغل ؗفاءاته لأداء عʺله،ʱʶǽغل ʡاقاته، إمȞانॽاته ومع

 ʖʶوح« C.Dejoux »  ʧة عǽدʛالؔفاءة الف ʛʰتع" ،ʦرهʨʢوت ʧʽمعارف ومهارات العامل

: وهي خاصॽة فʛدǽة مʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ أداء وॽʣفي معʧʽ، وهʚه الʵاصॽة تȞʷʱل مʧ أǼعاد

نʳॽʱة للʳʱارب الʺʦȞʴʱ " ءة الفʛدǽة وتȞʷʱل الؔفا. 1الخ...ملامح شॽʸʵة، الʴʱفʜʽ، الʺهارة

 ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʙʷʴǼ Șعلʱة، فهي تǽدʛالف ʟائʸʵفʹل الʺهارات والǼ هاʽف

إن ؗل فʛد Ǽالʺʤʻʺة ʱʴǽاج إلى .2"والʨʱلʅॽ بʻʽها...) معارف، مهارات، سلʨك، اسʱعʙاد(

 ʦأه ʧʽب ʧوم ،ʦॽʤʻʱاف الʙمعها أه Șقʴʱرة تʨʸǼ هامهʺǼ امॽʁة للʻʽكفاءات مع ʟائʸʵال

  :الʨاجʖ تʨفʛها لʴʱقȘʽ الؔفاءة الفʛدǽة ما يلي

  .أن ʨȞǽن الفʛد حȄʨʽا وȄقʨم Ǽʺا ʖʳǽ الॽʁام Ǽه -

  .سʛعة الʱعلʦ مʧ خلال الʦȞʴʱ الȄʛʶع في الʱقॽʻات العʺلॽة -

  .القʙرة على اتʵاذ القʛار، وॽʀادة الʺʛؤوسȄʛʢǼ ʧʽقة فعالة -

                                                           
  .ǽ89اسʛ مʛزوقي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
الʺلʱقى الʻʡʨي الأول حʨل تʛʽʽʶ ، "نʦʲ صعȁʦة تقلʗʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: غʦʸض الؒفاءات الʦʲʸرȂة"عقʽلة صʙوقي،   2

 ȑʛفॽɾ ،ةʛȞʶǼ ات، جامعةʶسʕʺة الॽʶافʻه في تʱʺاهʶ15، ص 2012الʺهارات وم.  
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والʨʱجه نʨʴ العʺل الʳʺاعي ضʺʧ فȘȄʛ عʺل القʙرة على تقʰل وʳǽȂاد جʨ ملائʦ للʨʢʱر  -

 ʧʽمع.  

  .القʙرة على مʨاجهة الʺʷاكل والʛʵوج مʧ الʨضॽɻات الॼɻʸة -

  .الʨʱفȘʽ بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة -

  .الʛʸʱف ʛʺǼونة، ومعاملة الأشʵاص ȄʛʢǼقة جʙʽة -

  .1معʛفة الفʛد الॽʀʙقة بʻقاȋ قʨته وضعفه -

ॼʽة معقʙة مʧ العʻاصʛ الʤاهȄʛة والॼاॽʻʡة الؔفاءة ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن  ʛؗة هي تǽدʛالف

الʱي ʴǽʺلها الفʛد مʧ معارف ومهارات الʱي ʱʶǽغلها لأداء عʺله حʘʽ أنها تʤهʛ أثʻاء 

العʺل وهʚه الؔفاءة ʖʳǽ العʺل على تʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف 

  .الʺʕسʶة

  : الؒفاءات الʸʱاॻɸة-2

ات، فهي تʷʻأ مʧ خلال ءات الʳʺاॽɺة أحʙ أهʦ مʳالات الاهʱʺام الʺʜʱايʙ للʺʕسʶتعʛʰʱ الؔفا

وʧȞʺȄ تʙʴيʙ وجʨد هʚه الؔفاءات مʧ خلال مʕشʛات الاتʸال . الؔفاءات الفʛدǽة تعاون 

ة بʧʽ فȘȄʛ العʺل، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة وتॼادلها  ʛؗʱʷد لغة مʨجʨح بʺʶǽ ȑʚالفعال ال

ʚا    .ʧ أعʹاء الفȘȄʛالʱعاون بʽبʻʽهʦ وؗ

الفȘȄʛ  ر الʺʨجʨد بʧʽ الؔفاءات الفʛدǽة،مʸʴلة الʱعاون والʱآز : "إذن فالؔفاءة الʳʺاॽɺة هي

Ǽأنها "  C.Dejoux" كʺا ǽعʛʰ عʻها ʚؗلʥ. 2"الʺهʻي، والʱي تʶʺح أو تʶهل تʴقȘʽ الʱʻائج

"ʱʺǽ يʱادات الʙعʱرات، الاسʙالʺعارف، الق ʧʽج بȄʜلؔهاأفʹل م  ʛاد في الفʛن الأفʨؔʱوت ȘȄ

                                                           
1   ʙʺʸال ʙʰة، عʛʽʺات"سʸʢʹʸالǺ ʚʻʸʸالأداء ال Ȗʻقʲالؒفاءات في ت ʙȂʦʠوت ȏʙʵॺال الʸار في رأس الʸʰʯدور الاس" ،

  .66، ص 2016أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗرة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
Ȅʛة وفʛص الॽʺʻʱة الʷॼ"، ملʱقى دولي "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة وتʙʻʻʴ الʸعارف في خʗمة الؒفاءات"صالح مفʱاح،   2

  .21، ص 2004، جامعة ورقلة، مارس "الانʙماج في اقʸʱاد الʺعʛفة والؔفاءات الȄʛʷॼة



 الإطار النظري للكفاءة المهنية                                                          :الفصل الثالث
 

67 
 

ॽة الفȘȄʛ أو نʱائج عʺل  ʛؗʴǼ اءʨاخلة سʙʱʺال ȘȄʛة لأعʹاء الفǽدʛالʺهارات الف ʧلاقا مʢان

ȘȄʛالف".  

وʨʢʱȃر أشȞال الॽʤʻʱʺات، تʜايʙت أهʺॽة الؔفاءات الʳʺاॽɺة واتʳهʗ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات 

ʴم ʗʴॼة والؔفاءات، ؗʺا أنها أصʺʤʻʺة للʛʽʰؗ ʙائʨوع ʙائʨف ʧها لʺا لها مʽإل ʛʽʽʶʱر في الʨ

 ʧجʺلة م ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥها، وذلʽعل ȍفاʴها للʜȄʜها وتعʛȄʨʢت ʧم ʙالؔفاءات فؔان لابǼ

  :الʛʷوȋ نʛؗʚ مʻها

-  ،Ȑʛجهة أخ ʧادها مʛاف أفʙأه ʧʽȃجهة و ʧها مʴالʸة ومʺʤʻʺاف الʙأه ʧʽب Șʽفʨʱال

ʧʽ في الإنʱاج   .Ǽʺعʻى أن تʨؔن الأهʙاف معʛوفة ȞǼفاءة الʺʷارؗ

لʺʶاهʺة الفʛدǽة في الأداء الʳʺاعي، أȑ لابʙ مʧ إʣهار تʨضॽح وتʧʽʺʲ دور إʣهار ا -

  .وأهʺॽة ؗل فʛد في الؔفاءة الʳʺاॽɺة لأنها تʶاهʦ في إعʢاء الإحʶاس Ǽالأهʺॽة

  .الʷعʨر Ǽالانʱʺاء لؔافة الʳʺاعة، الʷيء الʶǽ ȑʚʺح بʙʽʡʨʱ العلاقات بʧʽ الأفʛاد -

ة بʧʽ الأعʹاء الفاعلʧʽ، تʶهʽل الʱعاون بʧʽ الؔفاءات مʧ خلا - ʛؗʱʷلغة م ʛȄʨʢل ت

  .وتʧʽʶʴ رسائل العʺل الʳʺاعي والعلاقات بʧʽ أفʛاد الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

تʨفʛʽ جʨ مʧ الʳʱانʝ بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ مʧ خلال إʳǽاد علاقات الʱʹامʧ والʺʴافʤة  -

  .علʽها

  .لهॽاكل الʺلائʺةااخॽʱار أنʺاȋ الʦॽʤʻʱ الʱي تʶهل الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الؔفاءات بʨضع  -

- ȘȄʛاد الفʛأف ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶʱة ل ʛؗʱʷل أو لغة مʽدل ʛʽفʨت.  

  .وضع بʛامج تعلʦ وتʙرʖȄ لॽʺʻʱة مهارات الأفʛاد ضʺʧ فȘȄʛ العʺل -

ة بʧʽ الأعʹاء الفاعلʧʽ لʶʱهʽل عʺلॽة انʙماج الؔفاءات الفʛدǽة - ʛؗʱʷة مʛʤاد نʳǽ1.إ  

  .2ف الفʛد، الʳʺاعة والʺʤʻʺة Ȟؗلإʳǽاد مʶاحة للʱقʖȄʛ الؔافي بʧʽ أهʙا -

                                                           
  .ǽ 90 -91اسʛ مʛزوقي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص   1
2   ،ȑʛʰح صʺॽʁة"مʴسʓʸالǺ ةȂʙʵॺادة الؒفاءات الॻɾ" ʧʽب ʝافʻʱة في الʴǼاʛرقة الʨها الʱʽʺʻالؔفاءات وت ʧʽʺʲقى تʱمل ،

  .4، ص ʻ2006اǼة، نʨفʺʛʰ الʺʕسʶات، جامعة ع
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هي مȄʜج بʧʽ الʺعارف والقʙرات والاسʱعʙادات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد إذن الؔفاءة الʳʺاॽɺة 

ضʺʧ الفȘȄʛ وهي تʷʻأ مʧ خلال تعاون هʚه الؔفاءات الفʛدǽة، ونʛʤا لʜʱايʙ أهʺॽة الؔفاءات 

ʙ وعʨائʛʽʰؗ ʙة على الʳʺاॽɺة اتʳهʗ لها الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات وذلʥ لʺا لها مʧ فʨائ

ȋوʛʷال ʧجʺلة م ʛʽفʨخلال ت ʧها مʛȄʨʢت ʧم ʙلاب ʥلʚة لʺʤʻʺال .  

  : الؒفاءات الॻʸॻʢʹʯة-3

ȞʷǼ ʜʽل ʛʽʰؗ على تॽʻʸفها إلى  ʛؗʱإلى ال Ȑاد، ما أدʛالأفǼ ةȄʛʷॼالؔفاءات ال ȋاॼإن ارت

لॽʺॽʤʻʱة كفاءات فʛدǽة وأخȐʛ جʺاॽɺة، إلا أنه مʧ الʹʛورȑ أǽʹا الʛʢʱق إلى الؔفاءات ا

كʨʻع مهʦ جʙا للؔفاءة Ǽالʺʤʻʺات، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʷʺل الؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة عʙة ؗفاءات 

كفاءات تقॽʻة، ؗفاءات الإدارة والȌॽʢʵʱ، (حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي وحʖʶ تعʙد الʣʨائف 

ʚʽفʻʱة، ؗفاءات الॽʻل)الخ...كفاءات فȞؗ ةȄة الإدارॽإنها ؗفاءة العʺل ، ʖʶلف حʱʵي تʱوال ،

مȐʙ فهʺها للعلاقات القائʺة بʻʽها وʧʽȃ الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وأساس هʚه الʺʕسʶة و نʨع 

 Șراتها على خلʙقف على قʨʱات يʺʤʻʺار الʛʺʱأن اس ʘʽة، حǽدʛالؔفاءة هي الؔفاءة الف

 ʧȄالقادر ʦاد هʛاد لأن الأفʛفʹل ؗفاءات الأفǼ إلا ʦʱأن ي ʧȞʺǽ لا ȑʚعʺالها، الʱالʺعارف واس

ʶʺقع الʨل وخلقهعلى تʰقʱ.1   

  :وتعʛف الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الأǼعاد الʺʱعʙدة في بʻائها والʺʲʺʱلة في

وتʧʺʹʱ الʨحʙات الفʛدǽة للʺعʛفة والʺʨؔʱنة بʙورها مʧ الأفʛاد،  :قاعʗة الʸعʙفة-أ

  .الʨʻؔʱلʨجॽات، قʨاعʙ الʺعلʨمات وهي تʶʺح بʙʴʱيʙ الؔفاءات الʺʴلॽة

في تʙʴيʙ العلاقات مابʧʽ الʨحʙات العʺلॽة والʺعʛفة، وʙʶʳȄ يʲʺʱل بʙوره : إʟار الʸعʙفة- ب

  .والॽʶاسات الʺʙʴدة لها...) تʙʴيʙ الʶلʢة، تقʦॽʶ الأدوار، تʨزȄع الʺهام(بॽʻة الʺʕسʶة 

ॼɺارة عʧ الʱفاعلات ما بʧʽ الʨحʙات الفʛدǽة الʺʶʻقة والʺʨʴلة لقʨاعʙ  : ديʹامॻȜॻة الʸعʙفة-ج

الʺعلʨمات بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة ȐʙʺǼ الاسʳʱاǼة الʺعʛفة عȘȄʛʡ ʧ تʨصʽل وتॼادل 

                                                           
ʜ الإسʙʻȞرȄة للʙراسات، مʛʸ، "الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʱال الأعʸال"نʽʰل مʛسي خلʽل،   1 ʛؗ78، ص 1998، م.  
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ʚا تʨʴلات الʯʽʰة الʻʱافॽʶة ودرجة تعقʙها وعʙم للʱغʛʽات الʱي تʙʴث على مȐʨʱʶ مʢॽʴها ، وؗ

 ʙʸة قȄʛʷॼاردها الʨم ʛʽʽʶة في تॽونة عالʛة مǽادʸʱة الاقʺʤʻʺض على الʛارها تفʛقʱاس

   ʳ.1ʺاॽɺةإعʢائها حȄʛة الإبʙاع وتʛȄʨʢ ؗفاءاتها الفʛدǽة أو ال

يʱʹح مʺا سȘʰ أنه لابʙ مʧ الʛʢʱق إلى الؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة لʺا لها مʧ أهʺॽة للؔفاءة 

 Ȑʛة إلى أخʶسʕم ʧلف مʱʵاع وتʨة أنʙل عʺʷات وتʺʤʻʺالǼ ه الؔفاءات هيʚوأساس ه

الؔفاءة الفʛدǽة حʘʽ أن اسʛʺʱار الʺʕسʶة مʨʱقف على ضʛورة خلȘ معارف جʙيʙة 

  . واسʱعʺالها

ʱل الȞʷةالॽʻاع الؔفاءة الʺهʨضح أنʨالي ي :  

أنواع الكفاءة المهنية:  06الشكل رقم   
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الؒفاءات ؕعامل لʲʯقȖʻ : نȂʙʢة الʦʸارد والʗʱʯيʗ في الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي للʸʢʹʸات"مʨساوȑ زॽʂة، خالȑʙ خʳǽʙة،   1

ʚʻʸʯʸا"الأداء ال ʛʺتʕʺمات، جامعة ورقلة، ، الʨȞʴات والʺʤʻʺلل ʜʽʺʱʺل الأداء الʨولي حʙ178، ص 2005لعالʺي ال.  
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  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والؒفاءة الʸهʹॻة - ساǺعا

  الʦʠʯر الʯارʳȂي للعلاقة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -1

ؔʱم والʨت العلʙر ما تعقʙقǼ اॽجʨلʨʻ ها ʛؗʱي تʱالآثار ال ʗسعʨوت ʗازاتها وتعʺقʳوازدادت إن

ومʧ أجل  1،على مʱʵلف نʷاʡاتها، Ǽقʙر ما تعاʗʺʣ ضʛورة ملاحقʱها لاسʱغلالها إʳǽابॽا

في جانʰها الاقʸʱادʖʳǽ ،ȑ أن ʨȞǽن لʙيها عامل ʅؗء ʙʽʳǽ الاسʱغلال الأمʲل للʨʻؔʱلʨجॽا 

هʚه العلاقة  لʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة، وا مʨاكॼة ǽʙه القʙرة علىل العʺل على أجهʜتها، و

بʧʽ الؔفاءة الʺهॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽا تʹʛب ʚʳǼورها في أعʺاق الʱارȄخ، فلقʙ عʛف الإنʶان 

مʱʵلف الʴʹارات تلازمॽة الʨʢʱر في العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل في 

  .مʱʵلفة زمॽʻةالȄʛʷॼة وفي فʛʱات 

  :ارات القʸǻʗةالʷʲ -أ

الʴʹارتʧʽ الفʛعʨنॽة  خاصةو للʳʱʺع الǼ ،ȑʛʷॼالʴʹارات القǽʙʺة الʴʹارات الȐʛʰؔ  نعʻي

انʗ ؗل حʹارة تقʨم على نʨع مʧ الؔفاءات حʖʶ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الʶائʙ  والॼابلॽة، وؗ

  .في الʺʱʳʺع

ॽات الʙʰائॽة، فʙʳʻ في الʙʰاǽة الأولى للؔفاءة هي الاهʱʺام ॽɿॽȞǼة اسʱعʺال تلʥ الʨʻؔʱلʨج

خاصة في العʛʸ الȑʛʳʴ، فʛغʶǼ ʦاʡة تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽات Ǽالॼʶʻة للʨقʗ الʛاهʧ إلا أنها 

 ʖانʳة، خاصة في الʻʽعʺالها مهارات معʱاس ʖلʢʱȄو ʗقʨال ʥارز في ذلॼث الʙʴال ʛʰʱتع

الʜراعي، حʘʽ أن الʴʹارات القǽʙʺة وخاصة القائʺة على ضفاف الأنهار ؗالفʛعʨنॽة 

في مʳال الȑʛ الʜراعي ) Ǽالॼʶʻة لʚلʥ العʛʸ(قʙ عʛفʗ تʨʻؔلʨجॽات جʙ مʨʢʱرة  والॼابلॽة

حʨʡ ʘʽروا نʤام مʨثʨق Ǽه للȑʛ والʴفاȍ علॽه ʶǽ ʘʽʴǼاعʙ في تأمʧʽ الʛʢॽʶة على قʨʻات 

يʙʰو أن ؗل هʚا  العʳلة،Ǽ وضخ الʺॽاه القʨʻات ، مʲل عʺلॽة الǼ ȑʛاسʙʵʱام2الʺॽاه الʻʸاॽɺة

                                                           
  .12أنʨʢنʛؗ ʝॽم، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
  .122، ص 2000مॼʢعة الʳامعة، القاهʛة، تارȂخ الفʙؒ الاجʸʯاعي، علي لʽله،   2
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الʛشʙʽ لهʚه الʨسائل والاسʱغلال الʙʽʳ  امل الؔفء مʧ أجل الاسʙʵʱامجة للعالʴا ʛʽʷǽ إلى

    .تʢفʨ على سʢح الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼةلها، ومʧ هʻا بʙأت الؔفاءة الʺهॽʻة 

  :الʷʲارة الʙومانॻة - ب

أما الʴʹارة الʛومانॽة فؔان اهʱʺامها على تʛȄʨʢ القʙرات الǽʙʶʳة خاصة الॽȃʛʴة مʻها، 

لʴة، وʱȄʹح هʚا جلॽا مʧ خلال الʨʱسعات الاسʱعʺارȄة الʱي شʺلʗ والاسʱعʺال الʙʽʳ للأس

مʷارق الأرض ومغارȃها، ؗʺا اهʗʺʱ أǽʹا Ǽالهʙʻسة والʻʰاء ولعل الآثار والʺʵلفات الأثȄʛة 

 ʙʽʰالع ʧم ʖن في الغالʨلȞʷʱي ʧيʚال ʧʽائʻʰوال ʧʽسʙʻعلى الʺه ʦʱا حʚؗل ه ،ʥعلى ذل ʙشاه

  .لʺʶايʛة هʚا الʛقي خاصة الʺعʺارȑ مʻه أن ʨʢǽروا مʧ ؗفاءاتهʦ الʺهॽʻة،

  :الʷʲارة الʦʻنانॻة -ج

 ʥوذل ،ȑʙʶʳال ʖانʳال ʧم ʛʲالعقلي أك ʖانʳالǼ ʗʺʱي اهʱة الॽنانʨʽارة الʹʴال ʝȞا عʚه

، ونʙʳ 1مʧ أجل مʶايʛة الʺعارف الʱي بلغʗ ذروتها في تلʥ الفʛʱة خاصة الفلॽɿʶة مʻها

الʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن ذو ؗفاءة  ʛف Ǽالʙʽʰاغʨدلʺʛʷف علʽهʦ الǽ ȑʚعمʛافȘ الأʡفال أو ا

 ʦهʙʽب ʚفل والأخʢف على الʛʷǽ ع أنॽʢʱʶǽ ىʱفي حʛالʺع ʖانʳفي ال ʥة، وذلॽة عالॽʻمه

ʦهʱʰاحʸا فإ2ومʚاب، لʶعلى ح ʛع إلى أخʺʱʳم ʧلف مʱʵة تॽʻة  ن الؔفاءة الʺهʻالʺه

ʗاء ؗانʨع سʺʱʳʺة في الʙائʶة، أ الʢॽʶॼاعة الʻʸراعة أو الʜىالʱارها  و حॼʱاعǼ فةʛالʺع

  .لॼعʠ الʺʱʳʺعات الʷغل الʷاغل

  :فʙʯة الʦʰرة الʶʹاॻɸة -د

 ʘيʙʴال ȑʛʸر العʨʤʻʺالǼ ةॽʻم الؔفاءة الʺهʨة لʺفهॽʁॽʁʴلاقة الʢة الانॽɺاʻʸرة الʨʲال ʙتع

 ʘʽفي الآلات، ح ʗلʳة وتॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱت الʛهʣة وʲيʙʴانع الʸʺت الʛهʣ ʘʽح

                                                           
-137 مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص ॻة للعامل،دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،    1

138.  
مʳلة الʨاحات، جامعة غʛداǽة،  ،"الʯعلॻʸॻة وعلاقʯها Ǻالأداء الʗʻʮاغʦجي والॻȁʙʯة"نʨر الʙيʧ أحʺʙ قايʙ، حॽȞʺة سॽʰعي،   2

 ،ʛائʜʳد 2010الʙ34، ص 8، الع.  
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ʸʺة للȄوʙʽة ال ʛؗʴال ʗلʨʴأت تʙȃة، وʛعاملة ماه ʙي ʖلʢا تʚة، ؗل هॽة آل ʛؗع إلى حʻ

الʨʴʱل مʧ الʘʴॼ على الʙʽ العاملة الʢॽʶॼة إلى الʙʽ العاملة الʺاهʛة، ومʧ الʺȄʨʱʶات 

 ʛʽغʱا الʚة ملامح هʛايʶأجل م ʧم ʥرة، وذلʨʢʱʺة الॽʺات العلȄʨʱʶʺة إلى الʢॽʶॼة الॽʺالعل

أكʛʲ مʧ غʛʽها في تʽȞʷل الʺȞʷلة والʨʢʱرات حʘʽ أسهʺʗ "الʱي أحʙثʱه الʨʲرة الʻʸاॽɺة 

الʨʶسʨʽلʨجॽة وصॽاغʱها تلʥ الʺلامح الهامة الʺʲʺʱلة في حالة العʺل، والʨʴʱل الʛʡ ȑʚأ 

  .1"على نʤام الʺلॽؔة ونʨʷء الʺʙيʻة ونʺʨ الʨʻؔʱلʨجॽا وʣهʨر نʤام الʺʻʸع

اءة الʺهॽʻة للعامل، وȄعʙ هʚيʧ الأخʧȄʛʽ أهʦ الʺلامح الʱي أدت إلى ضʛورة الاهʱʺام Ǽالؔف

حʱى يʻʶʱى له الʅॽؔʱ والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، والانʙماج والʤʻام الʙʳيʙ للʺʻʸع والعامل 

ʛالʺعاص ʛʽغʱال ʧا هاما مʢʺع نॽʻʸʱار الॼʱاع ʧȞʺǽ ارʸʱاخȃفة عامة، وʸǼ2.  

  :عʙʶ الʸعلʦماتॻة - ه

ॽʻة للعامل، يʱʹح مʧ خلال اسʱعʛاضʻا للʺʛحلʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ مʧ مʛاحل تʨʢر الؔفاءة الʺه

جلॽا العلاقة الʙʽʡʨة بʧʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʧ جهة والؔفاءة الʺهॽʻة عʛʰ العʨʸر 

 ʧʽة بॽʺʱʴه العلاقة الʚة، هॽائʙʰعات الʺʱʳʺها الʱفʛي عʱها الʻة مʢॽʶॼى الʱلفة حʱʵʺال

ذو ؗفاءة مهॽʻة لʶॽايʛ هʚا العʛʸ،  الʺʱغʧȄʛʽ تʱʶلʜم لؔل تʨʢر تʨʻؔلʨجي مʛʱʵع عامل

إذن فإن هʚا العʛʸ هʨ عʛʸ الʺعلʨماتॽة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي أو عʛʸ الأجॽال 

  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱلاحقة وȃالʱالي فهʨ عʛʸ الؔفاءة الʺهॽʻة مʧ جهة ثانॽة

ولʧؔ هʚا العʛʸ عʛف Ǽالʨʢʱر الʛهʖʽ وȃالʱغʛʽ الȄʛʶع، خاصة Ǽعʙ إدخال تʨʻؔلʨجॽا 

خʟ الʳانʖ الإنʱاجي، مʺا جعل العامل في الʺعلʨمات في الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للॽʴاة Ǽالأ

ॽة خاصة في الʺʱʳʺعات الʺʨʱʶردة  ʛؗʴه الʚة هʛايʶقادر على م ʛʽان غॽالأح ʧم ʛʽʲؔال

للʨʻؔʱلʨجॽا، هʚه الأخʛʽة نʙʳها تȑʛʱʷ تʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة مʧ آلات وʛȃمॽʳات وغʛʽها، وفي 

                                                           
1   ،ȑارʨار الهʱʵاع،عادل مʸʯالاج ʤعل ʛة،  أسʛق، القاهʛʷة نهʹة الॼʱȞ9، ص1983م.  
  .95دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، القاهʛة، دون سʻة نʛʷ، ص الʯغʙʻ الاجʸʯاعي والʗʲʯيʖ،سʻاء خʨلي،   2
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ة للʱعامل مع هʚه الʺʱغʛʽات الأخʛʽ عامل ذو قʙرات مʙʴودة تʻقʸه الؔفاءة الʺهॽʻة اللازم

  .الʙʳيʙة

 ʘʽلفة، حʱʵة مॽاسॽة وسॽɾة وثقاॽɺاʺʱعاد اجǼأ ʚأخǽ ةॽʻلح الؔفاءة الʺهʢʸأ مʙا بʻه ʧم

أصॼح رب العʺل ǽʹع شʛوȋ جʙيʙة للʅॽʣʨʱ مʲل الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا إلى جانʖ الʷهادة 

ؔفاءة الʺهॽʻة للعʺال، سʨءا الʺʢلȃʨة للعʺل، ؗʺا بʙأت الॼʢقة الॽʶاسॽة تهʛʹǼ ʦʱورة تॽʺʻة ال

Ǽإدخال مʨاد علʺॽة جʙيʙة على الʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة أو ʵǼلȘ مʛاكʜ تʧȄʨؔ مهʻي حʙيʲة، أو 

 مʛاكʜ تʙرʖȄ داخلॽة لʺʶايʛة هʚا الʨʢʱر، أو خارجॽة حʘʽ يʦʱ نقل الʨʻؔʱلʨجॽا والعامل أو

     1.الؔفاءة الʺهॽʻة الʺʶايʛة لها

ॽا والؔفاءة الʺهॽʻة مʚʳʱرة في أعʺاق الʱارȄخ فلقʙ عʛفها لقʙ ؗانʗ العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨج

الإنʶان في مʱʵلف الʴʹارات ومʱʵلف الفʛʱات الʜمॽʻة، فقʙ ؗانʗ الʙʰاǽة الأولى للؔفاءة 

هي الʴاجة إلى عامل ʅؗء ʱʺǽلʥ مهارات مʧ أجل الاسʱعʺال الأمʲل للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʰائॽة 

لʴʹارة الʛومانॽة فقʙ ؗان اهʱʺامها مʖʸʻ على رغʶǼ ʦاʱʡها في الʴʹارات القǽʙʺة، أما ا

 ʧروا مʨʢǽ أن ʧʽائʻʰوال ʧʽسʙʻض على الʺهʛا فʚاء والآثار وهʻʰسة والʙʻة والهǽʙʶʳرات الʙالق

 ʛʲالعقلي أك ʖانʳالǼ ʗʺʱي اهʱة الॽنانʨʽارة الʹʴال ʝȞا عʚقي، وهʛا الʚة هॼاكʨʺل ʦمهاراته

ʱي بلغʗ ذروتها في تلʥ الفʛʱة وخاصة الفلॽɿʶة مʧ الʳانʖ الʺادȑ وذلʥ لʺʨاكॼة الʺعʛفة ال

وهʚت ǽعʻي أن الؔفاءة تʱʵلف مʧ مʱʳʺع إلى آخʛ، وتعʙ الʨʲرة الʻʸاॽɺة هي مʻها 

الانʢلاقة الॽʁॽʁʴة لʺفهʨم الؔفاءة الʺهॽʻة في الʺʨʤʻر الʙʴيʘ حʣ ʘʽهʛت الʺʸانع 

ة الʙʽوȄة وʣهʛت الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʺʲلʗ في الآلات وتʨʴل الʺʻʸع  ʛؗʴال ʧم

إلى الاعʱʺاد على الآلة وهʚا ؗله أصॼح يʢʱلʖ يʙ عاملة ماهʛة ومȄʨʱʶات علʺॽة مʨʢʱرة 

 ʧم ʙيʙالع ʙشه ʙة فقॽماتʨالʺعل ʛʸة، أما عॽɺاʻʸرة الʨʲها الʱثʙي أحʱرات الʨʢʱة الʛايʶʺل

ॼالات وأصʳʺلف الʱʵعاد في مǼأ ʚة تأخॽʻأت الؔفاءة الʺهʙب ʗقʨرات ومع الʨʢʱال ȋʛش ʗʴ

                                                           
  .ʛؗ  26-27ه، ص صمʛجع سȘʰ ذ،  الؒفاءة الʸهʹॻة مʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،  1
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مʧ الʛʷوȋ الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في العامل، ومʧ خلال عʛضʻا للʺʛاحل الʶاǼقة لʨʢʱر العلاقة 

بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل يʱʹح أن هʻاك علاقة وثॽقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والؔفاءة 

الʺهॽʻة عʛʰ مʱʵلف العʨʸر وأنه ʖʳǽ أن ʨȞǽن لؔل تʨʢر تʨʻؔلʨجي عامل ذو ؗفاءة 

 ʨʺرلʨʸلف العʱʵم ʛʰاصلة عʴرات الʨʢʱة الॼاك  .  

  :تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الؒفاءة الʸهʹॻة للعامل -2

مʧ خلال قʽʰʢها معا، الʙاخلي والʵارجي أثʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الؔفاءة الʺهॽʻة، 

  :وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال ما يلي

  : بʻʽهاهʻاك جʺلة مʧ الʺʤاهʛ نʛؗʚ مʧ  :الʱانʔ الʢاهȏʙ  -أ

يʕدȑ اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة إلى تغʛʽʽ : الʙʴعة في الأداء الʸهʹي -1

مʛʺʱʶ في تʨʻؔلʨجॽا الॽʺʳʱع والʺعالʳة ونʛʷ الॽʰانات والʺعلʨمات، وقʙ أدت تلʥ الʨʢʱرات 

الʱقلǽʙʽة للʱعامل مع الॽʰانات والʺعلʨمات، وتʺʱاز Ǽالʛʶعة إلى تغʛʽʽات أساسॽة للأدوات 

  1.والʺʨضॽɺʨة والʱفʽʸل والʺلائʺة

إذ اسʢʱاعʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن تʳʱاوز الʛʢق الʱقلǽʙʽة في معالʳة الʺعلʨمات، 

ʦॽʤʻʱوال ʘʰاج والʱʻʱل والاسʽʳʶʱجاع والʛʱ2والاس ʗʴॼا أصȄوʙي ʦʱة تॽالعʺل ʗما ؗانʙعॼɾ ،

ل أن ǽقʨم بʻفʝ العʺل الʨʽم إلʛʱؔونॽا، وهʨ ما ʛʶǽع العʺلॽة Ȟؗل وȃالʱالي ॽʢʱʶǽع العام

ʛʽʰؗ فارقȃو ،ʗمات في أقل وقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل إدخال تʰق ȑل، أʰق ʧه مǼ مʨقǽ ؗان ȑʚال.  

2- ʗأقل جهǺ لʸفاءة : عȞǼ هʱفॽʣو ȑدʕعل العامل يʳمات أن تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗاعʢʱاس

ها على عالॽة وȃأقل جهʙ مʺʧȞ، حʘʽ وفʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف وسائلها وتقॽʻات

ʜ العام، Ǽالإضافة إلى أنه  ʛؗʺة والॽɺʛالف ʜاكʛʺال ʧʽقل بʻʱزها الʛأب ،ʙهʳال ʧم ʛʽʲؔالعامل ال

 ،ʖʽʳل في الʺʴي تʱة الॽونʛʱؔة الالʛاكʚلها الʴحل م ʧȄʜʵʱالأوراق لل ʧل حʺل رزمة مʙب

                                                           
1  ،ȑلاوʱالف ʙʽʳلى ناجي مʽمات" لʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯفها لॻؒات تʙشʓة ومॺاسʲʸة الʭʻا، "بʙغǼ ةॽلة ؗلʳممʨة د للعلǻادʶʯالاق 

  .295، ص Ǽ ،2013غʙاد، العʙد الʵاص ʕʺǼتʺʛ الؔلॽة، 
2  ،ʦقي محمد علي سالʨمات،شʦعلʸة،  صʹاعة الȄرʙʻȞات، الإسॼʱȞʺة والॽɾقاʲال Ȍسائʨة للȄرʙʻȞالإس ʜ ʛؗ68، ص 1996م.  
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ʱاس ʙفق ʙأقل جهǼ ة، العʺلʲيʙʴات الॽʻقʱامه للʙʵʱاسǼ ح العاملॼا أصʚؗل ه ʖى إلى جانʻغ

  .عʧ الʛʢائȘ الʱقلǽʙʽة الʺॼɻʱة، والʱي تعʙʺʱ على الʳهʙ الʙʰني والʶʴاب العقلي

اسʢʱاع العامل Ǽفʹل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن ʛʶǽع مʧ عʺلॽة : تʥʻʴʲ الʙʸدودǻة -3

الإنʱاج، حʘʽ رفع العامل مʧ الإنʱاجॽة في الʶاعة الʨاحʙة أضعافا مʹاعفة بʛʽʤʻها يʨم 

الʱقلǽʙʽة، حʘʽ أن الʺعايʛʽ الʙولॽة لʻʰاء اقʸʱاد فعال في جʺॽع ǽعʙʺʱ على الʛʢق كان 

وذلʥ مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فقʙ  1الʺȄʨʱʶات تʙʰو انعȞاساتها على مʱʵلف الʳهات،

قللʗ قʨʽد الʨقʗ ومʧ ثʦ أصॼح ǼالإمȞان الإنʱاج في أȑ وقʗ مʺا ǽعʻي سʛعة الأداء 

ʧمʜال ʛʽʸ2.وتق  

4- ʸاء في العʠلقلة الأخ : ʗʸعʺلها في أداء مهامه تقلʱʶǽ يʱا الॽجʨلʨʻؔʱفʹل الǼ

 ʧم ʚفʻار إلى الؔفاءة على أنها أداء ما يʷǽ ة، أنهʛʰʱمع ʙات جȄʨʱʶاء العامل إلى مʢأخ

عʺل أو يʚʵʱ مʧ تʛʸف على نʨʴ صॽʴح أو أفʹل، وتعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽʺا تʨفʛه 

  .لال العʺل الأفʹل والأقل أخʢاءمʧ إمȞانॽات الʽʰʶل الأنʖʶ لʛفع الؔفاءة مʧ خ

  : الʱانʔ الॺاʟʹي - ب

يȐʛ الʛʽʰʵ جان أرʥȄ اوʛʽȃ مʧ معهʙ الʥʻʰ العالʺي أن هʻاك دور للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

 ʧم ʥارجي، وذلʵال ȑʙʶʳال ʖانʳه على الʻم ʛʲي العقلي، أكʻʡاॼال ʖانʳلʺة، على الʨوالع

ॽة والʨجʙانॽة أجل تقʦǽʙ الॽʁʺة الʺʹافة، في تॽʺʻة القʙرات  ʛؗح ʝʴة والॽʻهʚة والॽالعقل

  .للعامل

                                                           
  .141ع سȘʰ ذʛؗه، ص مʛج، دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة للعاملمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1
2   ،ȑة قاوॽʻحʨمات"بʦعلʸرة الʦل ثʡ امعي فيʱال ʤॻعلʯال" ، ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽة، جامعة محمد خॽانʶم الإنʨلة العلʳم

 ʛʰʺʱʰس ،ʧامʲد الʙ166، ص 2005الع.  
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 Ȑʙل ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳم ʛافʨت ʧʽعʱة، يʻها في ؗل مهʽعارف علʱʺال ʛʽء الʺعايʨففي ض

حʱى ʨȞǽن مهॽʻا وفي مقʙمة هʚه الʛʷوȋ، الاسʱعʙاد الʚهʻي والقʙرة الʚاتॽة والʺهارة الفʛد 

   .1الفॽʻة وانʹॼاȋ الʶلʨك

ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، في تأثʛʽه على الʳانʖ الॼاʻʡي للعامل خاصة وʳʱȄلى الʙور الʛʽʰؔ ل

في جانॼه الإدارȑ وȃالأخʟ في سʛعة اتʵاذ القʛارات الʸائॼة، حʘʽ تأثʛ تʨʻؔلʨجॽا 

  2.الʺعلʨمات ʨʸǼرة مॼاشʛة في نʦʤ الاتʸالات واتʵاذ القʛارات

ॽʻة للعامل في الʳانʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʕثʛ على الؔفاءة الʺهومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن 

الʤاهȑʛ مʧ خلال جʺلة مʧ الʺʤاهʛ تʲʺʱل في الʛʶعة في الأداء حʘʽ أن تʨʻؔلʨجॽا 

الʺعلʨمات تʳاوزت الأسالʖʽ القǽʙʺة في إنʳاز الʺهام ومعالʳة الʺعلʨمات، واسʢʱاع العامل 

 ʧȞʺم ʙأقل جهǼ عʺله ȑدʕمات أن يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاده على تʺʱخلال اع ʧمʙع ʟॽد وتقل

 ʦʤمات في نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛثʕي تʻʡاॼال ʖانʳة، أما الॽاجʱالإن ʧفع مʛاء والʢالأخ

الاتʸالات واتʵاذ القʛارات وفي الأخʛʽ يʱʹح أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعʛʰʱ مʧ الʽʰʶل 

   .الأنʖʶ  لʛفع الؔفاءة

  :وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1   ،ʛȞǼ ʨد أبʨʺʴفى مʢʸة،مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲخل تʗة مȂʙʵॺارد الʦʸاعة  الॼʢة للॽɻامʳار الʙع، الȄزʨʱوال ʛʷʻوال

  . 53، ص 2011، 1الإسʙʻȞرȄة، ॼʡعة 
  .29مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، الؒفاءة الʸهʹॻةمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   2
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وجيا المعلومات والكفاءة المهنيةبين تكنول يوضح العلاقة):  07(شكل رقم   
 

 
 

 
 
 
 
 
 

30 ، ص2018مرابط عياش عزوز، الكفاءة المهنية، دار إقرأ للكتاب، الجزائر، : المصدر  

  ةॻɾاس الؒفاءة الʸهʹॻ -ثامʹا

-ǽ ȑʚاس ؗفاءة الأداء الॽʀ امʤاعى في نʛة يॽر الآتʨالأم ʧʺʹʱالإدارة أن ي ʝلʳعه مʹ

  :على الأقل

تʙʴيʙ عʻاصॽʀ ʛاس ؗفاǽة الأداء لؔل مʨʺʳعة وॽɿॽʣة نॽɺʨة Ǽʺا ǽعʝȞ الॽʰʢعة الʺʜʽʺʱة -

  .لʣʨائف ؗل مʻها

- Ȑʨʱʶʺار الॼʱا في الاعʚأخ ʥاس الؔفاءة وذلॽʀ ʛاصʻع ʧة لؔل مॽʰʶʻالأوزان ال ʙيʙʴت

  1.لॽʰʶʻة لʷاغلها والʶʱلʶل الʛئاسي للʣʨائفالॽʤʻʱʺي لؔل وॽʣفة والأهʺॽة ا

                                                           
  .125، ص  سȘʰ ذʛؗه ، مʛجعدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة للعاملمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1

ـ تقليص الوقت    
ـ تقليص المكان    
ـ قليلة الكلفة    
ـ الذكاء الصناعي    
ـ اللامركزية    

 ـ الكترونيات
 ـ المستهلك

 ـ الاتصالات
 ـ العناصر المادية

)الكمبيوتر(    
 

 
 

 

 ـ قلة الأخطاء
ـ المردودية      
ـ أقل جهد      
سرعة في       ـ     

الأداء    

 ـ العقلية
 ـ المعرفية
 ـ الحركية

 ـ الوجدانية

 القدرات المهنية المكونات الخصائص

 تكنولوجيا المعلومات

 الكفاءة المهنية
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ؗل مʨʺʳعة على ألا تقل مʛات ॽʀاس الأداء عʧ ثلاث تʙʴيʙ دورȄة ॽʀاس الؔفاءة لʣʨائف -

  .مʛات في الʻʶة الʨاحʙة، وأسلʨب حʶاب الʱقʛȄʛ الʻهائي لʙرجة ؗفاءة الأداء سȄʨʻا

  .اسʱؔʺال تقʙيʛ ؗفاءة الأداءتʙʴيʙ مʸادر الॽʰانات الأخȐʛ الʱي ʨʳǽز الاعʱʺاد علʽها في -

تʙʴيʙ مʛاتʖ ؗفاءة الأداء والॽʁʺة الॽʰʶʻة لؔل مʛتॼة، مع مʛاعاة أن تʨؔن الʺʛاتʖ ثلاثॽة -

) ʦن  24كʺا في الʺادة رقʨالقان ʧأن ) م ʖʳǽ الʨع الأحॽʺة، وفي جॽɺاॼة أو سॽأو خʺاس

  .ʨȞǽن الأداء العادȑ وȂعلانها للعاملʧʽ في شهʛ يʨنʨʽ مʧ ؗل عام

  .ʙʴيʙ الʶلʢة الʺʸʱʵة Ǽاعʱʺاد تقارʛȄ الؔفاءة عʧ شاغلي وʣائف الʙرجة الأولىت-

ॽة الأساسॽة مʲل الʺʨاॼʣة، وأسلʨب       - ʨؗلʶال ʛاصʻة للعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙȄʜاعى ألا تʛي 

   10مع العʺلاء، علاقات العʺل مع الʛؤساء والʜملاء عʧ الʱعامل%مʧ الॽʁʺة الإجʺالॽة  

Ǽ اس الؔفاءةॽʁʺن لʨالقان ʦȞʴǼ ا للعاملॽɻॽʰʡ اماʜʱل الʲʺر تʨأم ʧافئ العامل عȞǽ لا ʘʽʴ

)ʦهʽرة علʨʤʴʺوالأعʺال ال ʧʽات العاملॼ1)واج.  

يʛاعى أن يʧʺʹʱ نʤام ॽʀاس الؔفاءة أسلȃʨا لʠॽɿʵʱ مʛتॼة الؔفاءة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع -

الؔفاءة Ǽʺا يʻʱاسʖ  الʜʳاءات والعقȃʨات الʺʨقعة على العامل والʺʱʰʲة في سʳله، وزȄادة مʛتॼة

  .مع الʨʴافʜ والʺȞافأة وأشȞال الʱقʙيʛ الإʳǽابي الʱي حʸل علʽها والʺʱʰʲة في سʳله

ة نʤاما لʽʳʶʱل تقʙيʛات الؔفاءة للعاملʧʽ في الفʛʱات الʺʱʱالॽة - ʛؗاعى أن تʹع ؗل شʛي

ة الʱقʦॽʶ الॽʤʻʱʺي ʛؗʷال Ȑʨʱʶلها على مʽلʴات وتʛيʙقʱه الʚع هॼʱوت :ʳʺفة، الॽʣʨعة الʨʺ

الॽɿॽʣʨة، العامل، وذلʥ لاسʱʻʱاج الʺʕشʛات الأساسॽة الʱي تʚʵʱ أساسا لʛسʦ سॽاسات 

  .وخȌʢ الʙʱرʖȄ، وȂعادة تʨزȄع العʺالة وغʛʽ ذلʥ مʧ الॽʶاسات الʺʱعلقة ʕʷǼون الأفʛاد

يʛاعى أن تʱاح لؔل عامل الفʛصة في الاʡلاع على الॽʰانات الʺʙونة عʻه في الʳʶلات -

في تقʙيʛ ؗفاءته، وله أن يʤʱلʦ مʻها، وʙʴȄد الʤʻام الʸادر مʧ مʳلʝ إدارة والʺʚʵʱة أساسا 

 Ȑʛي ȑʚار العامل الʢإخ ʖʳȄه، وॽɾ لʸة الفॽɿॽ ة الʳهة الʱي ǽقʙم لها الʤʱلʦ وؗ ʛؗʷال

                                                           
  .125، ص  الʶابʛʺ Șجعال، ʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة للعاملدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تمʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1
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رؤساؤه أن مȐʨʱʶ أداءه ضǼ ʅॽɻأوجه الʹعف ʱؗاǼة قʰل نهاǽة الفʛʱة الʱي يʨضع عʻها 

  .تقʛȄʛ الؔفاǽة

رة نʤاما لʱقʦॽʽ ؗفاءة العاملʧʽ شاغلي الʣʨائف العلॽا مʧ غʛʽ أعʹاء ǽʹع مʳلʝ الإدا-

ʘʽʴǼ ʦة أعʺالهʛاشॼة في مȄة والإدارॽʻاحي الفʨʻال ʧمات عʨمعل ʛʽفʨʱح بʺʶǽ ʝلʳʺي  الʢتغ

عʻاصʛ الأداء الʛئॽʶॽة في وʣائفهʦ، وʦʱȄ تʨفʛʽ تلʥ الʺعلʨمات مʛتʧʽ على الأقل في الʻʶة 

ʦهʴॽشʛت ʙʻاء بها عʙʱائف أعلى للاهʣغل وʷ1ل.  

وʛȄاعى عʛض هʚه الʺعلʨمات على مʳلʝ الإدارة لاعʱʺادها وȂيʙاعها Ǽʺلفات هʕلاء 

ʧʽالعامل.  

- Șابʶال ʙʻʰها في الʽالإشارة إل Șابʶالأداء ال ʦॽʽتق ʛȄاد تقارʙإعǼ الإدارة ʝلʳم ʝॽرئ ʟʱʵǽ

ʨمات مʛتʧʽ في وذلǼ ʥالॼʶʻة لʷاغلي العلॽا مʧ أعʹاء مʳلʝ الإدارة، وتʛسل تلʥ الʺعل

ة لاعʱʺادها وتقʛȄʛ إيʙاعها Ǽʺلفات  ʛؗʷة للॽمʨʺة العॽɻʺʳال ʝॽة على الأقل إلى رئʻʶال

ʧʽالعامل.  

الʣʨائف العلॽا ʨʸǼرة مʧ الॽʰانات الʺʱعلقة ȞǼفاءتهʦ في العʺل الʺعʙʺʱة مʛʢʵǽ  ʧ شاغلي-

  .رئʝॽ الॽɻʺʳة العʺʨمॽة أو مʳلʝ الإدارة ʖʶʴǼ الأحʨال

-ʯلى إدارة شʨʱرة تʨʸǼ ة فʺا دونهاॽانʲرجة الʙائف الʣشاغلي و ʧار ؗل مʢإخ ʧʽن العاملʨ

عʱʺاد الʱقارʛȄ مʧ لʥ خلال خʺʶة عʛʷ يʨما مʧ تارȄخ ا مʧ تقʛȄʛ الؔفاءة الʺقʙم عʻه وذ

ʧʽن العاملʨʯة شʻʳل.  

تʕشʛ إدارة شʨʯن العاملʧʽ في الʳʶل الʺعʙ لʚلʥ بʙرجة ؗفاءة العامل الʱي تقʛرها لʻʳة -

كʺا تʴفȎ هʚه ) أو الʶلʢة الʺʸʱʵة Ǽالॼʶʻة لʷاغلي وʣائف الʙرجة الأولى(عاملʧʽ شʨʯن ال

الʙرجة في ملف خʙمʱه وذلʥ خلال أسʨʰع مʧ تارȄخ صʙور قʛار اللʻʳة أو الʶلʢة 

  .الʺʸʱʵة

                                                           
  .14مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  الؒفاءة الʸهʹॻة،مʛاॽɺ ȌǼاش عʜوز،   1
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ة إجʛاءات الʤʱلʦ مʧ تقارʛȄ الؔفاءة مع مʛاعاة ما نʗʸ علॽه ʙʴǽد مʳلʝ إدارة - ʛؗʷال

 ʦالقا 26الʺادة رق ʧن مʨن.  

ʛʴǽم العامل الʺقʙم عʻه تقʛȄʛ سʛʺǼ ȑʨʻتॼه ضʅॽɻ مقʙار العلاوة الʙورȄة الʱي ǽقʛر -

مʳلʝ الإدارة صʛفها ومʧ الॽʀʛʱة في الʻʶة الʱالॽة للʻʶة الʺقʙم عʻها الʱقʛȄʛ، وʨʳȄز فʸل 

) 31(العامل الǽ ȑʚقʙم عʻه تقʛȄʛان سȄʨʻان مʱʱالॽان ʛʺǼتॼه ضʅॽɻ مع مʛاعاة أحȞام الʺادة 

ʧن  مʨا القانʚ1.ه       

يʱʹح مʺا سȘʰ أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها لॽʁاس الؔفاءة 

  .الʺهॽʻة

   

  

  

 

                                                           
  .99-98 ، ص ص1985اهʛة، الॼʢعة الʲالʲة، مॼʱȞة غʖȄʛ، الق، إدارة الأفʙاد والؒفاءة الإنʯاجॻةعلي الʶلʺي،   1
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  مʱالات الʗراسة -ولاأ

ȑ تॽɾ ʜʳʻه الʙراسة مʙʽانॽا وȃالॼʶʻة لʙراسʻʱا هʨ الʺʳال الʳغʛافي الʚ :الȜʸاني الʱʸال-1

Ȅʛأج ȑʚاني الȞʺال الʳʺه فالʚهॽɾ ʗي هʱلʲʺ ات فيʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ॽɺاʺʱةالاج 

   .عة لʙولةوهي مʕسʶة عʺʨمॽة تاʴǼ Ǽي ȘȄʛʡ مȞʶانة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

  1:الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة -أ

 ʧامʹʱة الʶسʕم ʨاعي هʺʱي االʹʺان الاجʻʡʨخ الȄارʱال ʛʰفة عʛة ومعॽʺأه ʛʲلأك ʝأس

 1987مارس  01الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة في 

مʕمʧ اجʱʺاعي عʛʰ مʱʵلف فʛوع  185290عامل وتʱؔفل ب 256حʘʽ أنها تʛʽʶ ب

ʜ الʱعʠȄʨ الʺʨʱاجʙ عʛʰ الʛʱاب الʨلائي والʱي عʙدها  ʛؗ11(م ( ʦث ʜ ʛؗإلى م ʗʳدم

  : الʺʛاكʜ الʱالॽة

الة أم الʨʰاقي- ʨؗع لǼؗان تا ȑʚلة الʷʻخ ʜ ʛؗم.  

الة Ǽاتʻة- ʨؗع لǼؗان تا ȑʚال ʝǽقا ʜ ʛؗم.  

الة تʶॼة- ʨؗع لǼؗان تا ȑʚار الʷش ʜ ʛؗم.  

  .روضة الأʡفال الʱي ؗانʗ تاǼعة لʨلاǽة أم الʨʰاقي-

الة مʱʶقلة ॽɾʺا ʟʵǽ ال1988ʶʱجانفي  01إلى غاǽة  ʨؗال ʗʴॼم أص ȑالʺالي والإدار ʛʽʽ

Ȅʜة وهʚا في إʡار إعادة Ȟॽʂلة مʕسʶة  ʛؗʺات الǼاॽʻعة للǼاʱة الȄʛيʙʺاب الʨام نʶانق ʦوت

ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺوفقا لل ʥاعي وذلʺʱرخ في  04/92: الʹʺان الاجʕʺ07/01/1992ال 

ʧʺʹʱʺال:  

-ʛؗات مȄʛيʙها إلى مʱولʙج ʦي تʱاعي والʺʱالʹʺان الاج Șاديʻʸني لʨضع القانʨال ʗʴة تȄʜ

  .الʺʙيȄʛات العامة

                                                           
  . تأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لولاية خنشلةخلية الأصغاء والتوجيه بالصندوق الوطني لل  1
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- ʥذل ʧع Șʲʰوان ʛوائʙلة وخاصة الʷʻة خǽاب ولاʛلف تʱʵʺقات لʴومل Ȑʛوع أخʛح فʱف

  .في تقʖȄʛ الʙʵمات للʺʨاʧʡ) خʷʻلة(الʱاǼعة لها 

الة خʹʵلة ʦؕاء لʙال الأجʸة للعॻɸاʸʯات الاجʹʻأمʯي للʹʟʦوق الʗʹʶمهام ال:  

    Foncation de la directionمهام الʗʸيȂʙة 1-

  :للʙʻʸوق الʺهام الʱالॽةتʨʱلى الʺʙيȄʛة 

الة - ʨؗة عʺل الॼʀاʛوم Șʽʶʻوت ʦॽʤʻت.  

  .تʛʽʽʶ الʨسائل الȄʛʷॼة والʺادǽة للʙʻʸوق  -

  .تʛʽʽʶ مʜʽانॽة الʙʻʸوق  -

  . تʦॽʤʻ الʺʛاॼʀة الॽʰʢة -

إعلام الʺʕمʧ لهʦ اجʱʺاॽɺا والʺʙʵʱʶمʧʽ بȘʽʶʻʱ وȂنʳاز الاسʲʱʺارات في مʳال الʹʺان  -

  .جʱʺاعيالا

ة في حʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة -   .الʺʷارؗ

  :وتʷʺل الʺʙيȄʛة للʙʻʸوق نॽاǼة الʺʙيȄʛات الʱالॽة

  .مʙيȄʛة الأداءات -01

  .مʙيȄʛة الʽʸʴʱل والʺʻازعات -02

  .مʙيȄʛة الʛقاǼة الॽʰʢة -03

  .مʙيȄʛة الإنʳازات والʳʱهʜʽات والʨسائل العامة -04

  .مʙيȄʛة الإعلام الآلي -05

  .مʙيȄʛة الʺالॽة -06

ʛʸʳات الȂʙيʗʸمهام ال :  

  : مهام نॻاǺة مʗيȂʙة الأداءات/ 01

 تʦʤʻ وتʱاǼع تʛʽʽʶ الأداءات الʵاصة Ǽالʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وحʨادث العʺل والأمʛاض 

ʚا الʺʻح   .العائلॽة الʺهॽʻة وؗ
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  :مهام مʗيȂʙة الʻʶʲʯل والʸʹازعات/ 02

الʶهʛ على احʛʱام آجال اسʴʱقاقها ॼʡقا لقانʨن الॽʁام بʽʸʴʱل اشʛʱاكات الʺʙʵʱʶمʧʽ و -

  .الʹʺان الاجʱʺاعي

تʦॽʀʛ ؗل الʺʕمʧ له اجʱʺاعي ومʙʵʱʶم رقʦ تʽʳʶل وʻʡي ومʱاǼعة الʺʻازعات في مʳال -

  .الʹʺان الاجʱʺاعي

  :مهام مʗيȂʙة الʙقاǺة الॻʮʠة/ 03

  .تʦʤʻ الʛقاǼة الॽʰʢة وتʨحʛʡ ʙق سʛʽها وتȘʽʶʻ نʷاʡاتها-

  .ر القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات في اللʻʳة الʱقॽʻة ذات الʢاǼع الʰʢيتʷارك في إʡا-

  :تقʨم Ǽالʙراسات الʺʱعلقة Ǽʺا يلي-

  .ـ درجات العʜʳ عʧ العʺل01

02ʠȄʨعʱة القابلة للॽلانʙʽʸات الʳʱʻʺة والॽʻاومة الأعʺال الʺهʙـ م.  

03ʧʽة والʺعاقॽɺاʻʢة الأعʹاء الاصʜاول أجهʙـ ج.  

  .ـ جʙاول الأمʛاض الʺهॽʻة04

  :مهام مʗيȂʙة الإنʱازات والʱʯهʚʻات والʦسائل العامة/ 04

  .تȘʽʶʻ انʳاز الاسʲʱʺارات وتʱاǼع سʛʽها-

  .تʹȌॼ حاجات الʳʱهʜʽ للʙʻʸوق وتʨلي شʛائها وتʛʽʶها-

  .في مʳال الʱأثʘʽ ووسائل الʛʽʽʶʱتʜʳʻ عʺلॽات تʺȄʨل الʙʻʸوق -

  .تʹع جʛود Ǽأملاك الʙʻʸوق العقارȄة والʺʻقʨلة وتʻʽʴها-

  .تʢǼ ʛʽʽʶاॽʀة الʙʵمة الʺالॽة-

  .تʶهʛ على صॽانة أملاك الʙʻʸوق العقارȄة-

  : مهام نॻاǺة مʗيȂʙة الإعلام الآلي/ 05

تعʙ مȌʢʵ الإعلام الآلي الʵاص Ǽالʙʻʸوق وتʻفʚ الʺȌʢʵ الʺعقʙ وتॽؔفه وحاجات -

  .الʙʻʸوق 
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  .نȑʛʳ الʙراسات الʺعلʨماتॽة وتʨʱلى إنʳاز تॽʰʢقات الʺعلʨمات-

-ॽص ʧʺʹعʺالهاتʱة لاسॽʻقʱة الʙاعʶʺات الإعلام الآلي والʜʽهʳانة ت.  

تʷارك في نʷاʡات الʧȄʨؔʱ وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ في مʳال الإعلام الآلي الʱي يॼادر بها -

   .الʙʻʸوق 

  ).05(أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ  للʺʕسʶة :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي-

الȑʛʤʻ والʺʙʽاني وتʷǼ ʦقʽها هي الʺʙة الʜمॽʻة الʱي اسʱغʛقʱها الʙراسة  :الʱʸال الʚمʹي -2

ʛʰع ʥة ذلॽالʱاحل الʛʺال:   

 حلة الأولىʙʸال : ʧ20م ʛȃʨʱ25 إلى 2022 أك  ȑʛفॽɾ2023 

ʜʽ على  ʛؗʱها الʽف ʦي تʱحلة الʛʺهي ال ʙلل  ȑʛʤʻال ʖانʳةالॽʺراسة وجʺع الʺادة العل 

ʱʺهالǼ لإو  علقة ʥةذلȄʛʤʻة والॽɾʛه الʺعॼانʨع جॽʺʳǼ لʺام.  

 ةॻانʰحلة الʙʸال : ʧإلى  28م ȑʛفॽɾ7 لȄʛ2023 أف 

وهʨ الʙʻʸوق الʻʡʨي  إلى مȞان إجʛاء الʙراسةبȄʜارة اسʢʱلاॽɺة  هʚه الʺʛحلة قʺʻا فʽها 

ʷʻة خǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱمات لة و للʨلف الʺعلʱʵلاع على مʡللا ʥذل

ها في بʻاء اسʙʵʱامعǼ ʧعʠ الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ  للʨʸʴلالʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة و 

  .اسʱʺارة الʙراسة

 ةʰالʰحلة الʙʸل إلى  9 :الȄʛ4أف  ȑ2023ما 

 ʦحلة تʛʺه الʚرسالها إلى خلال هȂيلها وʙف وتعʛʷʺضها على الʛة وعॽارة أولʺʱاء اسʻب

الʺʧʽʺȞʴ عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  وȃعʙ ردهʦ تʦ تعʙيلها في شȞلها الʻهائي، ثʦ تʦ تʨزȄع 

، وتʦ إجʛاء ماȑ 4أفȄʛل إلى غاǽة ʶ26ة وجʺعها وذلʥ مʕʺ ʧسعلى مʣʨفي ال الاسʱʺارات

 .معلʨمات أكʛʲ لىمʧ أجل الʨʸʴل ع في نفʝ أǽام الʨʱزȄع مقابلة مع نائʖ الʺʙيʛ الفʛعي

 عةǺاʙحلة الʙʸإلى  6 :ال ȑ31ما ȑ2023 ما 

ا في ضʨء الفʛضॽات وتفʛʽʶه الॽʰانات وتʰȄʨʰها وʚؗا تʴلʽلهاتʦ في هʚه الʺʛحلة تفȄʛغ 

  .للʨصʨل أخʛʽا إلى نʱائج الʙراسة
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3 ȏʙʵॺال الʱʸال : ـ الʳʺالǼ ʙʸقǽ عʨضʨن مʨؔل ʛʤʻالȃو ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴت ȑʛʷॼال

Ǽالعامل مʛتȌॼ  "تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة: "دراسʻʱا الʺʨسʨم ب

للعʺال الأجʛاء  ةالاجʱʺاʱ ॽɺأمʻʽاتاسʻʱا مʳال الʙʻʸوق الʻʡʨي للوخʗʸ در Ǽالʺʕسʶة 

ʻʸة الʶسʕراسة على العʺال في مʙه الʚفي ه ȑʛʷॼال الʳʺال ʛʸʱاق ʙلة فقʷʻة خǽلاʨلʙ وق

  .للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ الʻʡʨي للʱأمʻʽات

  مʹهج الʗراسة  - ثانॻا

إن اخॽʱار الॼاحʘ لʺʻهج الʙراسة ʱʵǽلف حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع الʺʙروس فالʺʻهج عʺʨما 

ǽعʛʰ عʧ الȄʛʢقة الʺॼʱعة مʧ الॼاحʘ للʨصʨل إلى الॽʁʴقة، أȑ الʢʵة الʱي يʛسʺها ونʛʤا 

 ʥصفي وذلʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس ʙها فقʽعى إلʶǽ يʱاف الʙع والأهʨضʨʺعة الॽʰʢل

  .لʨصف الʤاهʛة وتʴلʽل بॽاناتها

راسʱه مॼɺ ʧارة عȄʛʡ ʧقة لʨصف الʺʨضʨع الʺʛاد د: "وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على أنه

خلال مʻهॽʳة علʺॽة صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة 

ʧȞʺǽ تفʛʽʶها، وهʨ مʴاولة الʨصʨل إلى الʺعʛفة الॽʀʙقة والʱفʽʸلॽة لعʻاصʛ الʺȞʷلة أو 

                  1."الʤاهʛة القائʺة للʨصʨل إلى فهʦ أو وضع الॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱʶقʰلॽة الʵاصة بها

 ʘاحॼال ʦʱهȄاقع وʨفي ال ʙجʨا تʺؗ ʛاهʨʤقائع أو الʨعلى دراسة ال ʙʺʱعȄة وʛاهʤصف الʨب

فالʱعʛʽʰ الॽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة . وصفا دॽʀقا وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰا ॽɿॽؗا أو تعʛʽʰا ؗʺॽا

وʨȄضح خʸائʸها، أما الʱعʛʽʰ الؔʺي ॽɾعʽʢها وصفا رقʺॽا يʨضح مقʙار هʚه الʤاهʛة أو 

   ʳ."2ʺها ودرجات ارتॼاʡها مع الʨʤاهʛ الʺʱʵلفة الأخȐʛ ح

                                                           
، ص 2018العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،  ،"الانʙʰوʦȁلʦجॻا الاجʸʯاॻɸة"الأقلॻات في أثॻȁʦʻا شʛوق رȄاض مॼʸاح،   1

44.  
ॽɻة، الʜʳائʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳام، مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وʙʟق إعʗاد الʦʲॺثعʺار بʨحʨش، محمد مʨʺʴد الʚنॽات،   2
ȋ4 ،2007138، ص.  



 راءات المنهجية للدراسةالإج: الفصل الرابع
 

88 
 

في و للعامل مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه حʨل مʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة 

 على وصف ساعʙناالʺʻهج الʨصفي الȑʚ  ضʨء الفʨʸل الʶاǼقة تʦ الاعʱʺاد على

ʟॽʵʷقة وتʙة بʛاهʤفي  كʺا ؗان له دور فعال الॽʰمات و انات والجʺع الʨام أدوات ʺعلʙʵʱاس

معʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة  مʺا مʻʻȞا مʧ الʘʴॼ العلʺي

على كʺا ساعʙنا  للعʺال الأجʛاء ةالاجʱʺاॽɺ في مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽاتللعامل 

لʚلʥ  الॽʰانات وتفʛʽʶهاʽل تʴل تʶهʽله لعʺلॽة Ǽالإضافة إلىʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة جʺع الʺعل

 ʨصفي هʨهج الʻʺال ʙعǽراسةʙه الʚله ʖاسʻʺهج الʻʺال.                                    

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة -ثالʰا

  : مʸʯʱع الʗراسة -1

ʘʴॼلة الȞʷع مʨضʨن مʨنʨȞǽ ʧيʚاء الॽاص أو الأشʵاد أو الأشʛع الأفॽʺج ʨ1.ه  

ʚا الʘʴॼ تʶعى لʺعʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الʙراسة الʺʙʽانॽة لهوȃʺا أن 

ǽة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل في مʱʵلف الʺʕسʶات الʺʨʱفʛة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ولا

جʺॽع العاملʕʺǼ ʧʽسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي  ، ʨȞǽن الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف مʨʸʴر فيةخʷʻل

ʻة خǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱلةللʷ  اقعʨإدراكا ل ʛʰة الأكʯالف ʦارهॼʱاعǼ

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȃالʱالي هʦ الأقʙر على تقʦǽʙ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تهʦʱ بها 

  .ʦ 256والॼالغ عʙده الʙراسة

    : عʻʹة الʗراسة -2

جʜء مʧ الʺʱʳʺع الأصلي ȑʨʱʴǽ على Ǽعʠ العʻاصʛ الʱي تʦ اخॽʱارها : "تعʛف العʻʽة Ǽأنها

Ǽ هʻع الأصليمʺʱʳʺال ʟائʸدراسة خ ʙʸقǼ ʥة وذلʻʽقة معȄʛʢ."2     

                                                           
  .109، ص س.دار الفʛؔ، الأردن، د ،الʖʲॺ العلʸي مفهʦمه وأدواته وأسالॺʻهذوقان عʙʽʰات وآخʛون،   1
، 2002دار وائل للʛʷʻ، الأردن، ॼʡعة الأولى، ، الʖʲॺ العلʸي الʗلʻل الॻʮʠʯقي للॺاحʥʻʰمحمد عʙʰ الفʱاح الʛʽʸفي،   2

  .186ص 
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عʻʽة الʙراسة هي جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء الʙراسة علʽها، Ǽعʙ أȑ أن 

ذلʥ يʦʱ تعʺʦॽ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها على ؗافة مʱʳʺع الʙراسة ȋʛʷǼ أن تʨؔن العʻʽة 

  .مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة

راسة تʲʺʱل في العʻʽة القǽʙʸة الʱي تعʛف على أنها عʙʺʱة في هʚه الʙوȃالॼʶʻة للعʻʽة الʺ

تʶʺى أǽʹا ǼالȄʛʢقة العʺǽʙة، أو الاخॽʱار Ǽالʛʰʵة وهي تعʻي أن أساس الاخॽʱار خʛʰة "

ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺت ʥدة أو تلʛه الʺفʚأن هǼ هʱفʛومع ʘاحॼ1."ال   

ȞʷǼل قȑʙʸ أȑ أن الॼاحʘ  العʻʽة الʱي يʦʱ أخʚها مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ: "كʺا تعʛف Ǽأنها

ʱʵǽارها Ǽعʻʽها لأنها تʺʲل مʧ وجهة نʛʤه جʨهʛ الʺʨضʨع وتʙʵمه أكʛʲ في تʴلʽله وʣȂهار 

  2".نʱائʳه

وتʦ اخॽʱار العʻʽة مʧ الʺʱʳʺع الأصلي الʺʲʺʱل في العاملʕʺǼ ʧʽسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي 

لʨʻع مʧ العʻʽة راجع إلى واخॽʱار هʚا ا للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة 

لʨؔن العʺال ॽʢʱʶǽعʨن تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة واسʙʵʱامها ȞʷǼل ʛʽʰؗ و 

تʜوʙȄنا Ǽʺعلʨمات عʧ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة ؗفاءتهʦ الʺهॽʻة وهʕلاء ʲʺǽلʨن 

ان لʜاما علʻʽا أن  العʻʽة الʱي نʛʤʱʻ مʻها الʛʽʲؔ لؔي تʖʽʳ على ॼɺارات الاسॽʰʱان وؗ

هʚا ما ʶǽاعʙ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي نʱʵارهȄʛʢǼ ʦقة تʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʙراسة 

  60وتʦ تʨزȄع  مفʛدة مʧ مʱʳʺع الʙراسة 60حʘʽ أن العʻʽة مʨؔʱنة مʨʺ ʧضॽɺʨة Ǽ جهانʱʴا

  .اسʱʺارة 59سʱʺارة واسʛʱجاع ا
تكمال الدراسة يمثل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة بعد اس: 4الجدول رقم 

  الاستطلاعية
 المتغير الفئة التكرارت النسبة المئوية

 الجنس ذكر 25 42

                                                           
ॻةلعʶاف، صالح بʧ حʺʙ ا  1 ʦؕلʴم الʦفي العل ʖʲॺخل إلى الʗʸعة، ، الǼاʛعة الॼʡ ،اضȄʛان، الȞॽʰة العॼʱȞ2007م ،

  .99ص
، ص 2011مॼʱȞة جʛȄʜة الʨرود، القاهʛة، مॼʡ ،ʛʸعة الأولى،  أصʦل وعʹاصʙ الʖʲॺ العلʸي،نʅॽʸ جاسʦ الʙلॽʺي،   2

20.  
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 أنثى 34 58
 المجموع 59 100
سنة 25أقل من  00 00   

سنة[ 35ـ 25[من 12 20 الفئة العمرية  
سنة[ 45ـ 36[من 20 34  
سنة فأكثر 46من  27 46  

 المجموع 59 100
  تقني سامي 21 35

ى التعليميالمستو  جامعي 27 46 
 دراسات عليا 11 19

 المجموع 59 100
  عون تنفيذ 09 15

 عون تحكم 12 20 مسمى الوظيفة
 إطار متوسط 28 48
 إطار سامي 10 17

المجموع               59 100  
سنوات 5أقل من  03 05   

 
 الخبرة المهنية

سنوات[ 10ـ 5[من 09 15  
سنة [15ـ 11[من 04 07  
سنة[ 20ـ 16[من  17 29  
سنة فأكثر 20 26 44  

 المجموع 59 100
SPSS مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية : المصدر  

  :أدوات جʸع الॻʮانات - راǺعا

  : الʸلاحʢة-1

 ʧʽشيء مع ʨʴاه نॼʱالان ʛʸلة ما(هي حȞʷة أو مʛاهʣ ك أوʨها وفهʺها، ) سلʽف علʛعʱلل

لاحʤة على أنها إحȐʙ أدوات جʺع الॽʰانات، وتʙʵʱʶم في الʨʴॼث كʺا ʧȞʺǽ أن تعʛف الʺ

لʳʺع الॽʰانات الʱي لا ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʙراسة الȄʛʤʻة أو الʺॽʰʱȞة، ؗʺا 

 Șثائʨارة أو الʺقابلة أو الʺʱالاس ȘȄʛʡ ʧجʺعها ع ʧȞʺǽ ي لاʱانات الॽʰم في الʙʵʱʶت
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والʱقارʛȄ أو الʖȄʛʳʱ، وʧȞʺȄ للॼاحʘ تʖȄʨʰ  والʳʶلات الإدارȄة أو الإحʸاءات الʛسʺॽة

االʺلاحʤة وتʽʳʶل ما ǽلاحʤه  ʨؗاء ؗان ؗلاما أو سلʨث سʨʴॼʺال ʧم ʘاحॼ1.ال   

واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺلاحʤة Ǽاعॼʱارها أداة أساسॽة تʻʰى علʽها أدوات أخȐʛ مʱʵلفة 

لʙراسة اتʳاه مʨضʨع لʺفʛدات اوالʺʨاقف الʺʱʵلفة وللʷؔف عʧ الآراء ) الʺقابلة، الاسʱʺارة(

حʘʽ تʺʻʻȞا الʺلاحʤة مʧ معʛفة الʨضع ومȐʙ تʨافقه مع الʺعلʨمات الʱي تʦ  الʙراسة،

جʺعها في سॽاقها العام، إلا أن الॼاحʲة لʦ تعʙʺʱ على الʺلاحʤة بʙرجة ʛʽʰؗة في جʺع 

 الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱʶقاة مʧ الʺʙʽان، بل اقʛʸʱت على ملاحʤات ʢॽʶǼة الʱي ساعʙتʻا

تʨفʛ الأجهʜة (الʺلاحʤة على رصʙها مʚʻ بʙاǽة الʙراسة الʺʙʽانॽة واسʛʺʱت إلى نهايʱها 

والʱقॽʻات ȞʷǼل ؗاف، إعʱʺاد العʺال على الأجهʜة ȞʷǼل ؗلي في إنʳاز الأعʺال وȂسʱعʺالها 

 ʧʽقل بʻʱل الʽقلʱؗ رʨالأم ʧم ʙيʙهل العʶǽ مات مʺاʨادل الʺعلॼا تʚ في الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʦ وؗ

وتʦ رصʙ هʚه الʺلاحʤات في مʨقع العʺل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي ) Ȟاتʖ ورȃح الʨقʗاالʺ

       .  للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

                                                                                       :سॻʮʯانالا -2

ʜʽ على الاسॽʰʱان ؗأداة  ʛؗʱال ʦعتॽʺʳʱة لॽʶॽارها أداة  رئॼʱاعǼ ʘʴॼع الʺʱʳم ʧانات مॽʰال 

والاʡلاع   Ǽالاعʱʺاد على ملاحʤاتها أثʻاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ॼاحʲةمʸʺʺة مʧ قʰل ال

اسʱʺارة  60وقʙ تʦ تʨزȄعها على جʺॽع مفʛدات العʻʽة الॼالغ عʙدهʙ ʦراسات الʶاǼقة العلى 

                                                                    .  اسʱʺارة 59وتʦ اسʛʱجاع 

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الॽʵارات ǼالإجاǼات حॼ  ʖʶاحʲةوقʙ اسʙʵʱمʗ ال

    :الʱالي الʙʳول

درجات مقياس ليكرت الخماسي: 5الجدول رقم   
بشدة موافق  موافق   دةغير موافق بش غير موافق محايد   الاستجابة 

 الدرجة 1 2 3 4 5

SPSS   تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائيخالد الفرا، عبد الرحمان وليد : لمصدرا
                                                           

  .207، ص 2008، دار غيداء للنشر، عمان، جتماعيةمنهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الامصطفى دعمس،   1
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: وفيما يلي الأوزان المتعلقة بكل استجابة  
توزيع أوزان مقياس ليكرت الخماسي: 6الجدول رقم   

 المتوسط المرجع الاستجابة

1.80إلى  1من  غير موافق بشدة  

2.61إلى  1.81من  غير موافق  

3.42إلى  2.62من  محايد   

4.23إلى  3.43من  موافق  

5إلى  4.24من  موافق بشدة  

 ،  SPSS تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي خالد الفرا،وليد عبد الرحمان :المصدر  
.26ص  ،1997لندوة العالمية للشباب الإسلامي، ا: الشؤون الخارجية، فيإدارة البرامج و    

  :                                                            ʺʗ صॽاغة الاسॽʰʱان Ǽقʧʽʺʶوت

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ (الʺعلʨمات الॽʸʵʷة وȑʨʱʴȄ على  يʧʺʹʱ: القʤʴ الأول

  .                                أسʯلة 05، مʻʺʹʱا )الʱعلॽʺي، مʶʺى الॽʣʨفة، الʛʰʵة الʺهॽʻة

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة، والȑʚ بʙوره يʻقʦʶ إلى مʨʴرʧȄ يʨؔʱنان : ʰانيالقʤʴ ال

سʕال الȑʚ  32مʧ عʙة أǼعاد تʙʻرج ضʺʻها ॼɺارات تʺʲل مʕشʛات وتʹʺʧ القʦʶ الʲاني 

  .وزع على مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة

                                                         : Ȃʙʟقة صॻاغة مʲاور الاسॻʮʯان ؕالآتي  

تʺʗ صॽاغة أسʯلة اسʱʺارة الاسॽʰʱان في شȞلها الʻهائي مʻʺʹʱة قʦʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 

وقʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة لȐʙ العامل ʕʺǼسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

   .) 01 أنʛʤ للʺلȘʴ رقʦ(، الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

يبين محاور وأبعاد الاستبيان: 7جدول رقم ال  
 المحور الأبعاد عدد العبارات ترقيم العبارات

6إلى  1 مدرجة من   06يتكون من 
 عبارات

  الحواسيب
تكنولوجيا المعلومات 

)المتغير المستقل( 14إلى  7 مدرجة من   08 يتكون من 
 عبارات

 البرمجيات

إلى  15 مدرجة من  الانترنت 06 يتكون من
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 عبارات 22
إلى  21 مدرجة من
32 

 12 يتكون من
 عبارة

الكفاءة المهنية 
 وتكنولوجيا المعلومات

 الكفاءة المهنية
)المتغير التابع(  

01 أنظر الملحق رقم. استمارة الاستبيان: المصدر  

الʺȞǼ ʧʽʺȞʴلॽة العلʨم الاساتʚة إلى أن الاسॽʰʱان خʹع لʺلاحʤات  ةاحॼʲؗʺا أشارت ال 

 ॽʸǼ04غʱه الʻهائॽة وعʙدهʦ والإنʶانॽة Ǽقʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة قʰل صॽاغʱه الاجʱʺاॽɺة 

تʨؔʱن مʧ  على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة  ، ؗʺا تʺʗ اخॼʱاره أǽʹا)03للʺلȘʴ رقʦ  أنʛʤ(أساتʚة 

10ʘʴॼع الʺʱʳم ʧدات مʛمف.  

                                                                                    : الʸقابلة -3 

مʴادثة مʨجهة ǽقʨم بها شʟʵ مع شʟʵ "الʺقابلة تعʅȄʛ انʳلʞ وانʳلʞ الǽ ȑʚقʨل Ǽأن 

معʻʽة مʧ الʺعلʨمات لاسʱغلالها في ʘʴǼ  آخʛ أو أشʵاص آخʧȄʛ، هʙفها اسʲʱارة أنʨاع

، هʚا ما تعॽʻه الʺقابلة ʸǼفة عامة "علʺي أو للاسʱعانة بها في الʨʱجॽه والʟॽʵʷʱ والعلاج

أدوات الʘʴॼ يʨʺǼ ʦʱجʰها  الʺقابلة العلʺॽة  الʱي نʙʸǼ ʧʴد الʙʴيʘ عʻها فهي أداة مʧ أما

الʺعلʨمات الʱي تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ إجاǼة تʶاؤلات الʘʴॼ أو اخॼʱار فʛوضه، وتعʙʺʱ  جʺع

 ʘاحॼل الʰق ʧلة مʯالأس ʧد مʙح عʛʡ ضʛغǼ جهʨث وجها لʨʴॼʺلل ʘاحॼعلى مقابلة ال

                                                                 1.لʺʨʴॼثوالإجاǼة علʽها مʧ قʰل ا

حʨار يʙور بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث يʙʰأ هʚا الʨʴار ʵǼلȘ علاقة وئام بʻʽهʺا : "ʺا تعʛف Ǽأنهاك

 ʙعȃالʺقابلة و ʧض مʛالغ ʘاحॼح الʛʷǽ ʦث، ثʨʴॼʺتعاون ال ʧالأدنى م ʙʴال ʘاحॼال ʧʺʹॽل

الʺʨʴॼث على اسʱعʙاد للʱعاون، يʙʰأ ʛʢǼح الأسʯلة الʱي ʙʴǽدها مॼʶقا،  أن ʷǽعʛ الॼاحʘ أن

وʛʤʱʻȄ إجاǼة الʺʨʴॼث عʧ ؗل سʕال ملاحʤا أȑ سʨء فهʦ للʕʶال لʨʱضʴॽه وȂعادة ʛʡحه 

ا الʱفʛʽʶ إلى ما Ǽعʙ الʺقابلةʨʸǼرة أخȐʛ ثʳʶǽ ʦل الإجاǼة ȞǼلʺات  تعʙ  2."الʺʨʴॼث تارؗ

                                                           
  .388مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، صالح بʧ حʺʙ العʶاف  1
2   ،ʙʽʰاد عʕفى فʢʸي،مʸالعل ʖʲॺة،  مهارات الॽعة ثانॼʡ ،اॽ ʛؗل، تʨʰʻʢراسات، إسʙث والʨʴॼال ʜ ʛؗ2022م ،

  .112ص
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ʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʺقابلة، فॽʰʡ ʖʶʴعة الأسʯلة هʻاك وه الʺقابلة مʧ الأدوات الهامة

وتʦ  الʺʨجهة، نʟ الʺʨجهة، والʛʴة وقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺقابلة نʟ الʺʨجهة

تॽɺʙʺا للاسʱʺارة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʘʽ تʨجʙ معلʨمات لا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 

 ʦله ʧيʚاص الʵالأش ʠعǼ ȘȄʛʡ ʧها إلا عʽل علʨʸʴة و الʛʽʰؗ فةʛالمع ʗةقامʲاحॼ 

تʦ إجʛاء مقابلة مع نائʖ مʙيʛ بȄʜارات اسʷؔʱاॽɾة عʙيʙة للʺʕسʶة بهʙف جʺع معلʨمات و 

على  23/04/2023بʱارȄخ  مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ي الاسʱʺارة ولقʙ تʹʺʗʻ هʚه الʺقابلة أسʯلة لʦ تʛʢح ف د45العاشʛة صॼاحا ودامʗ الʺقابلة 

                             )04أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ ( .وȂنʺا مȞʺلة لها

   :                                        أسالʔʻ معالʱة الॻʮانات الإحʶائॻة - خامʴا

  ة بॽانات ؗʺॽة مʧ أجل تʶهʽل مهʺتعʻي معالʳة الॽʰانات تȄʨʴلها مʧ بॽانات نॽɺʨة إلى 

ॽع العʺلॽʺاء جʛإجʛʽʶفʱل والʽلʴʱة الॽة اللازمة لعʺلॽائʸاع . ات الإحॼإت ʦت ،ʥذل Șʽقʴʱل

  : الʨʢʵات الʱالॽة

  :مʙاجعة الॻʮانات -1

الʱي اسʛʱجعʱها الॼاحʲة للʱأكʙ مʧ تʶʺى هʚه الʺʛحلة ʛʺǼحلة الʴʱقȘ مʧ بॽانات الاسʱʺارات 

سʱʺارات الʱي أن جʺॽع الॼɻارات قʙ تʺʗ الإجاǼة علʽها مʧ قʰل الʺʨʴॼثʧʽ واسॼʱعاد الا

  .تȑʨʱʴ على بॽانات غʛʽ ؗاملة

  : تʙمʚʻ الॻʮانات -2

 ʧȞʺǽ ʘʽارة، حʺʱاور الاسʴارات ومॼɺ خاص لؔل ʜاء رمʢإلى إع ʜʽمʛʱة الॽف عʺلʙته

ذلʥ تʦ إعʙاد جʙول لʱعʅȄʛ مʱغʛʽات الاسॽʰʱان في ولʴʱقȘʽ . الʱعامل معها Ǽإʳǽاز لاحقا

  .الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  :الʲʯلʻل الإحʶائي للॻʮانات -3
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 تفȄʛغ الॽʰانات وتʴلʽلها،      في الʙراسة الʺʙʽانॽة بهʙفالإحʸائي الأسلʨب  تʦ اسʙʵʱام

         الʜʴم بʛنامج ذلʥ بʨاسʢةو لʨʸʴل على نʱائج أكʛʲ دقة ا الأسلʨب ॽʱȄح هʚاو 

    : واعʙʺʱت الॼاحʲة على عʙة أدوات إحʸائॽة تʲʺʱل في SPSSالإحʸائॽة 

  : (Pearson Correlation) معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  -3-1

ǽعʙʺʱ هʚا الʺعامل على دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات قʙʽ الʙراسة، وʦʱȄ اسʙʵʱامه بهʙف 

ॽʀاس درجة الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور الʙراسة الʛئॽʶॽة للʙراسة مʲل علاقة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

فإنه ʛʽʷǽ  1، ؗلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ )ة الʺهॽʻةالؔفاء(Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع ) تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات(

إلى وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ بʻʽʺا تʛʽʷ علامة معامل الارتॼاȋ إلى أن العلاقة هي ʛʡدǽة إذا 

 ʛʽʷǽ ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱلʺا اق انʗ العلاقة عॽʶȞة إذا ؗانʗ سالॼة وؗ كانʗ مʨجॼة وؗ

ʽغʱʺال ʧʽد علاقة بʨم وجʙا إلى ضعف أو عʚهʧȄʛ.   

   :عامل الॺʰاتم -3-2

أȑ الاسʱʺارة تʨؔن ثابʱة Ǽʺعʻى اسʱقʛار الʺॽʁاس وعʙم تʻاقʹه مع لʺعʛفة ثॼات أداة الʙراسة 

نفʶه أȑ أنه  ǽعʢي نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة تʗʴ نفʝ الʛʤوف أو 

ȋوʛʷال.  

  : معامل الʗʶق -3-3

عȘȄʛʡ ʧ حʶاب الʚʳر  ǽقǼ ʙʸه أن الʺॽʁاس ʝॽʁǽ ما وضع لॽʁاسه ʧȞʺǽ احʶʱاǼه

  .الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات

  : الʹॺʴة الȂʦʭʸة -3-4

اسʛʵʱاج الʖʶʻ الʺȄʨʯة الʺʱعلقة ǼإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الاسॽʰʱان لʺعʛفة نॼʶة 

  : وتʖʶʴ ؗالآتي. اخॽʱار ؗل بʙيل لأسʯلة الاسॽʰʱان

N = 100*التكرار  

      مجموع التكرارات
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  : الʙؒʯارات -3-5

  .الʺʨʴॼثʧʽ عʧ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان تʛؔار إجاǼاتة معʛف 

  : اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي -3-6

    .الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف ـ سʺʛʽنʨف لʱأكʙʽ أن الॽʰانات تॼʱع

  : الʦʯʸسȊ الʴʲابي -3-7

 ʧل عʸʴʱʺائج الʱʻأو ال ʦॽʁل الʙل معʲʺي تʱة الʺॽʁه الǼ ʙʸقȄو ʥع تلʨʺʳة مʺʶحاصل ق

اسʱعʺلʱه  1.الʦॽʁ على عʙدها، أو حاصل قʶʺة مʨʺʳع ʦॽʀ مفʛدات العʻʽة على حʦʳ العʻʽة

الॼاحʲة للʨʸʴل على مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات 

  :ʖʶʴǽ ؗالآتي .الاسॽʰʱان

  

 
3-8-  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان:  

قايʝॽ الʗʱʷʱ شʨʽعا وأهʺॽة واسʙʵʱاما في الॽʰʢʱقات ǽعʙ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ مʧ أكʛʲ م

العʺلॽة، وʝॽʁȄ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ درجة الاخʱلاف بʧʽ الʦॽʁ ووسʢها الʶʴابي وعʙʻما 

ʨȞǽن الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة صغʛʽة فهʚا يʙل على أن الʨʱزȄع مʱقارب وتʳʱʺع بॽاناته قʛب 

                                                           

  1 غازȑ عॽʢة، مॺادئ الإحʶاء الॻʮʠʯقي لغʙʻ الاخʶʯاص، دار الʖʱؔ و الʨثائȘ، العʛاق، 2015، ص 40. 
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الʺॽɻارȑ على مȐʙ ؗفاءة الʨسȌ الʶʴابي 

ʜ الॽʰانات ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨسȌ الʶʴابي أكʛʲ جʨدة ؗلʺا ؗانॽʀ ʗʺة الانʛʴاف  ʛؗل مʽʲʺفي ت

    

  : لاسॻʮʯان العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة

الʺقʨʸد بॼʲات الʙراسة هʨ أن تعʢي الاسॼʱانة نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه عʙة مʛات 

مʱʱالॽة،وʙȄل الॼʲات على اتʶاق Ǽʺعʻى إذا ʛؗر الॼاحʘ الॽʁاس وتʸʴل على نفʝ الʱʻائج 

الاعʱʺاد علʽها  أو إمȞانॽة اسةʛʽʷȄ مفهʨم الॼʲات إلى  اتʶاق أداة الʙر 

مʧ أجل حʶاب معامل الॼʲات، وتʛؔار اسʙʵʱامها في الॽʁاس للʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج و 

عʺال  10قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة الȃʛʳʱة الاسʢʱلاॽɺة الॼالغ قʨامها 

 Ȑʛة أخʛعه مȄزʨا تʻʺق ʦة ثॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʧعادها مॼʱاس ʦي تʱوال  ʧʽعʨʰور أسʛم ʙعǼ

08 ʱن ʧʽʰاتيॼʲائج معاملات ال 

  الدراسة

، إدارة الॼʢاعة spssالʸفاʤॻʀ مع الॻʮʠʯقات Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 
  .190 ،188، ص ص 

  الثباتمعامل 
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الʺॽɻارȑ على مȐʙ ؗفاءة الʨسȌ الʶʴابي  مʨʱسʢها، يʱأثǼ ʛالʦॽʁ الʺʛʢʱفة وʙȄل الانʛʴاف

ʜ الॽʰانات ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨسȌ الʶʴابي أكʛʲ جʨدة ؗلʺا ؗانॽʀ ʗʺة الانʛʴاف  ʛؗل مʽʲʺفي ت
  : وʖʶʴȄ ؗالآتي 1

  : الأعʗʸة الʙؒʯارȂة

  .تʨضح الأعʺʙة الʛؔʱارȄة الʦॽʁ الʺʸʴʱل علʽها بॽانॽا

لاسॻʮʯان العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة

   

الʺقʨʸد بॼʲات الʙراسة هʨ أن تعʢي الاسॼʱانة نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه عʙة مʛات 

مʱʱالॽة،وʙȄل الॼʲات على اتʶاق Ǽʺعʻى إذا ʛؗر الॼاحʘ الॽʁاس وتʸʴل على نفʝ الʱʻائج 

ʛʽʷȄ مفهʨم الॼʲات إلى  اتʶاق أداة الʙر فهʚا هʨ الॼʲات، و 

وتʛؔار اسʙʵʱامها في الॽʁاس للʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج و 

قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة الȃʛʳʱة الاسʢʱلاॽɺة الॼالغ قʨامها 

 Ȑʛة أخʛعه مȄزʨا تʻʺق ʦة ثॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʧعادها مॼʱاس ʦي تʱوال

ʦول رقʙʳات الأداة والॼفة درجة ثʛمع ʦا تʚخلال ه ʧ08 وم

   للاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم
الدراسة بين ثباتي:  8الجدول رقم

                                         

الʸفاʤॻʀ مع الॻʮʠʯقات Ǻاسʗʳʯام بʙنامج :الإحʶاء Ǻلا معاناة محمد شامل بهاء الʙيʧ فهʺي، 
، ص ص 2005ض، الॼʢعة الأولى، والǼ ʛʷʻʺعهʙ الإدارة العامة، الʶعʨدǽة، الȄʛا

  الاستبيانمحاور 

مʨʱسʢها، يʱأثǼ ʛالʦॽʁ الʺʛʢʱفة وʙȄل الانʛʴاف

ʜ الॽʰانات ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨسȌ الʶʴابي أكʛʲ جʨدة ؗلʺا ؗانॽʀ ʗʺة الانʛʴاف  ʛؗل مʽʲʺفي ت

1الʺॽɻارȑ صغʛʽة

الأعʗʸة الʙؒʯارȂة -3-9

تʨضح الأعʺʙة الʛؔʱارȄة الʦॽʁ الʺʸʴʱل علʽها بॽانॽا

الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة_ ادسسا

 :الॺʰات -1

الʺقʨʸد بॼʲات الʙراسة هʨ أن تعʢي الاسॼʱانة نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه عʙة مʛات 

مʱʱالॽة،وʙȄل الॼʲات على اتʶاق Ǽʺعʻى إذا ʛؗر الॼاحʘ الॽʁاس وتʸʴل على نفʝ الʱʻائج 

فهʚا هʨ الॼʲات، و 

وتʛؔار اسʙʵʱامها في الॽʁاس للʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج و 

قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة الȃʛʳʱة الاسʢʱلاॽɺة الॼالغ قʨامها 

 Ȑʛة أخʛعه مȄزʨا تʻʺق ʦة ثॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʧعادها مॼʱاس ʦي تʱوال

ʦول رقʙʳات الأداة والॼفة درجة ثʛمع ʦا تʚخلال ه ʧوم

للاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم

                                                          
محمد شامل بهاء الʙيʧ فهʺي،  1

والǼ ʛʷʻʺعهʙ الإدارة العامة، الʶعʨدǽة، الȄʛا

  الرقم
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  SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧات  08مॼʲاس درجة الॽʀ ʙȄʛن ȑʚان الॽʰʱاور الاسʴʺأن ل Ȏنلاح

، 0.871[سॽʰʱان Ȟؗل تʙʻرج ضʺʧ الʺʳال ॽʀʺة معامل الॼʲات لʺʨʴرȑ الاسॽʰʱان والا

اسॽʰʱان هʚا ما ǽعʻي أن هي نॼʶة عالॽة و  0.87: ل الॼʲات الإجʺالي قʙر بمعام ،]0.875

  .ॽةيʱʺʱع Ǽʺعاملات صʙق وثॼات عالدراسʻʱا 

  :الʗʶق -2

  ȏʙاهʢق الʗʶال: ال ʗقام ʘʽحॼʲارة ةاحʺʱض الاسʛعǼ  ʧعة مʨʺʳة على مʚة أساتॽؗل

ت عȘȄʛʡ ʧ وقʙ تʦ تʶلॽʺها Ǽالʙʽ وفي Ǽعʠ الʴالاʳǼامعة خʷʻلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة 

ʺلȘʴ أنʛʤ لل(Ǽغʛض تॽȞʴʺها و تʦ الʛد مʧ أرȃعة أساتʚة، إرسال عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني 

 ʦة) 03رقॼالʢفادت الʱاس ʙيل على  وقʙاء تعʛإجǼ ʗوقام ʧʽʺȞʴʺات الʤآراء وملاح ʧم

صॽاغة الاسʱʺارة في شȞلها الʻهائي Ǽعʙ مʻاقʷة الʺʛʷف والأخʗ  ʚما تʦ الإشارة إلॽه وتʺ

 .قʱهʨʺǼاف

 لȜؕ انॻʮʯاور الاسʲم ʥʻȁعاد وǺارات والأॺɹال ʥʻاخلي بʗاق الʴق الاتʗص : ʧم Șقʴʱلل

صʙق أداة الʙراسة قامʗ الॼاحʲة ʶʴǼاب الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الاسॽʰʱان على العʻʽة 

 مʨʴॼثʧʽ مʧ خلال ) 10(الاسʢʱلاॽɺة الʺʨؗʚرة ساǼقا الʺقʙر عʙدها 

  :حʶاب ما يلي

o ʽب ȋاॼماتمعامل الارتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼأ ʧم ʙعǼ ارات ؗلॼɺ ʧʽن بʨسʛ. 

o ȋاॼاب معامل ارتʶʴل Ȑʙعاد لؔل عامل على حǼع الأॽʺʳا  تॽجʨلʨʻؔو ت ʖʽاسʨʴة الʜأجه

مॽʳات و تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، معامل الارتॼاȋ ، ومعامل الارتॼاȋ بʧʽ الʛʰ الʺعلʨمات

 .بʧʽ الانʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

o اب معامل اʶحʧȄرʨʴʺال ʧʽب ȋاॼة: لارتॽʻمات والؔفاءة الʺهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت. 

  0.875  )عبارة 20(تكنولوجيا المعلومات   01

  0.871  )عبارة 12(الكفاءة المهنية   02

  0.872  ككل ثبات الاستمارة  
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  :كʺا هʨ مʨضح في الʙʳاول الآتॽة
والمحور الأول تكنولوجيا بين الحواسيب  بيرسون يمثل معامل الارتباط: 09الجدول رقم 

 المعلومات
 المحور معامل الارتباط

أجهزة الحواسيب_  0.753  

المعلوماتمحور الأول تكنولوجيا _  0.753  

 

.SPSS مخرجات برنامج  ة بالاعتماد علىاحثبال من إعداد :المصدر   

 ʦول رقʙʳال ʖʶ09ح : ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة  0.753نʺॽʀ ةوهيॽا عالʻالي فهʱالȃك و

.بʧʽ الʨʴاسʖʽ والʺʨʴر الأول تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتعلاقة قȄʨة   
المحور الأول تكنولوجيا يات مع الارتباط بيرسون للبرمج يمثل معامل: 10الجدول رقم 

 المعلومات

 المحور  معامل الارتباط

البرمجيات_  0.823  

المحور الأول تكنولوجيا المعلومات_  0.823  

.SPSS ة بالاعتماد على مخرجات برنامج احثبال: المصدر  

 ʦول رقʙʳال ʖʶ10ح : ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة 0.823 نʺॽʁال ʧب مʛʱة تقʺॽʀ 1 وهي 

ʱالȃةوȄʨاك علاقة قʻا  الي فهॽجʨلʨʻؔر الأول تʨʴʺات والॽʳمʛʰال ʧʽماتبʨالʺعل.  
يمثل معامل الارتباط بيرسون للانترنت مع المحور الأول تكنولوجيا : 11الجدول رقم 

 المعلومات

SPSS ة بالاعتماد على مخرجات برنامجاحثبإعداد ال من: المصدر  

 المحور  معامل الارتباط

الانترنت_  0.737  

المحور الأول تكنولوجيا المعلومات_  0.737  
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 ʦول رقʙʳال ʖʶ11ح : ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة 0.737نʺॽʀ ة وهيॽالي  عالʱالȃاكفوʻه 

   .علاقة قȄʨة بʧʽ الانʛʱنʗ والʺʨʴر الأول تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

ات يمثل معامل الارتباط بيرسون بين المحور الأول تكنولوجيا المعلوم: 12الجدول رقم 
 والمحور الثاني الكفاءة المهنية

SPSS ة بالاعتماد على مخرجات برنامج احثبال: المصدر  

 ȋاॼأن معامل الارت ʙʳن Șابʶول الʙʳال ʖʶاك  و 0.560حʻالي فهʱالǼةʢسʨʱعلاقة م  ʧʽب

 ʨلʨʻؔر الأول تʨʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʻاني الؔفاءة الʺهʲر الʨʴʺمات والʨا الʺعلॽج 

0.05.  

معامل وحʶاب SPSS وȃعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽاسʱعʺال بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

  .نʱج لʙيʻا ثॼات وصʙق الاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم في دراسʻʱاتॼاȋ بʛʽسʨن الار 

  :اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي -3

الॽʰانات تॼʱع تʨزȄع  ʨؗلʺʛʳوف ـ سʛʻʺॽوف للʱأكʙ مʧ أن Ǽاسʙʵʱام اخॼʱارة احॼʲقامʗ ال

 ʗار إذا ؗانॼʱا الاخʚه ʖʶعي حॽʰʡ عȄزʨع تॼʱانات تॽʰن الʨؔعي أم لا، وتॽʰʡ Ȑʨʱʶم

 ʧم ʛʰراسة أكʙاور الʴة لؔل مȄʨʻ0.05مع.    

)فـ سيمنرو كولمجروفاختبار ( يوضح اختبار التوزيع الطبيعي ):13(الجدول رقم   

 القسم عنوان المحور عدد العبارات مستوى المعنوية

 الأول تكنولوجيا المعلومات 20 0.456

 الثاني الكفاءة المهنية 12 0.338
 كل المحاور 32 0.365

SPSS ة بالاعتماد على مخرجات برنامجاحثبمن إعداد ال: المصدر    

 المحور معامل الارتباط

 تكنولوجيا المعلومات 0.560

 الكفاءة المهنية  0.560
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ʧم Ȏنلاح Șابʶول الʙʳة الॽالʺʱة الاحʺॽʁأن ال(sig)  عॽʺʳل ʛʰأك ʗراسة ؗانʙاور الʴم ʧم

ومʻه ʧȞʺǽ  وʚȃلʥ فإن الॽʰانات لهʚه الʺʴاور تॼʱع تʨزȄع ॽʰʡعي =a 0.05ة لمȐʨʱʶ دلا

  ). الॼارامȄʛʱʽة(اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة 
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:  

ʧوم ʛʽغʱؗل م ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʟائʸل خʽلʴت ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦʱا خلال يʻʱʳمعال 

تʸʴلʻا على  SPSS لॽʰانات الʙراسة إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة

  :الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لʺفʛدات الʙراسة مʛʱجʺة ؗʺॽا وॽȃانॽا ؗالآتي

  متغير الجنس يمثل خصائص عينة الدراسة حسب

  (%)النسب المئوية 

42  
58  
100  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية 

  الدراسة حسب متغير الجنس 

  
  SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

 %42ذʨؗر بॼʶʻة  25: الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء مʨزعʧʽ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ ؗʺا يلي

مʧ جʝʻ الإناث  %58ي الॼʶʻة الأقل مقارنة بॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʺال والʱي تʺʲل 

 ʖاصʻلهʺا م ʧʽʶʻʳعلى أن ؗلا ال ʙ ʕؗشغل،ما ي 

58%
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ʱʸة لॻʶʳʵال ʝائʶʳل الʻلʲراسة تʗع الʸʯ:

ʧوم ʛʽغʱؗل م ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʟائʸل خʽلʴت ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦʱي

لॽʰانات الʙراسة إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة

الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لʺفʛدات الʙراسة مʛʱجʺة ؗʺॽا وॽȃانॽا ؗالآتي

 ʔʴة حʹʻاد عʙأف ʝائʶل خʻلʲتʛʹʱال ʙʻغʯم:  

يمثل خصائص عينة الدراسة حسب: 14 جدول رقم

  التكرارات  

 25  ذكر
 34  أنثى

  59  المجموع
   

بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية  ةاحثالب: المصدر

الدراسة حسب متغير الجنس النسبة مئوية تبين خصائص عينة : 08 

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  14 باستخدام بيانات الجدول رقم: 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏات أن  : 14نلاحʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸراسة الʙع الʺʱʳاد مʛأف

الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء مʨزعʧʽ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ ؗʺا يلي

ي الॼʶʻة الأقل مقارنة بॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʺال والʱي تʺʲل 

ʧʽʱȃقارʱم ʧʽʱʰʶوهʺا ن  ʖاصʻلهʺا م ʧʽʶʻʳعلى أن ؗلا ال ʙ ʕؗما ي

42%

المئويةالنسب (%) 

:الفصل الخامس  

تʲلʻل الʶʳائʝ الॻʶʳʵة لʱʸ_ أولا 

ʧوم ʛʽغʱؗل م ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʟائʸل خʽلʴت ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦʱي

لॽʰانات الʙراسة إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة

الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لʺفʛدات الʙراسة مʛʱجʺة ؗʺॽا وॽȃانॽا ؗالآتي

1-  ʔʴة حʹʻاد عʙأف ʝائʶل خʻلʲت
جدول رقم

  

المصدر

 الشكل رقم 

: المصدر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء مʨزعʧʽ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ ؗʺا يلي

ي الॼʶʻة الأقل مقارنة بॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʺال والʱي تʺʲل وه

 ʧدهʙ34وع، ʧʽʱȃقارʱم ʧʽʱʰʶوهʺا ن

ذكر

أنثى
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ناث إصʛار على العʺل والقʙرة على تʴʺل 

للعʺل في الʺʕسʶات الإدارȄة الʱي تعʙʺʱ على مʕهلات 

 ʦجʛʱراسة يʙع الʺʱʳة مʻʽاد عʛلأف ʝʻʳال ʛʽغʱʺǼ اصʵال

  العمر متغير يمثل خصائص عينة الدراسة حسب

  (%)النسب المئوية 
   

20  
34  
46  
100  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية 

 صائص عينة الدراسة حسب متغير العمر

  
  SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

ʘʽʴǼ ʛʺالع ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة ال  ʛʰأك

       فʯة   ، ॽɾʺا جاءت%46مفʛدة ونॼʶة 

34%  ʧة مʯة فʲالʲة الॼتʛʺوفي ال

46%
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 ʖʶʻفاوت في الʱا الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄل إلى أن للإوʺʴرة على تʙار على العʺل والقʛناث إص

للعʺل في الʺʕسʶات الإدارȄة الʱي تعʙʺʱ على مʕهلات لʙيهʧ اسʱعʙاد 

  .مʸʸʵʱة والʱي تʳʱه إلʽها الإناث أكʛʲ مʧ الʨؗʚر

ȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻوال ʦ08ل رق  ʦجʛʱراسة يʙع الʺʱʳة مʻʽاد عʛلأف ʝʻʳال ʛʽغʱʺǼ اصʵال

  .هʚه الإحʸائॽات بॽانॽا

ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶل خʻلʲت :  

يمثل خصائص عينة الدراسة حسب :15  جدول رقم

  التكرارات  
   

النسب المئوية 

 12  سنة 35- 25
 20  سنة 45- 36

 27  سنة فما أكثر 46
  59  المجموع

بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية  ةالباحث: المصدر

صائص عينة الدراسة حسب متغير العمرالنسبة مئوية تبين خ: 09الشكل رقم 

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  15باستخدام بيانات الجدول رقم : 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن  :15 مʻʽاد عʛأفʘʽʴǼ ʛʺالع ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة ال

ʧم ʛʰة أكʯة هي لفॼʶة 46 نʻد  سʙعǼ27  ةॼʶدة ونʛمف

34مفʛدة أȑ بॼʶʻة  20: سʻة في الʺʛتॼة الʲانॽة ب 

20%

34%

المئويةالنسب (%) 

25-35 

36-45 

أكثر 46

:الفصل الخامس  

 ʖʶʻفاوت في الʱا الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

لʙيهʧ اسʱعʙاد  الʺʕʶولॽة و

مʸʸʵʱة والʱي تʳʱه إلʽها الإناث أكʛʲ مʧ الʨؗʚر

ȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻوال

هʚه الإحʸائॽات بॽانॽا

2- ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶل خʻلʲت
جدول رقم

25

36

46

  

المصدر

الشكل رقم 

: المصدر 

 Ȏنلاحʦول رقʙʳخلال ال ʧم

ʧم ʛʰة أكʯة هي لفॼʶن

سʻة في الʺʛتॼة الʲانॽة ب [ 45ـ36[

سنة 35

سنة 45

أكثرفماسنة
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ونلاحȎ  أن عʻʽة الʙراسة مʨزعة على ثلاث 

نʱʻʱʶج أن معʦʤ مʣʨفي وعʺال الʙʻʸوق 

وهʚا يʙل على أن الʢاقات  الؔهʨل

أن مʲل هʚه الʺʻاصʖ لا ʧȞʺǽ إرفاقها 

ʱʳة مʻʽاد عʛلأف ʛʺالع ʛʽغʱʺǼ اصʵه الʚه ʦجʛʱراسة يʙع الʺ

  :تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  متغير المستوى التعليمي 

  (%)النسب المئوية 

35  
46  
19  
100  

 

 SPSS م الإحصائية

النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى 

  
  SPSSلإحصائية وبرنامج تحليل الحزم ا

46
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ونلاحȎ  أن عʻʽة الʙراسة مʨزعة على ثلاث % 20مفʛدة بॼʶʻة  12: سʻة ب 

 ʧم ʛʰة أكʯها فʱʽʰة أغلȄʛʺات عʯها  46فʻة ومʻوق سʙʻʸفي وعʺال الʣʨم ʦʤج أن معʱʻʱʶن

الؔهʨلمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء هʦ مʧ فʯة 

أن مʲل هʚه الʺʻاصʖ لا ʧȞʺǽ إرفاقها  ، وما زالʗ قادرة على تأدǽة مهامها على أحʧʶ وجه

  .إلى أشʵاص لʝॽ لهʦ خʛʰة ʙʽʺǼان العʺل

 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻ09وال ʱʳة مʻʽاد عʛلأف ʛʺالع ʛʽغʱʺǼ اصʵال

  .                                   الإحʸائॽات بॽانॽا

تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب : 16 جدول رقم

  التكرارات    

 21  تقني سامي
 27  معيجا

 11  دراسات عليا
  59  المجموع

م الإحصائيةة بالاعتماد على برنامج تحليل الحزاحثبال: المصدر

النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى :  10
 التعليمي

وبرنامج تحليل الحزم ا 16 باستخدام بيانات الجدول رقم : 

35%

46%

19%

المئويةالنسب (%) 

سامي

جامعي

عليا

:الفصل الخامس  

سʻة ب [ 35ـ25[

 ʧم ʛʰة أكʯها فʱʽʰة أغلȄʛʺات عʯف

مʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء هʦ مʧ فʯة الʻʡʨي للʱأ

ما زالʗ قادرة على تأدǽة مهامها على أحʧʶ وجه

إلى أشʵاص لʝॽ لهʦ خʛʰة ʙʽʺǼان العʺل

 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻوال

الإحʸائॽات بॽانॽا

تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي -3
جدول رقم

  

تقني سامي

دراسات عليا

 المصدر

10الشكل رقم   

: المصدر 

ساميتقني

جامعي

عليادراسات
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أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨزعʧʽ حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي إلى 
 ʦدهʙالغ عॼال ʧʽʽامعʳة الʯة هي فॼ25 ةॼʶʻدة بʛمف 

وفي  %35بॼʶʻة  مفʛدة في الʺʛتॼة الʲانॽة
مفʛدة بॼʶʻة  ، ونلاحȎ أن عʻʽة الʙراسة 
 ʖلʢʱراسة تʙل الʴات مʶسʕʺاحة في الʱʺال ʖاصʻʺال ʖلأن أغل

ʚا حاجة الʺʕسʶات للإʡارات لʹʺان تأدǽة العʺل على أحʧʶ وجه   .وؗ
لأفʛاد عʻʽة مʱʳʺع ʱʺǼغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

  :تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ مʸʴى الॻʡʦفة

  مسمى الوظيفة متغير يمثل خصائص عينة الدراسة حسب

  (%)النسب المئوية 

15  
20  
48  
17  
100  

 SPSS ة بالاعتماد على برنامج تحليل الحزم الإحصائية

  النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير مسمى الوظيفة

  
  SPSSلحزم الإحصائية وبرنامج تحليل ا

48%
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ʦول رقʙʳال ʧي إلى  أن :16 مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف
 ʛʰرت أكʙق ʘʽʴǼ اتʯثلاث فʶن ʦدهʙالغ عॼال ʧʽʽامعʳة الʯة هي فॼ

 ʦدهʙالغ عॼي سامي الʻة تقʯة 22، وفॽانʲة الॼتʛʺدة في الʛمف
 ʦدهʙالغ عॼا الॽة دراسات علʯراسة  12ة فʙة الʻʽأن ع Ȏة  ، ونلاحॼʶʻدة بʛمف

 ʧʽʽها جامعʰاأغلʚوه  ʖلʢʱراسة تʙل الʴات مʶسʕʺاحة في الʱʺال ʖاصʻʺال ʖلأن أغل
ʚا حاجة الʺʕسʶات للإʡارات لʹʺان تأدǽة العʺل على أحʧʶ وجه  وؗ

 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻاص 10والʵي  الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺǼ
  .الʙراسة يʛʱجʦ هʚه الإحʸائॽات بॽانॽا

تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ مʸʴى الॻʡʦفة
يمثل خصائص عينة الدراسة حسب :17 جدول رقم

  التكرارات  

 09  عون تنفيذ
 12  كمعون تح

 28  إطار متوسط
 10  إطار سامي
  59  المجموع

ة بالاعتماد على برنامج تحليل الحزم الإحصائيةالباحث: المصدر

النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير مسمى الوظيفة: 

وبرنامج تحليل ا 17باستخدام بيانات الجدول رقم : 

15%

20%

%

17%

المئويةالنسب (%) 

تنفيذ

تحكم

متوسط

سامي

:الفصل الخامس  

 Ȏنلاحʦول رقʙʳال ʧم
 ʛʰرت أكʙق ʘʽʴǼ اتʯثلاث ف

46% ʦدهʙالغ عॼي سامي الʻة تقʯوف ،
ʲالʲة الॼتʛʺال ʦدهʙالغ عॼا الॽة دراسات علʯة ف

 ʧʽʽها جامعʰأغل
 شهادات جامॽɻة

 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻوال
الʙراسة يʛʱجʦ هʚه الإحʸائॽات بॽانॽا

تʲلʻل خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ مʸʴى الॻʡʦفة -4 
جدول رقم

إطار متوسط

إطار سامي

 المصدر

: 11الشكل رقم 

: المصدر 

تنفيذعون

تحكمعون

متوسطإطار

ساميإطار
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 Ȏنلاحʦول رقʙʳخلال ال ʧفة إلى أن  :17 مॽʣʨى الʺʶم ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف

 ʦدهʙالغ عॼال Ȍسʨʱارا مʡة إʯة لفॼʶن ʛʰرت أكʙق ʘʽʴǼ اتʯعة فȃة 29أرॼʶʻدة بʛمف 

48%، ʦدهʙالغ عॼال ʦȞʴن تʨة عʯة  11وفॼʶʻة بॽانʲة الॼتʛʺدة في الʛفي و %20مف 

، ثʦ في الʺʛتॼة الʛاǼعة فʯة  عʨن 10وعʙدهʦ   %17بॼʶʻة الʲالʲة فʯة إʡار سامي  الʺʛتॼة

ȃعة فʯات ، ونلاحȎ أن عʻʽة الʙراسة  مʨزعة على أر %15 مفʛدات وॼʶʻȃة  9تʻفʚʽ ب 

 تʣʨف وتʘʴॼ عʧ الؔفاءات أن الʺʕسʶة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا  أغلʱʽʰها فʯة إʡار سامي

ʚلʥ راجع إلى ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة فʽها إلى أفʛاد مʕهلʧʽ وقادرʧȄ على والʱي تʱʴاج  وؗ

  .تʴʺل الʺʕʶولॽة

 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻ11وال  ʦجʛʱراسة يʙة الʻʽاد عʛفة لأفॽʣʨى الʺʶم ʛʽغʱʺǼ اصʵال

  .هʚه الإحʸائॽات بॽانॽا

  : تʲلʻل خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة -5
   الخبرة المهنية متغير راسة حسبيمثل خصائص عينة الد :18 جدول رقم

  (%)النسب المئوية   التكرارات  

  05 03  سنوات 05أقل من 
  15 09  سنوات 10- 05

  07 04  سنة 15- 11
  29 17  سنة 20- 16

  44 26  سنة 20فوق 
  100  59  المجموع

SPSS ة بالاعتماد على برنامج تحليل الحزم الإحصائيةالباحث: المصدر  
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النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية

  
  SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨزعʧʽ حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة إلى 
أȑ  26ان لها أكʛʰ تʨزȄع مʧ الʺفʛدات Ǽعʙد 

ʰق خʨراسة تفʙدات الʛة مفॽʰإلى أن غال ʛʽʷǽ ا ماʚة وهॽʻالʺه ʦتهʛ
مʕهلʧʽ وȄʺلʨؔن قʙرات ʛʽʰؗة في مʳال عʺلهʦ،  وفي الʺʛتॼة الʲانॽة  

29 % ʙة فقʲالʲة الॼتʛʺأما في ال ،
 ʧة أقل مʶامʵة الʯالف ʦات 5ثʨʻس 

، وعʺʨما العʺال Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 
ʚة، وهॽائʸات الإحॽʢإلى مع ʛʤʻالǼ ةʛʽʰؗ ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱاء يʛد على للعʺال الأجʨعǽ ا ما

                                                                                    
الʵاص ʱʺǼغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة يʛʱجʦ هʚه 

وʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة وʧʺʹʱȄ ؗل مʧ الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات والانʛʱنʗ والʱي 
 ʧر الأول مʨʴʺن الʨؔʱȄارات وॼɺ ةʙإلى ع ʦʶقʻورها تʙارة 20بॼɺ) . ʦرق Șʴالʺل ʛʤأن

44%
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النسبة مئوية تبين خصائص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية :12

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  18باستخدام بيانات الجدول رقم : 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧة إلى أن : 18 مॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶح ʧʽزعʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف
ان لها أكʛʰ تʨزȄع مʧ الʺفʛدات Ǽعʙد سʻة 20ؗأكʛʰ مʧ خʺʝ فʯات، حʘʽ أن فʯة 

 44 %ʰق خʨراسة تفʙدات الʛة مفॽʰإلى أن غال ʛʽʷǽ ا ماʚوه
مʕهلʧʽ وȄʺلʨؔن قʙرات ʛʽʰؗة في مʳال عʺلهʦ،  وفي الʺʛتॼة الʲانॽة  سʻة  وهʦ عʺال 

29بॼʶʻة  17سʻة حʘʽ بلغ عʙد مفʛداتها [ 
ثʦ الفʯة الʵامʶة أقل مʧ  %،15ونॼʶة  08: سʻة ب[ 10ـ5[الʲانॽة  

، وعʺʨما العʺال Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة %05والʚيʲʺǽ ʧلʨن 
ʚة، وهॽائʸات الإحॽʢإلى مع ʛʤʻالǼ ةʛʽʰؗ ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱاء يʛللعʺال الأج

.                                                                                    
 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻه  12والʚه ʦجʛʱراسة يʙة الʻʽاد عʛة لأفॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺǼ اصʵال

.  

  :تʲلʻل بॻانات مʲاور الʗراسة
  "تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات": تʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الأول

وʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة وʧʺʹʱȄ ؗل مʧ الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات والانʛʱنʗ والʱي 
 ʧر الأول مʨʴʺن الʨؔʱȄارات وॼɺ ةʙإلى ع ʦʶقʻورها تʙب

5%

15%
7%

29%

المئويةالنسب (%) 

منأقل

05-10 

11-15 

16-20 

 20فوق

:الفصل الخامس  

12 الشكل رقم  

: المصدر 

 Ȏنلاحʦول رقʙʳخلال ال ʧم
خʺʝ فʯات، حʘʽ أن فʯة 

 الॼʶʻة ما نʱʰʶه
سʻة  وهʦ عʺال  20

 ʧة مʯ20ـ16[ف ]
الʲانॽة  كانʗ للفʯة 

 ʦدهʙن  4فعʨلʲʺǽ ʧيʚوال
ʚة، وهॽائʸات الإحॽʢإلى مع ʛʤʻالǼ ةʛʽʰؗ ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱاء يʛللعʺال الأج

.الʺʕسʶة Ǽالفائʙة
 ʦل رقȞʷالǼ ةȄʨʯʺة الॼʶʻوال

.الإحʸائॽة بॽانॽا

تʲلʻل بॻانات مʲاور الʗراسة_ ثانॻا
تʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الأول -1

وʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة وʧʺʹʱȄ ؗل مʧ الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات والانʛʱنʗ والʱي 
 ʧر الأول مʨʴʺن الʨؔʱȄارات وॼɺ ةʙإلى ع ʦʶقʻورها تʙب

01.(  
  
  

سنوات 05أقل

سنوات 10

سنة 15

سنة 20

سنة 20
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  .تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الأول الʦʲاسʔʻ_ أ
يبين التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : 19لجدول رقم ا

  لإجابات مفردات الدراسة حول بعد الحواسيب
  

غير     العبارة
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

مواف  موافق   محايد
ق 
  بشدة

المتوسط   المجموع
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الوزن  الترتيب

 A1 موافق   01  0.59  4.71  59  45  12  01  01  00  التكرار
  بشدة

.76  20.3  1.7  1.7  00  النسبة
3  

100  

 A2  موافق  06  0.82  3.95  59  13  35  06  05  00  التكرار  

  100  22  59.3  10.2  8.5  00  النسبة

 A3  موافق   02  0.63  4.49  59  33  22  04  00  00  التكرار
  بشدة

.55  37.3  6.8  00  00  النسبة
9  

100  

 A4  موافق   03  0.57  4.46  59  29  28  02  00  00  التكرار
  بشدة

.49  47.5  3.4  00  00  النسبة
2  

100  

 A5  موافق  05  0.93  04  59  17  31  07  02  02  التكرار  

.28  52.5  11.9  3.4  3.4  النسبة
8  

100  

 A6  موافق   04  0.70  4.29  59  23  32  02  02  00  التكرار
  بشدة

  100  37  54.2  3.4  3.4  00  النسبة

  موافق بشدة  0.45  4.32  الحواسيب

    SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  إعداد الباحثة: المصدر

  :يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول الʴابȖ أن

  ارةॼɻالʦة الأولى 1: رقॼتʛʺراسة جاءت في الʙة الʻʽدات عʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم 

، حʘʽ حققʥ" ʗ أجهʚة الʦʲاسʔʻتʦʯفʙ الʓʸسʴة على عʗد ؕاف م"والʱي مʨʱʴاها 

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا  ،Ǽ :0.59انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.71مʨʱسʢا حʶابॽا 

مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 

أن الʺʕسʶة تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على أجهʜة الʨʴاسʖʽ ولا  حʘʽ هʚه الॼɻارة، وʙʷȃة على



تحليل البيانات وتفسير نتائج الدراسة                                              :الفصل الخامس  
 

110 
 

وهʚا ما  ني مʧ نقʟ في عʙد الأجهʜة وهʚا راجع إلى أهʺॽة الʨʴاسʖʽ في الʺʕسʶةتعا

ʙه الإجاǼة على الʺقابلة ʕؗف تʛʡ ʧعي للإدارة  مʛالف ʛيʙʺال) Șʴ4الʺل  ʦال رقʕ3س(. 

 ʦارة رقॼɻة 3: و جاءت الॽانʲة الॼتʛʺراسة في الʙة الʻʽدات عʛافقة مفʨم ʘʽح ʧي  مʱوال

حʘʽ حققʗ مʨʱسʢا ، "جهʚة الʦʲاسʔʻ مʥ وقʕ وجهʗ العاملǻقلل اسʗʳʯام أ"مʨʱʴاها 

ʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على ، و Ǽ :0.63انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.49حʶابॽا 

 ʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸن أن عʺال الʨافقʨة اء يʙʷȃه  وʚعلى ه

في أداء أعʺالها وذلʥ رجع إلى م الʨʴاسʖʽ اسʙʵʱتعʙʺʱ على االʺʕسʶة  حʘʽ أن ،الॼɻارة

ʙه الإجاǼة على الʕʶال  مʶاهʺة الʨʴاسʖʽ في خفʠ وتقلʽل وقʗ وجهʙ العامل، ʕؗوت

ʦالʺقابلة 07: رق ʧعي للإدارة مʛالف ʛيʙʺمع ال  ʦرق Șʴالʺل ʛʤ04(أن(. 

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱة 4: واحʲالʲة الॼتʛʺال  ʘʽراسة، حʙة الʻʽدات عʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم

 ʗابي حققʶح Ȍسʨʱ4.46م  ȑارॽɻاف مʛʴر ب وانʙقǽ: 0.57 ، ةʙʷǼ Șافʨرجة مʙȃو

وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

أن اسʙʵʱام العامل لأجهʜة الʨʴاسʖʽ في الʺʕسʶة ʶǽاعʙ على إدارة  على وʙʷȃة يʨافقʨن 

ʘʽمات حʨة الʺعلʺʤا أن أنʙʺʱة تعʶسʕʺعلى ل  ʖʽاسʨʴفيال ʧأعʺالها م ʦॽʤʻت  ʧȄʜʵت

ʚا وتʴلʽل الʺعلʨمات وتʦॽʤʻ الʺʨاعʙʽ وȂدارة العʺلॽات الإدارȄة خʙمة الȃʜائʧ  تʧʽʶʴ وؗ

ʦاجاتهॽʱة احॽʰمات وتلʨة الʺعلʺʤعلى إدارة أن ʙاعʶǽ ا ماʚوه. 

 ʦارة رقॼɻعة 6: كʺا جاءت الǼاʛة الॼتʛʺة  في الʻʽدات عʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم

وʙȃرجة  ،ǽ: 0.70قʙر ب Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  4.29حققʗ وسʢا حʶابॽا حʘʽ ، سةالʙرا

مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال 

أن اسʙʵʱام العامل لأجهʜة الʨʴاسʧʺʹǽ ʖʽ أمان لى ع وʙʷȃة الأجʛاء يʨافقʨن 

اسʙʵʱام  و ي جʺع الॽʰانات وتʴلʽلهاف الʙقة والاسʛʺʱارȄةوتعʙ  ،الʺعلʨمات وجʨدتها

 Ȑʛاءات الأمان الأخʛجȂانات وॽʰال ʛʽفʷوسات وتʛʽامج مʹادة للفʛشأنها ضʺان  ب ʧم

 .الʺعلʨمات وجʨدتها
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 ʦارة رقॼɻة 5: جاءت الʶامʵة الॼتʛʺراسة في الʙة الʻʽدات عʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم ،

، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشǼ :0.93 ʛانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4وحققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا 

ʛاء يʨافقʨن على أن الأج على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال

وȄعʙ  اسʙʵʱام العامل لأجهʜة الʨʴاسʖʽ يʕدȑ إلى الʷʱغʽل الآلي للʺȞاتʖ في الʺʕسʶة،

Ȅة يʙو  اسʱعʺال تقॽʻات الʦȞʴʱ الآلي لʻʱفʚʽ الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ؗانʗ تʢʱلʖ عʺلॽات

إدارة جʙول الأعʺال وتʨزȄع الʺهام، وهʚا ما يʕدȑ  إدخال الॽʰانات وساǼقا الʺʲʺʱلة في 

ʖاتȞʺل الآلي للʽغʷʱإلى ال. 

 ʦارة رقॼɻة 2: وجاءت الॽانʲة الॼتʛʺراسة  في الʙة الʻʽدات عʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم 

وحققʗ مʨʱسʢا ، "ʯʸǻʔʻلʣ العامل درجة تʤȜʲ جʗʻة في اسʗʳʯام الʦʲاس"والʱي مʨʱʴاها 

، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن Ǽ :0.82انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 3.95حʶابॽا 

ॼɻارة، ء يʨافقʨن على هʚه العʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛا

تʺʱلʥ عʺال يʜʽʺʱون Ǽʺهارة عالॽة في اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة 

وهʚا ما لʺʻʶاه مʻȞʺ  ʧهʦ مʧ أداء مهامهʦ الʺʛتʢॼة بʣʨائفهʸǼ ʦفة جʙʽة،تʶاعʙهʦ وت

 ʦال رقʕʶعي للإدارة على الʛالف ʛيʙʺة الǼالʺقابلة 05إجا ʧم  ʦرق Șʴالʺل ʛʤ04(أن(. 

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن مفʛدات العʻʽة مʺʲلʨن ʣʨʺǼفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات *
مʧ الʺʨʴر  ʷʻلة يʨافقʨن على ॼɺارات الॼعʙ الأولخ الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة

 ȑاوʶل تȞؗ الأول ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗؗان ʘʽا  4.32الأول، حȄارॽɻافا مʛʴوان
Ǽالʱالي  و مʺا ǽعʻي أن الॼعʙ الأول إʳǽابي، مʨافʙʷǼ Șة للॼعʙ الأول Ȟؗل: وʙȃرجة 0.45

في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل مʴل  ورد لʨʴاسʛʖʽاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على أن لفأف
  .الʙراسة
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  الʙʮمॻʱات: تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʰاني_ ب 
يبين التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف : 20 الجدول رقم 

  المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول بعد البرمجيات
غʙʻ     الॺɹارة

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

الʦʯʸسȊ   الʦʸʱʸع
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯزن   الʦال  

 A7  ارʙؒʯ06  0.77  4.22  59  24  25  09  01  00  ال   Ȗافʦم
  100  40.7  42.4  15.3  1.7  00  الʹॺʴة  ʗʵǺة

 A8  ارʙؒʯ07  0.97  4.14  59  26  20  09  03  01  ال   Ȗافʦم  

  100  44.1  33.9  15.3  5.1  1.7  الʹॺʴة

 A9  ارʙؒʯ04  0.66  4.34  59  23  35  00  00  01  ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  100  39  59.3  00  00  1.7  الʹॺʴة

 A10  ارʙؒʯ05  0.72  4.27  59  23  31  03  02  00  ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  100  39  52.5  5.1  3.4  00  الʹॺʴة

 A11  ارʙؒʯ03  0.53  4.41  59  25  33  01  00  00  ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  100  42.4  55.9  1.7  00  00  الʹॺʴة

 A12  ارʙؒʯ03  0.53  4.41  59  25  33  01  00  00  ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  100  42.4  55.9  1.7  00  00  الʹॺʴة

 A13  ارʙؒʯ01  0.86  4.44  59  36  17  02  04  00  ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  100  61  28.8  3.4  6.8  00  الʹॺʴة

 A14  ارʙؒʯاف  02  0.65  4.42  59  29  27  02  01  00  الʦم Ȗ
  ʗʵǺة

  100  49.2  45.8  3.4  1.7  00  الʹॺʴة

  مʦافʗʵǺ Ȗة  0.49  4.33  الʙʮمॻʱات

 SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية إعداد الباحث: المصدر
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  : يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول الʴابȖ أن

 ʦارة رقॼɻراسة  13: الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺي جاءت في الʱوال

يʓدȏ بʙمʱة العامل للʸلفات الʦرॻɾة على الȜʵل الالʙʯؒوني إلى تʃॻɽʳ الأॺɸاء "مʨʱʴاها 

ʃॻؒالʯل الʻا ، "وتقلॽابʶا حʢسʨʱم ʗحقق ʘʽق 4.44حǽ ȑارॽɻاف مʛʴانǼر بʙ :0.86، 

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال 

 ʨاء يʛن على الأجʨالعاملافق ʧȞʺǽ اتॽʳمʛʰام الʙʵʱأن اس ȑارة، أॼɻه الʚالʺلفات  ه ʧȄʜʵت ʧم

بʧʽ العʺال وهʚا مʧ الالʛʱؔونॽة  ȞʷǼل آمʧ وسهل الʨصʨل إلʽها ؗʺا ʧȞʺǽ إرسالها ʶǼهʨلة 

ʅॽؔالʱل الʽاء وتقلॼɺالأ ʅॽɿʵشأنه ت. 

 ʦارة رقॼɻة 14: جاءت الॽانʲة الॼتʛʺافقة مف في الʨدرجة م ʘʽح ʧي مʱراسة والʙدات الʛ

 ،"أن اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات ʴǻاعʗ العامل على اسʙʯجاع الʸعلʦمات Ǻأمان وسʙعة" مʨʱʴاها

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ ، 0.65: وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب ʨʱʺǼ4.42سȌ حʶابي 

ॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸن على أن عʺال الʨافقʨاء يʛه ة للعʺال الأجʚعلى ه

ॼɻأن، ارةال ʘʽهح ǼʧȞʺǽ اتॽʳمʛʰام الʙʵʱاس  ʧȄʜʵت ʘʴॼام أدوات الʙʵʱاسȃأمان وǼ الʺلفات

اسʙʵʱام بʛامج مʧ الʺʺʧȞ أǽʹا و  الʺʱاحة في الʛʰمॽʳات ʧȞʺǽ العʨʲر علʽها ʛʶǼعة و سهʨلة

الʴʺاǽة أو إجʛاء نʶخ احॽʱاॽʡة للʺلفات لʖʻʳʱ فقʙانها أو تلفها وهʚا ما ʶǽاعʙ على اسʛʱجاع 

 .ات Ǽأمان وسʛعةالʺعلʨم

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱاهو  11و 12: واحʨʱʴي مʱالي اʺالʨʱهل " على الʴǻ اتॻʱمʙʮام العامل للʗʳʯاس

الʺʛتॼة ، "ʴǻاهʤ اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات في معالʱة الॻʮانات"و  "مʥ عʸلॻة إرسال الʸعلʦمات

ǽ ȑقʙر وانʛʴاف مॽɻار  ʨʱʺǼ4.41سȌ حʶابي  مʧ حʘʽ درجة مʨافقة مفʛدات الʙراسة الʲالʲة

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 0.53: ب

وذلʥ مʧ خلال ما تʨفʛه على هاتʧʽ الॼɻارتʧʽ،  وʙʷȃة ʨن الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافق

الʛʰمॽʳات مʧ واجهة سهلة الاسʙʵʱام وأدوات لإرسال الʺعلʨمات Ǽالإضافة إلى معالʳة 
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 ʛʡ ʧانات عॽʰم الʨسʛل الʲام مʙʵʱة  قابلة للاسʙʽمات مفʨام إلى معلʵانات الॽʰل الȄʨʴت ȘȄ

ʛȄقارʱاول والʙʳة والॽانॽʰال. 

 كʺا ʦارة رقॼɻعة 9: جاءت الǼاʛة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم  ، ʗوحقق

ʛ على ، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشǼ :0.66انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.34وسʢا حʶابॽا 

على أن  وʙʷȃة أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 

ا تʨفʛه وذلʥ نʳॽʱة للʨسائل الʱي اسʙʵʱام العامل الʛʰمॽʳات ʶǽاعʙه على تʧȄʜʵ الॽʰانات

 .حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات لʧȄʜʵʱ الॽʰاناتالʛʰمॽʳات 

 ʦارة رقॼɻت 10: الʛʺةجاءت في الॼ  ةʶامʵراسة الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي مʱوال

حʘʽ حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات ʴǻاعʗ على حʸاǻة الʸعلʦمات"مʨʱʴاها 

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال Ǽ :0.72انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.27

على هʚه الॼɻارة، حʘʽ  وʙʷȃة افقʨن ʨ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء ي

 ʧمات مʨة الʺعلǽاʺʴوسائل ل ʧه مʛفʨراجع إلى ما ت ʥات وذلॽʳمʛʰعلى ال ʙʺʱة تعʶسʕʺأن ال

 ʧف عʷؔات وسائل للॽʳمʛʰال ʛفʨها ؗʺا تʽل إلʨصʨفي ال ʦȞʴʱانات والॽʰال ʛʽفʷخلال ت

 .حʺاǽة الʺعلʨماتت وهʚا مʧ شأنه أن ʴǽقȘ مʴاولات غʛʽ مʛʸح بها للʨصʨل إلى الॽʰانا

 ʦارة رقॼɻادسة  7: جاءت الʶة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي مʱوال

وحققʗ مʨʱسʢا ، "ʗʳʯʴǻم العامل Ǻالʓʸسʴة بʙمॻʱات مʦʠʯرة لأداء الʸهام"تʟʻ على 

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن Ǽ :0.77انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.22حʶابॽا 

ʻʸن عʺال الʨافقʨاء يʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙ  ،ارةॼɻه الʚة على هʙʷȃو

Ǽʺعʻي أن العامل في الʺʕسʶة ǽعʺل على مʨاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وʱʺȄلʥ الʺهارات اللازمة 

فاءة  .الʱي تʺʻȞه مʧ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات لأداء الʺهام ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة وؗ

 ʦارة رقॼɻعة  8: وجاءت الǼاʶة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي مʱوال

وحققʗ مʨʱسȌ حʶابॽا ، "تعʸل الʓʸسʴة على تʙȂʦʠ بʙمॻʱاتها ȜʵǺل مʙʸʯʴ"مʨʱʴاها 

، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن عʺال Ǽ :0.97انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.14
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فقʨن على هʚه الॼɻارة، وهʚا يʙل ل الأجʛاء يʨاالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺا

على أن الʺʕسʶة تʺʱلʥ مʱʵلف الʛʰمॽʳات الʴاسॽȃʨة الʙʴيʲة اللازمة لأداء أعʺالها وتقʨم 

 .وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء والʙʵمات الʺقʙمة لȃʜائʧ بʙʴʱيʘ هʚه الʛʰمॽʳات Ǽاسʛʺʱار

ʻʡʨي للʱأمʻʽات ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن مفʛدات العʻʽة مʺʲلʨن ʣʨʺǼفي الʙʻʸوق ال*

مʧ  يʨافقʨن على ॼɺارات الॼعʙ الʲاني الʛʰمॽʳات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

وانʛʴافا  4.33 الأول، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ الأول Ȟؗل تʶاوȑ  الʺʨʴر 

مʺا  ʳابي،مʨافʙʷǼ Șة للॼعʙ الʲاني Ȟؗل مʺا ǽعʻي أن الॼعʙ الʲاني إǽ: وʙȃرجة 0.49مॽɻارȄا 

يʙل على أن مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء تعʺل على 

ʚا مʶاعʙته على  تʛȄʨʢ بʛمॽʳاتها Ǽاسʛʺʱار حʘʽ أن العامل ǽعʙʺʱ علʽها في أداء مهامه وؗ

اد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على أن وȃالʱالي فأفʛ ،تʧȄʜʵ وحʺاǽة الʺعلʨمات ومعالʱʳها 

  .في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل مʴل الʙراسة دور لʛʰمॽʳاتل

  الانʙʯنʕ : تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʰالʖ_ ج 
يبين التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف : 21  الجدول رقم

  المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول بعد الانترنت
غير     العبارة

موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

مواف  فق موا  محايد
ق 
  بشدة

المتوسط   المجموع
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الوزن  الترتيب

 A15  موافق   04  1.06  4.08  59  25  22  06  04  02  التكرار  

.42  37.3  10.2  6.8  3.4  النسبة
4  

100  

 A16  موافق  03  0.89  4.12  59  23  23  11  01  01  التكرار  

  100  39  39  18.6  1.7  1.7  النسبة

 A17  موافق  06  0.90  4.05  59  19  29  07  03  01  التكرار  

.32  49.2  11.9  5.1  1.7  النسبة
2  

100  

 A18  موافق   01  0.75  4.32  59  28  23  07  01  00  التكرار
  بشدة

.47  39  11.9  1.7  00  النسبة
5  

100  

 A19  موافق  05  0.82  4.08  59  20  26  11  02  00  التكرار  
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.33  44.1  18.6  3.4  00  النسبة
9  

100  

 A20  موافق  02  0.76  4.20  59  23  26  09  01  00  التكرار  

  100  39  44.1  15.3  1.7  00  النسبة

  موافق  0.64  4.14  الانترنت

  موافق بشدة  0.41  4.26  تكنولوجيا المعلومات

 SPSSالإحصائية  الحزم تحليلة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الباحث: المصدر

  ʥم ʥʻʮʯأني Ȗابʴول الʗʱال:  

 ʦارة رقॼɻاها  18: الʨʱʴي مʱة الأولى والॼتʛʺجاءت في ال" ʗاعʴǻ ونيʙʯؒالال ʗȂʙʮال الʸعʯاس

 4.32حʘʽ حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "العامل على الʹقل الȂʙʴع والاقʶʯادȏ للʸلفات

مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق وʙȃرجة  ،ॽɻ :0.75ارǽ ȑقʙر بǼانʛʴاف م

ل الأجʛاء يʨافقʨن على هʚه الॼɻارة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أن ʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺاال

 ȑللعامل إرسال الʺلفات إلى أ ʧȞʺǽ ʘʽة حʴȄʛلة سهلة ومʽوس ʛʰʱعǽ ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰال

شʟʵ في أȑ مȞان ǼالعالʛʶǼ ʦعة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة في أȑ وقʗ يʙȄʛه دون الʴاجة إلى 

 ʙاجʨʱار للʤʱه الʺلفات، الانॽɾ ʙاجʨʱي ȑʚان الȞʺال ʝفي نفʦال رقʕس ʛʤالʺقابلة 10: أن ʧم 

 ʦرق Șʴ04(الʺل(. 

 ʦارة رقॼɻة 20: وجاءت الॽانʲة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي  مʱوال

يॻʯح اسʗʳʯام الانʙʯنʕ للعامل القʗرة على العʸل عǺ ʥعʗ مʸا ʴǻاهʤ في تʦفʙʻ "تʟʻ على 

: مॽɻارǽ ȑقʙر ب Ǽانʛʴاف 4.20حʘʽ حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "جعل الॻʲاة أسهلالʙاحة و 

، مʺا يʙل على مʨافقة مʧ قʰل مفʛدات العʻʽة وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن 0.76

للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على هʚه الॼɻارة، حʘʽ  عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة

Ȟم ȑأ ʧللعامل العʺل م ʧȞʺǽ قلʻʱوال ʗقʨال ʛʽفʨه على تʙاعʶǽ مʺا ʙȄʛي ʗوق ȑان وفي أ

 .والʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ العʺل في الʺȞاتʖ الʱقلǽʙʽة مʺا ʳǽعل الॽʴاة أكʛʲ سهʨلة وراحة

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱاها  16: واحʨʱʴي مʱي "الʯمات الʦعلʸال ʙʻفʦعلى ت ʕنʙʯام الانʗʳʯاس ʗاعʴǻ

ʨʱʺǼسȌ حʶابي حʘʽ درجة مʨافقة مفʛدات الʙراسة  مʧالʺʛتॼة الʲالʲة ، "ʯʲǻاجها العامل
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، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن عʺال 0.89: وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.12

ॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على هʚه الॼɻارة، وذلʥ يʙل الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺا

ʱʵلفة للʺعلʨمات الʱي على أن الانʛʱنʗ يʨفʛ الʨصʨل الȄʛʶع والʶهل إلى الʺʸادر الʺ

إلى قʨاعʙ الʨصʨل  ʱʴǽاجها العامل مʲل الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة والʺʸʻات الʛقʺॽة ؗʺا ʻȞʺǽه

 ʙاعʶǽ مات مʺاʨاع الʺعلʨلف أنʱʵعلى م ȑʨʱʴي تʱة الॽʺقʛات الॼʱȞʺفات والॽانات والأرشॽʰال

 .العامل على الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها ʛʶǼعة ودقة

 كʺا جاءت اʦارة رقॼɻعة  15: لǼاʛة الॼتʛʺراسةفي الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم ،

، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشǼ :1.06 ʛانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.08وحققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا 

 ʛفʨن على أن تʨافقʨاء يʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸعلى أن عʺال ال

وذلʥ مʧ  ي اكʶʱاب العامل معارف ومهارات جʙʽة مʱعلقة Ǽالعʺلالانʛʱنʗ في الʺʕسʶة ʶǽاهʦ ف

خلال اسʙʵʱام الʺʨارد الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة على الانʛʱنʗ مʲل الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʺʸʻات 

 ʛȄʨʢمهاراته وت ʧʽʶʴت ʧالعامل م ʧȞʺʱي ʥلʚȃو ʖȄرʙʱصا للʛف ʛفʨي تʱلفة الʱʵʺة الॽونʛʱؔالال

 .خʛʰته في مʳالات مʱʵلفة

 وجاءت ʦارة رقॼɻة  19: الʶامʵة الॼتʛʺراسةفي الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم ، ʘʽح

، وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشǼ :0.82 ʛانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.08حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا 

على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على أن 

وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʶ  ʙȄʛʰهʽل الʨʱاصل بʧʽ العʺالاسʙʵʱام الانʛʱنʗ يʕدȑ إلى ت

وʚȃلʥ يʧȞʺʱ العʺال مʧ  الالʛʱؔوني وتॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة والʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة

 .الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات والȞʷǼ Șʽʶʻʱل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة

  ʦارة رقॼɻادسة  17: الʶة الॼتʛʺدات جاءت في الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧراسةمʙال ، ʘʽح

مʨافȘ وهʚا مʕشʛ ، وʙȃرجة Ǽ :0.90انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.05حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا 

على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على أن 
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حʘʽ تʺʧȞ الانʛʱنʗ  اسʙʵʱام الانʛʱنʶǽ ʗاعʙ على تʛʽʶॽ عʺلॽة تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ العʺال

 ʧمʺʴلةتʨهʶǼ هاʱ                                                      .ʽل الʺلفات والʨثائȘ وتʙʴيʲها ومʷارؗ

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن مفʛدات العʻʽة مʺʲلʨن ʣʨʺǼفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات *

 ر على ॼɺارات الॼعʙ الʲالʘ مʧ الʺʨʴ  يʨافقʨن الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة 

 ȑاوʶل تȞؗ الأول ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗؗان ʘʽ4.14الأول، ح  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ

مʺا يʙل وʙȃرجة مʨافȘ للॼعʙ الʲالȞؗ ʘل مʺا ǽعʻي أن الॼعʙ الʲالʘ إʳǽابي، ǽ :0.64قʙر ب

 الانʛʱنʗ تعʙʺʱ علىمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء على أن مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأ

الʱي ʱʴǽاجها العامل واكʶʱاǼه معارف مʱعلقة الʺعلʨمات  ʶة حʘʽ تعʺل على تʨفʛʽفي الʺʕس

Ǽالإضافة إلى  ، واعʱʺادها على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في نقل الʺلفات ȞʷǼل أسʛع Ǽالعʺل

وتॽʱح  ،تʛʽʶॽ عʺلॽة تʙفȘ الʺعلʨمات وتʶهʽل الʨʱاصل بʧʽ العʺال مʶاهʺة الانʛʱنʗ في

د عʻʽة الʙراسة وȃالʱالي فأفʛا ي تʨفʛʽ الʛاحة وجعل الॽʴاة أسهل،العʺل عǼ ʧعʙ مʺا ʶǽاهʦ ف

  .في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل مʴل الʙراسة دور لانʛʱنʗيʨافقʨن على أن ل

  "الؒفاءة الʸهʹॻة: "تʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الʰاني_ 2

  ) 01أنʛʤ الʺلȘʴ رقॼɺ) ʦارة  ʧʺʹʱȄ12 وʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʙراسة و 
يبين التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف : 22 ل رقم الجدو

  المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول محور الكفاءة المهنية
غير     العبارة

موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

مواف  موافق   محايد
ق 
  بشدة

المتوسط   المجموع
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الوزن  الترتيب

 B1 موافق    01  0.54  4.48  59  29  29  01  00  00  التكرار
.49  49.2  1.7  00  00  النسبة  بشدة

2  
100  

 B2  موافق  10  0.79  4.08  59  18  31  07  03  00  التكرار  
.30  52.5  11.9  5.1  00  النسبة

5  
100  

 B3  موافق    02  0.69  4.37  59  27  29  01  02  00  التكرار
  بشدة

.45  49.2  1.7  3.4  00  النسبة
8  

100  

 B4  موافق    04  0.77  4.31  59  26  28  02  03  00  التكرار
  بشدة

.44  47.5  3.4  5.1  00  النسبة
1  

100  
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 B5  موافق    08  0.62  4.22  59  18  37  03  01  00  التكرار
  بشدة

.30  62.7  5.1  1.7  00  النسبة
5  

100  

 B6  موافق  09  0.84  4.10  59  19  31  06  02  01  التكرار  

.32  52.5  10.2  3.4  1.7  النسبة
2  

100  

 B7  موافق    07  0.70  4.22  59  19  36  03  00  01  التكرار
  بشدة

.32  61  5.1  00  1.7  النسبة
2  

100  

 B8  موافق  11  0.97  3.88  59  15  29  10  03  02  التكرار  
.25  49.2  16.9  5.1  3.4  النسبة

4  
100  

 B9  موافق  05  0.72  4.27  59  23  31  03  02  00  التكرار  
  100  39  52.5  5.1  3.4  00  النسبة  بشدة

 10B   موافق    06  0.58  4.25  59  19  36  04  00  00  التكرار
  بشدة

.32  61  6.8  00  00  النسبة
2  

100  

  11B   موافق  12  0.85  3.85  59  12  31  11  05  00  التكرار  
.20  52.5  18.6  8.5  00  النسبة

3  
100  

 12B   موافق    03  0.68  4.32  59  25  29  04  01  00  التكرار
.42  49.2  6.8  1.7  00  النسبة  بشدة

4  
100  

  موافق  0.49  4.20  الكفاءة المهنية 

  SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية إعداد الباحث: المصدر

  :تʥʻʮ مʥ الʗʱول أعلاه أن

 ʦارة رقॼɻدرجة م 1: ال ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺراسةجاءت في الʙدات الʛافقة مفʨ ، ʘʽح

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة،  ،0.54: ر بǼانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙ 4.48حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا 

وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 

عʙ حʘʽ تʶا على أن تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʶǽاهʦ في زȄادة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل وتʺʧȞ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

العاملʧʽ مʧ العʺل عǼ ʧعʙ والʨʱاصل ȞʷǼل أفʹل مʺا يʙȄʜ مʧ مʛونة العʺل وʶȄاعʙ في 

مʧ خلال  الفʛعي للإدارة ذلʥ الʺʙيʛعلى أكʙ و  تʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة،

 .)04 (أنʛʤ الʺلȘʴ  4: الʺقابلة رقʦإجابʱه على سʕال 
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 ʦارة رقॼɻة 3: جاءت الॽانʲة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي  مʱوال

يʓدȏ اسʯعʸال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات إلى زȂادة سʙعة العامل في إنʱاز "تʟʻ على 

: Ǽانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.37وحʘʽ حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "مʯʳلف الأعʸال

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 0.69

 ʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱن الاجʨافقʨة اء يʙʷȃه ال وʚا على هॽجʨلʨʻؔت ʛفʨت ʘʽارة، حॼɻ

 ʗقʨال ʛʽفʨالعʺل وت ʦॽʤʻعلى ت ʙاعʶي تʱة الʜالأدوات والأجه ʧعة مʨʺʳمات مʨالʺعل

  . ʱʵلف الأعʺال ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽةوالʳهʙ وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها في إنʳاز م

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱاها  12: واحʨʱʴي مʱمات "والʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʗȂʚة يʸاهʴم ʥم

مʧ حʘʽ درجة  الʺʛتॼة الʲالʲة، "العامل في رفع الإنʯاج وتʥʻʴʲ مʙدودǻة الʓʸسʴة

، وʙȃرجة ǽ: 0.68قʙر ب وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.32  ȑسȌ حʶابي  مʨافقة مفʛدات الʙراسة

مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال 

وʙʷȃة على هʚه الॼɻارة، وʦʱȄ ذلǼ ʥاسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ والأجهʜة الॽؗʚة في  الأجʛاء يʨافقʨن 

ʙ هʚه الإجاǼة، إجاǼة أداء الʺهام وذلʧʶʴǽ ʥ مʧ جʨدة العʺل وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة  ʕؗوت

 .)04 (أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ  مʧ الʺقابلة 09: على الʕʶال رقʦ الفʛعي للإدارة ʺʙيʛال

 اॼɻكʺا جاءت الʦعة  4: رة رقǼاʛة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم

اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات يʗȂʚ مʥ قʗرة العامل على إنʱاز العʸل "والʱي تʟʻ على 

، ǽ: 0.77قʙر ب وانʛʴاف مॽɻارʨʱ4.31  ȑسʢا حʶابॽا وحققʗ م، "في الʦقʕ الʠʸلʦب

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

تʧʽʶʴ  حʘʽ أن الʺʕسʶة تعʺل على يʨافقʨن وʙʷȃة على هʚه الॼɻارة، للعʺال الأجʛاء

ة الʺع بʧʽ العاملʧʽ عʺلॽات الاتʸال و الʨʱاصل لʨمات وتʨزȄع الʺهام حʱى يʦʱ مʷارؗ

 .مʺا ʶǽاعʙ على إنʳاز العʺل في الʨقʗ الʺʢلʨب

 ʦارة رقॼɻة 9: وجاءت الʶامʵة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي  مʱوال

، "يʗȂʚ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مʥ قʗرة العامل على تʹʤॻʢ سʙʻ العʸل"مʨʱʴاها 
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، وʙȃرجة مʨافȘ 0.72: ف مॽɻارǽ ȑقʙر بǼانʛʴا 4.27حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابॽا 

ʙʷǼة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

هʚه الॼɻارة، حʘʽ أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ  يʨافقʨن على

ة تʙʴيʙ الʺهام وتʨزȄعها والʺʨاعʙʽ الʻهائॽة لإنʳاز العʺل واسʙʵʱام بʛا مج لʧȄʜʵʱ ومʷارؗ

 .الʺلفات بʧʽ العاملʧʽ ؗل هʚه الأشॽاء تʕدȑ إلى تʦॽʤʻ سʛʽ العʺل ȞʷǼل أفʹل

  ʦارة رقॼɻادسة 10: الʶة الॼتʛʺراسة جاءت في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي  مʱوال

تʴاعʗ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات العامل على حل الȜʵʸلات والʯغلʔ على "تʟʻ على 

وانʛʴاف  4.25حʘʽ حققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "ʦاجهها أثʹاء أداء العʸلالʶعȁʦات الʯي ي

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق 0.58: مॽɻارǽ ȑقʙر ب

حʘʽ   هʚه الॼɻارة، على وʙʷȃة الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 

الأسॼاب الʚʳرȄة ومʧ ثʦ تʨفʛʽ تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʙʴيʙ الʺȞʷلات و 

 .الʴلʨل الفعالة وهʚا ʶǽاعʙ العامل على الʱغلʖ على الʸعȃʨات الʱي يʨجهها

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱاها  7: واحʨʱʴي مʱادة "الȂمات في زʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʤاهʴǻ

مʧ حʘʽ درجة مʨافقة مفʛدات الʺʛتॼة الʶاǼعة ، "إبʗاع العامل وتʙȂʦʠ أسالʔʻ العʸل

، وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة 0.70: وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب ʨʱʺǼ4.22سȌ حʶابي لʙراسة ا

 وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاعي للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 

ه الॼɻارة، حʘʽ تʶاعʙ الʱقॽʻات والأدوات الʺʙʵʱʶمة في العʺل على تʧʽʶʴ على هʚ وʙʷȃة

ʜʽ على الأفؔار والʴلʨل الإبʙاॽɺةالإبʙاع بʨʱفʛʽ الʨقʗ وال ʛؗʱوال ʙهʳ. 

 ʦارة رقॼɻة 5: كʺا جاءت الʻامʲة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧي  مʱوال

ʴǻاهʤ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في ॻɾام العامل بʯأدǻة الʸهام Ǻإتقان "تʟʻ على 

، ॽɻ :0.62ارǽ ȑقʙر بǼانʛʴاف م 4.22حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي ، "وحॻɼʙة عالॻة

وʙȃرجة مʨافʙʷǼ Șة وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

حʘʽ أن الأدوات والʺعʙات الʺʱاحة إلى على هʚه الॼɻارة،  وʙʷȃة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن 
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 جانʖ خʛʰة ومهارة العامل الفॽʻة والʱقॽʻة تعʢي فʛصة أكʛʰ للعاملʧʽ لʴʱقȘʽ الإبʙاع

 ،ʦفي أعʺاله ʜʽʺʱوالʦال رقʕʶعي للإدارة على الʛالف ʛيʙʺة الǼإجا ʧاه مʻʶʺا ما لʚ06: وه 

 .)04 (أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ  مʧ الʺقابلة

 ʦارة رقॼɻاسعة 6: وجاءت الʱة الॼتʛʺراسة في الʙدات الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم ، ʘʽح

ة مʨافȘ وهʚا ، وʙȃرجǼ :0.84انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.10حققʗ مʨʱسȌ حʶابي 

مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على 

 أن ؗفاءة العامل في الʦȞʴʱ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاعʙ على تʖʻʳ الʨقʨع في الأخʢاء

مʧ خلال زȄادة الʨعي والʺعʛفة Ǽالأدوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على 

ʜʽ والانॼʱاه الؔاملʧʽ أثʻاء العʺل ʶǽاعʙ على تʖʻʳ الاس ʛؗʱه الأدوات والʚح لهॽʴʸام الʙʵʱ

 .الأخʢاء وتʧʽʶʴ الأداء 

 ʦارة رقॼɻة 2: الʛة العاشॼتʛʺراسة جاءت في الʙدات الʛافقة مفʨدرج م ʘʽح ʧي  مʱوال

ة في ʗʲيʰة الʗʳʯʴʸمالؒفاءات لʗيها خʙʮة جʗʻة في الʯعامل مع الʯقʹॻات ال"تʟʻ على 

، وʙȃرجة 0.79: وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 4.08وحققʗ مʨʱسʢا حʶابॽا ، "مʱال العʸل

ء مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛا

ʙ مʧ خلال هʚه الॼɻارة أن أغلʖ العʺال Ǽالʺʕسʶة يʱʺʱعʨن  ʕؗارة، يॼɻه الʚن على هʨافقʨي

 .دوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في مʳال العʺل Ǽʺعʛفة واسعة Ǽالأ

 ʦارة رقॼɻال ʗلʱاها  8: واحʨʱʴي مʱمات العامل على"الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʗاعʴǻ 

ȖȂʙف ʥʸل ضʸملاء والعʚال ʥʻاصل بʦʯة روح الॻʸʹت" ،ʛʷة عǽادʴة الॼتʛʺال  ʘʽح ʧم

، ǽ ȑ :0.97قʙر بوانʛʴاف مॽɻار  ʨʱʺǼ3.88سȌ حʶابي  درجة مʨافقة مفʛدات الʙراسة

وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال 

هʚه الॼɻارة، هʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأجʛاء يʨافقʨن على 

لʴʱفʜʽ الفȘȄʛ على الʨʱاصل والʱعاون مʧ خلال جلʶات العʺل وورش العʺل والاجʱʺاعات 

لʙورȄة ؗʺا ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الأعʹاء مʧ خلال تॽʰʢقات الʺʴادثة والʙȄʛʰ ا
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الالʛʱؔوني والʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي مʧ شأنها أن تعʜز الʛوح الʳʺاॽɺة وتعʜز الʨʱاصل 

 .بʧʽ الأعʹاء

 ʦارة رقॼɻ11: كʺا جاءت ال ʛʷة عॽانʲة الॼتʛʺدات  في الʛافقة مفʨدرجة م ʘʽح ʧم

مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تॺادل الʸعلʦمات مʕʹȜ "تʟʻ على  والʱي الʙراسة

ة في اتʳاذ القʙارات Ǽانʛʴاف  3.85حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي ، "العامل مʥ الʵʸارؕ

وʙȃرجة مʨافȘ وهʚا مʕشʛ على أن عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي ، 0.85: مॽɻارǽ ȑقʙر ب

الॼɻارة، حʘʽ أن تʨʻؔلʨجॽا  هʚهللʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء يʨافقʨن على 

الʺعلʨمات تʶاعʙ في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽ وتॽʱح لهʦ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات 

وȃفʹل تॽʰʢقات الʺʴادثة والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛʶǼ ʧȞʺǽعة وسهʨلة 

ات للعاملʧʽ الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال مʺا ʶǽاعʙهʦ في اتʵاذ القʛار 

 .الʴॽʴʸة والʺʻاسॼة للʺʨقف

* ʨالق ʧȞʺǽ Șʰعʺالمʺا سǼ نʨلʲʺة مʻʽدات العʛات  ل أن مفʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال

على ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني حʘʽ ؗانʗ  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة يʨافقʨن 

ʙȃرجة و  0.49نʛʴاف مॽɻارȑ وا 4.20الʲاني Ȟؗل تʶاوॽʀ  ȑʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر

 Șافʨابيمʳǽل إȞؗ انيʲر الʨʴʺي أن الʻعǽ ل مʺاȞؗ انيʲر الʨʴʺل علىللʙأن ، مʺا ي 

هʻاك دور على أن  تʨافȘمʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

      .  مʴل الʙراسة في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

  :تॺار الفʙضॻااخʯ_ ثالʰا 

ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ل دور لاخॼʱار الفʛضॽات والʱي تʺʲل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد

Ǽ ةॽʺʻعادها في تǼأʙʰات الॽضʛة، والفॽʻورالؔفاءة الʺهʙا الʚد هʨوج ʙ ʕؗي تʱا يلة الʻمʙʵʱواس 

جॽا حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد تʨʻؔلʨ في تʴلʽلʻا لهʚا الʙور وقʨته 

ʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸة للعامل في الॽʻمات والؔفاءة الʺهʨاعي للعامل الʺعلʺʱالاج ʧ
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Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة، ؗʺا قʺʻا بʴʱلʽل دور 

ʱʶʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʗنʛʱات والانॽʳمʛʰوال ʖʽاسʨʴة الʜأجه ʧاها العام في كل مʨ

ؔفاءة الʺهॽʻة لʸʴʻل في الأخʛʽ على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة ال تॽʺʻة

  .الʺهॽʻة للعامل ʳॽʱʻؗة عامة والإجاǼة على أسʯلة الʙراسة

  : اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة -1

الʙʻʸوق الʻʡʨي Ǽ الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل في تॽʺʻة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتيʨجʙ دور -

ɺاʺʱات الاجʻʽأمʱاءللʛة للعʺال الأجॽ.  

H0: Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة   0.05لا يॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل  

  .الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

HA: Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة  0.05يॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل  

  .الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء الؔفاءة

الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل اسʙʵʱام معامل  ʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ولʺعʛفة ॽʰʡعة العلاقة ب

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال ȋاॼالارت:  

  مية الكفاءة المهنيةيبين العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتن: 23  جدول رقم

المتوسط   
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
بيرسون 
  المحتسبة

قيمة 
احتمالية 
بيرسون 

)sig(  

عدد 
  العينة

نسبة 
  الخطأ

  0.05  59  0.000  0.56  0.49   4.20   الكفاءة المهنية

  0.41   4.26   تكنولوجيا المعلومات

 SPSS نامج تحليل الحزم الإحصائيةرجات برة بالاعتماد على مخالباحث إعداد: المصدر
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فاءة المهنيةيبين قيم المتوسط الحسابي لتكنولوجيا المعلومات والك

     

 SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

 ʨʻؔراسة وهʺا تʙال ȑʛʽغʱم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼا معامل الارتॽجʨل

                                                                    .   

وهʚا ما يʙل على  0.05أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ 

العلاقة وॽʰʡعة هʚه  وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة

تʙل على ذلʥ ؗʺا نȐʛ أسفل +) 

                                  

بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  مʨʱسʢة

لʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة 

                                                                                          .  

ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد دور 

الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

                                                                                                                            .

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات Ǽ الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل
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يبين قيم المتوسط الحسابي لتكنولوجيا المعلومات والك: 

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  23 م باستخدام بيانات الجدول رق: 

 ʦ23 رق : ʨʻؔراسة وهʺا تʙال ȑʛʽغʱم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت

.                                                                    الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة

أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ  0.000أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة

+) ʨ)0.56ن الʺॼʶʱʴة ʛʡدǽة والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽس

                                 SPSS.جʙول مʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

مʨʱسʢة ʺʛʵجات وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽةمʧ هʚه ال

لʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة 

                                                                                          .

ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد دور 

الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

.                                                                                                                            الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

ॻضʙة الأولىالفॻئʚʱة ال:  

ʖʽاسʨʴة  للॽʺʻة للعاملفي تॽʻالؔفاءة الʺه

  .الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

الكفاءة المعلوماتتكنولوجيا

الحسابي

المعياري

:الفصل الخامس  

: 13  شكل رقم

: المصدر

 الʙʳول ǽعʛض

الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة

أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة

ʛʡدǽة والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽس

جʙول مʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

مʧ هʚه الونʯʹʯʴج 

لʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة والؔفاءة ا

.                                                                                          خʷʻلة

ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد دور 

الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات  لʨʻؔʱلʨجॽا

الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

الفʙضॻ اخॺʯار -2

للʨʴاسʖʽيʨجʙ دور -

الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

الحسابيالمتوسط

المعياريالانحراف
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للʨʴاسʖʽ في تॽʺʻة الؔفاءة  0.05

  .لأجʛاءالʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال ا

للʨʴاسʖʽ في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة 

  .للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

الʨʴاسʖʽ وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل تʦ اسʙʵʱام معامل 

  يبين العلاقة بين الحواسيب وتنمية الكفاءة المهنية
قيمة 

احتمالية 
بيرسون 

)sig(  

عدد 
  العينة

نسبة 
  الخطأ

0.003  59  0.05  

  SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية 

  يبين قيم المتوسط الحسابي للحواسيب والكفاءة المهنية

  

  SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

   .            بʧʽ الʨʴاسʖʽ والؔفاءة الʺهॽʻة
وهʚا ما يʙل  0.05أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ 

على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʨʴاسʖʽ وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة 
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 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨ0.05لا ي

الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال ا

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة  0.05يॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻفي ت ʖʽاسʨʴلل

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛام معامل  لʺعʙʵʱاس ʦة للعامل تॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻوت ʖʽاسʨʴال

ʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال ȋاॼالارتʥضح ذلʨالي يʱول الʙ:  
يبين العلاقة بين الحواسيب وتنمية الكفاءة المهنية: 24  جدول رقم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
بيرسون 
  المحتسبة

  0.39  0.49   4.20   الكفاءة المهنية

  0.45   4.32   الحواسيب

ة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية الباحث: المصدر

يبين قيم المتوسط الحسابي للحواسيب والكفاءة المهنية:  14  شكل رقم

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 24باستخدام بيانات الجدول رقم : 

بʧʽ الʨʴاسʖʽ والؔفاءة الʺهॽʻةمعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن : 24
أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ  0.003نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʨʴاسʖʽ وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة 

الحواسيب

الحسابي

المعياري

:الفصل الخامس  

H0 : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا ي

الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال ا

HA : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨي

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛلʺع

ʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال ȋاॼالارت
جدول رقم

  

الكفاءة المهنية

الحواسيب

المصدر

شكل رقم

: المصدر

24 الʙʳول ǽعʛض
نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʨʴاسʖʽ وتॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة 

الحسابيالمتوسط

المعياريالانحراف
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ؗʺا نȐʛ أسفل جʙول  تʙل على ذلʥ+) 0.39(والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽسʨن الʺॼʶʱʴة 
        .                      SPSSمʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

بʧʽ الʨʴاسʖʽ والؔفاءة  ضॽɻفة ات وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽةمʧ هʚه الʺʛʵجونʯʹʯʴج 
. ʷʻلةالʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خ

ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد دور 
للʨʴاسʖʽ في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

                                                                                . 0.05 للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة والʱي تʴققʗ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
  :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة اخॺʯار -3

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽفي تॽʺʻة  للʛʰمॽʳاتيʨجʙ دور - 

  .الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

H0 : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨ0.05لا ي ॽʺʻات في تॽʳمʛʰة الؔفاءة لل
  .الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

HA : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة  0.05يॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻات في تॽʳمʛʰلل
  .للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛلʺع ʻات وتॽʳمʛʰام معامل الʙʵʱاس ʦة للعامل تॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺ
ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال ȋاॼالارت:  

  يبين العلاقة بين البرمجيات وتنمية الكفاءة المهنية: 25  جدول رقم
المتوسط   

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

قيمة 
بيرسون 
  المحتسبة

قيمة 
احتمالية 
بيرسون 

)sig(  

عدد 
  العينة

نسبة 
  الخطأ

  0.05  59  0.000  0.59  0.49   4.20   الكفاءة المهنية

  0.49   4.33   البرمجيات

  SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية الباحث: المصدر
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  يبين قيم المتوسط الحسابي للبرمجيات والكفاءة المهنية

  

  SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

      .معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʛʰمॽʳات والؔفاءة الʺهॽʻة

وهʚا ما يʙل  0.05أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ 

ʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة 

تʙل على ذلʥ ؗʺا نȐʛ أسفل جʙول 

                                     .             

ʧ الʛʰمॽʳات والؔفاءة بʽ مʨʱسʢة

. الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

ومʧ الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ وجʨد دور للʛʰمॽʳات في 

للعʺال الأجʛاء تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات Ǽ ل
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يبين قيم المتوسط الحسابي للبرمجيات والكفاءة المهنية:  15 شكل رقم

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  25 قم باستخدام بيانات الجدول ر: 

معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʛʰمॽʳات والؔفاءة الʺهॽʻة: 25 رقʦالʙʳول 

أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ  0.000نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

ʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʛʰمॽʳات وتॽʺʻة الؔفاءة ال

تʙل على ذلʥ ؗʺا نȐʛ أسفل جʙول +) ʨ)0.59ن الʺॼʶʱʴة والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽس

.                                     SPSSمʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

مʨʱسʢة وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽةمʧ هʚه الʺʛʵجات 

الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

ومʧ الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ وجʨد دور للʛʰمॽʳات في 

تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

  . 0.05 لʨلاǽة خʷʻلة والʱي تʴققʗ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

   :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة

لللانʛʱنʗ في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعام

  .الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

البرمجيات

الحسابي

المعياري

:الفصل الخامس  

شكل رقم

: المصدر

الʙʳول  ǽعʛض

نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʛʰمॽʳات وتॽʺʻة الؔفاءة ال

والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽس

مʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

مʧ هʚه الʺʛʵجات ونʯʹʯʴج 

الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

ومʧ الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ وجʨد دور للʛʰمॽʳات في 

تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة لȐʙ العامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

لʨلاǽة خʷʻلة والʱي تʴققʗ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰةاخॺʯار -4

للانʛʱنʗ في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعاميʨجʙ دور -

الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

الحسابيالمتوسط

المعياريالانحراف
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 ʛʱة للانॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻفي ت ʗن

  .للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

للانʛʱنʗ في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة 

  .للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

 ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦة للعامل تॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻوت ʗنʛʱ

  يبين العلاقة بين الانترنت وتنمية الكفاءة المهنية
قيمة 

احتمالية 
بيرسون 

)sig(  

عدد 
  ةالعين

نسبة 
  الخطأ

0.007  59  0.05  

  SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية 

  والكفاءة المهنية توسط الحسابي للانترنت

  

   SPSSوبرنامج تحليل الحزم الإحصائية 

 .  الانʛʱنʗ والؔفاءة الʺهॽʻة

وهʚا ما يʙل  0.05أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ 
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 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨ0.05لا ي  ʛʱللان

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة  0.05يॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻفي ت ʗنʛʱللان

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛالان لʺع ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦة للعامل تॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻوت ʗنʛʱ

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال:  
يبين العلاقة بين الانترنت وتنمية الكفاءة المهنية: 26  جدول رقم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
بيرسون 
  المحتسبة

  0.35  0.49   4.20   الكفاءة المهنية

   4.14   0.64  

ة بالاعتماد على مخرجات برنامج تحليل الحزم الإحصائية الباحث: المصدر

توسط الحسابي للانترنتلميبين قيم ا: 16 شكل رقم

وبرنامج تحليل الحزم الإحصائية  26 قم باستخدام بيانات الجدول ر: 

 ʦول رقʙʳض الʛعǽ26  :ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتॽʻوالؔفاءة الʺه ʗنʛʱالان

أقل مʧ نॼʶة الʢʵأ  0.007نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

الانترنت

الحسابي

المعياري

:الفصل الخامس  

H0 : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا ي

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

HA : Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨي

للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛلʺع

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳن والʨسʛʽʰل Ȍॽʶॼال
جدول رقم

  

الكفاءة المهنية

  الانترنت

المصدر

شكل رقم

: المصدر

     ʦول رقʙʳض الʛعǽ

نلاحȎ أن ॽʀʺة احʱʺالॽة بʛʽسʨن والॼالغة 

الحسابيالمتوسط

المعياريالانحراف
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لʺهॽʻة وॽʰʡعة هʚه العلاقة ʛʡدǽة على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الانʛʱنʗ وتॽʺʻة الؔفاءة ا

         ل على ذلʥ ؗʺا نȐʛ أسفل جʙولتʙ+) 0.35(والإشارة الʺʨجॼة لॽʁʺة بʛʽسʨن الʺॼʶʱʴة 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 

بʧʽ الانʛʱنʗ والؔفاءة ضॽɻفة  ات وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽةمʧ هʚه الʺʛʵجونʯʹʯʴج  

Ǽ العامل Ȑʙة لॽʻلةالʺهʷʻة خǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال. 

ومʻه الفʛضॽة الʸفȄʛة مʛفʨضة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد دور 

ʻʸالǼ العامل Ȑʙة لॽʻة الؔفاءة الʺهॽʺʻفي ت ʖʽاسʨʴة للॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙ  

 ʻة خǽلاʨاء لʛي تللعʺال الأجʱلة والʷ دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع ʗققʴ0.05.    

  :نʯائج الʗراسة _ راǺعا

     :خلʗʸ نʱائج الʙراسة في هʚا الفʸل إلى ما يلي: الʗراسة العامة ʹʯائجال -1

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨʱت  ʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ اء

 4.26 : فʛدات الʙراسةحʘʽ بلغ مʨʱسȌ إجاǼات مبʙرجة مʨافʙʷǼ Șة  لʨلاǽة خʷʻلة

، وذلǽ ʥعʻي أن العʺال Ǽالʺʕسʶة يʨافقʨن على أن تʨʻؔلʨجॽا وهي نॼʶة مʛتفعة جʙا

حʘʽ أن الʺʕسʶة تعʺل على تʨفʛʽ الأجهʜة  الʺعلʨمات تʨʱفȐʨʱʶʺǼ ʛ مʛتفع

ʦة أعʺالهǽمها العʺال في تأدʙʵʱʶǽ يʱات اللازمة الॽʻقʱوال. 

 ا ʛفʨʱو تʙʻʸالǼ ة للعاملॽʻاء لؔفاءة الʺهʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨق ال

 وهي نॼʶة مʛتفعة، مʺا يʙل 4.20مʨʱسȌ حʶابي بʙرجة مʨافȘ و لʨلاǽة خʷʻلة 

الؔاॽɾة على أن مȐʨʱʶ الؔفاءة الʺهॽʻة عالي وأن العʺال يʱʺʱعʨن Ǽالʛʰʵة والʺهارة 

   .الʱي تʻʱاسʖ وॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة

  اتॽʳمʛʰال ʙعǼ Șقʴʱوق  يʙʻʸة للعʺال ا في الॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨاء الʛلأج

: لغ مʨʱسȌ إجاǼات مفʛدات الʙراسة، حʘʽ بلʨلاǽة خʷʻلة بʙرجة مʨافʙʷǼ Șة
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وȄأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة في تʛتʖʽ أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة 4.33

 .املوهʚا يʙل على أن الʛʰمॽʳات لها دور في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للع Ǽالʺʕسʶة

  ʖʽاسʨʴال ʙعǼ ʛفʨʱة يǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ

وȄأتي هʚا  بʙرجة مʨافʙʷǼ Șة 4.32: الʙراسة خʷʻلة حʖʶ مʨʱسȌ إجاǼات مفʛدات

مʺا  الॼعʙ في الʺʛتॼة الأولى في تʛتʖʽ أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة Ǽالʺʕسʶة

 .في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعاملǽعʻي أن للʨʴاسʖʽ دور 

 ʛفʨʱت  ʗنʛʱأالانʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼاءʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽرجة   مʙب

Șافʨالغ مॼراسة الʙدات الʛات مفǼإجا Ȍسʨʱم ʖʶة  4.14 : حʲالʲة الॼتʛʺأتي في الȄو

نʗ لها وذلǽ ʥعʻي أن الانʛʱ  في تʛتʖʽ أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة Ǽالʺʕسʶة

 .دور في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

  ة هيॽʻمات والؔفاءة الʺهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ȋاॼة،  0.56درجة ارتʢسʨʱوهي درجة م

 .مʺا ǽعʻي أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها دور في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

  : نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات -2

 ةॻʴॻئʙة الॻضʙالف  

 اʳǽة إǽدʛʡ علاقة ʙجʨة تॽةبʢسʨʱلالة  مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذات دلالة إح  

بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات 

 .ॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة، ومʻه أن الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة مʨʱسʢةالاجʱʺا

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف 

  ةॽابʳǽة إǽدʛʡ علاقة ʙجʨفةتॽɻدلالة ذات د ض Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05لالة إح  ʧʽب

Ǽعʙ الʨʴاسʖʽ والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 

 .، ومʻه أن الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ضॽɻفةللعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة
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 ةॽابʳǽة إǽدʛʡ د علاقةʨة وجʢسʨʱدلالة  م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذات دلالة إح 

لʛʰمॽʳات والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة بǼ ʧʽعʙ ا

 .، ومʻه أن الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة مʨʱسʢةللعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

  ةॽابʳǽة إǽدʛʡ علاقة ʙجʨفةتॽɻدلالة  ض Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذات دلالة إح  ʧʽب

لʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال Ǽعʙ الانʛʱنʗ والؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق ا

 .، ومʻه أن الفʛضॽة تʴققʗ بʙرجة ضॽɻفةالأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

 Ȗʮا سʸار مॼʱائج اخʱن ʧات ومॽضʛمات فʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼا إلى أن أʻصلʨراسة تʙال

ʺʻʱة بʢॼتʛلة مʷʻة خǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ ةʛفʨʱʺة الॽ

الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل إرتॼاʡا إʳǽابॽا بॼʶʻة تʱʵلف مǼ ʧعʙ لآخʛ،حʘʽ جاءت هʚه العلاقة 

 ʖʽتʛʱالǼ   مʜʴنامج الʛب ʧجة مʛʵʱʶʺن الʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʖʶالآتي ح

 : SPSSالإحʸائॽة

 اتॽʳمʛʰال 

 ʖʽاسʨʴال  

 ʗنʛʱالان 

ات الʙراسة في تॽʺʻة الؔفاءة ومʧ خلال هʚا الʛʱتʖʽ يʱʹح دور ؗل ǼعǼ ʙالॼʶʻة لʺفʛد

الʺهॽʻة لʙيها، ؗʺا يʱʹح لʻا أǽʹا مʧ الʱʻائج الʶاǼقة أن للʛʰمॽʳات دور في تॽʺʻة الؔفاءة 

الʺʨʱفʛة ʱʳʺǼʺع الʙراسة الʺعǼ ʧʽالʙʻʸوق ** 0.39مʧ الʨʴاسʖʽ ** 0.59الʺهॽʻة ॽʁǼʺة 

  .الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

 : اسة على ضʦء الʗراسات الʴاǺقةنʯائج الʗر _ راǺعا 

نʻاقʞ في هʚا العʛʸʻ نʱائج دراسʻʱا الʴالॽة ومقارنʱها Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي تعʛضʻا لها 

  :في الفʸل الأول مʧ دراسʻʱا حʘʽ أن 
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اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأثʙها في  :Ǽالॼʶʻة للʙراسة العॽȃʛة الأولى الʺʲʺʱلة في-

ضʛورة فقʙ جاءت الʱʻائج مʨʱافقة ॽɾʺا ʟʵǽ  ة الʗʸنॻة في الأردنالأداء في أجهʚة الʗʳم

الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ العاملʧʽ بهʙف رفع مȐʨʱʶ تعامل الʺʣʨفʧʽ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨجʨدة 

 ʧا مʻʱائج دراسʱجاءت ن ʘʽح ʧʽفي رفع أداء العامل ʦاهʶشأنها أن ت ʧي مʱة الॽفاءة عالȞǼ

لها ) الʨʴاسʖʽ، الʛʰمॽʳات، الانʛʱنʗ(ا الʺʲʺʱلة في حʘʽ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǼأǼعاده

دور في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل، ؗʺا تʨافقʗ أǽʹا أن الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ الأجهʜة والʛʰامج 

الʺʙʵʱʶمة لʙيها ȞʷǼل مʛʺʱʶ وتʙرʖȄ العʺال على ضʛورة الʱʺاشي مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

  .الʺهॽʻة ʦيʕدȑ إلى الʛفع مʧ ؗفاءته

دور اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ : ا الʙراسة العॽȃʛة الʲانॽة الʺʲʺʱلة فيأم-

ات الاتʶالات  ʙؕمة في شʗقʸمات الʗʳدة الʦجMtn-syriate)( ، راسةʙه الʚجاءت ه

ʱا في أنمʻʱائج مع دراسʱʻافقة الʨ خلال ʧقه مॽʁʴعى إلى تʶت ȑʚل الʲف الأمʙام  الهʺʱالاه

ؗفاءة العʺال  هʨ تॽʺʻة في الʺʕسʶةالʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أسالʖʽ  أحʙثبʨʱفʛʽ واسʙʵʱام 

  .رفع مʛدودǽة الʺʕسʶةمʧ أجل تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة مʺا ʶǽاهʦ في 

دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءة الʸهʹॻة : الʙراسة الʺʴلॽة الأولى والʺʲʺʱلة في-

، خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى أن اسʙʵʱام للعامل دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات

أجهʜة الإعلام الآلي أحʙ أهʦ عʻاصʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة 

 ʗنʛʱة، وأن الانॽʻللؔفاءة الʺه ʧȄʛشʕʺؗ ʗقʨوال ʙهʳه للʴȃخلال ر ʧتللعامل م ʧم ʦهʻȞʺ

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱة في العʺل الʙيʙق جʛʡ لاع علىʡات  الاʛشʕم ʙالعامل ؗأح

الؔفاءة الʺهॽʻة، وفي الأخʛʽ خلʗʸ إلى وجʨد دور لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة 

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال إجا ʧها مʽا علʻلʸʴي تʱائج الʱʻال ʝا نفॼȄʛة للعامل، وهي تقॽʻالʺه

ي تॽʺʻة حʘʽ خلʗʸ إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها دور ف على اسॽʰʱان الʺʨʴر الأول

  .الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل
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مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءات : أما Ǽالॼʶʻة للʙراسة الʲانॽة الʺʲʺʱلة في-

لى الʳॽʱʻة الʱي تʨʱافȘ ودراسʻʱا خلʗʸ هʚه الʙراسة إدراسة حالة مʠاحʥ الأوراس Ǻاتʹة، 

ʘʽح  Ȑʨʱʶأن م ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶة الؔفاءا مات ومॽʻعاد ت الʺهǼوأن أ Ȍسʨʱم

تʶاهʦ في تॽʺʻة الؔفاءات، ؗʺا ) الʨʴاسʖʽ، الʛʰمॽʳات، الانʛʱنʗ(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

         .تʨافقʗ أǽʹا في وجʨد دور لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات
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  خاتʸة
دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  لʱعʛف علىا لقʙ ؗان الهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة

ومʺا لا شॽɾ ʥه أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها أهʺॽة ʛʽʰؗة ودور تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل 

فاءتهاواضح وȃارز على نʷاȋ أȑ مʕسʶة في تʧʽʶʴ أدائ  وهʚا ما جعلها تʶعى ها وؗ

عالॽة  ل إلى مȄʨʱʶاتʨ ʨصأجل ال مʧ بʛامʳها وتʨʱ ʧʽʶʴفʛʽها للعامل وتعʺل على تʛȄʨʢل

ʧم ʙيʙها العʱاولʻيها، وتʙة لॽʻالؔفاءة الʺه ʧلة مʨʰلفة ومقʱʵم Ȑؤʛراسات بʙال ʗʻايॼت 

  .Ǽاخʱلاف الȄʛʤʻات والʺʙاخل

تعʛʰʱ عامل مهʦ حʘʽ  -تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات–أنها ه نʚ ʙʳومʧ خلال دراسʻʱا ه

ʻها ǼالȞʷل الǽ ȑʚعʨد هاجʝ ؗل مʤʻʺة لʝॽ تعʺʦॽ اسʙʵʱامها فʖʶʴ، وȂنʺا تʽʡʨ أصॼح

Ǽالॽʁʺة الʺʹافة لها مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات أداء الؔفاءات الʺهॽʻة، إذ أصॼح الʱʺاشي 

ʺʕسʶات وتॽʺʻة قʙراتها الʻʱافॽʶة وأصॼح ومȄʛʳات العʛʸ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات ال

Ȍȃاف العامة  رʙة(الأهʶسʕʺلل ( اصةʵوال)ح) للعاملʛʡ لȞʷǽا  اॽفي اأساس ʘʴॼامل والʨلع

يʨʴʺʱر   لأخȐʛ، إلا أنه لʺهॽʻة للعامل ʱʵǽلف مʧ مʕسʶةالʱي لها دور في تॽʺʻة الؔفاءة ل

حʨل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǼأǼعادها الʱي تʛʢقʻا لها في دراسʻʱا ʷǼقʽها 

، والʱي خʗʸ بها الʙʻʸوق الʻʡʨي )الʨʴاسʖʽ، الʛʰمॽʳات، الانʛʱنʗ(الȑʛʤʻ والʺʙʽاني 

ʻʽأمʱلةللʷʻة خǽلاʨاء لʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاج.  

لأǼعاد  وقʙ خلʗʸ نʱائج معالʻʱʳا الإحʸائॽة لॽʰانات الʙراسات إلى أن هʻاك دور

  ).أنʛʤ نʱائج الفʸل الʵامʝ. (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل

  :ىوالʱي تʺʲلها مʳʺلة صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ عل

- Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة الؔفاءة 0.05يॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل  

  .الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاءǼ الʺهॽʻة للعامل 
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مʧ خلال إنʳاز جʺॽع مʛاحل دراسʻʱا خاصة مʻها ما يʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʙʽاني اتʳهʻا 

  :ʱعلقة ʱʳʺǼʺع الʙراسة وتʲʺʱل ॽɾʺا يليإلى وضع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات م

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼأ Șʽʰʢʱام بʺʱعلقة بها الاهʱʺر الʨʸأوجه الق ʙيʙʴوت    

        Ǽاسʛʺʱار Ǽالʙʻʸوق Ǽʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات العاملʧʽ لॽʺʻʱة ؗفاءتهʦ الʺهॽʻة

 .وȃالʱالي الʺʶاهʺة في زȄادة الإنʱاج

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽفʨة تॽفاعل ʛʲعلها أكʳǽ ةʶسʕʺة في الȃʨلʢʺرة الʨʸالǼ  ودقة في

 .إنʳاز الأعʺال واتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʻاسॼة

  اءاʢمات  عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼة لأॽʺأه)ʗنʛʱات، الانॽʳمʛʰال ،ʖʽاسʨʴشأنه أن ) ال ʧم

ʺاǽة ʠॽɿʵʱؗ الʱؔالʅॽ، تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل، حʴǽقȘ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا للʺʕسʶة 

 .الʺعلʨمات

 ʛʲام أكʺʱخلال الاه ʧة مॽʻا في الؔفاءات الʺهʙʽج ʛʺʲʱʶة أن تʶسʕʺعلى ال 

ʜʽ على جʚب وتعʧʽʽ ذوȑ الؔفاءات والʺʕهلات العالॽة، والعʺل ʛؗʱا والॽجʨلʨʻؔʱالǼ 

 .على اسʛʺʱار تʛȄʨʢها للʱʺاشي مع الʨʺʻ الهائل الȑʚ تʷهʙه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  ةॽɺʨورة تʛت الʺالؔفاءاضǼ ةॽʻماتهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسॽʺأه  ʧه مʛفʨلʺا ت ʥوذل

لعʺل في الʨقʗ اإنʳاز  ؗالʱقلʽل مʧ الʨقʗ والʳهʙ وهʚا ʴǽقȘ ،فʨائʙ للعامل والʺʕسʶة

  . هعʺلأثʻاء  العامل الʺʢلʨب والʱغلʖ على الʸعȃʨات الʱي يʨاجهها
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  01: ملحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

عباس لغرور خنشلة جامعة  

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 استمارة استبيان
 

 

 

 

 

 لإعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل

  

:فالأستاذ المشر                          :                                        إعداد الطالبة   

سلمى مصيبح. أ                                                              خولة عقابة  

 

                                                 :                                        ملاحظة*

راض البحث ـ إن الأسئلة الواردة في الاستبيان ستعمل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغ
.العلمي فقط  

 

 

2022/2023: السنة الجامعية   

 

ءة المهنية للعامل لدى دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفا
  العامل بالمؤسسة

الاجتماعي للعمال  وطني للتأميناتدراسة ميدانية بالصندوق ال
  الأجراء
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01: ملحق رقم  

  نرجو من سيادتكم الإجابة على عبارات الاستبيان بوضع علامة   

     البيانات الشخصية: الأول القسم_

ذكر                               أنثى :      ـ الجنس1  

:         ـ العمر2  

             سنة  [ 35ـ 25[ـ من 

  سنة   [ 45ـ 36[ـ من                                                                           

سنة فأكثر          46ـ   

: ـ المستوى التعليمي3  

 ـ تقني سامي    

  ـ جامعي 

                                                                                      ـ دراسات عليا

                                                      :      ـ مسمى الوظيفة4

 ـ عون تنفيذ                  

  ـ عون تحكم

ـ إطار متوسط   

 ـ إطار سامي

:ـ الخبرة المهنية5  

       سنوات          5ـ أقل من 

                       سنوات        [ 10ـ 5[ـ من 

سنوات                 [ 15ـ 11[ ـ من   

سنوات[ 20ـ 16[ ـ من   

سنة فأكثر                                                                                     20ـ  
   :يتضمن محاور الدراسة مقسمة على محورين كالتالي :القسم الثاني_
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 ةالاجتماعي مات بمؤسسة الصندوق الوطني للتأميناتتكنولوجيا المعلو: ولالمحور الا_
  ل الأجراء لولاية خنشلةللعما

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 تكنولوجيا المعلومات
 أولاـ الحواسيب

 1 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من أجهزة الحواسيب     

لك العامل درجة تحكم جيدة في استخدام الحواسيبيمت       2 
 

  3  يقلل استخدام أجهزة الحواسيب من وقت وجهد العامل     

يساعد استخدام العامل لأجهزة الحواسيب في      
 المؤسسة على إدارة أنظمة المعلومات

 4  

يؤدي استخدام العامل لأجهزة الحواسيب إلى التشغيل      
في المؤسسةالآلي للمكاتب   

 5  

يضمن استخدام العامل لأجهزة الحواسيب أمان      
 المعلومات وجودتها

 6  

 ثانياـ البرمجيات 
يستخدم العامل بالمؤسسة برمجيات متطورة لأداء      

 المهام
7 

8   تعمل المؤسسة على تطوير برمجياتها بشكل مستمر         

ى تخزين استخدام العامل البرمجيات يساعده عل     
 البيانات 

 9  

10   استخدام البرمجيات يساعد على حماية المعلومات          

11   يساهم استخدام البرمجيات في معالجة البيانات       

استخدام العامل للبرمجيات يسهل من عملية إرسال      
 المعلومات

   12  

يؤدي برمجة العامل للملفات الورقية على الشكل      
تروني إلى تخفيف الأعباء وتقليل التكاليف الالك  

 13  

يساعد استخدام البرمجيات العامل على استرجاع       
 المعلومات بأمان وسرعة

   14  

 ثالثاـ الانترنت
يساهم توفر الانترنت في المؤسسة في اكتساب العامل      

  معارف ومهارات جيدة متعلقة بالعمل 
   

15 

لانترنت على توفير المعلومات التي يساعد استخدام ا     
 يحتاجها العامل

   
16 

يساعد استخدام الانترنت على تيسير عملية تدفق          
17 



 الملاحق
 

 
 

 المعلومات بين العمال
استعمال البريد الالكتروني يساعد العامل على النقل      

 السريع والاقتصادي للملفات
   
18 

التواصل بين العماليؤدي استخدام الانترنت إلى تسهيل           
19 

يتيح استخدام الانترنت للعامل القدرة على العمل عن بعد      
 مما يساهم في توفير الراحة وجعل الحياة أسهل

   
20 

الكفاءة المهنية للعمال بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال : المحور الثاني_
.الأجراء لولاية خنشلة  

غير موافق 
 شدةب

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

   الكفاءة المهنية  
ساهم توفر تكنولوجيا المعلومات في زيادة الكفاءة ي     

 المهنية للعامل
 21 

الكفاءات لديها خبرة جيدة في التعامل مع التقنيات      
 الحديثة المستخدمة في مجال العمل 

22 

كنولوجيا المعلومات إلى زيادة سرعة يؤدي استعمال ت     
 العامل في إنجاز مختلف الأعمال

23 
   

استخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من قدرة العامل على      
 إنجاز العمل في الوقت المطلوب

24  

يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في قيام العامل      
 بتأدية المهام بإتقان وحرفية عالية

25  

تساعد كفاءة العامل في التحكم بتكنولوجيا المعلومات      
 على تجنب الوقوع في الأخطاء

26 

يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة إبداع      
 العامل وتطوير أساليب العمل

27 

يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات العامل على تنمية      
ضمن فريق روح التواصل بين الزملاء والعمل  

28 

يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات من قدرة العامل على      
 تنظيم سير العمل 

   
 29  

تساعد تكنولوجيا المعلومات العامل على حل المشكلات      
 والتغلب على الصعوبات التي يواجهها أثناء أداء العمل 

 30 
  

ومات مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تبادل المعل     
 مكنت العامل من المشاركة في اتخاذ القرارات

 31 
   

يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات من مساهمة العامل      
 في رفع الإنتاج وتحسين مردودية المؤسسة

 32 
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 ترميز العبارات الواردة في الاستبيان

وطني للتأمينات الاجتماعية للعمال تكنولوجيا المعلومات بالصندوق ال: المحور الأول
.عبارة 20الأجراء لولاية خنشلة يتكون من   

 الرمز العبارات
 A1 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من أجهزة الحواسيب

 A2 يمتلك العامل درجة تحكم جيدة في استخدام الحواسيب
 A3 يقلل استخدام أجهزة الحواسيب من وقت وجهد العامل

عامل لأجهزة الحواسيب في المؤسسة على إدارة يساعد استخدام ال
 أنظمة المعلومات

A4 

يؤدي استخدام العامل لأجهزة الحواسيب إلى التشغيل الآلي للمكاتب 
 في المؤسسة

A5 

 A6 يضمن استخدام العامل لأجهزة الحواسيب أمان المعلومات وجودتها
 A7 يستخدم العامل بالمؤسسة برمجيات متطورة لأداء المهام

 A8 تعمل المؤسسة على تطوير برمجياتها بشكل مستمر
 A9  البرمجيات يساعده على تخزين البيانات استخدام العامل

 A10 استخدام البرمجيات يساعد على حماية المعلومات
 A11 يساهم استخدام البرمجيات في معالجة البيانات

 A12  استخدام العامل للبرمجيات يسهل من عملية إرسال المعلومات
يؤدي برمجة العامل للملفات الورقية على الشكل الالكتروني إلى 

 تخفيف الأعباء وتقليل التكاليف
A13 

البرمجيات العامل على استرجاع المعلومات بأمان يساعد استخدام 
 وسرعة

A14 

يساهم توفر الانترنت في المؤسسة في اكتساب العامل معارف 
 ومهارات جيدة متعلقة بالعمل

A15 

 A16 يساعد استخدام الانترنت على توفير المعلومات التي يحتاجها العامل
يساعد استخدام الانترنت على تيسير عملية تدفق المعلومات بين 

 العمال
A17 

استعمال البريد الالكتروني يساعد العامل على النقل السريع 
 والاقتصادي للملفات

A18 

صل بين العمال يؤدي استخدام الانترنت إلى تسهيل التوا  A19 
يتيح استخدام الانترنت للعامل القدرة على العمل عن بعد مما يساهم 

.في توفير الراحة وجعل الحياة أسهل  
A20 
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الكفاءة المهنية بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء : محور الثانيال
  .عبارة 12لولاية خنشلة يتكون من 

  العبارات  رمزال
 1B  يساهم توفر تكنولوجيا المعلومات في زيادة الكفاءة المهنية للعامل  
 2B   ا  الكفاءات لديها خبرة جيدة في التعامل مع التقنيات الحديثة المستخدمة

في مجال العمل            
 3B    يؤدي استعمال تكنولوجيا المعلومات إلى زيادة سرعة العامل في

  إنجاز مختلف الأعمال 
B4  استخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من قدرة العامل على إنجاز العمل

  في الوقت المطلوب
B5   يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في قيام العامل بتأدية المهام

  بإتقان وحرفية عالية
B6  نب تساعد كفاءة العامل في التحكم في بتكنولوجيا المعلومات على تج

  الوقوع في الأخطاء
B7   يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة إبداع العامل وتطوير

  أساليب العمل
B8   يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات العامل على تنمية روح التواصل

  بين الزملاء والعمل ضمن فريق 
B9  يم سير يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات من قدرة العامل على تنظ

  العمل
10B   تساعد تكنولوجيا المعلومات العامل على حل المشكلات والتغلب على

  الصعوبات التي يواجهها أثناء أداء العمل
B11   مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تبادل المعلومات مكنت من

  المشاركة في اتخاذ القرارات
12B   امل في رفع يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات من مساهمة الع

  .الإنتاج وتحسين مردودية المؤسسة
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  03: ملحق رقم

  

  

  قائمة المحكمين

  

  الجامعة  الرتبة  الأستاذ  الرقم
  جامعة عباس لغرور خنشلة   أستاذ التعليم العالي  حمزاوي سهى  01

  جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذ التعليم العالي  قرزيز محمود  02
  جامعة عباس لغرور خنشلة  ب أستاذ محاضر  زرمان عادل  03

  جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذ محاضر ب  أقطي رباب  04
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  04: ملحق رقم

  

 

 

 

  

  جامعي : الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي-1

  سʻة خʛʰة             20: الʛʰʵة الʺهॽʻة-2

3-ʖʸʻʺعي للإدارة: الʛف ʛيʙة للعʺال  مॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ اءʛالأج

      .لʨلاǽة خʷلة

 4 - ʛʽفʨة على تʶسʕʺسائل و الهل تعʺل الʨات الॽʻقʱة الॽجʨلʨʻؔʱة؟الʲيʙʴ  

  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة اللازمة وتعʺلʲيʙʴات الॽʻقʱسائل و الʨعلى ال ʛفʨʱة تʶسʕʺال ʙʽأكʱالǼ ،ʦنع

ʺال، على تʙʴيʲها و ذلʥ لʧʽʶʴʱ العʺلॽات والإنʱاجॽة وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل ملائʺة ومʴȄʛة للع

ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰسائل على سʨات والॽʻقʱه الʚل هʺʷات، : وتॽʳمʛʰوال ʖʽاسʨʴة الʜأجه

ʛʽʲؔها الʛʽوغ ʙعǼ ʧع ʖȄرʙʱوال ،ʗنʛʱالان ʛʰاصل عʨʱوال.        

  هل تʨفʛ وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة يʙȄʜ مʧ ؗفاءة العامل؟- 5 

مج والأنʤʺة اللازمة لʧʽʶʴʱ الʦॽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ بʧʽ تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأدوات والʛʰا 

الʺʣʨفʧʽ والإدارة، وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات 

اللازمة لاتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة، وتȄʛʶع عʺلॽة الاتʸال والʨʱاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة 

، ي تʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽةمʺا يʙȄʜ مʧ مʛونة العʺل وʶȄاعʙ ف والعʺلاء

  .وهʚا ʶǽاعʙ العامل على إنʳاز العʺل ʶǼهʨلة وفعالॽة وʙȄʜȄ مʧ ؗفاءته الʺهॽʻة

  في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة؟مʧ الʦȞʴʱ جʙʽة هل يʱʺʱع  العʺال بʙرجة -6

  

 دليل مقابلة 
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لى حʙ سʨاء، ولʧؔ أعʱقʙ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʧȞʺǽ أن تʨؔن أداة قȄʨة للعʺلاء والعʺال ع

ʖʳǽ أن نʹʺʧ أن العʺال يʱلقʨن الʙʱرʖȄ اللازم لاسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل فعال، وأن 

وʖʳȄ أن نʹʺʧ أǽʹا أن يʦʱ اسʙʵʱام . نʨفʛ لهʦ الʙعʦ اللازم والʨʱجॽه عʙʻ الʴاجة

  .  الʨʻؔʱلʨجॽا ȄʛʢǼقة تʛʱʴم خʨʸصॽة العʺال وتʨفʛ بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة

  ؟حʛʱاف عاليا الʺعلʨمات ʧȞʺǽ العامل مʧ أداء الʺهام Ǽإتقان و ال تʨʻؔلʨجॽاهل اسʱعʺ- 7 

ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل وزȄادة ؗفاءة العامل، وتقلʽل عʙد 

 ʖȄرʙʱل على الʨʸʴعلى العʺال ال ʖʳǽ ʥة ومع ذلॽاجʱادة الإنȄال وزʢاء والأعʢالأخ

ॽجʨلʨʻؔʱه الʚام هʙʵʱه اللازم لاسॽجʨوت ʦاك دعʻن هʨȞǽ أن ʧʳȄح وفعال وॽʴل صȞʷǼ ا

مʱاح لهʦ عʙʻ الʴاجة، حʘʽ أن الأدوات والʺعʙات الʺʱاحة إلى جانʖ خʛʰة ومهارة العامل 

ʦفي أعʺاله ʜʽʺʱاع والʙالإب Șʽقʴʱل ʧʽللعامل ʛʰصة أكʛي فʢة تعॽʻقʱة والॽʻالف.  

 8 -ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔهل تقلل ت ʶالعامل وت ʙوجه ʗازهوقʳفي إن ʦعة اهʛʶǼ للعʺل  

  وفي الʨقʗ الʺʢلʨب؟ 

 ʧʽȃʨلʢʺال ʙهʳوال ʗقʨل الʽؗفاءة العامل وتقل ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦنع

 ʗقʨفي إدارة ال ʙاعʶي تʱامج و الأدوات الʛʰام الʙʵʱخلال اس ʧم ʥاز الʺهام وذلʳلإن

ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ʧȄʛاصل مع الآخʨʱالʺهام وال ʦॽʤʻة وتॽفعال  .  

 9 -ʗنʛʱالان ʛفʨت ʦاهʶǽ هل  ʛʶقل الʻح لفي الʺʶǽ للʺلفات مʺا ȑادʸʱع والاقȄلعʺال  

ة في صʻع القʛار    ؟Ǽالʺʷارؗ

ʧȞʺǽ للإنʛʱنʗ أن ʶǽهل عʺلॽة نقل الʺلفات والʺعلʨمات بʧʽ العʺال والʺʙيʧȄʛ والʜملاء، 

ʱال Ȑʛقات الأخॽʰʢʱوني والʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʙʵʱخلال اس ʧم ʥة الʺلفات وذل ي تʶʺح ʷʺǼارؗ

والʺعلʨمات ȞʷǼل سȄʛع وآمʧ، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʨʱاصل والʱعاون 

الʱي تʶʺح Ǽإجʛاء الʺʴادثات والاجʱʺاعات عʛʰ الانʛʱنʗ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في 

وتॼادل  صʻع القʛارات ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة حʧȞʺǽ ʘʽ للعʺال والʺʙيʧȄʛ والʜملاء الʨʱاصل

  .الآراء والأفؔار ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة
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مʧ مʶاهʺة العامل في رفع الإنʱاج وتʧʽʶʴ  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات يʙȄʜ هل -10 

  مʛدودǽة الʺʕسʶة؟

 ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄفي ز ʙاعʶǽ مات أنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱؗي لʚام الʙʵʱللاس ʧȞʺǽ

 ʛيʙʺللعʺال وال ʧȞʺǽ ʘʽة، حǽدودʛʺل الȞʷǼ اناتॽʰمات والʨل إلى الʺعلʨصʨملاء الʜوال ʧȄ

أسʛع وأكʛʲ دقة، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽإدارة الأعʺال 

 ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶالآلي أن ت ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʧȞʺǽ اني ؗʺاॽʰل الʽلʴʱوال

  . ȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الʺʛدودǽةالعʺلॽات وتʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل الأخʢاء مʺا يʕد

  لʱفعʽل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة؟ الʱي تقʛʱحʨنها ما هي الʴلʨل -11 

  :ʧȞʺǽ تفعʽل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة Ǽإتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة

  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاـʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات والأهʙاف الʱي تʙȄʛ الʺʕسʶة تॽʁʴقها مʧ خلال 

الʱي تʻاسʖ احॽʱاجات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʘʴॼ عʧ الʛʰامج والॽʰʢʱقات والأنʤʺة -

  .الʺʙʴدة

  .تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم للعاملʧʽ على اسʙʵʱام هʚه الʛʰامج والॽʰʢʱقات والأنʤʺة-

هʚه الʛʰامج ـʨʱفʛʽ الʙعʦ الفʻي اللازم للعاملʧʽ في حال واجهʨا أȑ مʷاكل في اسʙʵʱام 

  .والॽʰʢʱقات والأنʤʺة

  .تʙʴيʙ الإجʛاءات اللازمة لʴʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات الʶʴاسة مʧ الʛʶʱب أو الاخʛʱاق-

تقʦॽʽ الʱʻائج ومʛاॼʀة الأداء لʙʴʱيʙ مȐʙ فعالॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تʴقȘʽ الأهʙاف -

    .الʺʙʴدة

  

  

  

  .           ʛȞʷ لʦؔ حʧʶ الʱعاون ن
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 المديرية

 

 مصلحة الطعون
 خلية الاحصائيات

خلية المساعدة 
 الاجتماعية

نازعات العامةخلية الم  

خلية الإعلام والإصغاء 
 الاجتماعي والاتصال

 خلية الوقاية

 خلية المراقبة الداخلية

البشرية  مديرية الموارد
والوسائل والتجهيزات 

 والارشيف 

نيابة مديرية 
 الاداءات

نيابة مديرية 
 الأنظمة الإعلامية

نيابة مديرية التحصيل 
 والمنازعات   

نيابة مديرية 
 المالية

نيابة مديرية المراقبة 
 المالية

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
 الأجور

مصلحة 
 الوسائل العامة

مصلحة 
 الواردات

مصلحة 
 التجهيزات

حديقة 
روضة 
 الأطفال

 مصلحة الشفاء

مصلحة 
 الانتماء

 مصلحة التعاقد

مصلحة الأخطار 
 الكبرى

مصلحة المراقبة 
 الإدارية

ح مصلحة المن
 العائلية

مركز الدفع 
 مقر

مركز الدفع 
 ششار

مركز الدفع 
 قايس

الدفع مركز 
 المتقاعدين

مركز 
 بوحمامة

ملحق 
 الجامعة

 مركز بابار

قاعة الأجهزة 
   Salle 
Machines   

مصلحة 
 Sceالحجز   
Réservatio

مصلحة المعاينة 
Sce 
Vérification 

مصلحة البرامج 
Sce 
Loglcielles 

مصلحة الصيانة 
Sce 
Malntenanc
e 

قسم 
 التحصيل

قسم 
 التحصيل

مصلحة 
 الإشتراكات

مصلحة 
 C-T-Aعقود 

مصلحة مراقبة 
 أرباب العمل 

 قسم الترقيم

مصلحة 
التصريح 

بالأجور السنوية 
D-A-S 

قسم 
 المحاسبة

مصلحة إعداد 
الصكوك      
  Ch éques 

 ccf بنك

مصلحة المعاينة 
Sce 
Vérification 

مصلحة الحجز 
Sce  

جانب 
يإدار  

شباك 
 الاستقبال 

مصلحة 
الحجز 
عطل 

مرضية 
حوادث 

عمل 

مصلحة 
 المعاينة

 جانب طبي

مكتب 
طبيب 

مكتب 
 رئيسي

مكتب 
طبيب 
استشار

مكتب 
طبيب 
 أسنان

مكتب 
مركز أولاد  طبيب عام

 رشاش

 مركز المحمل
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  :ملʝʳ الʗراسة_ 
ʨلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل، دراسة مʙʽانॽة دور تʻؔ: عʹʦان الʗراسة

  .Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة
إن سʛعة وديʻامॽȞॽة الʱغʛʽات الʱي عʛفها العالʦ ؗان لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʕسʶات الʱي  

ʘʴॼ على الأدوات الʱي ʧȞʺǽ تفعʽلها لʺʨاكॼة تعʙ الؔفاءات أحʙ أهʦ عʻاصʛها مʺا يʙفعها لل
هʚه الʱغʛʽات واسʙʵʱامها لغʛض تʛȄʨʢ الؔفاءات و مʧ بʻʽها نʙʳ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

لʱي تʺʲل أهʦ الʨسائل والأدوات لʛفع مȐʨʱʶ ؗفاءة العامل، لʚلʥ تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى ا
ॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔف على دور تʛعʱاولة الʴرت مʨʴʺت ʘʽة، حॽʻة الؔفاءة الʺه

            :إشȞالॽة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي
  ʗجʦوق لدور  هل يʗʹʶالǺ ة للعاملॻʹهʸة الؒفاءة الॻʸʹمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯ 

 الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال الأجʙاء لʦلاǻة خʹʵلة؟ 
  : الأتيتʺʗ صॽاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʸفȄʛة والʙʰيلة ؗ

H0 _ Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة 0.05لا يॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل  
 الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة 

  .خʷʻلة
HA _ Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨة  0.05يॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل
ءة الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة الؔفا

.                                                                                      خʷʻلة
ʚا  وانʢلاقا مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي والفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة تʺʗ صॽاغة تʶاؤلات فॽɺʛة وؗ

 ʛمات الفʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼلف أʱʵاد إلى مʻʱالاسǼ يلةʙʰة والȄʛفʸة الॽئʜʳات الॽض
  .الʨʴاسʖʽ، الʛʰمॽʳات، الانʛʱنʗ: الʺʲʺʱلة في

  ȑʛʽغʱʺاقع الفعلي لʨال ʟॽʵʷف إلى تʙؔاملة تهʱة مॽʳهʻة مॽʳॽاتʛʱاع إسॼا إتʻحاول ʙلق
لعʺال الأجʛاء بʨلاǽة خʷʻلة الʙراسة مع الأخǼ ʚالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة ل

نʺʨذجا، وتʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة جʺلة مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة حʘʽ اعʙʺʱت الʢالॼة 
ʦدهʙلغ عȃراسة وʙع الʺʱʳدات مʛمف ʧد مʙار عॽʱة في اخǽʙʸة القʻʽدة،  60: على العʛمف



 

 

عها تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي القائʦ على وصف وتʴلʽل بॽانات الʙراسة الʱي تʦ جʺ
الʺلاحʤة، الاسॽʰʱان، الʺقابلة، إضافة إلى أسلʨب : Ǽالاعʱʺاد على الأدوات الʺʻهॽʳة الآتॽة

  23SPSSالʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽالʳانʖ الʺʙʽاني Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الإحʸائॽة 
  :وتʦ الʨʱصل Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها إلى الʳॽʱʻة الʛئॽʶॽة الʱالॽة

 لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة 0.05لالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ يʨجʙ دور ذو د_ 
  . الʺهॽʻة للعامل Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة خʷʻلة

كʺا خلʗʸ الʙراسة إلى صʙق الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة الʱي تʟʻ على وجʨد 
في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل، ورفʠ جʺॽع الفʛضॽات  دور لأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد دور لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءة الʺهॽʻة للعامل 
  . Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة خʷʻلة

  . العامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الؔفاءة الʺهॽʻة،: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 
Summary of Study: 

Title of the Study: 

The Role of Information Technology in Enhancing Professional Competence of  Employees 

at the National Social Security Fund for Wage Workers in the Province of Khenchela city. 

  The rapid and dynamic changes witnessed in the world have had a significant impact on 

institutions where competence is one of their key elements This drives them to search for 

tools that can be utilized to keep up with these changes and utilize them to enhance 

competencies Among these tools information technology represents one of the most 

important means to elevate the level of employee competence Therefore the current study 

aims to explore the role of information technology in the development of professional  

competence, The main question of this study is the following: 

 Is there a role for information technology in enhancing the professional competence 

of employees at the National Social Insurance Fund for Wage Earners in Khenchela 

Province? 

The main null and alternative hypotheses have been formulated as follows: 

H0- There is no statistically significant role at a significance level of 0.05 for information 

technology in enhancing the professional efficiency of employees at the National Social 

Security Fund for Wage Earners in the province of Khenchela. 



 

 

Ha- There is a statistically significant role at a significance level of 0.05 for information 

technology in enhancing the professional efficiency of employees at the National Social 

Security Fund for Wage Earners in the province of khenchela. 

Based on the main question and the main hypothesis of the study, sub-questions and null and 

alternative sub-hypotheses were formulated, based on various dimensions of information 

technology, including computers, software, and the internet. 

We have attempted to follow an integrated methodological strategy aimed at diagnosing the 

actual reality of the two study variables, taking the National Social Insurance Fund for Wage 

Earners in the state of Khenchela as a model. This strategy includes a series of 

methodological procedures, where the student relied on purposive sampling in selecting a 

number of study community constituents, totaling 60 individuals. The descriptive method 

was used, based on describing and analyzing the study data, which were collected using the 

following methodological tools: observation, questionnaire, interview, in addition to 

employing statistical processing techniques in the field side using the SPSS 23 statistical 

package program. After analyzing and interpreting the data, the following main result was 

reached: 

-There is a statistically significant role at the 0.05 level for information technology in 

enhancing the professional competence of employees at the National Social Insurance Fund 

for Wage Earners in the state of Khenchela. 

The study also concluded the validity of the main hypothesis and the sub-hypotheses, which 

state the existence of a role for the dimensions of information technology in enhancing the 

professional competence of employees at the National Social Insurance Fund for Wage 

Earners in the state of Khenchela. 
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