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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAR00001 84 14,00 63,00 52,8452 7,49376
VAR00002 84 21,00 97,00 74,4881 16,49205
\Valid N (listwise) 84
Correlations
VARO00001 | VAR00002
VARO0001 Pearson Correlation 1 -,049
Sig. (2-tailed) ,661
N 84 84
VAR00002 Pearson Correlation -,049 1
Sig. (2-tailed) ,661
N 84 84
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Group Statistics
VARO00O
002 N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
VAR00001 1 70 73,4714 17,15464 2,05037
2 14 79,5714 11,88221 3,17565

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed)| Mean Difference [Std. Error Difference Lower Upper
VARO0001 Equal variances
2,863,094 -1,268 82|,208 -6,10000 4,81080 -15,67021 3,47021
assumed
Equal variances
-1,614 25,270],119 -6,10000 3,78005 -13,88094 1,68094
not assumed
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAR00004 2 78,00 86,00 82,0000 5,65685
VAR00005 71 21,00 97,00 75,3944 16,69857
'VAR00006 11 41,00 89,00 67,2727 15,10027
Valid N (listwise) 2
Test of Homogeneity of Variances
VAR00001
Levene Statistic df1 df2 Sig.
,981 2 81(,379
ANOVA
VAR00001
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 743,849 2 371,924 1,380],257
Within Groups 21831,140 81 269,520
Total 22574,988 83
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAR00004 4 61,00 97,00 74,7500 16,13227
VAR00005 26 21,00 97,00 76,8462 18,49906
VAR00006 53 22,00 89,00 73,5660 15,73031
\Valid N (listwise) 4
Test of Homogeneity of Variances
VAR00001
Levene Statistic df1 df2 Sig.
124 2 80(,883
ANOVA
VAR00001
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 187,714 2 93,857(,338 714
Within Groups 22203,153 80 277,539
Total 22390,867 82
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Résumé :

Cette ¢tude vise a connaitre l'impact des moyens de paiement
¢lectronique sur la qualité de service bancaire du point de vue des clients
de la Banque Locale de Développement - Agence Qais - a travers
l'utilisation d'un questionnaire facial aupres d'un échantillon de clients du
lI'agence a 1'étude, et un certain nombre de résultats ont été atteints, dont
le plus important est la présence de I'effet des moyens de paiement Le
service de banque ¢lectronique dépend de la qualité du service bancaire,
et ceci selon les différentes dimensions de la qualité , pour atteindre la
satisfaction du client.

Mots-clés: qualit¢ de service bancaire, moyens de paiement
¢lectroniques, banque de développement local
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