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 1202/2022 ة2عما#لا ةMFلا

 تامدخلا ةدوج نیسحت يف ينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ
 رئازجلا دیرب ةسسؤم ةلاح ةسارد 



 

 

 

 

 فرشملا ذاتسلأا ىلإ لیزجلا ركشلاب مدقتن

 ةنیربس عنام
 اھحئاصنب انّیلع لخبت ملو نوعلا دی انل تمّدقوانتدعاس يتلا

 انثحب ةرتف للاخ

 اذھ زاجنإ يف دیعب نم وأ بیرق نم مھاس نم لك ىسنن لاو

  عضاوتملا لمعلا

  ةبیطلا ةملكلاب انعجّش نم لك ىسنن لا امك

 ءاـــعدلابو ةماســتبلااو

 لوــقن ءلاؤھ لـــك ىلإ

 ارـــــــــــــــكــش

 
 ءادـھلإا

 میحرلا نمحرلا الله مسب
 نیلسرملاو ءایبنلأا متاخ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو نیملاعلا بر ' دمحلا

 ةباثمب دعی يذلا لمعلا اذھ ءاھنإو انتسارد يف قیفوتلا ىلع انناعأ يذلا لجو زع الله ركشن
 .ةساردلا تاونس دھج ةرمث

 :اذھ يلمع يدھأ



 دوجولا اذھ يف ناسنإ ىلغأ ىلإ ،تاوعدلاو تاولصلاب ينتناعأو يبرد ترانأو ينتبر نم ىلإ
  ةبیبحلا يمأ

 -الله اھظفح
 دبع عئارلا يبأ ھیلع انأ ام ىلإ ينلصوأو حافكلا ىنعم ينملعو يلیبس يف دكب لمع نم ىلإ

 -يل الله ھمادأ- باھولا
 يلع ،ةماسا ،نیما يتوخإ يبرد ترانأ يتلا عومشلا و يبلق ىلع زعأ مھ نم ىلإ

 

 رامع، دمحم ، نیسح ،ءلاع  ،ریذن يئاقدصأ  لمعلا اذھ مامتإ ةیغب دكب يعم لمع نم ىلإ
 نیدلاردب ،لیعامسا ،دیلو،

 يمومع ریست صصخت 2022 و 2021 رتساملا يتعفد ةساردلا ءلامز ىلإ
 

 لك ىلاو يتركذم ھعست ملو يتركاذ ھتعسو نم لك ىلاو يملق ھبتكی ملو يبلق نكس نم ىلإ و
 .ءلامز و ةذتاسأ نم ةیعماجلا ةلحرملا ىلإ ةیئادتبلاا ةلحرملا نم ينبحاص نم

 عیمجلا ھنم دیفتسی اعفن اذھ انلمع لعجی نأ ىلاعت الله نم اوجرأ ریخلأا يفو
 يلولمی رامع

 

 

 

 لولأا لصفلا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا



   ةم#قم

 

  أ

 دا;#إ يف 45Fلم لB$C +0اAت ي-لاو ،ة<ر>;لا تا.:غ-لاو تلا45-لا 3م ةما0 ة.-ف +لاعلا &ه$#

 ةجرد ز.بأ .:غ-لا ا>0 لعلو ،لWق 3م د5ج5م ناT اRع اماRت ةفل-Pم ة#داO-قا عاضوأ و خاIم

 .را\-بلااو تار5^-لا ةقد [&مو يج5لI5\-لا عا&بلإا يف لئاهلا عراA-لا

 ي-لا لاOتلااو تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت ةر5ث لعلو يلو&لا &:عOلا ىلع ةaی&4لا تا.:غ-لل اعWتو

 ا.kن اهساسأ ىلع لماع-لا أ&ب و ساIلا اهب .ثأت ي-لا ،gی&4لا .Oعلا تاRس +هأ 3م .W-عت

 ، ة:عاR-جلاا ة#داO-قلاا oنا5;لا فل-Pم ىلع ت.ثأ g:ح ،ةفل\-لاو ةع.Aلا ة:حان 3م اها#اRlل

 ب5جو اهلآم ة:;:تا.-سإ WIrت و ر5^-لا ا>ه اه:لإ &-ما ي-لا تاعا^قلا 3م ة&حاو كWI5لاو ة:فاقaلا

 3م ة&ی&ج ة:عI5ل .:TW جا:-حلاا حWصأ ة:نو.-\للإا ةرا;-لا تا:لRع &یاlت عم g:ح،اه-:Iب .<5^ت

 ة;:-TIو د&4م rقو وأ 3:عم ناBRC &:ق-ت لاو {دا:-علاا ءادلأا Rzن زوا;-ت ة#&:لق-لا .:غ كWI5لا

 لC$~و Rrهاس ي-لا ة:نو.-\للإا كWI5لا تءاج لاOتلااو تام5لعRلا ا:ج5لI5\-ل عراR-Aلا IR5لل

 ار5ً^ت .ملأا داز امو ،ناRCلاو rق5لا ة.P-Oم ةÄفIPم ف:لا\-~و ةعI5-م تام&خ +#&قت يف لاعف

 3م ي-لا اهر5ص ز.بأ ينو.-\للإا عف&لا لئاسو &عت ،ة:Rقر ةجBR5 داO-قلاا ا>0 جام&نا ،ةثا&حو

 .دو&4لا &عBأ ىلإ يRق.لا داO-قلاا م5هفم ع:س5ت اهنأش

 ا>ه عم لماع-لا ع:^-Aت ي-لا لaملأا ة.\فلا يهو ة:نو.-\للاا فراROلا ة.\ف ت.هÑ &قف

 >:فIت يف ةع.Aلا Ü:ق4ت ىلإ ف&هت ي-لاو يج5لI5\-لا م&ق-لا اهز.فأ ي-لا .هاk5لا 3م &ی&;لا عI5لا

 ،اه.:غو ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسوو لا5ملأل ينو.-\للاا ل<45-لاT ،)ة:لاRلا( ة:ف.ROلا تا:لRعلا

 {لأ ا<5ق ا:AفاIت احلاس لRaت تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت W4rصأ اهقا^ن عاAتاو ةRل5علا ر5هÑ عمو

 ع:Rج ىلعو تاعR;-Rلا لT يف ة5قB اهAفن ض.فت ة:ج5لI5\-لا تار5^-لا W4rصأو ،ف.Oم

 rعس åل>ل ة#داO-قلاا ةا:4لا يف ةغلاB ة:Rهأ تام5لعRلا لقن ةع.Aل W4rصأ &قف ة&عصلأا

 .ةءافTو حا-فناو ة:لاعف لBC ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تا&;-RAلا ه>ه عم ف:\-لل فراROلا

 و تار5^-لا åلت [A-5م ىلإ يف.ROلا اهماIkب ءاقترلاا ةرو.ض .ئاl;لا Trردأ åلذ لkف

Bی&4ت ةرو.ض يلا-لاg نkقف يناع# لا {>لا عف&لا ماz ت يف .خأت 3م^W:Ü وêعف&لا لئاسو لاخد 



   ةم#قم

 

  ب

 ا:^عم لا:لق لاإ ة#&:لق-لا لئاس5لاB لماع-لا ëف.ی عR-;م 3م يناع# اÄ#أ و لب ة:نو.-\للاا

 l:ح اهÄعB لخد ع<را$م ة&ع يWI-ب كاردلإا ا>ه ìلخو ،هتلاماعت  يف ة#&قIلا ةلA:5لل ة<5لولأا

 åل>ب ةÄRI-م ،اه-ن.Oع و عف&لا لئاسو gی&4ت راóإ يف 2005 ةIس 3م اقلا^نا W:Ü^-لا

 ëعB عفد ،عف&لا لئاسو يف ر5^-لا ا>هو .ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو W:Ü^ت 45ن ىلولأا تاP^5لا

 ل4م ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ل4-س g:ح ،لاWق-Aم قرو نود +لاعIWò B-لا ىلإ 3:یداO-قلاا

 .ة#&:لق-لا لئاس5لا

  ةسار,لل ي$(ئ'لا لا%$لا

 4A:3ت يف ينو.-\للاا عف&لا لئاسو .ثاام يلا-لا يA:ئ.لا لاAòلا ح.RC3 ó# هلاعا ح.^لا ىلع اIب 

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج

  ةسار,لا تا(ض'ف

 1 ة($(ئ'لا ة(ض'فلا

 عف&لا لئاسو لاRع-سا 3:ب {I5عم [A-5م &Iع  ة:ئاOحإ  ةللاد وذ  ة:با;#ا .ثا كاIه

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا د5جو يف ينو.-\للاا

 2 ة($(ئ'لا ة(ض'فلا

 تانا:Wلا ىلا عج.ت ة:ف.ROلا تام&Pلا د5جو يف ةI:علا دا.فا +::قت يف فلا-خا كاIه

 .ة:PO$لا

 ةسار,لا ة(9هأ

 عف&لا ةkRنأ يWIت .:ثأت [&مو اهداعBأو تام&Pلا عا^ق يف ةد5;لا م5هفBR ةóاحلإا

  ينو.-\للاا

 عف&لا لئاس5ل يلا4لا عقا5لا P:ì$ت و ءا.ق-سإ ىلع م5قت اهنأ 3م ةسار&لا ه>ه ة:Rهأ عIWتو

 3م اه-:Rهأ Ao-\ت ةسار&لا ه>ه نإف åل>ل كWI5لل تام&Pلا ةد5ج 4A:3ت يف اه.ثأ و ينو.-\للإا

 :ة:لا-لا تاراW-علإا ىلإ .Ikلا للاخ



   ةم#قم

 

  ت

 ىلإ ل5ص5لا ة:ناCمإ  كWI5لا يف ة&R-عRلا ينو.-\للاا عف&لا لئاسو فل-Pم ىلع ف.ع-لا

 ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ع5ض5م ل5ح ة:ئاOحإ تلالاد تاذ جئا-ن

 لT ينو.-\للاا عف&لا لئاسوو كWI5لا ىلع اهR:Rعت ة:ناCمإ و كWI5لل تام&Pلا ةد5ج ىلع اه.ثأو

Bع&. 

 ةسار,لا فا,هأ

 :ة:لا-لا فا&هلأا Ü:ق4ت ىلإ ةسار&لا ه>ه ىعAت

 .اهتا#&4ت +هأ و ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ةف.عم  ةلوا4م ×

 ع.ف( .ئاl;لا  ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب يف اهعقاو و ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو +::قت ةلوا4م ×

 .)ةل$Iخ

 ة:\WIلا ةلا5TلاB ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج ىلعو ينو.-\للاا عف&لا لئاسو ىلع ف.ع-لا ×

 ة:;م.ب ما&P-ساB اه:لع لR-4Oلا نا:W-سلاا تانا:ب ة;لاعم ó.>Ü 3ع ةسار&لا ل4م

 .ة:ئاOحلإا ةم4lلا

 ىلع ىلع ينو.-\للإا عف&لا لئاسو .ثأ ل5ح ة:ئاOحإ تلالاد تاذ جئا-ن ىلإ ل5ص5لا ×

 ف&هلاو ض.غلا Üق4ت ي-لا ةWساRIلا تا:ص5-لا +#&قت عم .ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج 4A:3ت

 .ةسار&لا ءا.جإ 3م

 :ةسار,لا دو,ح

 ةسارد دا&عإ لجأ 3م ةل$Iخ ة#لاو ù#اق ة#&لب ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب را:-خا +ت &قل :ينا@9لا لا?9لا

 .ة:نا&:م

  نا5ج .هش 3م 3:عW5سا يف ة&-RRلا ة.-فلا ىلع ة:نا&:Rلا ةسار&لا ت.O-خا :ينامBلا لا?9لا

 ةسار,لا  عHضHم را(Gخا باDسأ

 .ع:ضاR5لا 3م عI5لا ا>ه يف W4gلا يف oلا^لا ةWغر و ل5:م -

  كWI5لا يف تام&Pلا ةد5جا ىلع اه.ثأ ل5ح اهب Üلع-ی ام لT و عف&لا لئاسو را:-خا نإ -

 .gحاWلا 3<5\-ل و ة:عما;لا ةRC-Wلل ة&ی&ج ةفاضإ



   ةم#قم

 

  ث

 .اهب ةصاPلا تلاماعRلا ةف.عم و ة:نو.-\للإا كWI5لا ىلع ف.ع-لا -

 . ة:ف.ROلا تام&Pلا 4A:3ت يف ينو.-\للإا عف&لا ماkن ة:Rهأ 3ع ف$\لا -

 ë:فPتو عف&لا ة.:تو ع<.A-ل ة:نو.-\للإا عف&لا ةkRنأ ما&P-سلا فراROلل &ی&;لا هج5-لا -

 .ةفل\-لا

 عف&لا لئاسو را$-نا لÑ يف ر5هR;لل ةIAWلاB ة:نو.-\للاا عف&لا ةkRنأ ة:Rهأ 3ع ف$\لا -

 ة:نو.-\للاا

  :ةسار,لا JGHKم

 لئاسو ىلإ لولأا لOفلا يف اIض.عت g:ح لO5ف ثلاث ىلإ W4gلا ا>ه يف اIق.^ت &قل

 ه:ف اIلواI-ف يناaلا لOفلا امأ ،ينو.-\للإا عف&لا تاودلأا ةفاضلإاB اهتام&خو ة:نو.-\للإا عف&لا

 ،ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج ىلع ة:نو.-\للإا  عف&لا لئاسو .:ثأتو ،اهتد5جو ة:ف.ROلا تام&Pلا

  .يئاOحلإا spss تانا:ب لاRع-ساB .ئاl;لا &<.Wل ةلاح ةسارد ىلإ اIض.عت .:خلأا يفو

 :ةسار,لا تاودأو ة(?هLم

 اTR تا:ق-لRلاو تلا;Rلا ىلع ان&R-عا &ق عف&لا لئاس5ل ةR-POOلا عجا.Rلا ìقIل ا.kن

 عف&لا لئاسو ع:ضاR5ل اهلواIت يف ة:Iغ اهان&جو ي-لا ة:نو.-\للاا عقاR5لا ىلع ة.BCa ان&R-عا

    .اه:ف عف&لا ق.óو ة:نو.-\للاا تام&Pلا و ينو.-\للاا

 ةع:óW ء5ض يفو ةع5ضR5لا تا:ض.فلاو اقBاس  ةح.^Rلا ة:لاCشلإ اقف5ف ةسار&لا جهIم امأ

 .ةسار&لا

 هنلأ يل:ل4-لا يفص5لا جهRIلا ىلع داR-علاا +-ی ف5س اهق:ق4ت ىلإ ىعAن ي-لا فا&هلأاو

 لئاسو يف ةلR-Raلاو ةسار&لا تا.:غ-م لT فصو للاخ 3م åلذو تاسار&لا ه>ه لRaل Aoنلأا

 تا.:غ-م 3:ب ة:AWWلا ةقلاعلا فصو ،ا:TRو ا:ف:T اق:قد افصو ةد5;لا داعBأو ينو.-\للإا عف&لا

 تام5لعRلا عRج تاودأ 3م ةادأ اهراW-عاB نا:W-سلاا ةادأ ىلع داR-علاا +-ی ف5س اTR ،ةسار&لا

 ما&P-سا +-ی ف5س اTR ،ةسار&لا تا.:غ-م 3:ب ةقلاعلا ة5قو .:ثأت ةجرد ةف.عم لجأ 3م تانا:Wلاو



   ةم#قم

 

  ج

 ءا.جêو يئاOحلإاspss تانا:ب ة;لاعRل Aoنلأا اهنلأ يللا&-سلااو يفص5لا ءاOحلإا o:لاسأ

 . تاراW-خلاا



 

 

 

 

 
 

 :لولأا لصفلا
 ينورتكللإا عفدلا لئاسو ةیھام

  ةدوجو
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 .عف&لا لئاسو ةأ$ن :لولأا RW4gلا

 .عف&لا لئاسو °<.عت :لولأا oل^Rلا

 .عف&لا لئاس5ل يP<را-لا ر5^-لا :يناaلا oل^Rلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ىلإ ل45-لا :يناaلا RW4gلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو °<.عت :لولأا oل^Rلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو عا5نأ :يناaلا oل^Rلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو +::قت :gلاaلا RW4gلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو تا:با;#إ :لولأا oل^Rلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو تا:Wلس :يناaلا oل^Rلا

 .ينو.-\للإا عف&ل لئاسو تا#&4ت :gلاaلا oل^Rلا
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 ا&ی&ج ا.Oع اIل Wrلج ي-لاو ،تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت يف +لاعلا اه&هش ي-لا تار5^-لا لÑ يف

 تاAسRòلا rماق نأ تا.:غ-لا ه>ه جئا-ن 3م ناTو ،لWق 3م ف.عت +ل ة:ق<A5ت o:لاسأB د.فIی

 ة&R-عم ،ة:\WIلا ةحاAلا ه&ه$ت {>لا عراR-Aلا عاق#لإاو ىشاR-ی اBR اهتام&خ ةل:C$ت .<5^-ب ة:\WIلا

 يفة&ئا.لا تاAسRòلا .Wكأ اهجا-نإ ىلإ rلص5ت ي-لا ةlهجلأا ث&حأ ىلع åلذ يف

 .ة:نو.-كلااِ عف&لا لئاس5ب ف.ع# ام åلذ 3ع ج-Iف ،تلااOتلااِ لا;م

 ةم&Pلا ه>ه ةد5ج حا-فمو ،داO-قاِ {لأ ة:IR-لا تا.شòم +هأ 3م ة:\WIلا تام&Pلا ر5^ت &ع#

 .ة.صاعRلا عف&لا لئاسو تلا:C$ت 3م ةعسا5لا ةم4lلا يه

 :عف,لا لئاسو ةأPن :لولأا 9DJNلا

 g:ح ،.ضا4لا اI-قو يف اها.ن ي-لا لاCشلأا ىلإ لO-ل لحا.م ة&عB عف&لا لئاسو ت.م &قل

 وأ لداW-لا ىلع &R-عت rناT اRنêو ة&قعم لئاسو oل^-ت 3\ت +ل اه-óاWAب  ة#&:لق-لا تلاماعRلا نأ

 د&عت عم تلاماع-لا يف ا&قعت .aكأ لحا.م ىلإ ةR#&قلا ةرO5لا åلت 3م ر5^-لا عم 3\ل ,ةÄ#اقRلا

 ةلی&ب لئاسو .<5^ت ب5جو يلا-لا~و ،دا.فلأل عسوأ لاخ&ت oل^-ت تلاداRWلا W4rصأ فا.óلأا

 لئاسو" ـب ف.ع# ام يهو ة:لRعو ة:ن5ناق لئاسو Üلخ يف .:\ف-لا ىلإ [دأ اRم ،ة:لRعلا ه>ه ل:هA-ل

 .اهعا5نأ ى-$B "عف&لا

 :عف,لا لئاسو YZ'عت :لولأا Vل9Uلا

 ءا5س هتءافT سا:ق تا.شòم ز.بأ 3م &عتو ،عف&لا ماkن تانC5م +هأ عف&لا لئاسو لRaت 

 °<.عت ىلإ ق.^-Iس ساسلأا ا>ه ىلعو اه-ع:óW ة:حان 3م وأ ،اهعI5ت [&مو اهR;ح g:ح 3م

 .عف&لا لئاسو
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 .W-عت" :يلیاTR ض.قلاو &قIلا ن5ناق 3م 113 ةداRلا ìن يف {.ئاl;لا ع.$Rلا اهف.ع &قو

 يIق-لا ب5لسلأا وأ لC$لا ناT اRهم لا5مأ ل<45ت 3م RC3ت ي-لا لئاس5لا ع:Rج عف&لا لئاسو

."لRع-RAلا
)1(

 

 3ع .Ikلا ëغB لا5ملأا ل<45-ب صاPشلأل حARت ي-لا تاودلأا و لئاس5لا لT يه اÄ#أو

 ة#&:ق وأ اه.:غ و .ملأ &AIلاو å:$لاT ة:قرو ةلRع-RAلا ةماع&لا rناT ءا5س ةم&RA-Pلا ةل:س5لا

.ة:\WIلا تاقا^WلاT ة:نو.-\للإا وأ ل<45-لاك
)2(

 

 اماه ارود oعلتو ،ماعلا لW5قلاB ى4kت ي-لا ةادلأا" :اهنأ ىلع اÄ#أ åل>T اهف<.عت RC3<و

 لRa-ت ةل:س5لا ه>ه rناT &قو ،تاماl-للااو ن5ی&لا &ی&Aت åل>Tو ،تام&Pلاو علAلا لداWت ل:هAت يف

 عا5نأ ëع~و ،ة<را;-لا قارولأا لaم [.خأ لئاسو ت&جو 3مlلا ر5^ت عم 3\ل ة:ن5ناقلا د5قIلا يف

."تا&AIلا
)3(

 

 حARت ي-لا لئاس5لا لT يIعت اهنأ عف&لا لئاس5ل ةفل-RPلا °<راع-لا ه>ه 3م حÄ-<و

 ا>Tو ،ةلRع-RAلا ة:Iق-لا وأ م&RA-Pلا &AIلا لCش 3ع .Ikلا ëغB لا5ملأا ل<45-ب صاPشلأل

 ة:\WIلا تا&AIلا ،ة<را;-لا تا&AIلاو تاC:$لاT ة:قرو rناT ءا5س ةلRع-RAلا ةماع&لا rناT اRهم

 ة:نو.-\للإا ™فاR4لاT ة:نو.-\لإ وأ ة:\WIلا تاقا^WلاT ة:C:-سلاب وأ تلا<45-لاT ة#&:ق وأ ،عف&لل

 .ة:ضا.-فلإاو

 :عف,لا لئاسHل ي\YراGلا رGUHلا :ينا]لا Vل9Uلا

 لCش ىلع )م ق 3600 يلا5ح( دلا:Rلا لWق عBا.لا فللأا يف ت.هÑ عف&لل ةل:سو لوأ نإ 

 علAلا تلاداWت يف ةR:قلل سا:قTR ةلاعف .:غ rناT ي-لا ةÄ#اقRلا ë<5ع-ل ة:لداWت ةل:سو

 
 ،*,,S:لا مUلع يف *,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،)*ئاEFلا ةلاح ةسارد( ة,نو*:@للإا< ة=',لق:لا ة,ف*89لا عف'لا لءاسو لاحا ،ة&,هو -,ح*لا '&ع -)1(
 20 :ص ،2005-2006 ،*ئاEFلا ةعماج ،ة,لامو دUقن ع*ف
)2(Dhoir loupretre Catherine,»DROIT DU CREDIT » édition ell PSES .Lyon 1999.p 11.  -  
 .18 ص ،2012 ،*ئاEFلا ،ة,عماEلا تاع8Ä&Uلا ناUید ،نا8:ئلاا تا,ل8عو ة,@N&لا تا,Nق:لا ،*صان نا8,لس -)3(
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 سأر وأ .:ع$لا ةلIWس يف rلRaت ،ةR:قلل ساسأW. T-عت rناT ي-لا ة:ئا&Wلا د5قIلا ،تام&Pلاو

  .ة:شاRلا

 :ىلولأا ةلح'9لا

 اR:ق لRaت ي-لا ة<را;-لا علAلا ëعB ة#ا&Wلا يف rلRع-سا هنأ &;ن د5قIلا خ<رات للاخ 3م

 تام&Pلاو [.خلأا علAلا ëعWل ةR:قلل سا:قr TRلRع-سا اهنأ g:ح ،لداW-لل ةلاعف د5قTI ة:ساسأ

 عسا5لا كلاه-سلاا تاذ علAلا يف .ملأا ≠داB يف rلRaتو ، اهساسأ ىلع +::ق-لاو سا:قلل ةلباقلا

 را;حلأا ،ئللآلا ،يل4لا( ة:ف.خlلا وأ ة:l>:I-لا علAلا اه-لت åلذ &عB +ث ،خلا ... حلRلاو {ا$لاك

 لB$C ةلRع-Aم 3\ت +ل ة:R::ق-لا تا&ح5لا يقاB امأ .ة:شاRلا سوؤر ىلإ ء5;للا +ت ا.:خأو ،)ةR<.\لا

 ا>هو ،ر.\-Rلاو يم5:لا لاRع-سلإل ةRئلام 3\ت +ل اهنلأ اهل ةراشلإا Rrت ي-لا تا&ح5لا لaم عساو

 نداعم اWلاغ( ة:ن&عRلا د5قIلاB ا:;<ر&ت rل&W-سا اIه 3مو ،ةلی&ب ةق<.ó 3ع W4gلل ا:;<ر&ت [دأ ام

.)ةR:Iث
)1(

 

 :ة(نا]لا ةلح'9لا

 .Wكأ Üق4ت ي-لا د5قIلا اهنأ ىلع ف.عت ي-لاو ة:ن&عRلا د5قIلاB اع<.س rل&W-سا ة:علAلا د5قIلا

 rلRaت ة#&قIلا ع^قلا ىلوأ نإ .دلا:Rلا لWق 556 ماعلا يلا5ح يف ناT اهلاRع-سا نأ g:ح ،ة:لاعف

 ل5-كاWلا .هن 3م ج.A-Pت rناT ي-لاو ،)ةÄفلاو oه>لا 3:ب z:لخ( مو.-\للإا ن&عم 3م ع^ق يف

(Fleuve du Pactol) لا ا:سآ( ا#&:ل يفOلا ن.قلا يفو ،)[.غAاBق عWلا لR:ن5ی&:للا ماق دلا 

 ،يRسر lم.ب اه.:شأت +تو ،3:عم لCشو نزو تاذ ءا:ل5صاف تاWح لCش يف ع^قلا ه>ه ل<45-ب

 .ة:ق<.غلإا د5قIلاR:r Bس ةWق4لا ه>ه يف ت&جو ي-لا ع^قلاو

 3:ن&عRلا 3:ب لOفلل ةل:سو دا;#إ 3م نداعRلا يف 3::ف.4لا وأ لاRعلا عا^-سإ نأ >Iم

 ماق g:ح ،** Bimetalliste ن&عRلا يئاIث ماkن لوأ *å CresusلRلا ماقأ ،)ةÄفلاو oه>لا(

 
 ،ة=دا9:قلإا مUلعلا ة&عش ،*,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ة,لM8م ة*Mم ،ي@N&لا يللآا 'قNلا لاEم يف ةã*ئاEFلا ةE*ä:لا لUح ة,ل,لâت ةسارد ،áزUف -,ها*بإ قزرUب -)1(
 .04 ص ،2007/2008 ،*ئاEFلا ةعماج ،áدا9:قا ل,لâت é9èت
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BAå ف ع^قÄ:ت ةlح ،غ 10,89 ن:g Tم ع^ق .$ع لIهذ ةع^ق لداعت اهW:ت ةlغ8,17 ن، 

 .اه-R:ق &ی&4تو د5قIلا ه>ه åسو را&صإ اهل لRP5لا ة&:ح5لا يه ةRكا4لا ة«:هلا لعج +ت اRك

 rناTو ة<را;-لا [.W\لا ن&Rلا يف د5قIلا ه>ه لاRع-سا +:Rعت +ت ،دلا:Rلا لWق 550 ماعلا يفو

 .ةهللآا رBO5 ةف.خlم ة:ق<.غلإا د5قIلا

 ùسأ {دلا:م ùماPلا ن.قلا ة#اغ ىلإ دلا:Rلا لWق لولأا ن.قلا 3م ة&-RRلا ة.-فلا يف امأ

 ةهللإا &Wعم 3م ب.قلاCapitole*** B ل5-:با\لا يف ة#&قIلا ع^قلا Aåل ةشرو لوأ نامو.لا

Junon أ ىع&ت ي-لاو#Äا Junon Moneta**** ع# ام 5هوIلا ةهللإا يR4<و ،ةرTلRة 

Moneta تRaلا ةشر5لا جا-نإ ل<} T4ت +-ی ناr حو ة#اعرRةهللإا ة#ا Junon ، ه 3موIءاج ا 

 .د5قن {أ Monnaie ™فللا

 تا:لRع يف rق5لا ةعاضإ AWo~و åلذ &ع~و ،اهنزو للاخ 3م د5قIلا ه>ه ةR:ق د&4تو

 ة:ن&عم تانا5^سأ 5ه .خآ لCش ىلع وأ ة:قر5لا د5قIلا ىلإ هج5-لا +ت ،ةغ:Oلا ه>هب لداW-لا

 ماIkلا ناRض 4rت اهÕس +-ی B4:g .<وl-لا Io;-ل ةR:Iث .:غ نداعم 3م عOIت ة.:غص

.+كا4لا
)1(

 

 :ة]لا]لا ةلح'9لا

 +ت g:ح ة:I:علا عف&لا لئاسو ىلإ ة#داRلا عف&لا لئاسو 3م هج5-لا +ت ةلح.Rلا ه>ه يف 

 .ة:\WIلا تاBا4Aلا +ث ة:لاRلا قارولأا ىلإ ة:ن&عRلا ة#&قIلا ع^قلا 3م ل45-لا

 ة:ن&عRلا ة#&قIلا ع^قلل " ة:ل:Ra-لا قارولأا " : يف ة:قر5لا د5قIلل يئا&Wلا لC$لا لRaت &قل

)Certificat de Métal( ، ت ةقر5لا ه>هRaت لRلا ع^قلا اماR5ل ةعدlقارولأا د&عو ،3:عم 3م 

#Raلا ع^قلا د&ع لRو ة:ن&ع>A3مو ،اه<وا Bلذ &عå م &جوO&لا نأ قارولأا اورR5دا.فلأا وأ 3:عد 

 

*Crésus  : و*كãS,Uه سU لمñ م ا=',لó م*,8لا ة*سلأاNحو ،ة=داM- ب,ó م ق 546 – 560 يماع 
** Bimetalliste : )نúن'ع8لا ما,ó(هU لا را,ع8لاNق'á ح,ù لا ة8,قUلا ة'حNعت -:ی ة='ق*ãم هنأ ىلع هفMعم تا,8@ل ئفا,Nم ةó ن'عم,ó ، >£Mل 
 .-هN,ب ´باث ف*ص *عس ®لخو ،ة¶ف و •هذ يجذ8Uن
***Capitole : )ة&¶ه Kبا,:Uل,ó(م ة'حاوó لا امور تا&¶ه ىلعأو *هشأS&ی عUباك '&عم اه,ف 'ج,:Uل,Uم 
****Junon Monéta : جUنU مUهو ،ا:,نU لا -سلااÆلا يناJá ی*äØ ج ة,نامو*لا ةهللإاUنU م ةهللإا عمUي:لا ا:,ن Kكاملأا ±ع< يف '&عتُ ´ناó جراخ 
 نو*ق ةعäرأ óم *Æكلأ اه'&عم يف دUقNلا ñص -ت .ةNی'8لا لاUمأ ة,ماح *&:عت ´ناK ، امور
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 rق-شا هIمو Fiducia ة:I:تلالاB يIع# اRم ة&یاl-م ةفBO +هب ن5قaی ةق<.^لا ه>هب +هعم 3:لماع-Rلا

 ءلاòه حWصأو ،ة:ناR-ئلإا د5قIلا {أ R:r Monnaie Fiduciaireس يلا-لا~و Fiduciaire ةRل\لا

 وأ قارولأا 3م &<Rlلا را&صإB ما:قلا ىلإ 3<ر&ROلاB عفد اRم ة:ن&عRلا +هلا5مأ نW5ل^# لا دا.فلأا

 .ةعدR5لا تاRAC5Tلا ةR:ق زوا;-ت اهلعج اRم ة:قر5لا د5قIلا

 ó.>Ü 3ع +-ی حWصأ åلذ &عB +ث صاP5لا ó.>Ü 3ع أ&ب ة:ناR-ئلإا د5قIلا را&صإ نإ

 كWI5لا فل\ت لو&لا لعج اRم ةلو&لا دو&ح جراخ ى-ح لوا&-ی حWصأ åلذ &عB ةع.A~و ،كWI5لا

 .ة:لRعلا ه>هب ما:قلاB ة<R.Tlلا

 [&ل ةلW5قمو ة:ن&عم ة#&قن ع^ق ىلإ ل<45-لل ةلباق قارولأا ه>ه W4rصأ .:خلأا يفو

.ع:R;لا
)1(

 

 :ةع^ا'لا ةلح'9لا

 3م ر5^-لا اهب +ت ي-لا ةق<.^لا ùفIب +ت ة:\WIلا تاBا4Aلا ىلإ ة:لاRلا قارولأا 3م ر5^-لا

 للاخ 3م تاBا4Aلا ر5هÑ ىلإ تدأ ة:قر5لا د5قIلا عا&یإ ة:لRعف .ة:قر5لا د5قIلا ىلإ ة:ن&عRلا د5قIلا

 دا#دزا~و ،ة:Wسا4م تاBا-ó.>Ü T 3ع ءلاRعلا وأ 3ئا~lلا &ی&A-ل rلRع-سا ي-لاو تاعا&یلإا ه>ه

 وأ 3:عدR5لا لT لWق 3م ةر.\-م ةفBO +-ت لا ة:لاRلا قارولأل A4oلا تا:لRع W4rصأ ةقaلا

 +-ی تاBا4Aلا ه>ه ،ة#&:قلا د5قIلاB ف.ع# ام ÜلBP كWI5لا rماق اIه 3مو ،تاBا4Aلا با4صأ

 Les crédits font" ةر5ه$Rلا ةل5قRلا تءاج اIه 3مو ،ةحRRI5لا ضو.قلا للاخ 3م اهR5>Iت

les dépôts". 

 ل<45-لل لباق &Iس 3م تر5^ت g:ح قلاóلإا ىلع لئاس5لا ه>ه م&قأ ة;-فAلا  rناT &قو

 را;-لا تاجا:-حلإا ا.kن ،.:هk-لل لباق &Iس ىلإ ،zقف تلاماعRلا 3م ة&حاو ة<A5-ل لاإ حلO# لا

 ة#ا&ب 4Ü~و .W-ع# {>لا å:$لا ة<را;-لا ة«:Wلا يف .هÑ +ث ،&حاو &BAI ةلماعم 3م .aكأ ة<A5ت يف

 .ة.-فلا åلت يف عف&لا ءاف5لا لئاسو .<5^-ل ة:ق:قح

 
 .05 ص ،ه*Kذ ®&س عج*م ،ي@N&لا يللآا 'قNلا لاEم يف ةã*ئاEFلا ةE*ä:لا لUح ة,ل,لâت ةسارد ،áزUف -,ها*بإ قزرUب -)1(
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 ةناCم >خأ-ل .ملأ تا&AIلا وأ ة<را;-لا تا&AIلا ة:لاRلاو ة:ف.ROلا “اسولأا يف ت.$-نا اRك

 رR-^5لا يف.ROلا 3فلا o:لاسأB ا:ساسأ ارود Wrعل اهرو&ب كWI5لاف ،عف&لا لئاسو 3:ب اهب سأB لا

 z:س5لا رو&ب ما:قلا WIåلا ناCمإg B:ح ،ة<را;-لا قارولأا 3م ام&قت .aكأ عف&لل ةل:سو Üلخ ىلإ

.ة:ف.ROلا تاBا4Aلا يف د5:ق د.;å BRلذو ،كWI5لا 3:ب يف.ROلا لقIلا ó.>Ü 3ع ءاف5لا يف
)1(

 

 :ة$ما\لا ةلح'9لا

 ي-لاو ،ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو يهو ،ة&ی&ج ة:لآB عفد لئاسو ت.هg Ñی&4لا .Oعلا يف 

 ةرا;-لا زو.~و r:ن.-نلأا ةWCش ر5^ت ا>Tو ،ة:تام5لعRلا لا;م يف يج5لI5\-لا ر5^-لا 3ع ت&ل5ت

 ما&P-سلإا 3ع ج-ن g:ح ،تا:نو.-\لإ ىلإ اهل45تو لا5ملأا .WPت يف +هاس ام ا>هو ،ة:نو.-\للإا

 .ة:ضا.-فا عئاقوو ماقرأ ىلإ لا5ملأا ل45ت مامأ عساو باB ح-ف ،ة:Rق.لا تاWC$لاو .تRW:5\لل عسR5لا

 3م .:a\لا يف å:$لا rض5ع ي-لا ،ة:\WIلا تاقا^Wلا &;ن ة&ی&;لا لئاس5لا ه>ه +هأ 3مو

 åلذ &عI-$. B-ل ة:C<.ملأا ة&R-4لا تا#لا5لا يف ناT اهل ر5هÑ لوأو ،ةR:قلا ة.:غص تاع5ف&Rلا

 ل<45-ب م5قت ي-لا ة:نو.-\للإا ™فاR4لاB ف.ع# ام اه&عB .هkتو ،+لاعلا لود يقاB +ث ا~وروأ ىلإ

 عق5م يف rباث ص.ف ىلع تام5لعم لCش يف اهPl>Iتو اهkفح +-<و ة:Rقر لسلاس ىلإ &قIلا

.r:ن.-نلإا ةWCش .Wع د5قIلاB لماع-لا ىلإ ء5;للا +-ی لا g:ح ،لRعلا
)2(

 

 

 

 

 

 
 04 ص ،1990 ،*9م ،ة'ی'Eلا ءEFلا ة&:Mم ،ءافUلا تاقاÄ= ،-,عن Fیاف ناUضر -)1(
 .296 ص ،2002 ،*9م ،يعماEلا *@فلا راد ،1 ج ،ة,نو*:@للإا ةمâMUلا ة=اâ8ل ينUناقلا ماNúلا ،حا:فلا '&ع يمU,ب áزاEح -)2(
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 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو ىلإ لGJHلا :ينا]لا 9DJNلا

 3ـم لاق-نلإا +-ی g:ح ،يف.ROلا لRعلا لا;م يف ةعBا--م ةر5ث م&ق-Rلا +لاعلا لود &ه$ت

 د5قIلاو تا&A-IـRلا اه:ف لداW-ت تلاماعمو عو.ف لCش يف {داRلا د5ج5لا تاذ ة#&:لق-لا فراROلا

 zئاس5لا وأ lئاT.لا ىلع &R-عت ي-لا ة:ضا.-فلإا فراROلا ىلإ ة:قر5لاو ة:ن&عRلا

 ة:ف.ROلا تام&ـPلاو ةـ:نو.-\للإا ك5ـWIلاو ،ةـ:نو.-\للإا د5قIلاB ف.ع# ام ر5هÑو،ة:نو.-\للإا

 .ة:نو.-\للإا

 ثا&حإ و ة&ی&ج تا:لوBRAò علا^ضلاا ة:ف.ROلا ةرادلإل ة:Iق-لا تار5^-لا ه>ه rحاتأ &قل

 RC3-ی لباقRلا يفو ،تلاا;Rلا ى-ش يف اهتاسا:سو اهلRع تا:;:تا.-سإ لCش يف ة<.ه5ج تا.:غت

 ةفل-RPلا ه-^$نأو WIåلاÜ Bلع-ی ام ىلع علاóلإاو تام5لعRلا ةWCش ىلع ل5خ&لا 3م ءلاRعلا

 R3ض اهض.ع# ي-لا ة.\-RWلاو ة&ی&;لا تام&Pلا 3ع لاÄًف ،اهم&ق# ي-لا ة:ف.ROلا ةم&Pلا عا5نأو

 oناج ىلإ ،با4Aلا فo T$5لóو ل<45-لاو A4oلا تا:لRع ىلإ ةفاضلإاB ،يف.ROلا ه;<lم

 .rن.-نلإا تام&خ عقاBR5 اـه:لع Üـل^# حWصأ ي-لاو [.خلأا ة:ف.ROلا تام&Pلا 3م اه.:غ

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو YZ'عت :لولأا Vل9Uلا

 ةعR5;م يه " :يلی اTR اهRها Pìلن ة:نو.-\للاا عف&لا لئاس5لا °<راع-لا 3م &ی&علا &ج5ی

 يف لRa-تو ،عفد ةل:سT5 تاAسRòلاو فراROلا اهر&Oت ي-لا ة:نو.-\للاا تلا<45-لاو تاودلأا

."ة:T>لا تاقا^Wلاو ة:نو.-\للاا تاC:$لا ة:نو.-\للاا د5قIلا ،ة:\WIلا تاقا^Wلا
)1(

 

 ة.كاذ وأ ةقا^TW ة:نو.-\لا ةق<.^B ةنوPlم ة#&قن ةR:ق اهب ة:نو.-\لا ةل:سو اهنأ ىلع ف.عتو

 يف اهعضو +-ی ،اهتر&صأ ي-لا ةAسRòلا .:غ 3ی&هع-م ة^سا5ب عف&لل ةل:سT5 ةلW5قم ،.تRW:5ك

 
 ع<ا*لا يلو'لا ي8لعلا ىق:ل8لا ىلإ ةم'قم ةلخا'م ،)حاNEلا ∂و*ش و را£:نلاا لماUع ( ينو*:@للإا دا'Sلا و عف'لا ةú8نأ و لئاسو ،Fãóلا áرN9Uم -)1(

 ،ةنا,لم ∫,8خ يعماEلا KF*8لا ،)ة,لو'لا براE:لا ض*ع ( *ئاEFلا يف ة,نو*:@للإا ةراE:لا دا8:عا ة,لاMشإ و ةã*ئاEFلا كNU&لا يف عف'لا ماúن ةن*9ع لUح
 .02 ص ،2011 لã*فأ 26/27 :يمUی ،*ئاEFلا
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 ة:نو.-\لا تلا<45ت ثا&حإ ف&هب åلذو ة:قر5لاو ة#&قIلا تلاRعلا 3ع لی&TW 3:م&RA-Pلا لواI-م

.ةد&4م ةR:ق تاذ تاع5ف&Rلا
)1(

 

 ي-لاو ة:نو.-\للإا ةل:س5لا وأ ةرO5لا :اهنأ ىلع ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو اÄ#أ ف.عت

 +-ت ينو.-\للإا عف&لا نأ يه ،ة#&:لق-لا لئاس5لا 3:~و اهI:ب ق.فلا ،ة:م5:لا اIتا:ح يف اهلRع-Aن

.ة#&قIلا ع^قلل لاو تلاا45لل د5جو لا و ،ا:نو.-\لإ .::Aتو هتا:لRع
)2(

 

 لقن للاخ 3م ،تلاماعم ل<45ت 3ع ةراWع يه ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو نأ يIع# ا>هو

 ف.ó 3م اه-;لاعم +-ت تا:^عRلا ه>هو .خآ ىلإ ماkن 3مو .خآ ىلإ ف.ó 3م تا:^عم

 ي-لا ة:نو.-\للإا تاودلأا ةعR5;م ó.>Ü 3ع ة:لRعلا ه>ه +-تو .)ة;لاعRلا ماkن( z:سو

 .ناR-ئلاا تاAسòم و فراROلا اهر&Oت

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو عاHنأ :ينا]لا Vل9Uلا

 لئاسو ىلإ عف&لا لئاسو oلغأ كWI5لا rل5ح ة:نو.-\للاا ةرا;-لا اه-ف.ع ي-لا تار5^-لل ة;:-ن

 ةWCش .Wع تلاماعRلا ةع:óW عم مءلا-ت لااCشأ ت>خأ و ة.:خلأا ه>ه تد&عت و ،ة:نو.-\لا عفد

 يó:AاIغRلا لC$لا تاذ تاقا^Wلا 3م تر5^ت ي-لاو ة:\WIلا تاقا^Wلا اهلوأ rناT و ،rن.-نلاا

 .[.خأ ة:نو.-\لا عفد لئاسو ت.هÑ اTR ،ة:نو.-\للاا ة:لPلا تاذ تاقا^Wلا ىلإ

 :اهعاHنأ و ة(DLaلا تاقاDUلا :لاوأ

 لی&Wلاو لااRع-سا اه.aكأو عف&لا لئاسو +هأ 3م .صاعRلا اI-قو يف ة:\WIلا تاقا^Wلا &عت

 ةأ$ن أ$Iت +ل اهنأ g:ح ،+لاعلا 3م عساو قا^ن ىلع اهلاRع-سا ع:$# g:ح ،د5قIلل {.Oعلا

 ىلع 1914 ماع يف ة:C<.ملأا ة&R-4لا تا#لا5لا يف تأ$ن &قف ،ëعWلا رO5-ی &ق اTR ة:ف.Oم

 ع<ز5-لا >فاIم 3م هل ن5جا-4# ام ءا.$ل اهئلاRعل تاقا^Wلا ه>ه تر&صأ ي-لا ،لو.-Wلا تاT.ش &ی

 
 ،2 د'علا ،13'ل8Eلا ،ةãرادإ و ة=دا9:قإ ثاâ<أ ةلEم ،ة,ف*89لا تام'éلا ةدUج ىلع ينو*:@للإا عف'لا لئاسو *ثأ ،ة'ح لªUã ةSماéلا يâ=اس -)1(
>SM*لا ،ةEF73 ص ،2019 ،*ئا. 
 .13 ص ،2009 ،نا8ع ،ىلولأا ةع&Äلا ،*£Nلل ةماسأ راد ،´ن*:نلاا *&ع ة,نو*:@للإا تام'éلا ،ة*ف Uبأ 'â8م دâ8Uم -)2(
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 اه-م&P-ساو تاقا^Wلا ه>ه ترó5 +ث ،ة:Iمز ة&م لT ة#اهن يف با4Aلا ة<A5تو ،اهل ةعBا-لا

.قداIفلاو ة<را;-لا تلاR4لا
)1(

 

 :ة(DLaلا تاقاDUلا YZراعت

 :اهIم ëعWلا .T>ن يلی اR:ف ة:\WIلا تاقا^Wلا °<راعت تد&عت

 ة:Rقر تام5لعم ىلع {5-4ت ة:\-سلاب ةقا^B 3ع ةراWع" :اهنأ ىلع ة:\WIلا ةقا^Wلا ف.عت

 °<.ع-لا لaم [.خأ ضا.غلأ اهما&P-سا RC3# اTR .عف&لا ضا.غأ يف تام5لعRلا ه>ه م&A-Pتو

 ة:نو.-\للاا تاقا^Wلا ه>ه ëعB ،هل ìخ.Rلل لاإ اه:ف ل5خ&لا RC3# لا ةصاخ عقاR5ل ل5خ&لا وأ

"[.خأ ةق<.^B اهعم لماع-لا RC3# تام5لعم ىلع اهئا5-حلا ة:T>لا تاقا^Wلا ىARت
)2(

. 

 ءا.ش يف اهما&P-ساB اهلما4ل حARت ة:ó:AاIغم ةقا^B 3ع ةراWع":اهنأ ىلع اÄ#أ ف.عت

 3م ة.:TW غلاWم ل4Rل ةجا4لا نود تام&خ 3م ه:لع ل4O# ام لباقم ءادأ وأ هتاجاح +kعم

 3م د5قIلا 4oس اهلماح RC3ت g:ح ،فل-لا وأ عا:Äلاو ةق.Aلا .óاRPل ض.ع-ت &ق ي-لا لا5ملأا

"åل>ل ةRPOOلا تلالآا
)3(

. 

 عف&لا ةقا^W. B-عت" :اهIOب عف&لا ةقا^B {.ئاlج {را;ت 23 ر.Cم 543 ةداRلا rف.ع اRك

 ل<45ت وأ BA4o اهWحاOل حARتو ان5ناق ةلهRòلا ة:لاRلا تا«:هلاو كWI5لا 3ع ةرداص ةقا^B لك

"لا5ملأا
)4(

. 

1- ^Uلا يه :عف,لا ةقاW^عت ي-لا ةقا-R& علل ة:لعف ة&صرأ د5جو ىلعR:لا [&ل لWIå يف 

 ه>ه R:l-تو ةقا^Wلا لماح ل:Rعلل ةعقR-5لا تا~RA45لا ةلباقRل ة<راج تاBاAح ةر5ص

.اهل ر&ROلا WIåلا تادا.یإ ةدا<ز åل>Tو ءلاRعلل &ه;لاو rق5لا .ف5ت اهنأB تاقا^Wلا
)5(

 

 
 .303 ص ،2005 ،ةãر'MNسلإا ،يعماEلا *@فلا راد ،ةÆی'âلا ة,نو*:@للإا عف'لا لئاسو و ةãراE:لا قارولأا ،ق'Nب رUنأ لئاو ،هª لاK8 ىف9Äم -)1(
 مUلع ة&عش، ي8=داكأ *:سام تا&لÄ:م 8óض ةم'قم ة*JKم ،تا='âت و عقاو -*ئاEFلا يف ينو*:@للاا عف'لا لئاسو ،يÄ<ا*م حا&9م ،رU&عش حا8س -)2(
 .21 ص ،2016، ةعفد ،ةS&ت ةعماج ،يف*9م ل8Uãت é9èت ،ةãراEت
 دUقن و ة,لام é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف *:سا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،ة,نو*:@للاا لئاسUلا< ة=',لق:لا عف'لا لئاسو للاحإ ،ةE='خ يناÄلس -)3(
 .53 ص ،2012/2013 ، ة*SM< ةعماج،
 ل'ع8لا áراE:لا نUناقلا 8ó¶:ی 1975 ةNس *&8:&س 26 ®فا8Uلا 1395 ماع نا¶مر 20 يف خرøم 59-75 -قر *مأ óم 23 ر*Mم 543 ةدا8لا -)4(
 .-8:8لاو
 .101 ص ،2009 ،ةãر'MNسلإا ،ùی'âلا يعماEلا •:8Mلا ،اهدUقعو ة,نو*:@للإا ةراE:لا ة,8لاع ،فسUی ج*ف *,مأ -)5(
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2- ^Uلا ةقاf'لا فDLaلا ه>ه ح:-ت :يW^4لا ىلع ءا.$لا اهلما4ل ةقاAىلع ،لا4لا يف با 

 نأ اهلماح ىلع لب ناR-ئلال ىIعم {أ ÄR3-ت لا يهف ،ةقحلا ةرBO5 &ی&A-لا +-ی نأ

#A&ق د:Rم هتا<.-$م ةWة.شا BR;.4-ی لا و هل ةر5تافلا لاسرإ دRلذ ءا.ج لå ئا5ف {أ&، 

 ناR-ئلاا ة.-ف نأ ىIعBR ،ناR-ئا {أ كاIه ù:ل اIه و دا&Aلا و ءا.$لا 3:ب ام ة.-فلا يف

.&حا5لا .ه$لا زوا;-ت لا ةقا^Wلا ه>ه اهRI4ت ي-لا
)1(

 

3- ^Uنلاا ةقاG'نh: ش تر&صأ.Tلا ةRسا-. Tفلاو درا:lا Tدرا B^ةصاخ ةقا Bلا-A5>Ü عW. 

:يلی اR:l BR-تو ،rن.-نلاا
)2(

 

 ءا.$لا ىلع اهما&P-سا .O-ق# اRنêو ،.شاRWلا ءا.$لا ة:لRع يف م&A-Pت لا اهنأ •

 .rن.-نلاا .Wع قA5-لا وأ

 ي-لا .óاRPلا للق# اRم ،ا:AWن .:غص غلBRW د&R4لا تاقا^Wلا 3م عI5لا ا>ه •

 .هنذإ نود اهما&P-ساو ةقا^Wلا +قر ىلع ف.ع-لا +ت لاح يف اهWحاص اهل4R-ی

 ةم&Pلل ةهبا$م ةم&خ م&قت rن.-نلاا ةWCش ىلع عقاR5لا ëعB كاIه نأ ™حلا<و •

 ةقAW5م ة:PO$لا تاBا4Aلا( ماIkلا åلذ ىAR<و ،ةقا^Wلا ه>ه اهب م5قت ي-لا

 غلBRW عقاR5لا ه>ه &حأ ىلع هل صاخ باAح ح-فB ل:Rعلا م5ق# اه:فو ،)عف&لا

 هل:;Aت +-<و ل:Rعلا لW5ق +-ی نأ &ع~و ،تارلاود ةPRAلا [&ع-ی لا ا&ج .:غص

 +قر حRI<و .Aلا ةRلTو ما&P-سلال +سا هAفIل ل:Rعلا د&4# ،عقR5لا ءلاRع R3ض

 اRهIم لT ما&P-سا~و ،هB لRعلا ءاهنا خ<راتو دراT .-سام 3م هB صاخ باAح

#A-^:ش ىلع عق5م {أ 3م اه&<.ی ةم&خ وأ ةعلس {أ ءا.ش عWCن.-نلاا ةr، #قWل 

 3ی>لا ءلاRعلل اO:Oخ ةم&Pلا ه>ه .<5^ت +ت &قو دراT .-سام تاقا^Wب لماع-لا

 
 مUلع -Sق ،*,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،*ئاEFلا ةلاح ةسارد ة,نو*:@للإا< ة=',لق:لا ة,ف*89لا عف'لا لئاسو للاحإ ،ة&,هو -,ح*لا '&ع -)1(
 .03 ص ،2006  ،*ئاEFلا ةعماج ،*,,S:لا مUلع و ة=دا9:قلاا مUلعلا ة,لK ،ة,لام و دUقن ع*ف ،*,,S:لا
 .45-44 ص ،®باس عج*م ،ة,نو*:@للإا< ة=',لق:لا ة,ف*89لا عف'لا لئاسو للاحإ ،ة&,هو -,ح*لا '&ع -)2(
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 ةصاPلا ناR-ئلاا تاقا^Wب لماع-لا يف نW5غ.ی لا 3ی>لا لماع-لا يف نW5غ.ی لا

 .+هب

4- ^Uلا ةقا$JV يللآا: #RC3 عللR:ل BRق-Ä4س اهاo مWح 3م ة#&قن غلاAاBه B4& قأOى 

 د5قIلل ة:للآا تاعزR5لا 3م {&قIلا A4oلا ة&:ح5لا اه-ف:Ñو تاقا^B يهو ،ه:لع Üف-م

 :[.خأ تام&خ ÄR3-ت نأ RC3# و اهل ر&ROلا WIåلل ةعBا-لا ة:C:تام5تولأا å:باW$لا و

 تاC:$لا .-فد oلó ،با4Aلا ف$o Tلó ،تلا<45ت ءا.جإ ،&:ص.لا ىلع علاóلإا

.خلا... ،هملا-ساو
)1( 

5- ^Uلا ةقاP)@هع-ی :تا& BRق-Äلا اهاWIå لاRO&لا ه>هل رW^علا ةقاR:لا لماح ةلW^ةقا 

Bنا #ÄR3 لا دا&س$:Cعلا اهر.4# ي-لا تاR:لا ا>ه 3م لWIå B$.عم “و:I5-4تو ،ة} 

 &هع-ی {>لا ىOقلأا &4لاو هBاAح +قر ،هع:ق5ت ،ل:Rعلا +سا ىلع ةداع ةقا^Wلا ه>ه

 ةR:ق عف&ب مlلم ه:لع بRA45لا WIåلا نأ و ،ل:Rعلا هر.å #4:ش لT يف هB ءاف5لا WIåلا

 ه>ه ر5هÑ و ،هم&ع 3م ه#&ل فاT &:صر د5جو 3ع .Ikلا ëغB &:ف-RAلل å:$لا

.+هف.ع# نأ نود WIåلا +هعم لماع-ی صاPشأ يف ةقaلا لاR-كا م&عل ءاج ةقا^Wلا
)2( 

6- ^Uئلإا ةقاG9يه :نا B^سلاب تاقا-:C:ت ةRI4لا اهWI5عل كRسإ +-<و اهئلا-P&3م اهما 

 &:صر دا&س ل:جأ-ب هل حاARلا عم ،اقحلا &ی&A-لا +ث ءا.$لا ضا.غلأ WIåلا ءلاRع لWق

 تاWل^ل ة:ع:óW ةBا;-سإ ةقا^Wلا ه>ه ر5هkل ناT &قو ،ة&ئاف لباقم ةI:عم ة.-فل 3ی&Rلا

 ةع.Aلا +هل 3مòت ي-لا ةم&ق-Rلا تاع5ف&Rلا +kن 3م ةداف-سلال ة:ماR-Iلا 3:\له-RAلا

 +kن ىلإ ل5خ&لا 3م +هRC:Iت ىلإ ةفاضلإاB،+هلا5ملأ ة#ا4Rلاو لاRع-سلإا ةل5هسو

 لئاسو ة&ع .Wع ةرR<T5لا تام&Pلا زا;نإ +-ی g:ح ،+هل ةمزلالا ة:لاRلا تام5لعRلا

 backbone،ة:لC:ه تاWCش وأswitched network لافقأ تاذ ةماع تاWCش اهRهأ

 
 و ة=دا9:قلاامUلعلا ة,لK ،ة,لا8لا و دUقNلا ع*ف ،ة=دا9:قلاا مUلعلا -Sق ،*,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم*ئاEFلا يف نا8:ئلاا ةقاM*ãó، >Äش 'â8م -)1(

 .63 ص ،2006 ،*ئاEFلا ةعماج ،*,,S:لا مUلع
 ،ة=دا9:قلاا مUلعلا :ة&عش ،ي8=داكأ *:سام ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،ةã*ئاEFلا ة,لا8لا تاSس8øلا و كNU&لا يف ينو*:@للإا عف'لا لئاسو ،ةª8اف فشان -)2(
 .33 ص ،2017/2018،-ناغ:Sم ،∫=دا< óب ',â8لا '&ع ةعماج ،ي@Nب و á'قن دا9:قا é9èت
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network لا فتا5هلاوRA-I&تاشا$لل ة Screen    BasedTelephoneی-Äلذ حå 

 ىلع ةر&قلا ا#داO-قا يIعت ي-لاو ناR-ئلاا تاقا^B اه:لع م5قت ي-لا ة:ساسلأا ة.\فلا نأ

 تاعفد ىلع .جا-لل ةR:قلاB ءاف5لا لع;ت ةقا^Wلل ةر&ROلا ةه;لا نلأ åلذ ضا.قلإا

ناR-ئلاا ىIعم Üق4# اRم ةلجòم
)1(

. 

  :ناG9ئلاا تاقاU^ عاHنأ

:يه عا5نأ ثلاث ىلإ ة:A:ئر ةفBO ناR-ئلاا تاقا^A+ BقIت
)2(

 

 ة:لعف ة&صرأ د5جو ىلع &R-عت ي-لا ةقا^Wلا يه:oرHفلا عف,لا ةقاU^ وأ fn\لا ةقاU^ .أ

 م5ق# ام&Iعف ،ةعقR-5لا تا~A45لا ةهجاR5ل كWI5لا [&ل ل:Rعلل ة<راج تاBاAح ةر5ص يف

 WIåلا ىلإ ءا.$لا تا&A-Iم لاسرإB .جا-لا م5ق# را;-لا 3م ةم&خ {أ ءا.$B ةقا^Wلا لماح

 RC3# اTR ه:لع ةقRA-4لا ةR:قلاB ة.شاWم ل:Rعلا باAح 3م +POلاB هرو&ب م5ق# {>لا

 .د5قIلا 4oس تلاآ 3م ة#&قIلا تا~RA45لا ةR:قB اÄ#أ +POلا

 ما:ق اهرا&صإ oل^-ی لا تاقا^Wلا 3م عI5لا ا>ه :o'هPلا عف,لا وأ o'هPلا fn\لا ةقاÛ .ب

 هعم ةWساR4لا +-ت اRناو {راج باAح ةر5ص يف ر&ROلا WIåلل RAWÜلا عف&لاB اهلماح

 ةقRA-4لا غلاRWلا ل:صافت ÄR3-ی باAح ف$T ر&ROلا WIåلا لاسرإ ó.>Ü 3ع ا<.هش

 ة#&قIلا هتا~45س ا>Tو را;-لا 3م تام&Pلاو علAلا 3م هتا<.-$م ة;:-ن ةقا^Wلا لماح ىلع

 .ىOقلأا ةقا^Wلا &ح يف åلذ نC5# نأ ىلع كWI5لا وأ {&قIلا A4oلا تلاا 3م

 ح:-تو ةI:عم غلاWم دو&ح يف فراROلا اهر&Oت ةقا^B يه :د,?9Gلا ناG9ئلإا ةقاU^ .ج

 åلذ مlل-A# لاو اه-R:قل لجلآا عف&لا عم تام&Pلاو علAلا ىلع ل4O5لا ةص.ف اهلما4ل

BلاÄ.م د5جو ةروWة:لام غلا B4Aعلا باR:سا لاح ل-P&لل هماW^لا ةقاRO&هشأ 3مو .ةر. 

 
 .22 ص ،2014،ف,Äس ،ó,غا<د ó,8ل 'â8م ةعماج ،*:سام ىلوأ ةSNلا ينو*:كلاا-ا عف'لا لئاسو لUح ة*ضاâم ،ة,Nغ يلªا< -)1(
 *≈ز ا ةعماج ةلEم ،SÄ,óلف Nñب ىلع ة,ق,&Äت ةسارد ا∆,لع ة<اق*لا لئاسوو ا≈*ªاéمو ة,نو*:@للإا عف'لا -úن ،ó,هاش الله '&ع يلع -)2(
 .2010 ،لولأا د'علا ،12 'ل8Eلا ،ةFغ<



 ينو789للإا عف#لا لئاسو ة1هام                                                                :لولأا ل(فلا

 

17 

 ثلاث اهل تاقا^Wلا ه>هو تراT .-سام ةقا^~و اl:فلا ةقا^B د&;-Rلا ناR-ئلاا تاقا^B عا5نأ

 :عا5نأ

ü ^Uف ةقاp)داع وأ ةqلا ض.قلا اه:ف زوا;-ت لا يهو :ةRRI5ة.$ع ىلعأ ا&ح اهلما4ل ح 

  ؛لاaم راIید فلاا

ü ^Uهذ ةقاD)9م وأ ةGلا ض.قلا اه:ف زوا;-ی لا يهو :ةزاRRI5لا &4لا اهلما4ل حAباÜ 

 ءا<.ثلأل ةداع حRIت ي-لاو AW.>ùكأ ناC<.مأ ةقا^B لaم 3:عم غلWم اه:ف د&4# لا &قو

 ؛ةkهاB م5سر عفد لباقم

ü لاDUلا ةقاDتلا)Lمو تافصا5م تاذ يهو :ةlة:فاضإ ا#ا B4Ao Tعلا ةءافR:لا لRة:لا 

 .هB ف.ROلا ةقث [&مو

 :ناG9ئلإا تاقاU^ اqاBم

:يلی اR:ف لRa-ت و
)1(

 

 ؛ض.قَلا ىلع ل4O5لل ة:ق:قح ةًادأ .W-عت -

 ؛W3لاB 3ئاد &:صر د5جو اهل4O5ل “.-$# لا -

- #RC3 اهعم óلo لاW^؛ة.سلأُا دا.فلأ ة:فاضلإا تاقا 

- #RC3 لاو تا:جا4لا ءا.ش اهلما4لPْ&تام BلاW^4لا +ق.ب وأ ،ةقاA؛با 

 .يRلاعلا [RA-5لا ىلع اهب ف.-عم -

 :ناG9ئلإا تاقاU^ بH(ع

:يلی ام اهIم .T>ن و
)2(

 

 ،ة;لاعRلل ة<.هش ام5سرو ةقفص لT 3ع ام5سر را;-لا ىلع ض.فت تاقا^Wلا ةم&خ •

  ؛لاRعلأا ة^$نأB ما:قلا ةفل\ت اهنأ ىلع اه:لإ نو.Ikی عW^لاB را;-لاو

 
 و ة,لام é9èت ،ة=دا9:قإ مUلع ة&عش ،*:سا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،ك<=>لل يلا;لا ءادلأا ىلع ينو012للإا عف,لا لئاسو راثآ ،رJKUم »*£< -)1(
 .13 ص ،2016/2017 ،يقاU&لا مأ ،á',هم óب يä*علا ةعماج ،كNUب
 .120 ص ،2006 ،ةãر'MNسلإا ،ة,عماEلا را'لا ،ةف*ع8لا عE:8م يف ةلما@:8لا ة,نو*:@للإا لا8علأاو ةراE:لا ،نو*خآو راNEلا 'ã*ف -)2(
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 ام5سر åله-RAلا عف&ی لاو ،اهBAWW ةماه تاع:Wم &قفت نأ لg #4-R:ح ةIAWلاB ة.óاRPلا •

  ؛"دا&Aلا تاقا^B ما&P-سلا ة.شاWم

 .Wع اه<.-$# تا<.-$م ةR:ق {.-$Rلا .PA# &ق هنأ g:ح R$-.>3لل ةIAWلاB ةلR$Cلا ùفن •

 ؛يRهو ةم&خ م&قم وأ .جا-لا ينو.-\لا عق5م ىلع Ooن ة:لRع r BAWoن.-نلاا

 ة:PO$لا åتاقا^B ما&P-ساr Bن.-نلإا ىلع Ooل ف.-4م ع:^-A# نأ ث&4# &قو •

 .rن.-نلإا .Wع RåساB ءا.$لا يف اهما&P-ساو

 :ة(DLaلا تاقاDUلا ور,fم

 :يتلآاT يهو ة<را;-لاو ة:لاRلا تاAسRòلاو ة:Rلاعلا تاRIkRلا 3م ةعR5;م يه

 ة:Rلاعلا ةRIkRلا 3م ةOخ.م فراOم 3ع ةرداOلا تاقا^Wلا لRaتو :ة(9لاعلا تا9Lv9لا .1

 ةراWع يهو ،تاقا^Wلا را&صإB م5قت ة:لام تاAسòم .W-عت لا تاRIkRلا ه>هو ةقا^Wلل ة:عا.لا

 اl:فلا( اهتام&خ ةرادإ ىلع +ه&عاA<و فراROلل ةقا^Wلا را&صلإ ì:خا.-لا حRI# دان 3ع

.)ة:Rلاعلا درا\لا .-ساRلاو ة:Rلاعلا
)1(

 

 اهئا$نإ خ<رات د5ع<و ،ة:ناR-ئلاا تاقا^Wلا را&صإ يف ة:لود ةT.ش .Wكأ &عت :ة(9لاعلا اB(فلا ×

 ه>ه ر&Oتو ،ة:Wه>لا ءاW:Äلاو ءاقرlلا ةقا^Wلا اC<.مأ Iåب ر&صأ ام&Iع 1958 ماع ىلإ

 ه>ه ة#اع.ب ر&O-ف ،اه-<Ä5ع يف ةTرا$Rلا ة:Rلاعلا كWI5لا ع:Rج 3م ةقا^Wلا

.تاRIkRلا
)2(

 

 اه.قم ،ة:ناR-ئلاا تاقا^Wلا را&صإ يف ة:لود ةT.ش .Wكأ يناث يه :ة(9لاعلا دراG' wسا9لا ×

 ،{را;ت ل4م ن5:لم 200 3م .aكأ [&ل ةلW5قم .W-عتو ة:C<.ملأا ة&R-4لا تا#لا5لا يA:ئ.لا

 3ئا~lل ر&Oت تاقا^B يهو رلاود ن5:لم 200 3م .aكأ rغلب تلاماعم ة<A5-ل rم&P-سا

 
 ةعماج ،ة=دا9:قلاا مUلعلاو قUقâلا ة,لK ،ة=دا9:قلاا مUلعلا -Sق< ´,قلأ تا*ضاâم ،)تا='â:لاو قافلآا( ة,نو*:@للإا عف'لا لئاسو ،ةرا8ع óب لاUن -)1(
 .05 ص ،ةلقرو
 *:سا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،ة*SM< ةلاKو )*ئاEFلا ج,لخ Nñب ةلاح ةسارد( ة,ف*89لا ةم'éلا âS,óت يف ة,نو*:@للاا ةف*,9لا رود ،للاقUب ةل,ل -)2(
 .28.ص ،2014-2013 ،ة*SM< *¶,خ 'â8م ةعماج ،ة,لامو دUقت é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف
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 تام&Pلاو علAلا ءا.ش تا:لRعB ما:قلا اهلما4ل لP5ت ،د&4م فقA~و ةI:عم “و.ش R3ض

 3م {&قIلا A4oلا تا:لRع åلذ ىلإ ةفاضإ ،)POS( ةlهجأ ن5\لR# 3ی>لا را;-لا [&ل

 .يللآا فا.Oلا ةlهجأ للاخ

 ة.شاWم ة:ناR-ئا تاقا^B را&صإB تاAسRòلا 3م عI5لا ا>ه م5ق# :ة'(aDلا ة(لا9لا تا$س%9لا .2

 اهAفIب ىل5-ت اTR ،[.خأ ة:لام ةAسòم وأ ف.Oم {لأ اهرا&صإ ì:خا.ت حRIت نأ نو&ب

 . اهتاقا^B ةلRح 3م اهق5قح ىلع ل4O5لا

 :يه ة:Rلاعلا ة:لاRلا تاAسRòلا 3ع ةرداOلا تاقا^Wلا +هأو

 ة:ناR-ئلاا تاقا^Wلا ر&Oت ي-لا [.W\لا ة:لاRلا تاAسòم 3م يه :D'Yy$كا نا@Y'مأ ×

 فا.شلإاB م5قت ة&حاو ة:لام ةAسòم 3م ر&Oت اهنأ ىIعIå، BRب {لأ ì:خ.ت نود ة.شاWم

 اهعو.ف ةAسRòلا ه>هلو ،را;-لا عم اهتا:لRع ة<A5ت ىلع لRعت اTR اهرا&صإ ة:لRع ىلع

 تاقا^Wلا +هأ 3مو ،ل:Rعلا باAح 3م ة.شاWم اه-R:ق دا&Aل WIåلا ë<5فت RC3# 3\لو

 .AW.>ùكا لان5:شان åل>Tو ة:ساRلاو ة:Wه>لاو ءا.PÄلا AW.>ùكا :يه اهIع ةرداOلا

 لاإ اهتاقا^B ةلRح د&ع ةلق +غر ة&ئا.لا ة:ناR-ئلاا تاقا^Wلا تاT.ش 3م يه :بHلw ز'Lی,لا ×

 ةقا^B :لaم ةعI5-م تاقا^B ر&Oتو رلاود ن5:لم 16 ىلإ rلصو حا~رأ rققح اهنأ

 نواع-لا تاقا^B ،لاRعلأا لاج.ل ة<را;-لا لاRعلأا ةقا^B ،3ئا~lلا ةفا\ل ي\WIلا ف.Oلا

 .نا.:^لا تاT.ش لaم [.W\لا تاT.$لا عم

 rماق ،+هتلاماعم ل:هAتو ءلاRعلا ىلع ةkفاR4لا ف&ه~و :aD'Kلا ةYرا?Gلا تا$س%9لا  ×

 اهئلاRعل ةصاخ تاقا^B را&صإB +عا^Rلاو قداIفلاT ة<را;-لا تلاR4لاو تاAسRòلا

 ،ة:\WIلا تاقا^Wلا ور&Oم اهققح ي-لا حا~رلأا يه اهرا&صلإ ةصاPلا عفاو&لاو ،R-R:l>3لا

 تاقا^Wلل ةلثاRم غ:BO م5:لا ر&Oت W4rصأ ى-ح ،تاقا^Wلا .<5^ت ىلإ rعس اRك

 ىلع ف.عتو ،){را;-لا لR4لا 3م ءا.$لا ةقا^B( اه.هشأ ةفل-Pم تا:ARت 4rتو ة:ناR-ئلاا
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 با4Aلا ىلع هن5جا-4# ام ءا.ش +هل ح:-<و هئلاRعل {را;-لا لR4لا اهر&O# تاقا^B اهنأ

.3:عم يناR-ئا فقس دو&ح يف åلذو اهم&ق# ي-لا تام&Pلاو علAلا 3م
)1(

 

 :ة(نو'aGللإا دHقLلا :ا(ناث

 ة^Wت.م .:غ و ام&قم ةع5ف&م ة:نو.-\لا ةل:سو ىلع ةنPlم ة#&قن ةR:ق " :اهنأr Bف.ع

B4Aب باI\4تو ،يkى BقW5اهب ماق 3م .:غ 3م عساو ل Bت و ،اهرا&صإA-عRل Tق4-ل عف&لل ةادأ:Ü 

 ."ةفل-Pم ضا.غأ

 ةلA:5لا ل4م &قIلا ةR:ق ل4ت g:ح r:ن.-نلأا .Wع تاع5ف&Rلل ة:Rقر ة;لاعم" :يه اÄ#أ

 تاقا^~و ةلاقن فتا5هو o:سا5ح 3م ،ةفل-RPلا اهلاCشأB ة:Rق.لاو ةWس45لا ما&P-ساB +-تو ة#&قIلا

"ة<.:ف$ت تار&قو ة:~5ساح ة.كاذ ىلع {5-4ت [.خأ ةل:سو ة#أ وأ ة:Tذ
)2(

. 

 اهلاق-نا +-ی ة:نو.-\لا تا&حو ةر5ص >خأت ةسR5لم .:غ د5قن 3ع ةراWع ة:نو.-\للاا د5قIلاو

B^.>عم ةق:Iح 3م ةAش باPì ش ىلإPì ت و ،.خآPlلا ص.قلا ىلع نOلo لا زاه;ل\RW:5ت. 

 تلاماع-لا ماRتإ يف تا&ح5لا ه>ه ما&P-سا B4:g #RC3 ،ة:نو.-\للاا ةkفR4لا ىAR# ناCم يف

 لCش يف اهRIث عفدو ة:م5:لا تامlل-RAلا ءا.ش åلذ يف اr BRن.-نلاا ةWCش .Wع ة<را;-لا و ة:لاRلا

ة:نو.-\للاا د5قIلا 3م تا&حو
)3(

. 

 

 :ة(نو'aGللإا دHقLلا رHص

 Üل^# و ،ةد&ع-م ضا.غلأ اهما&P-سا RC3# ي-لا اقAWم ةع5ف&Rلا ةقا^Wلا يه :ىلولأا ةرfHلا -1

 .ة:نو.-\للإا د5قIلا ةkف4م وأ ةR:قلا ةنRP-lلا ةقا^Wلا +سا اه:لع

 
 é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف ∫ناS,للا ةداهش ل,ن تا&لÄ:م 8óض ءKEF ةم'قم ة*JKم ،ينو*:@للاا عف'لا -úن ،نو*خآو ف,¶لا óب نان'ع 'â8م -)1(
 .90.ص ،2005-2004 ،ة*SM< *¶,خ 'â8م ةعماج ،ةرN£Uم *,غ ،كäNUو ة,لام دUقت
)2(- >Sلا '8حأ ماFلا رود ،ي8لNقUغ يف ة,نو*:كلإا دS,ملأا لUم ،لاEلعلل ®£مد ةعماج ةلUناقلاو ة=دا9:قلإا مU8لا ،ة,نE2010 ،26 د'علا ،لولأا 'ل، 

 .39 ص
 ،ي@Nب و á'قن دا9:قا :é9èت ،*:سا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ةã*ئاEFلا ة,لا8لا تاSس8øلا و كNU&لا يف ينو*:@للإا عف'لا لئاسو ،ةª8اف فشان -)3(

 .35 ص ،2017/2018 ،-ناغ:Sم ،∫=دا< óب ',â8لا '&ع ةعماج
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 للاخ 3م عف&لاB حARت ي-لا عف&لا ةقBاس وأ ةR:قلا ةنP-lم عف&لا تا:لآ يه : ة(نا]لا ةرfHلا -2

 د5قIلا وأ Net Money ةWC$لا د5قن +ساB اه:لع فراع-Rلا ،) rن.-نلاا ة:للآا ب5سا4لا ةWCش

 .Digital Cash ة:Rق.لا ةلئاAلا

 ةعI5-م ةعR5;م فص5ل ساسلأا يف م&W:. #A-Pعت ة:Rق.لا د5قIلا نأ ل5قلا RC3# ه:لعو

 نأ وأ Prepaid اقAWم ةد&Aم اه-R:ق نأ 5ه اهR:l# ام +هأ و ،ةR:قلا ةدو&4م عف&لا تا:لا 3م

 .Value stored اهلخاد يف ةنP-lم اه-R:ق

 :ة(نو'aGللاا دHقLلا 'صاLع

  .ة:لام ةR:ق اهل ة#&قن تا&حو ىلع ة:نو.-\للاا د5قIلا لR$ت g:ح :ةq,قLلا ة9(قلا •

 ىلع ة:نو.-\لا ةق<.^B ة#&قIلا ةR:قلا 43ش +-ی g:ح :ة(نو'aGلا ةل(سو ىلع ~G\BYلا •

B^لا ص.قلا ىلع وأ ة:\-سلاب ةقاOلo لا\RW:5لا .ت$Pì لاRA-لهå. 

 تاقا^B 3ع اهR:l# ام ا>ه و :اهم,قت يGلا تام,\لا لباقم ةل9Hع Äخا �'PGت لا اهنأ •

 ف.ROلا [&ل اBاAح ح-ف# نأ اهب لماع-Rلل “.-$ت ي-لا ناR-ئلاا تاقا^TW ينو.-\للاا عف&لا

 اهنو.-$# ي-لا تام&Pلا و علAلا ناRثأ عف&ب ما:قلا 3م +هRCIت ي-لا و ،اهرا&صإB م5ق# {>لا

 3ع ةراWع يه ة:نو.-\للاا د5قIلاف ،ةم&Pلا ه>ه م&قم ف.ROلل اهعفد +-ی ةلR5ع لباقم

 {أWz Bت.م .:غ و [.خأ ة:لام ةAسòم وأ صاخ ف.Oم ىلع +ئاع وأ .ح قاق4-سا

 ..خآ باAح

)1(:ة(نو'aGللإا دHقLلا اqاBم
 : يلی اR:ف ا#اRlلا ه>ه +هأ لRa-ت 

ü لا ل<45ت نإ : ة&:هز اهلوا&ت ةفل\تIع ة:نو.-\للإا د5قW. ن.-نلااr لا وأ$WCخرأ .خلأا تاì 

 .ة#&:لق-لا ة:\WIلا ةkRنلأا ما&P-سا 3م ا.:aك

 
 ةعماج ،كNUب و ة,لام :é9èت ،*:سا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ة,ف*89لا تام'éلا ةدUج âS,óت يف ة,نو*:@للإا ةف*,9لا رود ،ناNج ةãرUح -)1(
 .43 ص ،2012/2013 ،يقاU&لا مأ ،á',هم óب يä*علا
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ü ت لاPÄدو&4لل ع: #RC3 لا ل<45تIم {أ 3م ة:نو.-\للإا د5قCيف و +لاعلا يف .خآ ىلإ نا 

 دو&4لاB ف.-عت لا ي-لا [.خلأا تاWC$لا وأ rن.-نلاا ىلع اهداR-علا åلذ و ،ناr Tقو {أ

 .ة:سا:Aلا دو&4لاB لا و ة:فا.غ;لا

ü BA:^سلاا ةلهس و ة-P&ت : ماAلا لهIلا تلاماع-لا ة:نو.-\للاا د5قWI\:ح ىلإ ة& TW:. يهف 

 .فتاهلا .Wع ة:\WIلا تاراR-سلاا ءلم 3ع يIغت

ü تA.ع عRح {.;ت :عف&لا تا:ل.Tلا تلاماع-لا ةRت +-ی و ة:لاWلا تام5لعم لدا-IA:Ü لاPةصا 

 تا:لRعلا ه>ه ع<.Aت يIع# اRم ةóاسو {أ ىلإ ةجا4لا نود ،يق:ق4لا 3مlلا يف ار5ف اهب

 .ة#&:لق-لا ق.^لا Cùع ىلع

ü ع ع;$تRملآا عف&لا تا:لIت :ةA-P&لا مWI5لماع-ت ي-لا ك BلاIهجأ ة:نو.-\للإا د5قlةمداخ ة 

 اSecure Electronic Transaction TR ةIملأا ة:لاRلا تاT.4لا ل5T5ت.ب +ع&ت

 ة:Iملأا تاقW^لا ل5T5ت.ب +ع&ت o<5لا ةWC$ل تاض.ع-Aم م&A-Pت

LayersSecure)(SocketSSL مRع لع;# اRلا عفد تا:لIكأ ة:نو.-\للاا د5قa. انامأ. 

 :ة(نو'aGللإا Çفا9Jلا :ا]لاث

 IzغRم z<.ش اه:ف نC5<و ،ةقا^Wلا لaم زاهج ىلع ا:نو.-\لا ةنPlم ةR:ق" :3ع ةراWع يه

 ل4R# هنأT اهعم لماع-لا اهلما4ل ™فاR4لا ه>ه ح:-تو ه:لع با4Aلا تام5لعم Pl>3ت +-ی {>لاو

 ىلإ وأ .شاWم لB$C [.خلأا ةقا^B 3م ةR:قلا ل<45-ب حARتو فل-Pم لCش يف اهI\ل اد5قن

 ،"z:سو [&ل باAح للاخ 3م ة:لRعلا ه>ه .Rت نأ ىلإ ةجا4لا نو&ب {را;ت ل4م وأ .خآ Pìش

B4:g م لا5ملأا نأA;لا ىلع ةلR4فkعل ةجاح لاف ،ة:نو.-\للاا ةRتا لOم لاWف.ع-لا وأ .شا 

 لی&TW لRعت نأ عف&لا لئاسو 3م عI5لا ا>ه 3م ض.غلا نأ g:ح ةkفR4لا لماح Pì$لا ىلع

 ةماعلا تلاقI-لا :لaم ة.:غOلا ة:م5:لا تاع5ف&Rلا يف اهما&P-سا +-<و ة:م5:لا تلاماعRلا يف د5قIلل

.يللآا ع:Wلا تاI:كام وأ
)1(

 

 
 تا,ل8ع يف اهللاغ:سا ة,ناMماو )ةÀشاNلاو ة,لاâلا( دو'âلا *&ع عف'لا ق*ª" لUح *ã*قت ،ا,قã*فإ لا8شو Øسولأا ق*£لا ةق8NÄل يلا8لا ل8علا ةعE8Uم -)1(

 .14-13 ص ،باهرلاا ل8Uãتو لاUملألاSغ
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 )1(:ة(نو'aGللإا Çفا9Jلا Éئاfخ

 .لاaم ة:W^لا تام5لعRلا ™فT4 ة:لام .:غ فئاÑو لجلأ اهلاRع-سا RC3# هنأ •

  .لاaم {.س +قر لاRع-سا م&ع وأ لاRع-ساB حARت ذإ ،ة:Iملأا تارا:Pلا 3م ةلRج .ف5ت اهنأ •

 .تلاRع ة&عB وأ ة&حاو ةلRعB اه4Iش RC3# هنأ •

  .لاaم فتاهلا للاخ 3م ة:AWن ةل5هBA اه4Iش RC3# هنأ  •

  .3<.خآ صاPشأ لWق 3م اهلاRع-سا عB4:g #RI اهلافقإ RC3# هنأ •

 .ة&ع لئاسو للاخ اهنP-lت ي-لا ةR:قلا ىلع ا<رود علاóلاا RC3# هنأ •

 :ة(نو'aGللإا Çفا9Jلا تا(با?qإ

ü ع-سلإا ةل5هسRلا. 

ü لقت:ì لا .^خA.ةق. 

ü مإCح كلا-مإ ةرو.ض نود تاع5ف&م ءا.جإ ة:ناAب باI\ي. 

ü ع ة&ع للاخ 3م عف&لا ةل5هسRما:قلا نود تلا BعRلا ة:لO.ف 

 :ة(نو'aGللإا Çفا9Jلا تا(Dلس

ü ل:غ$-لل ة<و&ح5لا ةفل\-لا. 

ü لل ة<و&ح5لا ةفل\-لاRA-عRل. 

ü ق5لاr ع-سإ ىلع د5ع-لل مزلااRاهلا. 

ü لاR.قاW3م ة ó.لا فWIå لاR.Tl}. 

 

 :ينو'aGللإا P)Ñلا :اع^ار

 ه-ف:5Ñب م5ق<و ،å:$لا لماح ىلإ å:$لا ر&Oم اهلس.ی ةIمòمو ةقث5م ة:نو.-\لا ةلاسر 5ه

 ا:نو.-\لا افلم ÄR3-<و ،ا:نو.-\لا ه-4ص 3م &كأ-لا RC3# ا:Rقر اع:ق5ت ل4R# عف&لاB &هعت ةق:ث5ک

 
 .193 ص ،2004 ،تو*,ب ،ة,ä*علا فرا89لا داâتا ،´ن*:نلاا فرا9م ىلإ لخ'م ،ناUشر فسUی نا£خو ãÃ*ج Uبأ داهن جرUج -)1(
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 ف.ص خ<رات ا>Tو ،å:$لا ا>ه ف.ص ةهجوو å:$لا ر.BR4 ةصاخ تام5لعم ىلع {5-4# اIمآ

 {&:لق-لا å:$لا هW$# 5هو ،+ق.لاو ع:ق5-لا ،ه:لإ لR45لا با4Aلا +قر ،هIم &:ف-RAلا ه-R:ق å:$لا

.ا:نو.-\لا لس.ی هنأ يف هIع فل-P# هنأ .:غ
)1(

 

 :ينو'aGللاا P)Ñلا ما,\Gسا تاءا'جإ

 باAح ح-ف +ت g:ح WIåلا ن5\ت oلاغلا يف ì:لP-لا ةهج [&ل {.-$Rلا كا.-شا :ىلولأا ةUH\لا

 {أR$-.} Bلا باAح 3م اORخ ف.Oلا ىلع قافتلإا +-ی وأ {.-$RلاB صاPلا &:ص.لاB {راج

 ةهج تانا:ب ة&عاق يف هل:;Aتو {.-$Rلل ينو.-\لا ع:ق5ت &ی&4ت +-<و ه:لع Üف-م {راج باAح

  .ì:لP-لا

 وأ {را;لا با4Aلا ح-ف اÄ#أ +-ی g:ح اهAفن ì:لP-لا ةهج [&ل عئاWلا كا.-شا :ة(نا]لا ةUH\لا

 ة&عاق يف هل:;Aتو عئاWلل ينو.-\للاا ع:ق5-لا &ی&4ت +-ی و عئاWلل {راج باAح {أ عم z~.لا

  ì:لP-لا ةهج تانا:Wلا

 عئاWلا 3م اهءا.ش يف oغ.ی ي-لا علAلا وأ ةعلAلا را:-خاR$-.} Bلا م5ق# اه:ف :ة]لا]لا ةUH\لا

  .عف&لا ب5لسأ ىلع قافتلاا و يل\لا .عAلا &ی&4ت +-ی و ì:لP-لا ةT.ش [&ل ك.-$Rلا

 ،.ف$Rلا ينو.-\للاا ع:ق5-لاB هع:ق5-ب  م5ق# و ينو.-\لا å:ش .<.4-ب ك.-$Rلا م5ق# :ةع^ا'لا ةUH\لا

 .عئاWلا ىلإ 3مRòلا ينو.-\للاا &<.Wلاå B:$لا ا>ه لاسرإB م5ق# +ث

 ه:لع ع:ق5-لاB م5ق# و {.-$Rلا 3م عقR5لا ينو.-\للاا å:$لا ملا-ساB عئاWلا م5ق# :ة$ما\لا ةUH\لا

  ì:لP-لا ةهج ىلإ هلاسرإB م5ق# و .ف$Rلا ينو.-\للاا هع:ق5-ب &:ف-RAك

 تاع:ق5-لاو ة&صرلأا ة4ص 3م Üق4-لاو å:$لا ةعجا.ì BR:لP-لا ةه;لا م5قت :ةسدا$لا ةUH\لا

 .ة:لاRلا ةلماعRلا ءا.جإ ماR-ب عئاWلا و {.-$Rلا 3م لT را^خإB م5قت åلذ ىلع ءاI~و

 :يتلآا لC$لا يف ينو.-\للاا å:$لا ما&P-سا تاءا.جإ ةرود P:ìلت RC3<و

 
 .74 ص ،®باس عج*م ،ة,ف*89لا تام'éلا ةدUج ىلع ينو*:@للإا عف'لا لئاسو *ثأ ،ة'ح لªUã ةSماéلا يâ=اس -)1(
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 عف,لا تا(ل9ع يف ينو'aGللإا Ñ(Pلا ما,\Gسا ةرود :)n )01قر ل@Pلا

 
 ينو'aGللإا Ñ(Pلا ل@ش ~ع جذ9Hن :)n )02قر ل@Pلا

 :يلیاBR ة:نو.-\للاا تاC:$لا R:l-ت :ة(نو'aGللاا تا@(Pلا Éئاfخ  -أ

ü تPÄلا ع$:Cلاا ىلا ة:نو.-\للاا تاóفن ين5ناقلا راAلا هRلا يف ر.ق$:C؛ة:قر5لا تا 

ü لا .-فد$:Cق4# ينو.-\للاا تاÜ 5لاÑفن فئاAلا اهب م5ق# ي-لا اه$:å ع<و لب ،{داعلا-W. 

 ؛اناما .aكا .W-ع<و ة<.Aلا .ف5ی هنلأ لÄفا

ü لقتì لا$:Cم ل4تو عف&لاو ةرادلاا ةفل\ت 3م ة:نو.-\للاا تا$Cلا ةل-lلاو &<وIلاو لق^Wع 

 .ةع.Aلاو
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 :يلا-لا يف ة:نو.-\للاا تاC:$لا &ئا5ف لRa-ت :ة(نو'aGللا تا@(Pلا ,ئاHف -ب

ü ةدا<ز Tع را;نإ ةءافR4لا تا:لAاBلاو را;-لل عئاد5لاو تاRòسAلا تاR؛ة:لا 

ü تA.>ع عRلاو عف&لا ة:لR4ساWلا اهب م5ق# ي-لا ةl~5؛ن 

ü تlلا &<وl~5ن BR3ع تام5لع T$4لا فA؛با 

ü لاO.لل {ر5فلا ف$:å؛ 

ü تPف:ë لا ف:لا\تROة<رادلاا °<را. 

 

 :ة(نو'aGللاا عف,لا لئاسو Éئاfخ

 ة#&:لق-لا عف&لا لئاسو 3ع اهR:lت ي-لا ìئاPOلا ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ة:Rهأ 3م داز ام

:يلی اR:ف اهP:Oلت RC3# ي-لاو
)1(

 

 g:ح ،لو&لا ع:Rج 3م ةلW5قم ةل:سو هنأ {أ :ة(لو,لا ةع(UDلا^ ينو'aGللاا عف,لا G$nی ×

 3:ب ينو.-\لا ءاÄف .Wع +-ت ي-لا تلاماعRلا يف با4Aلا ة<A5-ل هما&P-ساR-ی

 .+لاعلا ءا4نأ لT يف 3:م&RA-Pلا

 اهب ةقا^B اهÄRI-ت ة#&قن ةR:ق يه و :ة(نو'aGللاا دHقLلا ما,\Gسا للاخ ~م عف,لا Gnی ×

 .لداW-لا ة:لRع ةرادإ ىلع R3:هت ي-لا ةAسRòلل ة:A:ئ.لا ة.كا>لا وأ ة:Rقرة.كاذ

× q$G\,ه مÄلسلأا اHلا بG$HYللاا تلاماع9لا ةaG'ح :,ع^ ~ع ة(نو:g قعلا ما.بإ +-ی& 

 تافاRAلا للاخ 3م {أ ،r:ن.-نلاا ةWCش .Wع عف&لا +-ی و ،ناRCلا يف 3ی&عاW-م فا.óأI:ب

  .ة:\لسلالا لاOتلاا لئاسو لÄفB ة:نو.-\للاا تام5لعRلا لداW-ب

 .&قعلا يف.ó 3:ب .شاRWلا لاOتلااB حARت ة:نو.-\لا تا:^عRل اقفو عف&لا .مأ ءا^عإ +-ی

 :~(Hçلسلأا ,حأ^ ينو'aGللاا عف,لا Gnی ×

 
 مUلعلا ة,لK ،ة=دا9:قلاامUلعلا يف *:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةم'قم ة*JKم ،ة,ف*89لا تلاماع8لا âS,óت يف ينو*:@للاا عف'لا ماúن رود،شاوز *,هز -)1(
 .17 ص ،2010 ،*ئاEFلا ،يقاU&لا مأ á',هم óب يä*علا ةعماج ، *,,S:لا مUلع و ة=دا9:قلاا
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ü لسلأاHم د5قن للاخ 3م :لولأا بPOOع عف&لا( ض.غلا ا>هل افلس ةW. شWCة 

 ،)ة:\لسلالا لاOتلاا لئاسو لÄفB ة:نو.-\للاا تام5لعRلا لداW-ب åلذ و ،r:ن.-نلاا

 تلاماعRلا ة<A5ت RC3# لاو ،د5قIلا ه>ه 3م +POلا &عB لاإ +-ی لا عف&لا نإف +ث 3م و

 اع5ف&م اه:ف aR3لا نC5# ي-لا د5قعلا åلذ هW$# و .ةق<.^لا ه>ه .:غB اه:لع [.خلأا

 .ام&قم

ü لسلأاHلا للاخ 3م :ينا]لا بW^لا تاقاWI\:ح ،ة#داعلا ة:g م &ج5ی لاWم غلاPOOة 

 A4oلل ةلباق تاقا^Wلا ه>هب اه:لع A4oلا +-ی ي-لا غلاRWلا نإ لب ،ض.غلا ا>هل اقAWم

 .ة:لام تلاماعم {أ ة<A5-لا å:$لاT [.خأ لئاس5ب اه:لع

 تا:لRعلا ه>ه ةرادإ ىل5-ت ةlهجأ .فا5ت {أ : Ñلذ ما9تلإ ,عم يف'fم ماvن ,جاHت مBلی ×

 ةفBO كWI5لا ىل5-ت ،+هI:ب اR:ف ةقaلا .:ف5ت و فا.óلأا لماعت ل:هA-ل &عB 3ع +-ت ي-لا

 ا>هل اO:Oخ اهءا$نإ +-ی [.خأ تآ$Iم ىلإ ةفاضلإاB ةRهRلا ه>هب ما:قلاءoع ة:ساسأ

 .ض.غلا

 :تاWC$لا 3م 3:ع5ن للاخ 3م عف&لا +-ی ×

ü لاLHش :لولأا عWCق# ةصاخ ة-O. تلإاOأ ىلع اهب لاó.لذ ض.-ف# و ،&قاع-لا فاå 

 .+هI:ب ةقAWم ة:لام و ة<را;ت تاقلاعو تلاماعم د5جو

ü لاLHش :ينا]لا عWCح ةماع ة:g ب &ج5ت لا دا.فلأا 3م &ی&علا 3:ب لماع-لا +-ی:Iق +هWل 

 .ةI:عم Bzاور åلذ
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 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو n((قت :Nلا]لا 9DJNلا

 ل:قا.علا و لكا$Rلل لT4 و ،يج5لI5\-لا ر5^-لل ة;:-TI ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ت.هÑ &قل

 &قو ،ةع.BA را$-نلاا 3م ةaی&4لا لئاس5لا RCIrت لعفلا~و ،ة#&:لق-لا عف&لا لئاسو اهتز.فأ ي-لا

 ءلاRعلا 3م RC3م د&ع .Wكأ ب>;ل كWI5لا ف.ó 3م ةلو>RWلا ة.:W\لا تاد5ه;Rلا åلذ يف &عاس

 .ةأ$Iلا ةaی&ح لئاس5لا ه>ه ا#اlم و ة:لاعف نو.P-W# +هلعج و

 ،ة#&:لق-لا لئاس5لا ل4م اهللاحإ ة:ناCمإ ل5ح براÄ-ت ءارلآا تأ&ب لئاس5لا ه>ه ر5هÑ &ع~و

B4:g 3م لئاس5لا د.;ت óاBلا اهعRعلاا و يقر5لا وأ {دا-Rف ،تا:نو.-\للاا ىلع داW&تاعق5-لا تأ 

Bلا ءاف-خا$:å لا هل4م ل4-لW^لا و تاقا$:Cلا ض5عت و ة:نو.-\للاا تاAة;-ف BRa:ة:نو.-\للاا اه-ل 

 ةWCش و .تRW:5\لا ةlهجأ .Wع اه.ماوأ لاسرإ يفC:ف تلا<45-لا امأ ،.ملأا اAIلل .ملأا ùفن و

 قارولأا ىلع .ماولأا ةBا-T ةرو.ض نود ،rن.-نلاا

 ر5هÑ لÑ يف ة#&:لق-لا عف&لا لئاسو ءاف-خا م&ع حج.ت [.خأ ءارآ كاIه rناT لباقRلا~و

 ة#&:لق-لا åلت R:lت ىلإ ةفاضلإاB اه-ثا&4ل ا.kن ةلما\لا ةقaلا &عAo B-\ت +ل ي-لا ،ةaی&4لا åلت

 {>لا ين5ناقلا ماIkلا للاخ 3م ا#اWخ ةفاT ىلع ءلاRعلا عل^# لماT ماkن ىلع ءلاRعلا د5ع-ی

 .هماCحأ +IÄی

 RC3-ت +ل ا#اlم rققح ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو نأ يهو ،ةق:قح كاIه ءارلأا åلت لÑ يف 3\ل

 ،ه-R:ق rق5لل r^عأ و ءلاRعلا ةاناعم 3م rللق و ف:لا\-لا Ärفخ g:ح ،اهق:ق4ت 3م ة#&:لق-لا

 وأ كWI5لل ءا5س ةماعلا ة4لROلا يف اهلOo Tت تام&خ +#&قت ىلع كWI5لا rع;ش اهنإ لب

 .ءلاRعلا

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو تا(با?qإ :لولأا Vل9Uلا

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو حا?ن ىلع ة,عا$9لا لماHعلا :لاوأ

 لئاس5لا ه>ه +::قت اه:ف RC3# ةلح.م ىلإ rلصو اهنأ لاّإ ،ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ةثا&ح +غر

 &ی&علا rم&ق لئاس5لا ه>ه نأ W:3ت اTR ،اهل ةلق.عRلا و اهحا;ن يف ةRهاRAلا لما5علا جا-I-سا و
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 تز.فأ [.خلأا يه نأ لاّإ ،ة#&:لق-لا لئاس5لل +هلاRع-سا &Iع ءلاRعلا اهIم م.ح ي-لا ا#اRlلا 3م

 .اهل .^Aم ناT {>لا اهحا;ن راAم rلق.ع .خآ ع5ن 3م ب5:ع و لكا$م

 عف&لا لئاسو حا;نو ر5^-ل ا:ساسأ لاماع ،&ع# rن.-نلاا ةWCش R5ن نإ :hن'Gنلاا 9Hن  .أ

 ي-لا ة:نو.-\للاا ةرا;-لا ةصاخ ،لئاس5لا ه>ه لوا&-ل ةRئلاRلا ة«:Wلا اهراW-عاB  ة:نو.-\للاا

 rن.-نلاا ةWCش IR5ف ه:ع و ة:نو.-\للاا ق.^لاB اه:ف عف&لا {.;# ي-لا و ةWC$لا ه>ه ىلع +-ت

.اهحا;ن و اهر5^ت يلا-لاB و ة:نو.-\للاا لئاس5لا را$-نا يف ،&عاA# اهرا$-نا و
)1(

 

 :ة(نو'aGللإا كDLHلا رHهè .ب

 يف ةWC$لا ه>ه للاغ-سا و ،اه:م&A-Pم دا#دزا و اهع5:ش و rن.-نلاا ةWCش د5جو لÑ يف

 تلاماعRلا يف ةر5ث ت&هش لب ج.ف-Rلا رو&ب كWI5لا ف-\ت +ل ،ينو.-\للاا {را;-لا “ا$Iلا نا&:م

 &ق و ،هتام&خ +#&قت يف ةع.س و ةنو.م .aكأ ه-لعج ،تا:للأا ث&حأB عا^قلا ا>ه ت&مأ ة:ف.ROلا

Ñام د5ج5لا ىلإ .ه #ARى BلاWI5ة:نو.-\للاا ك. 

 هعق5م {5-4# و )rن.-نلاا ةWCش( ةWC$لا ىلع لماË د5جو هل Iåب 5ه ينو.-\للاا WIåلاو

 هلاRعأ ةفاBC ما:قلاB نl~5لل WIåلا ا>ه ح:-ی g:ح ،ة:ف.ROلا لاRعلأل ةمزلالا تا:;م.Wلا ةفاT ىلع

 هل حWIå #ARلا هل ه.ف5ی zخ ة^سا5ب åلذ و ،هB د5ج5م ناCم {أ ó.>Ü 3ع WIåلاB ةصاPلا

Bزا;نا Tنأ نود هتلاماعم ةفا #Ä^. ب باه>لا ىلإIفAلا .قم ىلإ هWIå. 

 ةWCش ó.>Ü 3ع +-ت ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تلاماعRلا و ة:نو.-\للاا كWI5لا نأ اR~و

 ه>ه لاRع-سا ىلع ع;$# اRم ة:نو.-\للاا عف&لا لئاس5ب لماع-لا +-ی نأ يع:W^لا R3ف ،rن.-نلاا

 +هأ و ،لئاس5لا åل-ب لماع-لا oجA-5ت ي-لا ة&ی&;لا ة:ف.ROلا تام&Pلا ىلإ ةفاضلإاB لئاس5لا

:يلی ام تام&Pلا ه>ه
)2(

 

ü لاP&لا تامRO.ع ة:فW. لاO.ة:للآا تاف ATM. 

 
 يفناج ،*ئاEFلا ،02د'علا ،'ی'Eلا دا9:قلإا ةلEم ،اهدUجو لŒ يف ة=',لق:لا عف'لا لئاسو ل&ق:Sمو ة,نو*:@للاا عف'لا لئاسو -,,قت ،ة&,هو -,ح*لا '&ع -)1(

 .188 ص ،2010
 .189 ص ،عج*8لا ∫فن -)2(
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ü لاO:.ع ةفW. لا5;لا فتاهلا. 

 

 ينو'aGللإا ف'9fلل ة(ساسلأا تانH@9لا :)n )03قر ل@ش

 ةراشلإا عم 3<.$علا و {دا4لا ن.قلل تاع5ف&Rلا ماkن تا:;:تا.-سا ،راRع ف:ص5ل :ر,9fلا

 :POìت ، ة#داO-قلإا م5لعلا يف .:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،ة<.ئاl;لا ة~.;-لا ىلإ

 .84 ص ،2008/2009 ،ةAI^:Iق ،{رI-5م ةعماج ،{داO-قلاا فا.$-سلاا و ل:ل4-لا

 :تان'Gنلاا ة@Dش 'Dع ناملأا لئاسو ~م ةدافGسلاا .ج

 ة.\-RWلا ناملأا لئاسو 3م ةداف-سلااB ،ة#&:لق-لا لئاس5لا 3ع ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو R:l-ت

 ة<را;-لا و ة:\WIلا تلاماعRلا ىلع ةقaلا ءافضلإ ةصاخ و ،rن.-نلاا ةWCش .Wع اهلاRع-سلاا اaی&ح

.اه:ف اف.ó ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ن5\ت ي-لا و ةWC$لا ه>ه .Wع +-ت ي-لا
)1(

 

 :لئاس5لا ه>ه لaم را\-بلا اWWس ة:نو.-\للاا ةرا;-لا را$-نا ناT &قو

 ينو.-\للإا ع:ق5-لا -

 .:ف$-لا -

 
 .74 ص ،2005 ،ةãر'MNسلإا ،يعماEلا *@فلا راد ،ة,نو*:@للإا كNU&لا ،حو'8م يه,&ENلا و *,Nم يه,&ENلا -)1(
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 ،ض5فRلا مداPلا ،Ü:ث5-لا تاداهش ،تاقا^Wلا ،ة<راIلا نار&;لا ا:ج5لI5\ت ما&P-سا( 3:مأ-لا -

 )دا&Aلل ةIملآا تلا5Tتو.Wلا

 لما5علا 3:ب 3م نإ :تاعHف,9لا لا?م يف ة(9لاع ة(لام تا$س%م و تاLv9م رHهè .د

 W4rصأ ة:Rلاع تاAسòم و تاIkRم ر5هÑ ،ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو را$-نا يف ةRهاRAلا

 تاقا^Wلل ةر&ROلا تاه;لا و ،+لاعلا نا&لب فل-RPل لئاس5لا ه>ه A5>Üت و جا-نإ يف ة&ئار

.ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو .هشأ لاعت ي-لا و ة:\WIلا
)1( 

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو تا(با?qإ :ا(ناث

#RC3 لتP:ì لا +هأRlت ي-لا ا#ا-R-ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو اهب ع TRيلی ا:  

 :ة(DLaلا تاقاDUلا اqاBم -1

 وأ اهل ر&ROلا ف.ROلل وأ هلما4ل ءا5س ا#اlمو &ئا5ف ة&ع حRIت ة:ف.ROلا تاقا^Wلا نإ

 :يلی اå TRلذو .جا-لل ی-ح

)2(:اهلماJل ة(DLaلا تاقاDUلا اهم,قت يGلا تاB(99لا .أ
 

 ءاIثأ اهب عف-I:س ي-لا تام&Pلاو تاRR:lلا 3م &ی&علا اهلما4ل ة:\WIلا تاقا^Wلا ي^عت

 :يلی ام ا#اRlلا ه>ه +هأو ، هتلاماعت

 g:ح م5ی 30 ة.-فل ا:C:تام5توأ ي4Rم åله-RAلاف ،åله-RAلل 3ملأا .ف5ت يهف: ناملأا ×

#A-^:م5ق# نأ ع B$.ر5فلا ءا} online بW^ه-قا، TRلا نأ اW^ت ةقا;Io علاR:ح لRلا لIد5ق 

 ؛عا:Äلا وأ ةق.Aلا .óاPم 3م åلذ 3ع ج-Iی امو

 3م تام&خو علسو ة#&قن ةل5:س 3م هتاجا:-حا ىلع ل4O5لا يف اهلماح Ao\ت :ةنو'9لا ×

 ؛ةلRع {أ~و rقو {أ يفو +لاعلا 3م ناCم {أ يف ةعI5-م رداOم

 
 مUلعلا و ة=دا9:قلاا مUلعلاK ة=دا9:قلاا تلاâU:لا و ةã*ئاEFلا ة,ف*89لا ةم8NúUلا ىق:لم ،ة,نو*:@للاا ةف*,9لا ،جا*عم áراUه و S,óح -,حر -)1(
 62 ص ،2004 ،فل£لا ،يلعUب óب ة&,Sح ةعماج ،ة,عا8:جلاا
)2(- ªلا ،دا8ح يلاعلا '&ع قرا:Eلا راد ،ة,نو*:@للإا ةراEسلإا ،ة,عماMN'رã129-128 ص ،2003 ،ة. 
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 اهلما4ل ي^عت åل>ل م&ق-لا .هاkم 3م ا.هkم لRaت تاقا^Wلاف :عG9?9لا يف ةB(9م ةنا@م ×

  اهما&P-ساB +-ت ي-لا هتلاماعم يف ة.:TW ةقثو يAفن ءاضرو ة:عاR-جا ةناCمو R:lم عضو

 )1(:اهل ر,9fلا ف'9fلا تاقاDUلا اهم,قت يGلا تاB(99لا .ب

 ل4Oت ي-لا ة:ناR-ئلاا تاقا^Wلل ةر&ROلا تاT.$لا وأ فراROلا يف ف.kلا ا>ه لRa-<و

  :يف لRa-ت رداOم ة&ع ةل:Oح لخ&لا ا>ه ،تاقا^Wلا åلت تارا&صإ ءارو 3م لخد ىلع

 ة.م ل:Rعلا اهعف&ی باA-نا م5سر 3ع ةراWع يهو :ف'9fلا اه(لع لqJf يGلا مHس'لا ×

 اه:لع Üف-مو ف.ROلل .جا-لا اهعف&ی ةلR5علا Aoح ةتواف-م ة<I5س م5سر يهو ة&حاو

 ؛اقAWم

 راعشلإا ةR:ق ل<45ت +-ی ام&Iع ف.Oلا راعسأ ة;:-ن :ف'9fلا هققÄo qJلا ,ئاعلا ×

  ؛ل:Rعلا ةWسا4م اهب +-ی ي-لا ةلRعلا ىلإ ة:IWجلأا ةلRعلاB رداOلا

 ناR-ئلاا تلا:هAت 3م اوداف-سا ام اذإ ةقا^Wلا ا5لماح اهعف&ی ي-لا :ة,ئافلا تاعHف,م ×

 ؛ةحRRI5لا

 )2(:'جاGلل تاقاDUلا اهم,قت يGلا تاB(99لا .ج

 ةداف-سلاا وأ ةعلس ءا.ش لجأ 3م تاقا^Wلل .:غلا لاRع-سا ءا.ج 3م &:ف-A# .خلآا 5ه .جا-لا

 :يلی اå TRلذو تام&خ 3م

 علAلا فل-Pم 3م +هتاع:Wم ةدا<ز ىلع را;-لا تاقا^Wلا لاRع-سا &عاA# :تاع(9Dلا ةداYز ×

 كلاه-سلاا يف ةدا<lلا ىلع اهلماح ع;$ت ةقا^Wلاف ،+هحا~رأ ةدا<ز ىلإ يلا-لا~و تام&Pلاو

 ؛{ر5فلا دا&AلاB هماl-لا م&عل

 لWق# ام&Iعف ؛Ïغلا 3م ة#ا4Rلا .ف5ت دا&Aلا تاقا^B نإف را;-لل ةIAWلاí': Bا\9لا ل(لقت ×

 نافل-Pم {.-$Rلا عض5مو .جا-لا عق5م نلأ online تاع5ف&Rلا 3ع دا&Aلا تاقا^B .جات

 
 ةعماج ،كNUب و ة,لام :é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف *:سا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،فرا89لا يف ة,نو*:@للإا عف'لا ةú8نأ ة,8هأ ،لUقلق ة'ã*ف -)1(
 .71 ص ،2012/2013 ،يقاU&لا مأ ،á',هم óب يä*علا
)2(- ªلا ،دا8ح يلاعلا '&ع قرا:E130 ص ،®باس عج*م ،ة,نو*:@للإا ةرا. 
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 ،payement card عف&لا ةقا^B ة;لاعم ما&P-ساB ءا.$لاì B:خ.تو Ü:ث5ت 3م هRCI# هنإف

 ن5ل4O# ف5س +هنأB ىلعأ تا&:كأت +هی&ل نلأ را;-لل ةIAWلاB ا:تاذ اIمأ تاقا^Wلا .ف5ت اRك

 +-ت ي-لا تا:لRعلاB ةنراقRلاå Bلذو تاقا^Wل ةر&ROلا تاT.$لا 3م تاع:RWلا ةR:ق ىلع

 .ة.شاRWلا .:تا5فلا للاخ 3م

 :يHíLلا داGfقلال ةL$Dلا^ .ه

:يلی اR:ف ةقا^Wلا ما&P-سا ءا.ج 3م عR;-Rلا4Ü Bلت ي-لا ا#اRlلا +هأ Pìل-ت
)1(

 

 3م اه-Wقا.مو اه-غا:صو اه-یاRحو ة:قر5لا د5قIلا ةعاóW يف {R.Tlلا WIåلا تاقفن ëفخ ×

 ه>هل ةر&ROلا تاT.$لا ىلإ لق-نا .<وl-لا ةWقا.م تاقفن 3م اWناج نأ ساسأ ىلع .<وl-لا

 .تاقا^Wلا

 +4C-لا ىلع ة#&قIلا تا^لAلا ةر&ق يIع# اRم ي\WIلا ماIkلا جراخ {&قIلا ب.A-لا 3م للق# ×

BAلا يف ةل5هR-لا تا.:غIلا ةر&قو ،ة#&قWI5كأ ضو.ق +#&قت ىلع ة<را;-لا كW. ع# ام 5هوIي 

 دادl<و ،اهنو&<.ی ي-لا ةلA:5لا ىلع دا.فلأا لg #4O:ح ة:عس5-لا ة#&قIلا تاسا:Aلا ةءافك

 . يلا-لاB {داO-قلاا “ا$Iلا

:يلی اR:ف اهP:Oلت RC3# :ة(نو'aGللإا دHقLلا اqاBم -2
)2(

 

× ^$)Uسلاا ةلهسو ةG\,ت :ماAلا لهIلا تلاماع-لا ة:نو.-\للإا د5قRO.ح ىلإ ة:ف& TW:. ، 

 فتاهلا .Wع ة:ف.ROلا تلااRع-سلاا ءا.جêو تاراaR-سلاا ئلم 3ع يIغت يهف

 ةصاPلا IA:Ü-لا تام5لعم لداWت +-<و ة:لاRلا تلاماع-لا ةT.ح {.;ت :عف,لا ة(ل9ع ع'$ت ×

 ؛ة:لRعلا ه>ه ع<.Aت يIع# اRم ةóاسو {أ ىلإ ةجا4لا نود Ü:ق4لا 3مlلا يف ار5ف اهب

 اهنr، T5قو {أ يفو ،ناCم {أ 3م ة:نو.-\للإا د5قIلا ل<45ت RC3# :دو,Jلل عp\ت لا ×

 ؛ة:سا:Aلاو ة:فا.غ;لا دو&4لاB ف.-عت لا ي-لا rن.-نلإا ةWCش ىلع &R-عت

 
 'ی'Eلا - ة=دا9:قلااو ة,نUناقلا ó,:هجUلا óم فرا89لا لا8عأ يف 'ی'Eلا : ة,نو*:@للاا ة,ف*89لا تا,ل8علاو نا8:ئلاا تاقاÄ< ،راNEلا áداهلا '&ع -)1(
 .52-51 ص ،2002 ،ناN&ل ،لولأا ءEFلا ،"ة,ف*89لا تا,Nق:لا يف
 .160-159 ص ،2003 ،ةãر'MNسلإا ،يعماEلا *@فلا راد ،ينو*:@للإا 'قعلل ينUناقلا ®,&Ä:لا ،يه,&ENلا حو'8م ،يه,&ENلا 'â8م *,Nم -)2(
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 ةlهجأ ة:نو.-\للإا د5قIلاB لماع-ت ي-لا فراROلا م&A-Pت :ةLملآا عف,لا تا(ل9ع ع(?Pت ×

 o<5لا ةWC$ل تاض.ع-Aم م&A-Pت اTR ةIملآا ة:لاRلا تاT.4لا ل5T5تو.ب +ع&ت ةمداخ

 انامأ .aكأ ة:نو.-\للإا د5قIلا عفد تا:لRع لع;# اRم ةIملأا تاقW^لا ل5T5تو.ب +ع&ت

 اR:ف اهP:Oلت RC3# ،ا#اRlلا 3م &ی&علاB ينو.-\للاا å:$لا زا-R#:ينو'aGللإا P)Ñلا اqاBم -3

:يلی
)1( 

 تاقا^B عم ةنراقRلاB ل:غ$-لا م5سر 3م % 50 يلا5ح ة:نو.-\للاا تاC:$لاB لماع-لا .ف5ی ×

 نأ اTR ،تاC:$لا ه>هب ن5لماع-Rلا اهل4R-ی ي-لا تاقفIلا ë:فPت يف +هاA# اRم ناR-ئلاا

 g:ح ،{داعلا å:$لا عم ةنراقRلاB ف:لا\-لا ةÄفIPم ة:نو.-\للاا تاC:$لاB عف&لا ة:لRع

 .aكأ ا<I5س م&A-Pت كWI5لا نأ ة:C<.ملأا ة&R-4لا تا#لا5لا يف تاسار&لا [&حإ 4rضوأ

 دا&عأ &یاl-تو å:$لل ا-Iس 79 يلا5ح اهل:غ$ت تاءا.جإ فل\تو يقرو å:ش ن5:لم 500 3م

 نأ RC3# ة:نو.-\للاا تاC:$لا ما&P-سا نأ ةسار&لا ت&كأو ا<I5س% 3 ةIAWب تاC:$لا

#Pفë س 25 ىلإ ةفل\-لاI-ا. 

 اهل:4Rت +-ی ي-لا م5س.لاr B:ن.-نلاا ó.>Ü 3ع +-ت ي-لا ة:نو.-\للاا تاC:$لا ل:4Rت +-ی لا ×

 .ة:قر5لا تاC:$لل

 تاC:$لاB ةنراقRلاz Bقف ةعاس 48 يف ة:نو.-\للاا تاC:$لا للاخ 3م تاع5ف&Rلا ة<A5ت +-ی ×

 ة&هاج لRعت كWI5لاو ،ةصاقRلا ةف.غ للاخ 3م لó5أ rقو يف اه-<A5ت +-ت ي-لا ة#داعلا

 .ة&Rلا ه>ه ì:لقت ىلع

 ة#داعلا تاC:$لا اههجا5ت ي-لا لكا$Rلا ىلع ءاÄقلا ة:نو.-\للاا تاC:$لاB لماع-لا ح:-ی ×

 .خلا ....خأ-لا ،عا:Äلا لaم &<.WلاB اهلاسرإ +-ی ي-لا

 
 كNUب ع*ف:é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا -Sق ،*,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ة,ف*89لا تام'éلا لاEم يف ةÆی'âلا تاهاEتلاا ،بUه,م حا8س -)1(
 .114 ص ،2005 ،ةSNÄ,Nق ،áرN:Uم ةعماج ،تاN,مأت و
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 )1(:ة(نو'aGللإا Çفا9Jلا اqاBم -4

 ة:نو.-\لإ عفد ةل:سT5 اهR:lت ي-لا ìئاPOلا 3م ةعBR;R5 ة:نو.-\للإا ™فاR4لا زا-Rت

 :يتلآاT ةر5^-م

 تلاماعRلا يف ةم&RA-Pلا لئاس5لا ìخرأ 3م ة:نو.-\للإا ™فاR4لا &عت :~9]لا ةf(خر ×

 لهاT لقaت لاو ،ةkهاB ة:لام م5سر ض.فB م5قت لا كWI5لا فلاخ ىلع يهف ،ة:نو.-\للإا

 rقو {أ يف اهما&P-سا ع:^-A# ،ل:Rع وأ ناT .جات م&RA-Pلاف .ن5ی&لاو &ئا5فلاB م&RA-Pلا

 .ةفل-Pم ة:فاضإ ة:لام ءاWعأ {أ 3م ف5خ نود

 ة:Rلاع عم oساI-ت +ل ي-لا ة#&:لق-لا عف&لا لئاس5ل لی&TW ة:نو.-\للإا ™فاR4لا ت.هÑ :ة(9لاع ×

 اهما&P-سا RC3# ةل:سT5 ة:Rق.لا ™فاR4لا ت.هå Ñل>ل ،دو&4لل اهزوا;تو ة:نو.-\للإا ةرا;-لا

 3م لا5ملأا ل<45ت ع:^-r #Aق5لا وأ هناCم ناT اً#أ م&RA-Pلاف .rقو {أ يفو ناCم {أ يف

 .ةÄفIPم ة:لام م5س.~و .aكأ لا ة&حاو رز ة^غBÄ .خآ باAح ىلإ يPO$لا هBاAح

 يهف ،ةنو.Rلاو ةع.AلاB ة:نو.-\للإا ™فاR4لا .Wع +-ت ي-لا ة:لاRلا تلاماعRلا +A-ت :ةعY'س ×

 rق5لا را&هإ ىلإ جا-4ت لاو ،ة&قعRلا ة:\WIلا تاءا.جلإا اهجا-4ت ي-لا ة&Rلا ùفن >خأت لا

 تام&خ اه:م&RA-Pل م&قت دا&س لaم ة:نو.-\لإ ةkفR4ف .ة#&:لق-لا ة:قر5لا غلاRWلا +:لAت تا:لRعك

 3\ل .4Aoف نا5ث 5 للاخ ة:لاRلا تام&Pلا 3م اه.:غو .:تا5فلا عفدو ي\WIلا عا&یلإاو ل<45-لا

 .ما#أ انًا:حأو تاعاس ىلإ جا-4ت &ق ة#&:لق-لا o:لاسلأا يف

 ءلاRعلل حRA-5]، #ARلا عفت.م ة#اRح ماIkب لRعت اهنBC5 ة:نو.-\للإا ™فاR4لا +A-ت :ةLمآ ×

Bلاaعلااو ،ه:ف ةق-Rه:لع دا TW&سر لیRسلا ي-P&لا ماIوأ ة:قر5لا د5ق B^ئلاا تاقا-Rل>ل .ناå 

 zقف لRعت لا تاBاW5لا ه>ه .ة#ا4Rلا ة&ی&ش ،ةIمآ ة:نو.-\لإ عفد تاBا5ب ىلع ™فاR4لا لRعت

 تانا:ب ة#اRح ىلع لRعت اÄً#أ لب ،Cùعلاو عئاWلاو {.-$Rلا 3:ب لاOتلاا ة:لRع .:ف$ت ىلع

 Cùع ىلعف .ةق.Aلا وأ كاه-نلال ض.ع-لا 3م اهAفن لاOتلاا ة:لRع ة#اRح åل>Tو 3:ف.^لا

 
(1)-https://sadad.qa/money-electronic-wallet-what-you-should-know-about-it-and-why-its-
important/17/05/2021, 21 :30. 
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 +A-ت ،ة:نو.-\للإا ةق.Aلاو لا:-حلاا تا:لRع اه:ف دادlت ي-لا ناR-ئلاا تاقا^B ما&P-سا

 .ة#اRحو اIًمأ .aكأ اهنBC5 ة:Rق.لا ™فاR4لا .Wع +-ت ي-لا تلاماعRلا

 اهما&P-سا .O-ق# لا ة:نو.-\للإا ™فاR4لا نإف اقBًاس ان.Tذ اRك :اهما,\Gسا تلاا?م د,عت ×

 &ی&علا يف لخ&-ل اهتاما&P-سا عس5-ت لب ،zقف rن.-نلإا .Wع ة:ئا.$لا تلاماعRلا ءا.جإ ىلع

 :ة:تلآا تام&Pلا اهئلاRع حRIت عف&لا ل5ل4ل دا&TA ة:نو.-\لإ ةkفR4ف .ةفل-RPلا تلاا;Rلا 3م

ü فلا ةرادإ ةم,خHعل دا&س ح:-ی اه:فو :'(تاRتا5فلا دا&س ة<.ح هئلا:. BRP-ع اهعا5نأ فلW. 

 ،ة.خأ-Rلاو ،ةقRA-4لا .:تا5فلا ةف.عم م&RA-Pلل RC3:ف .هل ةعBا-لا .:تا5فلا ةرادإ ةم&خ

 .رز ة^غå BÄل>T ةع5ف&Rلا .:غو ةع5ف&Rلاو

ü لا عا,یلإا ةم,خDLaلل حا-ی اه:فو :يRA-P&ف4م 3م +هلا5مأ لقن ة<.ح 3:مkدا&س ة 

 .zقف ينا5ث 5 للاخ ي\WIلا +هباAح ىلإ ة:نو.-\للإا

ü ت ةم,خGDی اه:فو :ة(لا9لا تلاماع9لا ع-RC3 لاRA-P&ا-م 3م مBخ ةعz ة5^خ هلا5مأ .:س 

BP^5و ،هقافنإ +-ی ةهج {أ يف ف.ع:ف ،ةT:قو {أ يفو ؟هقافنإ +-ی فr؟ 

ü نإ ةم,خP9لا ءاG?' للإاaG'ی اه:فو :ينو-RC3 لاRA-P&ينو.-\لإ .;-م ءا$نإ 3م م 

 تاIOم ىلع ه.$ن åل>Tو ،هر5ص قافرêو ،ج-Iم لBC ةصاPلا ل:صاف-لا ةفاضêو ،هتا;-RIل

 .ةفل-RPلا لصا5-لا

ü ت ةم,خGDلا عUلDلا تاP'اه:فو :ة(ئا #R-لå لاRA-P&ت ة:صاخ م-Wل^لل عWم5ق# ي-لا تا 

B$.ح ،اهئا:g #C5ة#ارد ىلع ن Bل^لا {أWلا &:ق يه تا-Iنلاا &:ق +هیأو ،>:ف-kرا. 

 .عف&لا ل5ل4ل دا&س ةkف4م ةصاخو اهبا4صلأ ة:نو.-\للإا ™فاR4لا اهم&قت تام&Pلا ه>ه لك

 ىلولأا يه لب ،ةفل-RPلا عف&لا تاق:W^ت يقاB لaم اهلaم [.خأ عفد ةل:سو د.;م &عت لا يهف

 ىلولأاو ،عف&لا ل5لح تام&Pل “اسولأا ق.$لا يف ىلولأاو ،ة:لاRلا ةفل\-لا ìخر g:ح 3م اً:Rلاع

 .ة:نو.-\لإ د5قن ةkفTR4 .^ق ةلود يف

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو تا(Dلس :ينا]لا Vل9Uلا
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 لئاس5لا ه>ه +#&قت RC3# ةلح.م ىلإ rلصو اهنأ لاإ ينو.-\للاا عف&لا لئاسو ةثا&ح +غر

 لئاس5لا ه>ه نأ W:3ت اTR اهل ةلق.عRلا تا:WلAلا و اهحا;ن يف ةRهاRAلا تا:با;#لإا جا-I-ساو

 يه نأ لاإ ة#&:لق-لا لئاس5لل +هلاRع-سا &Iع ءلاRعلا اهIم م.ح ي-لا ا#اRlلا 3م &ی&علا rم&ق

 .اهل .^Aم ناT {>لا اهحا;ن راAم rلق.ع .خا ع5ن 3م لكا$م تز.فأ [.خلأا

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو حا?Lل ةلق'ع9لا لماHعلا :لاوأ

 ةقaلا ما&عنا ىلإ {دòت و ة:نو.-\للاا عف&لا لئاس5حا;ن لق.عت ي-لا لما5علا 3م ةلRج كاIه

 كاIه نأ لاإ لئاس5لا ه>ه اه-ققح ي-لا ا#اRlلا و ةحا.لا و حا;Iلا +غ.ف ،ةaی&4لا لئاس5لا ه>هب

 تاقا^Wلا Üح يف o\ت.ت ي-لا +ئا.;لا 3م ع5ن .هg Ñ:ح ،اOقان حا;Iلا ا>ه 3م rلعج لما5ع

 .ةaی&4لا عف&لا لئاس5ب لماع-لا 3ع +;Iت .óاPم ز.فأ اRم يللآا ملاعلإا و ة:\WIلا

 +ئا.ج( ة:نو.-\للاا +ئا.;لا .W-عت :ة(نو'aGللإا تلاماع9لا 'íا\م و ة(نو'aGللاا nئا'?لا -1

 +هعف&ت 3:م.;Rلل تاRR:lلا 3م .:a\لاB ع-R-ت اهنأ ذإ ،+ئا.;لا 3م نلآا عئا$لا عI5لا يه )rن.-نلاا

 ي-لا و ة:فا.غ;لا دو&4لا ف.عت لا ي-لا +ئا.;لا" اهنأB +ئا.;لا åلت °<.عت RC3# و اهبا\ترا ىلإ

 ة#ارد ىلع Pìش ة^سا5ب و rن.-نلاا ةWCش ó.>Ü 3ع يللآا oسا4لا يه ةادأB اهبا\ترا +-ی

"اRهب ةقئاف
)1(

 

 سو.:ف فلأ 100 ةفو.عRلا تاسو.:فلا د&ع زوا;ت 2004 ماع &هش ،لاRaلا ل:Wس ىلعو

B4:g ب ة&ی&;لا تاسو.:فلا د&ع عفتراIAWلئاسر د&ع يف %500 اهر&ق ةدا<ز ل;س و ، %50 ة 

 اهللاخ 3م لوا4# ي-لاو rن.-نلاا يف IOoلا تلاوا4م rل;س اTR ،ةعداPلا ينو.-\للاا &<.Wلا

Bعë لاR4-لا عا&خ 3:لاIل ساRب ةدا<ز ة<.س تام5لعم ةف.عIAWكأ ةa. لوا4# ي-لاو ،%30 3م 

 3م،ة<.Aلا ة:\WIلا +هماقرأ +:لA-ب 3:عدR5لا عاIقêو ،ةروlم كI5ب عقا5م ةماقإ ةIصا.قلا اهللاخ

 +ت ،&ق +ه-عRس نأ وأ اها5-4م 3م اهغا.فإ +ت &ق ة:\WIلا +هتاBاAح نأ تا:لRعلا ه>ه خف يف ن5عق#

 
 ص ،2004: *9م ،ةãر'MNسلإا ،يعماEلا *@فلا راد ،اه:âفاMم لئاسو و يللآا •ساâلا و ´ن*:نلاا -ئا*ج ،حو'8م يه,&ENلا و ،'â8م يه,&ENلا -)1(

13. 
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 اRهاAم لاماع ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ر5هkل ناT &قو . اهل 3<.خآ لا4-نا للاخ 3م اه.:م&ت

 :يلی اTR +ئا.;لا 3م عI5لا ا>ه ر5هÑ يف

 و دلا:Rلا خ<رات و ناI5علاك( تانا:ب صO5للا لغ-A# ام&Iع +-ت :د'فلا ة(f\ش لاGJنا -أ

 لجأ 3م للاغ-سا أ5سأ ة:نو.-\للاا ةWC$لا ىلع ام Pì$ل .)يعاR-جلاا ناÄRلا +قر

 تاWل^B م&ق-لا 3م +هRCIت تانا:Wلا åلت نأ g:ح ،ة:ناR-ئا ة:\Iب تاقا^B ىلع ل4O5لا

 تاءا.جإ >P-ت لا ي-لا تا«:هلا للاخ 3م اWلاغ rن.-نلاا .Wع ة:\WIلا تاقا^Wلا جا.P-سلا

.ةWC$لا .Wع ةمراص ة:Iمأ
)1(

 

 rن.-نلاا ةWCش .Wع تاقا^Wلا ماقرأ ىلع A^5لا ح:صأ :تاقاDUلا ماقرأ ىلع UH$لا nئا'ج -ب

 ماقرلأا åلت عاجرلإ زاl-بلاا تا:لRع اه-Wقعأ ي-لا ثدا45لا ه>ه ت&یاlت åل>ل ،ةلهس ة:لRع

 .اهما&P-سا ماعلا وأ اه.$ن م&عل وأ

 رداROلا ل<45ت ة:لRع يه لا5ملأا ل:Aغ :ة(DLaلا تاقاDUلا ما,\Gسا^ لاHملأا ل($غ -ج

 BAzأ و ،تارا:AلاB ةرا;-لا عو.$م اهر اOم لا5مأ ىلإ تار&RPلا لا5ملأل عو.$Rلا .:غ

 لاب يف يللآا فا.Oلا 3م تاعفد ىلع ة.:TW غلاWم A4o# ما:قلا يه ة:لRعلا ه>هل ق.^لا

 3م غلRWلا ل<45ت oل^# ه-I:كام 3م غلRWلا 4oس {>لا ف.ROلا ع.ف م5ق# +ث 3م يIWجأ

 {>لا ل:Rعلا ،&:صر 3م غلRWلا +BPO ل<45-لا ة:لRع +--ف ، ةقا^Wلا ر&صأ {>لا ع.فلا

#C5غ# نأ عا^-سا و ل<45-لا م5سر عفد 3م ب.هت ،&ق نAهلا5مأ ل. 

 لهسأ اهنأ ةصاخ ةهR$W5لا لا5ملأا ل:Aغ ق.ó ث&حأ 3م rن.-نلأا .W-عت åل>ك

 يف ل5خ&لا قافأ هل ح-فت حا-فم ة^غض و ،كWI5لا عم لماع-لا يف .A#أ و اما&P-سا

 داR-علااB ن5م.;Rلا م5ق:ف ، +لاعلا يف ةهج {أ 3م ة:ف.Oم و ة:لام ة^$نأ و تاBاAح

 
 .42 ص ،®باس عج*م ،اه:âفاMم لئاسو و يللآا •ساâلا و ´ن*:نلاا -ئا*ج ،حو'8م يه,&ENلا و ،'â8م يه,&ENلا -)1(
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 يف ةقو.RAلا لا5ملأا عا&یإB كWI5لا للاخ 3م لا5ملأل ينو.-\للاا ل<45-لا ة:لRع ىلع

.ةفل-Pم نا&لب يف عو.ف ة&ع ىلإ اهل45ت +ث ،كWI5لاB ةد&ع-م تاBاAح
)1(

 

 åلذ و تام5لعRلاo Bعلا-لا يف oسا4لا ما&P-سا +-ی B4:g :ة(نو'aGللاا ةHقلا^ Vل$لا -د

Bناج 3م ةفئاز تانا:ب لاخدإo لاR-4لیا Bئاد قلا-خاI:3 ر5جأ #;o تا5ف وأ اهعفد:. #;o 

 ةرداص .:تا5ف دا&س +ه:لع o;# 3::ق:قح .:غ I:3ب ام قلا-خا ó.>Ü 3ع åلذ و ،اه&ی&Aت

 د5ج5لا 3م اه.:غ هنT5 تاWثإ 3م RC3-ی 3لف ه:لع {&-عRلا 3ی&Rلا امأ ،oسا4لا 3ع

 .:غ لا5مأ ىلع ل4O5للة:للآاعف&لا ق.ó لیاR-4لا لغ-A# ا>Cهو ،ة:تام5لعم .:تا5ف

  .ة:ع.ش

:يف .óاRPلا ه>ه لRa-ت و ،ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ر5^-ل ةلق.عRلا لما5علا 3م åل>ك
)2(

 

 د5قIلا نأ g:ح ،{R.Tlلا WIåلاB ة:نو.-\للاا كWI5لا ةقلاعÜ Bلع-ت :ة(GLv)9لا 'íا\9لا ×

 ةداع لواI-ت åل>T ،ة:باقIلا ةل-\لا &ی&4ت و ةWقا.م oعOلا 3م لع;-س ة:نو.-\للاا

 3م .:a\لا لع;B ة:ف.Oم .:غ و ة:ف.Oم تاAسòم 3ع ةرداص د5قIلا 3م لاCشأ

 ىلإ {دòی åلذ نأ اTR ،ة:Ik:R-لا ة:حاIلا 3م ة:باقIلا ة^لAلا ةBاقر جراخ غلاRWلا

 W4rصأ ي-لا يÄ.>Wلا ب.ه-لا ةلC$م ىلإ ةفاضلإاo Bئا.Äلا ل:4Oت يف ة~5عص

#A:.ل ةAع لا5ملأا ل<45ت ةل5هW. دو&4لا. 

 ةجرد ح:-ی ا>ه ناف ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تلاماعRلا ة<.Aل ا.kن :ة(نHناقلا 'íا\9لا ×

 W4rصأ åل>ل ،لا5ملأا ل:Aغ تا:لRع كWI5لل ةIAWلاB ة:ن5ناقلا .óاRPلا 3م ة:لاع

 .با4Aلا ح-ف لWق هناI5ع و ل:Rعلا ة<5ه 3م اI:حا Üق4-لاB م5قت كWI5لا

 
 ،ة',ل&لا ةعماج ،*,,S:لا مUلع و ة=دا9:قلاا مUلعلا ة,لK ، ة,فاقÆلا ة,8لعلا ة,عE8لا ،05 د'علا ،قافآ ةلEم ،ينو*:@للاا لاUملأا ل,Sغ ،ىف9Äم áوا'ب -)1(

 .62-61 ص ،2005 *&8:&س
 .16-15 ص ،ةقرو ةعماج ،ة,نو*:@للإا ةراE:لا لUح يلو'لا ىق:ل8لا ،ة,نو*:@للإا عف'لا لئاسو ،لاUن ةرا8ع óب -)2(
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 تا&ی&Ôت اهIع ج-Iی ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تلاماعRلا ةع:óW نإ :تا(ل9علا 'íا\م ×

 ةR:لس تاسراRم عW-ت كWI5لا ىلع و ،هجراخ وأ ماIkلا لخاد 3م ءا5س يتأت ة:Iمأ

 .ءا.PWلا ىلع داR-علاا و تانا:Wلا ة<.س ناÄRل

 ة:نو.-\للاا هتاماخ يف لكا$م ة:نو.-\للاا كWI5لا &حأ هجاو ام اذإ :ةع9$لا 'íا\م ×

 كWI5لا تأاB لاق و .تام&Pلا ه>هل ةم&قRلا كWI5لاB ةقaلا نا&قف ىلإ åلذ {دòی ،&قف

 اهلعج اRم ءلاRعلا عم ه-قلاع يف ة5هلا عاAتا 3ع ةRجان .óاPم ح.^ت ة:نو.-\للاا

 3م نr #C5ن.-نلاا .Wع ة:\WIلا ةRهم لاPلا نأ åلذ ،ةفل-Pم Ooن تا:لRعل ض.ع-ت

 ةدا<lلاB ءا5س ة#&قIلا ةلA:5لا +;ح ىلع .ثòی ام 5هو ،ةق:قد ةرBO5 اه-Wقا.م oعOلا

 .{R.Tlلا WIåلا ف.ó 3م اه-Wقا.م ة~5عOل ناOقIلاB وأ

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو تا(Dلس :ا(ناث

 وأ اهل لباقلا .جا-لا وأ اهلما4ل ةIAWلاB ءا5س ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ≠واAم +هأ لRa-ت

 :يلی اR:ف ،اهل ر&ROلا WIåلا

  :ةقاDUلا لماJل ةL$Dلا^ -1

:ة:لا-لا “اقIلا يف لRa-ت
)1( 

 .A4oلا تا:لRع لباقم م5سر عفد ×

 يف ا&ع ام( ة<.BA تا:لRع ءا.جإ RC3# لا g:ح Rrت ي-لا تا:لRعلا لT ةف.عم ة:ناCمإ ×

 ).ة:نو.-\للإا ™فاR4لاو عف&لا ةقAWم تاقا^Wلا ةلاح

 ëعB يف ث&4ت &ق ي-لا ءا^خلأا كرا&-ل ةRئاد ةفBO ة:\WIلا تاBا4Aلا عW-ت ب5جو ×

 ةلاح يف ءا^خلأا 3ع جا;-حلاا لاجآ نT5 ،تلاماع-لا +:قل جودRlلا +POل لاaم نا:حلأا

 .ةد&4م اهثو&ح

 
 مUلعلا ة&عش يف *,:S,جا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ي@N&,&لا يللآا 'قNلا لاEم يف ةã*ئاEFلا ةE*ä:لا لUح ة,ل,لâت ةسارد ،áزUف -,ها*بإ قزرUب -)1(
 .86-85 ص ،2007/2008 ،*ئاEFلا ةعماج ،áدا9:قإ ل,لâت :é9èت ،ة=دا9:قلاا
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 يف ة<.ح لBC اهم&A-P# نأ قراAلل A.} #RC3لا lم.لا عم اهعا:ض وأ  ةق.Aلا ةلاح يف ×

 .اهلماح لWق 3م ةع.BA اهءاغلإ م&ع ةلاح

 ةصاخ ةق.Aلاوأ عا:Äلا ةلاح يف لماع-لا ف:ق5-ل WIåلل يتO5لا عزR5لاB لاOتلاا ة~5عص ×

 ح<.O-لا م&عل اهWحاص اهل4R-ی ةR:خو oقا5ع ىلإ {دòی اRم كWI5لل لRعلا تاقوأ جراخ

BلاÄ:لا وأ عاA.ةق. 

 :'جاGلل ةL$Dلا^ -2

:5ه اهلW5قو ة:\WIلا ةقا^WلاB لماع-لا يف هق:ع# ام +هأف .جا-لل ةIAWلاB امأ
)1( 

 مزلالا تاl:ه;-لا Pì# اR:ف ام اع5ن افلCم اراaR-سا .W-ع# ةقا^WلاB لماع-لا لW5ق ن5ك ×

 “5:خ ،يفتاه zخTPE،ينو.-\للإا عف&لا يئاهن( ة:لRعلاB ما:قلل ه#&ل اه.ف5ت

 ).خلإ…ل:ص5-لا

 ينو.-\للإا عف&لا يئاهن [A-5م ىلع +-ت ةقا^WلاB &ی&Aت ة:لRع لT لباقم م5س.ل .جا-لا عفد ×

 .هB صاPلا

 ).WIåلا 3م هئا.T ةلاح يف( ينو.-\للإا عف&لا يئاهن ءا.T غلWم .جا-لا عفد ×

 عف&لا تا:لRع فق5ی اRم WIåلا عم z~.لا وأ ة:فتاهلا “P^5لا يف لا^عأ ثو&ح ة:ناCمإ ×

 TPE. ـلا زاهج [A-5م ىلع

 يفث&4ت &ق ي-لا ءا^خلأا كرا&-ل ةر.\-م و ةRئاد ةفBO ة:\WIلا تاBا4Aلا عW-ت ب5جو ×

Bعë م نا:حلأاaلا عف&لا لRlوأ تلاماع-لا +:قل جود ó5ت ة&م لR5>3 4لاAاBتا BRWغلا 

 لاجآ تا5ف Io;ت يلا-لا~و كWI5لا فلا-خلا .جا-لا &Iع اهؤا.جإRت ي-لا تا:لRعلا

 .جا;-حلاا

 ة:فتاهلا تلااOتلاا حلاOم لaم WIåلا ا&عام [.خأ فا.óأB تلاماع-لاB ما:قلا “اWترا ×

 +هRCI# لا .جا-لا ن5\ل تلا^ع-لا ةلاح يف لخ&-لا ةع.س لق.ع# &ق اRم ،ة:\WIلا ةWC$لاو

 
 .86 ص ،®باس عج*م ،ي@N&,&لا يللآا 'قNلا لاEم يف ةã*ئاEFلا ةE*ä:لا لUح ة,ل,لâت ةسارد ،áزUف -,ها*بإ قزرUب -)1(
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 ل:^# &ق اRم فا.óلأا ه&ه &حأ لخ&ت راk-نا ىلع .W;م 5هف يلا-لا~و o^علا ع5ن ةف.ع

 .تاقا^Wلا يلماح 3ئا~lلا 3م ëعWلا ةراAخ يIع# اRم راk-نلاا ة&م

 :اهل ر,9fلا DLÑلل ةL$Dلا^ -3

:يهف WIåلا هجا5ت ي-لاو ة:لRعلا ه>هل فعÄلا “اقن +هأ امأ
)1( 

 عف&لا يئاهن لaم ةفلCمو ةPRض تاl:ه;ت oل^-ی g:ح WIåلل ا&ج فلCم راaR-سإ هن5ك ×

 يلا-لا~و،ة:لRعلاB ةصاPلا يللآا ملاعلإا تاWCش ،ة#&قIلا قارولأل يللآا عزR5لا ،ينو.-\للإا

 .ل<5^لا [&Rلا ىلع لاإ اهعاج.-سإ RC3# لا

 +-ت ي-لا تا:لRعلا ë<5عت ىلع ا.W;م WIåلا نg #C5:ح ،.<وl-لاو ةIص.قلا .ئاAخ ×

 .ةعئاÄلا لا5ملأا عاج.-سا هRCI# لاو ،ةروlم تاقا^Wب

 هرو&ب ةWC$لا يف ةTرا$Rلا كWI5لا &حأ ما:ق م&ع ةلاح يف اقئاع ن5\ت &ق تلاماع-لا ة:\Iب ×

 .اهتاقوأ يف تلاماع-لاB ةصاPلا تام5لعRلا لاسرإ يف

 ة:سا:ق تاقوأ يف ة:\WIلا تاقا^WلاB +-ت ي-لا تلاماع-لاB ةصاPلا لكا$Rلا لح ة:ماlلإ ×

 ةPRض تا:ناCمإ عضو oل^-ی تاقا^Wلا يلماح تلاؤاAت و تاجا;-حا 3ع ةع.BA د.لاو

 ىلع د.لاB 3:فلRCلا 3<5\ت ، ة:تO5لا تاعزR5لا ءا$نإ لaم ة<.$B وأ ة#دام ءا5س ةفلCمو

 تاقا^Wلا ءاغلإ وأ تلااCشلإا ل4ل لخ&-لا تا:لRعB ما:قلا ة:ناCمإ +هئا^عإ عم 3ئا~lلا

 .اس 24/24 لRعلا عم ةعئاÄلا وأ ةقو.RAلا

 .::Aت يف ة:\WIلا تام5لعRلا لقIب ةصاPلاو ةIمRòلا ة:فتاهلا لاOتلاا “5^خ لاRع-سا ×

 ة:لRعلا Ü:ع# ف:لا\-لا ةعفت.مو تلا^ع-لا ة.:Ta اهنأ +غر ة#&قIلا قارولأل ة:للآا تاعزR5لا

 ي-لاو لتاAلا .Wع z~.لا تاذ ةصاPلا لاOتلاا “5^خ ىلإ هج5-لا كWI5لا ىلع +-4# اRم

 .ةفلCم تاl:ه;ت oل^-ت اهI\ل با^علأا ةل:لقو ف:لا\-لا ةÄفIPم يه

 
 .87 ص ،عج*8لا ∫فن -)1(
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 ةWCش +;ح .TW ىلإ .IkلاB را;-لا وأ تاقا^Wلا يلماح ءا5س 3ئا~lلاB لاOتلاا ة~5عص ×

 تاقا^Wلا +:لAت &Iع ةصاخ لكا$Rلا ëعÜ BلP# اRم اهل 3:لباقلا وأ تاقا^Wلا يلماح

 ر&ROلا WIåلا .:غ [.خأ كWI5ل ة#&قIلا قارولأل ة:للآا تاعزR5لا ف.ó 3م اهعلا-با +-:-لا

 ةقا^B را&صإ هRCI# لا هرو&ب {>لا ةقا^Wلا لماح WIåل اهتداعإ ة&م ل5^ت g:ح ةقا^Wلل

 ةقا^Wلا علا-با +ت {>لا WIåلا ما:ق 3م &كأ-لا وأ ىلولأا ةقا^Wلا ملا-سا &Iع لاإ نl~5لل [.خأ

 ، ين5ناق .:غلا لاRع-سلال لاR-حا لT داعW-سلا اهع:^قت و اهل هتزا:ح &:كأ-ب هعز5م يف

 .نا:حلأا ëعB يف ل5^ت ة:لRع يهو

 oعO# اRم ة:\WIلا تاWC$لا و كWI5لا ف.ó 3م ةلRع-RAلا ا:ج5لI5\-لا و ةkRنلأا فلا-خا ×

 ي-لاو ة:\WIلا تاقا^WلاB تلاماع-لاB ةصاPلا ة:نو.-\للاا تافلRلا ةءا.ق و تام5لعRلا لداWت

 .كWI5لا 3:بام اهلداWت +-ی

 اهاA-5م ىلع اهIئا~lب ةصاPلا ة:\WIلا تاقا^Wلا P:ì$-ب ما:قلا ىلع كWI5لا لT ةر&ق م&ع ×

 تاWCش يف جام&نلاا ىلع اه.W;# ام اهتاقا^B ا5لماح اهب م5ق# ي-لا تلاماع-لا .::Aت وأ

 .Ikلا ëغB ةWC$لا ه&ه اهض.فت ي-لا &عا5قلا ما.-حا ىلع ة.W;م حOWت يلا-لاB و ة:\Iب

 .WIåلا ا>ه ةسا:Aل اه-مءلام م&ع وأ اه-مءلام 3ع

 

 

 

 :ينو'aGللإا عف,ل لئاسو تاJ,qت :Nلا]لا Vل9Uلا

 ،r:ن.-نلأا ó.>Ü 3ع لاماT هلRع ل45<و ه-:لاعف .ی&ی نأ +لاعلا يف Iåب {لأ RC3# لا

 اهلCش 3م تلاماعRلاو ةماعلا تام&Pلا ëعB +#&قت 3م لاق-نلاا لاإ يه ام ة:نو.-\للإا كWI5لاف

 ة.:TW &ئا5ف Üق4# عقا5لا ضرأ ىلع اهت.\ف &:A;تو r:ن.-نلأا .Wع ينو.-\للإا لC$لا ىلإ يI:تو.لا

 ةلاعف ةق<.^B ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ةرادإ 3ع لاÄفف يعاR-جلإاو {داO-قلإا [RA-5لا ىلع

 كWI5لا ه>ه ة:ق.-لا تام5لعRلا لداWت ة:لRع ل:هAت ىلإ ىعAت ي-لاو ة:ف.ROلا تاAسRòلا لWق 3م
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#A-&لا &ل5ت نأ اهنأش 3م تا#&4ت يع-IفاA:لا 3:ب ةWI5ا>ه يف ه:لإ ق.^-لا +-:س ام ا>هو ك 

 :oل^Rلا

 : تاDثلإا تلا@Pمو ة(نو'aGللإا ة(ف'9fلا تا,قاعGلا تاJ,qت -1

 يتدارإ Üفا5تو اض.لا T3ر .ف5ت ةرو.ض ىلع اهناTرأ g:ح 3م ماع هج5ب د5قعلا م5قت

 ل5ح لؤاA-لا ةaی&4لا لاOتلاا لئاسو تراثأ &قو ، عو.$Rلا لR4لاو عو.$Rلا AWoلاو 3ی&قاع-Rلا

 داقعنا ةلأAم .ضا4لا rق5لا يف راaتو ùكافلاو ù\ل-لا يف اTR اه-^سا5ب &قعلا داقعنا ة4ص [&م

 لئاس.لا ة:;حو ة:ق5ث5م g:ح 3م اهب لO-ی امو تام5لعRلا تاWCشو .تRW:5\لا +kن ة^سا5ب &قعلا

 لاOتلاا لئاسو نأ ةق:ق4لاو ، &قاع-لا ل4م تاقلاعلاÜ Bلع-Rلا ينو.-\للاا &<.Wلاو ة:نو.-\للإا

 فقاR5لا rه;تا &قو &قاع-لا لئاAمو داقعنلاا تاWثإ ةلأAم اهRهأ لئاRAلا 3م اد&ع .:aت ة:Iق-لا

 ةعقا5لا تاWثإ يف ة:ق5ث5م اه-ع:g óW:ح 3م .ف5ت ي-لا ة#&قاع-لا لئاس5لا لW5ق ىلإ ة:ن5ناقلا

 تا#اغلا تام5لعRلا ™فح ناCمإ : 3:-ف:Ñو åلذ ق5ف Üق4تو جا;-حلاا ل4م ل:ل&لا ة:حلاصو

 تا^لسوأ ة^:س5لا ة:ق5ثR5لا تاهج ó.>Ü 3ع تاWثلإا يف zس5-لاو عزاI-لا &Iع ةعجا.Rلا

.ة#&قاع-لا تاداه$لا
)1(

 

 :ة(نو'aGللإا ة(ف'9fلا تامHلع9لاو تلاماع9لا ~مأ -2

 ؛يف:5Ñلا ءادلأا تا<A-5م ةفا\ل 3ملأا لئاBRA يع5لا ×

 ؛ة:Iق-لا تاl:ه;-لل ة#داRلا ة#ا4Rلا ×

 ؛3:فR5Ñلاو لRعلا ةBاقر تا:;:تا.-سا ة:ئادلأا ة#ا4Rلا ×

 .ة:جراPلا .óاRPلا 3م ة:Iق-لا ة#ا4Rلا و ة:لخا&لا ة:Iق-لا ة#ا4Rلا ×

 يف ة:Iملأا تاها;تلاا Pìلم ىلع ةحا-Rلا ض.علا ةحاAم دو&ح يف ف5ق5لا اندرأ اذêو

 لRa-ت ي-لا فراROلل ةIAWلاB ةغلاB ة:Rهأ >P-ت ي-لاو ،ة:ف.ROلا ة«:Wلا يف تانا:Wلا ة#اRح لقح

 .ناR-ئلإل ةA:ئر .صاIعو ة:لام اق5قح لRaتو ة:Rقر لاا5مأ ةق:ق4لا يف اهتانا:ب

 
 ة,نو*:@للإا ةراE:لا دا8:عإ ة,لاMش’و ةã*ئاEFلا كNU&لا يف عف'لا ماúن ةن*9ع:لUح يلو'لا ىق:ل8لا ،تا='â:لاو قافلآا ة,نو*:@للإا ةمâMUلا ،'â8م لUتار -)1(
 .16 ص ،فل£لا ،يلعUب óب ة&,Sح ةعماج ،*ئاEFلا يف
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 فراROلا ماkن لواI-ت تام5لعRلا 3ملأ ةلماش ة:;:تا.-سإ عضو 5ه ب5ل^Rلا نأ &;ن

 اهسراR# &ق ي-لا ما&P-سلإا ةءاسإ ة^$نأ 3م ة:لخا&لا ة#ا4Rلا +kن لواI-تو يضا.-فلا اهعق5مو

 ة;لاعRلا و +4Cلا +kن ىلإ ل5ص5لاB ة:IعRلا تاه;لا &ی&4تو WIåلا لخا&نو يIعRلا ن5فR5Ñلا

.3:;م.RWلاو
)1(

 

 :ة(فا'شلإاو '(یاع9لاو ةDUت'9لا لا9علأا تاJ,qت -3

 عÄت ي-لا .:یاعRلا {&4ت اهRهأ ة&ی&ج ة:ن5ناق تا#&4ت يف.ROلا فا.شلإا لئاAم .:aت

 تاهج تاR:لعت عقا5لا يفو فا.شلإا تاهج تاR:لعتو تاع<.$ت عم مءلا-ت ة«:ب R3ض WIåلا

 اTR +لاعRلا ة4ضاو .:غ وأ rق5لا ا>ه يف ةWئاغ اهنأ امإ ة:نو.-\للاا كWI5لا لقح يف فا.شلإا

 ةفلRCلا تاه;لا اهد&4ت ي-لا .:یاعRلاB لماع-لل يلا4لا rق5لا يف ة«:هم .:غ كWI5لا 3م .:a\لا نأ

Bقا.مو فا.شلإاWع ةRلا ه>ه لWI5ك. 

 :عف,لا لئاسو تاJ,qت -4

 ة:ن5ناقلا +Ikلا 3م &ی&علا يف اهWكا5ی نأ نود تاI5س >Iم ة:نو.-\للاا ةم&Pلا لئاسو عراA-ت

 اهنإف ة:لاع ة:لW5قمو اجاور rققح &ق ناR-ئلاا تاقا^r BناT اذإف ، اهتا#&4ت oساIی ين5ناق +:Ikت

 فا.óأ تا:لوAòمو ة:ئاl;لاو ة:ن&Rلا ة#ا4Rلا يلقح يف ة:ن5ناقلا لئاRAلا 3م &ی&علا .:aت نلآل

 تاقا^Wلا تاقلاع فا.óأ 3:ب ةم.RWلا د5قعلل نا\ترلاا WÜس اR:ف لاW5قم ناT اذêو ، اه:ف ةقلاعلا

 لاRلل &ی&;لا م5هفRلا تا#&4ت عم ةل:س5لا تا>ب لماع-لا لاW5قم ù:ل هنإف اهلئاAم +:Ik-ل ة:ناR-ئلاا

 يقر5لا لاRلا 3ع لی&TW ينو.-\للاا وأ يRق.لا لاRلا 45ن ها;تلاا ا&ب نأ &عB هB ءاف5لا لئاس5لو

 تاAسTRò كWI5لا ة:Rهأ .هkت اIهو ،ا«:$ف ا«:ش .:غ-تو فل-Pت تا<.Ikلاو &عا5قلاو .:یاعRلاف ،

 ينو.-\للاا لاRلا +:هافم عم ةRئا5-م تاع<.$ت يWIت ىلإ ة:ع<.$-لا ةAسRòلا ه:ج5ت يف .ثا تاذ

 ين5ناق ءاIب ة«:هت ىلإ ة:Rهلأا .هkت اTR ، ة:ن5ناقلا هتلاC$م عم لماع-لا ماCحأو &عا5قو هلئاسوو

 
 Uãó@ت يف ا∆:8≈اSم و ي8ق*لا دا9:قلاا لŒ يف ةف*ع8لا :لUح يلو'لا ىق:ل8لا ،ة,ä*علا كNU&لا ة,SفاNت ةداFãل لخ'K8 ة,نو*:@للإا كNU&لا ،ل,&ن ح,لفUب -)1(
 .35 ص ،فل£لا،يلعUب óب ة&,Sح ةعماج،ة,ä*علا نا'ل&لل ة,SفاN:لا ا=ا8Fلا
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 ا>ه ل5خد ترا-خا نإ ة:نو.-\للاا كWI5لا تا#&4ت عم لماع-لا اهل ح:-ی ة:ن5ناقلا كWI5لا تارادلإا

.نا&:Rلا
)1(

 

 :ة(p'YDلا تاGJ,qلا -5

 {را;-لاو يلاRلا ó:3ا$Iلا ىلع oئا.ض ض.ف 3:ع-ی له هAفن ح.^# {>لا لاAòلا نإ

 ةIAWلاB ناRCلا وأ عقR5لا ة.\ف يغلت ة:نو.-\للاا لاRعلأا نإ ؟ةRئاقلا oئا.Äلا .:غ ينو.-\للاا

 لكا$م 3م ه.:aت اRل ةفاضإ “ا$Iلا ر&Oم ىلع ف$\لا م&ع لاR-حا يIع# ا>هو {را;-لا “ا$Iلل

 &ق اهل ة«$RIلا تاه;لا g:ح 3م ة:نو.-\للاا لاRعلأا نأ اRP-ì TRلا ين5ناقلا ماIkلا &ی&4ت

 ا>ه ىلع oئا.Äلا ض.ف نإ ، اع:;$ت .aكلأاو لهسلأا ة:Ä.>Wلا +Ikلا تاذ لو&لا 45ن لق-Iت

 انواعت +هلأاو عR;لاو ف$\لاو ةعBا-Rلا يف ةفل-Pم ة:W<.ض تا:;:تا.-سا oل^-ی &ی&;لا IRzلا

 {راز5لا ح<.O-لا هIع .Wع لق4لا ا>ه يف ة:Rلاعلا ةرا;-لا ةIkRم ها;تا نإ . ا:لودو ا:R:لقإ اق:IAتو

 ماعلا ùل;Rلا 3م oلó {>لا ة:Rلاعلا ةرا;-لا ةIkRم ùل;م 3ع 1998 ل<.فأ يف رداOلا

 تاهج5ت ة;:-ن rناTو ةلأRAلا ه>ه ة;لاعRل يB4a جمان.ب ءاI~و ةلماش ةسارد ءا.جإ ةRIkRلل

.ينو.-\للإا لداW-لا ىلع ة:R.Tج م5سر ض.فت لا نأ ىلع قافتلاا هóا$نو ماعلا ùل;Rلا
)2(

 
 ةعماج،*,,S:لاو ة=دا9:قلاامUلعلا ة,لك،ة=دا9:قإ مUلع،*,:Sجا8لا ةدا∆ش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ة,نو*:@للإا ةراE:لا تا='âتو ةãراE:لا كNU&لا ،نا8=إ •یاعلا -)1(
 .100 ص ،2006/2007 ،ةSNÄ,Nق ،áرN:Uم
 .36 ص ،®باس عج*م ،ة,ä*علا كNU&لا ة,SفاNت ةداFãل لخ'K8 ة,نو*:@للإا كNU&لا ،ل,&ن ح,لفUب -)2(



 

 

 

  

 يناثلا لصفلا



 

 

 :يناثلا لصفلا
 ةمدخلا ةدوجل يمیھافملا راطلإا



 ةم#Dلا ةدA@ل ي?1هاف?لا را=لإا                                                                :ينا>لا ل(فلا

 

49 

 

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ىلإ لخ&م :لولأا RW4gلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ة:هام :لولأا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا تانC5م و عا5نأ :يناaلا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ìئاOخ :gلاaلا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج :يناaلا RW4gلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج م5هفم :لولأا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج تا<A-5م :يناaلا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج +::قت :gلاaلا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج ىلع ة:نو.-\للإا ةف.:Oلا .:ثأت :gلاaلا RW4gلا

 .ينو.-\للإا عف&لا لئاسو و ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج 3:ب ةقلاعلا :لولأا oل^Rلا

 .ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج 4A:3ت يف ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو ماهسإ :يناaلا oل^Rلا
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 ا>ه يف ق5ف-لاو R:l-لا ناÄRل ةعR-Wلا تا:;:تا.-سلاا +هأ 3م ةد5;لاB ماR-هلاا .W-ع#

 ةد5ج 4A:3-ب ةWلا^م اهتارادإ نإف ،فراROلا ه>ه اهم&قت ي-لا تام&Pلا ة:Rهلأ ا.kنو ،لا;Rلا

 دا#دزا [دأ اTR ،ءلاRعلا تاعق5ت ة:Wلت ىلع ةرداق اهلع;<و اهتاماl-لاB يف# اBR ةم&قRلا تام&Pلا

 ما:ق ىلإ يRلاعلا [RA-5لا ىلع وأ يلR4لا [RA-5لا ىلع ءا5س فراROلا 3:ب ةAفاRIلا ة&ح

 ،ة<.عAلا .:غ ةAفاRIلا لا;م يف ةصاخو ة:AفاI-لا اها#اlم 4A:3-ل لئاسو 3ع W4gلاB ةرادلإا

 ةkفاR4لا ف&هب اهئلاRعل اهم&قت ي-لا تام&Pلا ةدB;5 ءاقترلاا ىلإ فراROلا ه>ه تأ;ل g:ح

 .ءلاRعلا ءلاòه ىلع

 :ة(ف'9fلا تام,\لا ىلإ لخ,م :لولأا 9DJNلا

 +#&قت للاخ 3م åلذو ة:ف.ROلا ةم&Pلا .<5^ت ىلع اهعا5نأ فلا-خاB تاRIkRلا لRعت

 {>لا R4:zلا لخاد ةAفاRIلا لÑ يف اهIئا~ز تاجا:-حا W:rل-ل اهóا$ن ة#دأت يف ةR:l-م تام&خ

  .را.R-سلااو ءاقWلا اهAفIل ÄR3ت يلا-لا~و ،ه:ف I$zت

 :ة(ف'9fلا تام,\لا ة(هام :لولأا Vل9Uلا

 ماR-ها تراثأ ي-لا و يق<A5-لا .\فلا يف ةaی&4لا ا#اÄقلا 3م ةم&Pلا ةد5ج ة:Äق .W-عت

 &ی&4ت 3م åلذ عW-:س ام و يAفاI-لا فقR5لا &ی&4ت يف اRساح ا.IOع W4rصأ g:ح، a:3حاWلا

 3م ةرا&Oلا عق5م ل-4-ل ةد5;لا ة:Äقr Bعفد تا.:غ-م ة&ع كاIه و ،حا~رلأاو يقA5لا IO:oلا

 تاسار&ب ما:قلا ىلإ ة.:خلأا ه>هب [دأ {>لا .ملأاو كWI5لا اه:ف اBR ة:م&Pلا تاRIkRلا تاماR-ها 3:ب

 .ةد5;لا تا.شòم وأ داعBأ ىلع داع-بلااB ءلاRعلا تاعق5ت ىلع ل4O5لل ة:ق:W^ت ة:ق5س

  :ةم,\لا YZ'عت :لاوأ

 :يتلآاT اهIم اÄعl BجI5س يلا-لا~و ،ةم&Pلا +:هافمو °<راعت تد&عت &قل
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 اهم&ق# ةعفIم زا;نا وأ “ا$ن {أ وأ ،تازا;نêو تا:لRعو لاعفأ وأ لاRعأ 3ع ةراWع ةم&Pلا"

ó.ی يئادأ “ا$ن يهو ،.خآ ف.^لام فIلل >فl~5را$م عم يكلاه-سا “ا$ن وأ ،نTلا ةl~53\لو ن 

 عفاRIلا م&ق# سR5لم .:غ ج-Iم اÄ#أ ةم&Pلاو ةRIkRلا علس وأ تلا:هA-لا åلRت &Oقù B:ل

."سR5لم {دام ءيش ةزا:ح عفاRIلا åلت 3ع ج-Iی لاو يلآ و أ<.$B &هج ما&P-سا ة;:-ن &:ف-RAلل
)1(

 

 W:Ü^ت ة;:-ن ل:Rعلل عفاIم و &ئا5ف م&ق# سR5لم .:غ جI-5م " اهنأB ةم&Pلا °<.عت +ت åل>ك

 RC3# لا ةم&Pلا ةد&4م و ةI:عم ءا:شأ وأ صاPشأ ىلع ة:لآ وأ ة<.$B ةقاó وأ &هج ما&P-سا وأ

."ا#دام اهكلاه-سا وأ اهتزا:ح
)2(

 

 و تاWغ.لا عاWشإ ىلإ ف&هت ةسR5لم .:غ تاóا$ن هجوأ اهنأB اهف.عStantan اÄ#أ

 غلWم دا&س لباقم يعاOIلا لRع-RAلا وأ يئاهIلا åله-RAلا ىلإ اهق<A5ت +-ی ام&Iع تاجا:-حلإا

 .سR5لم {دام جI-5م ع:Wب تام&Pلا ه>ه ن.-قتلا B4:g ،لاRلا 3م

 ي-لا ة#داO-قلاا ة^$نلأا لÄR3 T-ت ي-لا تام&Pلا اهنأB اهف.ع &قفZeitaml Bither امأ

 ةR:ق +#&قت و ،اهجا-نإ rقو &Iع åله-Aت ماع لB$C يه و ،ة#دام تا;-Iم Ar:ل اهتاج.Pم

.ةسR5لم .:غ يساسأ لB$C يه و ةفاÄم
)3(

 

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا مHهفم :ا(ناث

 .صاIعلا oلغ-ب فO-ی {>لا يعفIلا نRÄR5لا تاذ تا:لRعلا 3م ةعR5;م:اهنأ ىلع ف.عت

 للاخ 3م تاAسRòلا وأ دا.فلأا لWق 3م كر&ت ي-لا ،ةسR5لRلا .صاIعلا ىلع ةسR5لRلا .:غ

 و ة:لا4لا ة:ناR-ئلاا و ة:لاRلا +هتاجاح عاWشلإ ار&Oم لC$ت ي-لا ة:عفIلا اهR:ق و ،اهتلالاد

 
 .47 ص ،2010 ،1∂ ،نا8ع ،F:ع8لا راد ،تا&:8Mلا يف ة,تامUلع8لا تام'éلا ®SUãت ،ة8لاâلا تFع 'â8م◊ ةحدا'8لا عفان '8حأ -)1(
 .183 ص ،2000 ،نا8ع ،1∂ ،عãزU:لاو *£Nلل 'ماâلا راد ،يق'Nفلاو يحا,Sلا ®SUã:لا ،يEهUی'لا 'عس يبأ ،نامروأ 'ماح 'عسأ -)2(
 .17 ص ،2004 ،ندرلأا ،لئاو راد ،ام'éلا ®SUãت ",ر8U¶لا 'ماح يناه -)3(
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 3:ب ة:لداWت ةقلاع للاخ 3م åلذو ،ف.ROلا ة:4~.ل ار&Oم هAفن rق5لا يف لC$ت و ،ة:لWق-RAلا

.3:ف.^لا
)1( 

 عاWشلإ ار&Oم هنT5 يق<A5ت :لولأا 3:م5هفم ة:ف.ROلا ةم&Pلا .:Wعت لå #4Rل>ك

  .3ئا~lلا تاWغرو تاجا:-حا

 هما&P-سا ءا.ج 3م اهق:ق4-ل نl~5لا ىعA# ي-لا عفاRIلا ةعR5;م يف لRa-ی يعفIم : يناaلاو

 5هو لاأ ،ة:ف.ROلا ةم&Pلا يف ماه &عB راهÑلإ نام5هفRلا نا>ه ك.-$<و .ة:ف.ROلا ةم&Pلل

 د5ه;لا يف ة<R.Tlلا ة^قIلا 5ه نl~5لا نأ راW-عاB &عWلا ا>ه ة:Rهأ .هkتو ،ةم&Pلا ةد5ج

 3:ب ةقBا^Rلا Ü:ق4تو ،هتاWغرو هتاجا:-حا عاWشإ فد م&قت ة:ف.ROلا تام&Pلا نêو ،ة:ف.ROلا

.تاجا:-حلااو تاWغ.لا ه>هو ةم&قRلا ة:ف.ROلا تام&Pلا
)2(

 

 :ة(ف'9fلا تام,\لا تانH@م و عاHنأ :ينا]لا Vل9Uلا

 اTR و ة.kن كWI5لا اهم&قت W4rصأ ي-لا ة:ف.ROلا تام&Pلا ع:Rج .Oح oعOلا R3ل هنإ

 ة;:-ن ة.A-Rم تار5^-ل ةعضاخ W4rصأ و ،ةعI5-م و ةد&ع-م ة:ف.ROلا تام&Pلا نأ افلس ان.شأ

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا +#&قت يف ة:ج5لI5\-لا لئاس5لا ما&P-سا

 :ة(ف'9fلا تام,\لا عاHنأ :لاوأ

 W4rصأ ي-لا ة:ف.ROلا تام&Pلا ع:Rج .Oح oعOلا R3ل هنإ :ة:ف.ROلا ةم&Pلا عا5نأ

 W4rصأ و ،ةعI5-م و ةد&ع-م ة:ف.ROلا تام&Pلا نأ اًفلس ان.شأ اTR و اً.kن كWI5لا اهم&قت

 
 .37-36 ص ،1999 ،*9م ،*£Nلل نا,&لا راد ،ة,ف*89لا تام'éلا ®SUãت ،دا'âلا *ی'ب ضUع -)1(
  .272 ص ،2007 ،يä*علا لصاU:لا راد ،ة,ف*89لا ةم'éلا ةدUج ة8لUع ،ن*9لا Sóح 'عر -)2(
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 و ،ة:ف.ROلا تام&Pلا +#&قت يف ة:ج5لI5\-لا لئاس5لا ما&P-سا ة;:-ن ة.A-Rم تار5^-ل ةعضاخ

:يلا-لا I45لا ىلع ة:ف.ROلا تام&Pلا عا5نأ +:Aقت RC3# اًمR5ع
)1(

 

 :عئادHلا لDHق -1

 :يه و كWI5لا [&ل ك.-ت ي-لا عئاد5لا و تاBا4Aلا فل-Pم يف لRa-ت و

 )oل^لا 4rت تاBاAح وأ ة<را;لا تاBا4Aلا :ة<را;لا عئاد5لا ×

 .عا&یلإا تاداهش و ،.:ف5-لا عئادو ،د&4م لجلأ عئاد5لا يه و :ة<راخدلاا عئاد5لا ×

 و ة^ــــــس5-م و ة.:ــــــOق اهعا5نأ فل-BRP ضو.قلا يف لRa-ت و:ة(ناG9ئلاا تلا(هــــ$Gلا qn,قت -2

ó5>لجلأا ةل، Bا^خ ىلإ ةفاضلإاBلاتاÄRعلإا ح-ف و نا-Rلا تاداRA-I&#ة. 

 اـهIئا~ـlل اً:ـم5ی ة<ـراـ;-لا كWI5لا اـهم&ـقت ي-لا تاـم&ـPلا لـT يه و :ةqـ,(ـلقGلا ة(ـDLaلا تامـ,\ـلا -3

 :لaم تلاR5ع ىلع اهلO5ح لباقم

 .ة:IWجلأا و ة:لR4لا ةلRعلاWIå Bلا ىلع ة~RA45لا تاC:$لا ف.ص ×

 .WIåلا 3ئا~ز حلاOل تاC:$لا ل:4Oت ×

 .جراPلا و لخا&لاB 3ئا~lلا .ماولأ اًقفو تلا<45-لا تا:لRع ع:Rج ءا.جإ ×

 .3ئا~lلل تاC:$لا را&صإ ×

 ة:IWجلأا و ة:لR4لا ةلRعلاB تاBا4Aلا ح-ف ×

 .3ئا~lلا عم ة:لاRلا تا:لRعلاB ما:قلا aWrت ي-لا تاداه$لا را&صإ ×

 ،ة:لاRلا قارولأا يف راaR-سلاا يف لRa-ت و:ة(لا9لا قارولأا يف راG[9سلاا^ ةقلع9Gلا تام,\لا -4

 ،ة<راaR-سلاا ع<را$Rلا لا5مأ سوؤر يف ةRهاRAلا ،3ئا~lلا حلاOل ة:لاRلا قارولأا ™فا4م ةرادإ

 ،ة:لاRلا تارا$-سلاا +#&قت ،3ئا~lلا حلاOل راaR-سلاا ءاIمأ تام&خ ،ة:لاRلا ةس&Iهلا تام&خ

 .ءلاRعلا حلاOل ع<را$Rلل ة#داO-قلاا [و&;لا ةسارد

 
 ،*9م ،∫8ش ó,ع ةعماج ،ةراE:لا ة,لK ،ارK:Uد ةلاسر ،*Äق ةلو'ب ة,ف*89لا تام'éلا ةدUج سا,قل ح*:قم جذ8Uن ،∫ãو*لا áداهلا '&ع '8ح 'â8م -)1(

 .55 ص ،2002
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 لماع-لا فعÄل ا.kن ة<.ئاl;لا كWI5لا يف ةدو&4م &ج تام&Pلا ه>ه نأ ىلإ ةراشلإا ر&;تو

BلاتاودلأاRسلاا ة:لا-aRلا فعضو ة<راA5لا قRلا {أ يلاW5ةصر . 

 للاخ كWI5لا “ا$ن لا;مو ب5لسأ يف ماه ر5^ت ث&ح &قل:ة]ی,Jلا ة(ف'9fلا تام,\لا -5

 ب5لسأ يلا-لاB و ،كWI5لا اهم&قت W4rصأ ي-لا تام&Pلا-عI5ت و تد&عت &قف ،ة.:خلأا تاAI5لا

 :اهRهأ باWسأ ة&عل åلذ عج.ی و ،ءلاRعلل اهR#&قت

 .ة:للآا تاWسا4لاو تام5لعRلا لا;م يف ةلئاهلا تار5^-لا 3م ةداف-سلاا ×

 .3ئا~lلا تاWغر و تاجا:-حا يف .RA-Rلا &یاl-لا ×

 ف&ه-Aت كWI5لا W4rصأ g:ح يف.ROلا A5>Ü-لاو يف.ROلا لRعلا ةفAلف يف ل45-لا ×

 ماR-هلاا ل45تو ،+هIم ةدو&4م ة«ف وأ ة4<.ش ىلع .O-قت لا و 3ئا~lلا 3م ةعساو ة4<.ش

 .+هتاجا:-حا عاWشإ و 3ئا~lلا ىلع T:l.-لا ىلإ ة:ف.ROلا تام&Pلا ءادأ ىلع T:l.-لا 3م

 عف&لا لئاسو ىلع داR-علااå Bلذ و ةaی&4لا ة:ف.ROلا تام&Pلا +::قت لاCشأ تد&عت &قل و

 و لا5ملأل ينو.-\للاا ل<45-لا +kنوATM يللآا فا.Oلا تلاآو ناR-ئلاا تاقا^TW ة:نو.-\للإا

 .rن.-نلإا ó.>Ü 3ع ة:ف.ROلا تام&Pلا و &عB 3ع ة:ف.ROلا تام&Pلا

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا تانH@م :ا(ناث

 .IOعلا ،تا:لRعلا :اهRهأ +هل ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5;ل ءلاRعلا كاردإ ىلع .ثòت ي-لا يهو

 :ةثلاaلا .صاIعلا 3م .IOع ل\ل ح:ض5ت يلی اR:فو ،ةم&Pلل ة#داRلا تانRC5لا ،{.$Wلا

 وأ تافصاR5لا ىلإ ل5ص5لا اهب +-ی ي-لا o:لاسلأا ىلع .IOعلا ا>ه لR-$<و :تا(ل9علا -1

 :ة:لا-لا .صاIعلا ةم&Pلا ءادأ يف تا:لRعلا Cùعتو ةم&Pلا يف نl~5لا اهWغ.ی ي-لا ìئاPOلا

  .ةم&Pلا اهب {دòت ي-لا تا:لRعلا عBا-تو Üف&ت ×

 .تا:لRعلا 3م ة:لRع لT ءادأ تا5^خ ×
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 ءادأ يف ةم&RA-Pلا ا:ج5لI5\-لا عم ءلاRعلل ةم&Pلا م&ق# {>لا {.$Wلا .IOعلا لعافت ×

  .ةم&Pلا

 :ىلع .IOعلا ا>ه لR$<و :DP'oلا 'Lfعلا -2

 .ةم&Pلا يم&قم "3:فR5Ñلا 3:لماعلا ×

 .هل ةم&قRلا ةم&Pلا +:ق# {>لا ل:Rعلا ×

  .نو.خلآا ءلاRعلا ×

  :ىلع .IOعلا ا>ه لR$# :ةم,\لل ةس9Hل9لا ةqدا9لا تانH@9لا -3

 .ة#داRلا تلا:هA-لاو ةlهجلأا ×

 .WIåلل يجراPلاو يلخا&لا .هRkلا ×

  .3ملأا تاجا:-حا .فا5ت ×

 .ءلاRعلا تاعق5ت عم  ةم&Pلل ة#داRلا تانRC5لا ةRئلام [&م .IOعلا ا>ه Cùع<و

 ل:Rعلاو ةم&Pلا يم&قم 3:ب لعاف-لاWz Bت.ی .IOعلا ا>ه نإ :ةم,\لا يم,قم عم ل(9علا لعافت -4

 [RA-5ل ل:Rعلا كاردإ ىلع .ثòی ل:Rعلا تاWغر Ü:ق4ت يف ةم&Pلا م&قم ةRهاAم نأ g:ح

 يم&قم 3:ب تاقلاعلا 3م ةلAلس 3ع .Wعت ةم&Pلا ةد5ج نأ åلذ ،هل ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5ج

 .WIåلا اهم&ق# ي-لا ةR-R:lلا ةم&Pلا 3م ةداف-سلاا +kع# ام 5هو ،ءلاRعلاو ةم&Pلا

 3ع ءلاRعلا تاعق5ت 3م ج<lم لRa# 5هو :ةم,ق9لا ةم,\لا ~ع ءلا9علل ة(LهÄلا ةرfHلا -5

 وأ ،ةم&Pلا يم&قم 3:~و +هI:ب لعاف-لا للاخ 3م تام5لعم 3م هن5قل-ی امو ةم&قRلا ةم&Pلا

 يف ةسR5لRلا ة#داRلا oنا5;لل ءلاRعلا ءلاòه +::قت åل>Tو ة:جراPلا تلااOتلاا ó.>Ü 3ع

 WÜس ام ل\ف ،WIåلا عم ÜباAلا +هلماعت للاخ 3م اهI<5\ت +-ت ي-لا ة:PO$لا ة.PWلاو ةم&Pلا

 .هل ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5;ل هكاردêو ل:Rعلا عاW^نا ىلع .ثòی

 ا>ل ،WIåلا عم نl~5لا لماعت را.ق .صاIع &حأ ةم&Pلا هB م&ق# {>لا .عAلا لRa# :'ع$لا -6

#;o لا د&4# نأWIå لاAی {>لا .ع-Iساo ق عم:Rلا ةP&4# ي-لا ةمOعلا اه:لع لR:3م ل 
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 ةم&Pلل ل:Rعلا كاردإ ىلع .:TW &ح ىلإ .ثòی .عAلا .IOع نأ g:ح ،هل ةم&قRلا ةم&Pلا

 .هل ةم&قRلا

 :ة(ف'9fلا تام,\لا Éئاfخ :Nلا]لا Vل9Uلا

 اهPOلن اه.:غ 3ع ìئاOخ اهR:lت [.خلأا تام&Pلا 3م اه.:غT ة:ف.ROلا تام&Pلا

 :يتلآاك

 ةجاح ù:لو ةماع ةجاح يWلت ،ةI:عم تلااح ءاaI-سا~و ة:ف.ROلا ةم&Pلا نإ :ة(س9Hلملالا -1

 ،ح5ض5ب نا:علل .هkت لا ة:ف.ROلا تام&Pلا 3م ة:تأ-Rلا ةد&R4لا عفاRIلاف اهI:عB ةد&4م

 ا&R-عم ،3:لR4-Rلاو R:3ئاقلا هئلاRع ىلإ ه-لاسر لاO#لإ ة:RIض د5هج ل>Wی WIåلا نإف ه:لعو

 ىلع لاصأ &RA-Iلا عاIقلإا تاجرد ىلعأ ÄR3ت ي-لا ةلعافلا لاOتلاا o:لاسأ ىلع åل>ب

.ةBا>جو ةR:l-م تام&خ +#&قت ىلعو ،ءلاRعلا ناهذأ يف WIåلا 3ع ةó:W ةر5ص +سر
)1( 

 اهب ساAحلإا وأ ،اهقو>ت وأ ،اه-<ؤر RC3# لا ة:ف.ROلا ةم&Pلا نأ ة:سR5لم لالاB يIعنو

 وأ ةق<.^B ةسR5لم اهلعج يه )عئاWلا( ةم&Pلا م&قم ةRهم نإف åل>ل اهؤا.ش لWق اهعاRس وأ

Bلم م&ع نإ ،[.خأR5لا ة:سP&لا ةمRO.م لع;ت ،ة:فIعل ةلباق .:غ اهRلا وأ ،د.;لا ة:ل-Pl>3 

Bل^لا عافترا تا.-ف ةهجا5م ض.غo يلا-لا~و óلاo لاP&نلاا ه:لع ةم-k4لل راO5ىلع ل 

 ùفن يف ث&4ت ةم&Pلا كلاه-ساو عاWشإ نإ ،ة:لRعلا ةه;لا R3ف ا>ل ،oل^لا ل4م ه-م&خ

 ةم&Pلا نT5 3:ماRÄلاو تاساCعنلاا ز.بأ 3مو ،اه-Iیاعم اI:لع oعå #Oل>ل ،ةنولآا

 ىلع ةBاق.لاو لقIلاو Pl>3-لا تاóا$Iب ة:Iعم .:غ فراROلا نإ ،ةسR5لم .:غ ة:ف.ROلا

.ةسR5لRلا علAلاB لاصأ ة^Wت.Rلا تاóا$Iلا 3م اه.:غو Pl>3-لا
)2(

 

 لOف RC3# لا ذإ ،ة:لما\-لا ة:صاå BPل>T ىARتو :)ة(مزلاGلا( ةم,\لا لfف ة(نا@مإ م,ع -2

 يف عز5تو ج-Iت ة:ف.ROلا ةم&Pلا نلأو ،ةلآ وأ اPOش م&قRلا ناT ءا5س ،اهم&قم 3ع ةم&Pلا

 
 .43 ص ،1،2001∂ ،ندرلأا ،ةو*&لا راد ،يق,&Äت ú*áن لخ'م(ة,ف*89لا تام'éلا ®SUãت ،'8حأ دâ8Uم '8حأ -)1(

(2) - Monique Zollinger, Marketing Et Strategie De La Banque, Edition :Dunod, 4eme edition, Paris, 2004, P 10. 
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 يIعBR ة:نامlلاو ة:ناRCلا ةعفRIلا 3<5\تو Üلخ يف ةداع IOoی WIåلا ماR-ها نإف ،rق5لا ùفن

.W:3ساRIلا نامlلاو ناRCلا يف ة:ف.ROلا تام&Pلا .:ف5ت
)1( 

 ناCمو نامزو ،اهم&قم ةءافTو ب5لسأو ةراهم ىلع &R-عت ةم&Pلا ة:ع5ن نإ :ةم,\لا ~یاDت -3

 ،اهR#&قت فو.Ñ ىلع اداR-عا ةفل-Pم ق.^B هتام&خ م&ق# ةم&Pلا م&قم نأ اTR ،اهR#&قت

 ....ة:عاR-جلااو ة:AفIلا هفو.kل اقفو 3ی&:ف-RAلا عم هلماعت ب5لسأ فل-P# ف.ROلا فR5Ñف

 +هتاWغرو +هتاجاحو +هفقا5مو +ه-جlمأ فلا-خاWIå Bلا لخاد دا.فأ ة.$ع د5جو نأ اTR ،خلا

 .اهIم ÜقR-4لا عاWشلإا [A-5مو ةم&Pلا +#&قت ىلع .ثòت ة:PO$لا

.Üحلا rقو يف اهما&P-سا وأ اهع:ب وأ اهPl>Iت ة:ناCما م&ع يIع# :)كلاهلا( فلGلا ةع'س -4
)2( 

 تام&Pلا 3م ةعساو ةعR5;م +#&قت ف.ROلا ىلع 3:ع-ی :ة(ف'9fلا تام,\لا عLHتو د,عت -5

 ة:ناR-ئلااو ة:ل<R5-لا تاجا:-حلاا 3م 3ئا~lلا تاجا:-حا عI5ت يWلت ي-لا ة:ف.ROلا تا;-RIلاو

Bو اهعا5نأ فلا-خاT<يفا.غ;لا +ه&جا5ت ا. 

 .Wكا ح-ف للاخ 3م را$-نلاا ةع.س ة:ف.ROلا ةم&Pلا ìئاOخ 3:ب 3م :يفا'غ?لا راGPنلاا -6

 3::لا4لا هئلاRعل ل5ص5لا ىلع رداق WIåلا نC5# نأ ىIعBR ،ة:ف.ROلا عو.فلا 3م د&ع

.ة:ف.ROلا تام&Pلا ىلإ ن5جا-g #4:ح وأ +ه&جا5ت 3كامأ يف 3:لR4-Rلاو
)3(

 

 ،ا.óاPم {.-$# ةق:ق4لا يف هنإف ،اضو.ق ف.ROلا م&ق# ام&Iع :'íا\9لاو L9Hلا ~(ب نزاGHلا -7

 3:~و ي\WIلا “ا$Iلا يف عس5-لا 3:ب نزا5-لا 3م ع5ن دا;#إ نا:Ä-ق# RI^Üلاو ةرو.Äلا نإف ه:لعو

 عس5ت 3:ب نزا5ت دا;#إ ةرو.ÄلاÄR3 B-ی يع5ض5م يف.Oم لRع {أ نأ {أ ر>4لاو ة^:4لا

 .ف.ROلا اهل4R-ی ي-لا .óاRPلا ةجردو “ا$Iلا

 
 .78 ص ، 2008 ،1∂ ،نا8ع ،عãزU:لاو *£Nلل ءا*ثإ ،ة,لا8لا تام'éلا ®SUãت ،يمUح*لا '8حأو áرUب *ماث -)1(
 .28 ص ،2005 ،1∂ ،نا8ع ،جها8Nلا راد ،)يل,لâت يK8 يE,تا*:سا لخ'م( يف*89لا ®SUã:لا ،فسUی ناÆ8ع ةNیدرو يع',98لا -ساج دâ8Uم -)2(
 ،é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف*,:Sجا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،áدا9:قلاا ∂ا£Nلا ل,عفت يف اهرودو ة,ف*89لا تام'éلا رÄUت ،-,ح*لا '&ع ة=دان -)3(
 .11 ،2010-2011 ،*ئاEFلا ةعماج ،كäNUو دUقن



 ةم#Dلا ةدA@ل ي?1هاف?لا را=لإا                                                                :ينا>لا ل(فلا

 

58 
 

:يلی اTR اه.T>ن ة:ف.ROلا ةم&Pلل [.خأ ìئاOخ كاIهو
)1(

 

 .ة:ئاWج وأ ة:\Iب 3:نا5قB ةóو.$م ن5\ت ام اWلاغ ×

 .z:سو {أ اهع<ز5ت ة.ئاد يف لخ&ی لاو ل:Rعلل ة.شاWم ح.^ت ×

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا جا-نإ يف ل:Rعلا ةTرا$م +-ی ×

 .ةم&خ يهف ل:Rعلل ةIAWلاB امأ WIåلل ةIAWلاB ا;-Iم .W-عت ×

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ةعماج ،)تا='â:لاو عقاUلا( ة=دا9:قلاا تلاâU:لا ةã*ئاEFلا ة,ف*89لا ةم8NúUلا ىق:ل8ل ةم'قم ةلخا'م ،ة,ف*89لا تام'éلا ®SUãت ،ةK*ã8 يäâر -)1(
 .397 ص ،خãرات نو'ب،ة',ل&لا
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 :ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج :ينا]لا 9DJNلا

 ماR-ها تراثأ ي-لا و يق<A5-لا .\فلا يف ةماهلا ا#اÄقلا 3م ةم&Pلا ةد5ج ة:Äق .W-عت

 عW-:س ام و يAفاI-لا فقR5لا &ی&4ت يف اRساح ا.IOع W4rصأ g:ح ،3:سراRRلا و a:3حاWلا

 ل-4-ل ةد5;لا ة:Äقr Bعفد تا.:غ-م ة&ع كاIه و ،حا~رلأا و يقA5لا IO:oلا &ی&4ت 3م åلذ

 ة.:خلأا ه>هب [دأ {>لا .ملأا ,كWI5لا اه:ف اBR ة:م&Pلا تاRIkRلا تاماR-ها 3:ب 3م ةرا&Oلا عق5م

 تا.شòم وأ داعBأ ىلع داع-بلااB ءلاRعلا تاعق5ت ىلع ل4O5لل ة:ق:W^ت ة:ق5س تاسار&ب ما:قلا ىلإ

 ةد5;لا

 :ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج مHهفم :لولأا Vل9Uلا

 يف حا;Iلاو ل5خ&لا R3ث يه ةد5;لا ناف ،ة:ف.ROلا ةم&Pلا 4A:3ت ه:ف oقاع-ی +لاع يف

 هنأ g:ح ،R:l-م [BRA-5 ءلاRعلل م&قت ي-لا تام&Pلا 3م &<Rlلا oل^-ی {>لا ،.صاعRلا قA5لا

 .مأ ةد5;لا 3م ةقA-مو ة:لاع ةجر&ب ة:ف.ROلا ةم&Pلا +#&قت ة:لRع نأ يف åش ىندأ &ج5ی لا

Bهلأا غلاR:لل ةROفرا B$Cلل و صاخ لRIkRلا تاP&ة:م B$Cح ،ماع ل:g تRCIلا ةد5ج اهP&ةم 

 .لاRعلأا ا:ن&:ق اهرا.R-سا و ة:AفاIت ةl:م باA-كا و ح~.لا Ü:ق4ت 3م

  :ةدH?لا مHهفم :لاوأ

 ةR:قلا ىلإ ةد5;لا .:$تو ،ةAفاRIلا يف ق5ف-لا ءارو R3\ت ي-لا ة:ساسلأا ة5قلا" :يه ةد5;لا

 ةد5;لا م&قت ةم&Pلا وأ ج-RIلا نإف يلا-لا~و ،ةم&Pلا وأ ج-RIلا يف يئاهIلا م&RA-Pلا اه&;# ي-لا

.ل:Rعلا تاعق5تو تاجا:-حا يض.ت اهOئاOخ rناT ام اذإ
)1(

 

 
 .71 ص ،2008 ،1∂ ،ندرلأا ،ùی'âلا •:@لا -لاع ،8M,ó:لاو ةقÆلا< ةرادلإا ،ةع=اعم -لاس لداعو سوار'نا لا8ج يمار -)1(
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 ي-لا ةم&Pلا وأ ةعلAلل ة:ل\لا ìئاPOلا وأ ة«:هلا اهنأ" :ةد5;لل ة:C<.ملأا ة:عR;لا اهف.عتو

."ة:RIضو ة4<.ص تاجاح ة:Wلت ىلع اهتر&ق Cùعت
)1(

 

 وأ ،“ا$ن ( نا:\ل ة:ل\لا ìئاPOلا اهنأ" :(iso) .:یاعRلل ة:لو&لا ةRIkRلا اهف.عت اRك

 هتر&ق يف CùعIت ي-لا )اهIم ج<lم وأ ،د.ف وأ ماkن وأ ،ةIkRم وأ ،ةم&خ وأ ،ةعلAلا وأ ،ة:لRع

."ة:RIض وأ ة4<.ص تاجاح عاWشإ ىلع
)2(

 

 :ةم,\لا ةدHج مHهفم :ا(ناث

 تاذ ةم&خ +#&ق-ف .&:ف-RAلا تاعق5ت عم ةم&قRلا ةد5;لا [A-5م Üبا^ت [&Rل سا:ق" :يه

."3ی&:ف-RAلا تاعق5ت عم ةقفا5-م ةم&Pلا ن5\ت نأ ة:ئاهIلا ةلR4Oلا يف يIع# ةد5ج
)3(

 

 د&R4لا لRaت ي-لا ةTر&Rلاو ةعقR-5لاو ةم&قRلا تام&Pلا ة:ع5ن" :اهنأ ىلع åلذو ف.عتو

."هاضر م&ع وأ عف-RIلا اض.ل يA:ئ.لا
)4(

 

 ةد5;لا كاردêو ةم&Pلل نl~5لا تاعق5ت 3:ب ام فا.4نلاا وأ ة5;فلا" :اهنأB اÄ#أ ف.عت اRك

Bلا كلاه-سا &عP&ةم".
)5( 

 

 

 

 
 .29 ص ،ة,ä*علا ةع&Äلا ،2008 ،نا8ع ،*£Nلل áروزا,لا راد ،ةلما£لا ةدEUلا ةرادإ،ةدا'ق ىS,ع ،يئاÄلا الله'&ع 'عر -)1(
 .29 ص ،هSفن عج*8لا -)2(
 .257 ص ،2007 ،نا8ع ،عãزU:لا و *£Nلل نا*هز راد،تام'éلا ®SUãت ،يئاÄلا يNلا '&ع ',8ح ،قلاعلا -)3(
 .410 ص ،2000 ،*£ن 'لب نود ،جها8Nلا راد ،لما@:8لاو لما£لا ®SUã:لا تا,ساسأ ،قاعلا سا&ع *,£äو يع',98لا -ساج دâ8Uم -)4(
 .19 ص ،1995 ،عãزU:لا و *£Nلل •ã*غ راد ،9000 وFیلإل ل,هأ:لا تا&لÄ:م و ةلما£لا ةدEUلا ةرادإ ،ي8لSلا يلع -)5(
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 :ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج مHهفم :ا]لاث

 3:لماعلا و ءلاRعلا 3:ب تاقلاعلا 3م ةAلس " :اهنأ ىلع ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج ف.عت 

BلاRO.و ف #;o علاR4ت ىلع لA:3 لتå ةقلاعلا Bةم&خ +#&قت ىلع 3<رداق دا.فأ را:-خا 

."لÄفأ
)1(

 

 &ی&4ت ىلع ف.ROلا ةر&ق ةسارد و ءلاRعلا تاWل^-Rل ءاضرإ " اهنأ ىلع ف.عت åل>T و

 ة:لاع ةد5ج تاذ تام&خ +#&قت ة:لRع ف.ROلا ىWIت اذإف ،اهئاق-لا ىلع ةر&قلا و تاWل^-Rلا ه>ه

#;o نأ #Aل^-م ىلع ق5ف-لا اهللاخ 3م ىعWعلا تاRءلا".
)2(

 

 تاعق5-ب Üلع-Rلا +4Cلا ة;:-ن اهزا;نإ ءاIثأ o:ع {أ 3م ة:ف.ROلا ةم&Pلا 5لخ" :يه اÄ#أ

."اهل يلعفلا ءادلأا و ة:\WIلا ةم&Pلا 3ع ةTر&Rلا ل:Rعلا وأ نl~5لا
)3(

 

 ةف&ه-RAلا ةم&Pلل ءلاRعلا تاعق5ت 3:ب ق.فلا يه ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج" :اÄ#أ ف.عت و

."اهل يلعفلا ءادلأل +هتاكاردإ و
)4(

 

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج تاGHY$م :ينا]لا Vل9Uلا

 ةRAخ يف اهجاردإ RC3# ي-لاو عا5نأ وأ تا<A-5م ة&ع R3ض فلOت تام&Pلا ةد5ج نإ

 :يلی امو يه تا<A-5م

 
 .83 ص .2009 ،ندرلأا ،نا8ع ،عãزU:لا و *£Nلل ة*,8Sلا راد ،1∂ ،ةãراE:لا كNU&لا يف ة<اق*لا ®,قâت و ةلما£لا ةدEUلا ،'8حا *,8س 'â8م -)1(
 ،عãزU:لاو *£Nلل قراUلا ةSسøم ،®£مذ ،عãزU:لاو *£Nلاو ةعا&Äلل يä*علا لصاU:لا راد ،1∂ ،ة,ف*89لا ةم'éلا ةدUج ة8لUع ،Sóح 'عر ،ن*9لا -)2(

 .72 ص ،2008 ،نا8ع
 .29 ص ،ة,ä*علا ةع&Äلا ،2008 ،نا8ع ،*£Nلل áروزا,لا راد ،ةلما£لا ةدEUلا ةرادإ ،ةدا'ق ىS,ع ،يئا9لا الله '&ع 'عر -)3(
 .37-36 ص ،2009 ،*9م ،*£Nلل نا,&لا راد ،ة,ف*89لا تام'éلا ®SUãت ،دا'âلا *ی'ب ضUع -)4(
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 هجا-4# ام ىلع &R-عتو ةم&Pلا ةد5ج [RA-5ل ل:Rعلا تاعق5ت لRaتو :ةعق9GHلا ةدH?لا -1

 {أ ،3<.خلآا عم هتلااOتاو ه-فاقث åلذ ىلإ ةفاضلإا~و ةقBاAلا ه-~.;ت ا>Tو هت.Wخو ل:Rعلا

.ةم&Pلا ءادأ &Iع اه.ف5ت oجا5لا ةد5;لا اهنأ
)1( 

 هئلاRع تاعق5تو تاجا:-حا WIåلا كاردإ [&م لRaتو :ةرادلإا لDق ~م ةwر,9لا ةدH?لا -2

 ،ل:Rعلا يض.ی {>لا [RA-5لا يف ن5\-ل اهTردأ ي-لا تافصاR5لاB ة:ف.ROلا ةم&Pلا +#&قتو

 اÄ#أ +هتاحا.-قاو [واCش ىلع اءلا~و 3<.خآ 3ئا~ز عم ةقBاس برا;ت ىلع اWلاغ ىلWت ي-لاو

.تام&خ 3م ةAفاRIلا قA5لا يف .ف5-ی ام راW-علاا 3:عB >خلأا ىلإ ةفاضإ ت&جو نإ
)2(

 

 WIåلا &هعتو اهOئاOخ ا>Tو ةم&Pلا Pìت ي-لا تام5لعRلا اهب &Oقن و:ةجو'9لا ةدH?لا -3

 يPOش ج<و.تو نلاعإ 3م ي;<و.-لا ج<Rlلا لاخ 3م ءلاRعلل اهIقلR-ی ي-لاو اهR#&ق-ب

 .تاعW5^م ا>Tو

 ءادأ يلعتو ،ةم&Pلا اهب [دòت ي-لا ةد5;لا لاه &Oقلو :ل(9علل ةم,ق9لا ة(لعفلا ةدH?لا -4

 فق5-ت åش لاب يهو WIåلا اهد&ح ي-لا تافصاR5لل اقóW اهR#&قتو ةم&Pلل WIåلاB 3:لماعلا

 åلذو ،&حا5لا لماعلل ةIAWلاB فل-Pت &قو +هW<ر&تو +هI<5\ت A3حو 3:لماعلا تاراهم ىلع

.لRعلا يف هقاهرإ [&مو ه-:Aفنو ه-لاح Aoح
)3(

 

 ةم&قRلا ة:لعفلا ةم&Pلا( يلعفلا ةم&Pلا ءادأ .ی&قت يهو :ل(9علا ف'í ~م ةwر,9لا ةدH?لا -5

 ىلع ل4O5لا عق5-ی ناو اذإ لاRaف ،ل:Rعلا عق5ت [&م ىلع .:TW &ح ىلإ &R-عت ي-لاو )هل

 نإف )لاaم ةق:قد 15( 3ع &<lت ة&م يف هل ا:لعف اهR#&قت +-<و ،)Üئاقد 10( ة&م يف ةم&خ

 .aكلأا ةد5;لا عا5نأ 3م عI5لا ا>ه &ع<و ،ةم&Pلا ةد5ج ضافPنا4C+ B# &ق اIه ل:Rعلا

 
 .42 ص ،0720 ،3∂ ،ة,UªNلا ة&:8Mلا ،يف*89لا ®SUã:لل ة,8لعلا لUصلأا ،لاعم يجان -)1(
 ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،)نا8Sلت ة=لاUب ةã*ئاEFلا ة,م8Uعلا كNU&لا ةلاح ةسارد( ل,8علا اضر للاخ óم اهتاS,8قتو ة,@N&لا ةم'éلا ةدUج -,ع'ت ،ءافو زUلح -)2(

 .18 ص ،2013-2014 ،نا8Sلت ،'یاقلب *U >Mبأ ةعماج ،كNUب é9èت ،ة=دا9:قلاا مUلعلا يف  هارK:U'لا ةداهش
 .25 ص ،خãرات نو'ب ،03 د'علا ،ا,قã*فإ لا8ش تا=دا9:قا ةلEم ،كNU&لل ة,SفاN:لا ةر'قلا ةداFãل لخ'K8 ة,ف*89لا تام'éلا ةدUج ،رداقلا '&ع ãÃ*ب -)3(
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 3م ،ة:AفاI-لا ةR:lلا باA-كلا يساسأ را:عم هراW-عاå Bلذو a:3حاWلا ماR-ها ىلع اذا45-سا

.WIåلا +kن ةفاTو تام&Pلا +:OR-ل ساسأT +هتاعق5تو 3ئا~lلا تاجاح ما&P-سا للاخ
)1(

 

 :ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج n((قت :Nلا]لا Vل9Uلا

 ،+هتاجاح W:rلتو 3ئا~lلا تاعق5ت عم +ئلا-ت ةم&خ +#&قت ىلع ص.4ت ي-لا تاRIkRلا أ;لت

 ا>ه يفو .+ه:لإ ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5ج ىلع +4Cلا يف اه:لع نو&R-ع# ي-لا .:یاعRلا ةف.عم ىلإ

 +4Cلا يف ة&R-عRلا تا.شRòلا +هأ &ی&4-ب تام&Pلا لا;م يف a:3حاWلا 3م .:Ta +-ها ،راóلإا

 .نl~5لا .kن ةهجو 3م ة:IAWلا اه-:Rهأ زا.بêو ،ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5ج ىلع

 ،تام&Pلا لا;م يف ةم&Pلا ةد5ج سا:قل جذاRن &ی&4ت ىلإ تاسار&لا 3م &ی&علا rلص5ت اRك

 ،تام&Pلا 3م ه:لإ م&ق# ام ىلع نl~5لا ىضر ةجرد ىلع ف.ع-لا 3م ةAسRòلا ةرادإ RCّ3ت

 3م هم&قت ام ةد5ج .<5^تو 4A:3ت ىلع لRعلا يلا-لا~و ،اه:ف رO5قلا oنا5ج ىلع ف5ق5لاو

 .اهIئا~lل تام&خ

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج n((قت داع^أ :لاوأ

 ل5حBerry و Parasuraman و Zeithamal 3م لT اهم&ق ي-لا ة.:ه$لا ةسار&لا &عتو

 يف تاماهسلإا +هأ 3م ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5;ل ة:A:ئ.لا داعBلأا &ی&4ت و تام&Pلا ةد5ج سا:ق

 اÄ#أ ف.ع {>لا و ،.:ه$لا تا5;فلا جذR5ن +#&قت ىلإ ءلاòه لص5ت g:ح ،يق<A5-لا .\فلا

 ف.ع# حWصأو جذIR5لا ا>ه اورó5 3ی>لا ثلاaلا a:3حاWلا ءاRسلأ اراO-خا جذIR5ب

 اه:لع يWIی ي-لا ةم&Pلا ةد5;ل ة:A:ئ.لا .هاRkلا نأ a:3حاWلا ءلاòه ز.بأو(PZB)جذIR5ب

 داعBأ ة.$ع يف لRa-ت اهتد5ج ىلع +4Cلا +ث 3مو ،+هتاكاردإ و +هتاعق5ت  SERVQUAL،ءلاRعلا

 : هاندأ ةW:Iم يه اTR ة:A:ئر

 
 .24 ص ،®باس عج*م ،ل,8علا اضر للاخ óم اهتاS,8قتو ة,@N&لا ةم'éلا ةدUج -,ع'ت ،ءافو زUلح -)1(
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 ةم&قRلا ةـــ:ف.ROلا ةم&Pلا ءادأ وأ زاــــ;نا ىــــلع ف.ــــROلا ةر&ــــق يــــــIعتو :ةـیداG9علأا ×

.ءاـــــ^خلأا لقأـ~و Üـــــ:قد 45ن ىلع
)1(

 

 تاWغر Üق4# {>لا I45لاB ةم&Pلا +#&قت ىلع 3:لماعلا دا&ع-سا ةجرد يIعتو :ة^اـ?Gسلاا ×

.3ئا~lلا
)2(

 

 ةم&Pلا ىلع نl~5لا لO5ح ة:ناCمإ يIعتو :ةـم,\لا ىلع لJfHلاو لHصHلا ةـلHهس ×

BAو ةل5ه>Aلا يف .ـRCلاو ناlلا نامRIساW:3 تلاا للاخ 3مOلا لاRWشا..
)3(

 

 ةمزلالا فراعRلاو تاراهRلل ف.ROلا يف 3:لماعلا كلا-ما را&قم يIعتو :ة(لهلأاو ةرا,?لا ×

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ءادلأ

 ر.ض {أ قا4لإ نود ةـم&Pلا ءادأ يف ةلداR-Wلا ةقaلاو ق&Oلاو ةناملأا يIعتو :ة(قا,9fلا ×

.3ئا~lلاI5} Bعم وأ {دام
)4(

 

 .3ــــئا~lلا عم +هلماعت يف 3ــــ:لماعلا [&ل ة:فاف$لا را&قم يIعتو:ةلما?9لاو ةساـ(aلا ×

 3م اً&<lم oل^-ی اـRم ةل5هBA ةـم&Pلا ىلع ل4O5لا ة:ناCمإ يIعتو:ه9هفو نBçHلا ةف'عم ×

 ..شاRWلا لاOتلاا .Wع 3ئا~lلا تاWغرو تاجاح +هفل &ه;لا

 ىلع اÑًافح اهب ة^Wت.Rلا تاءا.جلإاو ناملأاو ةملاAلا ةlهجأ .فا5ت را&قم يIع<و :ناـملأا ×

.3ئا~lلا تا\ل-Rم
)5(

 

 

New Jersy. 1999,  –Hall. Inc  –Barvy Principle of Operation Management, 3rd ed. Prentice Haizer, Jay & Rader,  -)1(

P 98. 
Russel, S. &Roberta S. &Taylor Bernard w., Operation Management: Focusing on Quality, Prentice, Hell Inc  - )2(

N.J 1998, P 54. 
 .108 ص ،2001 ،ندرلاا – نا8ع ،عãزU:لاو *£Nلل ةK*&لا راد ،1 ∂ ،)يق,&Äت ú*áن لخ'م( ة,ف*89لا تام'éلا ®SUãت ،دâ8Uم '8حأ ،'8حأ -)3(
 ص ،م1999 ،ندرلاا – نا8ع ،لقعلا راد ،1∂ ،)يق,&Äت يف,E,UŒ,تا*:س لخ'م( تاـم'éلا ®SUãت ،ي&Nلا '&ع ',8ح يئاÄلاو سا&ع *,£< قلاـعلا -)4(

258. 
(5)- Invancevich &Peter steven & Skiner & Grosby, Quality Management: 1997, P 257. 
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 /تا&عRلا( ةم&Pلا +#&ق-ب ة.شاRWلا ةقلاعلا تاذ ة#داRلا تلا:هA-لاB لRa-تو :تاس9Hل9لا ×

 4A:3-ل تاسR5لRلا oناج فراROلا م&A-Pت ام اWًلاغو )لاOتلاا لئاسو /صاPشلأا

.3ئا~lلا مامأ اهتر5ص
)1(

 

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج سا(ق ق'í :ا(ناث

 اهلاRجإ RC3# و اهIم رRIk5لا ةه;لا فلا-خاB ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج سا:ق ق.ó فل-Pت

 :يف

:ق.^لا ة&ع ه:ف &;نو : ءلا9علا رLvHم ~م تام,\لا ةدHج سا(ق -1
)2(

 

 Aoح اهف:OIتو ة:Iمز ة.-ف للاخ {واC$لا د&ع .Oح يف لRa-ی :oوا@Pلا د,ع سا(قم -أ

 . اهع5ن

 ةم&Pلا ةد5ج 45ن ءلاRعلا تاها;تا سا:قل اما&P-سا ق.^لا .aكأ 3م :اض'لا سا(قم -ب

 ءلاRعلا لO5ح &عB ةRC-AWلا ة:IAWلا ة:Rهلأا ù:قت ةل«سأ ه:ج5ت +-ی ام اWلاغ ةم&قRلا

 .ةم&Pلا ىلع

 3م ةم&Pلا ةد5ج سا:ق ة:ناCمإ ضا.-فا ىلع م5ق# ةم&Pلا ةد5ج سا:قل : ةH?فلا سا(قم -ج

 للاخ 3م اهسا:ق +-<و لاعف ةم&قRلا ةم&Pلاو ءلاRعلا اهعق5-ی ي-لا ةم&Pلا 3:ب ة5;فلا للاخ

 :يه تا5;ف ةRAخ

 ه>هل ف.ROلا كرا داو ءلاRعلا تاعق5ت 3:ب فلا-خلاا لRaت :ىلولأا ة5;فلا ×

 . تاعق5-لا

 تافصا5مو ءلاRعلا تاعق5-ل ف.ROلا كاردإ 3:ب ة5;فلا لRaت :ة:ناaلا ة5;فلا ×

 .ةRORRلا ةم&Pلا

 .لاعف ةم&قRلا ةم&Pلاو ةم&Pلا تافصا5م 3:ب ة5;فلا لRaت :ةaلاaلا ة5;فلا ×

 
 .258 ص ،2003 ،ندرلأا – نا8ع ،لئاوراد ،كNU&لا ةرادإ يف ة*صاع8لا تاهاEتلاا ،ةدUج '8حأ UÊفâمو ،-,لس داãز نا¶مر -)1(
 .250 ص  ،ù، 2005لاÆلا د'علا ،ا,قã*فإ لا8ش تا=دا9:قا ةلEم ،كNU&لل يSفاN:لا ةر'قلا ةداFãل لخ'K8 ة,ف*89لا ةم'éلا ةدUج ،رداقلا '&ع ãÃ*ب -)2(
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 .ف.ROلا د5عو 3:~و ةم&قRلا ةم&Pلا 3:ب ة5;فلا 3ع ةراWع :ةعBا.لا ة5;فلا ×

 ل:Rعلا ةم&قRلا ةم&Pلا ةد5ج يف فا.4نلاا وأ فلا-خلاا 3ع ةراWع :ةAماPلا ة5;فلا ×

 .ةعقR-5لا ةم&Pلا

 ةد5ج راW-عاB ةم&قRلا ةم&Pلل يلعفلا ءادلأا ىلع Tl.ی : ةم&Pلل يلعفلا ءادلأا سا(قم -د

 ةم&Pلا ةدB;5 اهIع .:Wع-لا RC3<و ءلاRعلا تاها;تا للاخ 3م اه:لع +4Cلا RC3# ةم&Pلا

 .يلعفلا ءادلأا {واAت

 .اه:لع لR-4Oلا ةعفRIلاو .عAلا 3:ب ةقلاعلا 5ه سا:قRلا ا>ه ساسأ :ة9(قلا سا(قم -ه

 

 ةر&ق لواI-ت :)ة:IهRلا ةد5;لا ù:یاقم(ةم,\لا يم,قم رLvHم ~م تام,\لا ةدHج سا(ق -2

 سا:قB نC5<و اهدراR5ل لaملأا ما&P-سلاا للاخ 3م ةعR-I5لا اهتام&BP ءاف5لا ىلع ةAسRòلا

 ةللا&ب ةد5;لا سا:ق اÄ#أ ، تا:لRعلا ةللا&ب ةد5;لا سا:قو تلاخ&Rلا ةللا&ب ةد5;لا

.تاج.RPلا
)1(

 

 عضو RC3# يئlج عBاó تاذ ةقBاAلا ù:یاقRلا نلأ :لماPلا ر9LvHلا^ ةدH?لا سا(ق -3

 :يلاR5لا لC$لاB هل:Raت RC3# لماش جذR5ن

 
 .253 ص ،ندرلأا ،نا8ع ،عãزU:لا و *£Nلا و ةعا&Äلل يä*علا لصاU:لا راد ،ة,ف*89لا ةدEUلا ة8لUع ،ن*9لا 'عر Sóح -)1(
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 )1(لماPلا ر9LvHلا ~م ةدH?لا سا(ق :)n )04قر ل@ش

 
 هارK:U'لا ةداهش ل,Nل ةحو*ªأ ،ة,SفاN:لا ةF,8لا يف ة,قSUã:لاتا لا9تلاا *ثأ 'ی'âت يف ةKر'8لا ةم'éلا ةدEUل Ø,سUلا رود ،يباENلا الله '&ع ،سراف *ماث -)1(
 .99 ص ،2017 ،نادSUلا،مé*ªUلا ،ó,ل,Nلا ةعماج ،لا8علأا ةرادإ يف
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 :ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج ىلع ة(نو'aGللإا ةف'(fلا '(ثأت :Nلا]لا 9DJNلا

 داO-قا يف ع<.Aلا و لئاهلا عس5-لا ة;:-ن ناT ة:نو.-\للاا ةم&Pلا .Oع ر5هÑ نإ

 هجو ىلع كWI5لا و ةماع لاRعلأا تاRIkRل اعفد r^عأ ي-لا ،ة:نو.-\للاا تاWC$لاو تام5لعRلا

 ىلإ ل5ص5لا 3م +هRCIت تار&قو اص.ف اهل ت.فو اTR ،قA5لا يف .aكأ R.Tl-لل صPO5لا

 oساI-ت ةد5;لا 3م تا<BRA-5 و +هتاساقم ىلع ةلOفم ة:POش تام&خ +هل اه:م&قت و ءلاRعلا

 .انا:حأ +هتاعق5ت ق5فتو +هتاكاردإ و

 :ينو'aGللإا عف,لا لئاسو و ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج ~(ب ةقلاعلا :لولأا Vل9Uلا

 ا>ل ،ىلولأا ةجر&لاB اهئلاRع ءاضرلإ åلذو اهتام&خ 4A:3ت ىلإ اRئاد ىعAت فراROلا نإ

 45ن اهتام&BP ءاقترلال ،ا:ج5لI5\-لا لا;م يف ةلصا4لا تار5^-لا ةWكا5م اRئاد اه:لع oج5-ی

 .اهئلاRع 3م ةعقR-5لا ةد5;لا

 ا#اlم يف ىل;-ت ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسوو ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج 3:ب ةRئاقلا ةقلاعلا نإ

 3:لماع-Rلا دا.فلأا ة&عاق ع:س5ت ىلإ تدأ ة.:خلأا ه>ه نأ B4:g ،ة:نو.-\للإا ة:ف.ROلا تلاماعRلا

 فاق#إ ،تاBا4Aلا 3:ب ل<45-لاT ،ة:ف.ROلا تام&Pلا يف ةد5ج 3م ه.ف5ت ام لÄفB فراROلا عم

 ه>ه ه:لعو ،ةل5هس .aكأ ة:لعافت ة«:ب للاخ 3م åلذو ،ا:نو.-\لا تلاا:RW\لا دا&س تاC:$لا ف.ص

:يتلآاT ا#اRlلا
)1(

 

 RC3ت ،ة:AفاIت ةl:م Üق4ت ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تلاماعRلا نإ ،ة:AفاIت ةl:م Ü:ق4ت -أ

 لÄفأ ةرBO5 هB ة^:R4لا ة«:Wلا .صاIعو ةف&ه-RAلا هقا5سأ عم لماع-لا 3م ف.ROلا

  .ل<5^لا لجلأا يف ه:AفاIم 3م

 
 .14 ص ،ه*Kذ ®&س عج*م ،ينو*:@للإا عف'لا لئاسو ،ةرا8ع óب لاUن -)1(
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 يف ة:نو.-\للاا ةkRنلأل فراROلا ما&P-سا +هاA# :ل<5^لا لجلأا يف ة:4~.لا Ü:ق4ت -ب

 .ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا ةم&Pلا ءلاRع عا^ق ة:4~ر تلا&عم Ü:ق4ت

 3م ح:-ی ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تام&Pلا ع<ز5ت ماkن :ة&ی&ج ة:ق<A5ت ص.ف .:ف5ت -ج

 ةنراقR~و ،ة:نو.-\للاا A5>Ü-لا تا:لRع ءا.جلإ ءلاRعلل .Wكأ ة:ناCمإ W4gلا جما.ب للاخ

 ءلاRعلا لع;# ،+لاعلا يف ةفل-RPلا فراROلا عقا5م .Wع ةم&قRلا ةفل-RPلا تام&Pلا

 لRa# هتاذ rق5لا يف نأ {أ rن.-نلااB تام&Pلل ةم&قRلا ةAفاRIلا فراROلل ن5ل45-ی

 .ة:نو.-\للاا عف&لا ةkRنلأ ةم&RA-Pلا .:غ فراROلل تا&ی&هت

 لOت B4:g ،را$-نلاا ةعساو ة:^غت ة:نو.-\للاا ةkRنلأا ح:-ت :را$-نلاا عساو ع<ز5ت -د

 ،ة:ف.Oم تام&خ 3م oغ.ی ام ىلع ل4O5لا ع:^-A:ف ،ناCم {أ يف ل:Rعلل ةم&Pلا

 .ف5فOلا يف لR^5لا ف5ق5لا وأ ،ف.ROلا ىلإ لاق-نلاا ىلإ ةجا4لا نود

 WIåلا 3:ب ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تلاماعRلا ع:Rج نإ :ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج 4A:3ت -ه

 هدو&ح ىلإ ءادلأا ا^خ تلااR-حا اه:ف ëفIPت ،ةع<.سو ة;م.Wم ةرBO5 +-ت ل:Rعلاو

 لعاف-لا لقن ا>Tو ،ة:لاع ة:لماعت ةءافT تاذ يف.Oم A5>Üت ةاIق ح-فت اهنأ اTR ،ا:ن&لا

 .rن.-نلاا ىلإ ف.ROلا يف5Ñمو ل:Rعلا عم

 

 :ة(ف'9fلا ةم,\لا ةدHج ~($Jت يف ة(نو'aGللاا عف,لا لئاسو ماهسإ :ينا]لا Vل9Uلا

 عفد لئاسوو ة:نو.-\للاا اهعقا5م .Wع ة:لاRلا اهتام&خ و اه-^$نأ +#&ق-ب فراROلا ما:ق نإ

 Ü:ق4ت 3م فراROلا ه>ه C3م ،[.خأ ة:نو.-\لا تلاماعم ىلع åل>T اهداR-عاو ةaی&ح ة:نو.-\لا

 حÄ-<و ،اهتد5ج 3م 4A:3-لا ا>Tو ةم&قRلا اهتام&خ 3م .<5^-لا يف ةلR-Raلاو ةصاPلا اهفا&هأ

:ة:لا-لا “اقIلا للاخ 3م åلذ
)1(

 

 
 ةرادإ :é9èت ،*:سا8لا ةداهش ل,Nل ةلM8م ة*JKم ،ي@N&لا عاÄقلا يف ة,SفاN:لا ةF,8لا FãFعت يف ة,ف*89لا ة,نو*:@للإا تام'éلا رود ،UãÃب سا&ع -)1(
 .18-17 ص ،2017-2016 ،-ناغ:Sم ،∫=دا< óب ',â8لا '&ع ةعماج ،تاSس8øلا دا9:قإ و
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 ؛ا:نو.-\لإ +-ت ة:\WIلا ةم&Pلا فا.óأ 3:ب تلاماعRلاو تاءا.جلإا ةفاT ماRتإ ×

 ةفل\-ب نراقت لا rن.-نلاا .Wع عق5م ءا$نإ ةفل\ت لع;# WIåلا اهل4R-ی ي-لا تاقفIلا ë:فPت ×

 ؛ة<رادإ ةءافTو ةlهجأو يناWم 3م oل^-ی امو ،WIåلل &ی&ج ع.ف ءا$نإ

 ام 5هو يملاعإ لB$C ة:ف.ROلا تام&Pلل ه;<و.تو كWI5لاB °<.ع-لا يف rن.-نلاا ماهسإ ×

#A4ت يف +هاA:3 لا ةد5جP&لا تامRO.لا ة:فR؛ةم&ق 

 ةق&لاB زا-Rت ة:نو.-\للاا تلاماعRلا ن5\ل åلذو ءلاRعلا عم تاقلاعلا ةرادإ ق.4A:3 óت ×

 ؛ناCم {أو rقو {أ يفو 3ملأاو ءادلأا يف

 ا:ج5لI5\ت .<5^تو {.\فلا لاRسأر l>lعت يف +هاA# ة:نو.-\للاا تلاماعRلا ما&P-سا ×

 ؛كWI5لا لاRعأ ىلع تاساCعنا اهل نC5# ي-لا تارا\-بلاا 3م ةداف-سلااو تام5لعRلا

 ة.:غOلا كWI5لا مlلی ة:AفاIت ةر&قB زا-R# امو rن.-نلاا ةWCش 45ن ة:Rلاعلا كWI5لا هج5ت نإ ×

 تام&خ 3:ب ةنراقRلاB ءلاRعلا م5ق:س åل>ل اقفو ،تا#&4-لا ه>ه [A-5م ىلإ ءاقترلاا ةرو.Äلل

 ؛ءلاRعلا ب>;ل {5ق ةAفاIم لماع rن.-نلاا ن5\ت åل>~و ،Aoنلأا را:-خلا كWI5لا

 ىلع Fاف4لا 3م ة:لاRلا تاAسRòلا RC3# ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت نإ ×

 ي-لا ة:ق<A5-لا ةفل-RPلا o:لاسلأا للاخ 3م åلذو اهتدا<lب اÄ#أ ما:قلاو ة:قA5لا اه-Oح

 ا:ج5لI5\ت ó.>Ü 3ع ةفل-RPلا ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تام&Pلا ر5^ت ةWكا5م يف &عاAت

 ؛تام5لعRلا

 تام&Pلا ó.>Ü 3ع åلذو ،WIåلاB ءلاRعلا “اWترا ةدا<ز يف ة:نو.-\للاا تلاماعRلا +هاAت ×

 اRم هئلاRع عم هتاقلاع ه:ع&ت و ة:AفاIت ةl:م كلا-ما ىلع +ه&عاAت ي-لا ة:نو.-\للاا

 ؛ه.:غ نود هل ءلا5لاو WIåلا ا>هب +هóاWترا ةدا<ز ىلإ {دòی

 نامز وأ ناBRC &::ق-لا نود +لاعلا .Wع ءلاRعلا 3م عسوأ ة&عاق ىلإ ل5ص5لا ة:ناCمإ ×

 ؛3:عم
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 لقن يف ة&:ج ةرBO5 +هاس فراROلا لخاد تلااOتلااو تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت .ف5ت نإ ×

 ؛3:لماع-Rلا 3:~و هI:ب ا>Tو ،عو.فلا يقا~و ف.ROلا ماAقأ فل-Pم 3:ب تام5لعRلا

 اه-م&P-سا ي-لا تاI5قلا 3م &ی&علا فراROلل تلااOتلااو تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت rحاتأ ×

  ،...اه.:غو rن.-نلاا ،ة:Rق.لا ةlفل-لا .Wع ةف.:OلاT اه-م&خ ض.ع يف

 يف تام&Pلا لT راعسأو ضو.ع ىلع ف.ع-لا ة:ناCمإ ل:Rعلل ت.فو تاI5قلا ه>ه لTو ×

 ؛ةل5هسو .A# لBC فراROلا 3م &ی&علا

 ا>هو ،+ه:ف .:ثأ-لا ا>Tو ءلاRعلا ب>ج ىلع اه&عاس rن.-نلاا ىلع فراROلا داR-عا نإ ×

 ة:;<و.ت o:لاسأو تاودأ ىلع داR-علااå Bلذو هفا&هأ ىلإ ل5ص5لا يف ف.ROلا ةر&ق +ع&ی

 &<.WلاT اهتام&خ فل-RPل ج<و.-لاو نلاعلإا تلاا;م ع:س5ت ىلع اهت&عاس ة&ی&ج

 يللآا عزR5لا ما&P-سا ،لاقIلا فتاهلا ،rن.-نلاا .Wع ف.ROلا عق5م ،ينو.-\للاا

 ؛خلا...،د5قIل

 3\ت +ل تام&خ +#&قتو ض.ع يف تلااOتلااو تام5لعRلا ا:ج5لI5\-ل فراROلا جمد +هاس ×

 تاC:$لا و ة:نو.-\للاا د5قIلا ،ة:ف.ROلا تاقا^WلاB ينو.-\للاا عف&لا ةم&TP لWق 3م

 .RA-Rلا اهلRع ا>Tو ،&عB 3ع ة:ف.ROلا تاI5قلا فل-RPل اه:WIت ىلإ ةفاضلإاB ،ة:نو.-\للاا

 و تام5لعRلا ا:ج5لI5\ت اهب يتأت ي-لا ةaی&4لا ةkRنلأاو تا:Iق-لا فل-Pم لاخدإ ىلع

 .W-عت ي-لا &ی&;-لاو را\-بلاا ة:;:تا.-سلإ Ü:ق4ت هIع ه-ن جم&لا ا>ه يلا-لا~و ،تلااOتلاا

 ؛قA5لا يف ف.ROلا ةناCم ىلع ة.^:RAلا .صاIعلا +هأ 3:ب 3م

 تلاماعRلا اه-م&ق ي-لا تا:با;#لااو تاماهـسلإا 3م +غ.لا 3م هنأ ل5قلا RC3# .:خلأا يف ×

 لaم ،.óاRPلا و تا:WلAلا ëعB د5جو عRI# لا ا>ه نأ لاإ ،فراROلا لخاد ة:نو.-\للاا

.ة:ف.ROلا تلاماع-لا ة<.سو 3مأ ،ة:-4-لا ة:WIلا ،ةIص.قلا .óاPم
)1(

 

 
 ة,لK ،ة,لام و دUقن :é9èت ، هارK:Uد ةلاسر ،ي@N&لا ءادلاا ىلع اه*ثأ و ة,@N&لا تام'éلا -='ق:ل ةادأK تان*:نلأا ةM&ش ما'é:سا ،ة*هاÄلا شNUغد -)1(
 .131 ص ،2017-2016 ،ة*SM< ،*¶,خ 'â8م ةعماج ،*,,S:لا مUلع و ةãراE:لا و ة=دا9:قلاا مUلعلا



 

 

 

 

 

 

 

 :ثلاثلا لصفلا
 يقیبطتلا ءزجلا
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Bق.^ت ام&عIفلا يف اO5لا لAاB4ت يف ينو.-\للاا عف&لا لئاسو .ثلا ةقA:3 لا ةد5جP&تام 

 ةسار&لا لاR\-سا لجا 3مو نa5حاWلا اه:لا لص5ت ي-لا ة#داO-قلاا تا:بدلاا 3م اقلا^نا ،ة:ف.ROلا

 ةسار&لا نا&:م ù#اق ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب ان.-خا تا:ض.فلا راW-خاÜ Bلع-Rلا oنا;لا يف ةصاخ

  : م&قن WÜس اRم اقلا^ناو ةحو.^Rلا ة:لاCشلاا ىلع ةBاجلال

 : ة(ل9Jلا ة(GL9لا DLÑل ماع YZ'عت :لاًوأ

 ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب1895 ةIس ùسات {.ئاlج {را;ت Iåب 5ه ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب

Bخا-Oم.ت.ب( را(  )BDL( لا &حأ 5هWI5ید ن5:لم 36800 هر&ق لام سأ.ب ةماعلا كIرا 

 .{.ئاlج

#4Ao ش هلWCو 149 3م ةن5\-م ةTم ةلاI-$.ة BحإCم ىلع ماA-5] 5لا با.-لاóIي ، BRا 

 تلااTو 06 و اه-:لوAòم 4rت rعضو ي-لا ة:\WIلا تا:لRعلا .::A-ب ةفلCم ةلاTو å 143لذ يف

 3ع هR:l# و ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب هB د.فIی {>لا “ا$ن 5هو ،3ه.لا ىلع ضو.ق حIم يف ةP-Oم

Bلا يقاWI5ك.  

 داO-قاا +:ع&ت ىلع لRعت ي-لا ة<.ئاl;لا ة<را;-لا كWI5لا &حا 3م ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب .W-ع#

 .هجراخو ي5óIلا با.-لا لخاد ة:IR-لا تا:لRع يف ةRهاRAلاو ي5óIلا
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 : ة(ل9Jلا ة(GL9لا LÑب رUHتو ةأPن ~ع ة(\Yرات ة9Jل :اً(ناث

 +تو ،.ئاl;لا يWع$لا ض.قلا 3ع WaÜنا g:ح ، ة#داع .:غ ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب ةأ$ن rناك

 ةIس يفو ، راIید را:لم 6 هر&ق لاRسأ.ب هóا$ن ا&~و 86/85 +قر يسائ.لا م5س.RلاB هA:سأت

 ه.قم &ج5<و . راIید را:لم 70 ـب ر&ق# هلاRسأر حWصأ هA:سأت 3م تاI5س 10 رو.م &ع~و 1995

 9 ة:لR4لا ة:IR-لا WIåل يA:ئ.لا .قRلا +Ä<و .ةزاW:ت ة#ا5ب يلاBA^5 ةRصاعلا جراخ يA:ئ.لا

 با.-لا لR;م ىلع WIåلا ù:سأت 3م فOنو ةIس لاخ ت.$-ناف هتلاTو امأ ةPOO-م تا<.ی&م

 ع.فو ي5óIلا با.-لا .Wع ةعز5م ةلاTو 39ىلع ف.$# نا هóا$ن قلا^نا &Iع g:ح ي5óIلا

 درا5م Pì# اR:فو . ع.ف 15و ةلاTو 150 ىلع ف.$# حWصأ تاI5س10رو.م &ع~و ، zقف &حاو

 W4rصا تاI5س10 &ع~و . راIید را:لم 2 ب هóا$ن قا^نا &Iع تر&قف  هئلاRع 3م اهاقل-ی  ي-لا

 باAح 100000 3م rعفتراف هعم 3:لماع-Rلا اه4-فB ماق ي-لا تاBا4Aلا امأ راIید را:لم 45

 لماع 750 3م ة.-فلا ùفن لاخ عفتراف هلاRع د&ع امأ .تاI5س 10 لاخ باAح 650000 ىلإ

هاندأ لو&;لا لاخ 3م ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب تا:صO5خ ض.ع يلی اR:فو  .لماع 3035 ىلإ
1

 :  

 

 

 
 ة*JKم éèلم (، ة,ل8âلا ة,N8:لا Nñب ةلاح ةسارد) كNU&لل ة,SفاN:لا ةر'قلا ةداãزو ءلا8علا اضر ®,قâ:ل لخ'K8 ة,@N&لا تام'éلا ةدUج ،á',8ح قاز*لا '&ع 1
 .145 ص ،ساد*مUب2008/2007  ،ة*قUب 'â8م ةعماج،ة,قSUãت ةرادا ع*ف ،*,S:لا مUلعو ة=دا9:قاا مUلعلا يف را:8ESلا ةجرد لی'ه
 ،ة*قUب 'â8م ةعماج ،(ةرN£Uم *,غ)*,:Sجام ة*JKم ،كNU&ل ة,SفاN:لا ةر'قلا ةداãزو ءلا8علاا اضر لخ'م ة,@N&لا تام'خ ةدUج ،á',8ح قاز*لا '&ع :ر'89لا
 153ص ساد*مUب
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 تاLH$لا               

 ة(صfH\لا
1985 2000 2003 

 15   ةHYه?لا تاY'ی,9لا د,ع

 153  39 عو'فلا د,ع

 2962 2869 550 ~(لماعلا د,ع

 )n )1-3قر لو,ج

   qyاق ةلاwو ة(ل9Jلا ة(GL9لا LÑب ةأPن :اً]لاث

 يتا# و ة&ئار ة:\Iب ةلاTو يهو  /1988يفناج/2 يف ù#اق ةلاTو ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب أ$ن

 ،ÜقR4لا اهلاRعا +قر و اهóا$ن +;4ل اعWت ة:لR4لا ة:IR-لا WIåل ةعBا-لا ة:\WIلا تلاا5Tلا ف:OIت

 .ةل$Iخ ة#لا5ل ة<5ه;لا ة<.ی&Rلا فا.شا ةرادا 4rت ù#اق ةلاTو لRعتو

 ،ةWعOلا ةلRعلا و ة:5óIلا ةلRعلا4o Bس عا&یا 3م ة:\WIلا تا:لRعلا عù B;R#اق ةلاTو م5قت

 ، اهعا5نا فل-BRP ضو.قلا حIم ، لجلاا وا oل^لا 4rت تاBا4Aلا ح-ف ءاRعلا 3م عئاد5لا لW5ق

 ما:قلا و ة&RA-Iلا تاداR-علاا ح-ف للاخ 3م .ی&Oت و دا.-سا ة:جراPلا ةرا;-لا تا:لRعB ما:قلا

BعR4-لا تا:لO:لا لRA-I&} لا تلا<45-لا وRO.لا ة:فPة:جرا . 

    :ة:لا-لا ماهRلاù B#اق ةلاTو م5قت

   .3ئا~lلا عم ةن.م ةفBO  ة<را;-لا تاماعRلا .::Aت •

 صاP5ل اهRI4ت ي-لا ضو.قلاB ةقلع-Rلا تافلRلا .:Aت اذكو ل:ل4تو ةسارد ىلع .هAت •

 .ة.:W\لاو  ة^سR-5لا  تاعاOIلاو  تاAسRòلاو
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  .ة:لR4لا وأ ة:IWجلاا ةلRعلاB ءا5س 3ئا~lلا عم تایلمعل ة<رادلاا ة;لاعRلاو ةWساR4لاB م5قت •

 : 1هماهم و ة(ل9Jلا ة(GL9لا DLÑل يGLv)9لا ل@(هلا :اعً^ار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )n )2-3قر ل@ش

 

 

 
 .∫=اق ةلاKو- ة,ل8âلا ة,N8:لا Nñب ف*ó ªم ةم'ق8لا ®ئاثUلا ىلع اءًاNب باÄلا دا'عا óم 1

 (ی-)لا 4ئان ةلا0/لا (ی-م ة+قا()لا ة$لخ

 ةناملاا

 نCش ة7ل6م ة$جراخ ةرا<ت ة7ل6م قو-;6لا ة7ل6م ضو(قلا ة7ل6م

 ةFاق(لا و ةرادلاا

 لئاسو ة7ل6م

 عف-لا

 ضو(قلا ح;م

 للاغLسلاا

 تاراقعلا

 ءاRملااF ضو(ق

 تاFا7Tلا ةFاقر

  ة$ن/ناقلا نUCلا

 تا$ل)علا ع$)<F ما$قلا

 T74لا

 عا-یلاا

 لL7/Xلا

 

  تا$ل)علاF ما$قلا

 (ی-L6لا و دا(Lسلاا

  ةل)علاF تلاL7/Xلا

 ة$حا$Tلا تا$ل)علا

 : يلی ام RZ;ت

 تا\$Uلا

  ةلا$+)[لا

 نا)تلاا و عف-لا
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  :نم سیاق ةلاكو - ةیلحملا ھیمنتلا كنبل يمیظنتلا لكیھلا نوكت ھیلعو

 :يلی ام ھماھم نیب نمو ةلاكولا تایلمع لكل كرحملا قسنملا وھ :ةلاكولا ریدم

 .قئاثولاو تادنتسملا دوقعلا عیمج مربیو موقی -

 .ةلاكولل ةیلاملا دراوملا عیمجل دودرم لضفا ءاطعا ىلع رھسلا -

 .ةماعلا ةیریدملا ةلاكولا تاطاشن نع ةیرودلا ریراقت میدقت -

 .اھب لوعفملا ةیراسلا ةیبساحملاو ةیرادلاا تاءارجلاا عیمج قیبطت ىلع لمعلا -

 .ةلاكولا يفظومو لامعل دیجلا نیوكتلا ىلع صرحلا -

 :يلی ام ھماھم نیب نمو ھبایغ ةلاح يف ھفلاختساو ریدملا ةدعاسمب موقی: ریدملا بئان

 .ةلاكولا حلاصم فلتخم نیب ةیرادلاا تاطاشنلا قیسنت -

 .ءلامعلا فرط نم ةمدقملا يواكشلا ةجلاعم -

 .ةلاكولل ةیداملاو ةیلاملا دراوملا ىلع ةظفاحملا -

 .ةلاكولا تاطاشن ةعباتمو دوھجلا قیسنت -

 :يلی امیف ةبقارملا ةیلخ صتخت :ةبقارملا ةیلخ

 .نوناقلل اھتقباطم ىدمو ةیفرصملا تایلمعلا ةبقارم -

 .ةینعملا ةئیھلا ىلا اھلاسراو ماھملا نع ریراقت ریرحت -

 ةددحملا ةیمیظنتلا دعاوقلل اقفو ططخم لكش يف جمانربلا ةعجارملاو ةبقارملا ماھمب مایقلا -

 .ةبقارملا ماھمل
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 ةیتاذلا ةبقارملا ىلا فتاھلا دعاسملا ریدملا وا ریدملا ةیلوؤسم تحت ةبقارملا ةئیھت نإ -

  .ةیجراخلا وا ةیلخادلا ةبقارملا ءاوس كنبلل

  يلی ام ةحلصملا اھب موقت يتلا فئاظولا نم :ةناملاا

 .ءلامعلا تاباسح رییست و حتف ةیفیكو طورش ةعباتم -

 .ضورقلاب ةصاخلا مھتافلم ىلع حرطی دیدج لك يف ءلامعلا ملاعا -

 نیلماعتملا عیمج عم ةلاكولل ةینوناقلا تافلملا ةرادا و ظفح ءلامعلا عم تاقلاع ةماقا -

 .اھعم

 .ریدملا عم ةلاكولا يف ةدوجوملا حلاصملا فلتخم نیب تاقلاعلا قیسنتب مایقلا -

 :يھو ،ةسیئر حلاصم ةعبرأ نم سیاق ةلاكو نوكتت : ةیكنبلا ةلاكولا ةحلصم

 ضورق اھنمو ضورقلا عاونا عیمج حنمب مایقلا يف ةحلصملا هذھ صختو : ضورقلا ةحلصم

 .ءاضملااب ضورق ىلا ةفاضلااب ةیراقعلا ضورقلا ،رامثتسلااو للاغتسلاا

 اداریتسا ةیجراخلا ةراجتلاب ةقلعتملا تایلمعلا لكب ةحلصملا هذھ موقت : ةیجراخلا هراجتلا ةحلصم

 :ةیلاتلا ماھملاب مایقلا ىلوتتو .اریدصتو

 .يفرصملا نیطوتلا ةیلمعب مایقلا -

 .يدنتسملا دامتعلاا تافلم ةرادا و حتف -

 .ریدصتلاو داریتسلاا ةیلمعل ةمزلالا ضورقلا حنم -

 .ةفلتخملا تلامعلل لیوحتلا ةیلمعب مایقلا -

 .ةیجراخلا ةراجتلا عاطقل ةعونمملا ضورقلا ىلع ةیماظنلاو ةینوناقلا تانامضلا بلط -
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 فرط نم عئادولا لوبقب ةصاخلا تایلمعلا عیمج مایق يف اھتفیظو لثمتت : قودنصلا ةحلصم

 میلستو تاباسحلا حتفو تلایوحتلاب ةصاخلا تایلمعلا ىلا ةفاضلااب بحسلا تایلمعو ءلامعلا

 .نامتئلااو عفدلا تاقاطب

 تایاكشلا تادنسلا ةجلاعمب ةفلكم يھو ةظفحملا ةحلصمب اضیا ىمستو :عفدلا لئاسو ةحلصم

 اھمیدقت تقو اھلیصحت وا اھمصخ لجا نم نوبزلا فرط نم كنبلل اھمیلست تقو نیب ةلایبمكلاو

 .اھلیصحت لجا نم نیدملل

  :سیاق ةلاكول ةیلحملا ةیمنتلا كنب ماھم :اسًماخ

 :يلی امیف لثمتت فئاظو ةدعب سیاق ةلاكو ةیلحملا ةیمنتلا كنب موقی

 نایحلاا نم ریثك يف : ةفلتخملا ةیداصتقلاا ةطشنلاا ھجوا يف اھرامثتساو لاوملاا عمج -

 يداصتقلاا طاشنلا ھجوا فلتخم يف اھرامثتسا ىلع ةردقملا لاومأ ھعم نمل نوكی لا

 ٫مھلاوما رامثتسا يف ةرطاخملا و ةردابملا ىلع ةردقلا لاوملاا سوؤر داقتفلا رظنو

 ةیعانصلا تاعورشملا ىلا اھھجوتو تارخدملا عمجت ثیح نأشلا اذھ يف كونبلا لخدتت

 راخدلاا دراوم نیب نزاوت قیقحت ىلع لمعت اھرابتعإ نكمی كلذبو ةیعارزلا و ةیراجتلا و

 .رامثتسلاا ھجوا و

 لقنو نویدلا ءادا لھسلا نم حبصا كونبلا روھظب : لاوملاا لقنو نویدلا ءادا لیھست -

 اھبحسی كیشلا ةلایبمكلا لثم ةیراجتلا قارولاا لامعتساب كلذو رخا ىلا ناكم نم لاوملاا

 عم ةیلاملا ھتمذ ةھئربتل كلذو كنبلا ىدل يراجلا باسحلا نم اھیلا عقوی نا دعب نیدملا
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 بغری يذلا ناكم يف اھعفدب كونبلا موقتو تاكیشلا عضوملا بحسی نا نكمی امك ریغلا

 .نئادلا ھیف

 اھل مدقتو ةیجاتنلاا ةسسؤملل لاوملاا رارق يف كونبلا موقت : ةیفرصملا دوقنلا رادصإ -

 ةیلاملا قارولاا رادصاب موقت امك ةیجراخلا ةراجتلاب ةقلعتملاو اھجاتحت يتلا تامدخلا

 كنبلا اھب موقی يتلا لامعلاا هذھ لك اھلام سار ةدایزل ةمیدقلا كلذكو هدیدجلا تاسسؤملل

 ىنستی يكل تادوھجملا نم ریبك ءزج قرغتست يتلا لامعلااب مایقلا نم تاعورشملا يف

 .ىرخا جاتنا نوؤشل غرفتلا اھل

 .نئابزلا ھیجوت و ملاعلاا ةدعاسم -

 .ةیداصتقلاا تاسسؤملا لیومت -

 .ىرخلاا لودلا عم يراجتلا لدابتلاو ریدصتلاو داریتسلاا تایلمع لیومت -
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 {I5عم [A-5م &Iع ة:ئاOحإ ةللاد تاذ ة:با;#إ ةقلاع كاIه :ىلولأا ة(ض'فلا ~م °قGJلا .1

 .ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج د5جو يف ينو.-\للاا عف&لا لئاسو لاRع-سا 3:ب 0.05

 +ت W4gلا ةI:ع [&ل ينو.-\للاا عف&لاو ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج 3:ب ةقلاعلا ةع:óW &ی&4-ل

 :åلذ حض5ت ة:لا-لا لوا&;لاو ن5س.:Wل WA:zلا “اWترلاا لماعم ما&P-سا

 

 
 oس&9$لا

 يباM<لا

 فا-<نلاا

 pرا2ع$لا

 ن&س-2ب ة$2ق

 ة9M5<$لا

 ة2لا$9حا ة$2ق

 ن&س-2ب را95خا

)sig( 

 ةM5ن

 أQXلا

 را-قلا

 يئاKحلإا

 7.49 52.85 ينو-U9للاا عف.لا
 لاد 0.05 0.66 0.05-

 16.49 74.49 ة2ف-K$لا تام.Qلا
 DJNلا ةL(ع K,ل ينو'aGللاا عف,لاو ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج ~(ب ةقلاعلا ~(Dی :n01قر لو,ج

 

 

 ينو'aGللاا عف,لاو ة(ف'9fلا تام,\لا ةدHج يف DJNلا ةL(ع GHK$م ~(Dی :n 05قر ل@ش
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 ةیفرصملا تامدخلا ينورتكللاا عفدلا

 يباسحلا طسوتملا

 يرایعملا فارحنلاا
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 ةAWن 3م .Wكأ 0.66 ةغلاWلاو ن5س.:ب ة:لاR-حا ةR:ق نأ ™حلان n 01قر لو,?لا للاخ 3م

 عف&لاو ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج 3:ب ة:óاWترا ةقلاع د5جو م&ع ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا

 .W4gلا ةI:ع [&ل ينو.-\للاا

 تام&Pلا ةد5ج يف ةI:علا دا.فأ +::قت يف فلا-خا كاIه :ة(نا]لا ة(ض'فلا ~م °قGJلا .2

 .ة:PO$لا تانا:Wلا ىلإ عج.ت ة:ف.ROلا

 :Ly?لا '(غGم °فو ة(ف'9fلا تام,\لا GHK$م يف قو'فلا ةع(íD ,ی,Jت 1.2

 راW-خا ما&P-سا +ت Iù;لا .:غ-م Üفو ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف قو.فلا ةع:óW &ی&4-ل

 :åلذ حض5ی يلا-لا لو&;لاو ت

 

 ة2لا$9حا ثانإ ر&dذ

 را95خا

 -23ف

 ة2لا$9حا ة$2ق

 ت را95خا

)sig( 

 ةM5ن

 أQXلا

 ةللاد

 را95خا

 م.ا ت.م م.ا ت.م ق-فلا

 تام.Qلا

 ة2ف-K$لا
 45غ 0.05 0.21 0.09 11.88 79.57 17.15 73.47

 لاد
 Ly?لا '(غ9Gل اقفو ة(ف'9fلا تام,\لا GHK$م يف قو'فلا ةع(íD ~(Dی : )n )3-3قر لو,ج
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 Ly?لا '(غGم °فو ة(ف'9fلا تام,\لا يف DJNلا ةL(ع GHK$م ~(Dی :n 06قر ل@ش

 3م .Wكأ 0.09 ةغلاWلاو .$:ف راW-خا ة:لاR-حا ةR:ق نأ ™حلانn 02قر لو,?لا للاخ 3م

 ،3یاW-لا يف A-:3نا;-م ثانلإاو رT5>لا ي-عR5;م جئا-ن نأ ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن

 ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن 3م .Wكأ 0.21 ــب تر&ق ي-لاو ت راW-خا ة:لاR-حا نأ ™حلان اRك

 W4gلا ةI:ع [&ل ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف ة<I5عم ةللاد تاذ قو.ف د5جو م&ع ىلع ل&ی

 .Iù;لا .:غ-Rل اقفو

 :'9علا '(غGم °فو ة(ف'9fلا تام,\لا GHK$م يف قو'فلا ةع(íD ,ی,Jت2.2

 راW-خا ما&P-سا +ت .Rعلا .:غ-م Üفو ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف قو.فلا ةع:óW &ی&4-ل

 :åلذ حض5ی يلا-لا لو&;لاو اف5نأ

 ة2ئاKحلإا تلاماع$لا

 ة)-$علا ة~فلا

 را95خا ة2لا$9حا

 2bف2ل

 ة2لا$9حا

 اف&نأ را95خا

 ةM5ن

 أQXلا
 ةللا.لا

 ة2ئاKحلإا

 b 18م لقأ

 ةFس

 82 يبا+*لا )س&%$لا

 لاد 45غ 0.05 0.26 0.38
 5.65 6را4ع$لا فا1*نلاا

18-30 

 ةFس

 75.39 يبا+*لا )س&%$لا
 16.70 6را4ع$لا فا1*نلاا
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 ثانإ روكذ
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 يرایعملا فارحنلاا
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30-45 

 ةFس

 67.27 يبا+*لا )س&%$لا
 15.10 6را4ع$لا فا1*نلاا

 '9علا '(غ9Gل اقفو ة(ف'9fلا تام,\لا GHK$م يف قو'فلا ةع(D)~ íDی :n 03قر لو,ج

 

 '9علا '(غGم °فو ة(ف'9fلا تام,\لا يف DJNلا ةL(ع GHK$م ~(Dی :n 07قر ل@ش

 3م .Wكأ 0.38 ةغلاWلاو 3:ف:ل راW-خا ة:لاR-حا ةR:ق نأ ™حلانn 03قر لو,?لا للاخ 3م

 اTR ،3یاW-لا يف ةAنا;-م ثلاaلا تاعR;R5لا جئا-ن نأ ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن

 ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن 3م .Wكأ 0.26 ــب تر&ق ي-لاو اف5نأ ة:لاR-حا نأ ™حلان

 .:غ-Rل اقفو W4gلا ةI:ع [&ل ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف ة<I5عم ةللاد تاذ قو.ف د5جو م&ع

 ..Rعلا

 :يسار,لا GHK$9لا '(غGم °فو ة(ف'9fلا تام,\لا GHK$م يف قو'فلا ةع(íD ,ی,Jت2.3

 +ت يسار&لا [RA-5لا .:غ-م Üفو ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف قو.فلا ةع:óW &ی&4-ل

 :åلذ حض5ی يلا-لا لو&;لاو اف5نأ راW-خا ما&P-سا

 ة2ئاKحلإا تلاماع$لا

 ة)-$علا ة~فلا

 را95خا ة2لا$9حا

 2bف2ل

 ة2لا$9حا

 اف&نأ را95خا

 ةM5ن

 أQXلا
 ةللا.لا

 ة2ئاKحلإا
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 يرایعملا فارحنلاا
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 oس&9م
 74.75 يبا+*لا )س&%$لا

 لاد 45غ 0.05 0.71 0.88

 16.13 6را4ع$لا فا1*نلاا

 p&ناث
 76.85 يبا+*لا )س&%$لا
 18.50 6را4ع$لا فا1*نلاا

 يعماج
 73.57 يبا+*لا )س&%$لا
 15.73 6را4ع$لا فا1*نلاا

 يسار"لا <=>;Bلا 6.غ>Bل اقفو ة.فBC6لا تام"?لا <=>;م يف قو6فلا ةع.-0 /.-ی :04 )قر لو"ج

 

 يسار"لا <=>;Bلا 6.غ>م Oفو ة.فBC6لا تام"?لا يف MN-لا ةL.ع <=>;م /.-ی :08 )قر لHش

 3م .Wكأ 0.88 ةغلاWلاو 3:ف:ل راW-خا ة:لاR-حا ةR:ق نأ ™حلان n 04قر لو,?لا للاخ 3م

 اTR ،3یاW-لا يف ةAنا;-م ثلاaلا تاعR;R5لا جئا-ن نأ ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن

 ىلع ل&ی ام ا>هو 0.05 أ^Pلا ةAWن 3م .Wكأ 0.71 ــب تر&ق ي-لاو اف5نأ ة:لاR-حا نأ ™حلان

 .:غ-Rل اقفو W4gلا ةI:ع [&ل ة:ف.ROلا تام&Pلا [A-5م يف ة<I5عم ةللاد تاذ قو.ف د5جو م&ع

 .يسار&لا [RA-5لا
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 ينورتكللإا عفدلا لئاسو ةلاح ةسارد

 :نایبتسا

 8ق1لا

 ةرا5علا
2غ

م-
5قفا&

ة.3
 

2غ
م-

فا&
Ü

 

م
.یا<

 

م
فا&

Ü
 

ة,DPقفاHم
 

      ينو'aGللاا عف,لا لئاسو: لولأا ر9JHلا 

      يتاجا81حلا ةمءلام 9>كأ ينو789للإا عف#لا لئاسو تام#خ 01

02 
 ىلع لW)Aلا Uمز Uم ل1لق8لا يف ينو789للاا عف#لا لئاسو SهاRت

 ةم#Dلا
     

03 
 ىلع لW)Aلا Uم ي\\]?Z ينو789للاا عف#لا لئاسAل يما#8Dسا

 نا]م [أ يف ةم#Dلا
     

04 
 و ماa\لا` ينو789للإا عف#لا لئاسAل ةم#Dلا ZS#قت تاA\ق زا8?ت

 ما#8Dسلإا ةلAهس
     

      ناملأا` [رAعf` ينو789للإا عف#لا لئاسو تام#D` لماعت dدأ 05

06 
 9=اDم Uم ل1لق8لا يف ينو789للإا عف#لا لئاسو يلماعت dدأ

 )خلإ... ةلاWAلا ،f1jلا( عاg1لا
     

      را8aنلإا 19باU =Aم ينو789للإا عف#لا لئاسو للقت 07

      ةqرادلإا تاءا9جلإا 19س ينو789للإا عف#لا لئاسو WRUت 08

      لاAملأا لWAqت ة1ل?ع ينو789للإا عف#لا لئاسو يل لهRت 09

      تان89نلأا H9ع ءاf9لا ة1ل?ع ينو789للإا عف#لا لئاسو يل 9فAت 10

11 
 quرا(?لا و ف1لا87لا sفD` ينو789للإا عف#لا لئاسو ح?Rت

 تا]f1لا تا`اv8 و ةqرادلإا
     

      عف#لا ة1ل?ع ع8R9qب ينو789للإا عف#لا لئاسو ح?Rت 12

13 
 يتامAلعم لا?ع8سا 9=اDم ينو789للإا عف#لا لئاسو يل للقت

 ةfD)1لا
     

      #H9qلا عم يلماعت يف ةحار ينو789للإا عف#لا لئاسو يل wققح 14
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      ة1ف9(?لا ةم#Dلل ةvر#?لا ةدA@لا :ينا>لا رWA?لا 

      ةر8GAم  ة1\قت تا#عمو تا1Eه@ت دAجو 15

      ة`اzج و ة>ی#حو ة?ئلام تلاا(لاو xفا9?لا 16

      باzج و 1xنأ 1Uف}A?لا 9هaم 17

      ة1لاع ةدA@` ع8?8ت تام#Dلا` ةHGت9?لا داA?لا 18

      ةد#W?لا تاقولأا يف ةم#Dلا ZS#قت 19

      Uئا{Eلا لكاfم لS `Wئا#لا 1Uف}A?لا ما?8ها 20

      ة9م لوأ Uم حW1(لا ل]fلا` ةم#Dلا ZS#قت 21

      Uئا{Eلا ل7ل ل?علا تاعاس ة?ئلام 22

      ءاGخلأا Uم ة1لاخ تلاAصAلاو 1xث8Aلا ة?aنأ 23

      ةم#Dلا 1zف\ت wقو Uع ةق#ب Uئا{Eلا ملاعإ 24

      [رAف ل]f` تام#Dلا ءادأ 25

      Uئا{Eلا تاHلGل ة`ا@8سلال Sئا#لا دا#ع8سلاا 26

      ةم#Dلا ةZدأت Uم Sهع\?Z لا ة1لخا#لا لا?علأا` 1Uف}A?لا لاغfنا 27

      ةق>لا` عاGHنلاا يGع1U Zف}A?لا كAلس 28

      ةRسÉ?لا عم لماع8لا ءا\ثأ ناملأا` رAعfلا 29

      Uئا{Eلا ةلÖسأ Uع ة`اجلإل 1Uف}A?لا d#ل ةمزلاا ةف9ع?لا 30

      1Uف}A?لا كAلس RUحو ةقاHل 31

      Uئا{Eلا` ي(fDلا ما?8هلاا 32

      Sهفو9} 9ی#قتو Sهما89حاو Uئا{Eلل 1Uف}A?لا ةلماعم RUح 33

      Uئا{Eلا ل7ل ل?علا تاعاس ة?ئلام 34

      Uئا{Eلل ةد#W?لا تاجا81حلال 1Uف}A?لا Sهفت 35

      هتاAqلوأ U?ض ه\ئا{ز ةWل(م 1áلA}1م ةRسÉم عضو 36
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 ةيصخشلا ت,ايبلا:       ثلاثلا رولمحا

 ىثنا                              ركذ                                                       سنلجا

 بركأ و ةنس 45            ةنس 45 نم  لقأ ةنس 30 نم        ةنس 30 نم لقأ ةنس 18 نم                                               نسلا
  
 
 رثكأو جد 45000    جد 45000 نم لقأو جد 18000 نم      جد 18000 نم لقأ                                                    لخدلا

 
 يعماج                          يونC                  طسوتم              يئادتبإ                                             يميلعتلا ىوتسلما
 
 
 ةم,\لا ةدHج داع^أ

 448ق%لا 41یاعم DعCلا

 ةJدا$%علاا
 D$%عم لOPQ ةمNDلا 41ف&ت •

 دD*$لا Xق&لاO تا4ل$علا 4UفSت يف ةقDلا •

 ةOاY%سلاا

 ة[ر&فو ة%باث تامDخ 41ف&ت •

 ةعc O+1ئاàلا تاCل_ عم لماع%لا •

 cئاàلل ة$ئلام ل$ع تاقوأ يف ةمNDلا DJ8قت •

 cئاàلا تارا+ف%سا ىلع ع[1+لا د1لا •

 ناملأا
 ةمNDلا مDقمو ة+سk$لا cم لj يف ةقiلا •

 8هفراعمو 4cلماعلا تاراهم •

 ف_اع%لا

 cئاàلا تاجا*ل ءاغصلإا •

 cئاàلل ةNu4ش ةمDخ 41ف&ت •

 8هتاما$%هاو cئاàلا تاxحلا$O ما$%هلاا •

 ة4س&$ل$لا

 ةJدا$لا تلا4ه+%لا 1هxم •

 ةمNDلا يمDقم دا1فلأا 1هxم •

 cئاàلل ةS+CلاO راx%نلاا cكامأ 1ف&ت •

 ةمNDلا DJ8قت يف ةمND%+$لا تاDع$لاو تاودلأا •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا
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 :ة9تاخ

 لئاسو .ثا يف ةلR-Raلا و ةحو.^Rلا ة:لاCشلاا ىلع ةBاجلاا W4gلا ا>ه للاخ 3م اIلواح

 ثلاث ىلع اءاIب اه:لع ةBاجلاا Rrت و ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج 4A:3ت يف ينو.-\للاا عف&لا

 ةسار&لا تا.:غ-BR ةقلع-Rلا ة<.Ikلا +:هافRلا ىلع اه:ف اIث&4ت k.>:3ن يناaلا و لولاا لO5ف

 ةد5ج 3م 4A:3-لا يف ةغلاB ة:Rها اهل ينو.-\للاا عف&لا لئاسو نا اRهللاخ 3م اOIلP-سا

 لئاسو .ثا يلا هللاخ 3م اIف&ه يق:W^-لا oنا;لاÜ Bلع-Rلا gلاaلا لOفلا اما ة:ف.ROلا تام&Pلا

 .ù#اق– ة:لR4لا ة:IR-لا WIåب ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج 4A:3ت يف ينو.-\للاا عف&لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رداصملا ةمئاق
 عجارملاو
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 :عجا'9لاو ردا9fلا ة9ئاق

 ةلاح ةسارد( ة:نو.-\للإاB ة#&:لق-لا ة:ف.ROلا عف&لا لءاسو لاحا ،ةW:هو +:ح.لا &Wع -    

 ،.ئاl;لا ةعماج ،ة:لامو د5قن ع.ف ،.::A-لا م5لع يف .:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،).ئاl;لا

2006-2005. 

  -  Dhoir loupretre Catherine,»DROIT DU CREDIT » édition ell PSES 

.Lyon 1999. 

 ،.ئاl;لا ،ة:عما;لا تاعR^W5لا نا5ید ،ناR-ئلاا تا:لRعو ة:\WIلا تا:Iق-لا ،.صان ناR:لس -  

2012. 

 ،ي\WIلا يللآا &قIلا لا;م يف ة<.ئاl;لا ة~.;-لا ل5ح ة:ل:ل4ت ةسارد ،{ز5ف +:ها.بإ قزر5ب -  

 ةعماج ،{داO-قا ل:ل4ت POìت ،ة#داO-قلإا م5لعلا ةWعش ،.:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ة:لCRم ة.Cم

 .2007/2008 ،.ئاl;لا

 .O.، 1990م ،ة&ی&;لا ءl;لا ةC-Wم ،ءاف5لا تاقا^B ،+:عن lیاف نا5ضر -  

 .\فلا راد ،1 ج ،ة:نو.-\للإا ةم4C5لا ة#ا4Rل ين5ناقلا ماIkلا ،حا-فلا &Wع يم5:ب {زا;ح -  

 .O.، 2002م ،يعما;لا

 “و.ش و را$-نلاا لما5ع ( ينو.-\للإا دا&Aلا و عف&لا ةkRنأ و لئاسو ،l>3لا {رIO5م -  

 كWI5لا يف عف&لا ماkن ةن.Oع ل5ح عBا.لا يلو&لا يRلعلا ىق-لRلا ىلإ ةم&قم ةلخا&م ،)حا;Iلا
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 R.Tlلا ،)ة:لو&لا برا;-لا ض.ع ( .ئاl;لا يف ة:نو.-\للإا ةرا;-لا داR-عا ة:لاCشإ و ة<.ئاl;لا

 .2011 ل<.فأ 26/27 :يم5ی ،.ئاl;لا ،ةنا:لم R:ùخ يعما;لا

 ،ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج ىلع ينو.-\للإا عف&لا لئاسو .ثأ ،ة&ح ل<ó5 ةAماPلا ي4#اس -  

 .2019 ،.ئاl;لا ،ة.BAC ،2 د&علا ،13&ل;Rلا ،ة<رادإ و ة#داO-قإ ثاB4أ ةل;م

 ،ىلولأا ةعW^لا ،.$Iلل ةماسأ راد ،rن.-نلاا .Wع ة:نو.-\للإا تام&Pلا ،ة.ف 5بأ &4Rم د4R5م -  

 .2009 ،ناRع

 ،ةaی&4لا ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو و ة<را;-لا قارولأا ،ق&Iب ر5نأ لئاو ،هó لاTR ىف^Oم -  

 .2005 ،ة<ر&CIسلإا ،يعما;لا .\فلا راد

 ، تا#&4ت و عقاو -.ئاl;لا يف ينو.-\للاا عف&لا لئاسو ،ي^Bا.م حاOWم ،رW5عش حاRس -  

 ،يف.Oم ل<R5ت POìت ،ة<را;ت م5لع ةWعش، يR#داكأ .-سام تاWل^-م R3ض ةم&قم ة.T>م

 .2016، ةعفد ،ةWAت ةعماج

 ةداهش ل:Iل ةم&قم ة.T>م ،ة:نو.-\للاا لئاس5لاB ة#&:لق-لا عف&لا لئاسو للاحإ ،ة;#&خ ينا^لس -  

 .2012/2013 ، ة.BAC ةعماج، د5قن و ة:لام POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا يف .-ساRلا

 ÜفاR5لا 1395 ماع ناÄمر 20 يف خرòم 59-75 +قر .مأ 3م 23 ر.Cم 543 ةداRلا -  

 .+R-Rلاو ل&عRلا {را;-لا ن5ناقلا ÄR3-ی 1975 ةIس .W-RWس 26
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 ،ة<ر&CIسلإا ،gی&4لا يعما;لا RC-oلا ،اهد5قعو ة:نو.-\للإا ةرا;-لا ة:Rلاع ،فس5ی ج.ف .:مأ -  

2009. 

 ،.ئاl;لا ةلاح ةسارد ة:نو.-\للإاB ة#&:لق-لا ة:ف.ROلا عف&لا لئاسو للاحإ ،ةW:هو +:ح.لا &Wع -  

 .م5لع +Aق ،.:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ةم&قم ة.T>م

 .2006  ،.ئاl;لا ةعماج  ،.::A-لا م5لع و ة#داO-قلاا م5لعلا ة:لT ،ة:لام و د5قن ع.ف  ،.::A-لا

 م5لعلا +Aق ،.:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ةم&قم ة.T>م .ئاl;لا يف ناR-ئلاا ةقا^C.>3، Bش &4Rم -  

 ،.ئاl;لا ةعماج ،.::A-لا م5لع و ة#داO-قلاا م5لعلا ة:لT ،ة:لاRلا و د5قIلا ع.ف ،ة#داO-قلاا

2006. 

 ة.T>م ،ة<.ئاl;لا ة:لاRلا تاAسRòلا و كWI5لا يف ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ،ةóRاف فشان -  

 ،ي\Iب و {&قن داO-قا POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا :ةWعش ،يR#داكأ .-سام ةداهش ل:Iل ةم&قم

 .2017/2018،+ناغ-Aم ،ù#داB 3ب &:4Rلا &Wع ةعماج

  - Bاóغ يلI:لا ينو.-\للاا عف&لا لئاسو ل5ح ة.ضا4م ،ةAI4م ةعماج ،.-سام ىلوأ ةR& لR:3 

 .2014،ف:^س ،3:غاBد

 ة:ق:W^ت ةسارد اÔ:لع ةBاق.لا لئاسوو اó.0اPمو ة:نو.-\للإا عف&لا +kن ،3:هاش الله &Wع يلع -  

 .2010 ،لولأا د&علا ،12 &ل;Rلا ،ةlغB .هزلأا ةعماج ةل;م ،A^:3لف Iåب ىلع
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  - B$.] م<T5لا ءادلأا ىلع ينو.-\للإا عف&لا لئاسو راثآ ،رRلل يلاWI5م ،ك<T.ل ةم&قم ةI:ل 

 مأ ،{&:هم 3ب ي~.علا ةعماج ،كI5ب و ة:لام POìت ،ة#داO-قإ م5لع ةWعش ،.-ساRلا ةداهش

 .2016/2017 ،يقاW5لا

 را&لا ،ةف.عRلا عR-;م يف ةلما\-Rلا ة:نو.-\للإا لاRعلأاو ةرا;-لا ،نو.خآو را;Iلا &<.ف -  

 .2006 ،ة<ر&CIسلإا ،ة:عما;لا

 م5لعلا +Aقr B:قلأ تا.ضا4م ،)تا#&4-لاو قافلآا( ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو ،ةراRع 3ب لا5ن -  

 .ةلقرو ةعماج ،ة#داO-قلاا م5لعلاو ق5ق4لا ة:لT ،ة#داO-قلاا

 ج:لخ Iåب ةلاح ةسارد( ة:ف.ROلا ةم&Pلا 4A:3ت يف ة:نو.-\للاا ةف.:Oلا رود ،للاق5ب ةل:ل -  

 د5قت POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا يف .-ساRلا ةداهش ل:Iل ةم&قم ة.T>م ،ة.BAC ةلاTو ).ئاl;لا

 .2014-2013 ،ة.Ä. BAC:خ &4Rم ةعماج ،ة:لامو

 

 تاWل^-م R3ض ءT;l ةم&قم ة.T>م ،ينو.-\للاا عف&لا +kن ،نو.خآو ف:Äلا 3ب نان&ع &4Rم -  

 ةعماج ،ةرI$5م .:غ ،كI5~و ة:لام د5قت POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا يف ùناA:للا ةداهش ل:ن

 .2005-2004 ،ة.Ä. BAC:خ &4Rم

  - BAحأ ماR& لاlلRلا رود ،يIغ يف ة:نو.-كلإا د5قA:مد ةعماج ةل;م ،لا5ملأا ل$Ü م5لعلل 

 .2010 ،26 د&علا ،لولأا &ل;Rلا ،ة:ن5ناقلاو ة#داO-قلإا
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 ة.T>م ،ة<.ئاl;لا ة:لاRلا تاAسRòلا و كWI5لا يف ينو.-\للإا عف&لا لئاسو ،ةóRاف فشان -  

 ،ù#داB 3ب &:4Rلا &Wع ةعماج ،ي\Iب و {&قن داO-قا :POìت ،.-ساRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم

 .2017/2018 ،+ناغ-Aم

 ةلCRم ة.T>م ،ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج 4A:3ت يف ة:نو.-\للإا ةف.:Oلا رود ،ناIج ة<ر5ح -  

 ،يقاW5لا مأ ،{&:هم 3ب ي~.علا ةعماج ،كI5ب و ة:لام :POìت ،.-ساRلا ةداهش ل:Iل

2012/2013. 

 .Wع عف&لا ق.ó" ل5ح .<.قت ،ا:ق<.فإ لاRشو zسولأا ق.$لا ةق^RIل يلاRلا لRعلا ةعR5;م -  

 .باهرلإا ل<R5تو لا5ملأا لAغ تا:لRع يف اهللاغ-سا ة:ناCماو )ة«شاIلاو ة:لا4لا( دو&4لا

 فراROلا دا4تا ،rن.-نلاا فراOم ىلإ لخ&م ،نا5شر فس5ی نا$خو Ï<.ج 5بأ داهن جر5ج -  

 .2004 ،تو.:ب ،ة:~.علا

 ةم&قم ة.T>م ،ة:ف.ROلا تلاماعRلا 4A:3ت يف ينو.-\للاا عف&لا ماkن رود ،شاوز .:هز -  

 ةعماج ، .::A-لا م5لع و ة#داO-قلاا م5لعلا ة:لT ،ة#داO-قلاا م5لعلا يف .-A:جاRلا ةداهش ل:Iل

 .2010 ،.ئاl;لا ،يقاW5لا مأ {&:هم 3ب ي~.علا

 لÑ يف ة#&:لق-لا عف&لا لئاسو لWق-Aمو ة:نو.-\للاا عف&لا لئاسو +::قت ،ةW:هو +:ح.لا &Wع -  

 .2010 يفناج ،.ئاl;لا ،02د&علا ،&ی&;لا داO-قلإا ةل;م ،اهد5جو
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 ،ة<ر&CIسلإا ،يعما;لا .\فلا راد ،ة:نو.-\للإا كWI5لا ،حو&Rم يه:IW;لا و .:Iم يه:IW;لا -  

2005. 

 و ة<.ئاl;لا ة:ف.ROلا ةمRIk5لا ىق-لم ،ة:نو.-\للاا ةف.:Oلا ،جا.عم {را5ه و A:3ح +:حر -  

 ،فل$لا ،يلع5ب 3ب ةA:Wح ةعماج ،ة:عاR-جلاا م5لعلا و ة#داO-قلاا م5لعلاT ة#داO-قلاا تلا45-لا

2004. 

  - óع قراW& ح يلاعلاRسلإا ،ة:عما;لا راد ،ة:نو.-\للإا ةرا;-لا ،داCI&2003 ،ة<ر. 

 .-ساRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،فراROلا يف ة:نو.-\للإا عف&لا ةkRنأ ة:Rهأ ،ل5قلق ة&<.ف -  

 ،يقاW5لا مأ ،{&:هم 3ب ي~.علا ةعماج ،كI5ب و ة:لام :POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا يف

2012/2013. 

 لاRعأ يف &ی&;لا : ة:نو.-\للاا ة:ف.ROلا تا:لRعلاو ناR-ئلاا تاقا^B ،را;Iلا {داهلا &Wع -  

 ،لولأا ءl;لا ،"ة:ف.ROلا تا:Iق-لا يف &ی&;لا - ة#داO-قلااو ة:ن5ناقلا 3:-هج5لا 3م فراROلا

 .2002 ،ناWIل

 .\فلا راد ،ينو.-\للإا &قعلل ين5ناقلا W:Ü^-لا ،يه:IW;لا حو&Rم ،يه:IW;لا &4Rم .:Iم -  

 .2003 ،ة<ر&CIسلإا ،يعما;لا
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 ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،ة:ف.ROلا تام&Pلا لا;م يف ةaی&4لا تاها;تلاا ،ب5ه:م حاRس - 

 ،ةAI^:Iق ،{رI-5م ةعماج ،تاI:مأت و كI5ب ع.ف :POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا +Aق ،.:-A:جاRلا

2005. 

 - https://sadad.qa/money-electronic-wallet-what-you-should-know-

about-it-and-why-its-important/17/05/2021, 21 :30. 

 ،اه-4فاCم لئاسو و يللآا oسا4لا و rن.-نلاا +ئا.ج ،حو&Rم يه:IW;لا و ،&4Rم يه:IW;لا  -  

 .O. :2004م ،ة<ر&CIسلإا ،يعما;لا .\فلا راد

 ة:فاقaلا ة:Rلعلا ة:عR;لا ،05 د&علا ،قافآ ةل;م ،ينو.-\للاا لا5ملأا ل:Aغ ،ىف^Oم {وا&ب -  

، Tقلاا م5لعلا ة:ل-Oلا م5لع و ة#دا-A::.، لا ةعماجWس ،ة&:لW-RW. 2005. 

 ةعماج ،ة:نو.-\للإا ةرا;-لا ل5ح يلو&لا ىق-لRلا ،ة:نو.-\للإا عف&لا لئاسو ،لا5ن ةراRع 3ب -  

 .ةلقرو

 ،ي\W:WIلا يللآا &قIلا لا;م يف ة<.ئاl;لا ة~.;-لا ل5ح ة:ل:ل4ت ةسارد ،{ز5ف +:ها.بإ قزر5ب -  

 ،{داO-قإ ل:ل4ت :POìت ،ة#داO-قلاا م5لعلا ةWعش يف .:-A:جاRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م

 .2007/2008 ،.ئاl;لا ةعماج
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 ماkن ةن.Oع:ل5ح يلو&لا ىق-لRلا ،تا#&4-لاو قافلآا ة:نو.-\للإا ةم4C5لا ،&4Rم ل5تار -  

 3ب ةA:Wح ةعماج ،.ئاl;لا يف ة:نو.-\للإا ةرا;-لا داR-عإ ة:لاCشêو ة<.ئاl;لا كWI5لا يف عف&لا

 .فل$لا ،يلع5ب

 :ل5ح يلو&لا ىق-لRلا ،ة:~.علا كWI5لا ة:AفاIت ةدا<lل لخ&TR ة:نو.-\للإا كWI5لا ،ل:Wن ح:لف5ب -  

 ةعماج،ة:~.علا نا&لWلل ة:AفاI-لا ا#اRlلا 3<5\ت يف ا0R-ÔاAم و يRق.لا داO-قلاا لÑ يف ةف.عRلا

 .فل$لا،يلع5ب 3ب ةA:Wح

 ةداÔش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،ة:نو.-\للإا ةرا;-لا تا#&4تو ة<را;-لا كWI5لا ،ناR#إ oیاعلا -  

 ،ةAI^:Iق ،{رI-5م ةعماج،.::A-لاو ة#داO-قلاا م5لعلا ة:لك،ة#داO-قإ م5لع،.:-AجاRلا

2006/2007. 

 راد ،تاRC-Wلا يف ة:تام5لعRلا تام&Pلا A5>Üت ،ةRلا4لا تlع &4Rم¸ ةحدا&Rلا عفان &Rحأ -  

 .2010 ،1“ ،ناRع ،l-عRلا

 .$Iلل &ما4لا راد ،يق&Iفلاو يحا:Aلا A5>Ü-لا ،ي;ه5ی&لا &عس يبأ ،نامروأ &ماح &عسأ -  

 .2000 ،ناRع ،1“ ،ع<ز5-لاو

 .2004 ،ندرلأا ،لئاو راد ،تام&Pلا A5>Üت ",رÄR5لا &ماح يناه -  

 .O.، 1999م ،.$Iلل نا:Wلا راد ،ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت ،دا&4لا .ی&ب ض5ع -  

 .2007 ،ي~.علا لصا5-لا راد ،ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج ةRل5ع ،ن.Oلا A3ح &عر -  
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 ،.^ق ةلو&ب ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج سا:قل ح.-قم جذR5ن ،ù<و.لا {داهلا &Wع &Rح &4Rم -  

 .O.، 2002م ،Rùش 3:ع ةعماج ،ةرا;-لا ة:لT ،ارT-5د ةلاسر

 ،ندرلأا ،ةو.Wلا راد ،يق:W^ت {.kن لخ&م(ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت ،&Rحأ د4R5م &Rحأ -  

“1،2001. 

  - Monique Zollinger, Marketing Et Strategie De La Banque, Edition 

:Dunod, 4eme edition, Paris, 2004. 

 ،1“ ،ناRع ،ع<ز5-لاو .$Iلل ءا.ثإ ،ة:لاRلا تام&Pلا A5>Üت ،يم5ح.لا &Rحأو {ر5ب .ماث -  

2008. 

 يTR ي;:تا.-سا لخ&م( يف.ROلا A5>Ü-لا ،فس5ی ناaRع ةIیدرو يع&:ORلا +ساج د4R5م -  

 .2005 ،1“ ،ناRع ،جهاRIلا راد ،)يل:ل4ت

 ة.T>م ،{داO-قلاا “ا$Iلا ل:عفت يف اهرودو ة:ف.ROلا تام&Pلا ر5^ت ،+:ح.لا &Wع ة#دان -  

 ،.ئاl;لا ةعماج ،كI5~و د5قن ،POìت ،ة#داO-قاا م5لعلا يف .:-AجاRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم

2011-2010. 

 ة<.ئاl;لا ة:ف.ROلا ةمRIk5لا ىق-لRل ةم&قم ةلخا&م ،ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت ،ةT.>R ي4~ر -  

 .خ<رات نو&ب ،ة&:لWلا ةعماج ،)تا#&4-لاو عقا5لا( ة#داO-قلاا تلا45-لا
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 ،gی&4لا o-\لا +لاع ،RC:3-لاو ةقaلاB ةرادلإا ،ةع#اعم +لاس لداعو سوار&نا لاRج يمار -  

 .2008 ،1“ ،ندرلأا

 ،ناRع ،.$Iلل {روزا:لا راد ،ةلما$لا ةد5;لا ةرادإ  ،ةدا&ق ىA:ع ،يئا^لا الله &Wع &عر -  

 .ة:~.علا ةعW^لا ،2008

 ،ناRع ،ع<ز5-لا و .$Iلل نا.هز راد ،تام&Pلا A5>Üت ،يئا^لا يIلا &Wع &:Rح ،قلاعلا  -  

2007. 

 راد ،لما\-Rلاو لما$لا A5>Ü-لا تا:ساسأ ،قاعلا ساWع .:$~و يع&:ORلا +ساج د4R5م -  

 .2000 ،.$ن &لب نود ،جهاRIلا

 و .$Iلل o<.غ راد ،9000 وlیلإل ل:هأ-لا تاWل^-م و ةلما$لا ةد5;لا ةرادإ ،يRلAلا يلع -  

 .1995 ،ع<ز5-لا

 ة.:RAلا راد ،1“ ،ة<را;-لا كWI5لا يف ةBاق.لا Ü:ق4ت و ةلما$لا ةد5;لا ،&Rحا .:Rس &4Rم -  

 .2009 ،ندرلأا ،ناRع ،ع<ز5-لا و .$Iلل

 ةعاW^لل ي~.علا لصا5-لا راد ،1“ ،ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج ةRل5ع ،A3ح &عر ،ن.Oلا -  

 .2008 ،ناRع ،ع<ز5-لاو .$Iلل قرا5لا ةAسòم ،Ü$مذ ،ع<ز5-لاو .$Iلاو

 ،ناRع ،.$Iلل {روزا:لا راد ،ةلما$لا ةد5;لا ةرادإ ،ةدا&ق ىA:ع ،يئاOلا الله &Wع &عر -  

 .ة:~.علا ةعW^لا ،2008
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 .O.، 2009م ،.$Iلل نا:Wلا راد ،ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت ،دا&4لا .ی&ب ض5ع -  

 .2007 ،3“ ،ة:5óIلا ةRC-Wلا ،يف.ROلا A5>Ü-لل ة:Rلعلا ل5صلأا ،لاعم يجان -  

 ةلاح ةسارد( ل:Rعلا اضر للاخ 3م اهتاA:Rقتو ة:\WIلا ةم&Pلا ةد5ج +:ع&ت ،ءافو ز5لح -  

 م5لعلا يف  هارT-5&لا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،)ناRAلت ة#لا5ب ة<.ئاl;لا ة:مR5علا كWI5لا

 .2013-2014 ،ناRAلت ،&یاقلب .BC 5بأ ةعماج ،كI5ب POìت ،ة#داO-قلاا

 ةل;م ،كWI5لل ة:AفاI-لا ةر&قلا ةدا<lل لخ&TR ة:ف.ROلا تام&Pلا ةد5ج ،رداقلا &Wع Ï<.ب -  

 .خ<رات نو&ب ،03 د&علا ،ا:ق<.فإ لاRش تا#داO-قا

)1(
 ة:AفاI-لا ةر&قلا ةدا<زو ءلاRعلا اضر Ü:ق4-ل لخدمك ة:\WIلا تام&Pلا ةد5ج ،{&:Rح قاز.لا &Wع

 م5لعلا يف را-R;Aلا ةجرد لیدھ ة.T>م Pìلم (، ة:لR4لا ة:IR-لا Iåب ةلاح ةسارد) كWI5لل

 ،ساد.م5ب2008/2007     ،ة.ق5ب &4Rم ةعماج،ة:ق<A5ت ةرادا ع.ف ،.:A-لا م5لعو ة#داO-قاا

 .145 ص

 ة:AفاI-لا ةر&قلا ةدا<زو ءلامعلاا اضر لخ&م ة:\WIلا تام&خ ةد5ج ،{&:Rح قازرلا &Wع :ر&ROلا

 153ص ساد.م5ب ،ة.ق5ب &4Rم ةعماج ،(ةرI$5م .:غ).:-Aجام ة.T>م ،كWI5ل

 

  - Haizer, Jay & Rader, Barvy Principle of Operation Management, 3rd 

ed. Prentice – Hall. Inc – New Jersy. 1999. 
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  - Russel, S. &Roberta S. &Taylor Bernard w., Operation Management: 

Focusing on Quality, Prentice, Hell Inc N.J 1998. 

 ةW.Tلا راد ،1 “ ،)يق:W^ت {.kن لخ&م( ة:ف.ROلا تام&Pلا A5>Üت ،د4R5م &Rحأ ،&Rحأ - 

 .2001 ،ندرلاا – ناRع ،ع<ز5-لاو .$Iلل

 يف:Ñو ي;:تا.-س لخ&م( تاـم&Pلا A5>Üت ،يIWلا &Wع &:Rح يئا^لاو ساWع .:$B قلاـعلا -  

 .م1999 ،ندرلاا – ناRع ،لقعلا راد ،1“ ،)يق:W^ت

  - Invancevich &Peter steven & Skiner & Grosby, Quality Management: 

1997. 

 ،لئاو راد ،كWI5لا ةرادإ يف ة.صاعRلا تاها;تلاا ،ةد5ج &Rحأ 5Fف4مو ،+:لس دا<ز ناÄمر -  

 .2003 ،ندرلأا – ناRع

 ةل;م ،كWI5لل يAفاI-لا ةر&قلا ةدا<lل لخ&TR ة:ف.ROلا ةم&Pلا ةد5ج ،رداقلا &Wع Ï<.ب -  

 .g، 2005لاaلا د&علا ،ا:ق<.فإ لاRش تا#داO-قا

 و .$Iلا و ةعاW^لل ي~.علا لصا5-لا راد ،ة:ف.ROلا ةد5;لا ةRل5ع ،ن.Oلا &عر A3ح -  

 .ندرلأا ،ناRع ،ع<ز5-لا
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 تلااOتلاا .ثأ &ی&4ت يف ةTر&Rلا ةم&Pلا ةد5;ل z:س5لا رود ،يباI;لا الله &Wع ،سراف .ماث -  

 ،3:ل:Iلا ةعماج ،لاRعلأا ةرادإ يف هارT-5&لا ةداهش ل:Iل ةحو.óأ ،ة:AفاI-لا ةR:lلا يف ة:ق<A5-لا

 .2017 ،نادA5لا ،مP.ó5لا

 عا^قلا يف ة:AفاI-لا ةR:lلا l>lعت يف ة:ف.ROلا ة:نو.-\للإا تام&Pلا رود ،Ï<5ب ساWع -  

 &Wع ةعماج ،تاAسRòلا داO-قإ و ةرادإ :POìت ،.-ساRلا ةداهش ل:Iل ةلCRم ة.T>م ،ي\WIلا

 .2017-2016 ،+ناغ-Aم ،ù#داB 3ب &:4Rلا

 ءادلاا ىلع اه.ثأ و ة:\WIلا تام&Pلا +#&ق-ل ةادأT تان.-نلأا ةWCش ما&P-سا ،ة.ها^لا شI5غد -  

 م5لع و ة<را;-لا و ة#داO-قلاا م5لعلا ة:لT ،ة:لام و د5قن :POìت ، هارT-5د ةلاسر ،ي\WIلا

.2017-2016 ،ة.Ä.، BAC:خ &4Rم ةعماج ،.::A-لا
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01 ة:ض.فلا 3م Üق4-لا :4Ü 01لم  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAR00001 84 14,00 63,00 52,8452 7,49376 

VAR00002 84 21,00 97,00 74,4881 16,49205 

Valid N (listwise) 84     

 
 

Correlations 

  VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 -,049 

Sig. (2-tailed)  ,661 

N 84 84 

VAR00002 Pearson Correlation -,049 1 

Sig. (2-tailed) ,661  

N 84 84 
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 789لا 60غ4م $فو قو0فلا ةسارد :02 $#لم

 
Group Statistics 

 VAR00

002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1 70 73,4714 17,15464 2,05037 

2 14 79,5714 11,88221 3,17565 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

  Lower Upper 

VAR00001 Equal variances 

assumed 
2,863 ,094 -1,268 82 ,208 -6,10000 4,81080 -15,67021 3,47021 

Equal variances 

not assumed 

  
-1,614 25,270 ,119 -6,10000 3,78005 -13,88094 1,68094 
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 80علا 60غ4م $فو قو0فلا ةسارد :02 $#لم

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAR00004 2 78,00 86,00 82,0000 5,65685 

VAR00005 71 21,00 97,00 75,3944 16,69857 

VAR00006 11 41,00 89,00 67,2727 15,10027 

Valid N (listwise) 2     
 

Test of Homogeneity of Variances 

VAR00001    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,981 2 81 ,379 

 
ANOVA 

VAR00001      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 743,849 2 371,924 1,380 ,257 

Within Groups 21831,140 81 269,520   

Total 22574,988 83    
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 يسار=لا >;8:4لا 60غ4م $فو قو0فلا ةسارد :03 $#لم

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAR00004 4 61,00 97,00 74,7500 16,13227 

VAR00005 26 21,00 97,00 76,8462 18,49906 

VAR00006 53 22,00 89,00 73,5660 15,73031 

Valid N (listwise) 4     
 

Test of Homogeneity of Variances 

VAR00001    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,124 2 80 ,883 

 
ANOVA 

VAR00001      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 187,714 2 93,857 ,338 ,714 

Within Groups 22203,153 80 277,539   

Total 22390,867 82    
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  :'&ل$لا
 

 ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا عفدلا لئاسو رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةنیعل ھجو  نایبتسا مادختسا للاخ نم - سیاق ةلاكو -ةیلحملا ةیمنتلا كنب ءلامع رظن ةھجو نم

 لئاسول ریثأت دوجو اھمھأ جئاتنلا نم ددع ىلإ لصوتلا مت دقو ،ةثوحبملا ةلاكولا يف ءلامعلا نم

 اضر قیقحتل ،ةدوجلا داعبأ فلتخم بسح اذھو ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا عفدلا

 .نئابزلا

  .ةیلحملا ةیمنتلا كنب كنبلا ،ينورتكللاا عفدلا لئاسو ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج :ةیحاتفملا تاملكلا

 

 

Résumé :  
 

Cette étude vise à connaître l'impact des moyens de paiement 
électronique sur la qualité de service bancaire du point de vue des clients 
de la Banque Locale de Développement - Agence Qais - à travers 
l'utilisation d'un questionnaire facial auprès d'un échantillon de clients du 
l'agence à l'étude, et un certain nombre de résultats ont été atteints, dont 
le plus important est la présence de l'effet des moyens de paiement Le 
service de banque électronique dépend de la qualité du service bancaire, 
et ceci selon les différentes dimensions de la qualité , pour atteindre la 
satisfaction du client. 
 
Mots-clés: qualité de service bancaire, moyens de paiement 
électroniques, banque de développement local 

 

 


