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Résumeé :

La modernisation de [I’administration publiqgue constitue une
préoccupation commune a de nombreux gouvernements a travers le
monde. Le gouvernements algerien veut s’engager avec
détermination dans ce processus a [I’égard des services

administratifs publics.

Dans ce contexte le ministéere de I’intérieur et des collectivités
locales a lancé un large programme de modernisation dont I’objectif

est d’instaurer une administration électronique efficace et



transparente a travers la numérisation de I’ensemble des rogistres
de I’état civil. En mettant en place un registre national informatisé de

I’ état civil.

L’étude a montré qu’il existe une relation positive entre

I’administration électronique et le taux de satisfaction de citoyen.

Les mots clé :

L’administration  électronique—Qualité = du  servise public-La

Tecnologise de I’information et de la communication— Numérisation.



