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Abstract:

This study aims to highlight the role of electronic banking in promoting financial
inclusion by reviewing the general concepts related to both electronic banking and financial
inclusion. The study adopts a descriptive-analytical methodology to examine the various
aspects of the research topic. A questionnaire was employed as the primary data collection tool,
targeting the Agricultural and Rural Development Bank (BADR) and the Algerian Popular
Credit Bank (CPA). The collected data were statistically analysed, and the results were
presented primarily using the SPSS software v. 27 to apply all relevant statistical methods. The
study concludes that electronic banking serves as a tool for enhancing financial inclusion by
facilitating access to banking services, encouraging customer engagement through digital

channels, and contributing to the improvement of service quality.

Keywords: Electronic banking, Financial inclusion, Banking services, Agricultural and
Rural Development Bank (BADR), Algerian Popular Credit Bank (CPA).
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Définition :

Carte Affaire :
Validité de la
carte Affaires :

Les frais
d’acquisition de

1a carte Affaires :

Clientéle
concernée :

Fonctionnalité :

Les services non
autorisé surla
‘ carte Affaires ;

Plafonds
d’utilisation
Mensuelle :

Service adossé ;

- Business Card =

S

La carte Affaires est une carte interbancaire, de paiement et de retrait destinée aux

entreprises.
Pour couvrir leurs différentes dépenses professionnels pour un usage domestique
(réglement des charges : factures, impots, frais ...) et ce 7j/7 et 24h/24.

@ |l est possible d'adosser plusieures cartes au méme compte.

® LaBusiness Card

La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.

La Business Card : 2 500 DA /TTC/2 Ans

La carte Affaires peut étres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
préalablement mandatée par celle-ci au profit de l'entreprise titulaire du compte
commercial BADR, l'entreprise se décline en :

® Différentes activités professionnelles ( artisans, agriculteurs, professions libérales..

® Commercant personne physique ;
® Les sociétés commerciales ;

@ Les entreprises publiques ;

@ Les ministéres;

@ Les administrations publiques ;

La carte Affaires est une carte interbancaire valable en Algérie, elle vous permet
d'effectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

@ Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
national) ;

Des paiements auprés des commercants disposant de TPE ;

Des paiements en ligne (e-paiement) auprés de 'ensemble des Web Marchands
affiliés au réseau monétique interbancaire.

@ la consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachée ;
® Les virements de compte a compte;

@ Limpression d'un « mini relevé d’opérations » ;

@ Limpression duRIB;

® La commande de chéquiers.

Pour la Business Card:

Retrait : 50 000 DA/Mois

Paiement off line : 20 000 DA/Mois

Paiement on line : 300 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 80 000 DA

Le service BADRnet permettra au client porteur de suivre les opérations
effectuées via la carte Affaires.

4
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Définition :

Validité de la
carte Affaires :

Les frais
d’acquisition de

1a carte Affaires:

Clientele
concernée :

Fonctionnalité :

Les services non
autorisé sur la
carte Affaires :

Plafonds
d’utilisation
Mensuelle :

Sérvice adosse :

Carte Affaire

- BusinessCold

La carte Affaires est une carte interbancaire, de paiement et de retrait destinée
aux entreprises.

Pour couvrir leurs différentes dépenses professuonne!s pour un usage domesthue
(reglement des charges : factures, impots, frais ...) et ce 7j/7 et 24h/24.

@ |l est possible d'adosser plusieures cartes au méme compte.

@ LaBusiness Gold

La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.

La Business Gold: 4000 DA/ TTC/2 Ans

La carte Affaires peut étres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
préalablement mandatée par celle-ci au profit de I'entreprise titulaire du compte
commercial BADR, I'entreprise se décline en :

@ Différentes activités professionnelles ( artisans, agricuiteurs, professions libérales...) ;
& Commercant personne physique ; :
® Les sociétés commerciales ;

@ Les entreprises publiques;

- ® Les ministéres ;
- ® Les administrations publiques ;

La carte Affaires est une carte interbancaire valable en Algérie, elle vous permet
d'effectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

@ Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
natlonal)

Des paiements auprés des commercants disposant de TPE ;

Des paiements en ligne (e-paiement) auprés de l'ensembie des Web Marchands
affiliés au réseau monétique interbancaire.

La consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachée ;
Les virements de compte a compte ;
Limpression d’un « mini relevé d'opérations » ;
- Limpression duRIB;
La commande de chéquiers

@880

Pour la Business Gold:

Retrait : 80 000 DA/Mois

Paiement off line : 60 000 DA/Mois

Paiement on line : 900 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 200 000 DA

Le service BADRnet permettra au client porteur de suivre les opérations effectuees
via la carte Affaires. ;
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Définition :

Type de carte
disponible :

Eligibité :
Type de compte :

Solde minimum :

Les frais d'acquisition
de la carte :

Les plafonds
d'utilisation :

Fonctionnalités :

Validité :

Les frais liés a
l'utilisation dela
carte Mastercard :

Délais de livraison
de la carte
Mastercard :

pour exportateur

La Mastercard Business exportateurs est une carte internationale de paiement et de
retrait en devise 24h/24 et 7j/7.

Mastercard Business Exportateur

La carte Mastercard Business exportateur est destinée aux exportateurs
titulaires d'un compte en dinars et d’un compte en devises ( EUROS ) exportateur

Compte en dinars
Compte en devises exportateur { EUROS)

Pour la Business exportateur : 3500 Euros

Pour les exportateur : 7 000 DA/HT/ An

Pour Iar Business exportateur :
Retrait : Perssonnalisable
Paiement : Perssonnalisable

La carte mastercard Bussines exportateur est utilisée partout dans ie monde 24h/24
et 7j/7 pour effectuer des :
@ Retraits a I'étranger exceptionnels sur GAB portant le logo Mastercard ;

@ Réglements d’achats de biens ou de services par carte sur TPE en relations
avec l'activité ( destinées au financement des opération de promaotions
des activités a 'exportation )Jsur des sites sécurisés portant le logo Mastercard ;

® Paiements en ligne des dépenses en relations avec l'activité ( depenses
destinées au financement des opération de promotions des activités a
I'exportation )sur des sites sécurisés portant le logo Mastercard.

Important : le client doit utiliser sa carte seulement sur les sites internet
(https) sécurisés avec ce sigle ﬁ au début de L'URL du site.

2 ans renouvelable automatiquement. Sauf résiliation du contrat par le client
soixante (60) jours avant la date de fin de validité de la carte.

Retrait : 2.5 % du montant de la transaction converti en Dinars + 2 Euros par
transaction prélevés du compte devise.

Paiement : 2.5 % du montant de la transaction converti en Dinars .

15 a 20 jours ouvrables.
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Avantage de la carte
Mastercard BUSINESS:

Mise en opposition :

pour exportateur

Accés:

- Une acceptation mondiale : plus de 40 miilions de points de ventes dans 210 pays.

- Une trés large couverture de guichet Automatique : plus de 25 millions de guichets.
- Ouverture sur le e-Commerce ; en ligne ou a travers une application.

- Le client a accés a son argent 24h/24 et 7j/7.

Facilité et contole :
- sans contact : 2.8 millions points en constante évolution dans plus de 67 countries.

Sécurité :

-La norme EMV.
- 3D Sécure.

En cas de perte ou de vol de la carte une déclaration dois étre faite au centre d'appel
Mastecard ouvert 7 jours par semaine, ou bien a la Banque, en appelant I'un des
numéros de téléphone réservés a cet effet.

Un numéro d’enregistrement de ce bloquage est communiqué au titulaire de la carte
et/ou du compte.

En cas de perte ou de vol, un numéro du centre d'appels (inséré au dos de la carte)

peut étre joint.
- Badr ITTISSAL : 021.989.323

- Mastercard : + 212.537.674.525

- ou bien le numéro de 'agence.

L'application Mastercard For You donne un apercu de la facon
dont le client peut utiliser sa carte a son plein potentiel.

Pour plus d'information :

Le client peut consulter notre site web : www . badrbanque.dz
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Une carte pour un meilleur
mode de paiement

Vous étes porteurs de la carte CIB,
vous pouvez effectuer:

» Des paiements de vos achats auprés des
commergants de proximité du réseau CIB ;

« Des paiements de vos achats auprés des
web-marchands du réseau CIB ;

.

# Desretraits d

@ Autres libre-services bancaires offerts.

Identification d'un point
d’acceptation

La vitrophanie {autocollant)
CIB est apposée sur les vitrines
des commercants accepteurs.

Le logo CIB est affiché sur les
pages d'accueil des sites

PAIMENT PAR CARTE CIB
DISPONIBLE ICI

web-marchand.

especes sur les automates du réseau CIB ;

La carte CIB

1. Est délivrée par la banque.

2. Est adossée a un compte bancaire.

3. Est adossée a un contrat « carte ».

4. Est a usage personnel.

5. Permet d'effectuer des paiements et des retraits 07
jours sur 07 et 24 Heures sur 24.

6. Garantit une sécurité renforcée (carte a puce).
7. Vous évite de transporter du cash.

8. Economise votre temps.

9. Utilisable sur tout le réseau CIB.

10. Valide pour une durée déterminée.

1. Identification de l"établissement émetteur

et proriétaire de la carte.

2. Logo de linterbancarité.

3. Date d'expiration.

4. Nom et prénom du client.

5. La puce, élément clé de la sécurité du systéme.

6. Numéro de la carte.

7. Panneau de signature.

8. Adresse de l'établissement émetteur.

9. Cryptogramme visuel, 3 derniers chiffres figurant.
sur le verso de la carte, c’est un élément supplémentaire
de sécurisation du paiement a distance.

10. Piste magnétique.

Utilisation de la carte

Comment régler vos achats aupres d'un
commercant ?

» Présentez votre carte au niveau de la caisse ;

# Introduisez la carte dans le TPE ;

¢ Le commergant introduit le montant de vos achats ;
# Saisissez votre code confidentiel sur le clavier du TPE ;

= Ala fin de U'opération le commercant vous remet votre
carte et votre ticket.

Comment régler vos achats auprés d'un
web-marchand :

« Connectez-vous au site web marchand ;

# Choisissez l'objet de votre achat ;

» Cliquez sur le logo CIB pour initier le paiement ;

= Linterface de paiement vous propose d'introduire les
données de votre carte et votre mot de passe spécifiqu
au paiement sur internet ;

« Au terme de la transaction, choisissez l'option de
réception de votre reqcu de paiement.
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Fonctionalités de la carte:

Le Carte €8 BADR Classique / Gold vous
permet 7j/7 et 24h/24 de:

= Effectuer des retraits sur tous les guichets automatiques
DAB et GAB y compris les jours fériés;

= Régler vos factures sur internet;

« Effectuer des paiements auprés des commercants dotés
d’un terminal de paiement électronique (TPE).

Des services supplémentaires a travers
notre réseau de GAB/DAB :

# La consultation de votre solde;

= Virement de compte a compte;

@ Commande de chéquier;

@ Edition du RIB.

Validité de la carte €

La validité de la carte <3 BADR est de 02 ans, renouve-
lable automatiquement.

Sécurité :

- Grace a votre code confidentiel, personnel et au 3D
secure, vous étes sécurisés de tout danger.

= En cas de vol ou de perte vous devez signaler a votre
banque l'incident immédiatement pour opposition de la
carte.

=« Votre carte sera remplacée en cas de vol, de perte ou de
détérioration.

« En cas de perte ou d'oubli du code confidentiel PIN ce dernier
vous sera réédité.

L PAIEMENTS

<PAIEMENT VIATPE 2
CRETRAILVIAGAR . AAN/7]

Pour tout renseignement
Visitez notre site web ou rendez vous
dans nos agences
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mterbanc re ; BADR est adoss"" '
& votre Compte ouvert aupres de lune de

nos agences,z elle vous offre ‘avantage de
~ RETIRER votre argent et de PAYER vos‘:
' factures en toute securite et raprdtte

Fonctionalités de la carte :

Le Carte €8 BADR Classique / Gold vous
permet 7j/7 et 24h/24 de:

= Effectuer des retraits sur tous les guichets automatiques
DAB et GAB y compris les jours fériés;

= Régler vos factures sur internet;

= Effectuer des paiements auprés des commercants dotés
d'un terminal de paiement électronique (TPE).

Des services supplémentaires a travers
notre réseau de GAB/DAB :

« La consultation de votre solde;

= Virement de compte a compte;

= Commande de chéquier;

@ Edition du RIB.

Validité de la carte CB:

La validité de la carte €8 BADR est de 02 ans, renouve-
lable automatiquement.

Sécurité :

. Gréace a votre code confidentiel, personnel et au 3D
secure, vous étes sécurisés de tout danger.

« En cas de vol ou de perte vous devez signaler a votre
banque l'incident immédiatement pour opposition de la
carte.

= Votre carte sera remplacée en cas de vol, de perte ou de
détérioration.

+ En cas de perte ou d'oubli du code confidentiel PIN ce dernier
vous sera réédité.

CPAIEMENT SUR INTERNET |

CPAEMENT VIATRE %
CRETRAITAIAGAB 0 E24hiT)

Pour tout renseignement
Visitez notre site web ou rendez vous
dans nos agences




@O i

0,
L9 dagldanlal all 4
Bangue de agriculture
et du développement rural

BADR ... plus u'une banqde




@O i




@ B

Laghdaulld Jlall <,
Bangue de Pagriculiure
el du developpement rural

Vour Qester Tous Le ’&mps

Connecte & \os Compres

¥ prpCTHEZ.
VEs
TRANSRET X0
B ’
FASTANT ANE

35
S o
et

e e




@O i

- Mashoany 5060 Bons

L el e Huraoe - 24 ooy sur fo territiie LS8 of 48 hetrss sur avtres territoimes,

b liveabae et efectuibe par ur anBnt doskprut par Mactenad,




O as

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,825 5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,702 4

SPSS gmabiy s i
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,705 4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,828 13

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,750 10

L0l clasid) 5aga
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) agal) pailadd (38 g Al pal) Aie a1 31 a5 g8

Statistics

caiall andl adadll AGREN Ay

N  Valid 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0

Cial)

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid s 17 56,7 56,7 56,7

s 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

sl

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid 30 20 ¢ 1 2L& 3,3 3,3
A

40 31 ¢ 13 43,3 43,3 46,7

Al
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50 41 ¢ 9 30,0 30,0 76,7
i
A 50 (0 SS) 7 233 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ety
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid R 3 10,0 10,0 10,0
=l 21 70,0 70,0 80,0
Lle bl 2 5 16,7 16,7 96,7
s A 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ayl ol
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid s 2 6,7 6,7 6,7
= 2 6,7 6,7 13,3
Lo bl 6 20,0 20,0 33,3
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s A 2 6,7 6,7 40,0
5,00 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lasiy)

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid J8é <l g 5 (0 3 10,0 10,0 10,0
10 A 6 (e 10 33,3 33,3 43,3
& g
L 15 N 11 ¢ 5 16,7 16,7 60,0
W 15 ¢ S8 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Llall dasdd) ) Jgasl) dmy Joa Al ) il e Y s binall GiladY) g lbsad) o giall gl ) Sl

Q1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid @89 ¥ 1 3,3 3,3 3,3



Ll 2 6,7 6,7 10,0

38 5 13 43,3 43,3 53,3

Bady (39 9 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 1000 100,0

Q2

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid @iy 1 3,3 3,3 3,3

38 5 10 33,3 33,3 36,7

Bady (38 sa 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 1000 100,0

Q3

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid G 12 40,0 40,0 40,0

Bady (39 9 18 60,0 60,0 100,0
Total 30  100,0 100,0
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Q4

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid @ ¥ 1 3,3 3,3 3,3

ady

@9 Y 1 3,3 3,3 6,7

Llaa 5 16,7 16,7 23,3

(381 50 11 36,7 36,7 60,0

Bady (39 g 12 40,0 40,0 100,0
Total 30  100,0 100,0

Q5

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid @Y 2 6,7 6,7 6,7

Llaa 7 233 233 30,0

38 9 12 40,0 40,0 70,0

Bady (38 sa 9 30,0 30,0 100,0
Total 30  100,0 100,0

t0 513). SUM(Q1=( il Js«&COMPUTE
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Deviafit)dr;

Q1 30 2,00 5,00 4,3333 ,75810

Q2 30 2,00 5,00 45667 ,67891

Q3 30 4,00 5,00 4,6000 49827

Q4 30 1,00 5,00 4,0667 1,01483

Q5 30 2,00 500 3,9333 ,90719

dadll Jguash) 30 13,00 25,00 21,5000 3,03713

Valid N 30
(listwise)

EXECUTE.

Allall ciladdld) aladic) day o Al Al il jha LAY (5 jlaall Gl adY) g bead) Jan gilall g <l ) Sl

A6

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid @@élg ¥ 2 6,7 6,7 6,7
Llaa 5 16,7 16,7 23,3
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(38 ga 11 36,7 36,7 60,0
Badiy (380 ga 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A7

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid @iy 1 3.3 33 3,3
dady
a8 Y 1 33 3,3 6,7
Llaa 7 23,3 23,3 30,0
3150 12 40,0 40,0 70,0
Bady (39 9 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A8

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid (38 ga 12 40,0 40,0 40,0
Bady 38l 5 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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A9

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid @ ¥ 1 3,3 3,3 3,3
ady
Llaa 5 16,7 16,7 20,0
(38 50 12 40,0 40,0 60,0
Bady (39) 9 12 40,0 40,0 100,0
Total 30  100,0 100,0

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

A6 30 2,00 500  4,1000 92289
AT 30 1,00 500  3,9000 99481
A8 30 4,00 5,00  4,6000 49827
A9 30 1,00 500  4,1333 93710
o) cilasdl) alaiinl 30 9,00 20,00 16,7333 2,50425

ay
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Valid N 30
(listwise)

Allal) cilaadld) Baga dan Jga Al Al i jha Y (o sbaal) i) A g (bl T giall g <l ) S5l

S10

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid @ ¥ 1 33 3,3 33
dady
@)y 3 10,0 10,0 13,3
Llaa 10 33,3 33,3 46,7
3 94 7 23,3 23,3 70,0
Bady (39 9 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
All

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
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Valid  G@ig ¥ 4 13,3 13,3 13,3
Bady
@8y Y 4 13,3 13,3 26,7
Lo 14 46,7 46,7 73,3
(39 54 4 13,3 13,3 86,7
Bady 3 ga 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 1000 100,0
S12

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid s 2 6,7 6,7 6,7

(3950 15 50,0 50,0 56,7

Bady (38 5a 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

S13

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid  @¥sa 16 53,3 53,3 53,3
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By (381 50 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation
S10 30 1,00 500 3,6667 1,12444
All 30 1,00 5,00 3,0000 1,17444
S12 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495
S13 30 4,00 5,00 4,4667 ;50742
dtd\_ﬂh-\ii\_i-ﬁ{e 30 12,00 20,00 15,5000 2,09680
i
Valid N 30
(listwise)

Descriptives

FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10

A g iKY 48 yual)
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D1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid @ ¥ 3 10,0 10,0 10,0
ady
@9 Y 1 3,3 3,3 13,3
L 7 23,3 23,3 36,7
(381 50 14 46,7 46,7 83,3
Bady (39) g 5 16,7 16,7 100,0
Total 30  100,0 100,0
D2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  @dg ¥ 2 6,7 6,7 6,7
Sady
a8l Y 6 20,0 20,0 26,7
slae 14 46,7 46,7 73,3
(39 5a 5 16,7 16,7 90,0
Bady (39) 9 3 10,0 10,0 100,0
Total 30  100,0 100,0
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D3

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid Llaa 3 10,0 10,0 10,0

39 5a 18 60,0 60,0 70,0

Bady (38 5a 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

D4

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid @il 3 10,0 10,0 10,0

Llaa 3 10,0 10,0 20,0

354 17 56,7 56,7 76,7

dady (38 ge 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

D5



O as

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid s 2 6,7 6,7 6,7

(38 94 15 50,0 50,0 56,7

Bady (39 9 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 1000 100,0

D6

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid = 4l 1 3,3 3,3 3,3

38 5 10 33,3 33,3 36,7

Bady (38 sa 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 1000 100,0

D7

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid  Gélsy 1 3,3 3,3 3,3

Llaa 6 20,0 20,0 23,3
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(38 ga 12 40,0 40,0 63,3
By (38) ga 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
D8
Freauency| Percent Valid Cumulative
9 y Percent Percent
Llaa 4 13,3 13,3 13,3
(38 ga 17 56,7 56,7 70,0
Valid )
e 9 30,0 30,0 100.0
Bady
Total 30 100,0 100,0
D9
Freauency| Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
@ g 8 26,7 26,7 26,7
«"
valid| €2 | 2 733 733 100,0
Bady
Total 30 100,0 100,0
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D10
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Llaa 1 23 3,3
@54 8 26,7 26,7 30,0
Valid il pe
e 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum|Maximum| Mean De\?it:t.ion
D1 30 1,00 5,00 3,5667 1,13512
D2 30 1,00 5,00 3,0333 1,03335
D3 30 3,00 5,00 4,2000 ,61026
D4 30 2,00 5,00 3,9333 ,86834
D5 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495
D6 30 3,00 5,00 4,6000 ,56324
D7 30 2,00 5,00 4,1000 ,84486
D8 30 3,00 5,00 4,1667 64772
D9 30 4,00 5,00 4,7333 ,44978
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D10 30 3,00 5,00 4,6667 ,54667
4y g shy) 48 juall 30 34,00 46,00 | 41,3667 3,16754
Valid N
(listwise) 30
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Gjlad) asea ,128 30 ,200" ,907 30 ,012
i) dbyuall| 167 30 200 948 30 153
Al J gaddl ,133 30 ,189 ,952 30 ,197

*, This is a lower bound of the true significance.

INOTOTAL.
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a. Lilliefors Significance Correction

iy i) Lsal

Byl jlaad) date

Variables
Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 ba g A<l 48 juall Enter

Al Jsaddla, Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model
Summary
Adjusted R |Std. Error of
Model R R Square Square |the Estimate
1 ,5622 ,316 ,291 5,31428
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4y g 5S4 jualla. Predictors: (Constant),

ANOVA?
S f .
Model umo df  |Mean Square F Sig.
Squares
Regression 365,102 1 365,102 12,928 ,001°
Residual 790,765 28 28,242
Total 1155,867 29
ol Jsaddla. Dependent Variable:
4 5<) 4 allb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients )
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7,395 12,924 572 572
4 g Sy 48 juall
G o #4100 312 562 3596 | 001
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) Jseddla, Dependent Variable:

Variables Entered/Removed?

Model

Variables Variables
Entered Removed

Method

b&...&s_d | ga o)

Enter

439 AN 4 ualla. Dependent Variable:

b. All requested variables

Model Summary

entered.

Regression

Model R R Square Adjusted R |Std. Er!’or of the
Square Estimate
. 522¢ 272 246 2 75049

Ll Jsagla, Predictors: (Constant),
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ANOVA?
Model Sum of df  |Mean Square F Sig.
Squares
Regression 79,141 1 79,141 10,461 ,003P
Residual 211,826 28 7,565
Total 290,967 29
435948 48 ualla, Dependent Variable:
4aall Jsaglb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 29,672 3,650 8,129 ,000
il Joagl| 544 ,168 522 3,234 ,003

4y 5<N 4 ualla. Dependent Variable:
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One-Sample Statistics

N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
AbsssN) dbyualll 30 | 41,3667 3,16754 57831
One-Sample Test
Test Value = 30
95%
Confidence
t df Sig. (2-tailed) Di:’-\;leeraer:]ce th:en;;}/:rle?lfce
Lower
495N 4d,uall| 19,655 | 29 ,000 11,36667 10,1839

One-Sample Test
Test Value = 30
95% Confidence Interval of the Difference

Upper

Ay syl 4 pal) 12,5494

T-Test
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One-Sample Effect Sizes

95% Confidence
Point Interval

Standardizer? .
Estimate

Lower Upper

43 ual)
a9 sy)

Cohen's d 316754 3,588 2508 | 4569
ABEgEE 325252 3,495 2530 | 4,450
correction

a. The denominator used in estimating the effect sizes.

Cohen's d uses the sample standard deviation.

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.



