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Abstract: 

 

This study aims to highlight the role of electronic banking in promoting financial 

inclusion by reviewing the general concepts related to both electronic banking and financial 

inclusion. The study adopts a descriptive-analytical methodology to examine the various 

aspects of the research topic. A questionnaire was employed as the primary data collection tool, 

targeting the Agricultural and Rural Development Bank (BADR) and the Algerian Popular 

Credit Bank (CPA). The collected data were statistically analysed, and the results were 

presented primarily using the SPSS software v. 27 to apply all relevant statistical methods. The 

study concludes that electronic banking serves as a tool for enhancing financial inclusion by 

facilitating access to banking services, encouraging customer engagement through digital 

channels, and contributing to the improvement of service quality. 

Keywords: Electronic banking, Financial inclusion, Banking services, Agricultural and 

Rural Development Bank (BADR), Algerian Popular Credit Bank (CPA). 
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03

918300

4.200.615

30%60%10%0%0%

04

717330

3.930.8688
 

 23,3%56,7%10%10%0%

05

1315200

4.360.6144

43,3%50%6,7%0%0%

06

1910100

4.600.5633

63,3%33,3%3,3%0%0%
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07

1112610

4.100.8447

36,7%40%20%3,3%0%

08

917400

4.160.6476

30%56,7%13,3%0%0%

09

228000

4.730.4491

73,3%26,7%0%0%0%

10

218100

4.660.5462

70%26,7%3,3%0%0%

4.13-

SPSS V27

"
4.73 0.449

. 

"4.66 
0.546

. 
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"4.60 0.563

. 

"4.36 
0.614

. 

"4.200.610. 

"4.16 0.647
. 

"4.10 0.844
. 

"3.93 
0.868

. 

"3.56 1.135
. 
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"3.03 
1.033

. 

4.13
.

50
 

 (Sig) 0.05
0.05

.

.
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Kolmogorov-Smirnov 

0.200 0.167 1 

0.189 0.133 2 

0.200 0.128

SPSSExcel

 Sig 
0.05 H₀  H₁ 

 (Parametric 
Tests) T ANOVA. 

BADR0.05

 (BADR)  (α = 0.05).

 (BADR) (α = 0.05).
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 α

0.5620.3160.2910.001

SPSS

 α

F 

365.102 1 365.102 12.928 0.001

790.7652828.242

1155.86729

SPSS

(BADR)
 (ANOVA)  (α = 0.05). 

 (R) 0.562 
. 
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(R² = 0.291)29.1

. 

F = 12.928Sig. = 0.001 
. 

 (H₀)  (H₁) . 

 
BADR

. 

. 

 (BADR)  (α = 0.05) 

 (BADR)  (α = 0.05) 

α

0.5220.2720.2460.003

SPSS
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α

F 

79.141 1 79.141 10.461 0.003

211.826287.565

290.96729

SPSS

. 

0.05
   

. 

. 
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 (BADR)
0.05

(BADR)  
 (α = 0.05). 

(BADR)  
 (α = 0.05).

3. 
α H₀  H₁

.

 

19.65541.36300.0003029

SPSSExcel 

 (BADR)" (T) 30
41.36 T 
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19.6550.000(Sig. < 0.05)
. 

. 
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BADR

SPSS

TANOVA

BADR

BADR
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1 

BADR

SPSS v27BADR

My 
BADRBADR NetBADR SMS

2 

BADR0,05
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BADR

3 

4 

0,05

BADR

− 

− 
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− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 
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− 

− 

− 

−  
−  
−  
−  
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1 
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022018
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7 

2023

8 

20212022 

1 

04012023

2 

2019 

3 1980

2017ABDL10042020 

4 

04012023 

5 

84504022021 

6 

16232020 

7 

3912017 

8 

032017 

9 

022022
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10 

317012021

11 

07042019

12 

20112020

12022023 

13 

2023

14 _

15 

12012021

1 

14152004 

2 

12022 
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 SPSSمخرجات برنامج 

 

 ثبات آداة الدراسة عن طريق معامل الفا كرومباخ

 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 

,825 5  

 

 

 استخدام الخدمات المالية

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,702 4 

 

 

 

 

 



 

 

 جودة الخدمات المالية

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,705 4 

 

 

 

 الشمول المالي

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,828 13 

 الصيرفة الالكترونية

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 10 

 



 

 

 

 

 توزيع افراد عينة الدراسة وفق لخصائص الديمغرافية

 

Statistics 

 الاقدمية الوظيفة التعليم العمر الجنس 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 لعمر

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30الى  20من 

 سنة

1 3,3 3,3 3,3 

 40الى  31من 

 سنة

13 43,3 43,3 46,7 



 

 

 50الى  41من 

 سنة

9 30,0 30,0 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 سنة 50اكثر من 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليم

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 3 ثانوي 

 80,0 70,0 70,0 21 جامعي

 96,7 16,7 16,7 5 دراسات عليا

 100,0 3,3 3,3 1 اخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 مدير 

 13,3 6,7 6,7 2 جامعي

 33,3 20,0 20,0 6 دراسات عليا



 

 

 40,0 6,7 6,7 2 اخرى

5,00 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10,0 10,0 10,0 3 سنوات فاقل 5من 

 10الى  6من 

 سنوات

10 33,3 33,3 43,3 

 60,0 16,7 16,7 5 سنة 15الى  11من 

 100,0 40,0 40,0 12 سنة 15اكثر من 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 يبين التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول بعد  الوصول الى الخدمة المالية

 

Q1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 لا اوافق 



 

 

 10,0 6,7 6,7 2 محايد

 53,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 بشدةموافق 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 لا اوافق 

 36,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 63,3 63,3 19 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 12 موافق 

 100,0 60,0 60,0 18 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 

 

Q4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا اوافق

 بشدة

1 3,3 3,3 3,3 

 6,7 3,3 3,3 1 لا اوافق

 23,3 16,7 16,7 5 محايد

 60,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 لا اوافق 

 30,0 23,3 23,3 7 محايد

 70,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

COMPUTE SUM(Q1=الشمول_المالي to S13). 



 

 

EXECUTE. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Q1 30 2,00 5,00 4,3333 ,75810 

Q2 30 2,00 5,00 4,5667 ,67891 

Q3 30 4,00 5,00 4,6000 ,49827 

Q4 30 1,00 5,00 4,0667 1,01483 

Q5 30 2,00 5,00 3,9333 ,90719 

 3,03713 21,5000 25,00 13,00 30 الوصول_للخدمة

Valid N 

(listwise) 

30 
    

 

 

 التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول بعد  استخدام الخدمات المالية

 

A6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 لا اوافق 

 23,3 16,7 16,7 5 محايد



 

 

 60,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

A7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  اوافق لا

 بشدة

1 3,3 3,3 3,3 

 6,7 3,3 3,3 1 لا اوافق

 30,0 23,3 23,3 7 محايد

 70,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

A8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 12 موافق 

 100,0 60,0 60,0 18 بشدةموافق 

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 

 

A9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا اوافق

 بشدة

1 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 5 محايد

 60,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

A6 30 2,00 5,00 4,1000 ,92289 

A7 30 1,00 5,00 3,9000 ,99481 

A8 30 4,00 5,00 4,6000 ,49827 

A9 30 1,00 5,00 4,1333 ,93710 

استخدام_الخدمات_الم

 الية

30 9,00 20,00 16,7333 2,50425 



 

 

Valid N 

(listwise) 

30 
    

 

 

 

 يبين التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول بعد  جودة الخدمات المالية

 

 

S10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا اوافق

 بشدة

1 3,3 3,3 3,3 

 13,3 10,0 10,0 3 لا اوافق

 46,7 33,3 33,3 10 محايد

 70,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A11 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid  لا اوافق

 بشدة

4 13,3 13,3 13,3 

 26,7 13,3 13,3 4 لا اوافق

 73,3 46,7 46,7 14 محايد

 86,7 13,3 13,3 4 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

S12 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 محايد 

 56,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

S13 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 16 موافق 



 

 

 100,0 46,7 46,7 14 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

S10 30 1,00 5,00 3,6667 1,12444 

A11 30 1,00 5,00 3,0000 1,17444 

S12 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495 

S13 30 4,00 5,00 4,4667 ,50742 

جودة_الخدمات_المال

 ية

30 12,00 20,00 15,5000 2,09680 

Valid N 

(listwise) 

30 
    

 

FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

 

 

 الصيرفة الالكترونية

 

 



 

 

D1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا اوافق

 بشدة

3 10,0 10,0 10,0 

 13,3 3,3 3,3 1 لا اوافق

 36,7 23,3 23,3 7 محايد

 83,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا اوافق

 بشدة

2 6,7 6,7 6,7 

 26,7 20,0 20,0 6 لا اوافق

 73,3 46,7 46,7 14 محايد

 90,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 

 

D3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 3 محايد 

 70,0 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 3 لا اوافق 

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

 76,7 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D5 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 محايد 

 56,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 محايد 

 36,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 63,3 63,3 19 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 لا اوافق 

 23,3 20,0 20,0 6 محايد



 

 

 63,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

D8 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 4 محايد

 70,0 56,7 56,7 17 موافق

موافق 

 بشدة
9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

D9 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 26,7 26,7 26,7 8 موافق

موافق 

 بشدة
22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 

D10 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 1 محايد

 30,0 26,7 26,7 8 موافق

موافق 

 بشدة
21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

D1 30 1,00 5,00 3,5667 1,13512 

D2 30 1,00 5,00 3,0333 1,03335 

D3 30 3,00 5,00 4,2000 ,61026 

D4 30 2,00 5,00 3,9333 ,86834 

D5 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495 

D6 30 3,00 5,00 4,6000 ,56324 

D7 30 2,00 5,00 4,1000 ,84486 

D8 30 3,00 5,00 4,1667 ,64772 

D9 30 4,00 5,00 4,7333 ,44978 



 

 

D10 30 3,00 5,00 4,6667 ,54667 

 3,16754 41,3667 46,00 34,00 30 الصيرفة_الالكترونية

Valid N 

(listwise) 
30     

 /NOTOTAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 012, 30 907, 200,* 30 128, جميع_العبارات

 153, 30 948, 200, 30 167, الصيرفة_الالكترونية

 197, 30 952, 189, 30 133, الشمول_المالي

 

*. This is a lower bound of the true significance. 



 

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 اختبار الفرضيات

 منحنى الانحدار البسيط

 

 

Variables 
aEntered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالصيرفة_الالكترونية 1

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model 

Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,562 ,316 ,291 5,31428 

 



 

 

a. Predictors: (Constant), الصيرفة_الالكترونية 

 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 365,102 1 365,102 12,928 b,001 

Residual 790,765 28 28,242   

Total 1155,867 29    

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant), الصيرفة_الالكترونية 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,395 12,924  ,572 ,572 

الصيرفة_الالكترون

 ية
1,120 ,312 ,562 3,596 ,001 

 



 

 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 

 

 

 

Regression 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

 b . Enterالوصول_للخدمة 1

 

a. Dependent Variable: الصيرفة_الالكترونية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,522 ,272 ,246 2,75049 

 

a. Predictors: (Constant), الوصول_للخدمة 

 

 



 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 79,141 1 79,141 10,461 b,003 

Residual 211,826 28 7,565   

Total 290,967 29    

 

a. Dependent Variable: الصيرفة_الالكترونية 

b. Predictors: (Constant), الوصول_للخدمة 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 29,672 3,650  8,129 ,000 

 003, 3,234 522, 168, 544, الوصول_للخدمة

 

a. Dependent Variable: الصيرفة_الالكترونية 

 

 

 



 

 

T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 57831, 3,16754 41,3667 30 الصيرفة_الالكترونية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the Difference 

Lower 

 10,1839 11,36667 000, 29 19,655 الصيرفة_الالكترونية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 12,5494 الصيرفة_الالكترونية

 



 

 

 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 الصيرفة

 الالكترونية

Cohen's d 3,16754 3,588 2,598 4,569 

Hedges' 

correction 
3,25252 3,495 2,530 4,450 

 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


