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الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه، والصلاة والسلام على رسولنا الكريم 
 وبعد وعلى أصحابه ومن تبع هداهم،

لا قيمة لشكر يستهل دون شكر الله تعالى، فاللهم لك الحمد حمداً كثيراً 
 ملء السماوات والأرض،

في  ا وتوجيههاعلى جهوده دةخليفي ور  ةالأستاذ ةالمشرف الدكتورة نشكر
 .إتمام هذا العمل العلمي

تقدم بالشكر الجزيل أيضاً إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمين كلًا نكما أ
 على قبولهم مناقشة هاذا العمل وتصويبة. باسمه وصفته

 على النصح الدائم والتوجيه بوغقال فتيحةالدكتورة الشكر موصول إلى  و

 .على الدعم والتحفيز على التقدم بوصوار عبد القادر لأستاذ:ـل والشكر

لىو    كل من ساهم في إنجاح هذا العمل.  ا 

 الطالبتين       

 مينة أحراث 

 سماءأحراث 



 
 

 الحمد لله الذي وفقني لهذا ولم أكن أصل إليه لولا فضل الله علي أما بعد: 

والدتي التي لم تبخل علي نسان إغلى أعز و أأهدي هذا العمل المتواضع إلى 

  دعائها المتواصل والملازم لكافة أطوار حياتيو  بمساندتها ودعمها

 واصتتي الدراسة  لم الدافع وكانت 

  رحمه الله م الحياة والدي العزيز يكر  اوإلى من منحن

  الى اختي العزيزة اسماء رفيقة روحي وصديقة دربي

  محمد،طارق،عبد الوهاب،فتحي كل بإسمه وإلى إخوتي

  لى جدتي حفظها الله وبارك في عمرهاإ

  حمد،عبد الرحمان ،عبد الرحيم ،ورائدأالى زوجي وابنائي ،

 

 

 

نة     ــــميأ



 
 

 

 

  الحمد لله الذي وفقني لهذا ولم أكن أصل إليه لولا فضل الله علي أما بعد

ي التي لم تبخل علي أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز وأغلى إنسان والدت

  بمساندتها ودعمها ودعائها المتواصل والملازم لكافة أطوار حياتي

  وكانت الدافع  لمواصتتي الدراسة

 وإلى من منحنا كريم الحياة والدي العزيز  رحمه الله

روحي وصديقة دربي توأمو أميــــنة  غاليةختي الأالى   

حيوإلى إخوتي كل بإسمه محمد،طارق،عبد الوهاب،فت  

 إلى جدتي حفظها الله وبارك في عمرها
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وفي  ،فرادحاجات الأبية لتل المخصص العامةللإدارة  النشاط الإيجابيالمرفق العام  يمثل    
تقتضي التكيف معها ومواكبتها نماط حديثة من المهام أظل التطورات والتغيرات وظهور 

ارنة إلى تنظيم لتحقيق المصلحة العامة، سارع المشرع الجزائري على غرار التشريعات المق
ما يضمن سيرورتها بانتظام مان صياغة قانونية تكفل تكيفها بقصد ض المرافق العمومية

نمط تطور أداء  طراد وقوفا على الدينامكية التكنولوجية والتقنيات الحديثة لقاء تحقيقا  و 
 ةستخدام التقنية الحديثإلخدمات بكونها أسلوب جديد لتقديم ا ،لكترونيةفق العمومية الإاالمر 

نترانيت للمعلومات قصد تلبية الحاجات نترنت والإلإشبكة االمتمثلة في الحاسب الذكي و 
فرض على العامة عن طريق رقمنة الخدمات المرفقية وتحقيق الشفافية السرعة والفعالية، فت

الإدارة العامة من خلال وسائلها المادية والقانونية تحقيق المهام المنوطة بها، وتحقيق أقصى 
 ل المتغيرات والتطورات الحديثة.ظفي حالة مثالية للمصلحة العامة، 

حتى  ،متيازات السلطة العامة أو القواعد الغير مألوفة للمرفق العامإمنح المشرع  وعليه
لكتروني سهولة التكيف والمرونة والتأقلم مع المتغيرات والمستجدات يتسنى للمرفق العام الإ

لداخلية والخارجية، والتطورات والتحولات ا اتالتي قد تحدث في المجتمع بفعل التطور 
 .قتصادية، والسياسية والتكنولوجية والثقافية ... الخجتماعية والإالإ
ك من خلال لالتحديات التي رفعتها الجزائر وذبرز ألكتروني من الإ يعتبر المرفق العامو    

يف مع متطلبات وتغير الحاجات وعصرنة الخدمة العمومية حتمية يالتك أعمال مبدإضرورة 
 .لعامة لسيرورة المرافق ا

المرفق العام : فكرة بحثنا لهذا الموضوع الهام والموسوم ب ءتومن أجل ذلك جا
 .يفيالتك في تحقيق مبدأودوره الإلكتروني 

 :الدراسةهمية أ
  :من خلال الدراسةتتجلى أهمية   
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  :همية العلميةالأ-أ
المرفـق العـام الإلكترونـي وعلاقتـه بمبـدأ إن الأهمية العلمية المرجـوة مـن دراسـة موضـوع 

للمرافــق العامــة مختلــف الأطــر القانونيــة والتنظيميــة ى هــو محاولــة تســليط الضــوء علــ يــفيالتك
قتصـادية لتحـولات السياسـية والإنسجامها مع التسيير الحديث للدولـة ومواكبتهـا لإومعرفة مدى 

جتماعيـة، ونجاعتهــا فــي أداء مهامهـا المخولــة لهــا قانونـا إلــى جانــب الوقـوف علــى مــواطن والإ
المرفقيـة والعمـل علـى كل هذا بهدف تقديم أفضل الخدمات  لها الحلول الملائمةالخلل لإيجاد 

كتساء الموضوع لأهمية نظرية على مستوى الساحة العلمية الأكاديميـة إ، علاوة على هاتحسين
 .الأمر الذي يجعل دراسته إضافة للمكتبة القانونية

 الأهمية العملية:   -ب
المرافـق محاولـة الكشـف عـن مـدى فعاليـة  تبرز الأهمية العملية لهـذ  الدراسـة مـن خـلال

العلمــي  الواقــعالعامــة الإلكترونيــة لمواكبتهــا للتغيــرات وتكيفهــا مــع الأوضــاع والمســتجدات فــي 
ومـدى نجـاح المشـرع فـي تـدارك الـنقص والغمـوض  ،المقدمـة المرفقيـة وبيان مستوى الخـدمات

 .في المجال التشريعي مقارنة بما يسجل على المستوى التطبيقي
لكترونية تسليط الضوء على التطبيقات الإ العملية من خلالكما تظهر أيضا الأهمية 

تجسيدا لأهم مبادئ المرفق العام في مجال  لكترونيةالحديثة للخدمات المرفقية العامة الإ
وفقا للنصوص السارية وهذا في ظل التعديلات التي فرضها الإصلاح القانون الإداري 

وقدرتها على تلبية حاجيات  تهافاعلي ومدى، التطوراتالإداري للدولة من أجل مواكبة 
 المواطنين.

 :شكالية الدراسةإ
 :يمكن طرح الإشكالية التالية نتيجة ما تقدم في تحديد أهمية الموضوع  

 ف؟يلتزام بمبدأ التكيم المرفق العام الإلكتروني في الإ كيف يساه

 حصر أهمها في:والتي يمكن  وتثير هذ  الإشكالية بدورها جملة من التساؤلات الفرعية
 لكتروني؟مفهوم المرفق العام الإ ما -
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 لكترونية؟إيف مرافق عامة يهل حققت الجزائر في إطار مبدأ التك -
 لكتروني في الجزائر؟ما هي تحديات ومعيقات تطبيق المرفق العام الإ -

 :أهداف الدراسة
مبـــدأ  ودوره فـــي تحقيـــق المرفـــق العـــام الإلكترونـــينظـــرا للأهميـــة التـــي تكتســـي موضـــوع   
رتأينا ضرورة الخوض فيه عن قـرب حـين حـددنا لـه مجموعـة مـن الأهـداف للإجابـة إ يفيالتك

عــن الإشــكالية المطروحــة والإحاطــة بمختلــف المســائل القانونيــة التــي تثيرهــا الأســئلة الفرعيــة 
 وتتمثل أساسا في: المنبثقة عنها

معرفي في  وم، وتحقيق كمكتساب العلا  ن الهدف الأساسي هو زيادة الثقافة والمعرفة و أ -
بالمرفق العام  أحد مبادئ المرفق العام المهمة علاقة مجال القانون الإداري سيما حول

 .لكترونيالإ
مبدأ إمكانية مواكبة المرفق العام لكتروني لإمكانية تحقيق المرفق العام الإ مدى دراسة -

تحديات ومعيقات تطبيقة حدود ، وتطبيقاته،  و نطاقه ةمعرفلللتغييرات التي تطرأ عليه 
  الفعلي على ارض الواقع.

المراكز و لتغييرات التي تطرأ عليه مع االمرفق العام عمال أيف يتكإبراز مدى تأثير  -
من خلال  القانونية المتباينة والتي تربطها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالمرفق العام

 .لكترونيةوالعقود الإدارية الإ القرارات الإدارية الإلكترونية
دون إغفال الهدف في إثراء المكتبة الجامعية بهذا العمل والذي نأمل أن يكون مرجع هام  -

 .في مجال الدراسات الأكاديمية
 :الدراسةسباب أ
ا على جملة من الأسباب الشخصية والموضوعية ختيار موضوع الدراسة جاء بناءً إإن    

 :والتي يمكن حصرها في
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 :سباب الذاتيةالأ-أ
في العامة  اتهتمام الشخصي بموضوع إصلاح وتطوير الخدمو التي تنطلق من الإ     

 نطلاقا من أن أي تطوير أو تحديث داخل الدولة لابد أن يكون موضوعهإ، و الجزائر
نشد  ي، و هذا ما الدولة ومرافق  ومحور  إصلاح و ترشيد علاقة الفرد و المواطن بمؤسسات

إلى إعادة النظر في طبيعة العلاقة بين الدولة  فق العام الالكتروني من خلال تكيفهالمر 
 اطن .والمو 

لكترونية زاد ملنا مع بعض الخدمات المرفقية الإوتعا كما أن خبرتنا في مجال الإدارة 
 من رغبتنا في الإحاطة ببعض الجوانب القانونية والمستجدات التشريعية.

 الموضوعية:الأسباب -ب
 ا:منه ختيار الموضوعهناك عدة أسباب دفعتنا لإ

لكتروني في السنوات الأخيرة وكذلك اهتمام المشرع الدور الفعال الذي لعبه المرفق العام الإ -
لتنسيق وتفعيل لستحداث عدة هيئات ا  الجزائري بضبطه بإرساء عدة تنظيمات وقوانين و 

 لكتروني.المرفق العام الإ

بــالمرفق العــام الإلكترونــي وعلاقتــه بمبــدأ  المتعلقــة ســتفادة أكثــر مــن المعلومــاتالتطلــع للإ -
 لمعرفة واقعه ووضعيته من ناحية التسيير. مختلف جزئياته والتعمق في فيالتكي
إبراز الثغرات القانونية التي تعيق عمل المرفق العام الإلكتروني ومحاولة إيجاد حلول  -

 قانونية لها.
ستئناس بها عند إعداد البرامج ل إصلاح المرفق العام على أمل الإي مجاطرح مقترحات ف -

 المستقبلية لإصلاح المنظومة الإدارية.
 الدراسات السابقة:

 ألكتروني وعلاقته بمبدموضوع مستقل حول المرفق العام الإمن خلال بحثنا لم نجد     
 الجوانب ومن أهمها :نه هنالك عديد الدراسات التي تضمنت بعض أإلا  فيالتكي



ةــــــــــدمـــــــــــــــــــــــقـم  

6 
 

، الإدارة الالكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر: مريم ساري    
، حيث 9191-9102أطروحة دكتورا  في القانون الإداري ،جامعة عباس لغرور خنشلة، 

الأطروحة الوقوف على مختلف الأسس النظرية والعملية لتطبيق  قامت الباحثة من خلال
تم  ،رة الإلكترونية في الإدارة العمومية والدور الذي تلعبه في تحقيق العصرنة الإداريةالإدا
ستفادة من هذ  الدراسة في العديد من الجزئيات المرتبطة بموضوع دراستنا واختلفنا عنها الإ

 ستدعى التطرق لعدة عناصر لم تشملها هذ  الدراسة.إكون موضوعنا 
مبدأ إمكانية مواكبة المرفق العام للتغييرات التي تطرأ  :عبد الوهاب رجب نصر الزور    
-9191أطروحة دكتورا  في القانون الإداري ،جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس،  عليه

الأطروحة الوقوف على مختلف الأسس النظرية  ، حيث قام الباحث من خلال9190
تم الإستفادة من هذ  الدراسة في  ة،العام الأدارةعلى  يفيمبدأ التكتطبيق لإمكانية والعملية 

ستدعى إالعديد من الجزئيات المرتبطة بموضوع دراستنا واختلفنا عنها كون موضوعنا 
 ما لم تشمله هذ  الدراسة. رفق العام الإلكتروني وهوالتطرق للم

 إضافة إلى مجموعة معتبرة من المراجع المتنوعة التي لها علاقة بموضوع الدراسة.
 ة:منهج الدراس
لكونه أكثر  عتماد لإنجاز هذا الموضوع على المنهج الوصفي كمنهج أساسيتم الإ

وذلك بعرض مختلف المفاهيم التي  ،المناهج ملائمة للموضوع وخدمة للإشكالية المطروحة
ستعانة بالتحليل كأداة  كما تم الإ، التي ينبغي التعرضتخص الدراسة وغيرها من العناصر 

القانونية المتعلقة بالجانب التطبيقي والإحاطة بكافة جوانبه لتحليل مختلف النصوص 
 المعرفية.
 :الدراسةصعوبات 

 صعوبة التحكم في الموضوع بسبب طبيعته التي تتسم بالتجديد. -
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لكترونية، جعلت من مسألة ضبط هتمام الوطني بالمرافق العامة الإتشعب الموضوع والإ -
الموضوع وتقسيمها تقسيم منطقي من أبرز خطة نهائية للموضوع شاملة لكل عناصر 

 الصعوبات التي واجهتنا خلال بحثنا.
 :خطة الدراسة

جاء  تم تقسيمه إلى فصلين مسبوقين بمقدمة، أجل الإحاطة بكل جوانب الموضوع من   
لكتروني حيث تم التطرق في المبحث  الفصل الأول تحت عنوان ماهية المرفق العام الإ

لكتروني، وخصص المبحث الثاني لدراسة التحول القانوني للمرفق العام الإالأول إلى النظام 
 لكتروني في الجزائر.ام التقليدي إلى المرفق العام الإمن المرفق الع

لكتروني في تحقيق مبدأ رفق العام الإأما الفصل الثاني تم التطرق فيه إلى أثر الم   
لكتروني في المبحث مال المرفق العام الإأعف، حيث تم فيه تسليط الضوء على تكييف يالتكي

عمال م  لكتروني في الجزائر في المبحث الثاني.بدأ التكييف على المرفق العام الإالأول، وا 

وفي الأخير تضمنت دراستنا خاتمة تضم مجموعة من النتـائج المتوصـل إليهـا للإجابـة  
ــاءً علــى الإشــكالية المطروحــة، و  ــم بن قتراحــات التــي مــن مــن الإمجموعــة ا عليهــا وضــع التــي ت

والمساهمة في إثـراء موضـوع المرفـق  شأنها أن تضع حلا للإشكالات التي تثيرها هذ  الدراسة
ف ســـواء مـــن الناحيـــة العلميـــة الأكاديميـــة النظريـــة أو يـــالعـــام الإلكترونـــي وعلاقتـــه بمبـــدأ التكي

 .الناحية التطبيقية الواقعية
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

الأولالفصل   

العام ماهية المرفق 
لكترونيالإ   
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ــة مــن التحــديات لا ســيما فــي بدايــة القــرن و  ر الــزمنعبــمراحــل  عــدةبالإنســان مــر        بجمل
 لمرفـقعـد ايالتقنيـة التكنولوجيـة، و و  جتماعيـةقتصـادية والإالإ ياتو تسـعلـى مختلـف المالحالي، 

العام الإلكتروني من مفـرزات هـذا التحـول وهـذا التحـدي الـذي أفـرز ضـرورة ملحـة إلـى الجـدو 
 .نحوها، نظراً للمزايا المتنوعة التي حققها

ف مــع التقنيــات يــوضــع بــرامج واســتراتيجيات للتــأقلم والتكيلحكومــات العــالم  لــذا ســعت
فــق والمؤسســات العامــة، بهــدف متلاكهــا وتطويرهــا لا ســيما داخــل المراا  التكنولوجيــة الحديثــة و 

د ذلـك حتميـة يفرضـها عـين جودة الخدمات العمومية للمـرتفقين داخـل المجتمـع، فحستسهيل وت
والعالم بأسـر ، وتمليهـا المنظمـات والمؤسسـات الوطنيـة والدوليـة  قتصاد الدوليندماج في الإالإ

  .1للرقي بالإنسان

 وعليه لدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين:
 .النطام القانوني للمرفق العام الالكتروني: المبحث الاول

 .الجزائر المرفق العام الإلكتروني فيالتحول الى  :الثاني المبحث
 

 

 

 

 

 

                              
دراسة  ،CRMعبد الحكيم حطاش، دور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر في تحسن إدارة العلاقة مع المواطن -1

قتصادية قتصادية، كلية العلوم الإإتخصص علوم  ،اطروحة دكتوراه، 3102تقييمية المشروع الجزائر الإلكترونية 
 .0ص ،3102-3102 ،10جامعة سطيف ، ،شجيرتوالتجارية وعلوم ال
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 لالمبحث الأو

 لكترونيالنطام القانوني للمرفق العام الإ 

روح المنافسة  والتي رفعت من ،تغيرات جذريةل دىأ ي سريعولوجتكن تطور شهد العالم
، وجـودة خــدماتها تحســن مـن مسـتوى أعمالهــاالة فـي لعموميـو التحـدي المتزايـد أمــام الإدارات ا

ســــتبدالها ا  و  الإدارة التقليديـــةزمـــات أو  العراقيـــل متحديـــةالإدارة التقليديـــة  عـــنوبالتـــالي التخلـــي 
 رغباته و يحقـق بالأخرى من أجل الرقي بالإنسان وتنمية مواهبه وتقديم الخدمات له بما يشبع

الإلكترونيـة مرافق العامـة التقليدية إلى ال مرافق العامةولاشك أن عملية الانتقال من ال رفاهيته،
نما نتيجة لعدة تغيرات والتطورات جعلتها واقعا ملموسايلم   .1كن بصورة عفوية وا 

 اتولقــد مــرت خــدم، رســتجابة لمتطلبــات العصــالاعلــي التقليــدي قــادر  مرفــقعــد اليلــم 
المرفــق مفهــوم ومــن هــذا المنطلــق تناولنــا  ،التحســين بهــدف لمرافــق العموميــة بعــدة تطــوراتا

المرفـــق  لأهـــدافخصصـــنا    المطلـــب الثـــاني)أمـــا ، )المطلـــب الأول العمـــومي الإلكترونـــي
 الإلكتروني.العمومي 

 المطلب الأول

 مفهوم المرفق العام الالكتروني

ـــة و يُعـــد  ـــذ الخـــدمات العمومي ـــد الدولـــة لتنفي ـــي ي ـــق العـــام وســـيلة هامـــة ف  لإشـــباعالمرف
 أداة فعالــة فــي التنظــيمو هــو يشــكل الوظيفــة الأساســية لــلإدارة العموميــة، ف ،رحاجــات الجمهــو 

                              
،  عمان، الاكاديميمركز الكتاب  لكترونية،البشرية في العصر الادارية الإ دارة الموارد إ بن مرزوق، واخرون، عنتر - 1

 .01ص ،3102
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 لــهلاتســتطيع الدولــة مــن خذ إ ،حمايــة وجودهــا و حســن تنظيمهــالوســيلة و دولــة للالبيروقراطــي 
 1.النفع العامتقديم الخدمات وتحقيق 

 الفرع الأول

 .لكترونيتعريف المرفق العمومي الإ 

 تعريف المرفق العمومي الإلكتروني :أولا

هـــو مفهـــوم فتعريـــف محـــددا للمرفــق العـــام الإلكترونــي  يجــادإعلـــى  خـــلال بحثنــا عملنــا
حــديث يشــير الــى مشــروع حكــومي يهــدف الــى تقــديم الخــدمات الــى المــواطنين عبــر وســائط 

لكترونية و بصورة مستمرة من أجل تحقيـق الصـالح العـام، يقـدم خدماتـه عبـر مواقـع حكوميـة إ
أيـام الأسـبوع ويمكـن الوصـول الـى هـذ  المواقـع مـن أي  لكترونية على مـدار سـاعات اليـوم وإ

 .الرسمي للموظفين العموميين عملال طلاقا الى التنقل أو التقيد بساعاتإمكان ولا حاجة 

 يوجد فرق بين المرفق العام التقليدي والمرفق العام الإلكتروني من ناحية وعموما لا     
لا أن الفروقات الممكن إحتياجات الجمهور وتحقيق المصلحة العامة، إالهدف وهو تلبية 

في الوسيلة المستعملة في تقديم الخدمة العمومية، فالأولى تتم  ابتداءاً الحديث عنها تكمن 
، بينما تتم الثانية بصفة رلجمهور عند تنقل أحدهما الى الآخبصفة مباشرة بين الموظفين وا

 وقيتــ، إضافة إلى بعض الفروقات الأخرى كتلكترونيةإعن طريق بوابة حكومية  غير مباشرة
 .العمل وغيرها

دارة عتمـــــاد علــــى مفهـــــوم الإلكترونــــي بالإلمرفــــق العـــــام الإاعريـــــف قاء تتســــسإويمكــــن 
فيه تطبيقــات الإدارة ضــممــا تلاقــا طنإ ســعيد بــن معــلا العمــري قــد عرفــه الباحــثفالإلكترونيــة 

يــة توجهــت تعريفــات ات، وخاصــة منهــا الخدمى الأجهــزة البيروقراطيــة الحكوميــةلكترونيــة علــالإ

                              
 جامعة الجزائر ، الالكتروني)واقع وتحديات افاق  امرفق العمباحث دكتوراه ، النظام القانوني لل علي مختاري، - 1

 .استمارة مشاركة
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لكترونيــة تمثـــل ، بــأن الإدارة الإمــة المعقلنــةربطهــا بالخدمــة العا نــاحاول إذا لكترونيــةلإدارة الإا
، ويصــبح جمهــور ا فــي مفهــوم الوظيفــة العامــة، بحيــث ترســخ قــيم الخدمــة العامــةتحــولا أساســي

هتمـام مؤسسـات الدولـة كمـا يتعـدى مفهومهـا هـدف التميـز فـي إالمستفيدين من الخدمة محـور 
فـي المشـاركة والرقابـة مـن   بالمعلومـات، وتعزيـز دور التواصل مع الجمهـور  تقديم الخدمة إلى

 .ال أفضل بين المواطن و الدولةتصعلاقات ا خلال تطوير

لوقـت والسـرعة فـي ن مدى إمكانية اختصـار ااركزت دراسات أخرى على محاولة تبي كما     
م ، وتقـــدينجـــاز المعـــاملات الإداريـــةإ"عرفـــت بأنهـــا ف، وتقريـــب المســـافات، انجـــاز المعـــاملات

نتقـــال إلـــى الإدارات ، دون أن يضـــطر العمـــلا  ل  نترنـــتالخـــدمات العامـــة عبـــر شـــبكة الأ 
أمـا الـدكتور  ،"إهدار الوقت والجهـد و الطاقـات ، مع ما يترافق منمعاملات لإنجازشخصيا 

طلاقـا مـن محاولـة التمييـز بينهـا وبـين بعـض المصـطلحات نإيقـدم تعريفـا ف سعد غالب إبراهيم
ـــالمراد ومـــة منظ عتبـــار إب ه، ويعرفـــالالكترونيـــة ، والأعمـــاللكترونيـــةمثـــل الحكومـــة الإة لهـــا، ف

هي إطار يشـمل كـل مـن الأعمـال الإلكترونيـة للدلالـة  "، وبنية وظيفية وتقنية مفتوحةمتكاملة
ــة علــى الإدارة الإ ، والحكومــة الإ لكترونيــة لمعمــالعلــى الإدارة الإ  لكترونيــة لكترونيــة للدلال

، مـال، أو الموجهـة لمععمـال الحكومـة الموجهـة للمـواطنينلكترونية لأالإ  الإدارةالعامة أو 
 . 1"المختلفة الحكومة أو الموجهة المؤسسات ودوائر

نهـا مفهـوم ينطـوي علــى أفـي حـين عرفـت الإدارة الإلكترونيـة مـن طـرف البنـك الـدولي ب
هـــــا لاليتفاعـــــل مـــــن ختصـــــالات، بتغييـــــر الطريقـــــة التـــــي ســــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والإإ

المــواطنين، والمؤسســات التجاريــة مــع الحكومــة للســماح بمشــاركة المــواطنين فــي عمليــة صــنع 

                              
علم الاجتماع ، جامعة  تخصصدكتوراه ل م د  أطروحة ،لكترونية في الجزائرعبان عبد القادر، التحديات الإدارة الإ  - 1

 .62ص، 3102 ،بسكرة
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المجتمـع  قـيم ، وتعزيزيةفافالش ، وزيادةرق أفضل في الوصول إلى المعلومات، وربط طرالقرا
 .1المدني

لـة تختلـف عـام ومنظومـة تقنيـة متكامإطـار  لكترونـيالمرفـق العـام الإ ويمكن القول بـأن
إذ أنهــا تشـمل تحـولا كبيـرا فـي العمـل يشــمل ، العاديـة مرافـق العامـةعـن الممارسـات التقليديـة لل

نتاجيـة للتطـوير الـداخلي لهـا ا  قتصـادية و ا  جتماعيـة و ا  و  الأنشـطة الحياتيـة فـي الـدول مـن بشـرية
ويمكـن القـول أيضـا  ،دارة التقليديـة أصـلاوبهدف تقديم خدمات أفضل من تلك التي تؤديهـا الإ

نترنيـت وهواتـف محمولـة، وأجهـزة فـاكس، وأنظمـة أستخدام التكنولوجيات حديثـة مـن إبأنه "
مراقبـــة، وأجهـــزة تتبـــع وأجهـــزة راديـــو وتليفزيـــون لتقـــديم المعلومـــات والخـــدمات الحكوميـــة 

 2."الخاصة للمواطنين والشركات

لعــام الإلكترونــي لمعرفــة تأسيســاً علــى مــا ســبق، كــان لابــد مــن تحديــد تعريــف للمرفــق ا
الحالات التي ينطبق عليها وصف المرفق الإلكترونـي وبيـان مـدى مشـروعية التصـرفات التـي 

"نشاط يتم تنفيـذه بوسـائل إلكترونيـة، يقوم بها، فقد عرف الفقه المرفق العام الإلكتروني بأنه 
، بقصــد إشــباع بــه الإدارة بنفســها أو بواســطة أفــراد عــاديين تحــت إشــرافها وتوجيههــا قــومت

" المرفق العام ، ويمكن تعريفه أيضا بأنه 3الحاجات العامة وتقديم الخدمات العامة للجمهور"

                              
  ، 3102 ،الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة ،الأنترنتتعاقد جهة الإدارة عبر شبكة  الله،عبد حازم صلاح الدين  -1

 .15ص
2- Richard Heeks, Article: 'e government for Development information Exchange 
'project is coordinated by the university of Manchester's institute for Development 
policy and management the project initially funded and managed by the 
commonwealth telecommunications organization as part of the UK Developments 
"Building Digital opportunities "program, 19october 2008, Available at: 
http://www.en.wikibooks.org.pdf. 

، 3106 الاردن، التوزيع، عمانو  ، دار وائل للنشر10طبعة ن الإدارة العامة الإلكترونية، ، قانوحمدي القبيلات - 3
 .15ص
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الــذي يــؤدي نشــاطه وينجــز معــاملات المــواطنين بــلا أوراق، ويتواصــل معهــم عبــر الموقــع 
 .1دون الحضور الذاتي لهم" الخاص به، أو البريد الإلكتروني، أو الهاتف المحمول،

"المرفـق العـام الـذي وفي ظل ما تقدم يمكنـا أن نعـرف المرفـق العـام الإلكترونـي بأنـه: 
 "لكترونيــة ويهــدف لتحقيــق المصــلحة العامــةســتناد للوســائل الإ يــؤدي نشــاطه ومهامــه بالإ

ســتخدام إوالموضــوعي ويســتوعب  واتخــذنا هــذا التعريــف لكونــه يــوازي بــين المعيــارين العضــوي
  المرفق العام. لكترونية فيالوسائل الإ

  لكترونيالإ  اممرفق العخصائص الثانيا:  

المرفـق العمـومي  عن  جموعة من الخصائص والتي تميز مبكتروني لالمرفق العمومي الإ يتمتع
وهي الميزة الأساسية والجوهرية والتي تجعل الـدول تسـعى فـي تطبيـق فـي منظماتهـا  التقليدي،

 في النقاط التالية: الخصائص وفيما يأتي سيتم بيان هذ 

ق قـانون فـوهـذا التشـبيك يعمـل فـي إطـار تعظـيم إمكانيـات الشـبكة و   :التشبيك الفائق -0   
مربــع عــادل يباتجــاهين ن القيمــة الحقيقــة لكــل شــبكة ذات اتصــال ألــى ف الــذي يقــوم علمتكــا

 . إمكانات عدد المشاركين فيها

المباشـــر بـــين  التفاعـــل الحـــيهـــذا مـــن خـــلال  ة:ي علـــى مـــدار الســـاعلـــالتفاعـــل الأ -3  
أيــام فــي الأســبوع ممــا يــوفر إمكانيـــة  7و اليــوم  ســا فـــي 92 وفــقالمتعــاملين كمــا أنــه يعمــل 
تصــال إبيســر وســهولة وبتكلفــة  رتفقينوالمــ الحقيقــي مــع العــاملينالتعامــل والعمــل فــي الوقــت 

 .2محدودة

                              
القانون  تخصصعثمان زعل فارس المعايطة، الحكومة الإلكترونية وأثرها على المرافق العامة، رسالة الماجستير  -1 

 .12، ص3101مصر،   العام، كلية الحقوق، جامعة القاهرة

و دار الفكر والقانون للنشر ، 10الطبعة  لكترونية،طار تطبيق الإدارة الإ إمسؤولية موظف في  صفا  فتوح جمعة، - 2
 .2ص ،3106 ،مصر المنصورة، يعز التو 
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ســرعة التوصــيل الكهربــائي ب أي العمــل عــن البعــد وبــلا حــدود :قــة المــواردئافالســرعة ال-2  
د حيـــث يســـتغرق إرســـال رســـالة مـــن القـــارة لأخـــرى عبـــر البريـــ الضـــوءالتـــي تقـــرب مـــن ســـرعة 

لكترونــي هــي إمكانيــة ، فالســمة الأساســية للأعمــال أو للعمــل الإثانيــة 01الإلكترونــي حــوالي 
ـــدراته ي بنـــا بـــدون شـــك إلـــى تطـــوير نظـــرةدة تـــؤ مالعمـــل بـــلا حـــدود وهـــذ  الســـ  االإدارة إلـــى ق

                  .نر لجوهرية باتجا  المزيد من التنظيم الهائل والما

أيضـــا أنـــه  ةالإلكترونيـــ ةفـــق العموميـــامـــن خصـــائص المر  الرقابـــة المباشـــرة والصـــادقة:-6  
أن و ات الرقميـــة ير أن تتـــابع مواقــع عملهـــا المختلفــة عبـــر الشاشــات و الكـــام ابإمكانهـــ أصــبح

، وكذلك على منافذها وأجهزتهـا التـي يتعامـل معهـا الإداريةعلى كل بقعة من مواقعها تسلطها 
المضـمونة الصـادقة، التـي تقـيم بهـا أنشـطتها وتتـابع  ةالجمهور وهكذا يصبح لـدى الإدارة الأدا

ا الأفـراد فـي المتابعة بالمذكرات والتقـارير التـي يرفعهـب يسلالأ بها مواقعها باطمئنان بعيدا عن
عـدام الشـفافية فـي كثيـر نإ ف عنهـا مـن مشـكلات يـأتي فـي مقـدمتها، بما يعـر الإدارات التقليدية

 .من الحالات

مــن  تملكــه تلــك الإدارة مـن بــرامج تمكنهــامهمــة بمـا ال لمعلومــاتل :السـرية والخصوصــية-1  
وي الصــلاحية الــذين يملكــون كلمــة لــذهــا إلا توعــدم إتاح، المعلومــات والبيانــات المهمــة حمايــة
كـل مـا  وسـماع، الموقـع مباشـرة حركـة العمـل فـي هـذا ةشـاهدوم واحد مكان والبقاء في المرور

 .1يدور فيه

والتغيير الإداري  النشاطفي  عصرية كأليةإن الإدارة الالكترونية  زيادة الإتقان:-2  
 طوي علىـــوتن ،يديةــهام والأنشطة الإدارية التقلـالم يمي تمثل منعرجا حاسما في شكلــالتنظ

 .المعالجةمزايا أهمها 

 
                              

 ،3116مملكة السعودية،  دار المريخ، مشكلات ، ،والوظائف ،الالكترونية )استراتيجية الأدوارنجم عبود نجم،  - 1
 .021-015ص
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 الفرع الثاني

 لكترونيالإ  اممبادئ المرفق الع  

 :همهاأتحديد بعض المبادئ يمكننا للمرفق العام الإلكتروني  السابقتعريف البعد 

 ئةــهتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيالإإن  :تقديم أحسن الخدمات للمواطنين  -0

لتركيز  ستخدام التكنولوجيا الحديثة،هارات والكفاءات المهيأة مهنيا لإعمل فيها تنوع في الم
مشكلة،  على توظيف المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكلالادارة 
  .1ستغلالهاإوحسن 

 من خلال ربط الجمهور بالمرافق الوطنية أو الإقليمية  ظهر هذا: يستعمالسهولة الإ -3    
 .رغباتهم أو العالمية حسب إحتياجاتهم و

أن تكون متاحة للجميع في المنزل، العمل، المدارس،  على :الإتاحة للجميع -2   
العامة أو من أي موقع يناسب المستخدم ليتسنى للجميع التواصل مع المرافق المكتبات 
 .الإلكترونية

  تمتع بمعايير الخصوصية والسرية المناسبة والأمن ضرورة ال لخصوصية والأمان:ا -6   
 .جمهورللخدمات التقديم الأمر الذي يؤدي إلى النمو والتطوير في مجال  ،المصداقيةو 

   تصاف بالسرعة لمواكبة التغيرات من خلال الإ :التحديث والتركيز على النتائج -1    
 .الحديثة والمتطورة في التقنية والتطورات

                              
ماجستير قسم ماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية على الإدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، رسالة ح - 1

، 3112-3112العلوم السياسية العلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر،
 .01ص
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 من خلال مشاركة كافة المنظمات الفاعلة في المجتمع من هذاو  :التعاون والمشاركة -2   
 منظمات حكومية وغير حكومية، أو الخاصة من أجل وضع الحلول الجماعية والمتطورة كل

 .1حسب خبرته وتجربته
ستثمارية التي تؤدي إلى تحقيق ستراتيجيات الإمن خلال الإوذلك  قلة التكاليف : -2   

 .ا يؤدي بدور  إلى تقليل التكاليفوالأداء المستمر، مم الكفاءة
ولعل إختلاف نمط المرفق من الشكل التقليدي إلى نموذج المرفق الإلكتروني، مبني 

 الإتصالات، يجعل المرافق الإلكترونية تتميز أساسا على إستخدام تقنيات المعلومات و
 .بجملة من السمات والخصائص

  ساعة متواصلة، الأمر الذي 92فهي بلا زمان إذ تستمر  :صفة التواصل الدائم -2   
 .نتظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطنينهي معاناة الأفراد في طابور الإ

يعكسها طابع المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية، باعتبارها  :مرونة تنظيمية -5   
الإلكترونية مرونة على العامة تعتمد على صناعة المعرفة، كما يضفي تطبيق المرافق 

التنظيم المرفقي ويوفر الخدمات بشكل مباشر، ويسمح بالتخلص من التبعية اللصيقة 
التقنية وبفضل المهام المنوطة بها تسمح بالمرافق العامة والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، 

جميع الوثائق، وتحقق نوعية رفيعة في معالجة البيانات، وخفض عدد  الإلكترونية برقمنة
 .الضرورية لخدمات غير محدودة العناصر الهامة

نجاز المعـاملات، والقيـام إتحقق المرافق العامة الإلكترونية مزيدا من الترابط في  هذاوب
دارية بشكل يخلق مزيدا من التشاركية، بين مختلف القطاعات الحكوميـة والعمـل بالوظائف الإ

كتمــال عنصـر الشـفافية، إذا مــا تـم تعزيــز ا  علـى زيـادة المصــداقية فـي تقـديم الخدمــة المدنيـة، و 
علاقة الدولة بالمواطن من خلال الخدمات العامة الإلكترونية، إضافة إلـى ذلـك تمثـل المرافـق 

                              
ستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع إالهوش محمود أبوبكر، التقنية الحديثة  في المعلومات والمكتبات، نحو  - 1

 .02، ص3113 والتوزيع، القاهرة،المعلومات، دار الشروق للنشر 
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ـــة الاقتصـــاديةالعامـــة الإلكترون ـــا لاســـتثمار الجهـــد والوقـــت، والكينون ـــز  يـــة مـــدخلا تكاملي وتعزي
 الخدمة، وتحقيق الرضا للجميع، بالإضافة لأنها عمل مستمر.

تخــاذ إقــات ييــات الإدارة المختلفــة، وتقليــل معحيــث بتقليــل أوجــه الصــرف فــي متابعــة عمل    
 ، وتوظيــف تكنولوجيــارتخــاذ القــراإانــات، وربطهــا بمراكــز القــرار عــن طريــق تــوفير قاعــدة البي

 .العاملينالمعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة 

ولعل إختلاف نمط المرفق مـن الشـكل التقليـدي إلـى نمـوذج المرفـق الإلكترونـي، مبنـي 
 تصالات، يجعـل المرافـق الإلكترونيـة تتميـز بجملـةأساسا على إستخدام تقنيات المعلومات والإ

 بخصائص المرفق العام الإلكتروني.مات والخصائص نتناولها في الفرع المتعلق من الس

 الثالثالفرع 

 لكترونيعناصر المرفق العام الإ  

أحــد أهــم أهــداف لكترونيــة الإالعامــة لكترونــي المتمثــل فــي الإدارة يعتبــر المرفــق العــام الإ
ـــة الإ ـــي ميـــدان المعلومـــات الإقتصـــادية و مشـــاريع التنمي ـــة ف ـــى والإجتماعي تصـــالات، إضـــافة ال

ومتمثلـة فـي تحقيـق المصــلحة العناصـر الأساسـية التـي يقــوم عليهـا المرفـق العمـومي التقليــدي 
مـا غيـر إمـا إ ه السلطة العامة ويكـون مرتبطـا بهـائمشروعا تنش ، وكونهالعامة رتباطـا مباشـرا وا 

 : في تمثلمباشر، فإن المرفق العمومي الإلكتروني يقوم على عناصر رئيسية أخرى وت

سـتخدام الواسـع لهـذ  هزة الحاسوب وملحقاته ، نتيجـة للإيقصد به أج عتاد الحاسوب : -
 . ادتالعتكنولوجيا توصل إليه متلاك أحدث ما إعلى المؤسسات  الأجهزة توجب

ة لتشـغيل جهـاز الحاسـب الآلـي و مجموعـة البـرامج المسـتخدم البرمجيات والشـبكات : -
ســتفادة مــن إمكانياتــه المختلفــة ، بينمــا تشــير الشــبكات إلــى الوصــلات الإلكترونيــة الممتــدة الإ

 . والإكسترانت نترنتتصالي لشبكات الأإعبر نسيج 
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 رأس  يشـمل القيـادات الرقميـة والمـديرين ومحللـون للمـوارد المعرفيـة و صناع المعرفـة : -
 .ةالسائدة للوصول إلى ثقافة المعرفلاء تغيير الطرق هؤ حيث يتولي  المال الفكري للمؤسسة

 :ن الإدارة الإلكترونية تختلف عن الإدارة التقليدية في عدة نقاط وهيأومن هنا نستنتج  

  لكترونــي لكترونــي و البريــد الإحيــث إنهــا تســتخدم أنظمــة الأرشــيف الإ أوراق:إدارة بــلا
 .لكترونيةلكترونية و البصمة الإالإ والأدلة
  ي تعتمــد فــي الأســاس علــى الهــاتف المحمــول و الهــاتف الــدولي و هــ مكــان:إدارة بــلا 

 .1لكترونية و العمل عن بعد من خلال المؤسسات التخيليةالجديد والمؤتمرات الإ
  : ساعة متواصلة و بالتالي فإن فكرة الليـل و  92حيث تعمل و تستمر إدارة بلا زمان

الجديــد،  لكترونــي الرقمــيالعــالم الإار لــم يعــد لهــا مكــان فــي النهــار والصــيف والشــتاء هــي أفكــ
نترنت و التي بدورها تجعل العمل متاحا و شعوب أخرى تستيقظ و توفر تقنيات الأ فنحن ننام
 ساعة في اليوم سواء في أماكن العمل أو المنزل أو في أي مكان. 92على مدار  و متوفرا
 :الشــبكية و  لأنهــا بالأســاس تعمــل مــن خــلال المؤسســات إدارة بــلا تنظيمــات جامــدة

 .2المؤسسات الذكية و التي تعتمد على عمال وموظفي المعرفة  وصناعة المعرفة
 

 

 

 

 

 

                              
 .21مرجع سابق، صالمريم ساري،  - 1
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 المطلب الثاني 

 أهداف المرفق العمومي الإلكتروني 

الإلكترونيـــة علــــى تحقيـــق انتقـــال وتحــــول جـــذري مــــن رافــــق العامـــة مالأغلـــب  هـــدف ت
تي سوف نوجزهـا عدد من الأهداف العامة ال لتحقيقالأساليب التقليدية إلى العمل الإلكتروني 

  ، تقريــب الإدارة مــن المــواطن) الفـرع الأول  ، ترقيـة أداء المرفــق العمــومي فـي الفــروع الثانيــة
  ) الفرع الثالثالإداري  ، تحقيق الشفافية والوضوح في العمل) الفرع الثاني 

 الفرع الأول

 ترقية أدا  المرفق العمومي 

، بعــض المســؤولين خاصــة الــوزير الأولف مــن خــلال تصــريحات هــذ  الأهــدانســتبين 
ومــن خــلال بعـــض التعليمــات أو البيانـــات، ومــن خــلال الهـــدف مــن إنشـــاء المرصــد الـــوطني 

إن مــن أهــم أهــداف تحســين الخــدمات العموميــة فــي المرافــق والمؤسســات  ،لمرفــق العمــوميل
مسـتوى كفـاءة المرافـق والمؤسسـات  عح العـام، وذلـك مـن خـلال القيـام برفـالالعامة تحقيق الصـ

ض النظر عن طبيعة النشاط الممارس، والحد من الفسـاد بكافـة أنواعـه وصـور  هـذا غالعامة ب
 أهم أهداف تحسين الخدمات العمومية بشكل عام على النحو التالي:  زف نوجسو و 

تحقيـق  تفاعل وتندمج مع المحيط العام ) المواطنين( والقدرة علـىتجعل الإدارة العامة  -
تــرابط متمثــل معهــم بمعنــى تقريــب الإدارة مــن المــواطن وســد الفجــوات المتعمــدة التــي 

 ارتبطت بمفاهيم الفساد والبيروقراطية.
العمـــل علـــى تكـــريس وتحـــديث العمـــل وفـــق العوامـــل والظـــروف المتغيـــرة إلـــى جـــانبي   -

 التوسع في مجالات التطوير والتدريب ) تكوين الموظفين(.
ني اات والظــروف المتعــددة المختلفــة زمانــا ومكانــا والتــي تعــقــوالمعو مواجهــة التحــديات  -

كثير من المرافق العامة أو التغلب عليها سواء ما تعلق منها على سـبيل المثـال المنها 
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لمناســبة راح الحلــول اقتــخــلال اقتصــادية والإداريــة وغيرهــا مــن جتماعيــة والإالإ بــالأمور
التحــديات التــي تواجــه العــالم بأســر  أزمــة فيــروس ، فمــثلا مــن والملائمــة تطبيقهــا عمليــا

كـان لزامـا التغلـب علــى توفـق نشـاطه المرافـق العـام، وجعـل ذلــك ف( 02 دوفيـك) كورونـا
سـتخدام التقنيـات إمواكبـا للظـروف التـي طـرأت متكيفـا معهـا مـن خـلال  النشاط مستمرا

 وتقديم الخدمات عن بعد.
لنهوض بواقع المرافق مـن خـلال تحسـينها الشاملة ل ةستراتيجيالإة من الخطط ثلوضع  -

إدارة الجـودة الشـاملة  تمرتكـزاو من خـلال تطبيـق مبـادئ  فقر المب للرقيبشكل مستمر 
 .على مستوى رفيع في المرافق العمومية على نحو يحقق النهوض بالخدمات

تعــديل وتطــوير أســاليب الإدارة فــي عــلاج المشــاكل التــي قــد تواجههــا، وذلــك يــتم عــن   -
د دعلى الإبداع والتقدم والرقي بالخدمـة العموميـة، وذلـك بعـ قادرة طوير قياداتطريق ت
  .لمقات ومظاهر مبدأ التكيف والتأر من مبر 

ــة بتســخير أفــتطــوير وتنميــة قــدرات المر  - جــع الوســائل نق والمؤسســات العامــة فــي الدول
النظــر ض غــق والمؤسســات بفــامر العلميــة والفنيــة والإداريــة مــن أجــل رفــع كفــاءة تلــك ال

  .تمارسه ليسود بذلك مفهوم الدولة الحديثة ذيعن النشاط ال
مـع المعـايير العالميـة، وتعمـيم أفضـل  افـقتتو لتطوير نظم العمليات في المرفـق العامـة  -

وتطبيــق أســاليب العمــل المناســبة والمتطــورة فــي تقــديم الخـــدمات  الممارســات الإداريــة
 فقين.تمر لل

عدالـة يجـب أن تكـون مـن أبـرز أهـداف الإدارة العموميـة الكفـاءة والنجاعـة والشـفافية وال -
 .الخدمات قبل وأثناء وبعد أداء

نمــا بفعاليتهــا ضــخم حجــم بيكــون إن إصــلاح وتحســين الخــدمات العامــة لا  - المرافــق، وا 
صلاحها فعليا لا نظريا  وتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن. وا 
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ــــق وتعمــــيم  - ــــة المرافــــق العموميــــة، وتطبي ــــي إإعــــادة هيكل ســــتخدام الإدارة الإلكترونيــــة ف
 .1العمومية أعمال المرافق مختلف

 الفرع الثاني 

 المرافق العمومية من المواطن تقريب 

لا تخلـــو المرافـــق العموميـــة الإلكترونيـــة مـــن ســـلبيات الا أن ذلـــك لا يمكـــن أن يخســـف 
وتتــدرج أهميــة الإدارة  ،تحســين العلاقــات بــين الإدارة والمــواطنينميتهــا ودورهــا فــي مجــال هبأ

المتعلــق بتحســين خـــدمات الإدارة  المــي إلــى تحقيقهــا وتحديــدا فــي المجـــوالأهــداف التــي تر 
 :يةلاتال الموجهة للمواطن وبالتالي تحسين العلاقات بينهما في جملة من العناصر

تها، إذ نلكترونيـة تحـديث الإدارة وعصــر يـة الإالهـدف الأول مـن وراء اعتمـاد المرافـق العموم -
سـتمرارية العمـل الإداري إتحقيق نوعية خدمات الإدارة ولكن أيضـا ضـمان ئه الا يقصد من ور 

 عاليته في مواجهة المتعاملين معها.فو  تيسير 

، فــالمرافق العموميــة الإلكترونيــة تعمـــل شــكليات الإداريــةالتــؤدي إلــى تبســيط الإجــراءات و   -
 .ة التقليدية للخدمة الإداريةقالورقية التي تعاني منها الطري تقليص الشكليات والمستنداتعلى 

 .تمكن المواطنين من أن يكون خارج المرافق العمومي لكن في علاقة معه -

 .تشكل أحسن الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة وتطبيق مناهجها  -

وبالتالي وسـيلة لخـدمتهم وتحسـين   ياجاتهمالإدارة هي الناطق باسم المرتفقين تعبر عن احت -
 . ضمان لمصلحتهم أبرزها سرعة تحقيق الخدمة المقدمة آلياتها ومناهجها هو

                              
عبد الوهاب رجب، مبدأ إمكانية مواكبة المرفق العام للتغيرات التي تطرا عليه ،أطروحة دكتوراه، و نصر الزور  -1

-020ص ،3131/3130 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة جدالي سيدي بلعباس، داري،إتخصص قانون 
022. 
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ــــات التــــي لا يمكــــن أن تعــــالج مــــن دون حضــــور  - ــــبعض الملف تمكــــن الإدارة مــــن معالجــــة ل
 .المعلومات المعنيين وتقديمهم

الكلاســيكية بــين الإدارة ر العلاقــة يــتغيفــي  عــب المرافــق العموميــة الإلكترونيــة دوراً فعــالاً لت -
 وبالتالي ترشيدهم.  ومتعامليها

 ظهـــور نظــــام المعلومـــات المبينـــة علــــىفبتجنــــب مـــا يعـــرف بظــــاهرة الـــروتين  ىتـــؤدي الـــ  -
، وســـرعة إصـــدار وتوحيـــد الـــنمط و الأســـلوب الإداري تحقيـــق الوحـــدةن الحاســـبات الآتيـــة أمكـــ

 . القرارات

تحقيـــق المرافـــق العموميـــة الإلكترونيـــة ســـرعة إنجـــاز المعـــاملات الإداريـــة وتقـــديم الخـــدمات  -
خدمـة مصـالح المـواطنين بطريقـة الإلكترونيـة تمتـاز بالمرونـة، والوضـوح، لضـاء فالعامة وهي 

 .ية للبعد عن المحسوبيةفافوتعميق مفهوم الش

 فيها عند القيام بالعمل تقليديا. ي الأعضاء التي تقع فيها الإدارة وموظقلاتتعمل على   -

عاليــة أكبــر فتــؤدي إلــى تطــوير التنظــيم الإداري والارتقــاء بالخدمــة الإداريــة، فهــي تحقــق   -
 نوعية إنتاجها وخدماتها. لإدارة وبالتالي تحسينل

ها التـــي تعيـــق اتتــؤدي إلـــى رفـــع مســتوى أداء الخدمـــة والقضـــاء علـــى البيروقراطيــة وتعقيـــد  -
 .التغييرات والتطورات في مواجهة المواطن عقبة ضدوتقف حجرة 

اغتها يصـ لمرافق العموميـة ووضـوح أكبـر للوثـائق مـن حيـثلهي منفذ الولوج بأكثر بساطة  -
 . تهائوقرا

ــــم تإ - ــــة إذا ل ــــة الإلكتروني ــــق العمومي ــــات بــــين الإدارة لغــــســــتعمال أدوات المراف ــــا العلاق ى كلي
بينهمـا، إي تلغــي جانـب كبيـر مــن  هـةالعلاقــات المكر بعـض  يهـا، فهـي تقـوم علــى إلغـاءفقتر وم

د من سـوء العلاقـة بـين يحشكاياتهم من  تخفيف،  والارة فيما بين الإدارة ومواطنيهضالعلاقة ال
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ـــدئيا لـــه نظريـــة ـــالمواطن مب ـــديم الخـــدمات ف ـــث تق ـــي تعاملـــه  الإدارة ومواطنيهـــا مـــن حي ســـيئة ف
 .ها الإكراهية المسلطة والمدعمةمع الإدارة أيا كان شكلها بسبب تصرفات لاقتهوع

 الفرع الثالث 

 تحقيق الشفافية والوضوح في العمل الإداري 

شـفافية المعلومــات تجعــل مــن المعلومـة متــوفرة لطالــب الخدمــة عـن عــن بعــد، وتفــرض 
ية فــي النشــاط شــفاف، وتتجلـى أهميــة الوتبادلهــادرجـة أعلــى مــن الشــفافية فـي إتاحــة المعلومــات 

 لي:فيماي من الاعتبارات يمكن تلخيصهاالإداري في جملة 

غياب مبدأ الشفافية يرتب إبعاد المواطن عن الدولة كما يعـد أيضـا مبـدأ الشـافية بمثابـة  -
، وكــذا مسـاعدته مــن ة بــين الإدارة والمـواطنثيقـإليــه مـن تحقيــق  ميثـاق عمـل لمــا يـؤدي

 .منعهكتشاف الفساد و إ
الممارسة للمواطن لمختلـف آليـات،  هو مدخل ضروري لعقلنة العمل الإداري إذ يوضع -

 .الإدارية و إتخاد القرارات
لا يمكـــن إخضـــاع الإدارة لآليـــات المســـاءلة إذا كانـــت أنشـــطتها خاضـــعة للشـــفافية هـــذ   -

 .مطابقة تلك الأنشطة المبدأ الشرعية الأخيرة التي تحدد هذ 
ـــيض الســـرية التـــي تعـــد بيئـــة خصـــبة للفســـا - د الإداري تعتبـــر شـــفافية النشـــاط الإداري نق

 .المصلحة العامة، ومبدأ الشرعية والانحراف عن تحقيق

يجسد مبدأ الشفافية مبدأ من مبادئ الاتصال بين الإدارة والمواطن ذلك أن كل ما هـو   -
 .حتما إلى اضطراب الاتصال بين الطرفين غير شفاف سيؤدي

لإنســان تمكنــه حقــوق الحــور لصــالح الضــمانة العقليــة تتميشــكل المبــدأ ضــمانة للمــوطن  -
، ويمكــن تكـــريس سياســـة الخطـــأالإدارة وآليـــات الطبـــع فــي حالـــة  مــن أن يعلـــم كيفيـــة ســير

 الإداري. نفتاح على الإدارة في ظل شفافية النشاطالإ
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أزمـة فعاليـة النشـاط العمـومي فـي إطـار أخلاقيـات الإدارة داريـة فـي ظـل الإهو من الحلول  -
 .الحديثة

مختلــف الأســباب الواقعيــة والقانونيــة التــي كانــت وراء قيامهــا وســيلة الإدارة للإفصــاح عــن  -
 . 1المشروعو بالنشاط أو العمل أ

 المبحث الثاني

 التحول من المرفق العام التقليدي للمرفق العام الإلكتروني 

هياكل اللمرفق العام الإلكتروني تحولا شاملة في الأساليب والنظريات والمفاهيم و ا شهد
وتعتبر عملية معقدة ونظام متكامل ، تقوم عليها الإدارة التقليديةي يعات التوالإجراءات والتشر 

لمرفق العام ا تشريعية لبناءالمالية و الو ة معلوماتية والبيئية والبشريالتقنية و المكونات المن 
ــالإلكتروني يستلزم أحداث التغي  تختلف عننها أذ إكترونية رات في الخدمات والوسائل الإـ

التحول  لياتلآادوافع و  نركز على ومن خلال هذا المبحث سوف ،التقليدية ةالعامالمرفق 
) المطلب  والوسائل و الإمكانيات التكنولوجية والبشرية ،)المطلب الأول   المرفق العامنحو 
 . الثاني

 الأولالمطلب 

 الإلكتروني المرفق العامالتحول نحو  لياتالآدوافع و  

عبر شبكة المعلومات إلي تشريعات الخاصـة تحكمهـا، وتقـدم تحتاج الخدمات المرتقبة 
   :يليوالذي يكفل تحقيق أهدافها وتتمثل فيما  المناسب، لها تنظيم القانوني

 

                              
كلية الحقوق بن علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري، أطروحة دكتوراه تخصص قانون عام،  غزلان سليمة، -1

 .022-022ص ،3115/3101خدة،  جامعة الجزائر يوسف بنعكنون، 
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 الفرع الأول

 لكترونيالإ  مرفق العامالتحول نحو الدوافع 

يصال المعلومات بجميع الحكومات للتحول نحو  أدت موجة التغير في مجال تقديم وا 
كوميين ح يتعلق بالمسؤولين منها ماف ها،عتمادإ باتجا دفعت و لكترونية الإ ق العامةمرافال

اللذين يقومون بتطوير طرق جديدة لتطوير العمل الحكومي، ولزيادة الكفاءة في توصيل 
ستجابة لضغط المواطنين أو قطاع الأعمال أو الأطراف أخرى لها علاقة إأحيانا ، و الخدمات

ونجد في كل دولة هناك دوافع تظهر في الواقع تدعو إلى التحول إلى بالعمل الحكومي، 
لمرافق جاءت ا ،1قتصادي والسياسيلكترونية على حسب وضعها الإالمرافق العمومية الإ

لكترونيا للإدارة، ولذلك فهي تهدف إلى توفير منظومة إلكترونية بوصفها أسلوبا الإ العامة
إضافة إلى  لخدمات التي يلبيها المرفق العام للمستفيدين،عمل متكاملة بما يحقق تقديم أرقى ا

 .ستغلال الأمثل لموارد المنظمةالإ

نمــا  لكترونــيالعــام الإ المرفــقإلــى إن حتميــة التحــول  ــا مــن دروب الرفاهيــة وا  لــيس درب
فـرض التقـدم العلمـي والتقنـي والمطالبـة المسـتمرة برفـع جـودة  كمـاها التغيرات العالمية، و تفرض

 عـدوي كترونيـةالإ ةفـق العامـاالأداء الإداري، كلها من الأمور التي دعت إلى التطـور نحـو المر 
 عامل الوقت أحـد أهـم العجـلات التنافسـية بـين الـدوائر والمؤسسـات فلـم يعـد مـن المقبـول الآن

 رتباط الفرص المتاحـة أمـام الـدوائر والمؤسسـاتين وذلك لإالعمليات بدعوى التحسأخر تنفيذ ت
 2.بعنصر الوقت

دور  صاعدت :تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي والاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطية  -0
و الذي أدى إلى ترسيخ قيم جديدة مثل الشفافية  تصالاتشبكات المعلومات والإ

                              
تخاذ القرار بمجلس الوزرا ، القاهرة  -1  .1، ص3116 مصر،رأفت رضوان، الإدارة الإلكترونية مركز المعلومات وا 
لكترونية لطلاب كلية التربية، مجلة نموذج مقترح للخدمات التي تقدمها الحكومة الإ  ،شادية جابرو محمد كيلاني  -2

 . 021، ص3112يناير،  21العدد  ،جامعة المنصورة، كلية التربية
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لم يعد حكرا على مستوى إداري دون آخر بل أصبح  اذ ،والمساءلة والمراجعة والمشاركة
 .معيار النفوذ والقدرة على التأثير هو كيفية إدارة هذ  المعلومات

 التسارع في الثورة المعرفية والتكنولوجية والتي ساهمت في مختلف مجالات الحياة ان
  .1االإنسانية، ومنها نتائج عمل المنظمات العامة والخاصة، في قطاع التكنولوجي

 في كثير مني لكترونالإ مرفق العمنتشار وتطبيق مفهوم وأساليب الإن كما ا
حتمالات العزلة تحاق بركب التطور تجنبا لإالمنظمات والمجتمعات يحتم على كل دولة الإ

والتخلف عن مواكبة عصر السرعة والمعلومات والتنافس في تقديم الخدمات والسلع بناء على 
 .والفعالية والكفاية والنوعية والكمية الملائمةوالسهولة  المعايير

التوجهات العالمية المتزايدة نحو  عملت :ترابط المجتمعات في ظل توجهات العولمة -9  
الإنسانية المختلفة ما يعرف اليوم بظاهرة العولمة  نفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعاتالإ

دارية وقانونية وبيئة ا  سياسية و  كفلسفة جديدة للعلاقات الكونية لها أبعاد قتصادية واجتماعية وا 
 متكاملة.

نفتاح والحرية العالمية التي تطالب بمزيد من الإحركات التحرر  بالإضافة لمساهمة     
حترام حقوق الإنسان في إحداث تغيرات في البناء المجتمعي عموما وطبيعة ا  والمشاركة و 

رتفاع في إالخصوص، وقد رافق تلك التغيرات الأنظمة السياسية والاجتماعية على وجه 
مستوى الوعي والتوقعات الشعبية بما في ذلك نشوء رؤى في مقدمة تلك الرؤى ضرورة 

 .2لمؤسسات القطاع العام و السياسية والإدارية و القضائية تحسين الأداء الكلي

 

                              
لمستقبل الإدارة العامة، إمكانيات لكترونية وتأمين الخدمات وأدا  متميز الحكومة الإ  ،ليث سعد الله حسين إبراهيم -1

 .021، ص3112 ،31 ، العدد36المجلد  ،المجلة العربية ل دارة ،التطبيق ومتطلبات
لكترونية في إجرا ات العمل الإداري من وجهة نظر موظفي ديوان عبد العزيز فهد المغيرة، معوقات تطبيق الإدارة الإ  -2
، 3101 ،كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية ،العلوم الإدارية تخصصستير جامزارة الداخلية السعودية، رسالة و 

 25.ص
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 ثانيال فرعال

 للمرفق العامالآليات القانونية العصرية  

الذي تحـاول ستراتيجية العامة للإصلاح لكتروني جزءا من الإالمرفق العام الإعتبار بإ 
 عتمادهـا علـى تطويـعإالدول تحقيقه ومدخلا مهما لتطوير وعصرنة المرافق العامة من خـلال 

 تكنولوجيـــا ونظـــم المعلومـــات المختلفـــة واســــتغلالها بهـــدف تســـيير مختلـــف الأعمـــال الإداريــــة
وتبسـيط الإجـراءات والعمليـات  ،سات الإدارية والحكوميـة المتعـددةللمواطن مع الأجهزة والمؤس

والقـرارات والخـدمات الإداريـة المختلفـة،  الإدارية التي تضمن حصـول المـواطنين علـى الوثـائق
 1.الصحيحة تخاذ القرارات المناسبة وإ بالإضافة إلى مساعدة أجهزة الدولة وهيئاتها على

ــــة ق ــــة تحتي ــــت أن التأســــيس لبني ــــويثب ــــة قاعدي ــــة إلكترونيــــةانوني ، ة لإنشــــاء إدارة عمومي
جــراءات تسـهل التحــول الالكترونــي لنظـام ال العموميــة  مرافــقيتضـمن إصــدار قـوانين وأنظمــة وا 

ســتخدام مفــاهيم مســتحدثة ا  التقليديــة والــذي يســتلزم معــه واقعــا اســتنباط قواعــد قانونيــة جديــدة و 
 2. العملالكترونيا لإضفاء المشروعية والمصداقية على 

العموميـة، تتحـدد فـي إصـدار القـوانين  للمرافـقعلى أن المستلزمات القانونية الأساسـية لرقمنـة 
الالكترونيــة وتلبــي متطلبــات  مرافــق العامــةوالأنظمــة والإجــراءات التــي تســهل التحــول نحــو ال

ي قــد نشــأت فــ التكيــف معهــا، خاصــة وأن معظــم التشــريعات والقــوانين المنظمــة لــلإدارة العامــة

                              
مطبوعة بيداغوجية دروس في مقياس الإدارة العمومية الالكترونية، موجهة لطلبة السنة الثانية  ،روشقعيسى  -1

مد بوضياف المسيلة قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محكلية العلوم الإ ،ماستر تخصص تسيير عمومي
 .13، ص3102-3102

امينة بن حامد، الحكومة الالكترونية )تجربة الجزائر للتحول نحو حكومة الكترونية ، مذكرة ماستر تخصص  -2
دارية، كلية الحقوق و العلوم السياسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   .33، ص3102تنظيمات سياسة وا 



 لكترونيماهية المرفق العام الإ                                              ولالفصل الأ 
 

29 
 

بيئة تقليدية وأسست للعمل الإداري وفقا لمعايير الانتقال واللقاء المباشر بين الموظف وطالب 
 .1الخدمة العامة، والاعتماد على شهادات الاثبات الورقية الموثقة

 مرافــــقرقمنــــة ال ( و9100-9112تجســــيدا لتطبيــــق مشــــروع الجزائــــر الإلكترونيــــة )و 
ئـــر إلـــى تحـــديث الجانـــب القـــانوني مـــن خـــلال تنفيـــذ العموميـــة بمختلـــف جوانبهـــا، ســـعت الجزا

مما أدى إلى ظهور العديد من المحاولات الجـادة لتطـوير  ،2برنامج تطوير النصوص القانونية
العمومية وعصرنتها، حيث تم إصدار العديـد مـن القـوانين المواكبـة  مرافقللالمنظومة القانونية 

 ،3المنظومة القانونيـة مـع المعطيـات الدوليـةالحاصل في المجال التكنولوجي، وتكييف التطور 
حداث مراجعة شاملة للنصوص القانونية ومراجعة المسلمات التقليدية التي كانت سائدة قبـل  وا 

  .4تطبيق المرافق العمومية الإلكترونية

علـــى أســـاس مـــن ذلـــك يجـــب أن تتـــولى التشـــريعات والقـــوانين تنظـــيم عمليـــات رقمنـــة الأعمـــال 
 :القانونية التالية عن المرفق أو الإدارة العمومية من خلال ضبط الأطرالإدارية الصادرة 

داريــة والخــدمات العامــة الحــق فــي الحصــول علــى المعــاملات الإمــنح المــواطنين  -0 
بوســائل الكترونيـــة باســتثناء مـــا يشــترط قانونـــا حضــور المعنـــي بالخدمــة شخصـــيا إلـــى 

 .المختصة لتلقيها الإدارة
 ،داريــةلإعلانــات اقــرارات والمعلومــات والبيانــات والإللقــوانين والالنشــر الالكترونــي  -9

 .نترنترية الأكثر استخداما على شبكة الأنماذج المعاملات الإدا تحميل 

                              
قريشي،مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي، موسى عبد الناصر ومحمد  -1

 .50، ص3100، 15بسكرة، عدد  ضرمجلة الباحث، جامعة محمد خي
لكترونية ودورها في تجسين خدمة دارة الإ دارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإفتيحة فرطاس، عصرنة الإ  -2

 .202ص ،3102، 02،العدد 13الجزائر، المجلد  تصاد الجديدة، جامعة خميس مليانةقالإ المواطنين، مجلة
 .33، صة المعلوماتية في التشريع الجزائري والدولي، دار الهدىدزيدان زبيحة، الجري -3
  اربد، عالم الكتب الحديث، 10الطبعة  لكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري،لإ الخمايسة صدام، الحكومة ا -4

 .022-021، ص3102الأردن،
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 تحدد  لكترونيا وفق شروطإتمكين المواطنين من تقديم التصاريح المالية والتجارية -3
 .1تعاقديا

المواقع ستخدام إرسوم  و ،المعلومات والسر المهنيالتنظيم القانوني لكل من نشر  -2
نتهاك إوتجريم  ،لكترونيحقوق الأطراف المعنية بالعمل الإ وضمان ،الالكتروني

 وحماية الملكية الفكرية في البيئة الرقمية ،لكترونيلخصوصية الإلكترونية والتوقيع الإا
 .2الكمبيوترلكترونية وجرائم التجارة الإو 

ذلــك ضــرورة تأســيس نظــام قـانوني كفيــل بحمايــة الإدارة العموميــة ذاتهــا، مــن يضـاف إلــى     
خاصـــة مـــن حيـــث الأمـــن الإلكترونـــي والســـرية الالكترونيـــة، وحمايـــة  ،مخـــاطر البيئـــة الرقميـــة

مـــن أهـــم معضـــلات العمـــل  ،وصـــون الأرشـــيف الإلكترونـــي ،المعلومـــات الوطنيـــة والشخصـــية
إجراءات نقل وحفظ ومعالجـة كافـة  تطبيق مبدئياستلزم عتبار أن عملية الرقمنة تإالإلكتروني ب

 ...3  "الإدارة المعلومات والوثائق إلكترونيا لتنفيذ متطلبات

نترنــت، ســتخدام الأإومـن أجــل تحقيـق أمــن المعلومــات بتقلـيص التــأثيرات الســلبية علـى 
زالة تخوف المتعاملين من مخاطر العمل الإلكتروني، وما يمكن أن يلحقه مـن أضـرار علـى  وا 

 :تخاذ جملة من الإجراءات هيإمصالحهم أثناء المعاملات الإدارية، وجب 

 ؛وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الانترنت -
ـــــة التـــــي ت وضـــــع القـــــوانين و - ـــــوائح التنظيمي نتهـــــاك ا  حـــــد مـــــن الســـــطو الإلكترونـــــي و الل

 ؛الخصوصية المعلوماتية

                              
مريكية والجزائر، لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأدارة الإ شور، دور الإاعبد الكريم ع -1

 .36، ص3101-3115 السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، مرسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلو 
ماجستير، كلية رسالة دارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، إلكترونية على دارة الإ حماد مختار، تأثير الإ -2

 .32-33ص ،3112عة بن يوسف بن خدة، الجزائر،مالسياسية، جا مالحقوق و العلو 
 .32عبد الكريم عشور، المرجع السابق، ص -3
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تحديد أطر الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة مع ضبط آليات   -
 ؛المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية

حتياطية لنظم المعلومات بشكل أمن بالإضافة إلى تشفير البيانات إالاحتفاظ بنسخ  -
 .الوسائطمحفوظة وتخزينها ونقلها على مختلف ال

، يمكن تتبع المنظومة القانونية القاعدية الوطنية التي تم سنها في إطار في هذا السياق
 القانونيةالنصوص  في ضبط تحول الإدارة العمومية الجزائرية من التقليدية إلى الإلكترونية،

  :كا التاليالمرتبة زمنيا 

  المتعلقة المحدد للقواعد العامة 11/17/9111 :المؤرخ في 13-9111القانون رقم   -0
 ؛1المواصلات بالبريد و

    المتضمن القانون التوجيهي للتربية 93/10/9112 :المؤرخ في 12-12 القانون رقم -9
 علمية منه سعي الدولة لتمكين التلاميذ من اكتساب قدرات 12الوطنية، أكدت المادة 

 ؛2تكنولوجيات الإعلام الآلي والاتصال الحديثة للمستقبل ومن بينها ومعرفية
 المتضمن استحداث 92/10/9112المؤرخ في:  993-12المرسوم الرئاسي رقم  -3

 ؛3مؤسسة قاعدية للمنظومة الالكترونية بسيدي بلعباس
لخاصة ا المتضمن القواعد القانونية 11/12/9112المؤرخ في:  12-12القانون رقم   -2

 ؛4المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهمابالوقاية من الجرائم 
 المتضمن استحداث 90/01/9112المؤرخ في:  337-12المرسوم الرئاسي رقم  -1

 ؛5ومؤسسة إنجاز أنظمة المراقبة بواسطة الفيدي

                              
 .12/12/3111 في: لمؤرخا 62الرسمية عدد  الجريدة -1
 .32/10/3112 في: المؤرخ 16الرسمية عدد الجريدة  -2
 .10/12/3115 في:المؤرخ  25الجريدة الرسمية عدد  -3
 .21/12/3115 في: المؤرخ 65الجريدة الرسمية عدد  -4
 .31/01/3115 في: المؤرخ 20الجريدة الرسمية عدد  -5
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المحدد لمضمون البطاقة  02/12/9101المؤرخ في:  000-01المرسوم التنفيذي رقم   -0
الصحة  الالكترونية للمؤمن له اجتماعيا والمفاتيح الالكترونية لهياكل العلاج ولمهنيي

 ؛1وشروط تسليمها واستعمالها وتجديدها
 الرقم ثالمتضمن إحدا 00/12/9101المؤرخ في:  901-01المرسوم التنفيذي رقم   -7

 ؛2التعريفي الوطني الوحيد 

وجواز  المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية 02/17/9101 :القرار المؤرخ في  -2
 السفر البيومتريين الالكترونيين وكيفيات معالجتهما؛

 الملفات المتعلقة بتخفيف 91/11/9100في:المؤرخة  0122التعليمة الوزارية رقم  -2
 والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات؛ الإدارية

الوطني  المحدد المواصفات التقنية لجواز السفر 90/09/9100 :القرار المؤرخ في - 01
 البيومتري الالكتروني ؛

المتضمن انشاءالمركز  92/19/9109 :مؤرخ في 29-09ررقم المرسوم التنفيذي -00
 ؛3الوطني للبطاقة الالكترونية للمؤمن له اجتماعيا الشفاء 

 المتمم المعدل و 03/10/9109المؤرخ في:  903-09المرسوم الرئاسي رقم  -09
 المتضمن استحداث مؤسسة 19/01/9112المؤرخ في:  337-12للمرسوم الرئاسي رقم 

 ؛ 4إنجاز أنظمة المراقبة بواسطة الفيديو

 المؤرخ الجماعات المحلية الصادر عن وزير الداخلية و 9019القرار الوزاري رقم  -03

                              
  .30/16/3101 في: المؤرخ 32الجريدة الرسمية عدد  -1
 .05/15/3101 في: المؤرخ 16عدد الجريدة الرسمية  -2

 .16/12/3103 في: المؤرخ  13الجريدة الرسمية عدد -3
 .36/12/3103 في: المؤرخ 38رسمية عدد الجريدة ال -4
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عادة تأهيل المرافق المتعلق بتحسين العلاقة بين الإدا 02/00/9109 :في رة والمواطن وا 
 العمومية الإدارية؛

في العمل  المتعلقة بالشروع 03/19/9102المؤرخة في:  0231 التعليمة الوزارية رقم -02
 بالسجل الوطني الأتوماتيكي للحالة المدنية؛

المتعلقة  المحدد للقواعد العامة 10/19/9101المؤرخ في:  12-01القانون رقم  -01
 ؛1بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين

المحدد للوثائق المكومة لملف  93/12/9101القرار الوزاري المشترك المؤرخ في:   -00
 الخارج؛ طلب جواز السفر البيومتري الالكتروني بالنسبة للمواطنين الجزائريين المقيمين في

 العامة للقواعدالمحدد  99/17/9101 :المؤرخ في 992-01المرسوم الرئاسي رقم  -07

 ؛2المتعلقة بتنظيم النظام الوطني للمراقبة بواسطة الفيديو وسير 

 ؛3المتعلق بعصرنة العدالة 9101فبراير  10ممضي في:  13-01القانون رقم  -02

يتضمن إعفاء المواطنين  97/17/9101المؤرخ في  912-01المرسوم التنفيذي رقم  -02
 .4" ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنيةمن تقديم الحالة المدنية المتوفرة 

وتنظيم  المحدد لتشكيلة 9101/01/12المؤرخ:  900-01المرسوم الرئاسي رقم  -91
والاتصال  وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام

 ؛5ومكافحتها

                              
 .01/13/3101 في: المؤرخ  06الجريدة الرسمية عدد -1
 .32/12/3101 في: المؤرخ 61الجريدة الرسمية عدد  -2
 .01/13/3101 في: المؤرخ 12الجريدة الرسمية عدد  -3
 .35/12/3101 في: المؤرخ 60الجريدة الرسمية عدد  -4
 .12/01/3101 في: المؤرخ 12 الجريدة الرسمية عدد -5
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 الاستعجالي؛ الذي يحدد تاريخ تداول جواز السفر 01/09/9101القرار المؤرخ في:  -90

نســخ  المتعلــق بإصــدار 01/09/9101المــؤرخ فــي:  301-01المرســوم التنفيــذي رقــم  -99
 ؛1وثائق الحالة المدنية بطريقة إلكترونية

 المحـــــــدد للمواصــــــفات التقنيـــــــة لجـــــــواز الســـــــفر 12/09/9101القــــــرار المـــــــؤرخ فـــــــي:  -93
 ؛ الاستعجالي

 المتضـــــــمن إنشـــــــاء 17/10/9100المــــــؤرخ فـــــــي:  13-00 الرئاســـــــي رقـــــــمالمرســــــوم  -92
 ؛2الوطني للمرفق العامالمرصد

 المصالح المحدد لتنظيم 91/12/9100المؤرخ في:  031-00المرسوم التنفيذي رقم:  -91
 ؛3التقنية والإدارية للسلطة الوطنية للتصديق الالكتروني وسيرها ومهامها

السـلطة  المحـدد لطبيعـة 91/12/9100المؤرخ في:  031-00المرسوم التنفيذي رقم:  -90
 ؛4سيرها الحكومية للتصديق الالكتروني وتشكيلها وتنظيمها و

الموقعــة  المحـدد لكيفيــات حفـظ الوثيقــة 11/11/9100المرسـوم التنفيـذي المــؤرخ فـي:  -97
 الكترونيا؛

الوراثيــة  المتعلـق باســتعمال البصــمة 02/10/9100المــؤرخ فــي:  13-00القـانون رقــم  -92
 ؛5"في الإجراءات القضائية والتعرف على الأشخاص

 للمرسوم المعدل والمتمم 99/10/9100المؤرخ في:  022-00المرسوم التنفيذي رقم:  -92

                              
  .32/03/3101 في: المؤرخ 22عدد الجريدة الرسمية  -1
 .02/10/3102 في: المؤرخ 13عدد الجريدة الرسمية  -2
 .32/16/3102 في: المؤرخ 32الجريدة الرسمية عدد  -3
 .32/16/3102 في: المؤرخ 32الجريدة الرسمية عدد  -4
 .33/12/3102 في: المؤرخ 22جريدة الرسمية عدد ال -5
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المحدد المضـمون الخدمـة العامـة للبريـد  92/10/9113المؤرخ في:  939-13التنفيذي رقم 
 ؛1 "تمويلها للاسلكية والتعريفات المطبقة عليها وكيفيةوالمواصلات السلكية وا

 إعــداد المحــدد كيفيــات 02/12/9107المــؤرخ فــي:  023-07المرســوم الرئاســي رقــم  -31
  ؛ 2بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها

المتعلقــة  الـذي يحــدد القواعـد العامـة 01/11/9102المــؤرخ فـي:  12-02القـانون رقـم  -30
 ؛3الإلكترونيةتصالات الإ وبالبريد 

 ؛4يتعلق بالتجارة الإلكترونية 01/11/9102المؤرخ في:  11-02القانون رقم  -39

الطبيعيـين  يتعلـق بحمايـة الأشـخاص 01/10/9102المؤرخ في:  17-02قانون رقم ال -33
 ؛5في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي 

بوضـع منظومـة  المتعلـق  01/10/9191المـؤرخ فـي:  11-91 المرسوم الرئاسـي رقـم -32
 ؛6وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية

محافظة ال يتضمن إنشاء 10/12/9193 :المؤرخ في 302-93رئاسي رقم المرسوم ال -31
 ؛7 سامية للرقمنة وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها

                              
 .35/12/3102 في: المؤرخ 25الجريدة الرسمية عدد  -1
 .05/16/3102 في: المؤرخ 31الجريدة الرسمية عدد  -2
 .02/11/3102 في: المؤرخ 32الجريدة الرسمية عدد  -3
 .02/11/3102 في: المؤرخ 32الجريدة الرسمية عدد  -4
 .01/12/3102 في: المؤرخ 26الجريدة الرسمية عدد  -5
 .32/10/3131: في المؤرخ 16الجريدة الرسمية عدد  -6
 .12/15/3132 في: المؤرخ 15عدد الرسمية الجريدة ال -7
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  رئاسي مهمة المرسوم ذا الهأسندت إلى المحافظة السامية للرقمنة، المستحدثة بموجب
ستراتيجية الوطنية للرقمنة، بالتشاور مع القطاعات المعنية والمؤسسات والقطاع تصميم الإ

 قتصادي والمجتمع المدني.الإ
المرسوم الرئاسي رقم  ، يعد10/19/9192: المؤرخ في  03-92 المرسوم الرئاسي رقم -30
محافظة سامية للرقمنة وتحديد تضمن إنشاء والم 10/12/9193 :المؤرخ في 93-302

  ؛1مهامها وتنظيمها وسير 

 حدد التنظيم الداخلي ي 13/19/9192: المؤرخ في 02-92المرسوم الرئاسي رقم  -37
 ؛سامية للرقمنةالمحافظة لل

 المحافضة السامية تضم ثلاث مديريات وهي:  11المادة خاصة   

 العام؛ مديرية الحوكمة الرقمية والتنسيق و رقمنة القطاع -
 مديرية دعم الشمول الرقمي و ترقية الصناعة الرقمية؛ -
 مديرية التقييس و التوافقية. -

 :نصت على انشاء ثلاث مديريات 12للمادة بالإضافة 
تعمل على ضمان إدارة و تشغيل البنية مديرية البنى التحتية التكنولوجية:  -0

 تكنولوجيا المعلومات .تحديد  خصائص التقنية و مساهمة في تطوير  المركزية،
تكلف بقيادة الشاريع الاستراتيجية، وضع مديرية الحلول الرقمية الاستراتيجية:  -3

 ليات وضمان توفير الخدمات العمومية الرقمية.....الآ
 من الأنظمة و البيانات،أتعمل على توافق و من الأنظمة المعلوماتية: أمديرية -2

لمراقبة والاشراف، اعداد تقارير ونشرات اقتراح تدابير لتعزيز الأنظمة وضمان ا
  .2دورية للأنظمة المحافضة السامية

                              
 .16/13/3136 في: المؤرخ 12الجريدة الرسمية العدد  -1
 نفس المصدر السابق. -2
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 الفرع الثالث

 ليات الإداريةالآ

 لكتروني تحتاج الإدارة الى تعزيز وتطوير كل من:لتطبيق المرفق العام الإ

 والدعم الإداري القيادة أولا:

الإدارة وقـــدرتها علـــى تعتبـــر القيـــادة مفتـــاح رئيســـي للنجـــاح و فشـــل أي مشـــروع ودعـــم 
، ودعم القيادة النقاط قوة في را رئيسيا في نجاح لأي عمل ونشتهتتعمل دو  ،إيجاد بيئة مناسبة

، وكذلك القناعة يضمن نجاح المشروع تطوير  المؤسسة، ومتابعة المشروع وتقديم المعلومات 
تعتبـر مـن  المؤسسـات تكنولوجيات المعلومـات فـي كافـة هتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيقا  و 

 .1لكترونيةعوامل نجاج الإدارة الإ

  التنظيمي الهيكل ثانيا:

ســـتخدام وســـائل التقنيـــة يتطلـــب تـــوفر متطلبـــات تنظيميـــة مرنـــة وواضـــحة تضـــمن إإن 
 ز.تقاء بمستوى أدائها وسرعة الإنجاالنجاح للمرافق واستمرار الار 

رتباطهــا ا  تبــين مهــام تلــك التقســيمات و وجــود تقســيمات إداريــة بطريقــة محــددة ومدروســة ف     
وعلاقتها الرأسية والأفقية وتحديد الوظائف وأوصـافها بكـل وضـوح هـي عوامـل مهمـة وأساسـية 

ســــتخدام التقنيــــة بشــــكل مســــتمر وفعــــال، للوصــــول بــــالمرافق إلــــى العصــــرية، والتميــــز إتســـهل 
 يكـون فقـط فـي العناصـر والمرونة وتركز على الأداء والتقنية العالية لأن التخلف التنظيمي لا

                              
)دراسة حالة  موسى عبد الناصر ومحمد قريشي، مساهمة الإدارة في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي -1

 .51، ص3100 ،5 ددع، كلية العلوم التكنولوجيا جامعة بسكرة الجزائر ، مجلة الباحث
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 المادية فـي التنظـيم كالمبـاني والآلات ولكنـه قـد يكـون فـي العناصـر الاجتماعيـة والسـيكولوجية
 .1وفي الثقافة التنظيمية

كتمال البنية الكلية للمرفق العام الإلكتروني فإنه لحـد الآن لـم يطـرح شـكل إنظرا لعدم و 
الإلكترونيـــة ولكـــن طرحــــت مجموعـــة مـــن المبــــادئ  العامـــة محـــدد للهيكـــل التنظيمـــي للمرافــــق

 :مثل الأساسية

 أين تم استبدال التنظيم العمودي ) من أعلى إلى أسفل( بـالتنظيم التنظيم الإلكتروني: -0
 .الأفقي

 .وفيه تتولى المرافق المركزية عملية الإرتفاق من خلال موقع واحد النموذج المركزي: -9
ـــر المركـــزي: -3 ـــاق بـــدل المرفـــق وفيـــه تتـــولى وحـــ النمـــوذج غي ـــق العـــام الإرتف دات المرف

 .المركزي
 عتبرأالهيكل المختلط وهو الهيكل الذي يجمع بين النموذجين المركزي واللامركزي وقد      

 .الهيكل الأمثل

 الأطر التشريعية وتحديثها وقعا للمستجدات وضع ثالثا:  

ـــتم ـــي تســـهل التحـــول نحـــو ال ي ـــوانين والأنظمـــة والإجـــراءات الت ـــق العـــام إصـــدار الق مرف
والقـــوانين نشـــأت فـــي بيئـــة  ، لأن معظـــم التشـــريعاتهلكترونـــي وتلبـــي متطلبـــات التكيـــف معـــالإ

قـاء المباشـر بـين الموظـف لللمعـايير الانتقـال وا ت لأداء العمـل وفقـاسسـأ قـد، لذا فإنها تقليدية
 ىوبـــالطبع فـــإن التحـــول إلـــ ،الاعتمـــاد علـــى شـــهادات الإثبــات الموثقـــةوكـــذا  ،وطالــب الخدمـــة

، كمـــا أن وجـــود التشـــريعات اج بيئـــة قانونيـــة وتشـــريعية مختلفـــةلكترونـــي يحتـــالإ مرفـــق العـــامال

                              
ندرة الحكمة )التطوير الإداري والحكومة الإلكترونية المعهد العربي الإنما  المدن  ،السبيل عبد الله بن حمد -1

 .12، ص3112ماي  03,01، مسقط  الإلكترونية الواقع والتحديات
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ــائج هوالنصــوص القانونيــة يســهل عملــ  ويضــفي عليهــا المشــروعية والمصــداقية علــي كافــة النت
   .1القانونية المرتبة عليها

 الثانيالمطلب 

 الوسائل و الإمكانيات التكنولوجية و البشرية 

 يتبــادر إلــى أذهاننــا هــو هــل إدخــال عنــد العمــل بــالمرافق العامــة الإلكترونيــة أهــم ســؤال
وســائل التقنيــة يكفــي لنجــاح الإدارة والارتقــاء بمســتوى أدائهــا، ولــذلك ســوف نتطــرق فــي هــذا 

   دراســة الإمكانــات البشــرية ثــم نتنــاول فــي  ) الفــرع الأول  الوســائل التكنولوجيــة المطلــب إلــى 
 ) الفرع الثاني  .

 الفرع الأول

 الوسائل التكنولوجية

وتتمثـــل فـــي تـــوفر البنيـــة التحتيـــة بـــالمرافق العموميـــة الإلكترونيـــة والتـــي تشـــمل تطـــوير 
سـتيعاب الكـم إسـتخدام و بحيـث تكـون متكاملـة وجـاهزة للإ تصـالاتالبنيـة التحتيـة للإ وتحسـين
ــــل ــــق الهــــدف مــــن مــــن الإ الهائ ــــتالأ ســــتخدام شــــبكةإتصــــالات، لكــــي تحق ــــى تــــوفير نترن ، إل

وأنظمـة وقواعـد ومعـدات  التكنولوجيات الرقمية الملائمة مـن التجهيـزات وحاسـبات آليـة وأجهـزة
أو  ســـتخدام الفـــرديالبيانـــات والبـــرامج، وتـــوفير خـــدمات البريـــد الرقمـــي، وتـــوفير كـــل ذلـــك بالإ

 .كنالمؤسسي على أوسع نطاق مم

 : عموم فإن البنية التحتية التقنية تنقسم الي ىوعل     

                              
 .51نفس المرجع السابق، ص -1
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وتتمثــل فــي كــل التوصــيلات الأرضــية  ة لمعمــال الإلكترونيــة :بالبنيــة التحتيــة الصــل -أولا
والخلويـــة عــــن بعـــد وأجهــــزة الحاســــوب والشـــبكات وتكنولوجيــــا المعلومـــات الماديــــة الضــــرورية 

 . لكترونياإوتبادل البيانات  لممارسة الأعمال الإلكترونية

وتشـمل مجموعـة الخـدمات والمعلومـات البنية التحتية الناعمة لمعمال الإلكترونية :  -ثانيا
ن خلالهـــا والخبـــرات وبرمجيـــات الـــنظم التشـــغيلية للشـــبكات وبرمجيـــات التطبيقـــات التـــي يـــتم مـــ

 .لكترونيةإنجاز وظائف الأعمال الإ

 :هذ  الشبكاتأهم من شبكات الاتصال :  -ثالثا

، ن الحواسـيب المتشـابكة حـول العــالموهـي عبــارة عـن شـبكة عملاقـة مــشـبكة الانترنـت :  -0
 1 .قطاعاتها ونشاطاتها المختلفة عن طريقة هذ  الحواسيب تربط المجتمعات بكل

ــنترنالشــبكة الداخليــة أو الأ  -3 خاصــة تســتخدم المــوارد المتاحــة  : هــي شــبكة الاتصــالت ي
المعلومـات داخــل مؤسســة، ويمكـن المجموعــة خاصــة فقـط مــن الوصــول  توزيــعنترنـت بقيــة للإ

 .إليها

لمجموعات لمتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح إوهي ت : انكستر الشبكة الخارجية أو الإ  -2
( ىط المؤسســـة ) كـــالموردين، الزبـــائن، الأطـــراف أخـــر لهـــا علاقـــة بطبيعـــة نشـــا خارجيــة والتـــي

، هـــو أن ة الانترنـــت ومـــا يجـــب الإشـــارة إليـــهعرضـــها بواســـط بـــإطلاح علـــي المعلومـــات التـــي
المعلومــات للانتقــال بالمؤسســة إلــى مســتوى  شــبكتي الإنترنــت والإكســترانت تســتخدم تكنولوجيــا

 .تها الخارجيةيئب ، وفي إدارة علاقاتها معالإلكترونية في بيئتها الداخلية العمل بالإدارة

 وصال المؤسسة في الداخل فإن شبكة الإكسترانتفي الوقت الذي تربط شبكة الإنترنت أو  - 

                              
 .16نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص -1
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لكترونيـة مباشـرة وفوريـة مـع الزبـائن مـن جهـة والمجهـزين مـن إتصـالات إتستخدم لبنـاء روابـط 
 1 .جهة الأخرى

  لثانيالفرع ا

 مكانات البشريةالإ

لكتروني فهو الذي الإ مرفق العاميعتبر العنصر البشري ذو أهمية بالغة في تطبيق ال
تغيرات جذرية  في لكترونيالمرفق العام الإ ساهم ،وطورها وسخرها لتحقيق أهدافه كتشفهاإ
 :نوعية العناصر البشرية الملائمة لها وهذا يعني ما يخصفي

بما في  ضرورة إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب لمواكبة متطلبات التحول الجديد :أولا 
 .كافة المستوياتذلك الخطط والبرامج والأساليب التدريبية على 

رتبـــاط بالبنيـــة المعلوماتيـــة البشـــرية الفنيـــة المتخصصــة ذات الإ ضـــرورة إعـــداد الكــوادر :ثانيــا
لكترونيــــة، ويمكـــن تنفيــــذ ذلــــك مــــن خــــلال تنفيــــذ تصــــالات الإعلــــى شــــبكات الإ ونظـــام العمــــل

لتحقيق  مجموعة من البرامج التدريبية والتي تساعد في إعداد الكوادر البشرية الفنية المطلوبة،
 .2لكترونيةتنفيذ تطبيقات المرافق العمومية الإ الكفاءة عند

 :ف المتعاملينيتعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثق :ثالثا

لكترونـــي إحـــداث تغيـــرات جذريـــة فـــي نوعيـــة المـــوارد البشـــرية الإ مرفـــق العـــامتطلـــب الي
وهذا يعني إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب الحاليـة لمواكبـة متطلبـات التحـول  ،الملائمة لها

الجديــد بمــا فــي ذلــك إعــداد الخطــط والبــرامج بالإضــافة إلــى توعيــة أفــراد المجتمــع والأســاليب 

                              
دراسة ، وأثرها علي القرارات الإدارية في منظمات الأعمالمات الحديثة لو تكنولوجيات المع ،عصام محمد البخيصي -1
 غزة  ،الجامعة الاسلامية ،0 عدد ،الدراسات الانسانية   مجلة جامعة الإسلامية ) سلسلة ،ستطلاعية للواقع الفلسطنيإ

 .023-020ص ،3112 ،فلسطين

 .50المرجع السابق، ص ،محمد قريشيو  موسى عبد الناصر -2
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لكترونيــة وتهيئــة الإ مرافــق العامــةالتعليميــة والتدريبيــة علــى كافــة المســتويات، بثقافــة وطبيعــة ال
النفســي والســلوكي والتقنــي والمــادي وغيــر ذلــك مــن متطلبــات التكيــف مــع متطلبــات  ســتعدادالإ
 لكتروني .الإ مرفق العامال

الإلكترونــي  مرفــق العــاممفهـوم الان مـن خــلال دراســتنا ومـا تــم التطــرق إليـه يتضــح لنــا 
 ةفــــق العامــــاالمر  وربطهــــا بمهــــام، تصــــالاتوجيــــا المعلومــــات والإســــتخدام تكنولإنطــــوي علــــى ي

ـــ ـــؤدي إلـــى تطـــوير كـــل النشـــاطات الإداريـــة  ةالإلكتروني ومســـؤوليات الجهـــاز الإداري والتـــي ت
تـــوفير الوقـــت والجهـــد والتكلفـــة بالإضـــافة إلـــى ســـرعة وكفـــاءة إنجـــاز المعـــاملات و  ،وتبســـيطها

 الدولــة أو الأشــخاص العامـــة  ســتخدام الأمــن، أمــا المرفــق العــام فهـــو النشــاط الــذي تتــولاوالإ
الأخــرى مباشــرة أو تعهــد بــه الآخــرين، ولكــن تحــت إشــرافها ومراقبتهــا وتوجيههــا وذلــك لإشــباع 

 .حاجات ذات نفع عام تحقيقا للصالح العام

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

ثر المرفق العام  أ
 تحقيق لكتروني علىالإ 

التكيف أمبد  
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المرفق العام خصيصا لإشباع حاجات عامة أساسية للأفراد في المجتمع، ولما أنشأ        
النظام الرقمي  مع والتكيف مواكبةالتستدعي ات للمواطنين تتغير بوتيرة متسارعة كانت حاج
سيرورة نشاط هذ  المهم المحافظة على يكون من ف والتكنولوجية،الثورة العلمية  في ظل

الخدمات  تقديم ستجابة السريعة والفورية لمتطلباتلمرافق وفق نهج إلكتروني يلبي الإا
، وفي هذا الصدد طراد الإلكترونية ووعي المواطن نحو الانتظام والإرتقاء بثقافالمرفقية والإ

كيفت نمط ف 3131من الدستور الجزائري لسنة  32مضمون المادة  الىلإشارة ا جدرت
وم المرافق العمومية على مبادئ تقستعمال عبارات " إضمان الخدمات المرفقية عن طريق 

ستمرارية والتكيف المستمر والتغطية المنصفة للتراب الوطني، وعند الاقتضا  ضمان حد الإ
 ."من الخدمةأدنى 

تجا  نحو التحول من نظام المرفق العام التقليدي إلى نظام المرفق العام وبالتالي الإ     
فالمرفق العام يعد أداة فعالة  ،املحة أمام الدولة وليس خيارا له الإلكتروني يعتبر ضرورة

معلومات ت الحاصلة في مجال الف مع التطورايستمرارية الدولة وأحد أهم المجالات للتكيلإ
تحكم المرافق العامة وتضمن  تصالات، وذلك دون المساس بالمبادئ الأساسية التيوالإ
 نتفاع بالخدمات العامة مع الحفاظ على النظام العام والمصلحة العامة.ستمرارية الإإ

 وعليه لدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين:
 .لكترونيأعمال المرفق العام الإ تكيف  :المبحث الاول

 كترونية في الجزائر.لإ بدا التكيف على المرافق العامة اعمال مإ :الثاني المبحث
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 لمبحث الاولا

 لكترونيالمرفق العام الإ عمال أتكيف 

متمثلة العديد من الأعمال المادية والقانونية تقوم بوظائفها لالإدارة  ةمارسطار مإفي 
دراج إضرورة العقود الإدارية والقرارات الإدارية، وبفعل التطور الحاصل في العالم و في 

 تتطور ستوجبتت، لمواكبة تلك المتغيراو  العمومية التقنيات الجديدة في الإدارات والمرافق
الأعمال القانونية كذلك، فأصبحت العقود تسمى بالعقود الإدارية الإلكترونية وكذا  تكيفو 

ثير المرفق لتأ تطبيقاتالسنتطرق إلى أهم  بحث، وفي هذا الملكترونيةبالقرارات الإ القرارات
فنتناول  ،تطرأ عليهلتغييرات التي ا عمال المرفق العام معألتكيف  مبدأعلى  العام الالكتروني

في  العقود الإدارية الإلكترونية نتناول ثم ، الأولالمطلب )القرارات الإدارية الإلكترونية في 
 (.الثاني مطلبال)

 ولالمطلب الأ 

 لكترونيةالقرارات الأدارية الإ 

 التكيفت بفعل مبدأ من أهم وسائل النشاط الإداري، والتي تأثر  تعتبر القرارات الإدارية   
القرار  التكيف نتج مبدأأوسائل المرفق العام القانونية، فباعتبار أن القرارات الإدارية أحد أهم 

إمكانية مواكبة المرفق العام للتغييرات التي تطرأ  الإداري الإلكتروني كأحد أوجه ومظاهر
 ة.دوللل العامة مرافقال، لما يحققه من سرعة وفعالية في العمل الإداري في عليه 

ة الأفراد والمرافق في هذا التي تعتبر جزء من حياو نتشار تكنولوجيا المعلومات إفي ظل      
ستجابة مع مقتضيات حد أهم وسائل النشاط الإداري، للإ، كان لا بد من تطوير أالعصر
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، سنحاول في هذا يتسم بالسرعة والفعالية الذي 1تطور النشاط الإداري الإلكتروني الحديث
الفرع )في ء نظرة موجزة بالتطرق إلى تعريف القرار الإداري الإلكتروني إعطاالمطلب 

 . الفرع الثاني)في ، ثم أركانه الداخلية والخارجية (الاول

 ولالفرع الأ 

 تعريف القرار الإداري الإلكتروني

الجهات  نفرادي يصدر منإعمل قانوني "ف القرار الإداري بشكل عام بأنه: عر ي
  .2"المختصة ويحدث آثاراً قانونية أما إنشا  أو تعديل أو إلغا  داريةلإا

يعرف القرار الإداري الإلكتروني بأنه تلقي الإدارة العامة الطلب الإلكتروني على  و     
فصاحها عن رغبتها الملزمة بإصدار القرار والتوقيع عليه إلكترونياً،  موقعها الإلكتروني وا 

علان صاحب الشأن على بري  ،واللوائح القوانين بمقتضى سلطة من لها بما الإلكتروني د وا 
 .3العامة المصلحة بتغاءإ قانوناً؛ جائزاً وممكناً  يكون معين قانوني أثر إحداث بقصد وذلك

 القانوني الإلكتروني العمل بأنه الإلكتروني الإداري للقرار تعريف وضع يمكننا      
 غير إلكتروني بشكل العام القانون أشخاص أحد عن يصدر الذي المحمي نفراديالإ

 بواسطة تعديلها أو إلغائها أو القانونية المراكز كإنشاء قانونية آثاراً  ويحدث محسوس،
 .بذلك الخاصة والمواقع والأجهزة الإلكترونية التقنيات

                              
الإلكترونية وأثرها على المرفق العام في فلسطين، دراسة تحليلية رسالة  ةسلامة، الإدار سليمان أسامة سليمان أبو  -1

 .061ص ،3102غزة، فلسطين،  ،ماجستير، تخصص قانون عام، كلية الحقوق، جامعة الأزهر
، الجزائر، 11 لإداري، دار هومة، الطبعةنظرية القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانون ا ،عمار عوابدي -2

 .33، ص3115
أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة ،  ،نبراس محمد جاسم الاحبابي -3

 .52ص ،3102مصر، 
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 أن الممكن فمن الإداري، القرار إصدار في معينة شكلية يشترط لم الإداري المشرع إن    
 عبر مستحدث بشكل يصدر أن الممكن ومن عادي إداري قرار التقليدية، بالطرق يصدر

 والمرفق الحياة جوانب جميع مس الذي لتطورا تماشيا مع إلكتروني؛ إداري قرار الإنترنت
  التكيف. العام مبدأ القانوني للمبدأ وتطبيقاً  ،1السواء حد على العام

 الفرع الثاني

 الإلكتروني الإداري القرار أركان

 توافر من بد لا حيث العادي، الإداري القرار شأن شأنه الإلكتروني الإداري القرار يعتبر    
 هذا لأهمية ونظراً  متطورة، ة إلكترونيةطريقبصحيحاً، لكن  يكون لكي والشروط الأركان

 تجنباً  غيرها دون العناصر بعض رذك على سنقتصر تفرعاته المختلفة وكذا الموضوع،
 :التالي النحو على الإلكتروني الإداري القرار أركان موجز بشكل سنتناول لذلك للإطالة،

:الإلكتروني الإداري للقرار الخارجية الأركانولا: أ  

:يليفيما  انوجزه خارجية، أركان عدة من الإلكتروني الإداري للقرار يتكون   

والإجرا ات الشكل ركن -0  

 المتبعة والإجراءات القرار، فيه يبدو الذي الخارجي المظهر الإداري القرار بشكل يقصد    
 أو كتابياً  يكون فقد معينة، بشكلية الإداري القرار في الإدارة تلزمت لا عام وبشكل إصدار  في

 الإدارة نظام ظل لك وفيذ خلاف على القانون ينص مالم ، 2اإلكتروني وأهاتفيا  أو شفوياً 
 التوقيع إلى بالتوجيه الإداري القرار توقيع في تغيير إحداث التقني الواقع سيفرض الإلكترونية

                              
العدد ، 31المجلد   معهد الإدارة العامة، ،أشرف محمد خليل حمامدة، القرار الإداري الإلكتروني، مجلة الفكر الشرطي -1

 .012، ص3102، المملكة العربية السعودية، أكتوبر55
دراسة قانونية لتنظيم ونشاط الإدارة العامة، الجز  الثاني، دار الفكر العربي، ودار ، احمد حافظ نجم ،القانون الإداري  -2

 .01-06ص، 0520الاتحاد العربي للطباعة، الطبعة الأولى، مصر، 
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 غالباً  للإجراءات وبالنسبة الإلكتروني، الإداري القرار إصدار أشكال من كشكل ،1الإلكتروني
 ا.عادي وأ إلكترونياً  كان سواء القرار لإصدار معينة بإجراءات مقيدة العامة الإدارة أن نجدما 

 الموافقة مع الموقع بشخصية المرتبطة البيانات من مجموعة الإلكتروني بالتوقيع يقصد    
 232 بالمادة في القانون المدني الجزائري الإداري المشرع نص فقد ،2البيانات رسالة على

 الإلكتروني التوقيع يعتبر"انه  افيه جاء حيث الإلكتروني التوقيع شروط على الثانية بالفقرة
 الشكل في بالكتابة الإثبات يعتبر " :0 مكرر 232 المادة في المذكورة "الشروط وفق

 الذي الشخص هوية من التأكد إمكانية بشرط الورق، على بالكتابة كالإثبات الإلكتروني
 .3" سلامتها تضمن ظروف في ومحفوظة معدة تكون وأن أصدرها،

 إلا توقيعه، في إشكال يوجد فلا إلكترونياً  القرار إصدار في إشكال يوجد لا أنه دام ما    
 للتعامل مواكبتها بهدف الخ، .... الإدارية والمنشورات التنظيمات بمراجعة القيام يستلزم أنه

 له التوقيع أن وخاصة المختص، الشخص من وصدور  التوقيع إثبات بهدف الإلكتروني،
 الخبراء إلى يلجأ النزاع حال وفي إلكتروني، بقلم أو الرقمي التوقيع أو كالكود متعددة أشكالاً 

 تعرضه أو سرقته إمكانية منها الإلكتروني للتوقيع سلبيات ذكر البعض أن إلا المختصين،
 .4أيضا والتزوير للتقليد عرضه العادي التوقيع أن عليهم ويرد للضياع،

 بإجراءات يقوم العام فالمرفق الإلكتروني، الإداري القرار صدور إجراءات يخص فيما أما   
لا قيد هناك كان إن له، القانون تقييد حسب أو طبيعته حسب الإداري القرار إصدار  وا 
 القرار إصدار في العمومية المرافق لجميع معينة بإجراءات القانون يلزم لا عامة كقاعدة

                              
       .016نبراس محمد جاسم الاحبابي، المرجع السابق، ص -1
أعمر جلطي، أثر الوسائل الإلكترونية على العقد الإداري في التشريع الجزائري، مجلة القانون والمجتمع، جامعة  -2

 .   062ص ،3102 ،العدد الثاني المجلد الاول، دراية، أحمد
المادة  فيه، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، عدلت 0521سبتمبر 32 :المؤرخ في 12-21:رقم الأمر -3

 .3111يونيو 31المؤرخ في  01/11بالقانون رقم 
 ،شرن نةس دونار الفكر الجامعي، مصر، عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني، د -4

  .032ص
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جراءات خطوات يتخذ العام فالمرفق الإلكتروني الإداري  في الحقوق إعداد خلال من وا 
 ذلك، غير أو جوهرية شكليات تصنف قد الحقوق وتلك الإداري للقرار الإلكتروني النموذج
 إجراء على مثلاً  القانون فينص العام، الموظف تأديب الإدارية الجهة أرادت لو الأمر وكذلك
 موقع أو تطبيق أو برنامج عبر الإلكتروني التحقيق إتباع الممكن ومن الموظف، مع تحقيق

 .  1الإنترنت شبكة خلال من

 القدرة أو الصفة" الإداري القرار في ختصاصالإ بركن يقصد :ختصاصالإ – 3
 معين لشخص بالدولة للاختصاص  مةـالمنظ القانونية القواعد تعطيها التيالقانونية
 به يعتد نحو على الدولة في داريةالإ الوظيفة ولحساب باسم إدارية قرارات ويصدر يتصرف
  .2"قانونا

 إتخاذ  فيمكن توسعت، القرار إتخاذ إمكانية فإن الإلكترونية العامة الإدارة نظام في أما    
 عن عبارة فهي الإلكترونية، الأنظمة عتمادأ طريق عن البشري العنصر عن بمعزل آلياً 

 إعتماد  تم ما ذلك أمثلة ومن ،3القرارات اتخاذ في البشري العنصر محل تحل وأنظمة أجهزة
 مزود ضوئي ماسح جهاز عبر السفر جواز مسح فيتم الحدودية المعابر على أجهزة من

 إلى الحاجة دون المنع أو المغادرة قرار الجهاز ذاك ليصدر الشخص، تصور بكاميرا
 سيطرة تحت معبر) وفلسطين الأردن بين الرابط الحدودي المعبر على مثال وهذا الموظف
 تقني برنامج إلى بأوراقه المترشح يتقدم وظيفة عن الإعلان عند وكذا ،(اليهودية الاحتلال

                              
 .15-16 أشرف محمد خليل حمامدة، المرجع السابق، ص -1
النشاط الإداري، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة، سنة  ،الجز  الثاني،القانون الإداري  ،عمار عوابدي -2

 .20-21ص ،3105الجزائر ،، والطبعة السابعة3112
عمار طارق عبد العزيز، أركان القرار الإداري الإلكتروني، مجلة القانون للدراسات والبحوث القانونية، جامعة ذي  -3

 .01، ص3101العدد الثاني، ديسمبر ،قار، كلية الحقوق
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رسال وتدقيقها والوثائق المعلومات باستلام البرنامج فيقوم العملية، لهذ  معد الإنترنت عبر  وا 
 .1رفضه أو الطلب قبول في متمثل إلكتروني إداري قرار فيعد العملية، بنجاح تفيد رسالة

 على القائم الإلكتروني الإداري القرار إصدار في الإلكترونية العامة الإدارة نظام بفضل     
 انتهاء تحديد يمكن أصبح للأول فبالنسبة والمكاني، الزماني ختصاصالإ عنصر

 يمكن الزماني الاختصاص فعيب المعلومات، وشبكة المواقع عبر بدقة الزماني الاختصاص
 المكاني ختصاصللإ بالنسبة أما تقليدي، هو عما أكبر بصورة منه والحد بسهولة اكتشافه
 ختصاصالإ عيب فإن الخدمات وأداء القرارات إتخاذ في الإدارات بين والتنسيق التقدم وبفعل

 . 2المواقع وتحديد التقنيات تلك بواسطة وينعدم يزول سوف المكاني

 الوسيط لقيام الإلزام صفة تضفي العام النظام من ختصاصالإ أن الإشارة تجدر   
 أو الموظفين قبل من مخالفتها يجوز فلا بها، المختص الإلكترونية بالأعمال الإلكتروني
 الطعن فيمكن بالأعمال مختص غير المؤتمن الإلكتروني الوسيط يكون أن إلا المرتفقين،

 .3قضائيا بذلك

 الإلكتروني الإداري للقرار الداخلية الأركانثانيا: 

 في إلا الإلكتروني، الإداري القرار أركان عن الإداري للقرار الداخلية الأركان تختلف لا    
 المحل ركني في الإلكتروني الإداري للقرار الداخلية الأركان وتتمثل الخصوصية، بعض

 : التالي النحو على اليهم يتم التظرقوس الغاية وركن والسبب

 

 

                              
  .00عمار طارق عبد العزيز، المرجع السابق، ص -1

 .013المرجع السابق، ص ،نبراس محمد جاسم الاحبابي -2
  .02عمار طارق عبد العزيز، المرجع السابق، ص -3
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المحل – 0  

 بالمراكز يتعلق فيما يُحدثه الذي المباشر الأثر أو القرار، موضوع المحليعتبر      
 موظف ترقية أريد فإذا ،2 مشروعاً  أي وجائزاً  ممكناً  يكون أن القرار بمحل ويشترط ،1القانونية
 التحقق فبالإمكان قانوني، مركز في تغيير إحداث يعني فهذا أخرى إلى درجة من ما عمومي

 بها الموظف ترقية المراد الدرجة أن لنا يُظهر برنامج خلال من إلكترونياً، الأول الشرط من
 المعد البرنامج هذا خلال فمن العملية الناحية من ممكن غير القرار يعتبر لذلك متوفرة، غير
 تنفيذ باستحالة القرار مصدر يعلم فالبرنامج بسهولة، الأمر من التحقق يمكن الغرض لهذا
 خانات خلال من إلكترونياً  منه التحقق يمكن الثاني للشرط وبالنسبة وجود ، لعدم القرار محل

 البيانات وكافة الترقية شروط بها توضح القرار لهذا الإلكتروني بالنموذج خاصة إلكترونية
 .3له مخالفة وأي النموذج صحة وتبين بها، المتعلقة

 الإلكتروني، الإداري القرار محل عن كثيراً  العادي الإداري القرار محل يختلف لا      
 القرار ميزة أن إلا القانونية، المراكز على ومباشر حال أثر ولهما موضوع، لهما فكلاهما
 القانوني الأثر معرفة بسهولة فيمكن المتطورة، التكنولوجيا ستخدامإ هو الإلكتروني الإداري

 الموظفين ومعلومات بيانات ذلك ومثال محدداً، يكون ما وغالباً  المعلومات، شبكة خلال من
دخالها برمجتها تتم  .محدد بعمل للقيام أوتوماتيكياً  وتحديثها وا 

 يتم الإلكترونية، الإدارة بنظام الأخذ ضوء في الإلكتروني الإداري القرار محل إن حيث    
 داخل المختلفة والجهات الإدارات مع التواصل خلال من أحدثها التي الآثار من التحقق
 .4 الحديثة المعلومات وشبكات الإلكترونية النظم عبر وخارجها الدولة

                              
  .021، ص3102محمد الرصيفان العبادي، مبادئ القانون الإداري، دار جليس الزمان، الطبعة الأولى، الأردن،  -1
  .031عمار عوابدي، القانون الإداري، الجز  الثاني، الطبعة السابعة، المرجع السابق، ص -2

محمد البداوي القرار الإداري الإلكتروني، مجلة المنارة للدراسات القانونية والإدارية، جامعة آل البيت، المملكة  -3
 . 331، ص3102 ،32الأردنية، العدد 

  .012المرجع السابق، ص ،نبراس محمد جاسم الاحبابي -4
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السبب - 3  

 ركن فيعرف مادي، أو قانوني سبب دون ما مرفق قبل من ما قرار اتخاذ بحال يمكن لا     
 ويرتكز ،1القرار اتخاذ إلى العامة الإدارة تدفع التي الواقعية أو القانونية الحالة بأنه السبب
 قانوني يكون وأن القرار، تخاذإ تاريخ حتى وموجوداً  قائماً  يكون أن هما شرطين على السبب

 .2ومشروع

 التحقيق دون الإداري القرار سبب إلى الرجوع أمر يسهل الإلكتروني العام المرفق بوجود     
 من فمن الإلكتروني، الموقع عبر استقالته العام الموظف قدم إذا فمثلاً  الوقائع، من المادي
 الجهات يساعد مما الإلكتروني، الارشيف في بالطلب العمومي المرفق يحتفظ أن السهل
 حال بالوثائق والإثبات الإلكترونية، للاستقالة  المادية الرقابة وبسط العمليات، ضبط على
 3.عام بشكل نزاع أي

 في السبب ركن عن كثيراً  يختلف لا العادي الإداري القرار في السبب ركن أن ايضا  نجد   
 المادية الوقائع الأسباب إدخال يتم الأخير هذا في هأن لاإ الإلكتروني، الإداري القرار

 توفرت ما فإذا القرار، تخاذإ إلى الإلكترونية البرمجة تدفع مسبقة بيانات بشكل والقانونية
 المعاجلة على قدرته لعدم التقديرية للسلطة مجال يملك فلا له المحددة المدخلة الأسباب
ن وهذ  ،4 للوقائع الذاتية  تكون الأحيان بعض في أنها إلا الغالب في كبيرة ميزة كانت وا 
 .القرار تخاذلإ مبرمجة غير غالباً  تكون قد التي المستجدة، الطارئة الأمور حالة في سلبية

 تقليل من يمكن المعلومات تكنولوجيا مجال في الهائل التطور أن يرى البعض أن إلا    
 والتنبؤ المشكلات لحل وخوارزميات نماذج استخدام خلال من ما، حد إلى السلبية تلك

                              
 ز  الثالث، ــالقانون الإداري، دار الفكر الجامعي، الجوعة الشاملة في ـــالموس ،محمد السيد أحمد، علي الدين زيدان -1

  .1029-1030، ص3113مصر، 
 .66ص ،3111دار العلوم، الجزائر،  الإدارية، القرارات، بعلي الصغير محمد 2-
 .015ص السابق، المرجع ،الاحبابي جاسم محمد نبراس 3-
 .331ص السابق، المرجع البداوي، محمد 4-
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 يناسبه، وما قرار لكل الحلول بدائل فيختار بدقة، موضوعة علمية أسباب على بناءً  بالأمور
 . 1التكنولوجي التقني الجانب في ر مستمرتطو  في العلم زال وما

 الغاية -2

 ستهدفهإ الذي المباشر وغير والنهائي البعيد الأثر: "بأنه الهدف أو الغاية ركن فر يع     
 تحقيق الإلكتروني أو العادي الإداري للقرار دائماً  فالغاية ،2"قرار  في الإداري القرار متخذ

 3.قانونا لها المحددة بالأهداف العامة المرافق تلتزم أن ويجب العامة، المصلحة

 العام المرفق مواكبة إمكانية لمبدأ كتطبيق الإلكتروني الإداري القرار نظام عتمادإب    
 العامة المصلحة بمعيار التحكم يمكن  الركن هذا خلال فمن عليه، تطرأ التي للتغيرات
 النموذج في خاصة حقول تصميم فيمكن إلكتروني، بشكل الأهداف تخصيص وقاعدة

 والمعطيات المعلومات وفق ستهدافها  و  تحقيقه راديُ  لما وبرمجته الإداري للقرار الإلكتروني
اذا  ما إلكترونياً  دقيق بشكل الغاية ركن كتشافإ ويمكن العامة، بالمصلحة صلة لها التي

 . 4المخصص النموذج وفق والإجراءات بالخطوات المرفقية  الجهة التزمت

 فالأول ذاتي، والآخر مادي أحدهما شقين على يعتمد العادي القرار في الغاية ركن      
 القرار مصدر ذات في يتمثل والثاني للقرار، غاية باعتبارها العامة المصلحة إلى ينصرف

 فالأمر الإلكتروني الإداري القرار في أما يصدر ، قرار كل في العام الصالح عن يبحث الذي
نما اختياراً، ولا تقديراً  يملك لا الإلكتروني الوسيط أو البرنامج إن حيث مختلف،  وفق يعمل وا 

 إلى غايته عن القرار حرفين أن الممكن من وعليه مسبقاً، له والمحددة أمامه التي المعطيات

                              
 ،صبرينة زير، دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار، مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي 1-

 .223، ص3112، مصر، ديسمبر22جامعة الأزهر، المجلد الثاني عشر ،العدد 
 .032عمار عوابدي، المرجع السابق، ص 2-
 .21-26، صلسابقمحمد الصغير بعلي، القرارات الإدارية، المرجع ا 3-

 . 332محمد البداوي، المرجع السابق، ص  -4
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 صُمم أنه يفترض والذي الإلكتروني القرار بإصدار والمختص البرنامج معد وهدف محتوى
 .1العامة المصلحة لغايات

 القرار فنشر الأمور، بعض في النظر يستدعي الإلكتروني الإداري القرار نفاذ نا     
 بعض قدرة لعدم التقليدي بالنشر يقترن قد المتاحة التكنولوجية الوسائل عبر الإلكتروني

 القرارات لأن الفردية؛ القرارات في سيما لا الفكرة، تلك ورفضهم التكنولوجيا ستخدامإ الأفراد
 الرسمية الجريدة عبر إلكترونياً  بنشرها ملزمة فهي معلوم، هو كما مختلف شأن لها التنظيمية
 في بالأخطاء حتجاجالأ مشكلة على يقضي النشر أن إلا الولايات، إلى ورقياً  إرسالها وكذلك
 .2 ختلافالأ حال

 بالقرار اليقيني العلم بها يقصد والتي اليقيني، العلم بنظرية يتعلق ما إلى نشير أن كما يجب
 تلك إثبات يسهل مما ظنياً، لا يقينياً  يكون أن بها ويتشرط والنشر، الإعلان مقام تقوم والتي

 ومعلومات تاريخ الإدارة لدى يثبت البريد عبر الإلكتروني القرار إرسال فعند ،النظرية
 وعموماً  عوامل، لعدة القرار يصل لا قد أنه إلا الإدارة لدى يقيني بشكل فتكون الإرسال،

 في التكيف مبدأ تطبيقات أهم أحد يعد الإلكتروني الإداري القرار أن عام بشكل القول يمكننا
 .الحديث العالمي والتطور المعلوماتية الثورة ظل

 الثاني المطلب

 الإلكترونية الإدارية العقود

 الإداري القرار بعد الأساليب أهم بين من عتبارهالإ كبيرة بأهمية الإدارية العقود تحظى    
 العام المرفق مواكبة إمكانية مبدأ فعلوب دولية، أهمية لها فأضحت الإداري، النشاط لممارسة
 على الأمر يقتصر فلم وتتغير، تتطور الإدارية العقود أصبحت عليه تطرأ التي للتغييرات

                              
جلال محمد الزعبي، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة، الطبعة الأولى  ،أسامة أحمد المناعسة -1

 .002، ص3102الأردن 
 .003-000صالمرجع السابق،  ،نبراس محمد جاسم الاحبابي -2
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نما التكيف، لمبدأ نتاجاً  المنفردة بالإرادة العقد شروط تعديل سلطة  العقد ظهور إلى تعدا  وا 
 .الإلكتروني الإداري كالعقد حديثة بصور

 عصر نتاج إلا هو ما الإلكتروني الإداري العقد إلى الإداري العقد من نتقالالإ إن    
 التفاوض مراحل في تطورات من عليها طرأ وما والمعلومات، الاتصالات وثورة التطور
الفرع )في  الإلكتروني الإداري العقد تعريف تناول سنحاول الفرع هذا خلال ومن والإبرام،
 الإداري العقد أركان ثم ،(الفرع الثاني)في  الإلكتروني الإداري العقد خصائص ،(الاول

 القانون وبين الإقرار بين الإلكترونية الإدارية العقودب نختم ثم ،(الفرع الثالث)في  الإلكتروني
  .(الفرع الرابع) التطبيق الواجب

 الفرع الاول

 الإلكتروني الإداري العقد تعريف

 الوضعي التشريع مستوى على عام بشكل الإلكتروني داريالإ العقد ريفاتع اختلفت    
 مانع جامع تعريف وضع صعوبة بسبب الدول من كثير في القانون مفكري عندو  المقارن،
 الإداري للعقد بالنسبة الحال وكذا ،1والتقنيات الوسائل في والكبير المتواصل التطور بسبب

 لذا الخاص، القانون عقود عن له المميزة الجزئيات ببعض إلا يختلف لا الذي الإلكتروني
 بالمرونة المتسم الإداري القانون مجال في جديد مفهوم له الإلكتروني الإداري فالعقد

 فيما التنفيذ احياناو  والإبرام التفاوض في الإلكترونية الطرق على بالاعتماد يتميز والتطور،
 .2بعد عن والدراسات الخدمات عقود يخص

                              
 إبراهيم الراوي، الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد في العقود الإلكترونية، دراسة مقارنة، دارأحمد إسماعيل  -1

 .02، ص3102الجامعة الجديدة، مصر، 
الطبيعة القانونية للعقد الإلكتروني، مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة باجي  عبد العزيز زردازي، -2

 .323، ص3106، جوان22، العدد عنابة ،مختار
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 إلكترونية بوسائل عام معنوي شخص يبرمه اتفاق: الإلكتروني الإداري بالعقد يقصدف    
 الأخذ إلى الإدارة نية فيه وتتجه عام مرفق تنظيم أو تسيير أو ستغلالإ بقصد جزئياً  أو كلياً 

 الكتابة، على المرتكزة التقليدية الوسيلة عن التعاقد وسيلة تختلف لذا ،1العام القانون بأحكام
 .المعلومات شبكات وعبر بعد عن فيكون

 على والقبول الإيجاب فيه يتلاقى تفاقإ :بأنه أيضاً  الإلكتروني الإداري العقد يعرف    
 ومنه نستنتج انه ،2مرئية مسموعة بوسيلة وذلك بعد، عن تصالبالإ مفتوحة دولية شبكة
 عبر يتم الإلكتروني العقد أن إلا ،3الإداري العقد مثل  أركاناً  الإلكتروني الإداري للعقد

 .والشبكات المعلومات وتكنولوجيا التقنيات

 الغير الشروط حتى ذكر ولا كطرف، العامة الإدارية الجهة يذكر لم التعريفالا ان هاذ     
 أنها رغم والرؤية، السماع وهي العقد في شكلية اشتراط وكذا الخاص، القانون في مألوفة
 .مسموعة وليست إلكترونياً  مكتوبة تكون أحياناً 

 الذي الاتفاق أو العقد بأنه والقول الإلكتروني الإداري للعقد جامع تعريف وضع ويمكن   
 وسائل العقد بتضمين ،عمومي مرفق استغلال أو تنظيم أو تسيير قصد العامة الإدارة تبرمه

 جزئياً  أو كلياً  الإلكترونية الحديثة والتقنيات الوسائل عبر التعاقد يتم أن على العام القانون
 .العقد في متميز كطرف والمرفق العقد طبيعة حسب

 

 

 
                              

فيصل عبد الحافظ الشوابكة، النظام القانوني للعقد الإداري الإلكتروني، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  -1
 .225، ص3102جويلية، 13، العدد 30الاقتصادية والإدارية، فلسطين، المجلد 

 .25، ص3113عبر الإنترنت، دار الكتب القانونية، مصر،  دمجاهد، التعاقأسامة  -2
 . 202-202، ص0552لدب وننواف كنعان، القانون الإداري، الكتاب الثاني، الطبعة الأولى، د -3
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 الفرع الثاني

 الإلكتروني الإداري العقد خصائص

 الصبغة في إلا العادي، الإداري العقد عن الإلكتروني الإداري العقد خصائص تختلف لا    
 أهم من عتبار إب الإلكتروني الإداري العقد خصائص أبرز يلي فيما نتناولس لذا الإلكترونية،

 النحو على  عليه، تطرأ التي للتغييرات العام المرفق مواكبة إمكانية مبدأ ومظاهر تطبيقات
 :الآتي

 كشخص العقد، في طرفاً  العام القانون أشخاص أحد أو العامة الإدارة تكون أن -  
 القانون أساليب تباعا  و  عام، مرفق بنشاط العقد يتصل وأن وصفة، سمإب إلكتروني افتراضي

 .محددة بإجراءات إلكترونياً  يكون ذلك عن والتعبير ستثنائية،الإ هشروطو  العام

 العقود من غير  عن الإلكتروني الإداري العقد بها يتميز خاصة أهم إن الإبرام حيث من  -
 والأجهزة والاتصالات، الإنترنت شبكة عبر إلكترونية بوسيلة مبرم عقد أنه الأخرى،
 .1 الخ...  والمواقع الإلكتروني كالبريد الحديثة والبرامج والتطبيقات، والتقنيات،

 والبيانات المعلومات خلال من الإلكترونية الإدارية العقود إثبات يتم الإثبات حيث من  - 
 أيضاً  متقارب فالأمر الإداري، العقد في والكتابة بالوثائق المادي الإثبات بخلاف الإلكترونية

 هو الإلكتروني فالمحرر الإلكتروني، والتوقيع الإلكترونية الكتابة هو الإلكتروني فالدليل
 الأزرار عبر فتتم وأحبار، أقلام فيها يستخدم لا الإلكترونية الكتابة أن إلا الإثبات، وسيلة

 .2والشبكات النظمب الخاصة والرموز

                              
عباس بن جبارة، تكوين العقد الإلكتروني في ظل نظرية العقد في القانون المدني الجزائري، أطروحة دكتوراه  -1

، 3106/3102كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، تخصص قانون خاص، 
 .20-12ص

 .002-002نبراس محمد جاسم الاحبابي المرجع السابق، ص -2
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 الشبكة هي إبرامه وسيلة لأن ،غالباً  الدولي بالطابع الإلكتروني الإداري العقد يتميز  -
 نوعا معقدة مسألة ذلك يُثير لذا العالم، دول أغلب ربطت التي الإنترنت العنكبوتية العالمية

 مسائل في تتعلق التي بالمنازعات المختصة والمحاكم التطبيق الواجب القانون من حيثما 
  .1؟الإلكتروني الإداري العقد

 متواجدين غير أطرافه لأن أطرافه؛ بين التفاعلية بصفة الإلكتروني الإداري العقد يتميز - 
 حيث من متعاصر حضوري عقد أنه إلا واحد، مكان وفي واحد مجلس في مادي بشكل

 مجلس حاضرين بين ما التفاعل فيعتبر الإنترنت، طريق عن الأطراف بين الحاصل التفاعل
 يكون فلا العقد، نعقادإ مجلس يسمى ما ختفاءإ على ذلك أثر فقد وعليه ،2فتراضيإ حكمي
 والتطبيقات، البرامج بواسطة بينهم فيما فيتراسلون العقد مجلس في العقد طرفي حضور هناك
 فيتم معلوماتي، أو معنوي يكون العقد طرفي فوجود ،3بينها فيما تلقائياً  الأجهزة تراسل أو

 من حاضرين كونهم واحد، بمجلس حاضرين كانا لو كما زمني، فارق دون المفاوضات إجراء
 .المعاصر العالم يشهد  مسبوق غيرال التطور فهذا المكان، حيث من غائبين الزمان حيث

 

 

 

 

                              
ثباته، مجلة الرافدين للحقوق، جامعة الموصل، المجلد  -1 قيدار عبد القادر صالح، إبرام العقد الإداري الإلكتروني وا 

 .012، ص3112، 22العدد  ،العاشر
 محمد يحيى المحاسنة، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت، دار الثقافة، الطبعةو  بشار محمود دودين -2

 .22، ص3112الأولى، الأردن، 
ستر فلة قادري، العقد الإلكتروني، مجلة منازعات الأعمال، تأسست من مجموعة من الباحثين المتخرجين من ما -3

 .020، ص3102مارس ،المغرب، ، فاس33منازعات العمال ، العدد 
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 الفرع الثالث

 الإلكتروني الإداري العقد أركان

 في الإلكترونية الطرق على أساسي بشكل يعتمد جديد مفهوم الإلكتروني الإداري للعقد    
 جهة من الإدارية للعقود العامة للقواعد يخضع فهو والتنفيذ، والإبرام كالتفاوض مراحله جل
 .1خاصة لأحكام يخضع أخرى جهة ومن

 والسبب، والرضا المحل أركان ثلاثة على الإدارية العقود ومنها عام بشكل العقود تقوم    
 الميزة لكن الأركان، ناحية من الإدارية العقود باقي مثل مثله الإلكتروني الإداري والعقد

 .إضافية سمة تعطيه الإلكترونية

 ذو أنه بيد الإداري، العقد في الأركان عن تختلف فلا أركانه، الإلكتروني الإداري للعقد    
 إن إلكترونياً  يكون التنفيذ كذالك إلكترونياً، يبرم( موضوعه) العقد فمحل إلكتروني، طابع
 دفع الذي للتعاقد الباعث هو والسبب الغالب، وهو الواقع على أو العقود ببعض الأمر تعلق
 على العقد ومن ورائها من العامة المصلحة لتحقيق الإلكترونية الطريقة ختيارإ إلى الإدارة

 في العيوب من الإرادة وسلامة أهلية، لديه الطرفين كلا أن بد لا الذي والتراضي سواء، حد
 .2العقدين كلا

 لا وسيلة بأي أو بالإشارة أو بالكتابة تكون الإدارية بالعقود الإرادة أو الرضا عن التعبير   
 في الشكلية الصفة تغلب الإلكترونية الإدارية العقود مجال في أنه إلا للشك، مجالاً  تدع

 الإلكتروني الإداري العقد فإن ،3الإلكترونية والرموز الكتابة بواسطة وذلك الرضا، عن التعبير
 بوسيلة( الوسيط) بعد عن تصالللإ دولية شبكة على والقبول الإيجاب فيه يتلاقى عقد

                              
 .323عبد العزيز زردازي، المرجع السابق، ص -1
رضا متولي وهدان، النظام القانوني للعقد الإلكتروني والمسؤولية عن الاعتدا ات الإلكترونية دراسة مقارنة، دار  -2

 .22-22، ص3112الفكر والقانون، مصر، 
 .021، ص 3106القبيلات، قانون الإدارة العامة الإلكترونية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، حمدي  -3
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 من كركن والقبول الإيجاب وتحقق الإرادة عن التعبير فيتم مرئية أو مسموعة أو مقروءة
 .1العقد هذا أركان

 الفرع الرابع

 التطبيق الواجب القانون وبين الإقرار بين الإلكترونية الإدارية العقود

 الوسائل بينها من المجالات، شتى في المتطورة التقنيات استخدام العالم دول غالبيةتبنت    
 ذلك تنظيم الأمر ستدعىإ العملية تلك وحماية ولنجاح الإنترنت، عبر كالتعاقد القانونية
 الأخرى والعوامل التقدم حسب لأخرى دولة من تختلف التي والأنظمة القواعد عبر وضبطه
 .المؤثرة

 العمومية الصفقات بها التكنولوجيا ستخدامإ تم التي الإدارية العقود أهم بين فمن     
نجاز التوريد وعقود والمناقصات، ،لكترونيةالإ  قد الجزائر إن حيث والخدمات، الدراسات وا 

 في السادسة مادته في الإلكترونية التجارة قانون نص حيث الإلكتروني العقد نحو حدت
 والمتزامن الفعلي الحضور دون بعد عن إبرامه يتم الإلكتروني العقد أن ":على الثانية الفقرة

 ذو أنه إلى الإشارة غير من لكن ،2"الإلكتروني الاتصال تقنية إلى حصرياً  باللجو  الأطرافه
 الجديد قانونال في الجزائري المشرع أن نلاحظمألوفة ، ف غير شروطاً  يحوي إدارية صبغة

، قد أعطى أهمية الموضوع 3132غشت  11 المؤرخ في 03-32للصفقات العمومية 
البوابة الإلكترونية،  وتفعيل الرقمنة الفعلية للصفقات العمومية بإيلاء الأهمية لموضوع تطوير

 وكذا خاصية التبادل الإلكتروني للمعلومات. 

                              
محمود ماجد محمود جحجوح، أساليب إبرام العقد الإداري الإلكتروني في التشريع الفلسطيني، دراسة مقارنة في  -1

ة الشريعة والقانون الجامعة الإسلامية ،غزة ضو  الشريعة الإسلامية، رسالة ماجستير، تخصص قانون عام، كلي
 .02-03، ص 3102

، 32جريدة الرسمية، العدد ، يتعلق بالتجارة الإلكترونية، ال3102ماي  01 :المؤرخ في 11-02 :قانون رقمال -2
 .3102ماي  02 :في المؤرخ
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لأول مرة صراحة على مصطلح الرقمنة بالصفقات العمومية  32/03القانون نص    
ل الثاني منه، وهو ما يمثل توجه و تأكيد المشرع على رقمنة مجال بالباب السادس الفص

 .وهوا ما يؤكد إعترافه بالعقود الالكترونية1العمومية، وربطها بمبدأ الشفافية الصفقات

إنشاء المجلس الوطني للصفقات العمومية، وربطه بالرقمنة و الإحصاء الإقتصادي في  -
ادس من القانون الجديد للصفقات العمومية لرغبة مجال الصفقات العمومية ضمن الباب الس

المشرع تجسيد مبادئ الحوكمة والحوكمة الإلكترونية للصفقات العمومية من أجل توجيه و 
على ضرورة  122الفقرة  016 تقييم السياسات العمومية في هذا المجال، أين نصت المادة

إجراء إحصاء إقتصادي سنوي للصفقات العمومية بالتنسيق مع المصالح المعنية، كما نصت 
من نفس المادة على تحليل البيانات المتعلقة بالجوانب الإقتصادية و التقنية  15الفقرة 

، أي مساعدة مية بالإتصال مع المصالح المعنية، و تقديم توصيات للحكومةللصفقات العمو 
 .ز التنفيذي على إتخاذ القرار وتطوير هذا المجالالجها

نجد أن كلا من الجهاز التنفيذي و المشرع الجزائري قد تفطن لأهمية الربط بين الرقمنة و     
 .وشفافية و دقة الإحصاءات، وذلك بإنشاء وزارة كاملة سميت بوزارة الرقمنة و الإحصائيات

لزامي للصفقات العمومية عن طريق الصحافة الربط بين شفافية الإجراءات والنشر الإ   
ني الإلكترو ، حيث تم إدراج الصحافة 3من القانون الجديد 62المادة الإلكترونية حسب 

                              
الموقع الرسمي  ،3132ماي  01شور يوم نم بيان صحفي خاص باجتماع مجلس الوزرا ، مصالح الوزارة الاولى، -1

 .02/12/3136:تاريخ التصفح ،https /www.premier-minister.gov.dzع الانترنت طللوزارة الاولى على مق
الجريدة  العامة المتعلقة بالصفقات العمومية، المحدد للقواعد ،3132أوت 11المؤرخ في  ،32/03القانون  -2

 .3132أوت 2المؤرخ في ،10العدد ،الرسمية
 نفسه. صدرالم -3
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 ، و ذلك ضمانا لحرية الوصول للطلب1لية جديدة لنشر الصفقات العموميةالمعتمدة كا
 العمومي.

صراحة بالرقمنة في مجال  سمى المشرع الجزائري الفصل الثاني من القانون الجديد    
 الصفقات العمومية، الذي تضمن ثلاث مواد نصت على البوابة الإلكترونية للصفقات

 العمومية، وكذا طريقة تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية بالصفقات العمومية.

التأسيس لبوابة إلكترونية خاصة بالصفقات العمومية تسيرها المصالح المختصة بوزارة  -
، وتجدر الإشارة 2لمالية، كما يحدد محتواها وكيفيات تسييرها بقرار صادر عن نفس الوزارة ا

وتم  أن هذ  البوابة دخلت حيز الخدمة قبل صدور القانون الجديد المنظم للصفقات العمومية
 . 9192تفعيلها بداية سنة

 يل قاعدة بيانات، كماإستغلال المعلومات والوثائق العابرة عبر البوابة الإلكترونية لتشك -
 3يمكن إستغلالها كحافظة لملفات الترشيحات للمتعهدين لإستغلالها في إجراءات أخرى لاحقة

 أي تعزيز نظام الأرشفة الإلكترونية لربح الوقت والتكاليف.،

أيضا  المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية 03-32من القانون  51كما نصت المادة  - 
على إجبارية النشر بالبوابة الإلكترونية وضمن الموقع الإلكتروني للمصلحة المتعاقدة 

و كذا  ،المعلومات الخاصة بقوائم الصفقات العمومية المبرمة خلال السنة المالية الفارطة
بالإضافة للبرنامج التقديري لمشاريع الصفقات العمومية  ،أسماء المؤسسات الحائزة عليها

مجة للسنة المالية المعنية، بعدما كان هذا الإجراء جوازيا بالمراسيم السابقة، وهو ما المبر 

                              
تاريخ  لكترونية المعتمدة كالية جديدة للصفقات العمومية،دراج الصحافة الإ إمجلس الوزرا ،  نبا  الجزائرية،الأ وكالة  -1

 .21/12/3132: تاريخ التصفح ، http///www.aps.dsعلى الموقع الرسمي  3132ماي 32 :النشر
 صدرم المحدد للقواعد العامة للصفقات العمومية، ،3132 أوت 11في  خ، المؤر 32/03من القانون 011مادة ال - 2

 سبق ذكره.
 السابق. ر، المصد012المادة  - 3
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المنافسة، والحرية للوصول للطلب العمومي، وبالتالي تلقي أفضل  سيعزز مبدأ الشفافية و
 العروض. 

المتعلق بتنظيم الصفقات  03-32من القانون  13الفقرة  62المادة  كذلك عززت   
، قدة المذكورة في القانون كالدولةا التوجه عندما ألزمت جميع المصالح المتعاهذ العمومية

الجماعات المحلية المؤسسات الإقتصادية العمومية .... الخ باللجوء للإشهار عن طريق 
بشروط ستحدد لاحقا بقرار من طرف وزير المالية  ،البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية

مع إشتراط قدرات دنيا طلب  ،لعروض المفتوح طلب العروض المفتوحسواءا بالنسبة لطلبات ا
العروض المحدود المسابقة، أو إجراء التفاوض بعد الإستشارة، وحتى الإجراء الخاص 

المشرع قد وضع جميع إجراءات طرق منح الصفقات العمومية  بالإستشارة نفسها، أي أن
 المتعاقدة لنشر الإشهار الخاص بذلك عبر البوابةالمصلحة  تحت طائلة البطلان إن لم تلجأ

 الالكترونية.

على المصلحة المتعاقدة ، فتبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية كما نص القانون على      
وجوبا وضع وثائق الدعوة للمنافسة تحت تصرف المتعهدين أو المرشحين للصفقات العمومية 

 .بالطريقة الإلكترونية

على المرشحين أو المتعهدين للصفقات العمومية الرد على الدعوة للمنافسة كذالك    
 .1الإلكترونية بالطريقة

 ،الادارية الالكترونية في الجزائروهوا ما شكل تغير جذري وقفزة نوعية في مجال العقود     
لى العقود كون قانون الصفقات الجديد ربط الاجراءات الالكترونية للصفقات واسقطها ع

 .لاخرى المشابهة لهاا

                              
     مول على ضو  القانون الجديدأرقمنة الصفقات العمومية في التشريع الجزائري بين الواقع والم بن جلول محمد، -1

 .21ص ،3136 ،10العدد ،12مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد ،23-03
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 بحث الثانيالم

 لكترونية في الجزائردأ التكيف على المرافق العامة الإ عمال مبإ

تجهت الجزائر إلى تحديث الإدارة العمومية وتكيفها مع المعطيات الجديدة رغبة منها إ    
 تستحدثا  ، و بالعديد من الدول أوفي تحقيق الشفافية والحكامة في تسيير الإدارة العمومية سو 

جهزة التنمية أليات و الآ، وكذلك جملة من ظيميةلذلك جملة من الآليات التشريعية والتن
العامة الإدارة جل عصرنه أ، ومن ومية منها إصلاح الخدمة العموميةوتطوير الخدمة العم

خصوصا  3102لكترونية الجزائر الإ تبنت الجزائر جملة من المشاريع كان أهمها مشروع 
مع المواطنين والمؤسسات في المجال الإداري و  في قطاعات لها علاقات وطيدة يومية

جتماعية والتي تشهد إقبال جماهيري يومي على إدارتها قتصادي والمرافق العمومية الإالإ
أهمها في  ،ةالخدمات والإجراءات البيروقراطي وعرفت العديد من المشاكل فيما يتعلق بتقديم

بعنوان  ،(ولالمطلب الأ وهوا ما سنتناوله في )، جتماعقتصادي والإداري والإقطاع الإ
لكتروني ت ومعيقات تطبيق المرفق العام الإتحديا و ،المرفقية في الجزائرتطبيقات الخدمة 

 .(المطلب الثانيفي)  في الجزائر

 ولالمطلب الأ 

 لكترونية في الجزائرتطبيقات الخدمة المرفقية الإ 

سوف يتم التطرق في هذا المطلب إلى اعتماد المرفق العمومي الإلكتروني الإداري      
(، الفرع الثاني) قتصاديالإ لكترونيالإ المرفق العمومي(، ثم التطرق إلى الفرع الأول)

 (.الفرع الثالثجتماعي )تماد المرفق العام الإلكتروني الإعإوأخيرا 
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 الفرع الأول

 العمومي الإلكتروني الإداريعتماد المرفق إ

عديد من القطاعات منها قطاع العدالة وقسم الحالة المدنية وقطاع التعليم الوتتمثل في     
 كما يلي: العالي

 : رقمنه قطاع الحالة المدنية ولاأ

مثل في رقمنة سجل الحالة جراء متإول بأ في الجزائر ول قطاع شملتة الرقمنةأيعتبر      
، كما أن الشروع في تجسيد بطاقة ستخراج الوثائقإالتي دعمت بشبكة المواطن في  ،المدنية

 الأولى بالخدمات مستقبلا يسهل العديد دالتعريف وجواز السفر البيومترين الإلكترونيين وتزوي
أكدت دخول بطاقة التعريف  3115حيث أن الخطة المرسومة سنة  من المعملات،

سعت وزارة ، 3102في نهاية وجواز السفر  3101خدمة في بداية البيومترية حيز ال
الداخلية والجماعات المحلية من خلال عصرنه الخدمات المقدمة للمواطنين وتماشيا مع 

، وفي د الإدارة الإلكترونية بالوزارةنبثق عنه ميلاإجتماعية والذي قتصادية والإتحولات الإال
على ماعات على مستوى البلديات والدوائر الحكومية هذا الصدد تعمل وزارة الداخلية والج

جواز السفر و ، طاقة التعريف الوطنية البيومتريةالإجراءات الجديدة للمعالجة المتعلقة ببتفعيل 
 .البيومتري الإلكتروني

بالمقر الفرعي  9100مارس 02وم الكترونية في الجزائر يملحقة بلدية ول أوقد دشنت    
تصال اسا على التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإسأسكن بباتنة مرتكزة  111داري حي الإ

وثائق على مستوى فروع البلدية دون تنقل المواطنين الى لعداد وتسليم اإمكانية إمجسدة 
 .S12  1) ول شهادة ميلادأصدار ا  و  ،مقر الرئيسي للبلديةال

                              
متوفر على الموقع  قتصادية،خرج الجزائر لمواجهة التحديات الإلكترونية مدارة الإ التحول نحو الإ رزاقي جميلة، -1
 .http://elayatonline.net/article50932html    3136فيفري  03 :لكتروني بتاريخالإ 
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المصالح  اوالمقاطعة الإدارية مكان الإقامة  أوإيداع الملف على مستوى الدائرة وذالك ب    
ستخراج بطاقة التعريف الوطنية بالخارج مرة واحدة لإ للمواطنين المقيمين بالنسبة  القنصلية

ستمارة طلب واحدة متوفرة على الموقع الإلكتروني لوزارة إأو جواز السفر يتضمن الملف 
، طعات الإدارية والمصالح القنصليةوالمقاالداخلية والجماعات المحلية على مستوى الدوائر 

لكترونية الصورة البصمة الإ ويتم في هذ  الحالة تقديم المعطيات البيومترية المعتادة ) 
، ولضمان تدعيم أكبر لتأمين وثائق إن يتم رقمتنها عند إيداع الملف ( لكن بعدالإمضا  

 .لطالبكد من اللتأ ول مرة فقطتطلب نسخ ورقية لأالمكونة للطالب 

 : رقمنه قطاع العدالة اثاني

ستخدام تكنولوجيات الإعلام و  تم ذلك من خلال تدعيم عمل جهاز العدالة بالرقمنة    ا 
يتحلى بسهولة حيث أصبح من خلاله  ،تجسيد عدالة عصرية بمعايير دوليةبغية  تصالوالإ

وتحسين الاجراءات القضائية،وترقية  كذالك تبسيطو اللجوء الى القضاء لكافة شرائح المجتمع 
وف حسنة ستخراج الوثائق الإدارية المتعلقة بالقضاء في ظر إ ساليب التسير القضائي وأ

 3112ل لوزارة العدستحداث موقع الكتروني إ، وبدأ ذلك عن طريق تمتاز بالسرعة والفعالية
، مركز لسوابق العدليةز الوطني لصحيفة اوتجسد ذلك بإجراءات أكثر فعالية في إنشاء المرك

نشاء مركز النداء لوزارة العدلPKIشريحة الإمضا  الالكترونيشخصنه  الرقم  ، وا 
حتياطي بالقليعة، وذلك بهدف تسجيل كل ، ومركز الإعلام الآلي الإ22-01الاخظر

رمات والمصاريف القضائية، لية تحصيل الغآعتماد ا  و  ،فرادلأخاصة بالالقضايا والأحكام 
لتحسين  اقتراحو شغالاتيإنشاء فضائي إ ، e-nyabaرضية النيابة الالكترونيةأنشاء إ

المرئية  عتماد المحادثةإ، كذالك و تبسيط عملية الحصول على الوثائق خدمات المرفق
في الإجراءات  ،1والمساواة أمام المواطنين وتحقيق الشفافية لتنظيم المحاكمات عن بعد

                              
تعدد صلاحيات الوزير المنتدب لدى رئيس  ،0552 جويلية 01 :المؤرخ في 52-303انظر: المرسوم رقم  -1

 الحكومة المكلف بالإصلاح الإداري والوظيف العمومي.
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ساليب تسيير أو  ،1ةالمتعلق بعصرنه قطاع العدال 13-01 القانونعليه  القضائية كما نص
 : عتمادإ خلال منوتطويرها  دارة القضائيةالإ

دارية وكذا سجلات الحالة المدنية الممسوكة على لكتروني للوثائق الإالتسيير الإنظام  -
 مستوى المجالس القضائية.

 للقطاع.لكتروني الداخلي ادل المعلومات عن طريق البريد الإرسال وتبإ -
لكترونية بين إوتبادل الوثائق بصفة  لكترونياإاة رسال تقارير الخبرة ممضإلية آتكريس  -

 .2المصالح القضائية والمصالح العلمية للضبطية القضائية

 تعليم العالي قطاع : رقمنه اثالث

 فعلية  خدمات الإلكترونية لتقديموزارة التعليم العالي والبحث العلمي كذالك توجهت      
حتلال ا  و  للأساتذة والطلبة وهو الأمر الذي مكنها من تحسين جودة الخدمات المقدمة

، والعمل ستخدام الموارد المتاحةإ، سواء من حيث السرعة والدقة أو من حيث ترشيد لصدارةا
قطاع  أهم إنجازات زعلى مواكبة التطور الحاصل في منظومة التعليم العالي ويمكن إيجا

 : الجزائر في نقاط التالية التعليم في

مختلف  يعتبر أهم هيئة توفر :(CERIST)مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني-0
ما يخص شؤون  الخدمات المتعلقة بالبحث العلمي والعمل الأكاديمي، ويهتم المركز بكل

بوابة متوفرة وتختص مختلف مجالات  09حتوائه على إيلاتهم، إضافة إلى الطلبة وتسج
 . https://www.cerist.dz  :على الموقع البحث

                              
 مؤرخال ،2العدد  الجريدة الرسمية، ، متعلق بعصرنة قطاع العدل،3101فبراير 01 :مؤرخ في 12-01قانون ال -1

 .3101فبراير 01 :في
 . mjustice.dz، 3136افريل 00 :التصفح تاريخ متوفر على النترنت، موقع وزارة العدل، -2
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 الخدمات هي شبكة ربط وطنية ودولية وتقدم مختلف :(ARN) شبكة البحث الجزائرية-3
 التحتية لشبكة في المركز لاسيما ما يتعلق بدعم الاحتياجات المتعلقة بالبنية المتوفرة
 ./http://www.arn.dz الموقعومتوفرة على  الإعلام،

للوصول إلى الإنتاج  تبر أهم وسيلة (PNST): البوابة الوطنية ل شعار عن الأطروحات-2
كل مراحل إعداد الأطروحات بداية  العلمي المتوفر في الجامعة الجزائرية من خلال متابعة

الإعلام والإتاحة من التسجيل إلى غاية المناقشة ونشر نسخة من الأطروحة، وهذا بهدف 
للباحثين، كما أنه يجب على كل طالب أن يسجل في المنصة ويكون له حساب خاص من 
أجل المتابعة، مع الإشارة إلى أن هذ  البوابة كانت تهتم فقط بتسجيل عدد الأطروحات ولم 

ضرورة تسجيل كل الطلبة  تكن مفعلة، مما جعل المسؤول الأول عن القطاع يقرر مؤخرا
وتتوفر البوابة على  ،1أدق على المنصة ي طور إنجاز الأطروحات ومتابعهم بشكلالذين ف
 . https://www.pnst.cerist.dz الموقع

سمح هذا الفضاء بتصفح الوثائق :ي (SNDL) النظام الوطني للتوثيق عبر الأنترنت-6
العلمية في مختلف لكترونية الوطنية والدولية في مجال البحث العلمي، بهدف نشر الثقافة الإ

تاحة الفرصة للطلبة الولوج إلى المادة العلمية على مستوى الجامعات  المجاني المجالات وا 
  https://www.sndl.cerist.dz الموقع على الجزائرية أو حتى في الخارج، وهو متوفر

عبارة عن ترخيص من الهيئة العالمية للأسماء : (NIC-DZ) :مركز أسما  النطاقات-1
 الجزائر، ومتوفر على والأرقام للأنترنت من أجل إدارة أسماء النطاقات المخصصة لدولة

 /http://www.nic.dz. الموقع

                              
مجلة ؟، رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر:هل سيحقق شعار صفر ورقة في الجامعة الجزائرية بلول فهيمة، -1

تاريخ ، 3132، 10العدد ،02المجلد جامعة عبد الرحمن ميرة بجاية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، المفكر،
 .656-652ص ، 02/12/3132:النشر
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والنشاطات التي  هو فضاء يسمح بتسجيل مختلف التظاهرات:   (Web تلفزيون الويب-2
يهدف إلى العالي والبحث العلمي وكذا على مستوى الجامعات،  تتم على مستوى وزارة التعليم

 ى الموقعوهو متوفر علدعامة الكترونية حفظها في  النقل المباشر للنشاطات مع
http://webtv.cerist.dz. 

تسمح هذ  البوابة بالاطلاع على مختلف الخدمات التي : (Wissal) خدمات الأنترنت-2
 وهو متوفر على الجامعة لها علاقة بالقطاع سواء على مستوى الجامعة أو خارج محيط

  http://www.wissal.dz.الموقع

يسمح هذا البرنامج إلى تشجيع تطوير البرمجيات : (Freesoft) بوابة البرمجيات الحرة-2
 .على الموقع الحرة في الجزائر وتسمح بتحميل عدة برمجيات، وهي متوفرة

/http://freesoft.cerist.dz 

البحوث  البوابة بنشر تختص هذ : (webreview)الموقع الموحد للمجلات والمجلات-5
 http://www.webreview.dz . على العلميةوذلك عن طريق الولوج إلى الموقع

إن أول استعمال المصطلح المكتبة : D SPACE (DL)المكتبة الرقمية للمركز-01
تحت  LAVERNA M و MAURICE Mitchell من طرف 0220الرقمية كان سنة 

عن مستودع مؤسساتي يضمن الوصول إلى فهي عبارة   (Virtual Libraries)  سمإ
 العلمي والتقني من أطروحات، مقالات مداخلات علاممختلف إنتاجات البحث في الإ

 .http://dl.cerist.dz على الموقع، وهو متوفر 1... إلخالدروس

فضاء مفتوح لممثلي الجامعات  (Bibliouni) بوابة المكتبات الجامعية الجزائرية-00
 .الموقع وهي متوفرة على تعزيز المناهج العصرية لتسيير المكتبات الجامعيةللمساهمة في 

                              
العدد ، 31المجلد  ، ristدراسة في مفهوم وتاصيل للمصطلح، مجلة  تازير مريم، المكتبة الرقمية،و  عنكوش نبيل -1

 .12، ص3131، 10



 فيالتكي ألكتروني في تحقيق مبدثر المرفق العام الإ أ                        الفصل الثاني

70 
 

https://www.bibliouniv.cerist.dz  

فهرس يضم الرصيد الوثائقي للمكتبات الوطنية : (CCD) الفهرس المشترك الجزائري-03
 .إلى موقع بهدف مساعدة المكتبات على تطوير خدماتها، وهذا بالولوج

https://www.ccdz.cerist.dz  

  :ASJP)توحيد عملية النشر العلمي من خلال إنشا  البوابة الوطنية للمجلات -02
تعتبر هذ  البوابة أهم البرامج التي شرعت فيها الجهة المختصة في مجال ترقية البحث 
 العلمي وذلك من خلال إنشاء منصة رقمية يتم من خلالها إرسال المقالات للنشر في مختلف

الولوج إلى المرقع الرسمي للمنصة خلال المجلات الوطنية مهما كان تصنيفها، وذلك من 
تتجلى أهمية هذ  المنصة في تسهيل عملية  https://www.asjp.cerist.dzوهو 

النشر في المجلات الوطنية من خلال إتاحة المجال لكل باحث في المساهمة بمقالات 
لكترونيا والرد يكون بنفس الوسيلة إلى إلجة الطلب معا ضمن المجلات المتوفرة، كما تتم

 غاية نشر المقال أو رفضه.

تشكل هذ  المنصة أهم فاعل بين الجامعة :  E-learningتفعيل منصة التعليم )-06
والطلبة باعتبارها الفضاء الذي يوفر كل المعلومات التي يحتاجها الطالب لاسيما الإعلانات 

البيداغوجي، أين يتم تخصيص خانة للإعلانات حسب كل قسم كالإعلان التي تخص العمل 
عن برنامج التوزيع الأسبوعي، برنامج الامتحانات محاضر المداولات ... إلخ، بالإضافة إلى 
تفعيل عملية التعليم عن بعد من خلال إمكانية الاطلاع وتحميل مختلف الدروس 

 تهم في المنصة وذلك من خلال الولوج إلىوالمحاضرات التي وضعها الأساتذة ضمن حسابا

 https:// univ- khenchela.com خنشلةالرابط المخصص لكل جامعة مثل جامعة  

تعتبر أهم منصة فيما يخص : (PROGRES) سإنشا  منصة الرقمية بروقر  -01
متابعة الطلبة في مسارهم الجامعي من خلال تسجيل كل الطلبة ومستوياتهم في المنصة 
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ى نتائج وعلامات الاطلاع عل :تسمح لهم بالحصول على بعض الخدمات مثلوالتي 
مكانية تحميل وثائق  و والمعدلات المتحصل عليها، كل جديد في مجال العمل الأكاديمي وا 

التسجيل الجامعي، كما يتم استعمال نفس المصة للأستاذ الجامعي الذي يكون له حساب 
نصة التي توفر له نوعين من الخدمات، فمن جهة خاص من خلاله يمكن له الولوج إلى الم

تتضمن المسار المهني للأستاذ ويتم إيداع ملفات التأهيل الجامعي أو الأستاذية في نفس 
 .المنصة

التسجيل  : تعتبر عمليةتفعيل تقنية التحاضر عن بعد في مجال النشاطات العلمية -02
ة مودل من أهم وسائل التعليم عن الصوتي التي تتم من خلال المنصات الرقمية مثل منص

 . 1ل الوثائق الورقية المكتوبةبعد والأكثر فعالية مقارنة بالتعليم من خلا

التي  3133/00/32بتاريخ  0253 وفي نفس الصدد تم إصدار التعليمة الوزارية رقم   
، وقد ألحت لتدريس الوحدات الأفقية عن بعد "Moodle ل"مودتلح على تفعيل منصة 

التعليمة على ضرورة وضع هذ  المنصة حيز الخدمة لمختلف المؤسسات الجامعية، مع فتح 
جراء تكوين لهم، بالإضافة إلى إنشاء  حسابات للأساتذة الذين يدرسون تلك الوحدات وا 

 لكترونية مؤسساتية للطلبة.إ عناوين بريد

 

 

 

                              
1-  RIHANE Abdelhamid, AKNOUCHE Nabil, GHANEM Nadir et MAAMAR Djamila, 4e 
colloque spécialisé en sciences de l’information (COSSI) sur le theme « information, 
incertitudes, intelligences », organisé par l’institut de la communication et des 
technologies numériques, centre de recherche en Gestion, Universiré de Poitiers, 
France, le 19-20 juin 2012, p 162-170. 
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 الفرع الثاني

 قتصاديالإ لكترونيالإ  المرفق العمومي

يعد القطاع المالي والمصرفي شريان الحياة الاقتصادية لذلك كان لزاما على المشرع      
الجزائري التكيف مع المتغيرات التكنولوجية عن طريق تعديل قانون النقد والقرض بالأمر 

تعد وسائل الدفع "منه على  25المادة  من خلال نصه فيرض قالمتعلق بالنقد وال 00/12
كل شخص من تحويل أموال مهما كان السند أو الأسلوب التقني  كل الأدوات التي تمكن

، وبذلك يكون المشرع الجزائري قد نص صراحة على جواز الدفع عن طريق 1"المستعمل 
المتعلق  12/11قانون رقم بطاقة الائتمان والوسائل الالكترونية ، كما نص على ذلك في 

الالكترونية من بين آليات التي يجب حيث اعتبر المشرع وسائل الدفع  بمحاربة التهريب
 . موالوتبييض الأ تفعيلها لمحاربة التهريب

القطاع الجبائي والعقاري  ،ة كذلك في عصرنه القطاع الماليوقد شرعت وزارة المالي   
 .2جملة من الإجراءات القانونية والتنظيمية والخزينة العمومية عن طريق

، فهي كثيرة ومتنوعة أهمها متمثلة في الإلكترونيخص أنواع وسائل الدفع فيما ي     
، المحافظ الإلكتروني البطاقات الذكية، الشيكات الإلكترونية ،البنكية وأنواعهاالبطاقات 

 .وأيضا النقود الإلكترونية

وتعرف هذ  البطاقات بكونها بطاقات بلاستيكية تحتوي على معلومات شخصية ورقمية     
وعرف المشرع  ،ملها المتمثلة في الدفع الإلكتروني أو غير حا تصدرها البنوك لخدمة

كل بطاقة تسمح لحاملها بنقل الأموال ولا  الجزائري بطاقة الدفع الإلكتروني في القانون بأنها

                              
 .32/12/3112 :المؤرخ في 01-51المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض  00/12 :انظر قانون 1-

سعدي الربيع، حجية التوقيع الالكتروني في التشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه ،كلية الحقوق والعلوم السياسية  -2
 .052 -052، ص3102-3101 ،0باتنة 
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ة مرخص لها بوضع مصلح يمكن أن تصدر إلا من طرف هيئة قرض أو مؤسسة مالية أو
صدار البطاقات، كالمصارف والخزينة العامة   1.مصلحة البريدو  ،وا 

 الفرع الثالث

 جتماعيالإ لكترونيالإ  عتماد المرفق العموميإ

 ةماعية إلى تحسين خدماته عبر عصرنجتقطاع صندوق الوطني للتأمينات الإ يسعي    
تسيير  ومواكبة التكنولوجيا بواسطة تطوير عدة تطبيقات وأرضيات رقمية تسمح بتخفيف 

، وذلك في سياق تسهيل وتبسيط الإجراءات إجراءات حصول المواطن على حقوقه المشروعة
 .ضافةإالإدارية والتحسين المتواصل للخدمة العمومية 

ة تم إدراج جملة من الخدمات رقمنه القطاع صندوق التأمينات الاجتماعي طارإفي     
، لفائدة المؤمن لهم اجتماعيا تحسين الخدمة العمومية وعصرنتها الالكترونية ترمي إلى

 https://elhana وأرباب العمل من خلال اللجوء إلى استعمال الأرضية الرقمية  الهناء
.cnas dz الأحقية  جتماعية وتاريخ نهايةمن الإطلاع على نسبة التغطية الإ التي تمكن

ا طلب بطاقة الشفاء عن ذ، وتعويضاتها وكستهلاك المؤمن للأدويةإت ومعرفة في الأداءا
ستخراج كذلك ا  و  ،المواطنالبعد وطلب رأسمال الوفاة وغيرها من التسهيلات المقدمة لفائدة 

دوية من خلال ادخال ساب ومعرفة استهلاك المؤمن له للأ، وعدم الإنتنتسابشهادة الإ
 .(والرقم السري .) اسم. القب،الشخصية للمعني البيئات 

وكما تتوفر على المنصة على الأرضية الرقمية للتصريح عن البعد التي تسمح لأرباب     
، حسب ذات المسؤول وعليه ا يخص إجراءات المراقبة الطبيةبكل م العمل بالقيام بالتزاماتهم

تخفيف الإجراءات الإدارية وتحسين الخدمة  فإن الخدمات الرقمية تلعب دورا مهما في

                              
ق العام في الجزائر:)الواقع، الأفاق، التحديات  ، المركز الديمقراطي رقمنة خدمات المرف ،د موازي بلال والبيد عماد  -1

 .25، ص3130العربي، المانيا،
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للحاق بالركب الحضاري  العمومية وعصرنتها على أن تعمم العملية على مختلف القطاعات
 .1والتطور التكنولوجي المتسارع

 المطلب الثاني

في الجزائر الالكتروني تطبيق المرفق العام ومعيقات تحديات  

وفي  ،أن تكون هياكل وتجهيزاتكتروني لا تعدو سوى ان مسالة تجسيد المرفق العام الإ    
تجسيدها ضرورة حتمية قصد تحقيق التوازن والتعاون بين  سبيل ذالك عد البحث في مبادئ

 تعداد مجمل هذ  اة المرفق العام، وفيما يلي يمكننالتكنولوجيا والإدارة تحديا جوهريا لعصرن

 :وفق ما يلي والعوائق التحديات

 ولالفرع الأ 

 لكتروني في الجزائرتحديات تطبيق المرفق العام الإ 

 التحديات القانونيةولا: أ

الإلكترونية كبديل عن  عتماد الوثائقإالتأسيس لنصوص قانونية وتنظيمية تكرس لتعميم  -0
 الورقية. الوثائق التقليدية

المعلومات  التأسيس لنصوص قانونية من شأنها تأمين الحماية للجرائم الواقعة على -9
 .ئتمانسرقة بطاقات الإ نتحال الإلكتروني، أو تقليد التوقيع الإلكتروني أوكالقرصنة والإ

ستخدام والإ تعميم اللغة الإنجليزية على كافة الهياكل المرفقية، لقاء تسهيل التواصل -3
 .العالمية الأمثل للنظم المعلوماتية

                              
 .32/12/3130 :مستغانم ،لتخفيف العب  عن  المواطنين ، www.echaab.dz -مقال  ،غالية زيوي -1
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المرفقية، ولا يتأتى ذلك  الخدمة الإلكترونيةعتماد على التخطيط المسبق لقاء ضمان الإ -2
وضبط برمجيات تحكم الرقابة  إلا عن طريق بسط أرضية قانونية للأمن المعلوماتي

 .الإلكترونية

لتحسين البنية  ستثمار الأمثلتوفير البيئة القانونية لإشراك القطاع الخاص في الإ" -1
 .1" تصالات وصيانتهاالتحتية للشبكات والإ

 والمواطنين طالبي الخدمة قواعد تأمين الخصوصية والسرية بين المرافق العمومية تشريع -0
 العمومية.

 التحديات التقنيةثانيا: 

 .التكنولوجيا الحديثة خلق بيئة عمل تكفل تنوع المهارات والكفاءات المهيأة لاستخدام -0

 .الخدمات المرفقية المستمر معتأمين الإتاحة الإلكترونية للجميع قصد التواصل والترابط  -9

الخدمة  ستثمار في رأس المال البشري والارتقاء به نحو الأفضل، رهان نجاعةالإ -3
 .المرفقية الافتراضية

 .المرفقية ترسيخ قيم الشفافية والمساءلة والمراجعة وتقويض البيروقراطية -2

المباشر مع  ء التواصلالاستجابة المباشرة السريعة والفورية لطالبي الخدمات، لقا -1
الإداري  التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بجميع تفاصيلها، ومجابهة الجمود المتعاملين
 .2والمرفقي

                              
بمكة  البشرية بالقطاع الصحي الخاصمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد  سميرة مطر المسعودي، -1

 .12ص ،3102ماجستير، الجامعة الافتراضية الدولية المملكة المتحدة،  المكرمة، رسالة
 .626، ص3132، 10، العدد12)م.ج.ا.ح.ع ، المجلد رقم نسان والحريات العامةمقرين يوسف، مجلة حقوق الإ  -2
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الإلكتروني لسرعة  تمكين المواطنين من نقل وتلقي المعلومات من خلال إخضاع الأداء-1
 .ستجابة، والتسليم المبسط للخدماتالإ

الإدارية المقدمة،  التحديات يجسد قفزة نوعية في أداء الخدماتإن الوقوف على هذ      
ليجعل من الشفافية والوضوح  حتياجات المواطنينإلتجسيد نمط أكثر بساطة للوقوف على 

 نشرستيعاب الشامل و تقوم على الإ أبرز سماتها، فالإدارة الإلكترونية منهجية متطورة
 .ريةستثمار الإيجابي للخدمة الإداالواعي، والإ

 التحديات الإداريةثالثا: 

ستخدام الأمثل التنسيق والعمل المشترك بين الإدارات والمرافق الإلكترونية، على تعميم الإ-0
 .للأنظمة الرقمية رسم خطة معلوماتية موحدة وشاملة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال

 .والخارجيةتحمل الإدارة مسؤولية التواصل والاتصال مع بيئتها الداخلية  -9

 .1الرقمية تأهيل الموظفين وتشجيع العاملين على توظيف نظم المعلومات -3

 

 

 

 

 

 

                              
المنظمات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية  ،العمري سعيد ميلا -1

 .32، ص3112للعلوم الأمنية، 
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 الفرع الثاني

 لكترونية في الجزائرمعيقات تطبيق المرافق العامة الإ 

تعد التقنية الإلكترونية أحد الموارد الأساسية للمنظمات للتأقلم مع طبيعة العصر الحالي،     
ستثمار الفعال قات التي تعرقل عملية الإيالنامية تواجه مجموعة من القيود والمعإلا أن الدول 

تعاني من العديد من السلبيات والتي  المرافق العموميةللتقنية الحديثة، حيث أن كثيرا من 
التنسيق بين الوحدات الإدارية، وعدم مواكبة  تمثل في كثرة الإجراءات الروتينية، وضعف

في حين يرى الباحث "براون ديفيد" أن على الدول النامية تبني  ،ل التقنيةالمستجدات في مجا
عتبار إأسلوبا جديدا للتفكير والقيادة لضمان الوصول بالإدارة الإلكترونية إلى كامل إمكانيتها ب

 .1ستفادة منهاأن هذ  الدول تواجه تحديات كبرى تحول دون الإ

التنضيمية قات الإداريةيأولا : المع  

تتخذ بعض  يشير الباحث غنيم أحمد علي" إلى أن بعض الدول وخاصة الدول النامية    
لا وهذ  الأساليب  الأساليب الإدارية التقليدية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل بها

 ."لكترونيةتتناسب مع متطلبات الإدارة الإ

أنه بالرغم من أن بعض  وإعادة هيكلة نفسها المرافق على تعمل "وآخرونتيربان ويؤكد "    
مبتكرة لتتماشى مع التطورات في العصر الرقمي إلا أن الغالبية العظمى منها مازالت  المرافق

ستفادة تعتمد على الهياكل الهرمية التقليدية والتي تقف كعائق في تطبيق التقنيات الحديثة والإ
 .2مرافقها من معطياتها في تطوير

                              
 .22، ص01المجموعة  ،10العدد ،المجلة الدولية للعلوم الإدارية الحكومة الإلكترونية والإدارة العامة، براون ديفيد، -1

2  - turban, efrain and other, information technology for management, 2008, p521. 
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الإلكترونية تتطلب خبراء ومتخصصين في هذا المجال لكن هذا المرافق العامة أن كما     
وجود  معدقلة و لجلب هؤلاء الخبراء خاصة في ظل عادة الهيكلة البشرية إالأمر يتطلب 
 . المرافق التقليدية المختصة بالرقمنة على مستوى الكفاءات العالية

حوافز مالية للمتميزين في مجال العمل الإلكتروني يعيق الإدارة  تخصيصعدم كذالك      
  .1الإلكترونية

قات التقنيةيثانيا : المع  

تكنولوجيا المعلومات المعاصرة تقدما واضحا في العديد من الدول  ثورة   أحدثت    
وضع  المتقدمة، وكان لها دور إيجابي على شعوبها، فعن طريق هذ  التقنية وتطبيقاتها يمكن

 المنظمات في موقع تنافسي عن طريق توظيفها في إداراتها ومؤسساتها.

نيات التقنية، وذلك بسبب ستفادة من إمكاالدول النامية لم تستطع الإ انوبالمقابل يلاحظ     
المعلوماتي من أهمها ضعف البنية  في سبيل أي تقدم في المجال قات تقنيةيوجود مع

 jessup "جيسب وفالسيشويعزز هذا الرأي كلا من  ،والمعلوماتتصالات التحتية للإ
"valacich  حيث وضحا أن معظم المنظمات تواجه تحديات تقنية خاصة فيما يتعلق بوجود

م اكما أن ضعف البنية الأساسية لنظ ،2بنية تحتية شاملة وخاصة في الدول النامية
هم المعوقات التي تواجه تحول أ تصالات وضعف كفاءتها التشغيلية منالمعلومات والإ

 المنظمات نحو البيئة الإلكترونية.

تطبيقات الإدارة ستفادة من تعيق الإ وهناك مجموعة من المعوقات التقنية التي    
 :  3الإلكترونية وهي

                              
 .11السيد حسان عمار، المرجع السابق.ص -1

2- Jessup, leonard and valacich, Joseph, information systems today, management in 
the digital world, p129.  
3  -  Jessup, léonard and valacich, p 331. 
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الإلكترونية في  عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة مما يعرقل تطبيق الإدارة -
يشكل  اختلاف القياس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما،مؤسساتها

 .صعوبة الربط بينها

  .عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداريين -

التقليدية إلى  من المرافق العامةتحول ال اميشكل عائق كبير، أم الذي نترنتتذبذب الإ -
 .الإلكترونية المرافق العامة

ضعف برامج حماية البيانات والمعلومات داخل الأجهزة قد يعرضها للقرصنة مما يجعل -  
 .في خطر فقدان العديد من البيانات والمعلومات المرافق

 قات البشريةيثالثا : المع

من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها إلى تحقيق التقدم والرقي  البشري يعد العنصر    
 أن النقص في عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة الرقمية، في مختلف المجالات، إلا

 .أصبح أمر تعاني منه أغلب الدول وبالأخص الدول النامية

على أن النقص في الموارد البشرية    jessup and valacich)ويؤكد كلا من       
ممارستها للتكنولوجية  ديواجه المؤسسات عن عائقاعد يمي المؤهلة للتعامل مع العصر الرق

 .ومن اهم هذ  المعيقات1الحديثة

ضعف اقتناع الموظفين من التعامل مع نظام الإدارة الإلكترونية، يرجعون ذلك إلى زيادة -0
 .المهام عليهم، نظرا للمتطلبات والمهام العديدة في مجال الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية  قد يعيق تطبيق الإدارةستخدام التقنية الحديثة إمن  نتخوف بعض موظفي-9 
 ونجد ذلك لدى بعض الموظفين الذين ليس لهم خبرة كبيرة في مجال العمل الإداري

                              
 .222-222المرجع السابق، ص الرزاق والسليطي خالد إبراهيم، السالمي علا  -1
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أخطاء قد يحاسبون عليها، على رتكاب إون تخوفهم من الأعطال أو ، حيث يبدلكترونيالإ
 .عكس الموظفين الذين لديهم خبرة كبيرة في هذا المجال

المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسب الآلي قد يعيق عدم توفر الموظفين -3
  .تطبيق الإدارة الإلكترونية

ف يالابتكار، والتصنيع التقني، وتوفر شبكات كبرى لعميلة تطوير الخدمات لمواكبة التكي -2
قات تنظيمية تحول دون التكيف وتحقيق النموذج التنموي المأمول به لعدم يمعهيا  ،العالمي
 .1بيئة تنظيمية مشجعة نحو تحقيق ذلكتوفر 

 :قات الماليةيرابعا : المع

م مع هذا ئتتلا ميزانياتيحتاج إلى  لكترونيةالمرافق العامة الإإن مشروع مثل مشروع      
الأسلوب التقني الحديث وتوفير كافة مستلزماته، لكن تعاني معظم المنظمات من النقص في 

قات التي تواجه تطبيق يومن أهم المع ،ل هذ  المشاريعالإمكانيات المادية اللازمة لمث
ضرورة مشاركة  "غنيم"ويرى الباحث  ،ضعف فرصه الاستمرار والتطور لكترونيةالمرافق الإا

تصالات ستثمار والتمويل من تحسين للبنية التحتية للشبكات والإالقطاع الخاص في الإ
نشاء معاهد  .2التدريب الخاصة بالحاسب الآلي والقيام بعمليات صيانة الأجهزة، وا 

على ا وتطبيقاتها، فرضت ا على ما سبق، فإن الثورة المعلوماتية بكافة أشكالهوبناءً     
كبرى، لذلك لابد من تنسيق الجهود والمبادرات المتفرقة لمناقشة  معيقات و تحديات المرافق

يجاد الحلول المناسبة، ونية لكتر عند تطبق المرافق الإتلك التحديات والعقبات التي قد تنشأ  وا 
التقنية مع مواكبة  وتحديد رؤية مستقبلية من تجارب الدول الناجحة والمتميزة في مجال

 التطورات التي يشهدا العالم في هذا المجال.
                              

منصور بن زاهي، معوقات الإبداع الإداري بالإدارة المحلية لمقر ولاية ورقلة، مجلة العلوم و  رمضان عمومن -1
 .22، ص3102، سبتمبر03ورقلة، المجلد الخامس، العدد  ،الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح

 .315أحمد علي، المرجع السابق، صغنيم  -2
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في ختام دراستنا يمكن القول أن المرفق العام الإلكتروني ساهم بشكل كبير في تفعيل  
يف وذلك بما حققه من نتائج إيجابية من خلال تقديم خدمات بشكل عصري يمبدأ التك

قحام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة لتأدية خدمات متكيف مع التحولات العالمية  والوطنية وا 
 متميزة للمواطنين وتحقيق الرقي بها على عدة مستويات.

وعليه ومن خلال دراسة هذا الموضوع تم التوصل إلى بعض النتـائج التـي سنصـون مـن 
 خلالها مجموعة من الاقتراحات كالتالي:

 :النتائج-أولا

إن المرافق العامة ضرورة حتمية فرضت بفعل مجموعة من الدوافع الداخلية والدولية،  -0
 دارةمن الإ لتقريب المواطنبهدف تحسين الخدمة العمومية ومواكبة التطور التكنولوجي 

فتراضي، تصال الإتصال المباشر للمواطنين مع المرافق العامة إلى الإنتقال من الإلإوا
 إلكترونية خالية من المعاملات الورقية.والوصول إلى دولة 

عملت الحكومة الجزائرية على مواكبة الوسائل القانونية للتطورات، من خلال وضع  -9
تصالات الإلكترونية، وكذالك ستخدام الأنترنت والإإتنظيم قانوني يحكم كيفيات وشروط 

ى لتعزيز الثقة والأمن ستحداث تنظيمات أخر إمختلف الأعمال والخدمات الإلكترونية، كما تم 
 .الإلكتروني

يف المرافق العمومية في جانبها القانوني تأخر ولم يتحقق بشكل كامل، إلى يعملية تك -3
رضية الرقمية ول قفزة نوعية من خلال تفعيل الأالذي شهدنا في الثلاثي الأ 9192غاية 

 .للصفقات العمومية وكذا تفعيل موقع العدالة

عتماد الآليات الإلكترونية لكن بصورة إت الإدارية الأخرى من تمكنت بعض القطاعا -2
متفاوتة، حيث يعتبر قطاع التعليم العالي والبحث العلمي من أكثر القطاعات الإدارية تطبيقاً 

ستفادت قطاعات أخرى من هذا التطبيق لكن بنسبة أقل إلآليات الإدارة الإلكترونية، كما 
ستفادة من تطبيق إأهميته الكبيرة إلا أنه أقل القطاعات  كقطاع التكوين والصحة والذي رغم

 المرافق الإلكترونية.
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بالرغم من الإيجابيات التي الهادفة لرقمنة كل القطاعات غير أنه هناك العديد من  -1 
 العوائق التي حالت دون رقمنة أي قطاع إداري بصورة كاملة إلى حد الآن.

حت تتسم بتكيف نسبي تستخدم فيه مزيج من الوسائل المرافق العمومية في الجزائر أصب -0
لتقديم الخدمات العمومية، فتقدم خدمات عمومية بوسائل تقليدية من جهة، وخدمات عمومية 

 بوسائل إلكترونية من جهة اخرى، وهو ما زاد من التعقيد الإداري.

 :الاقتراحات-ثانيا

شاريع الإدارة الإلكترونية، خاصة العمل على الحد من العوائق التي تقف أمام إكمال م -0
 يتعلق بانتشار الفساد والجرائم السبيرانية، وضرورة توفير الإمكانيات اللازمة المالية التقنية ما

 .تصالاتلأجل مواكبة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والإ الخ،والبشرية ...

البشرية بصورة متساوية بين القطاعات توزيع الإمكانيات المتاحة سواء المالية، التقنية أو  -9
 الوزارية من جهة وبين الولايات الشمالية والجنوبية من جهة أخرى.

ستفادة من قاعدة البيانات والتخلص تماما من النسخ الورقية التنسيق بين الوزارات للإ -3
 للوثائق.

 م والإتصالتبني مخططات تكوينية للموظفين العموميين، في مجال تكنولوجيا الإعلا -2
 .حسب حاجيات كل إدارة

العمل على نشر الثقافة الإلكترونية بين المواطنين، وذلك لتقليص نسبة الأمية  -1
 .المعلوماتية وتسهيل التعامل مع الإدارة الإلكترونية

لكترونية ستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال تطبيق وتطوير الإدارة الإالإ -0
عداد قاعدة البيانات للتوجه نحو المرافق العامة وتكييفها مع الظر  وف الداخلية للدولة، وا 

 الذكية. 
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 وفي الختام

 الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

ن أخطأنا فمن  ومن الشيطاننفسنا أفإن أصبنا فمن الله وا 
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 المصادرولا: أ

 القوانين:-أ
، المحدد للقواعد العامة 11/17/9111المؤرخ في:  13-9111القانون رقم:  .0

 .10/17/9111 في: المؤرخ 22، الجريدة الرسمية عدد المتعلقة بالبريد والمواصلات
، المتضمن القانون التوجيهي 93/10/9112المؤرخ في:  12-12القانون رقم:  .9

منه سعي الدولة لتمكين التلاميذ من إكتساب قدرات  12الوطنية، أكدت المادة للتربية 
علمية ومعرفية للمستقبل ومن بينها تكنولوجيات الإعلام الآلي والإتصال الحديثة، 

 .97/10/9112المؤرخ في:  12الجريدة الرسمية عدد 
ونية ، المتضمن القواعد القان11/12/9112المؤرخ في:  12-12القانون رقم:  .3

الخاصة بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والإتصال ومكافحتهما، 
 .31/12/9112المؤرخ في:  22الجريدة الرسمية عدد 

صرنة قطاع العدل الجريدة ع، متعلق ب01/19/9101مؤرخ في:  13-01القانون:  .2
 .01/19/9101المؤرخ في:  0الرسمية ، العدد 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة  10/19/9101المؤرخ في:  12-01القانون رقم:  .1
المؤرخ في:  10الرسمية عدد  بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، الجريدة

01/19/9101. 
المتعلق بإستعمال البصمة الوراثية  02/10/9100المؤرخ في:  13-00القانون رقم:  .0

المؤرخ  37الرسمية عدد في الإجراءات القضائية والتعرف على الأشخاص، الجريدة 
 .99/10/9100في: 

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة  01/11/9102المؤرخ في:  12-02القانون رقم:  .7
المؤرخ في:  97بالبريد و الإتصالات الإلكترونية، الجريدة الرسمية عدد 

03/11/9102. 
نية، ،  يتعلق بالتجارة الإلكترو 01/11/9102المؤرخ في:  11-02قانون رقم:  .2

 .9102/ 11/ 00المؤرخ في:  92الجريدة الرسمية عدد 
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يتعلق بحماية الأشخاص  01/10/9102المؤرخ في:  17-02القانون رقم:  .2
  مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية  الطبيعيين في

 .01/10/9102المؤرخ في:  32عدد 
المحدد للقواعد العامة المتعلقة  12/9193/ 11المؤرخ في:  09-93القانون . 01

 .9193/ 10/12المؤرخ في:  10 الرسمية عددبالصفقات العمومية، الجريدة 
 الأوامر:-ب

 99-21، المتضمن الأمر رقم: 0271/ 12/ 90المؤرخ في:  12-71الأمر رقم:  .0
الجريدة ، ، المتضمن خوصصة المؤسسات العمومية0221/ 12/ 90المؤرخ في : 
 .12/0221/ 13، المؤرخ في: 22الرسمية عدد 

 المؤرخ في: 21/01المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض  00-13الأمر .9
 .9113/ 97/12المؤرخ في:  19، الجريدة الرسمية عدد 90/12/9113

 المراسيم:-ج

 المراسيم الرئاسية:    

المتضمن إستحداث  92/10/9112المؤرخ في:  993-12المرسوم الرئاسي رقم:  .0
 32قاعدية للمنظومة الإلكترونية بسيدي بلعباس، الجريدة الرسمية عدد  مؤسسة

 .10/17/9112المؤرخ في: 
المتضمن إستحداث  90/01/9112المؤرخ في:  337-12المرسوم الرئاسي رقم:  .9

المؤرخ في:  00مؤسسة إنجاز أنظمة المراقبة بواسطة الفيديو، الجريدة الرسمية عدد 
91/01/9112. 

المعدل و المتمم  03/10/9109المؤرخ في:  903-09اسي رقم: المرسوم الرئ .3
المتضمن إستحداث  19/01/9112المؤرخ في:  337-12للمرسوم الرئاسي رقم: 

المؤرخ في:  32مؤسسة إنجاز أنظمة المراقبة بواسطة الفيديو، الجريدة الرسمية عدد 
92/10/9109. 
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المحدد للقواعد العامة  99/17/9101المؤرخ في  992-01المرسوم الرئاسي رقم:  .2
المتعلقة بتنظيم النظام الوطني للمراقبة بواسطة الفيديو وسير ، الجريدة الرسمية عدد 

 .93/12/9101المؤرخ في:  21
المحدد لتشكيلة وتنظيم  9101/01/12المؤرخ:  900-01المرسوم الرئاسي رقم:  .1

كنولوجيات الإعلام وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بت
 .12/01/9101المؤرخ في:  13والإتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية عدد 

المتضمن إنشاء  17/10/9100المؤرخ في:  13-00المرسوم الرئاسي رقم:  .0
المؤرخ في:  19المرصد الوطني للمرفق العام، الجريدة الرسمية عدد 

03/10/9100. 
المحدد كيفيات إعداد  02/12/9107في: المؤرخ  023-07المرسوم الرئاسي رقم:  .7

المؤرخ في:  91بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها، الجريدة الرسمية عدد 
02/12/9107. 

المتعلق بوضع منظومة  01/10/9191المؤرخ في:  11-91المرسوم الرئاسي رقم:  .2
 المؤرخ في: 12وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية، الجريدة الرسمية عدد 

90/10/9191. 
يتضمن إنشاء  10/12/9193المؤرخ في: عبد 302-93 :المرسوم الرئاسي رقم .2

 12محافظة سامية للرقمنة وتحديد مهامها وتنظيمها وسير ، الجريدة الرسمية العدد 
 .10/12/9193المؤرخ في: 

     ، يعد المرسوم الرئاسي 10/19/9192المؤرخ في:  03-92المرسوم الرئاسي رقم: . 01 
والمتضمن إنشاء محافظة سامية للرقمنة  10/12/9193المؤرخ في:  302-93رقم: 

المؤرخ في:  12وتحديد مهامها وتنظيمها وسير ، الجريدة الرسمية العدد 
12/19/9192. 

 المراسيم التنفيذية:   
المحدد لمضمون  02/12/9101المؤرخ في:  000-01المرسوم التنفيذي رقم:  .0

للمؤمن له إجتماعيا والمفاتيح الإلكترونية لهياكل العلاج ولمهنيي  البطاقة الإلكترونية
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ستعمالها و  المؤرخ في:  90تجديدها، الجريدة الرسمية عدد الصحة وشروط تسليمها وا 
90/12/9101. 

المتضمن إحداث  00/12/9101المؤرخ في:  901-01المرسوم التنفيذي رقم:  .9
المؤرخ في:  12رسمية عدد الرقم التعريفي الوطني الوحيد، الجريدة ال

02/12/9101. 
المتضمن إنشاء المركز  92/19/9109المؤرخ في:  29-09المرسوم التنفيذي رقم:  .3

 03الوطني للبطاقة الإلكترونية للمؤمن له اجتماعيا "الشفاء "، الجريدة الرسمية عدد 
 .12/13/9109المؤرخ في: 

يتضمن إعفاء  97/17/9101المؤرخ في:  912-01المرسوم التنفيذي رقم:  .2
المواطنين من تقديم الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة 

 .92/17/9101المؤرخ في:  20المدنية، الجريدة الرسمية عدد 
المتعلق بإصدار نسخ  01/09/9101المؤرخ في:  301-01المرسوم التنفيذي رقم:  .1

المؤرخ في:  02ية، الجريدة الرسمية عدد وثائق الحالة المدنية بطريقة إلكترون
97/09/9101. 

المحدد لتنظيم  91/12/9100المؤرخ في:  031-00المرسوم التنفيذي رقم:  .0
المصالح التقنية والإدارية للسلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني وسيرها ومهامها، 

 .92/12/9100المؤرخ في:  90الجريدة الرسمية عدد 
المحدد لطبيعة  91/12/9100المؤرخ في:  031-00رقم: المرسوم التنفيذي  .7

السلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني وتشكيلها وتنظيمها و سيرها، الجريدة الرسمية 
 .92/12/9100المؤرخ في:  90عدد 

المحدد لكيفيات حفظ الوثيقة الموقعة  11/11/9100المرسوم التنفيذي المؤرخ في:  .2
 .99/10/9100المؤرخ في:  37عدد  إلكترونيا، الجريدة الرسمية

المعدل والمتمم  99/10/9100المؤرخ في:  022-00المرسوم التنفيذي رقم:  .2
المحدد المضمون  92/10/9113المؤرخ في:  939-13للمرسوم التنفيذي رقم: 

الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتعريفات المطبقة عليها 
 .92/10/9100المؤرخ في:  32لجريدة الرسمية عدد وكيفية تمويلها، ا
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 القرارات والاحكام القضائية:-د
المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية  02/17/9101القرار المؤرخ في:  .0

 03وجواز السفر البيومتريين الإلكترونيين وكيفيات معالجتهما، الجريدة الرسمية عدد 
 .12/13/9109المؤرخ في : 

المحدد المواصفات التقنية لجواز السفر الوطني  90/09/9100مؤرخ في: القرار ال .9
الجريدة  02/12/9101المؤرخ في:  12البيومتري الإلكتروني، الجريدة الرسمية عدد 

 .12/13/9109المؤرخ في:  03الرسمية عدد 
الصادر عن وزير الداخلية و الجماعات المحلية المؤرخ  9019القرار الوزاري رقم:  .3

عادة تأهيل  02/00/9109في:  المتعلق بتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن وا 
 .01/19/9101المؤرخ في:  10المرافق العمومية الإدارية، الجريدة الرسمية عدد 

المحدد للوثائق المكومة لملف  93/12/9101القرار الوزاري المشترك المؤرخ في:  .2
ة للمواطنين الجزائريين المقيمين في طلب جواز السفر البيومتري الإلكتروني بالنسب

 .93/12/9101المؤرخ في:  21الخارج، الجريدة الرسمية عدد 
الذي يحدد تاريخ تداول جواز السفر الإستعجالي،  01/09/9101القرار المؤرخ في:  .1

 .97/09/9101المؤرخ في:  02الجريدة الرسمية عدد 
لتقنية لجواز السفر المحدد للمواصفات ا 12/09/9101القرار المؤرخ في:  .0

 .03/10/9100المؤرخ في:  19الإستعجالي، الجريدة الرسمية عدد 
المتعلقة بتخفيف الملفات  91/11/9100المؤرخ في: 0122التعليمة الوزارية رقم:  .7

الإدارية والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات، الجريدة الرسمية عدد 
 .12/13/9109المؤرخ في :  03

المتعلقة بالشروع في  03/19/9102المؤرخة في:  0231عليمة الوزارية رقم: الت .2
المؤرخ   10العمل بالسجل الوطني الأتوماتيكي للحالة المدنية، الجريدة الرسمية عدد 

 .01/19/9101في: 
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 ثانيا:الكتب
، 10الخمايسة صدام، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري، الطبعة .0

  .9103 الكتب الحديث، اربد، الأردن،عالم 
لتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد في العقود أحمد إسماعيل إبراهيم الراوي، الإ .9

 .9102 الإلكترونية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ،مصر،
مة، الجزء القانون الإداري دراسة قانونية لتنظيم ونشاط الإدارة العا أحمد حافظ نجم، .3

، مصر، 10الثاني، دار الفكر العربي، ودار الاتحاد العربي للطباعة، الطبعة 
0220. 

جلال محمد الزعبي، الحكومة الإلكترونية بين النظرية و أسامة أحمد المناعسة  .2
 .9103 ،، الأردن 10والتطبيق، دار الثقافة، الطبعة 

 .9119القانونية، مصر، أسامة مجاهد، التعاقد عبر الإنترنت، دار الكتب  .1
الهوش محمود أبوبكر، التقنية الحديثة  في المعلومات والمكتبات ، نحو إستراتيجية  .0

 .9119عربية لمستقبل مجتمع المعلومات، القاهرة، دار الشروق للنشر والتوزيع، 
محمد يحيى المحاسنة، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة و بشار محمود دودين  .7

 .9110، الأردن، 10، دار الثقافة، الطبعة الإنترنت
حازم صلاح الدين عبد الله، تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الأنترنت. دار الجامعة  .2

 ، الإسكندرية.9103الجديدة، 
، 10حمدي القبيلات، قانون الإدارة العامة الإلكترونية، دار وائل للنشر، الطبعة  .2

 .9102الأردن، 
                                      الإلكترونية مركز المعلومات واتخاذ القرار بمجلس الوزراء، . رافت رضوان، الإدارة 01

 .9112مصر،  ،القاهرة
رضا متولي وهدان، النظام القانوني للعقد الإلكتروني والمسؤولية عن الإعتداءات   .00

  .9112الإلكترونية، دراسة مقارنة، دار الفكر والقانون، مصر، 
تاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني، دار الفكر عبد الف .09

 الجامعي، مصر.
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محمد السيد أحمد، الموسوعة الشاملة في القانون الإداري، دار و علي الدين زيدان  .03
 .9119، مصر، 13الفكر الجامعي، الجزء

ن الإداري، دار عمار عوابدي، نظرية القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانو  .02
 .9112، الجزائر، 11هومة، الطبعة 

، النشاط الإداري، ديوان المطبوعات 19عمار عوابدي، القانون الإداري، الجزء  .01
 .9102، الجزائر، 17، والطبعة 9112، 11الجامعية، الطبعة 

خدمات المرفق العام في الجزائر:الواقع، الأفاق، لبيد عماد وموازي بلال، رقمنة  .00
 .9190التحديات، المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا، 

 .9111محمد الصغير بعلي، القرارات الإدارية، دار العلوم، الجزائر،  .07
، 10محمد الرصيفان العبادي، مبادئ القانون الإداري، دار جليس الزمان، الطبعة  .02

 .9103الأردن، 
 .9111العربية، مصر، محمد أنس قاسم جعفر، العقود الإدارية، دار النهضة  .02
نبراس محمد جاسم الاحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة  .91

 .9102مقارنة، دار الجامعة الجديدة مصر، دار الجامعة الجديدة، مصر، 
نواف كنعان، صفاء فتوح جمعة، مسؤولية موظف في إطار تطبيق الإدارة  .90

مصر،  ،الفكر و القانون للنشر و التوزيع، المنصورة، دار 10الإلكترونية، الطبعة 
9102. 

نجم عبود نجم، الأدوار الالكترونية )استراتيجية، والوظائف، مشكلات(، دار المريخ،  .99
 .9112مملكة السعودية، 
 ثالثا:الرسائل الجامعية:

 الاطروحات-أ
دكتورا ، كلية سعدي الربيع، حجية التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري، أطروحة  .0

 .9101/9100، 0الحقوق والعلوم السياسية، باتنة 
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عباس بن جبارة، تكوين العقد الإلكتروني في ظل نظرية العقد في القانون المدني  .9
الجزائري، أطروحة دكتورا ، تخصص قانون خاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

 .9102/9103جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، 
بد القادر، التحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، اطروحة دكتورا  ل م د عبان ع .3

 .9100في علم الإجتماع ، جامعة بسكرة، 
عبد الحكيم حطاش، دور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر في تحسن إدارة  .2

، دراسة تقييمية المشروع الجزائر الإلكترونية، اطروحة CRMالعلاقة مع المواطن
قتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التشجير، إدكتورا ، تخصص علوم 

 .9103 ،10جامعة سطيف 
لكترونية، مركز دارية الإدارة الموارد البشرية في عصر الإإواخرون،  عنتر بن مرزوق .1

 .9107كاديمي، عمان،الكتاب الأ
عبد الوهاب رجب، مبدأ إمكانية مواكبة المرفق العام للتغيرات التي تطرأ و نصر الزور  .0

عليه، أطروحة دكتورا ، تخصص قانون فرع قانون إداري، جامعة جدالي سيدي 
 . 9191/9190بلعباس، كلية الحقوق و العلوم السياسية، 

طروحة دكتورا  غزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري، أ .7
يوسف بن خدة، كلية الحقوق بن عكنون، بن تخصص قانون عام، جامعة الجزائر 

9112/9101. 
مريم ساري، الإدارة الالكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر،  .2

خنشلة، ، جامعة عباس لغرور أطروحة دكتورا ، كلية الحقوق و العلوم السياسية،
9102/9191 . 
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 رسائل الماجستير والماستر -ب
حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول  .0

العربية، رسالة ماجستير، قسم العلوم السياسية العلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية 
 .9110/9117 والإعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر،

المنظمات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، رسالة  ،عمريسعيد ميلا ال .9
 .9117ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

سليمان أسامة سليمان أبو سلامة، الإدارة الإلكترونية وأثرها على المرفق العام في  .3
قوق، جامعة فلسطين، دراسة تحليلية رسالة ماجستير، تخصص قانون عام، كلية الح

 .9107الأزهر، غزة، فلسطين، 
سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية  .2

بالقطاع الصحي الخاص بمكة المكرمة، رسالة ماجستير، الجامعة الإفتراضية الدولية 
 .9193المملكة المتحدة،

رة الإلكترونية في إجراءات العمل عبد العزيز فهد المغيرة، معوقات تطبيق الإدا .1
الإداري من وجهة نظر موظفي ديوان وزارة الداخلية السعودية، رسالة ماجستير، 

 .9101تخصص العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية، 
عثمان زعل فارس المعايطة، الحكومة الإلكترونية وأثرها على المرافق العامة، رسالة  .0

 .9101جستير، تخصص القانون العام، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، مصر، الما
محمود ماجد محمود جحجوح، أساليب إبرام العقد الإداري الإلكتروني في التشريع  .7

الفلسطيني، دراسة مقارنة في ضوء الشريعة الإسلامية، رسالة ماجستير، تخصص 
 .9102مية ، غزة، قانون عام، كلية الشريعة  والقانون الجامعة الإسلا

عبد الكريم عشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات  .2
المتحدة الأمريكية  والجزائر، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

 .9112/9101 منتوري، قسنطينة،
 حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول  .2

العربية، رسالة ماجستير، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة بن يوسف بن خدة، 
 .9117 الجزائر،
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 أمينة بن حامد، الحكومة الإلكترونية ، تجربة الجزائر للتحول نحو حكومة إلكترونية،. 01
دارية، كلية الحقوق و العلوم السياسة،  مذكرة ماستر تخصص تنظيمات سياسة وا 

 .9103جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 رابعا :المقالات
ليث سعد الله حسين إبراهيم، الحكومة الإلكترونية وتأمين الخدمات وأداء متميز   .0

بية للإدارة المجلد لمستقبل الإدارة العامة، إمكانيات ومتطلبات التطبيق، المجلة العر 
 .9110، 91، العدد 92

أشرف محمد خليل حمامدة، القرار الإداري الإلكتروني، مجلة الفكر الشرطي معهد  .3
 .9100، المملكة العربية السعودية، أكتوبر22العدد  ،91الإدارة العامة، المجلد 

ئري، مجلة أعمر جلطي، أثر الوسائل الإلكترونية على العقد الإداري في التشريع الجزا .2
 .9103، 19، عدد 10دراية، المجلد  القانون والمجتمع، جامعة أحمد

براون ديفيد، الحكومة الإلكترونية والإدارة العامة ،المجلة الدولية للعلوم الإدارية، العدد  .6
 .01،المجموعة  10

بلول فهيمة، رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر، هل سيحقق شعار صفر ورقة في  .1
معة الجزائرية، مجلة المفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمن الجا

 .9193، 10العدد  02ميرة، بجاية،المجلد 
الصفقات العمومية في التشريع الجزائري بين الواقع والمأمول  بن جلول محمد، رقمنة .2

 17لمجلد ، مجلة البحوث القانونية والإقتصادية، ا93/09على ضوء القانون الجديد 
 .9192، 10العدد

منصور بن زاهي، معوقات الإبداع الإداري بالإدارة المحلية لمقر و رمضان عمومن  .2
ولاية ورقلة، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المجلد 

 .9103، 09، العدد 11
مجلة مركز صالح عبد صبرينة زير، دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرار،  .2

، مصر، ديسمبر 30العدد  09جامعة الأزهر، المجلد ، الله كامل للإقتصاد الإسلامي
9112. 
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 قتصاد عبد العزيز زردازي، الطبيعة القانونية للعقد الإلكتروني، مجلة التواصل في الإ .5
 .9102، جوان 32والإدارة والقانون، جامعة باجي مختار، عنابة، العدد 

                 تاري، باحث دكتورا  ، النظام القانوني للمرفق العام الإلكترونيعلي مخ .01
 واقع وتحديات افاق( جامعة الجزائر، إستمارة مشاركة. )

. عصام محمد البخيصي، تكنولوجيات المعلومات الحديثة وأثرها علي القرارات الإدارية 00
سطني، مجلة جامعة الإسلامية ستطلاعية للواقع الفلإفي منظمات الأعمال، دراسة 

 .9110، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 0)سلسلة الدراسات الانسانية(، عدد 
 عمار طارق عبد العزيز، أركان القرار الإداري الإلكتروني، مجلة القانون للدراسات   .09
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 المــــــــــلخص

يمثل المرفق العام الإلكتروني ثورة إدارية تنموية وأحد أهم الإستراتيجيات المتبعة في تفعيل الخدمة    
العمومية الإلكترونية وتقريب الإدارة من المواطن بهدف تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية ،عن طريق 

ف المؤسسات والإدارات العمومية مع التقنيات الحديثة خصوصا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتكيُ 
مكانية مواكبة المرفق لالكتروني دور كبير في تحقيق مبدأ إلمرفق العام افا ا ،وهاذا ما حقق أثار إيجابية

 العام للتغيرات التي تطراء عليه بما يحقق الرقي بالخدمة العمومية.

لكتروني من أهم التحديات التي رفعتها الجزائر ، وحققت فيها نقلة نوعية في عتبر المرفق العام الإوي    
ستخدام التكنولوجيات و الرقمنة التي فرضت على المرافق العامة الإلكترونية تحديات ومعيقات حالت إ

 دون التفعيل الكامل لها، وعدم تحقيقها لمرافق عامة الكترونية كاملة.

 الإدارة العامة الالكترونية ،الخدمة العمومية الالكترونية . ،بفالتكي أمبد ،:المرفق العام الإلكترونيلمات المفتاحيةالك   

: Résume 
     The electronic public facility represents an administrative development 
revolution and one of the most important strategies used in activating the 
electronic public service and bringing the administration closer to the citizen 
improving the electronic public service, by adapting public institutions and 
administrations to modern technologies, especially information and 
communications technology. with positive effects, as the electronic public 
facility has a major role in achieving the principle of the possibility of keeping 
pace with the public facility for the changes that occur to it in order to achieve 
advancement in public service. 

   One of Algeria's most important challenges is the use of technologies and 
digitization, which have imposed challenges and obstacles on E- public 
utilities, which have prevented their full operationalization and lack of full E- 
public facilities, Without fully activating it, and failing to achieve complete E-
public facilities. 

 Keywords: electronic public facility, principles of adaptation,E- public administration  


