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 مقدمة

 أ
 

ميع جرة على طوير أساليب التسيير والإداالأخيرة ركيزة أساسية في ت لقد أضحت الرقمنة في العقود  

ؤسسات نت المالمجتمعات المعرفية والمعلوماتية، وقد تب والأصعدة، خاصة في ظل التحولات السريعة نح

بسيط تو الرقمنة بهدف تحسين جودة الخدمات والمحلية كغيرها من المؤسسات العمومية التوجه نح

 امل مع المواطن.زيز الشفافية في التعالإجراءات، وتع

تسيير برتبطة وتبرز أهمية رقمنة المؤسسات المحلية كوسيلة فعالة لمواجهة التحديات المتزايدة الم  

لتسيير رقية وااجيات السكان، ويعد ديوان التتنوع ح والحضري المتسارع أ والمدينة، سواء من حيث النم

سيير تضمان لل السكني والعمراني، ما يجعل رقمنته ضرورة حتمية العقاري من أبرز الفاعلين في المجا

 وارد والخدمات.عقلاني وشفاف للم

ي ر العقارالتسييومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور رقمنة ديوان الترقية و  

فعالية ومات ى جودة الخدفي تسيير مدينة خنشلـــة، من خلال تحليل واقع الرقمنة بالمؤسسة وأثرها عل

 فعالة.واملة ، وعلاقتها بالمواطن، وإبراز التحديات والعوائق التي تحول دون تحقيق رقمنة شتسييرال

ر التسييوديوان الترقية  وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة المتواضعة للوقوف على دور رقمنة  

 ل:إلى أربعة فصوراسة تم تقسيمها للالمام بهذه الد العقاري في تسيير مدينة خنشلـــة، و

  :لك تناولنا فيه الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة تم التطرق فيها لمسار الدراسة،الفصل الأول 

ها، ثم أهدافمن الإشكالية والفرضيات، ثم التطرق إلى أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع و

 ة.لنظريادراسات السابقة وكذا المقاربة تحديد المفاهيم المتعلقة بالموضوع، وصولا إلى ال

  :الدراسة متغيراتتناولنا فيها الإطار النظري لالمدينة ورقمنة المؤسسات المحلية، الفصل الثاني ،

ن في المد ا، والمدن في العالم وكذاحيث تطرقنا إلى تعريف المدينة وتحديد خصائصها ووظائفه

نواعها يان ألمؤسسات المحلية من خلال تعريفها وبالجزائر، كذلك التأطير النظري للرقمنة في ا

 وتبني الرقمنة فيها.

 :ي تم ة التالإجراءات الميدانية للدراسة، تم عرض فيه مختلف المراحل المنهجي الفصل الثالث

، زماني)المكاني، ال الاعتماد عليها خلال الرحلة البحثية، بداية بتحديد مجالات الدراسة

حظة، )الملا بيانات، مجتمع البحث وعينة الدراسة، أدوات جمع الوالبشري(، منهج الدراسة

 ة وتحليلمستخدمبالإضافة إلى الأساليب الإحصائية الالمقابلة، والاستبيان، السجلات والوثائق(، 

 راسة.الخصائص السيكومترية لاستبيان الد

  :ا حصائييانات إتحليل وتفسير البيانات الميدانية، خصص هذا الفصل لعرض البالفصل الرابع

 في ضوء دراسةات أداة الاستبيان، مناقشة نتائج الوتحليلها وتفسيرها، عرض وتحليل وتفسير بيان

 ة. لدراسل)الفرضية العامة، والدراسات السابقة، وكذا المقاربة النظرية(، النتائج العامة 
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 تمهيد

ر رض الإطاحل البحث العلمي، وهذا الفصل يستعيعتبر هذا الفصل من أهم فصول الدراسة ومن أهم مرا  

همية أى تحديد ال إلنتقي والمفاهيمي للدراسة، بداية بتحديد الإشكالية إلى فرضيات الدراسة وبعدها الاالنظر

م تقة التي الساب الدراسة، ثم تحديد مفاهيم الدراسة والدراسات البحث وأسباب اختيار هذا الموضوع وأهداف

راسة هذه الد تي تخدموع والتي تناولته، وفي الأخير تحديد المقاربة النظرية الفي هذا الموضعتماد عليها الا

 وتناسبها. 
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 الإشكـالية *1

 لتقدماالتغيرات  لعلى أهم وأبرز هذهو لقد شهد العالم العديد من التغيرات في مختلف جوانب الحياة،     

هذه  برزبين أ تعتبر الرقمنة منو الحياتية للإنسان، التطور التكنولوجي الهائل الذي مس كل المجالاتو

في  للإنسان سهيلاتتالتي تسعى لتقديم و خاصة المتقدمة منها،و التحولات التكنولوجية في جميع بلدان العالم

زائر ها، فالجكبة لمواو عالم الثالث نفس المنهج اقتداءا بالدول المتطورةقد اتخذت دول الو جميع المجالات،

)مسديري، 2015التصديق الإلكترونين عام و إصدار قانوني التوقيعو ار كل البلدان سعت إلى تبنيعلى غر

لمواطن ياة احتسيير و ذلك لتسهيلو الخاصة منهاو ، فسعت إلى رقمنة جميع القطاعات العمومية(دون تاريخ

 ،لإدارةأعمال او نتقال إلى إدارة بدون ورق عن طريق رقمنة نشاطاتالاو الجزائري في أحسن الظروف

 كانياتل الإمبالتالي انتقالها من مرحلة المعالجة اليدوية إلى مرحلة المعالجة الآلية، حيث جندت كو

 ولاياتولاية خنشلة أضحت من بين الو المادية لغرض تحقيق الأهداف المرجوة،و الموارد البشريةو

اصلة في ات الحعيا منها لمواكبة التطورالجزائرية التي اعتمدت على الرقمنة داخل مؤسساتها المحلية، س

 العالم ككل، بغية تقريب المواطن من الإدارة.و الجزائر

سيير التو لترقيةاما تعرف باسم ديوان وبين هذه المؤسسات نجد المؤسسة العقارية لولاية خنشلة، أمن و    

ي أية في دمات إلكترونمرفق عمومي سعت إلى تبني الرقمنة من خلال تقديم خو العقاري كمؤسسة محلية

 عموما لجزائربكل شفافية، ذلك لما تعانيه او تسهيلا للإجراءات الإدارية،و في أي مكان، تبسيطاو وقت

 تى الصيغنية بشكذا توفير الأوعية العقارية لتشييد المشاريع السكو ولاية خنشلة خصوصا من أزمة السكنو

لمعمول اتشريعات الو ننيمواطن الجزائري وفقا لما تمليه القواالمعتمدة في الجزائر ليستفيد منها الو المتوفرة

 بكل أنواعها. المحلاتو العقارات كراءو شراءو بيعو بها، وكذلك ترميم السكن

 ة،دينة خنشلمالتسيير العقاري في تسيير و في بحثنا هذا سوف نتعرف على دور رقمنة ديوان الترقيةو   

 لتساؤل التالي: عليه في ضوء مشكلة الدراسة نطرح او

 رقمنة المؤسسات المحلية في تسيير المدينة؟  دور وما ه    

 بصيغة أخرى: وأ

  التسيير العقاري في تسيير مدينة خنشلة؟و دور رقمنة ديوان الترقية وما ه    
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 ةالفرضيصياغـــة  *2

 التالية: ةتعتبر كإجابات أولية للدراسة، فنضع الفرضي  

 له دور في تسيير مدينة خنشلــة. التسيير العقاريو ديوان الترقيةرقمنة .

 :متغيرات الــدراسة

 : نموذج توضيحي لمتغيرات الدراســـة(1الشكل رقم )

 المتغير المستقل

 

رقمنة المؤسسات 

 المحلية

 البعد التكنولوجي

 البعد الإداري

  

 .البنية التحتية الرقمية 

  البرامج التكوينية

 للموظفين

 

  الخدمات الإدارية الرقمية

 المقدمة للمواطنين.

  نسبة تبني الرقمنة في

 المؤسسات المحلية.

  الرضا الوظيفي وزيادة

 ين.الآداء بالنسبة للموظف

  مستوى الخدمات المقدمة

 )الفعالية(.
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 المتغير التابع

 
 .من إعداد الباحثالمصدر: 

 تسيير المدينة

 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

  نسبة المواطنين القادرين على

 استخدام الرقمنة.

  مشاركة المواطنين في اتخاذ القرار

 عبر المنصات الرقمية.

  مدى تأثير الرقمنة على تقليل

البيروقراطية وتعزيز الشفافية في 

 توزيع السكن.

  الفجوة الرقمية بين الفئات العمرية

 والمناطق الحضرية والريفية.

  تأثير الرقمنة على تقليل استهلاك

 الورق و الطاقة.

  تطبيقات الرقمنة في تسليم السكن و

 العقار.

  دور الرقمنة في دعم المشاريع

 السكنية. 
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 الدراسةتحديد أهمية *3 

مكانة كبيرة في زمننا و تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها أحد أهم مواضيع الساعة، الذي أصبح له أهمية 

 المجالات الحياتية،و السريع، حيث أن الرقمنة لمست كل الجوانبو هذا نظرا للتطور التكنولوجي الهائل

 تعزيز الشفافيةو ة لغرض تقريب المواطن من الإدارةفعاليأكثر و سريعةو نتقال إلى أساليب حديثةلااو

 .الجهدو ربح الوقتو

 أسباب اختيار الموضوع *4

سكن  فادة منستفي إطار السعي للا التجربة الشخصية للباحث مع المؤسسة العقاريةالأسباب الذاتية:  /1

 نة.تطبيقها للرقمو كذا الفضول لمعرفة مدى تطور المؤسسة العقاريةو بصيغة الترقوي المدعم،

  الرغبة الشخصية لدراسة هذا الموضوع.و الميول-

 ليةات المحخاصة في تسيير المؤسسو تعتبر الرقمنة حديثة النشأة في الجزائرالأسباب الموضوعية:  /2

  طن.تقريب الإدارة من المواو ذلك لعصرنة هذا القطاعو من هذه المؤسسات المؤسسة العقارية،و

 اري.التسيير العقو ا لقلة الدراسات حول رقمنة ديوان الترقيةالجامعية، نظر إثراء المكتبة-

 أهداف الدراسة *5

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور رقمنة المؤسسة العقارية في تسيير مدينة خنشلة، وكذا مدى   

 .ه المؤسسةاستخدام الرقمنة في هذ

 تحديد مفاهيم الدراسة *6

 المدينة:. 6.1

د حكم ويقصن، أي يالاستقرار، ومدن بالمكان أي أقام به، وهي مشتقة من دان يديهي مكان الإقامة و أ/ لغة:

 (01)فرحان حسين، دون تاريخ، صبها القاضي.

جمع د على تمدن: تجمع سكاني متحضر يزيو جمعها مدائنو وحسب معجم اللغة العربية المعاصر فالمدينة 

 القرية.

حضر، لها على أنها: "منطقة طبيعية لإقامة الإنسان المتالمدينة ارك" "روبرت بيعرف ب/ اصطلاحا: 

لية من رجة عااجتماعية على دو أنماط ثقافية خاصة بها، حيث تشكل بناءا متكاملا يخضع لقوانين طبيعية

 (315، ص2003، السيد)التنظيم لا يمكن تجنبها".

ة من ة ملحوظبدرجو كثافة عالية نسبياو لحجمعلى أنها: "موقع دائم يتميز بكبر ا"لويس ويرث" ويعرفها 

 (29، ص1987)حافظ.م، اللاتجانس بين سكانها".

، لكن أن المدينة من الناحية السوسيولوجية البحتة عبارة عن فكرة مجردة"مصطفى الخشاب" ويرى 

دات لها ون موجوسائل المواصلات عبارة عو العناصر التي تتكون منها، مثل الإقامة، البناءات الداخلية،

يئة ة على هذلك التكامل الوظيفي في عناصرها المختلف ول المدينة شيئا محددا هطابع مختلف، مما يجع

 (124، ص1986)الخشاب.م، وحدة كلية.

لازمة مات الالخدو جماعة تعيش على مبادلة المنتجات المصنوعة"كما يعرفها علماء الاقتصاد على أنها: 

نة في لى مديكثيرا ما تتطور القرية إو مناطق القريبة منها،خام من الالمواد الو للحصول على الطعام

 (242-241، ص2007)لانتون.ر، ".خطوات لا يكاد يشعر بها أحد

تحتوي على  التنظيم،و المدينة هي كل تجمع سكاني كثيف، على أرض واسعة، تتميز بالتعقيدج/ إجرائيا: 

 قتصاديةات الاتتجمع فيها كل النشاطو اجتماعية،و قافيةمكونات لامادية ثو مكونات مادية مثل العمران،

 مرافق الخدمات.و

 الرقمنة:. 2.6
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 الخطو التبيانو تابةالكو يقصد بالرقمنة في المعاجم اللغوية العربية على عدة معاني، أهمها التعجيمأ/ لغة: 

تها في علامابينت حروفه الترقيم تعجيم الكتاب، وكتاب مرقوم، أي بو يقول ابن منظور: "الرقمو القلم،و

من  مخطط الرقم: ضربو الختمو الرقم الكتابةو القلمو تاب مرقوم" أي كتاب مكتوب،التنقيط وقوله "ك

 (69، ص2021)بضياف زهير، خططه".و رقمهو رقم الثوب يرقمه رقماو الرشي

ال في مجات من كندا عرف بمساهماته وو متخصص في المعلومات"تيري كاني" يعرفها ب/ اصطلاحا: 

إلى  شكالهاأحفظ المعلومات على أنها: عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف و المكتبات الرقمية

ة لى مجموعإلومات شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي )البيتات(، وتحويل المع

 نياتن التقستناد إلى مهذا بفضل الإم يتو من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليها مصطلح الرقمنة،

  (2016 مركز هاردو،)الأجهزة المتخصصة.و

رفع و التقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معينو تعرف كذلك على أنها مجموعة الطرقو

دات معو مجتداولها من حواسيب، براو هي تجمع مجموعة الأجهزة الضرورية لمعالجة المعلوماتو آدائه،

وبة، ا المكتعلى اختلاف أنواعهو بكل أشكالهاولاسلكي عبر رسائل و نقل إلكتروني سلكيو استرجاع حفظ،

سل إلى ن المرمتؤمن انتقال الرسائل و الجماعيو التي تمكننا من التواصل الثنائيو المرئية،و المسموعة

ا لالهم من خن عملية يتن الرقمنة هي عبارة عايمكن القول و المفتوحة.و المتلقي عبر الشبكات المغلقة

وم، ر شلغ)سميالجتها بواسطة الحاسب الآلي.تحويل البيانات من الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي لمع

  (150، ص2020

ستخدام مية، باالمعلومات من الطريقة التقليدية إلى عمليات رقو هي عملية تحويل البياناتج/ إجرائيا: 

  ات.مخرجو الأجهزة الإلكترونية من مدخلات

 الدور:. 3.6

شخص في ؤديه اليدورانا، يعرفه قاموس )وبيستر( على أنه: الجزء الذي و من الفعل دار يدور دوراأ/ لغة: 

 والدور ه حقوقه، أي أنو يحدد واجباتهو المركز الذي يحتله الفرد والمنصب أ وكذلك هو موقف محدد،

 الأفراد في ممارسة وظيفة خاصة.مجموعة طرق الحركة في مجتمع ما التي تسم بطابعها سلوك 

ظيفة و وسلوك أ والاجتماعية بأنه: موقف أو الاقتصاديةو يعرف المصطلحات السياسيةب/ اصطلاحا: 

إذ يتصل مفهوم الدور غالبا  (01، ص2006)أعياد عبد الرضا آل عبدال، لشخص داخل مجموعة،

ارجي سي الخلسلوك السيادراسة تغيير ا يستفاد منها فيو الاجتماعية الحديثة-بالدراسات السيكولوجية 

 وعة منللدولة، لذلك فإن الدور يمكن التعبير عنه بوظيفة الدولة كأنموذج منظم للسلوك ضمن مجم

 (57، ص1999)هاني الياس خضر الحديثي، النشاطات الاجتماعية.

منظم  وته، فهمكانو : يمثل الدور قطعا من النسق التوجيهي الكامل للفرد"تالكوت بارسونز" كما يعرفه و

كم تي تحالقيم الو مندمج في مجموعة خاصة من المعاييرو حول توقعات المرتبطة بالمستوى التفاعلي،

تا، لي الشع)السيد السلوكيات المتكاملة.و عدة أدوار، تشكل مجموعة من التفاعلات والتفاعل مع دور أ

 (42، ص2003

فيذها لنظام تنا والتوقعات التي يجب على الفرد أو مهاملاو مجموعة محددة من السلوكيات وهج/ إجرائيا: 

 التقييم.و ضمن سياق معين، وفقا لمعايير محددة قابلة للقياس

 المؤسسة: .6.4

 راتشتق كلمة مؤسسة من الفعل أسس، أي أنشأ أقام، وضع الأساس لشيء ما ليكون مستقأ/ لغة: 

ة بوزيان، )راضيالتشييد.و البناءو عنى التأسيسوالمؤسسة إنما تدل على م( 2008)ابن منظور، دائما،و

 (20، ص2015
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ط، ي)المعجم الوسالأعمال الخيرية. والصناعة أ والمنظمة التي تنشأ لغرض معين، كالتعليم أ وهي الهيئة أ

  (894، ص2004

به )علم : حاول دراسة المؤسسات من خلال كتا"مارسيل موس"كما عرفها عالم الاجتماع  ب/ اصطلاحا:

 مهرد أمامنهج(، حيث أكد أن المؤسسة هي مجموع الأنشطة المحددة التي يجدها الفو جتماع موضوعالا

  mauss.1901.تعلم المؤسسا ويرى أن علم المجتمع هو

ستقل ظيمي مهي هيكل تنو تعرف المؤسسة في علم الاقتصاد على أنها: التي تعتمد على الربح المادي،و  

ما هناك عه، كمالعاملين و يحمي الأفراد المنتمينو ر القانوني الذي يحميهماليا، يخضع في تنظيمه للإطا

 لخدمات،ا وع أتبادل السلو إطار اجتماعي يتفاعل من خلاله. تهدف لنشاط اقتصادي مالي يقوم على الإنتاج

ق لرزابد ا)عمية.متعاملا اقتصاديا، حيث تتبع خصائص تنظيو بصفتها كتنظيم تعتبر هيكلا اجتماعيا واقعياو

  (25، ص2000 حبيب،بن 

اد وفق ين الأفروظيفة اجتماعية تتم كوحدة اجتماعية من خلال التفاعل ب وهي نشاط إنساني أج/ إجرائيا: 

 ولياتالمسؤ علاقات اجتماعية منظمة. تضبطها القوانين السارية المفعول لتحديد الأدوار المتمثلة في

 الواجبات قصد تحقيق هدف معين.و

  ية:المحل .6.5

ة قد ة معينمنطقو اسم مؤنث منسوب إلى محل، أي أنها تشير إلى الأشياء المرتبطة بمكان معينأ/ لغة: 

معينة  ضمن حدود بيئة محلية عن غيرها وأأي سمة أخرى تميز مجتمعا  وتتعلق بالثقافة، اللغة، العادات، أ

 الإدارية.و من الناحية الجغرافية

ذلك في  نطاق جغرافي معين، سواء كان ومعينة أل ما يختص بمنطقة هي صفة تشير إلى كب/ اصطلاحا: 

 اردالموو ياى القضاغيرها من المجالات. يمكن أن تعني المحلية التركيز عل والسياسة، الاقتصاد، الثقافة، أ

تبر عكس تعو ميةتعرف كذلك على أنها الإقليو العالمية. والهوية المحلية، مقابل التأثيرات الخارجية أو

 ontology.birweit.eduالعالمية.

 .الإدارة الذاتية لمناطق معينة وفي السياسة يشير مصطلح "المحلية" إلى الحكم المحلي أ 

 لداخلي.الإنتاج او الأسواق المحلية التي تعتمد على الموارد وفي الاقتصاد يتعلق بالمنتجات أو 

  يد الفريدة لمجتمع معين.قالالتو أما في الثقافة فيعبر مصطلح "المحلية" عن العادات 

ي معين ق جغرافالهيئات داخل نطا والأنظمة التي تتيح للسلطات أو تعني مجموعة الإجراءاتو ج/ إجرائيا:

. ويمكن داريةالتنظيمات الإو المحافظة( إدارة شؤونها الذاتية من خلال التشريعات المحلية و)المدينة أ

 .مستوى الإستقلالية عن الحكومة المركزيةو حليا،قياسها من خلال عدد القرارات المتخذة م

  المؤسسات المحلية: .6.6

قانون قر القد أو محددة،و هي المؤسسات العمومية التي يقتصر مجال نشاطها على دائرة إقليمية معينةو

اري تجو عيصنا والبلدية صلاحية إنشاء مؤسسات عمومية ذات طابع إداري أو للمجالس الشعبية الولائية

جال اختصاصها مالتي يتحدد و( 01-88من القانون رقم  48)المادة يير المرافق العمومية المحلية،تولى تست

 البلدية التي أنشأتها.  وفي حدود إقليم الولاية أ

 التسيير: .6.7

نفسه، بأموره  يعرف في معجم المعاني الجامع على أنه أصبح قادرا على تسييرو من المصدر سير ،أ/ لغة: 

 .إدارتهاو تحريكهاو دبيرهاأي ت

 جتماعية على أنه: العملية التي يمكننا بواسطتها تنفيذ غرض معينتعرفه الموسوعة الاب/ اصطلاحا: 

درجات مختلفة من الجهد الإنساني و الإشراف عليه كما يعرف التسيير أيضا بأنه الناتج المشترك لأنواعو
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ن يبذلون معا هذا الجهد في أي منشأة هؤلاء الأشخاص الذيمرة أخرى فإن تجمع و الذي يبذل في هذه العملية

 يعرف بإدارة المنشأة.

تتم و مسطرة،هداف الالمالية قصد تحقيق الأو الماديةو الطريقة العقلانية للتنسيق بين الموارد البشرية وهو 

، 2017/2018)زواغي محمد، الرقابة للعمليات.و هذه الطريقة حسب سيرورة التخطيط، التنظيم، الإدارة

 (163ص

شاطات ختلف النأصول علمية قابلة للتطبيق على مو قواعدو بأنه علم مبني على قوانين"تايلور" كما عرفه 

 الإنسانية.

 تخطيط من الإدارات المختصةو الأنشطة التي تقوم بها السلطاتو مجموعة العمليات وهج/ إجرائيا: 

يشمل ذلك و مؤسسة،ال وتنظيم للخدمات داخل المدينة أو ليةالماو الماديةو مراقبة الموارد البشريةو توجيهو

ق مان تحقيام لضالنظام العو ضمان الأمنو ضبط العملياتو اتخاذ القرارات، توزيع المهام، متابعة الآداء،

 المشاركة المجتمعية.و النتائج المرجوة، مع مراعاة مبادئ الحوكمة الرشيدة

 الدراسات السابقة *7

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، شعبة علوم صادقي  فوزيةقامت بها  الدراسة الأولى:

صالح بوبندير، الجزائر،  03اتصال، جامعة قسنطينة و ، تخصص إعلاممالاعلام، فرع الاعلا

دراسة تحليلية للجماعات -"دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر، بعنوان 2020/2021

 "-المحلية

ة المحلي تمحورت إشكالية الدراسة حول: كيف تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات 

 الجزائرية؟ ويندرج تحته أسئلة فرعية:

 واقع الرقمنة في الجماعات المحلية الجزائرية؟ وما ه .1

 كيف أثر استخدام الرقمنة على مستوى الخدمات العمومية في الجزائر؟ .2

 مية في الجماعات المحلية الجزائرية؟قيجية إتصالية رهل توجد استرات .3

 كيف يتم تفعيل البنية التحتية الرقمية في الجماعات المحلية؟  .4

تيار تم اخو (تبيانالاسو المقابلةو استعمال الأدوات البحثية )الملاحظةو تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي

 فصول.تم تقسيم الأطروحة إلى أربعة و عينتين عشوائيتين،

 توصلت نتائج الأطروحة إلى أن:و

 .غياب الرقمنة يؤدي إلى تدني مستوى الخدمة العمومية 

 مستوى الخدمات العمومية.و توجد علاقة ارتباطية بين كفاءة العنصر البشري 

 .تفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسين الخدمة العمومية 

 نقاط التقاطع مع الدراسة:

منهج تخدام الاسو "الرقمنة"وهو ألاة مع موضوع الدراسة في أنها تتناول متغير مشترك تتقاطع الأطروح  

 الوصفي في تحليله للدراسة.

 جوانب الاستفادة من الدراسة:

دوات تطبيق أو بناء الإشكاليةو المفاهيمي للدراسةو في تشكيل الإطار النظري تتمثل جوانب الاستفادة  

 البحث العلمي.

الحفظ العقاري: و " رقمنة إدارة مسح الأراضيمقال تحت عنوان مشنف أحمد، قام بها : ثانيةالدراسة ال

أثرها على المنظومة القانونية البحرية و ، مخبر التشريعات الدولية للبحار أي دور في تشجيع الإستثمار"

 جامعة غليزان، الجزائر. -في الجزائر
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، 28/04/2024ريخ: لمجلد التاسع، العدد الثاني، نشرت بتاالمقارن، او ئريمقال بمجلة القانون العام الجزا

 .212-194الصفحة 

 ضيالأرا تمحورت إشكالية الدراسة حول: ما مدى فعالية تجسيد نظام الرقمنة على مستوى إدارة مسحو

 ترقية الاستثمار؟و الحفظ العقاري على تشجيعو

 المقال إلى مبحثين: قسيمتم تو التحليلي،و تم اتباع المنهج الوصفي

 طرق فيتالحفظ العقاري، ثم و تناول الباحث في المبحث الأول تجسيد الرقمنة بإدارة مسح الأراضي

 الحفظ العقاري في مجال الإستثمار.و المبحث الثاني إلى آثار رقمنة مسح الأراضي

 قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:و

 الشفافية والمساواة بين المستثمرين. على تحقيق مبدأ تعمل الرقمنة بهذا المرفق.

 تعمل الرقمنة على تخفيف الضغط على المصلحة واستخراج النسخ عبر شبكة الأنترنت..

لوصية، زارة اتجسيد الرقمنة على مستوى إدارة مسح الأراضي والحفظ العقاري كان تنفيذا لتعليمات الو.

 وضع قوانين خاصة برقمنة هذه الإدارة. وة أولم يتم بعد تعديل التشريعات العقاري

 نقاط التقاطع مع الدراسة:

لوصفي ال المنهج الرقمنة، كما استعم ويتقاطع هذا المقال مع دراستنا كونه تناول متغير من الدراسة وه  

 في تحليله للدراسة.

 جوانب الاستفادة من الدراسة:

راستنا، لخاصة بدهم وبناء الإشكالية اونه أفادنا في فيمكن استخلاص جوانب الاستفادة من هذا المقال ك  

 وتوضيح أكثر لمفاهيم الدراسة وتزويدنا بمعلومات خاصة في الإطار النظري.

"دور الرقمنة في تحسين ، بعنوان إغيل غيطون نورةو كحلي فاطمةمن إعداد الطالبتين:  :لثةالدراسة الثا

 مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية العقارية فرع دلس"، دراسة حالة المحافظة-آداء الخدمة العمومية 

 ، جامعة بومرداس.2022/2023علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، سنة و التجاريةو

ي ومية فحيث تمحورت إشكالية الدراسة حول: كيف يساهم تطبيق الرقمنة في تحسين آداء الخدمة العم

 الباحث على ثلاثة فرضيات: ا التساؤل اعتمدالمحافظة العقارية دلس؟ وقصد الإجابة عن هذ

 إن مستوى الآداء لعينة الدراسة جاء بدرجة محقق جدا. .1

 سالجن إمكانيات الرقمنة تعود لمتغيرو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الآداء .2

 متغير العمر.و

 ارية.افظة العقمستوى الآداء في المحو دلالة إحصائية بين إمكانيات الرقمنة ويوجد أثر ذ .3

استه المنهج الإحصائي في درو منهج دراسة حالةو استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي .4

 للمحافظة العقارية لفرع دلس.

قارية افظة العخلصت الدراسة إلى نتائج مهمة حيث ساهم العمل اليدوي في تحسن مستوى الآداء في المحو  

 ا.ستوى ضعيف جدتبقى مساهمة الرقمنة على مو بشكل كبير،

 نقاط التقاطع مع الدراسة:

 لرقمنةا وول وهتقاطعت هذه الدراسة مع دراستنا كونها تناولت كلا المتغيرين من الدراسة، المتغير الأ  

 استه.منهج دراسة الحالة في درو استعمل المنهج الوصفيو المتغير الثاني المحافظة العقارية،و

 ستفادة من الدراسة:جوانب الا

 كذا التطبيقي كونها دراسة مطابقة لدراستنا.و ستفادة في الإطار النظريت الاثلتم  
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"دور الرقمنة في بعنوان قزيم عبد الحق، و عينة نعيم، عروسي محمدمن إعداد الطلبة  :رابعةالدراسة ال

سم علم مذكرة ماستر في قالتسيير العقاري بالجلفة"، و الداخلي، دراسة ميدانية بديوان الترقيةو تعزيز

 ، جامعة زيان عاشور الجلفة.2023/2024علاقات عامة، سنة و تخصص اتصال، الإعلامو المكتبات

 لي فيالداخو أين تمحورت إشكالية الدراسة حول تساؤل رئيسي تمثل في: هل للرقمنة دور في تعزيز

 عزيزت ر فيها دوالرقمنة ل :قصد الإجابة عن هذا التساؤل طرح الفرضية الرئيسيو المؤسسة الخدماتية؟

 الداخلي في المؤسسات الخدماتية.و

 تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية:و  

 الداخلي داخل المؤسسات؟و كيف يتم اعتماد الرقمنة في تعزيز 

 الداخلي داخل المؤسسة الخدماتية في تحديث الرقمنة؟و هل يساهم 

 الفرضيات الفرعية: كذاو  

 الداخلي داخل المؤسسة.و رة في تعزيزلى الرقمنة بكثيتم الاعتماد ع 

 الداخلي داخل المؤسسة الخدماتية في تحديث الرقمنة.و يساهم 

لت عينة ت، وشماستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانا

 لى العينةعتم الاعتماد و بكل فروعها،ير العقاري التسيو إطار من مؤسسة ديوان الترقية 84الدراسة 

 القصدية. 

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:و

 فر مبالغ ، وتوالخبرة اللازمين للتكيف مع الرقمنةو المؤسسة تمتلك رأس مال بشري يمتاز بالمعرفة

 مالية لنجاح الرقمنة على الرغم من وجود معاملات ورقية.

 لموظفين امكين الداخلي لها دور لتو أن أساليبو لمؤسسة،ي في االداخلو الرقمنة لها دور في تعزيز

 من التواصل المباشر.

 ينإلكتروني بين الموظف لتكتيكات تساعد في تواصو وخطط تقنياتو المؤسسة تمتلك وسائل 

 الإدارة.و

 نقاط التقاطع مع الدراسة: 

مجال نفس ال اختارتو ا،في دراستنكما جاء  "ةالرقمن المتغير المستقل "دور وتناولت المتغير الأول وه

الذي  الوصفي ، كما أن الباحث استخدم المنهج"التسيير العقاريو ديوان الترقية" وهو الخاص للبحث ألا

 سنعتمد عليه في دراستنا.

 جــوانب الاستفادة من الدراسة:

ة موضوع راسي لدلعقارالتسيير او تتمثل هذه الجوانب في ميدان البحث كونه قمنا باختيار ديوان الترقية  

 كذا الإطار النظري لتحديد إشكالية الدراسة.و الرقمنة،

 ثامنا: المقاربة النظرية للدراسة

 يتقدم في مسارها البحثي،و يقوم عليهاو بحث علمي مرجعية نظرية يرتكز عليها ولا بد أنه لكل دراسة أ  

 دراسة حالة ديوان الترقية-نة تسيير المديالمحلية في في دراستنا هذه المتعلقة بدور رقمنة المؤسسات و

فقد ارتأينا أن المقاربة السوسيولوجية التي تناسب هذا الموضوع هي نظرية  -التسيير العقاري خنشــلةو

ن وتعد من أبرز إسهاماته في دراسة التحولات م م1988عام مانويل كاستلز لصاحبها "المجتمع الشبكي" 

قد تناولها بشكل و تكنولوجيا المعلومات،و لناتجة عن الثورة الرقميةفية االثقاو الاقتصاديةو الاجتماعية

الصادرة بين  الثقافة"و المجتمعو عصر المعلومات: الاقتصادثلاثية " سلسلته الشهيرةمن خلال موسع 

 لسلطة،او الهويةو الذي واجه فيه الكثير من الإشكالات بشأن مفاهيم المجتمع الشبكي م،1998و م1996
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ذلك لتوافقها مع و العالية في مجتمع المعرفة،و نتقال إلى نظام التقنيات الدقيقةعد من صميم الاي تالتو

 متغيرات الدراسة الحالية تحت عنوان دور رقمنة المؤسسات المحلية في تسيير المدينة.

هذه  رتكزيث تذلك المجتمع الذي تقوم فيه "الشبكات" بتشكيل بناء المجتمع، ح وإن مجتمع الشبكات ه  

نات ية للكائلتنظيماجتماعية يمكن فهم التراتبات الشبكات على تقنيات التواصل، فمن خلال طبيعة البنية الا

الدواء غذاء والبشرية المتجلية في الخبرات والتجارب والمعارف والفنون واللغة والمسكن والملبس وال

ن طريق علمجدي اها في التواصل تي أعربت عنن والقوة الوالمعايير والإنتاج والتوزيع والعلاقة بالآخري

 الثقافة. 

نظيم قمية في تات الروو يعتبر كاستلز أن العالم قد انتقل إلى مجتمع شبكي يعتمد على التدفقات المعلوماتيةو 

 الاجتماعية وفقا له، فالتحول الرقمي يعيد تشكيل المدن من خلال:و الحياة الاقتصادية

 الشبكات الرقمية.و تى نموذج قائم على البياناتحويل الحوكمة الحضرية إل 

 في لجغراإعادة هيكلة الفضاء الحضري حيث تصبح العلاقات داخل المدينة غير مقيدة بالموقع ا

 بفضل الرقمنة.

 .إعادة توزيع السلطة بين الدولة، المؤسسات، والمواطنين عبر التكنولوجيا الرقمية 

 ات،ووومات تمع شبكي بفعل تطور تكنولوجيا المعلتحول إلى مجتمع الحديث أن المج كاستلزويرى كذلك   

جديدة،  لى أسسخاصة الأنترنت، مما أدى إلى إعادة تشكيل العلاقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ع

ذه كائز هرحيث أصبحت الشبكات هي البنية الأساسية التي تقوم عليها مختلف مجالات الحياة، ومن أهم 

 :النظرية نجد

 علوماتأصبحت العلاقات تدور داخل شبكات مترابطة تعتمد على تدفق الم :سيادة منطق الشبكة .1

 والمعرفة، بدل العلاقات التقليدية.

تدفق بطا بحيث لم يعد المكان جغرافيا فقط، بل أصبح مرت :الزمان في المجتمع الشبكيو المكان .2

شطة حيث تنجز الأنمن الفوري، حول إلى الزالمعلومات والبيانات عبر الشبكات، والزمن ت

 والقرارات بسرعة فائقة دون اعتبار للحدود الزمنية والمكانية.

ادي، مما اج المأصبح يعتمد على المعرفة والمعلومات أكثر من اعتماده على الإنت :الاقتصاد الشبكي .3

 "اقتصاد المعرفة".أدى إلى بروز ما يعرف ب 

خل ات دادفق المعلومس أساسا من خلال السيطرة على تالسلطة في المجتمع الشبكي تمار :السلطة .4

 (1996 لز،كاست)الهيمنة.و الرقمي أدوات رئيسية للتأثيرو الشبكات، لذلك أصبحت وسائل الإعلام

 طغيان الشبكات نمط عيش الإنسان،و حول المجتمع الشبكي تبرز كيف غيرت الرقمنة كاستلزفنظرية 

 نها دعوة لفهم عالمنا اليوم حيث أنه من يمتلك المعلومة يمتلك القوة.فة، إالثقاو السياسةو علاقاته بالاقتصادو
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 خـــلاصة

النظري حجر الأساس لأي دراسة علمية، إذ تم في هذا الفصل تحديد المفاهيم و يعد الإطار المفاهيمي  

 كما تم عرضضبط دلالاتها ضمن السياق المعتمد، كما يسهم في بناء رؤية تحليلية متماسكة، و المحورية

يساعد و المقاربات التي تفسر دور رقمنة المؤسسات المحلية في تسيير المدينة،و مناقشة أبرز النظرياتو

منهجية حول دور رقمنة المؤسسات المحلية في و استنتاجات علمية دقيقة ونحهذا الإطار في توجيه التحليل 

 تسيير المدينة.
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 تمهــــيد

 الرقمنة اليوم ضرورة حتمية في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم،حت أصب   

القريبة من المواطن، بمنأى عن و لم تعد المؤسسات المحلية باعتبارها النواة الأساسية للإدارة العموميةو

 تعزيز الشفافية،و الإداريهذا التغيير، فأضحت رقمن المؤسسات المحلية خيارا استراتيجيا لتحسين الآداء 

خصائصها و دورهاو تيسير الولوج إلى الخدمات العمومية، فنتعرف في هذا الفصل على تعريف المدينةو

مدى اعتماد الرقمنة في المدينة و المدن الجزائرية خاصةو ن في العالم عامةكذا المدو ووظائفها،

 الجزائرية، وكذا رقمنة المؤسسات المحلية.
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 المدينة*1 

 تعريف المدينـــة . 1.1
عطاء لوا إالعلماء الذين حاوو تعتبر من بين المفاهيم التي عرفت إسهامات عديدة من طرف الباحثين

هذا حسب طبيعة كل تخصص و تصور نظري لها، مما جعل كل تخصص ينفرد بتعريف خاص بالمدينة

فت لأنها عرو لى أخرى،هذا بسبب أن ما ينطبق على مدينة لا ينطبق عو بما يحتويه من معارف،

باختصاصات متنوعة. فالمدينة خلاصة تاريخ الحياة الحضرية، فهي الكائن الحي كما عرفه 

 طف،العواو الصلاتو العمارة،و الفنو الاقتصاد،و هي التجارةو المواصلاتو فهي الناسلوكوربزيه"، "

هي و مم،تطور الأو لشعوبا هي أصدق تعبير لانعكاس ثقافةو الذوق،و الثقافةو السياسة،و الحكومةو

ليوا اء صعذر)الضعف.و الحرمانو الفقرو هي صورة للقوةو هزائمه،و انتصاراتهو صورة لكفاح الإنسان

  (01ص ،1963رفو، 

جودة ينة موتلخيص آراء بعض المتخصصين الذين ناقشوا أمر المدينة فيقول: "المدايدالو" لقد حاول "

نصر هي العو فراد(قافة ، القيم، حماية الأالوظيفة الاجتماعية )الث هي الإطار الذي تمارس فيهو بالفعل،

ستمد ان يهي كيو الإطار الذي تمارس فيه البرجوازية المنسجمة سلطتهاو الوظيفي للنظام الاقتصادي

 (1989)بوجو قاريني، وحدته من الممارسة اليومية لسوق العمل".

م بينه د تسودة اجتماعية تضم مجموعة من الأفراالمدينة كمجتمع محلي بأنها: "وحدماكيفر" عرف "

ساسية فا أيتشاركون ظروو يتعاملون مع بعضهم البعض بقيم عامة، فيشعرون بالانتماءو مصالح مشتركة،

 تمكنهم من العيش بحياة مشتركة.

ي فسكانها  على أنها: "المدينة كظاهرة اجتماعية يعمل أغلبأحمد كمال" و" كرم حبيب" يعرفها "و   

 يةتتعدد مراكزهم الاجتماعو ممهن غير زراعية تنعكس آثارها في شؤون حياتهم، فتتنوع مهنه

رم ك د كمال،حم)أ.وسائل معيشتهم"و أنماط اتصالاتهمو أنظمتهمو تتباين تبعا لذلك علاقاتهمو الاقتصاديةو

 (76، ص1987حبيب، 

از تمتو ،وا يعرفون بعضهم البعض"إنها مكان كبير لدرجة أن الناس لم يعودجمال حمدان": وعرفها "

 ن تاريخ،، دو)جمال حمدانبين الطبقات الاجتماعية أو الحركة الاجتماعية".و بعدم التجانس بين السكان

  (05ص

 تحمل عمل فنيو إنتاج اجتماعي تاريخيو أن المدينة هي: "إطار حياتيعبد الحليم ديلمي" ويرى "

ن يلمي، دويم د)عبد الحلفي إعادة إنتاج العلاقات".و لحياتيأدبا، تنتج إيديولوجية في النمط او جمالا

 (34تاريخ، ص

  :كي روري لضهي ظاهرة تاريخية فالرجوع إلى التاريخ أمر تعريف المدينة من الناحية التاريخية

لمدن صاف اميخلصنا من استبداد الأرقام، فكثير من المدن كانت تدين للتاريخ لكونها معدودة في 

خ ل للتارينا سجلكن هذه النظرة التاريخية للمدينة تقدم لو حجمها في الوقت الحالي، بالرغم من صغر

 أة.كما أنه لا يستقيم الآن مع المدن الصناعية الضخمة لأنها حديثة النشو الماضي فقط،

  :يازات الامت من أهم خصائص تلكو للمدن امتيازاتها الخاصة،تعريف المدينة من الناحية الإدارية

ناك هملا لأن س كاا ليلكن تعريف المدينة إداريو لكنها مركز للحكم،و فرد بتركيز الإدارة فيهاأنها تن

 (393-392، ص1997)محمد السيد غلاب، بعض المدن ليس عواصم بالرغم من ذلك فهي مدن.

 أما  زراعة،القرية هي التي يشتغل سكانها بالأسلوب الحياة: و تعريف المدينة على أساس الوظيفة

مات من الخد لكثيرالموجودين فيها، فهي توفر ا ينة فتتميز عن القرية بعدد العمال غير الزراعيينالمد

 رةلتجااو النشاطات التي لا توجد في القرية، فالمدينة متنوعة الوظائف كالصناعةو المتنوعة

  (257، ص1984 يد الفيل،ش)فؤاد محمد الصفار، محمد رالترفيه...و المواصلاتو

  لمدينـــة:خصائـــص ا
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 تتميز المدينة بخصائص تميزها عن الريف، ومن هذه الخصائص نجد:   

 الكثافــة السكانيــة:  .أ

ية جتماعتحتوي على عدد كبير من السكان مقارنة بالمناطق الريفية مما يؤدي إلى تفاعلات ا

 (24-01، ص1938)لويس ويرث، معقدة.و كثيرة

غيرا.تمو نمط العيش فيها غالبا ما يكون سريعا 

 الوظــائف:  .ب

ية.تؤدي المدينة وظائف متعددة: إدارية، اقتصادية، تجارية، ثقافية، سياحية، وخدمات 

الخدمات.و تعتبر مركزا لذب السكان بسبب توفر فرص العمل 

 مدارس،الكهرباء، الصرف الصحي، المستشفيات، الو شبكات المياهو تشمل الطرقالبنية التحتية:  .ج

 الجامعات، المطارات.

 .اص بهاخمجالس محلية، غالبا لها تقسيم إداري و تدار المدن من خلال بلديات التنظيم الإداري: .د

 التنوع الاجتماعي: .ه

 اقتصادية متعددة.و ثقافيةو يقطن المدن أفراد من خلفيات اجتماعية 

 ،(25، ص2001 عبد علي الخفاف،)لطبقية.كذلك التباينات او تنتشر فيها ظواهر، مثل: التعايش  

خلق ا، مما يتماعياجو ثقافياو المدينة تجذب الأفراد من خلفيات مختلفة دينياالثقافي: و وع السكانيتنال .و

  (19-11، ص1903 جورج زيمل،)بيئة متعددة.

ي فهو ما يشير إليه دوركهايم و متخصصةو تسود في المدينة وظائف متعددةالتخصص الوظيفي:  .ز

 (1893)إميل دوركهايم، التضامن العضوي.

صية ير شخغو العلاقات في المدينة تميل لأن تكون رسميةالمؤقتة: و ات الاجتماعية السطحيةلاقالع .ح

 مرجع سابق(لويس ويرث، )المتنوع.و نتيجة لعدد السكان الكبير

وط يجة الضغة نتالعقلانيو سكان المدينة يطورون نمطا من التفكير قائم على الاستقلال النزعة الفردية: .ط

 ق(، مرجع ساب)جورج زيملالحضرية.

 نمط الحياةو المدن تشهد تغيرات دائمة في الثقافة الثقافي السريع:و التحول الاجتماعي .ي

 )مانويل كاستلز، دون تاريخ(التكنولوجيا.و

كس )مااطية.يروقرتنظيمية معقدة تتسم بالبو تحتاج المدن إلى بنية إدارية التخطيطي:و التنظيم الإداري .ك

 (1978فيبر، 

تيجة الاجتماعي نو تظهر في المدن فروقات واضحة في المستوى الاقتصاديعية: الطبقية الاجتما .ل

 (1993)ويليام فلاناغان، الخدمات.و التفاوت في الموارد

 ظائـــف المدينـــة: و

 كذلك "اميل دوركهايم"و "راد كليف براون"و "رالف لنتون"و "مالينوفسكي"يعرف كل من    

ي امات التالإسه مجتمع أو ثقافة أو يقدمه الجزء إلى الكل الذي يتضمنالوظيفة بأنها ذلك الإسهام الذي 

 (31، ص1983)نيكولا تماشيف، يقدمها المجتمع الكبير للمجتمعات الصغيرة التي يضمها.

تعتبر المدينة مكان حضري هام، يسعى إليه الأفراد لسد احتياجاتهم المعيشية، فهي ليست مجرد و   

ل على العكس من ذلك، فالمدينة تقوم على أساس وظائف دقيقة لأنشطة، بخليط من او تجمعات سكنية

 تتصل أولا بالدور الذي تؤديه بالنسبة لمحيطها المتفاوت من حيث اتساعه حسب طبيعة تلك الوظائف

يتعلق الأمر بالنسبة لهذه الوظائف بأنشطة تدعى قاعدية تندرج ضمنها أنشطة إنتاجية حضرية و أهميتهاو

الشغل تلبي المدينة حاجات و غيره من الأنشطة المتنوعة، فبالإضافة إلى السكنو سيج الصناعيتتصل بالن

 التعليميةو الأنشطة الترفيهيةو ة كالتجارةالأنشطة المتولدو ذلك بتوفير المرافقو أخرى متنوعة لسكانها،
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دينة لسد احتياجاتهم تقوم كل هذه الوظائف من أجل سكان المو الخدمات العمومية،و الإداريةو الصحيةو

 لهذا أصبحت المدينة تقوم بعدة خدمات متنوعة من هنا تنوعت وظائفها.و المعيشية،

 الوظيفة الاجتماعية ما هي إلا ذلك الدور الذي يلعبه النظام في البناء الاجتماعي.و 

 الوظائف إلى: "ميرتون" يقسم و    

 :لأهداف الاجتماعية غير واضحة ادامات الاستخو وهي الممارسات الوظيفة الكامنة أو الخفية

 بالنسبة لأولئك الذين يمارسون نشاط معين.

  :اضحةودف أهدافا الممارسات التي تلعب أدوار معروفة تستهو وهي الأنشطةالوظيفة الظاهرة 

 (94، ص1996)محمد عودة، تخدم أغراض اجتماعية جلية.و

ء هي وعاو ةي الدولفالمرافق العامة و ي تؤديه السلطاتهناك الوظيفة العامة التي تعتبر ذلك النشاط الذو   

خير الو فاهيةالر تحقيقو بدرجات متفاوتة طابع الخدمات الاجتماعيةو لقد غلب عليها حديثاو السلطة العامة،

 العام.

ي نفس هي فو فمن هنا يمكن القول بأن الخدمة الاجتماعية تعتبر وظيفة تتعاون مع غيرها من الوظائو   

قيق لى تحتسعى دائما إو قدراتهمو الجماعات في ضوء احتياجاتهمو ين الأفرادعملية مساعدة ب الوقت

 الرفاهية الاجتماعية للسكان. 

 اوجودهالتي تهيئ لها الموارد الضرورية لو تطورهاو إن وظائف المدينة هي التي تبرز وجودها  

ينة هي المد المحيط بها، كما أن وظائف كثيرا من هذه الموارد يتم الحصول عليها من الريفو هاتطورو

  (78ص يخ،دون تار علم الاجتماع و الديمغرافيا، منشورات قسم)غراض التي من أجلها نشأت.تطبيق للأ

 سات:ه الدرالهذا تعددت الدراسات حول أنواع الوظائف التي تؤديها المدينة لسكانها ومن اهم هذو   

 هي:و إلى ستة وظائفنة إلى المدينة قسم وظائف المدي(: 1921دراسة أورنسو ) .1

 الوظيفة الدفاعية )الحصون، قواعد بحرية، ثكنات(.-الوظيفة الإدارية 

 الفنية(.و المراكز الدينيةو الوظيفة الثقافية )مدن الجامعات، مدن المعابد 

 )هاتزالمنتو سليةالتو السياحةو الوظيفة الترفيهية )مراكز الاستجمام-الوظيفة الإنتاجية )الصناعة 

  (60-60، ص1991 حلمي حبيب، وحيد).وظيفة المواصلات-(مدن العطلو

 (: 1953دراسة شفارتز ) .2

 هي:و قسم وظائف المدينة إلى أربعة أنواع رئيسية

 الوظيفة الاقتصادية )التجارة، الصناعة، المواصلات(.-الوظيفة السياسية 

 الوظيفة الإدارية )العواصم(.-الوظيفة الثقافية 

ة هي الوظيفو نفس هذه الأنواع من الوظائف مع إضافة وظيفة خامسةبوجوجارنيه" "قد قدم و  

  (518دون تاريخ، ص عبد الفتاح محمد وهيبة،)الحربية.

 (: 1963دراسة جورج شابو ) .3

 هي:و ميز بين ستة مجموعات كبرى من الوظائف

 يفة الوظ-ة(التجارمراكز و المطاراتو الوظيفة التجارية )الموانئ البحرية-الوظيفة العسكرية

 التحويلية(.و الصناعية )المناجم، الصناعات المختلفة

 ؤتمرات(المو مراكز الحفلاتو المتاحفو الفنيةو المراكز الدينيةو الوظيفة الثقافية )الجامعات-

 اريدور الإد)ال السياسيةو الوظيفة الإدارية-السياحة(و التسليةو وظيفة الاستقبال )مراكز الترفيه

 (65)جاكلين بوجو قارين، دون تاريخ، ص.العواصم(و
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 هي:و برىكبالإضافة إلى هذه الدراسات، هناك من يرى بأن الوظائف الحضرية تنقسم إلى ثلاث أنواع 

 الوظيفة السياحية.و الوظيفة التجارية،و تضم الوظيفة الصناعيةو وظائف الإثراء: .أ

 الإدارة.و التعليم،و تتضمن الصحةو وظائف المسؤولية: .ب

وجو ين بجاكل)الإعلام...و الاتصالو هي التي تحتوي على المواصلاتو الإيصال:و بداعف الإوظائ .ج

 (56-50ص مرجع سابق،قارين، 

 تتمثل في: و من خلال ما سبق ذكره نستنتج بأن وظائف المدينة متعددةو  

 :تنقسم إلىو لها أهمية معتبرة في المدينة خاصة في عصرنا الحاليو الوظيفة التجارية: .1

 .داخلهاو التي تؤدي نشاطها التجاري خارج حدود المدينةن القاعدة التجارية: دم .أ

 التي تكون كهمزة وصل بين الأقاليم المختلفة.مدن المستودع التجاري:  .ب

 .الاستيرادو تسهيل عملية التصديرو تقوم بدور التجميعالموانئ التجارية:  .ج

لى إتسند ركزية، وولية، تمارس من نقطة متعتبر الإدارة ضرورة أالسياسية: و الوظيفة الإدارية .2

 الوطنية.و الإقليميةو المدينة الأولى، وهناك العواصم المحلية

ية لصناعاهي الوظيفة الأساسية للنمو الحضري الحديث، فبعد قيام الثورة و صناعية:الوظيفة ال .3

ة أو راجياستخ أصبحت المدن تتميز بالوظيفة الصناعية كقاعدة إنتاجية أساسية سواء كانت صناعة

ملية سهل عتوظيفة المواصلات التي و الوظيفة التجاريةو تتماشى مع الوظيفة الصناعيةو تحويلية.

 للسكان أيضا.و الصناعةو النقل للتجارة

 حفلاتكز المراو الفنيةو المراكز الدينيةو تضم هذه الوظيفة مراكز التعليم،الوظيفة الثقافية:  .4

 ية.الثقافو المدينة من الناحية العلمية ر فعال في ترقيةلهذه الوظيفة دوو المؤتمرات،و

راكز ملأولى اظائف المدينة، بحيث توفر تعتبر من أهم والصحية: و الوظيفة الترويجية )الترفيهية( .5

هية على لترفيكما تعمل الوظيفة او العيادات بالإضافة إلى الصيدليات،و للمرضى، مثل: المستشفيات

فتحي )..ثار.الآو الحدائق العامةو السياحيةو خلال المراكز الإستجمامية توفير الراحة للسكان من

    (255، ص1995أبو عيانة،  محمد

 المـــدن في العـــالم .1.2

ن حيث مبير كتتنوع بشكل و الثقافة،و المدن في العالم هي مراكز حضارية تجمع بين السكان، الاقتصاد،

ضها بعو ،وى التطور. بعضها قديم جدا يعود لآلاف السنينالحجم، التاريخ، الطابع المعماري، ومست

 حديث بني خلال العقود الأخيرة.

 تختلف المدن في العالم من نوع إلى آخر منها: و   

 :)وع ثقافيتنو ميةمراكز اقتصادية عالو تتميز بكثافة سكانية عالية المدن الكبرى )المتروبوليس 

 كر:مثال عن ذلك نذو نظام نقل متطور،و واسع

 :سمة.نمليون  37تعتبر أكبر مدينة في العالم من حيث عدد سكانها حوالي  طوكيو،اليابان 

 :مليون نسمة. 34.6تأتي في المرتبة الثانية بعدد سكان يبلغ حوالي  دلهي،الهند 

 :مليون نسمة. 30.4تحتل المرتبة الثالثة بعدد سكان يبلغ حوالي  شنغهاي،الصين 

 :ت قديمة،حضارا معالمها الأثرية التي تعكسو ز بتاريخها العريقدن تمتاهذه الم المدن التاريخية 

 مثال ذلك:و

 :دى المنتو تضم معالم مثل الكولوسيومو عاصمة الإمبراطورية الرومانية، روما،إيطاليا

 الروماني.

 :س.وبوليتحتوي على معالم مثل الأكرو الفلسفة الغربية،و مهد الديمقراطية أثينا،اليونان 

 كانت مركزا حضاريا هاما في العصور القديمة.عراق: بابل،ال 

 :نذكر منها:و أهميتها الاقتصادية،و لطبيعيتتميز بجمالها او تقع على السواحل المدن الساحلية 
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  :الهندسة المعمارية الفريدة.و تجمع بين الشواطئ الجميلةبرشلونة،إسبانيا 

 :الشهيرة. أوبرا سيدنيو تشتهر بمينائها الرائع سيدني،أستراليا 

 :تعد مركزا اقتصاديا هاما على الساحل الأطلسي. الدار البيضاء،المغرب 

 :المدن الذكية  

 ة الذكيةلمدينهذا التنوع يرجع بشكل خاص إلى حقيقة أن او لا يوجد تعريف توافقيو تختلف تعريفات   

لتي صطلحات ابسبب تنوع المجالات التي تمسها هي موضوع بحث متعدد التخصصات كما تعددت المو

ن أو المد مدمجةن الذكية أو المدن التطلق عليها مدن المستقبل، أو المدينة الصديقة للبيئة، أو المد

ثر الأكو تستخدم بطريقة مستقرة لتوصيف مدن تعبير المدن الذكيةو المبتكرة، أو المدن الخضراء

كية نظرا فهوم المدينة الذ، لهذا فهناك العديد من التعريفات لم(148، ص2021)عباس زهرة، شيوعا

نذ عام عريفات مه التالحقبة الزمنية التي ظهرت فيها هذو الخلفيات الاجتماعيةو جاهات التقنياتلعديد الات

 مايلي:  (01، ص2018عبد الحكيم،  نجيبأحمد )قاضي من تلك التعريفاتو م 1997

  "لح منها ظهر مصطو ضيةيرتبط مفهوم المدينة الذكية بالمدن الافترا م:1997تعريف "دروغ

digital cities أهم نتائجها الفراغ الافتراضي.و 

 ( 2006تعريف منتدى المجتمعات الذكية:) تيات الاتصالاتقنو هي الأقاليم التي تقدم أنظمة الابتكار 

 بتكاراتالاو مالمؤسسات التي تعزز التعلو المعلومات للمجتمع المحلي، أي تجمع بين ذكاء الأفرادو

ة لتكون لمديناإدارة المعرفة، وقد حدد هذا المنتدى الخصائص الواجب توفرها في و الإبداع ما يتيح

 التي نذكر أهمها:و ذكية

o الاتصالات ذات النطاق العريض.و تقديم الخدمات 

o التدريب الفعال للأفراد.و التعليم 

o ات.لتقنيمن ايق التوازن في استخدام الخدمات الرقمية بحيث تضمن استفادة جميع الأفراد تحق 

o ية.إنشاء مجموعات اقتصادية لتمويل التنمو الخاصو تعزيز الإبداع في القطاعين العام 

o .تحقيق تنمية اقتصادية تعمل على جذب اليد العاملة الماهرة 

  "هي:و ةالمدينة الذكية هي تجمع عمراني يرتكز على ثلاثة ركائز أساسي: 2011تعريف "أزماط 

  :ت،تصالاالاو الافتراضية حيث تزود بتقنيات المعلوماتو قميةينة الرهي المدالركيزة التقنية 

ة مرانيالشبكات اللاسلكية شبكات أجهزة الاستشعار بحيث تشكل عناصر أساسية من البيئة العو

 دارة العمرانية الذكية.الإو باعتبارها نظام لتشغيل المجتمع الذكي

  :المتجددة.و الطاقة الجديدةهي المدينة التي تستخدم موارد الركيزة البيئية 

  :لمؤسسات او رادإبداعية الأفو هي المدينة التي ترتكز على النشاطات المعرفيةالركيزة الاجتماعية

ه، مرجع نفس قاضي أحمد نجيب عبد الحكيم،)إدارة المعرفة.و التقنية الرقمية للاتصالاتو المعرفة

 (02ص

ملة لتحتية شاية من حيث البنية امراني متقدم للغاعلى أنها: نطاق ع"المدن الذكية" تعرف أيضا و   

دم تقو اتعتبر تكنولوجيا المعلومات أساس بنائهو طرق التسوقو الاتصالاتو المباني المستدامة،

   (173، ص2020فوقة فاطمة، مرقوق كلثوم،  فلاق صليحة،)الخدمات الرئيسية لسكانها.

 أخذت المدينة الذكية عدة تسميات هي:و   

 مع ترابط يجقمي متشير إلى مجتمع رو هي مدينة المعلومات أو المدينة الالكترونيةو مية:ة الرقالمدين

 وظفينت المالبنية التحتية للحوسبة الخدمية الموجهة نحو حاجاو الاتصالاتو بين لبنية التحتية

اخل د راتتنمية الخبو المشاركة في المعلوماتو هدفها التعاونو الأعمال التجاريةو المواطنينو

 (641، ص2019)حمودي حسن حاتم، .المدينة
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  :فيها  ة يؤديالمدينة الافتراضيو تعتمد على تطبيق وظائف الفضاء الافتراضيالمدينة الافتراضية

 جدهم.ن تواالهيئات أعمالهم بشكل غير مباشر من خلال التقنيات الرقمية الافتراضية دوو السكان

 :ا.تثمينهو ئتهاهيو تنعكس طبيعتهاو لمتطورةها التكنولوجيا اهي التي تطبق في المدينة التكنولوجية 

 :دل ليات تبايذ عمتقنية المعلومات لتنفو هي المدينة التي تتوفر فيها اتصالات المدينة الالكترونية

 المعلومات بين مكونات المدينة.

 :دوافع إنشاء المدن الذكية 

 منها:نذكر التي و ملة من الدوافع لإنشاء المدن الذكيةجهناك    

  إن لدولي فحسب الاحصائيات الصادرة عن البنك اإلى المدينة: هجرة السكان المتزايدة من الريف

نسبة إلى م سترتفع هذه ال2045بحلول عام و من سكان العالم يعيشون حاليا في المدن % 54نسبة 

م إلى 1990ام مدن ع10( ملايين نسمة أو أكثر ارتفعت من 10، كما أن المدن التي يسكنها )80%

وصول بمدينة، وهناك توقعات  41م إلى 2030ترتفع هذه النسبة عام و م2014مدينة في عام  28

د الخبراء في مجلس التعاون الخليجي على سبيل المثال، يعتق %100و %80هذه النسبة إلى ما بين 

 (642سه، صمرجع نف)حمودي حسن حاتم، ية إذا لم تكن ذكية فإنها ستنهار.أن المدن المستقبل

  :دن في ات المهذا التناقصات إنما كانت بزيادة متطلبظاهرة تناقص ميزانيات البلديات في العالم

م المدن ي نظاالحل الوحيد هو تسخير التكنولوجيا الذكية فو الخطيةو الخدمات المجتمعية المساحية

ج فمثلا نتاالإو الذكية المصاريف، إذ أن هناك علاقة قوية إيجابية بين الاتصالاتو لتقليل الجهد

ن هدر مالطلب على المياه لتحد الو تستطيع أجهزة الاستشعار الذكية إيجاد تطابق بين العرض

  (281، ص2019)زعيتر فاطمة، بن لباد سالم، ذلك.

  :لدفعوحيد للم يعد جدول الرواتب في أي شركة هو المصدر التأثر علاقات العمل بالعالم الرقمي 

 طرق جديدة.و قبل يتطلب شبكة من الاتصالات الذكيةالدفع في المست لكن على أن يكونو

  :حتية ى بنى تصناعة السيارات يحتاج إل خاصةو إن التطور التكنولوجيالتطور المطرد للتكنولوجيا

 (643)مرجع سابق، صمتطورة في المدن الذكية.

 :يكمن الهدف في:و أهداف إنشاء المدن الذكية 

  فيف التخ كذاو مقاومة للكوارث،و صلابةو ذكاءو معيشية أكثر استدامةتحويل المدن إلى بيئات

ة يقات ذكيبتطب تحقيق ما يصطلح عليه بالبيئة الذكية التي تتعلقو من انبعاثات الغازات الدفيئة،

اقبة مرو ذكيةة الشبكات الطاقو يشمل ذلك الطاقة الذكية بما فيها المتجددة،و موجهة لإدارة البيئة،

مروش )نزالي سامية، عالتخطيط الحضري الأخضر.و المباني الخضراءو كم فيه،تحالو التلوث

 (77، ص2019الشريف، 

 ،نمو زيادة الو طن،تحسين حياة المواو زيادة الاستدامة بهدف المحافظة على البيئة للأجيال القادمة

ل عوام الاتصالات بوصفهاو زيادة الحاجة إلى استعمال تكنولوجيات المعلوماتو الاقتصادي،

ندماج الاو ةالمتمثلة في التنمية الاقتصاديو فير ركائز التنمية المستدامة الثالث،محفزة لتو

 (315، ص2017)برحماني محفوظ، حماية البيئة.و الاجتماعي

 العربية:و الإنجازات في مجال تطبيق المدن الذكية العالميةو أهم التجارب 

 :على المستوى العالمي 

تقع في جنوب كوريا على الواجهة البحرية إقليم  ورية الجنوبية:لكا Sondgoتجربة مدينة 

"Incheon،" تم تطويرها كقطب نمو في إقليم العاصمة متعدد المراكز، ففي أعقاب الأزمة الاقتصادية و

وضعت استراتيجية لإنشاء محور رئيسي و م بحثت كوريا عن محرك جديد للنمو الاقتصادي،2007عام 

 الأبحاث، يركز على الصناعات التقنيةو مركزا للتقنياتو العالمية، يشكل مركزا مالياللأعمال التجارية 
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)بنين بغداد، قتصادي في كوريا.الصناعات القائمة على المعرفة باعتبارها أهم القوى الدافعة للنمو الاو

   (413، ص2019شتحوتة حسيبة، 

، مال آسيام بوابة شة، كما تعرف باسلية أو الذكيالمدينة الدويطلق على هذه المدينة عدة تسميات منها:    

 122تيب لى تراتبعت المدينة استراتيجية التنمية المستدامة للتغلب على الظروف البيئية، حيث حصلت ع

كوريا في  حسب وكالة الطاقة الدولية صنفتو م،2005في التصنيف البيئي المستدام لعام  146من أصل 

 (75، ص2013)رياض صادق خلود، ثاني أكسيد الكربون. دول في انبعاثات غاز 10أعلى 

-2003م من عا يتم بناء المدينة على ثلاثة مراحل، المرحلة الأولىمكوناتها: و مراحل إنشاء المدينة.

 ،2014-2010 إنهاء المخطط العام، أما المرحلة الثانية من عامو تتضمن تنمية البنية التحتيةو 2009

عمال أثالثة لمجمعات الصناعية، وتتضمن المرحلة الالفعاليات بما في ذلك اتتضمن إنشاء العديد من و

مساحات هكتار من ال 450، وتضم المدينة 2020-2015تتراوح من و تحقيق النمو المستدامو الإنهاء

هكتار  45هكتار من المساحات التجارية،  90هكتار من المساحات السكنية،  270المخصصة للمكاتب، 

فيهي، مركزية، متحف، مجمع ترهكتار من الفراغات العامة، وتضم حديقة  90فنادق، من مساحات ال

 مارس، مشفى، نظام نقل عام متكامل، استخدام شامل للبنى التحتية الرقمية.

 التطبيقات الذكية للمدينة:

 ثاكز أبحتضم المنطقة خمسة أقسام رئيسية هي: مركز الإدارة الرئيس، مرمنطقة "سونغو" التقنية: 

"، مركز نشيونتطوير التجارة التقنية الحيوية، معهد كوريا للتقنية الصناعية، مركز أبحاث "جامعة إو

مساحة تقدر بالمشاريع الخاصة و تطوير للأعمالو مركز أبحاث 35أبحاث "جامعة إينها"، بالإضافة إلى 

 ال.مراكز لدعم الأعمو التطويرو هكتار، بينما تضم التوسعة مراكز للبحث 45ب: 

نتاجها او هاتوسعها في طاقتو لغرض نموهاو ة للشركاتمشجعو تهدف المدينة إلى توفير بيئة مناسبة   

رص الف خلقو تعتبر جزء من منظومة توطين التقنية في كوريا،و لخدمة الاقتصاد القومي في كوريا،

 الرفع من مستوى البحث العلمي.و الوظيفية

نها ميجيات ن خلال العديد من الاستراتصنيف المباني الخضراء مالتزمت المدينة بنظام تبيئة ذكية: 

 راغاتتوفير ف ة إلىاستخدام أنظمة نقل صديقة للبيئة، بالإضافو التقليل من انبعاثات الكربون في المدينة،

 (75)مرجع سابق، صمساحات خضراء.و

يع رتبط جمتلمدينة بحيث يمكن القول بأن هذه المدينة هي عبارة عن "مدينة للمشاة" حيث صممت او   

 مناطق تجمع عامة.و ممرات مشاةو المباني السكنية بمساحات مفتوحة

ة المختلف لخدماتالزوار من الوصول إلى او تمكن البيئة الحاسوبية القاطنينتوفير الخدمات عبر الشبكة: 

 .فرادة الأتطور نوعية حياو تغطي هذه الخدمات مختلف مجالات الحياةو في أي وقت،و في أي مكان

o .نظام إدارة الكوارث 

o .رعاية صحية عن بعد 

o .منظومة الأمن والسلامة 

o .تعليم الكتروني 

o .التحكم الآلي بحركة المرور 

بلغ تبرص، قجنوب غربي يقع هذا المشروع البيئة الذكية في منطقة "بافوس"  تجربة مدينة "نيابوليس":

من و سطلأبيض المتون نوعها في حوض البحر اتعتبر المدينة الأولى مو هكتار، 110مساحة المشروع 

 مستقبليةية التنفيذها يتماشى مع الاستراتيجية الأوروبو أكبرها في أوروبا، وفكرة المدينة وتصميمها

 ذلك من خلال اقتراح برامج للاستفادة من موارد صندوق الاتحاد الأوروبي.و 2010-2020

ورا إلى إنشاء جزيرة ذكية مستدامة، تشكل مح 2020تهدف قبرص من خلال استراتيجيتها لعام و   

تضم مجتمعا مبدعا، حكومة فعالة، صناعة قائمة على المعرفة، استخداما مستداما للطاقة، سياحة و معرفيا

الاتصالات، مدن بيئية ذكية منها و ات المعلوماتبيئية عالية الجودة، خدمات مصرفية ذكية، خدمات تقني
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)مرجع اجتماعيا.و ذكية رقمياو ذكية مستدامة، باعتبارها مدينة مستدامة بيئيامدينة "نيابوليس" كمدينة 

  (79سابق، ص

 مي،الرق حيث حددت الاستراتيجية ثلاثة أهداف رئيسية هي: إنشاء فراغ معرفي أوروبي للاقتصاد   

قنيات ت جالالابتكار في مو خدمات رقمية، تعزيز البحثو اتصالات واسعة النطاقو توفير محتوى رقميو

 .الاتصالات، تعزيز نوعية الحياة للأفراد )نقل ذكي، رعاية صحية الكترونية(و تالمعلوما

 لمعرفةامد على تلقي الاستراتيجية الضوء على الأولويات التالية: النمو الذكي: تطوير اقتصاد يعتو   

توفير  :لالنمو الشام نافسية،ر تأكثو إنشاء اقتصاد مستدامو الإبداع، النمو المستدام: زيادة كفاءة المواردو

 فرص عمل مما يعزز التماسك الاجتماعي.

 هذه الجزيرة إلى جزيرة ذكية الأخذ بعين الاعتبار ثلاثة عناصر: يتطلب تحويلو   

o .)الذكاء )ذكاء الأفراد، مجتمع معرفي، ذكاء مؤسسي، ذكاء رقمي 

o السلكية لنطاق، الشبكات واسعة اتكارالابو التنميةو التكامل )العولمة، الأنترنت، شبكات البحث 

 (.GIS,GPSاللاسلكية، تطبيقات و

o ،عدة الذي يقدمو تتمثل عوامل نجاح التجربة بالموقع الاستراتيجي المتميز لجزيرة قبرص 

 مؤهلات، منها:

o .الانتماء للاتحاد الأوروبي 

o المتعددة اللغات.و توفر اليد العاملة المؤهلة 

o .الاستقرار الاقتصادي 

o لتحتية وشبكات الاتصالات المتقدمة.ية االبن 

o لعدد يتوجه ثلث هذا او مليون سائح 2.2يا إلى أهم الوجهات السياحية، حيث يصل عدد السياح سنو

 إلى منطقة "بافوس".

 أهداف مشروع المدينة: 

o .تطوير مدينة بيئية ذكية متكاملة تكون الأولى من نوعها في الاتحاد الأوروبي 

o لإضافة ل، باة الصحية، التعليم، الأبحاث، مجمعات الأعمازة في مجال الرعايتقديم معايير متمي

 الثقافية.و إلى الفعاليات الترفيهية

o الابتكار لتكوين مجتمع يعتمد على المعرفة.و الأبحاثو دعم التعليم 

o .الترويج للتراث الثقافي 

o .إنشاء بيئة خضراء مستدامة 

 ل على:تشم التيو أهم التطبيقات الذكية في المدينة:

ل ي من خلالمنزلير الأمن اتضم نظاما مركزيا لإدارة المنازل، وتعمل على توفأنظمة المراقبة المنزلية: 

 مراقبة المداخل، العناية الصحية عن بعد.

 لذكية،الطاقة تتكون من شبكات المرافق الذكية التي تستخدم مصادر اأنظمة التحكم بالطاقة المنزلية: 

 كافة المباني. دادات الذكية فيالمرتبطة مع العو

 م وحداته، تصمذكيو تستند فكرة المدينة الذكية الصديقة للبيئة على تطوير أسلوب حياة صحيحياة ذكية: 

جع )مرق.السكنية بحيث تقدم تجربة حياة أفضل، على أن ترتبط مختلف مكوناته مع البيئة بشكل وثي

 (81سابق، ص

 حاثالأبو التعليمو الصحية ب حياة يجمع ما بين خدمات الرعايةحيث توفر المدينة لسكانها أسلو   

ر ة من أكثستفيدمالثقافة من جهة أخرى، و مرافق الترفيهو الفعاليات التجاريةو السكنو الأعمال من جهةو

 استدامة.و ابتكاراو التقنيات تقدما



 الفصل الثــاني: المدينة ورقـمنة المؤسسات المحلية

28 
 

لمخلفات ادارة إلصرف الصحي، التي تشمل على إعادة التدوير: تنقية المياه، معالجة مياه او بيئة ذكية:

ة ر التنميمعاييلالطاقة المتجددة، وكذلك الأبنية الذكية الخضراء: صممت مختلف الأبنية وفقا و الصلبة،

 المستدامة.

 على المستوى العربي:

لى تحولا إ ربيةرة الدول العتعتبر مدينة دبي في صدا مدينة "دبي الذكية" )الإمارات العربية المتحدة(:

الدافع و التقنية تكاريعتبر الابو الاستراتيجيات الذكية،و الأمر الذي يشكل أساس المبادراتو ة الذكيةالمدين

تخدام بي اسالرئيسي الذي يوفر للمواطنين الوصول إلى مختلف الخدمات المتكاملة مما يتيح لمدينة د

 نشرو جاحلى نإالتي تستند  ذلك نتيجة عملية التطورو يشكل تحول دبي إلى مدينة ذكيةو مواردها بفعالية

مة و الحكو (481، ص2019عقبة ريمي،  )بن عمر الأخضر،تنفيذ مبادرات الحكومة الالكترونية،و

ت لى منظماتها إهذا الاتجاه الجديد في إدارة المدن جعل دبي في فترة وجيزة تحول أغلب منشآو المتنقلة

ل كشمل  ل على المنشآت الحكومية فقط بلذكية، عبر استخدام تطبيقات ذكية، ولم يقتصر هذا التحو

لتنمية ثر على اله أ إن هذا التحول سيكونو غيرها،و النقلو نواحي حياة الفرد في المنزل، العبادة، الأحياء

، 2021منة، آ)لطرش سميرة، لحماري رفاهية الأجيال المستقبلية.و المستدامة مع المحافظة على البيئة

 (193ص

تحول لمدينة م أطلقت استراتيجية دبي لل2014في مارس دبي الذكية:  درة مدينةملامح مباو استراتيجية

 التحتية البنيةو المواصلاتو مبادرة في النقل 100و ذكية، تتضمن الاستراتيجية ستة محاور أساسية

خدمة  1000وفقا للاستراتيجية سيتم تحويل و التخطيط العمراني،و الخدمات الاقتصادية،و الكهرباءو

و ( 74-72ص ،2020ثابت دنيا، أحمد إيمان، )ة،ة إلى خدمات ذكية خلال السنوات الثلاثة القادمحكومي

 تظهر أبرز ملامحها كالآتي:

o .توفير خدمة الوايفاي المجاني في الأماكن العامة 

o ،هم زويدتمن خلال و حي دبي للتصميم أذكى بقعة في العالم: سيتمكن مطورو التطبيقات الذكية

بدعة ميم من الاستثمار في تطوير آليات ملنظم المعلومات في حي دبي للتصبشبكة مفتوحة 

 رفع فعالية استخدامها.و لتسهيل الأعمال

o تكون  بعاد،أمراقبة بخمسة و مراقبة المدينة كلها: ستضم غرفة تحكمو غرفة بخمسة أبعاد للتحكم

ع المشاري ابعةضافة إلى متسوف تستخدم لمتابعة تحويل دبي إلى مدينة ذكية، بالإو الأكبر عالميا،

 غيرها.و رئحالات الطواو الطقسو حالة الطرقو المؤشرات الخدميةو الحكومية

o :يئةة للبذلك لغرض تعزيز مفهوم السيارات الصديقو إنشاء محطات الشحن الكهربائي للسيارات 

 الإسهام في الاستدامة.و

o . ،ق إلى حيث يقوم بإرشاد السائمواقف السيارات الذكية: يوفر عناء البحث عن موقف شاغر

 أقرب مصف شاغر.

o .خطيط ي التالمراقبة المباشرة لحركة المرور فو الرصد الحي لحركة المرور: تساعد التحديثات

 للرحلة، حتى قبل مغادرة المنزل.

o .الطاقة تهلاكشبكة الكهرباء الذكية: سوف تساعد هذه العدادات في مراقبة اسو العدادات الذكية 

 .ى العميلضة لدا ستتيح شبكة الكهرباء الذكية من بيع الطاقة الشمسية الفائحينه، كم المياه فيو

o .م رة القيامبتكللشركات الو ر مختبر عالمي لتعزيز العلوم: هذا المختبر سيسهل على المبدعين،أكب

 تطبيقها فورا. والبحوث و بالعلوم التجريبية

o . ع، حة للجميا متاجعلهو التكامل بين قواعد البياناتبرنامج "نافذتي إلى دبي": يتيح هذا البرنامج

 ،تواصل مع جميع البيانات الخاصة بالجهات الحكوميةو حيث يبقى سكان دبي على إطلاع

 ةالطاقو المباني،و أنظمة الاستشعار،و المواصلات،و الطرقو المستشفيات،و المدارس،و

 غيرها.و
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o . :"ات الشركات بالمعلومو يزود الأشخاصو هو تطبيق صادر عن بلدية دبيتطبيق "آي دبي

 الخاصة بخدمات البلدية.

o .،درجات و البحرية،و الحدائق الذكية: يوفر هذا المشروع معلومات محددة عن الأحوال الجوية

 إرشادات السلامة في دولة الإمارات.و الحرارة،

 تجربة مدينة "مكة المكرمة" )المملكة العربية السعودية(:.

ي، من ور التقنالتط ستفادة من الطاقة التنموية الهائلة التي ينتجهاعربية السعودية للاسعت المملكة ال   

ن إنشاء مدبدرات الاتصالات، تمثلت هذه المباو خلال تبني مبادرات تنموية معتمدة على تقنيات المعلومات

افة إلى الإضبن، جميع الأفراد في مختلف الأماكذكية، تتوفر فيها خدمات الاتصال ذات النطاق العريض ل

 دماتخو ميسر للمستخدمين عبر مواقع نسيجيةو الخاصة بشكل آمنو لخدمات الحكوميةتقديم كافة ا

و اتيجية هلاسترالاسلكية، وتتبع السعودية استراتيجية مزدوجة في إنشاء هذه المدن، الشق الأول من هذه 

ر نة الأمية، مدي الاقتصاديملك عبد الله)مدينة الهذه المدن هي و بناء مدن ذكية جديدة بتخطيط متكامل،

لثاني ا الشق ا، أم(عبد العزيز بن مساعد الاقتصادية، مدينة المعرفة الاقتصادية، مدينة جازان الاقتصادية

      (88)مرجع سابق، صفهو تحويل المدن الحالية إلى مدن ذات تقنيات ذكية.

ن هذه لثاني مذات تقنيات ذكية، نموذجا للشق ا يعتبر مشروع تحويل مدينة مكة المكرمة إلى مدينةو   

 ياد الرقملاقتصدعم تحولها إلى او الاتصالاتو لاستراتيجية، من خلال الاستفادة من تقنيات المعلوماتا

 التجارية.و الاقتصاديةو مجتمع المعرفة، مما يساعد في تعزيز التنمية الثقافيةو

 : أهداف استخدام التقنية الذكية في مدينة مكة.

 توفير القدرة على زيادة أعداد الحجاج..

 تقديم خدمات عالية المستوى لسكان المدينة..

 العمرة بأمان.و مساعدة الزوار على آداء الحج.

 التطبيقات الذكية في مدينة مكة:

 صدرو هم،لحجاج، بهدف توفير أكبر قدر من الحماية تزويد المدينة بنظم لمراقبة النظم المراقبة: 

 لعام،ار الأمن بمق السيطرةو المكانية إلى غرفة القيادةو إضافة إلى نقل الأحداث الزمنية لوقائع،تسجيل او

ذه هدف هتضم هذه النظم العدي من نقاط المراقبة المرتبطة ببعضها بمنظومة اتصالات متطورة، وتو

 الجانب الأمني بشكل خاص.و النظم إلى تنظيم الحج بشكل عام،

 نات،جة البيامعال على برامجو د تطبيقات هذا النظام على توجيه الحركة الكترونيا،تمتعنظام النقل الذكي: 

تعالج هذه  ، ومختلف أنظمة النقل في المدينة،التي تستخدم على الطرقات العامة، الطرقات السريعةو

 الأنظمة التقيد بالسرعات، اللافتات المرورية، أنظمة إدارة إشارات المرور.

تقليل و دماتتضم منظومة متنوعة من التقنيات الحديثة، تمكنها من تطوير مستوى الخ الأبنية الذكية:

بنى، فاءة المير كتطوو يضم التحكم الآلي بالمبنى، التحكم بالمواردو التحكم الآلي بالعمليات،و التكاليف

  (89)مرجع سابق، صبالإضافة للتحكم بالتكييف، المصاعد، المداخل، أنظمة إنذار الحريق.

اكن ي الأمفتزويد قاطني المدينة وغيرهم بآلات تزويد المعلومات، منها ما يوضع تقديم المعلومات: 

ؤسسات ، ، المتتكون من شاشة تقدم شخصية ثلاثية الأبعاد، تقدم بدورها معلومات عن المدينةو العامة،

ذه هوصول إلى منها ما يكون على شكل هاتف نقال يقوم بوظائف محدودة، يمكن بدوره الو الطقس،

 المعلومات.

تلبية  عتبارعند تحويل مدينة مكة إلى مدينة ذات تقنية ذكية لا بد من الأخذ بعين الانشاطات الحج: 

 ل:يل المثالى سبتوفير الخدمات اللازمة لهم باستخدام أحدث التقنيات، عو المعتمرين،و احتياجات الحجاج

 .الحصول على التأشيرات وجوازات السفر 

 التنسيق مع الخطوط الجوية.و ت الطيرانحلار توزيع 
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 دمات تقديم المعلومات الالكترونية للحجاج، من خلال موقع إلكتروني خاص بالحج، يقدم خ

ولات ام بجمراكز تقديم الخدمات من خلال القيو متنوعة، كالتعرف على أماكن المرافق العامة،

 صيل موسمفة تفاإلى متابعة معلوماتية لكاافتراضية. كما يقدم خريطة للمشاعر المقدسة، بالإضافة 

أن  ، حيث يمكن للحاجPDAي الحج، كما أنه يوفر خدمة التصفح عبر الحاسب الشخصي الرقم

سرعة في عرض و هو في المشاعر المقدسة، مما يمنحه سهولة في التصفحو يتابع الموقع

 الأخبار.

 يةنبتسهيل التعاملات المالية بما فيها تحويل العملات الأج. 

 .هذه  قديمتو الحد من الازدحامو المدينة لمراقبة مناطق التجمعو تتبع مواقع الحجاج في مكة

 المعلومات على الأنترنت.

 المـــدن الجـــزائرية .1.3
جال على مواكبة التطورات الحاصلة على المستوى العالمي في م سعت الجزائر كغيرها من الدول

رض لي عفيما يو تجسيد مدن ذكية على أرض الواقع، ما سعت إلىالاتصال، كو تكنولوجيات المعلومات

 لأهم ما حققته في هذا المجال:

ي ة" الذأطلقت وزارة النقل في الجزائر العاصمة مشروع "إشارات المرور الذكيفي مجال النقل: .أ

 ،مةاصعمفترق طرق في ال 500الازدحام المروري، هذا النظام سيشمل أكثر من و سيسمح بفك الخناق

ت بشكل لطرقاإعلام السائقين بوضعية او الراجلين،و تأمين السياراتو يهدف إلى تسهيل سيولة الحركةو

لنقاط  ترونيالتي تعتمد على السحب الالكو آني، قبل هذا المشروع ظهرت فكرة رخصة السياقة بالتنقيط

لسائق لشخصية للمعلومات التسحب النقاط بعد إرسال رجال الأمن و السائقين المخالفين لقواعد المرور،

ي خدمة فرونية إلى قاعدة بيانات مركزية بوزارة الداخلية، كما وضعت وزارة النقل بوابة الكتالمخالف 

يداع مؤسسات الإنجاز، لغرض إو أصحاب المقاولاتو سيارات الأجرةو أصحاب الحافلاتو المهنيين

 راطية.يروقتجنبا للبو لإدارات العموميةا امالرخص الكترونيا تفاديا للطوابير أمو طلبات الاعتماد

سمح ذي سيالو أطلقت وزارة التجارة السجلات الالكترونية بهدف عصرنة القطاع،في مجال التجارة: .ب

لى عقضي يو التزوير من خلال رمز مشفر يحتوي على كافة المعطيات الخاصة بالتاجر،و بمكافحة الغش

 اكز السجل التجاري.ير الطويلة داخل مريجنب التجار الطوابو الإجراءات المعقدة

 اصة فيتحكمت وزارة السكن بفضل عملية التسجيل الالكتروني لطالبي السكن، خفي مجال السكن: .ج

ع في مواقاختيار الو التحيينو صيغة "عدل"، في عشرات الآلاف من الطلبات، فقامت بعملية المراقبة

 وقت قصير نسبيا.

بيقات روا تططوو أنشأ الكثير من الشباب المبدع مؤسسات ناشئةجتماعي: لااو على الصعيد الاستثماري.د

اعم المطو المدارس على الأنترنت، التسوق الرقمي،و مفيدة للمجتمع، منها تطبيقات سيارات الأجرة

 (2018)نادية سليماني، الرقمية.

عاصمة الجزائر ال م في2018تم إطلاق مركز تكنولوجي رسميا في جوان على الصعيد التكنولوجي: .ه

شارك فيه ستو م،2018نة ذكية، وهو مشروع بدأته الولاية نهاية سنة من أجل تحويل المدينة إلى مدي

 شركة ناشئة. 300حوالي 

كومة حتستند رؤية الو ة لتطوير الطاقات المتجددة،حأطلقت الجزائر برامج طموالطاقات المتجددة: .و

مت الدولة بالمصادقة ارد المتجدد )الطاقة الشمسية مثلا(. كما قاعلى استراتيجية تتمحور حول تثمين المو

، أصدرت 2015في فيفري و ،2011تطوير الطاقات المتجددة في مارس و على البرنامج الوطني لتنمية

تطوير الطاقات و الذي هو البرنامج الوطني المعدل المتمم لتنميةو تعديل للبرنامج السابق الذكرو تقييم

ت الجزائر العديد من القوانين التنظيمية للطاقات المتجددة كقانون التحكم في الطاقة، قانون نسو المتجددة.

التوزيع العمومي للغاز، قانون ترقية الطاقات المتجددة في إطار التنمية المستدامة...إلخ، كما و الكهرباء،

 وفير الدعامة العلميةلتجعل من برنامج الطاقات المتجددة حافزا لتأعطت الأولوية للبحث العلمي 
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 CDERالصناعة لبرنامجها التنموي )إنشاء مركز تطوير الطاقات المتجددة و التكنولوجيةو

 (تاريخ )خطاب الهروشي، دونمثلا(.

انون شروع قمالطاقات المتجددة في إطار مناقشة و كشفت وزيرة البيئةتدوير النفايات في الجزائر: .ز

سنويا بقيمة سوقية  مليون طن13المنزلية المنتجة في الجزائر يبلغ حاليا م، أن حجم النفايات 2018المالية 

من هذه  %5 مليار دولار( لكن ما يتم استغلاله فعليا لا يتجاوز01مليار دج )ما يعادل 100 تقدر ب:

 وير، مماالتدو التثمينو القيمة، حيث أن أغلب النفايات المنزلية توجد حاليا خارج مسارات الاسترجاع

لك تة من ف الجهود سواء من القطاع العام أو الخاص أو كليهما معا للاستفادر إلى ضرورة تكاثيشي

ذي من وير الهيكلة سوق التدو تأطيرو ضرورة تنظيمالنفايات سواء في إنتاج الطاقة أو تصديرها...مع 

           (2017)وكالة الأنباء الجزائرية، شأنه استحداث آلاف مناصب الشغل.

تهجت كية، فاندن الذلدولة الجزائرية خيار الرقمنة كسياسة محورية لتدعيم مسارها في إنشاء المبنت القد ت 

لى قيتها، إلتر أجهزة خاصةو ذلك من خلال استحداث ترسانة قانونيةو استراتيجية تنموية لعصرنة المدينة،

ت فبادر حضري،ا في الوسط البعث عدة وسائط للتكنولوجيو جانب تطوير القدرات الرقمية للمدن الجديدة،

ني طار قانوإفي  وضعهاو تنميته إلى الاهتمام بالمدينةو الدولة الجزائرية في إطار سياسة تهيئة الإقليم

، 02/08ون رقم)القانتهيئتها،و المتعلق بإنشاء المدن الجديدة 02/08هذا بسن القانون رقم: و خاص بها،

لمادة لأولى، اافقرة )التنميته المستدامة.و رامية لتهيئة الإقليمالذي يندرج ضمن السياسة الوطنية ال( 2002

 (02/08، القانون رقم03

، 06/06ون )القانالمتضمن القانون التوجيهي للمدينة 06/06سعت كذلك الجزائر من خلال القانون و   

 لوضع المعالم الأساسية لسياسة المدينة.( 2006

 ة لتأسيسلمحوريا الدعامة الى استقطاب معالم الرقمنة باعتبارهارتكزت سياسة المدينة في الجزائر عو   

جال ي المتعبئة مستلزمات التكنولوجيات الحديثة فو المدن الذكية، من خلال عصرنة المدن الجديدة

 ار آليات، إقرالتنظيمية المؤطرة لسياسة استدامة المدنو الحضري، فقد استتبع صدور النصوص القانونية

لف ع مختتطوير عناصرها على النحو الذي يجعلها فضاء رقميا يجمو ترقية المدينة حديثة من شأنها

التي  الرقمنة تجسيدهذا حسب النماذج لو الوسائل الالكترونية الحديثة التي يتداولها المجتمع المعلوماتي،

ية، مدن الذكال شاءالدولة في المدن الجديدة في إطار تطبيق الاستراتيجية الوطنية ذات الصلة بإنباشرتها 

شكل كل ليكالتخطيط الرقمي في المجال الحضري و تعبئة التكنولوجياو فضلا عن تعميم سياسة الرقمنة

 ستقبلا.كية متكييفها مه نموذج المدينة الذو المجتمعات الحضريةو دعامة تقنية قاعدية لتأهيل المدن

 ك أن فشلية، ذليناميكية التنمية الحضرتعتبر المدن الجديدة عنصرا حيويا في درقمنة المدن الجديدة: .

ى لدافع إلاعامل السياسات العمرانية التي انتهجتها الدولة الجزائرية لمواجهة التحضر السريع، كانت ال

لمدن لرقمية هذا السياق إلى تجنيد المهارات العمدت الجزائر في و تبني استراتيجية المدن الجديدة،

خطط نه المللتكنولوجيا بموجب المخطط التوجيهي الرابع الذي تضمالجديدة، حيث قامت بتنصيب أقطاب 

عصرنة المدن و "تأهــيلبعنوان (2010، 20-01)القانون رقمتنميته المستدامة،و قليمالوطني لتهيئة الإ

 هذه المدن هي:و ،الأربعة الكبرى"

د و تشييالتوجه نحأفصحت الحكومة الجزائرية عن رغبتها في المدينة الجديدة "سيدي عبد الله": .1

لمرسوم ا، 01مادة )الالمتمم،و المعدل 04/275صدور المرسوم التنفيذي رقم: مدينة ذكية مستدامة ب

لمادة ا لأحكام اذلك تطبيقو المتضمن إنشاء المدينة الجديدة لسيدي عبد الله (2010، 04/275التنفيذي رقم

 .02/08من القانون  06

ر العاصمة التابعة إداريا لبلدية كلم غرب الجزائ 25د الله على بعد تقع المدينة الجديدة لسيدي عب    

الدويرة، ، تمتد على مساحة و المعالمة، على أقاليم خمسة بلديات: المعالمة، الرحمانية، زرالدة، السويدانية

الغابات و هكتار خصصت للمساحات الخضراء 4000و هكتار للتعمير 3000هكتار، منها  7000

هذا ما جعلها و الاتصالو تكنولوجيا الاعلامو تكنولوجيا المتقدمةضنت المدينة لقطبي الالمحمية، احت
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عليها تقنيات بمعايير عالية الجودة، يعتمد نظام نموذجا رائدا لأول مدينة ذكية في الجزائر، إذ أدخلت 

ية، أجهزة الطب سيرها على التدفق الكبير للأنترنت على غرار البطاقات المغناطيسية و، الألياف البصر

تمكنها من الاستفادة  ،اللوجستية الإدارية، فضلا عن امتلاكها لحظيرة الكترونيةو التكنولوجي النوعي،

  (02-10قانون رقم)التؤهلها للتحكم في التكنولوجيا المتقدمة،و القصوى من تجهيزات الربط العالمية

 هي التكنولوجيات المتقدةو ،في نص إنشائهاوحددت الوظائف الأساسية للمدينة الجديدة لسيدي عبد الله 

من خلال تحديد البرنامج العام للمدينة المدرج و كذا مهام الدعم المتصلة بها،و البحث الجامعيو التكوينو

تظهر جليا أبعاد الاستدامة التنموية )البعد البيئي، البعد  04/275من المرسوم التنفيذي رقم:  05في الماد 

تجدر الإشارة إلى و لاجتماعي(، التي وظفت في برنامج المدينة الجديدة سيدي عبد الله،الاقتصادي، البعد ا

المرسوم التنفيذي رقم: و 16/216أن البرنامج العام للمدينة عدل مرتين من خلال المرسوم التنفيذي رقم: 

، 03المادة)يوفقا لآخر تعديل حدد البرنامج العام للمدينة الجديدة سيدي عبد الله كما يلو ،20/296

 (04/275المرسوم التنفيذي رقم

 ( منها صيغة ال 50000فضاءات لبرنامج سكنية ضخمة الموجهة للمواطنين بعدد ،)ترقوي ساكن

 ألف وحدة سكنية.  44صيغة البيع بالإيجار بأكثر من و وحدة 5000المدعم بأكثر من 

 طرق سريعة. وطخطو شبكات نقل متطورة، بما في ذلك محطات قطارو تجهيزات إدارية 

 مركب متعدد الرياضاتو ترفيهو مناطق راحةو حظيرة عمرانية تتكون من مساحات خضراء. 

 التنمية.و مراكز البحث 

 أمريكية-ائريةجاذبية في مجال البيوتكنولوجيا يعد الرابع عالميا ضمن شراكة جزو أقطاب تنافسية 

هكتار  184لتي تتربع على مساحة التكنولوجيا المتطورة ومنشآت أساسية عسكرية، او الصيدلةو

 هكتار. 110حظيرة تكنولوجية تمتد على مساحة و مشروعا، 42يحوي على 

 هكتار.  51صحية )القطب الصحي(، حيث خصص لها و مرافق استشفائيةو تجهيزات 

 ،خدمات.و فندقيةو تجهيزات تجارية 

 ثقافية.و تجهيزات دينية 

 11و يف مقعد بيداغوجأل 20جامعي الذي سيوفر التكوين، تتمثل في قطب و تجهيزات للتربية 

لية رض، كالحياة، كلية علوم الأو ألف سرير، المتكون من خمسة كليات )كلية العلوم الطبيعة

 الاتصال(.و الهندسة المعمارية، كلية العلوم التطبيقية، كلية الإعلام

 المياه القذرة.و منشآت معالجة النفايات 

 ها.حدد مخطط التهيئة استخداماتفضاءات حماية حول المدينة ي 

مدينة لهي مشروع حضري طموح في الجزائر، يهدف إلى إنشاء نموذج الجديدة "بوغزول": المدينة .2

 عد حواليلى بعالجلفة، تقع و مستدامة في منطقة الهضاب العليا، تحديدا على أرضي ولايتي المديةو ذكية

تار، هك 19500ساحة إجمالية تقدر ب: مدينة متغطي الو كلم جنوب غرب العاصمة الجزائرية، 180

نشطة هكتار للأ 1000و هكتار كمحيط حماية، 12000التهيئة، و هكتار مخصصة للعمران 6000تشمل: 

ن عيهدف المشروع إلى تخفيف الضغط السكاني و هكتار مخصصة لمطار مستقبلي، 500و الزراعية،

 122500ألف نسمة، وتوفر ما يقارب 400لي الشريط الساحلي، من خلال إنشاء مدينة تستوعب حوا

ها، جنوبو بلادم، كما يتوقع أن تكون قطبا اقتصاديا جديدا يربط بين شمال ال2035صة عمل بحلول عام فر

 لأعلىالاثي تضطلع أيضا مدينة "بوغزول" بمهام رئيسية في الثو ويعزز التنمية في المناطق السهبية،

لطاقات اتغلال شعاع للاقتصاد الرقمي يعبد الطريق إلى اسا كمركز إمما يصنفه التكنولوجيا المتقدمة،و

، 2013مة، كري تاف)كتكييف التكنولوجيات مع تغير المناخ.و تطوير التكنولوجيا غير الملوثة،و المتجددة

 (65ص
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لي عد حوابهي إحدى المشاريع الحضرية الكبرى في الجزائر، تقع على المدينة الجديدة "بوينان": .3

 2175الية لإجمغ مساحتها الم جنوب غرب الجزائر العاصمة، ضمن بلدية بوعينان بولاية البليدة، تبلك 35

 150000ع يبلغ عدد سكانها المتوقو هكتار للحماية، 500و هكتار مخصصة للعمران 1675هكتار، منها 

 22000و وحدة مبرمجة 43569وحدة سكنية، منها  150000عدد السكنات المتوقع حوالي و نسمة،

 ئيسيةتضم المدينة خمسة أقطاب رو وحدة سكنية جاهزة للتوزيع من صيغة البيع بالإيجار )عدل(،

لتجارة، صناعة او ، الأعمالالترفيهو هكتار تشمل: الاسترخاء 84للاستثمار على مساحة إجمالية تقدر ب: 

 التكنولوجيا العالية.

-يةائراكة الجزبيو تكنولوجي الذي يندرج ضمن الشرقد احتكرت المدينة الجديدة "بوينان" للقطب الو    

ثلة في: تبرز فيه مجموعة من المقاطعات التكنولوجية المتمو ،2020الأمريكية الممتدة إلى غاية 

لقاعدية لهياكل اعيم اما يفعل تلك المقاطعات هو تدو الغذائية،-التكنولوجيا الحيويةو التكنولوجيا الحيوية،

حيث تعتبر مدينة  (06/231، المرسوم التنفيذي رقم04)المادةاللاسلكية،و ل السلكيةللمدينة بمنشآت الاتصا

، بحيث وجياالبيو تكنولو مركز دولي للأعمال لتطوير شعبة علوم الأحياءو "بوينان" مدينة إيكولوجية

 سابق،جع ، مر)كتاف كريمةمخبر جهوي للبيئة.و التنمية المستدامةو برمج فيها إنشاء مركز وطني للبيئة

 (53ص

رقمنة يرة اللقد استفادت المدن الجديدة في الجنوب من ازدياد وتالمدينة الجديدة "حاسي مسعود": .4

ب عن من بينها مدينة "حاسي مسعود" التي تحتوي على معهد تكنولوجي يستهدف التنقيو الحضرية،

ع في ولاية عود تقحاسي مسفمدينة  (2006، 06/321)المرسوم التنفيذي رقمالمتجددة،و الطاقات الجديدة

طاع مستدام يدعم قو يهدف هذا المشروع إلى إنشاء قطب حضري حديثو ورقلة جنوب شرق الجزائر،

من المدينة  م بهدف نقل السكان2013تم إطلاق هذا المشروع سنة و يعزز التنمية في المنطقة،و الطاقة

ه هذو يطا،تخطو ى مدينة جديدة أكثر أماناالحالية التي تقع ضمن منطقة استغلال نفطي عالية المخاطر إل

هكتار 4482: تغطي مساحة إجمالية قدرهاو كلم من المدينة الحالية، 75المدينة الجديدة تقع على بعد 

 موزعة على النحو التالي:

 2053.هكتار منطقة عمرانية 

 965 هكتار منطقة نشاط لوجستيZAL. 

 1152.هكتار مخصصة للتوسع المستقبلي 

 313اية.منطقة حمهكتار ك 

اية مشروع الجزائر م تحت رع2018التكنولوجيا لعام و كما تم عقد قمة المدن الذكية العالمية للاستثمار   

ز الدولي هذا بالمركو جوان، 28إلى  27مدينة ذكية الذي أطلقته ولاية الجزائر في الفترة ما بين 

ينهم خبيرا دوليا من ب 150و تركآلاف مش4للمؤتمرات بالجزائر العاصمة، جمعت القمة أكثر من 

ل الدو شهدت القمة حضور العديد منو الصناعة،و شخصيات عالمية في مجال التكنولوجيا، التمويل،

 ل صانعن قبممثلين مو الكبرى مثل: باريس، سيول، كاراكاس، كيغالي، سان فرانسيسكو، فانكوفر، لندن،

ي مالبنك الإسلا لمنتدى الاقتصادي العالمي،ناسا، ا لية مثل:المنظمات الدوو كذلك المؤسساتو ي القرار،

جامعة و لوجيا،لتكنوللتنمية، البنك الدولي، الأمم المتحدة، المؤسسات الأكاديمية مثل: معهد ماساتشوستس ل

 ن حيثمتعتبر هذه القمة فرصة لتجميع أفضل الخبرات و مراكز تكنولوجية عالمية أخرى،و تورنتو،

يمة رية المقلجزائاتنمية المدينة، كما أنها فرصة لجذب الطاقات و لساعي إلى تطويرالابتكار التكنولوجي ا

ات مهارلتشجيعا و في الخارج من خلال تسهيل مسار ريادة الأعمال في مجال التكنولوجيات الحديثة،

 جهودهم في الابتكار.و الشركات الناشئة على أعمالهمو الشركات المحلية

 لمحليةمؤسسات االرقمنة في ال *2
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 البلدية،و لقريةهي الهيئات أو الكيانات التي تعمل داخل نطاق جغرافي معين )مثل: ا المؤسسات المحلية:

ات إلى لمؤسساتقدم خدمات أو تمارس أنشطة تلبي احتياجات المجتمع المحلي، تنقسم هذه و مدينة أو حي(

 مؤسسات محلية خاصة.و مؤسسات محلية عمومية

 فلوظائاذلك من خلال مجموعة من و تحسين حياة الأفراد،و ي تنمية المجتمعو تلعب دورا أساسيا ف

  منها: و الخدمات،و

 .توفير البنية التحتية، مثل: الطرق، الإنارة، المياه، الصرف الصحي 

 الطوارئ المحلية.و خدمات الإسعاف 

 .دعم التعليم من خلال بناء المدارس أو المساهمة في تجهيزها 

 الإدمان.و اجتماعية، مثل: محاربة الأميةو ة صحيةلات توعيتنظيم حم 

 الحرفيين المحليين.و دعم المشاريع الصغيرة 

 التقاليد.و العاداتو إحياء التراث المحلي 

 أنـــواع المؤسسات المحلية .2.1

  :شارا هد انتتعد من الوسائل المألوفة في إدارة المرفق العام حيث تشالمؤسسات المحلية العامة

 ها تعتبرموالأو راراتها التي تصدر عنها تتسم بالطابع الإداري كما أن موظفوها عموميونواسعا، فق

ن ضياف، دور بو)عمالقد اتجه الفقه للإطلاق عليها باللامركزية المرفقية )المصلحية(و أموالا عامة،

ح ضتيو ا،في هذا الصدد أخذت الجماعات المحلية بهذا الأسلوب في إدارة مرافقهو (185تاريخ، ص

 ،12/07ية من قانون الولا 146أيضا المادة و 11/10من قانون البلدية  153ذلك من خلال المادة 

 حداثالمجلس الشعبي الولائي الاختصاص لأو بناءا على هذا فقد منح للمجلس الشعبي البلديو

 تنظيم مرافق عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية قصد تسيير مصالحها.و

ع امة، تتمتعكما يلي: "المؤسسات العامة باعتبارها مشروعات عامة أو مرافق دي عمار عوابعرفها و   

ركزية ة المالإداري مع ارتباطها بالسلطات الإداريو الاستقلال الماليو بالشخصية المعنوية العامة

أنواع  ي منالنوع الثانو ذهب إلى القول بأنها الصورةو الرقابة الوصائيةو المختصة بعلاقة التبعية

 (303، ص2000)عمار عوابدي، اللامركزية الإدارية".

 عنوية،بالشخصية الم من قانون البلدية: "فإن المؤسسة العمومية البلدية تتمتع 153بالرجوع إلى المادة و   

خصية يضا بالشأقابل نفس الأمر بالنسبة للمؤسسة العمومية الولائية تتمتع بالمو الذمة المالية المستقلة،و

 (2012، 12/07رقم ، القانون146)المادةالاستقلال المالي".و المعنوية

 ا قصدإن تنوع نشاط المؤسسات المحلية العمومية يقتضي وجود أنواع مختلفة للمؤسسات تنشئه   

 نذكر منها: و مساعدتها على القيام بواجب توفير الخدمات للجمهور،

 التجارية. و المؤسسات العمومية الصناعيةو المؤسسات العمومية الإدارية

  :ة، هي كيانات أو منظمات تعمل داخل نطاق جغرافي معين )مدينالمؤسسات المحلية الخاصة

 دارةن الإتكون مستقلة عو يديرها أفراد أو شركات من القطاع الخاص،و يملكهاو محافظة، منطقة(

ثل: حي )مربالتمويل الحكومي المباشر، تهدف غالبا إلى تحقيق الربح، لكن بعضها قد يكون غير و

 الجمعيات(.

 نذكر منها: و لمختلفة،تختلف حسب المجالات او تنقسمو   

  :رف.المدارس الخاصة، الحضانات الخاصة، المعاهد الخاصة لتعليم اللغات أو الحالتعليم 

  :خاصة.الصيدليات الو العيادات الطبية الخاصة، مراكز التجميل الخاصةو المستشفياتالصحة 

 ت.لمقاولاالمقاهي، شركات التوصيل، النقل، او المحلات التجارية، المطاعم الخدمات:و التجارة 

  :المبادرات  الجمعيات الخيرية غير الحكومية )إذا كانت غير ممولة من الدولة(،المجتمع المدني

 الشبابية الممولة من أفراد أو مؤسسات خاصة.
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 لصغيرةافراد، الورشات الفنية المصانع المحلية التي تملكها شركات أو أالإنتاج: و الصناعة. 

 الرقمنة في المؤسسات المحلية .2.2

ة، ت المحليسعت الدولة الجزائرية بشتى الطرق لتحسين الخدمة العمومية خاصة على مستوى المؤسسا   

لخدمات اعلى  تكوين الكفاءات البشريةو حيث استفادت من تجارب ناجحة في هذا المجال، بداية من تأطير

اد ن، فاعتملمواطتقريبها من او رصدها الأغلفة المالية الخاصة بذلك لتمكين المؤسسات المحليةو الرقمية

ف التكنولوجيات الحديثة في هذا المجال أصبح ضرورة حتمية لخلق تحول نوعي ليس من الوظائ

تقنية، لاجدات أسيس لمجتمع معلومات له القدرة على التعامل مع المستالإدارية فحسب بل التو الحكومية

حتية نية تبهذا لن يتأتى إلا عن طريق خلق و المؤسسات،و بما يساهم في خلق شراكة بين جل القطاعات

نظام لتأسيس لوية اهذا ما جعل مسألة الأمن المعلوماتي رهانا من خلال أخذ الدولة الجزائرية أولو تقنية،

سس التجو ية من مخاطر القرصنةقانوني كفيل بحماية الإدارة الرقمية من مخاطر البيئة الالكترون

 بناءا على مبررات أساسية أدت إلى أولوية اعتماد الرقمنة منها: و الالكتروني،

 ذلك بسبب كثرة و وقوع المؤسسات المحلية تحت ضغوط مستمرة من أجل تحسين خدماتها

 ملات في الإدارات المختلفة.التعقيدات في مجال التعا

 ي فداء ن تدني مستوى الآ، حيث تعاني الأجهزة الحكومية متنامي البيروقراطية بصورة يومية

 الأساليب اليدوية.و خدمات المواطنين بسبب الإجراءات الروتينية

 .زيادة تكلفة آداء الخدمة 

 تعرض الوثائق للتلف.و تعطل الأعمال 

 .تعدد المكاتب التي يضطر المواطن للذهاب إليها للحصول على خدمات 

 المحيطة بيئيةالتكيف مع المتطلبات الو ستجابةي مما أدى إلى ضرورة الاتسارع التقدم التكنولوج ،

ركب بلحاق لذلك يعتبر تطبيق أساليب الرقمنة في كثير من المؤسسات سبيلا يحتم على الدول ال

 المعلوماتية.و ة عصر السرعةالتخلف عن مواكبو التطور تجنبا لاحتمالات العزلة

 دة يشكل مضمون عبر قاعو لية إلى التعاملات السريعةحاجة الموظفين في المؤسسات المح

 (81، ص2000)مختار هشام أمين، رقمية.

ما رقمنة فيور المع بروز الرقمنة كآلية مهمة في تقديم الخدمة العمومية بالمؤسسات، لا بد من تحديد دو

 يلي: 

 راتلمهاع من اهذا الاهتمام يتطلب بخلق بيئة عمل فيها تنوو تقديم أحسن الخدمات للمواطنين 

 الكفاءات المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيات الحديثة.و

 ،فوائد ق الأن تحقو التركيز على النتائج، أي تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة على أرض الواقع

ر توفيو الوقتو المالو التي تتمثل في تخفيف العبء عن المواطنين من حيث الجهد،و للجمهور

 دار الساعة.خدمة مستمرة على م

 ن تمييزتتاح لكل المواطنين دوو الاتاحة للجميع أن تمنح الخدماتو سهولة الاستعمال. 

 .يمكن للرقمنة أن تخفض التكاليف 

 تكمن أهمية رقمنة المؤسسات المحلية فيما يلي: و   

  :كون ي تئق التتمثل وسيلة فاعلة للحفاظ على مصادر المعلومات، أو الوثاحماية الوثائق الأصلية

كل شديلة في سخة ببالتالي لا تسمح للمستفيدين بالاطلاع عليها، وذلك بإتاحة نو حالتها المادية هشة

 الكتروني.

 ح ا ما يتيهذو درتمثل الرقمنة مجالا للتشارك في الملفات الإدارية باستخدام المصالسرعة: و الآنية

 السرعة في الحصول على المعلومات.و فرص الآنية
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 الإداري ة ملفهتمكن الرقمنة المواطن من متابع عة الملفات الإدارية:إمكانية متاب أتاحت للمواطن 

 المستجدات، كما أتاحت إمكانية تصحيح الأخطاء.كل و

 تكمن كذلك أهمية رقمنة المؤسسات المحلية فيما يلي: و    

 العاملين.و إزالة الفجوة بين الإدارة 

 شاري.اعة القرار بشكل استالوظائف بما يضمن صنو إعادة بناء الأدوار 

 عاد عن لابتاو اعتماد المؤسسات على الخدمات الالكترونية يتيح فرصة استخدام أساليب عمل جديدة

 الاتصال ن منتمكن المواطو تساهم في تبسيط الحياة الإدارية،و التعقيد في إنجاز العمل الإداري،

 ا.اهجهتطبيق منو مبادئ الإدارة هي تشكل أحسن الأدوات لتعزيزو الدائم بالمرافق العمومية

 ية تعيق لإدارامية، حيث أن كثرة الوثائق متطلبات الحصول على الخدمة العموو التقليل من الوثائق

بأقل و مكنفي أسرع وقت مو العملية التطويرية للإجراءات الحصول على الخدمة العمومية عن بعد

 تكاليف.

 التقليل من مظاهر البيروقراطية، سرعة و تساهم الرقمنة في الرفع من جودة الخدمات العمومية

خدمة مصالح المواطنين بطريقة الكترونية و تقديم الخدمات العموميةو إنجاز المعاملات الإدارية

 البعد عن المحسوبية.و تعميق مفهوم الشفافيةو الوضوحو تمتاز بالمرونة
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 خـــلاصة

تعزيز فعالية الإدارة و قمنة المؤسسات المحلية رافعة أساسية لتحسين جودة الخدمات العموميةتمثل ر 

أساليب و التكنولوجيا بل تشمل تغييرا عميقا في ثقافة العمل المحلية، فهي لا تقتصر على مجرد اعتماد

المحلية المستدامة  إن تحقيق التنميةو تطلعات المواطن،و التسيير بما ينسجم مع متطلبات العصر الرقمي

عليه فإن رقمنة المؤسسات المحلية ليست خيارا ترفيا، بل و اليوم لم يعد ممكنا دون مؤسسات رقمية كفؤة،

 هي ضرورة تنموية ملحة من أجل إدارة مؤسسات حديثة تضع المواطن في قلب اهتمامها.
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 تمهــــيد

أنه خطوة أساسية لترجمة التصورات النظرية إلى واقع عملي، ففي هذا هذا الفصل على   يوصف  

تقنيات العمل و وضيح أدوات البحثتحليلها، مع تو الفصل يتم عرض المنهجية المعتمدة لجمع البيانات

 يهدف إلى بيان كيفية تنفيذ الدراسة على أرض الواقع، من خلال تحديد طبيعة العينةو الميداني المستخدمة،

التحليلية و المقابلة إلى جانب الأساليب الإحصائيةو ير اختيارها، وكذلك شرح طرق تصميم الاستبيانتبرو

الشفافية العلمية و يكتسي هذا الفصل أهمية بالغة، باعتباره يضفي المصداقيةو المعتمدة في تفسير النتائج،

 يبين درجة التزامه بالمعايير المنهجية.و على البحث،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة تتعريف مجالا *1

 المجال المكاني.1.1

لى بدوره إ نقسميويعتبر المجال المكاني هو الحيز الجغرافي الذي يجري فيه الباحث دراسته الميدانية،   

 مجالين يتمثلان في:

 )مدينة خنشلــة(:  المجال العام

 630و 730ن خطي طول تقع المدينة فلكيا ضمن إقليم ولاية خنشلة المحصور بيالموقع الجغرافي: .

)المخطط درجة شمال خط "الاستواء" 35و 34بين خطي عرض و درجة شرق خط "غرينتش"،
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تقع في القسم الشرقي من البلاد فهي تتصف بخصوصيات جغرافية و .(2004التوجيهي للتهيئة والتعمير، 

جبال أولاد يعقوب، متنوعة، إذ تتموضع على مدرج سفوح جبال الأوراس من الناحية الغربية )و متميزة

جبل رأس سرذون(، والجهة الغربية تتميز بكونها محاطة إلى غاية الجنوب الشرقي بشعاب )شعبة لقوالة، 

شعبة تمايورت(، كما أنها تعتبر أيضا امتداد للسهول العليا القسنطينية في الشمال الشرقي، أما جنوبها فهو 

م على 1130تقع على ارتفاع و طلس الصحراوي،على شكل سهول منبسطة باتجاه سلسلة النمامشة للأ

 سطح البحر.

ها كتلت لها فعلايعرف الموضع ب "الأرض" التي تقوم عليها المدينة التي تشغموضع مدينة خنشلة: .

في  قطة هامةنارها أسباب قيام المدينة باعتبو المبنية، إذا فهو يعد عاملا فعالا في التعرف على العناصر

 د أهم عنصر لتكوين خصائصها العمرانية.توسعها فتعو تطورها

لدية بتراب  دائرة بنفس الاسم، تقع المدينة ضمنو عاصمة ولايةو بلديةو هي مدينةالموقع الإداري: .

ز إداري تعد إذن مركو بلدية التي تضمهم الولاية 21هي واحدة من بين و خنشلة في منطقة الأوراس،

 تي:هي كالآ )بلدية خنشلة(حدودهاو قيادي لها،

 شمالا: الشمال الشرقي بغاي، الشمال الغربي الحامة..

 انسيغة.و شرقا: امتداد بلدية بغاي.

 غربا: بلدية الحامة..

 جنوبا: بلدية انسيغة..

 بولاية بسكرة، ( يربطها80)و ( يربطها بولاية باتنة88تتموضع عند نقطة التقاء الطريقين الوطنيين )و  

ثقل  هي أصغر بلدية مساحة رغمو من مجموع مساحة الولاية، ²لمك 32تتربع على مساحة قدرها: و

انها حوالي يبلغ عدد سكو )مرجع سابق(كلم،550تبعد على الجزائر العاصمة ب: و مسؤولياتها الإدارية،

 kh.mansouriم.2008نمسة في آخر تعداد عام  108580

أشهرها  منو ك،بحيهم للحمامات آنذا تتميز المدينة بحماماتها المعدنية حيث أن الرومان المشهورينو  

 من عدد السكان الكلي. %40"حمام الصالحين"، اليد العاملة ارتفعت بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 -(: تمثل موقع مدينة خنشلـــة بإقليم الولاية01الخريطة رقم)-
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 .googleالمصدر: موقع 

 : التسيير العقاري لمدينة خنشلـــة(و )ديوان الترقية المجال الخاص

سسات هم المؤأحد أالتسيير العقاري و ديوان الترقيةيعتبر التسيير العقاري: و تعريف ديوان الترقية.

نشاء تم إ قد عرف على أنه مؤسسة عمومية ذات صيغة إدارية وقدو العمومية الاقتصادية في الجزائر،

لذي غير ا 1991ي ما 12المؤرخ في:  147/91التسيير العقاري بموجب المرسوم رقم: و دواوين الترقية

طابع  هي مؤسسة ذاتو (OPGIالتسيير العقاري )و اكتسب تسمية ديوان الترقيةو طبيعته القانونية

ن مذلك و يعد تاجر مع هيئات مختلفة سواء أشخاص طبيعية أو معنويةو مستقل مالياو صناعيو تجاري

ت المحلاو لترقوية،السكنات او خلال شرائها للأراضي المخصصة لإنجاز السكنات الاجتماعية،

F.n.p.o.s كذلك و الدولة الاجتماعية التساهمية المدعمة من طرف الجماعات المحلية، الدائرة أو أملاك

 )ديوان الترقية والتسيير العقاري(الوكالات العقارية.

أعطى للديوان صفة الهيئة العمومية ذات و التسيير العقاري لمدينة خنشلـــة:و تعريف ديوان الترقية.

التسيير العقاري وسط مدينة خنشلة بحي و يقع مقر ديوان الترقيةو (،EPICالتجاري )و الطابع الصناعي

يشتغل بها و مقابل البنك المركزي الجزائري بطريق الوزن الثقيل،و سكن قرب مقر ولاية خنشلة 150

 ف الدوائرموزعة على مستوى مختلف فروع الديوان المتواجدة بمختلو عامل من مختلف الرتب 259
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تمتلك شخصية و تجاريو البلديات المتواجدة بإقليم ولاية خنشلـــة، فهي مؤسسة ذات طابع صناعيو

 مكانة على المستوى الوطني.و لها تاريخو استقلال ماليو معنوية

 -التسيير العقاري لمدينة خنشلـــةو : تمثل مدخل لديوان الترقية(1)الصورة رقم  

 

 .Googleالمصدر: موقع 

 -التسيير العقاري بمدينة خنشلـــةو تمثل موقع ديوان الترقية :(2الصورة رقم  )

 رقم الهـــاتف العنوان اسم المؤسسة لولايةاسم ا

 

 

 خنشلـــة

 

 

التسيير و مؤسسة ديوان الترقية

 العقاري

 

ريق الوزن ط

الثقيل مقابل البنك 

المركزي بلدية 

 خنشلـــة

 هـــاتف:

032.72.75.73 

 فــاكس:

032.72.76.54 
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 .Google Earthالمصدر: موقع 

 -التسيير العقاري بمدينة خنشلـــةو تمثل موقع ديوان الترقية :(3)الصورة رقم  

 

 . Google Mapsالمصدر: موقع    

هي: المدير العام المساعد، و ( خلايا أساسية04التسيير العقاري بخنشلة على )و الترقيةيحتوي ديوان     

( دوائر، نذكرها: 05لشؤون القانونية، خلية الأمن الداخلي، كما تحتوي على )خلية التدقيق الداخلي، خلية ا
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 جاز المشاريع، دائرة الماليةصيانة الحظيرة، دائرة التحكم في إنو دائرة تنمية الترقية العقارية، دائرة تسيير

 -(02انظر الملحق رقم)-المحاسبة، دائرة الموارد البشريةو

 -التسيير العقاري خنشلـــةو تمثل اللوحة التوجيهية داخل ديوان الترقية :(4)الصورة رقم  

 

 التسيير العقاري خنشلـــة.و المصدر: ديوان الترقية 

 أبرز المهام التي تقوم بها المؤسسة هي:من و   

 ملاحقها قصد الإبقاء عليها صالحة للسكن.و المحافظة على العماراتو ترقية البناءات.

الخدمة  رقيةتو الحرفي أو التنازل عليهاو التجاريو المحلات ذات الاستعمال المهنيو إيجار المساكن.

 الاجتماعية الأكثر حرمانا.العمومية في ميدان السكن لاسيما بالنسبة للفئات 

عداد إو سيرهاتالتي  التنازل عن الأملاك العقاريةكذا و الأعباء المرتبطة بالإيجارو تحصيل مبالغ الإيجار.

اقبة مرو رها،تسيي التسيير العقاريو جرد للعمارات المكونة للحظيرة العقارية التي تتولى دواوين الترقية

 محلات الكائنة في هذه العمارات.الو النظام القانوني لشاغلي الشقق

ق تنسيو هاتسير تنظيم جميع العمليات التي تستهدف الاستعمال الأمثل للمجمعات السكنية العقارية التي.

ولة في الدو الترقوي )تعتبر وسيط بين المواطنو ذلك بتطبيق سياسة الدولة في مجال السكن الاجتماعي

 مجال السكن(.

ت تحول 93/290 لكن بصدور المرسوم التنفيذي رقم:و دينة، إلى خزينة الدولةتلبية حاجات السكن في الم.

 التسيير العقاري.و ارات التي كانت ملك للدولة إلى ديوان الترقيةملكية العق

 ةالترقي بعد صدور نفس المرسوم التنفيذي السابق الذكر أصبحت عائدات البيع تعود إلى ديوانو   

 على مايلي:التسيير العقاري، حيث ينص و

 ابع سكني. طبالنسبة للمحل ذو  %20التسيير العقاري من فائدة قدرها نسبة و يستفيد ديوان الترقية.
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ن إلى ع الديواد تدفالمهني فإنه يساهم في تنمية الاقتصاد لأن هذه الفوائو أما المحل ذو الطابع التجاري.

 قتصاد الوطني.     البرامج السكنية التي تساهم في إنعاش الاو إنجاز المشاريع

 الحرفي.و التجاريو كراء السكنات أو المحلات للاستعمال المهني.

 استقلاليتها.و الحفاظ على البناياتو الأحياء التي تعود عليهاو تغطية الكراء.

 التسيير العقاري:و نشاطات ديوان الترقية.

 لترقية العقارية.ترقية الإنابة على كل متعامل في الإشراف على المشاريع المسندة ل.

 صيانتها.و إعادة الاعتبار إليهاو عملية تأدية الخدمات قصد ضمان الأملاك العقارية.

 التنازل عنها.و المحلات ذات الاستعمال المهني أو الحرفيو تأجير المساكن.

تي ية اللعقاركذلك مقابل التنازل عن الأملاك او الأعباء المرتبطة بالإيجارو تحصيل مبالغ الإيجار.

 تسيرها.

إعداد و لسكنلملحقاتها قصد الإبقاء عليها بالاستمرار في حالة كونها صالحة و الحفاظ على العمارات.

شاغلي لنوني مراقبة وضعية النظام القاو ضبطو جرد للعمارات المكونة للحظيرة العقارية التي تسيرها

 المحلات الكائنة بهذه العمارات.و الشقق

ق ذلك تنسيو لتي تستهدف الاستعمال الأمثل للمجمعات العقارية التي تسيرهاتنظيم جميع العمليات ا.

ر ألحقت بها أو سوف تلحق بها أضرار حسب شروط خاصة في إطابضمان سير جميع الأملاك التي 

 حدودية قواعد تسيير الممتلكات العقارية.   

 المجال الزماني .2.1

حرير ى غاية توع إلدراسة الميدانية، بدءا من اختيار الموضيقصد به المدة الزمنية المستغرقة في إجراء ال

 هي كالتالي:و تنقسم إلى ثلاثة مراحلو التقرير النهائي للدراسة،

من و ،2024ر أكتوب 22ذلك بتاريخ: و تبدأ هذه المرحلة باختيارنا لموضوع الدراسةالمرحلة الأولى: .

ف من مختل اناتالبيو المعلوماتو ع المادة العلميةجمو نحن في طور البحث في هذه الدراسةو ذلك التاريخ

 غية ضبط أساسياته في حين انتظاربو ذلك لتشكيل خلفية حول الموضوع،و المراجعو المصادر

 اسنادهو موضوعبعد الموافقة على استمارة اختيار الو الإجراءات الرسمية من طرف إدارة كلية الجامعة،

تفاق على عدها تم تحديد موعد مع الأستاذ المشرف أين تم الا، ب2024نوفمبر  13ذلك بتاريخ: و لنا

ضبط  وع معمؤشرات الموضو أبعادو المحورية للدراسة، المتمثلة في خطة الدراسةو العناصر الأساسية

 ة.لدراسبعد إجراء التعديلات اللازمة تم الشروع في الفصول النظرية لو فرضية الدراسة،و تساؤل

القيام بزيارة استطلاعية إلى ميدان الدراسة )المجال رت هذه المرحلة حول تمحوالمرحلة الثانية: .

 26التسيير العقاري بمدينة خنشلة، حيث كانت أول زيارة لنا يوم: و رقيةالمتمثل في ديوان التو الخاص(

نا حيث تم القيام بجولة استكشافية رفقة رئيس مصلحة الموارد البشرية للديوان، حيث تبين ل 2025جانفي 

 أن هذه المؤسسة هي الميدان الأنسب لإجراء الدراسة، بعدها مباشرة قمنا بطلب مبدئي لإجراء الدراسة
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 2025مارس  20بتاريخ: و الوسائل العامة،و تلقينا قبول مبدئي من المسؤول عن دائرة الموارد البشريةو

، من ثم تم المصادقة -(04)أنظر الملحق رقم-بترخيص من إدارة الكلية و تقدمنا للمؤسسة بصفة رسمية

 الوسائل العامة. و عليه من طرف السيد رئيس دائرة الموارد البشرية

 دليل المقابلةو قمنا بإعداد كل من شبكة الملاحظة 2025مـــاي  22ك الفترة إلى غاية تاريخ: منذ تلو  

بعض  عطاءإو عديلهاالأساتذة المحكمين من أجل تو عرضها على الأستاذ المشرفو استمارة الاستبيانو

 التصويبات.و الملاحظات

جموعة من المقابلات أين تم القيام بم 2025أفريــل  20هذه المرحلة انطلقت منذ تاريخ: المرحلة الثالثة: .

ظات لملاحمسؤوليها مع تسجيل بعض الملاحظات المتكررة بالميدان زيادة على او مع إطارات المؤسسة

بعه له في طاتشكي التعديلات الخاصة باستبيان الدراسة ومن ثمو الملاحظات بعد تلقي العديد منو السابقة.

م تو سسة العقاريةبالفترة الصباحية بتوزيع الاستبيان على عمال المؤ 2025ماي  22النهائي، قمنا بتاريخ 

 )في نفس اليوم بالفترة المسائية(. 2025ماي  22استرجاعها بتاريخ: 

تفسير النتائج ومن ثم تحليل و ،SPSSعن طريق برنامج الحزم الإحصائية ات بعدها قمنا بتفريغ البيان   

 .2025ماي  25 المتحصل عليها، أين امتدت هذه المرحلة إلى غاية تاريخ:

 المجال البشري .3.1

يعرف على أنه: "جميع و إن اختيار مجتمع البحث هو من أهم خطوات البحث في العلوم الاجتماعية،   

، 2017/2018مير، )حفطاري سلوحدات التي تتوفر فيها الخصائص المطلوبة لدراستها"المفردات أو ا

التسيير و التي نبحث فيها عن دور رقمنة ديوان الترقيةو ، يتمثل المجال البشري في هذه الدراسة(164ص

به ذلك بناءا على ما تم التصريح و عامل،و موظف 130البالغ عددهم و العقاري في تسيير مدينة خنشلة

  من طرف مصلحة الموارد البشرية. 

 منهج الدراسة*2

ن مالتمكن و العلمي، فيسهل للباحث طريق بحثه من أهم مراحل البحث اختيار المنهج المناسب عتبري  

لباحث املها هو مجموعة القواعد التي يستعو الأهداف التي تتماشى مع الدراسة،و الوصول إلى النتائج

 الحقيقة شف عنالوصول إلى الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق المؤدي إلى الك لتفسير ظاهرة معينة بهدف

 لى نتيجةإيصل  تحديد عملياته حتىو في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن سير العقل

  (14، ص2019 ؤلفين،م)مجموعة معلومة.

باحث في الدقيقة التي سلكها الو حةبأنه: "مجموعة الخطوات العلمية الواضعامر مصباح عرفه و   

 (14)نفس المرجع، صمناقشته أو معالجته ظاهرة اجتماعية أو سياسية أو إعلامية معينة".

 ينة يير المد"دور رقمنة المؤسسات المحلية في تسفي هذه الدراسة التي بين أيدينا المعنونة ب: و   

لهذه  أساسي نا باختيار المنهج الوصفي كمنهجقم -نموذجا التسيير العقاري خنشلــةو ديوان الترقية-

 حليلهاتو ئجالمنهج الإحصائي لعرض النتاو نوعية الأهداف،و ذلك بناء على طبيعة الفرضيةو الدراسة،

 تفسيرها. و
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ن ميعرف المنهج الوصفي على أنه: "طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته  المنهج الوصفي:.

كن رة يمالنتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معب خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير

 (46، ص2019)محمد سرحان علي المحمودي، تفسيرها".

ستار، د ال)نبراس عبكما يعرف كذلك على أنه وصف الظاهرة التي يريد دراستها إما كميا أو نوعيا،  

ائق عن طريق ي نظرا لتقديمه للحقولقد تم الاعتماد على المنهج الوصف( 06، ص2016خانكة المندلاوي، 

 اصفا دقيقاسة ويساعد في التنبؤ بمستقبل الظاهرة، ويقوم بوصف الظاهرة المحل الدرو الظاهرة الحالية،

لأنه  انات،مؤشرات دراستنا من خلال جمع البيانات بمختلف أدوات جمع البيو الإحاطة بمختلف أبعادو

 يا.كمو اسة الواحدة، وكذلك التعبير عن الظاهرة كيفييسمح لنا باستخدام أكثر من أداة في الدرا

لإطار تم توظيف المنهج الوصفي في كل من اكيفية توظيف المنهج الوصفي في الدراســة: .

 رقيةن التالميداني، لأنه كما سبق ذكره يصف الظاهرة المدروسة الحالية "دور رقمنة ديواو النظري

ل جمع ن خلامتم توظيفه و التعمق في تفسير كل متغيراتها،و ة"تسيير العقاري في تسيير مدينة خنشلالو

تفسيرها و حليلهاتو اتاستمارة الاستبيان، ومن ثم تفريغ البيانو المقابلةو البيانات بواسطة أدوات الملاحظة

 كذا المقاربة النظرية.  و الدراسات السابقةو بناء على فرضية الدراسة

ن نجري ستطيع أالوحيدة التي تستخدم في دراسة الظواهر التي لا ن"هو الوسيلة  الإحصائي: الأسلــوب

  (102، ص2018 مامن فيصل،)عليها تجارب".

  الإحصائي في الدراسة: سلــوبكيفية توظيف الأ.

لعلوم حصائية لة الإتم الاعتماد عليه في تفريغ بيانات الاستبيان في شكل جداول باستخدام برنامج الحزم   

 ما يحمله من مقاييس إحصائية.و SPSSالاجتماعية 

 قيم تحملو ل نسبتحويلها على شكو تمت الاستعانة به في تحميل إجابات المبحوثين في أداة الاستبيانو   

 معنى كمي. 

 عينة الدراســةو مجتمع البحث *3

 مجتمع البحث .1.3

عرف يعادة ما و ،هو مجموع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستهاو

 علي، غربي)عناوين مفردات مجتمع البحثو الذي يشمل أسماء مجتمع البحث باسم إطار مجتمع البحث

ل بلا)يعرف كذلك بأنه: "جميع الافراد أو الأحداث أو أشياء موضوع البحث".و، (127، ص2009

 (52، ص2022بوترعة، 

 130م الغ عددهالبو ،التسيير العقاري خنشلـــةو قيةمجتمع دراستنا يتمثل في جميع العاملين بديوان الترو  

 موظف.

 عينـــة الدراســـة .2.3
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 ر الأخرىلعناصتفاعله مع او هي العنصر المستقل الذي تتكون منه العينة بعد تواجدهتعريف العينـــة: .

فير وتهي إجراء منهجي يعمل على و  (51، ص1994الحسن،  حسان محمدإ)التي تشكل العينة برمتها.

ة أو سمى بعينية ما بالتالي تنتج هذه العمليو عدد من الوحدات بكيفيات مختلفة تكون ممثلة للمجتمع الأصلي

 (78، ص2007)القصاص مهدي محمد، عينات المجتمع.

لعينات أبسط أنواع او هي أولو العينة العشوائية البسيطةفي هذه الدراسة تم الاعتماد على و   

صر يع العناام جمنوع يتم تشكيل العينة على أساس أن يكون هناك احتمال متساوي أمالاحتمالية، في هذا ال

اختيار  يث تمحفي نفس الوقت لا يؤثر هذا الاختيار على بقية العناصر، و في مجتمع الدراسة لاختيارها

 رقيةمفردة )مجموع العدد الكلي لموظفي ديوان الت 130من مجتمع البحث المتكون من  %30نسبة 

 لتسيير العقاري(.او

 استخراج حجم العينة: .

 مفردة. 130من حجم مجتمع البحث الذي يتكون من  %30نأخذ نسبة    

 عليه فإن عدد مفردات العينة هو: و   

 

 

 مفردة. 39منه: عدد مفردات العينة هو: و ،

 جمع البيانات أدوات *4

 المــلاحـظــة .4.1

تي لومات الالمع هي أداة تجمع بواسطتهاو النظر لشيء ماو انات، وتعني الانتباههي إحدى أدوات جمع البي

، 2009 )لحسن عبد الله بشيوة وآخرون،اختبار فروضه،و تمكن الباحث من الإجابة عن أسئلة البحث

بحوث تستخدم في الو وتعرف كذلك بأنها: "إحدى التقنيات المنهجية في جمع البيانات( 378-377ص

، 1999 اتي،رو)رشيد زلجمع البيانات التي يمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية". الميدانية

 (142ص

في هذه الدراسة اعتمدنا على الملاحظة البسيطة التي تعرف على أنها: "هي الملاحظة المستخدمة غالبا و  

خطط مسبق لنوعية في البحوث الاستكشافية، إذ يلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة دون أن يكون لديه م

، (73، ص1999 محمد عبيدات وآخرون،)المعلومات أو الأهداف أو السلوك الذي سيخضعه للملاحظة"

 تخلو من كل الوسائلو العرضيةو هي الملاحظة المجردةو وتم الاعتماد عليها كأداة مساعدة للبحث،

يشاهدها الباحث في بحثه، كما الأحداث العفوية التي و الإجراءات بل الاكتفاء بتسجيل بعض السلوكياتو

اعتمدنا على الملاحظات السابقة كون الباحث متعود على زيارة المؤسسة العقارية لغرض الاستفسار حول 

ملف الاستفادة من سكن بصيغة الترقوي المدعم بإقليم مدينة خنشلة، حيث كنا حاضرين فعليا بديوان 

-رات الاستطلاعية المتكررة تم هيكلة شبكة ملاحظات من خلال الزياو التسيير العقاري خنشلةو الترقية

طرف المبحوثين على مستوى المؤسسة التي تضمنت سلوكيات متوقعة من و -(06أنظر الملحق رقم)
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 أخرى مسائية(و ذلك على فترات زمنية مختلفة )صباحيةو التي تم اختبار وجودها من عدمهاو العقارية،

 تم الحصول على النتائج التالية:و

 .بطة ا مرتعتاد الكتروني متطور لحد ما، كما أنهو يوجد بمختلف مكاتب الديوان أجهزة حاسوب

الت لا ز تتوفر على شبكة أنترنت مستقرة نوعا ما، لكنهو الكترونيا داخليا مع بعضها البعض

 هناك الكثير من المعاملات الورقية بالديوان.

 .جديدة  خاصيةع الالكتروني عبر منصة "سكني")كذا الدفو يتم استخدام تطبيقات للحظيرة السكنية

 على مستوى جميع دواوين القطر الوطني(.

 .د من و جديهالمواطنين بكل ما و وك" في إعلام المتعاملين الاقتصاديينتستعمل صفحة "الفايسب

 صفقات.و مشاريع

 .بهمل الرسائل النصية في تبليغ المواطنين أو الاتصاو عدم استعمال البريد الالكتروني. 

 .صة إنشاء منصة الدفع الالكتروني "سكني" لتسهيل الاطلاع على مختلف المعلومات الخا

داع اتير، إيالفو بالمستأجرين، مثل: متابعة المستحقات العالقة، دفع الإيجار الشهري، الاطلاع على

 الشكاوى.

 .لت ين( لازاتصاديالاقالعقود )سواء الموظفين أو المستفيدين أو المتعاملين و عملية رقمنة الملفات

 جارية إنجازها.و في بداياتها

 .ن طرف مية مرة لاستعمال الأنظمة الرقرغم نقص الدورات التكوينية للموظفين إلا أنه هناك قد

 الموظفين.

 .،رة حول لمتوفكذا المعلومات او يتم التجاوب مع استفسارات المواطنين في صفحة الفايسبوك فقط

 الخدمات الالكترونية.

 .داثةنظرا لحو يل صعوبات يواجهها المواطنون في استخدام الرقمنة نظرا لنقص الشبكةتسج 

 رقمنة المؤسسة العقارية.

 .ورق، ك الالتقليل من استهلاو التقليص من الأخطاءو تم تسجيل ربح الوقت في معالجة الملفات

 رغم ذلك لازالت هناك نقائص عديدة.

 .ي كترونمية المتوفرة بالمؤسسة، مثل: الدفع الالزيادة رضا المواطنين حول الخدمات الرق

 لمستحقات الإيجار.

 

 :الملاحظــات السابقة 

لتسجيل لية اهذا بعد القيام بعمو الباحث للاستفادة من سكن بصيغة الترقوي المدعم، في إطار سعي   

ديوان لارات زيأثناء مرحلة دراسة الملفات قام الباحث بعدة و دفع الملف الخاص بالاستفادة،و الأولي

 دمه، أينعه أو التعرف على وضعية الملف من قبولو قصد الاستفسار -خنشلـــة-التسيير العقاريو الترقية

 المتمثلة في: و تم تسجيل مجموعة من المــلاحظات على مستوى المؤسسة العقارية

 .رقويلتاستمارة التسجيل الأولي تستخرج من الموقع الرسمي لوزارة السكن )صيغة السكن ا 

 المدعم(.

 .يدفع يدويا.و الملف يجهز ورقيا 

 .ترتيبها يكون يدويا.و دراسة الملفات 

 .ات يسلم ورقيا.وصل إيداع الملف 
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 .45ضم تالتسيير العقاري لولاية خنشلة" و صفحة فايسبوك رسمية تحت اسم: "ديوان الترقيةK 

 متابع.

 .ت أو سيرلسكناامستجدات في إطار تسليم  المستفيدين بأيو المكتتبين المسجلينو تبليغ المواطنين 

 المشاريع أو أي جديد على مستوى المؤسسة يكون عبر صفحة فايسبوك.

 .وى على مست "سكني"الإيجار عن طريق الدفع الالكتروني عبر منصة و دفع مستحقات السكن

 وحدات الديوان.

 .زة ط أجهة عن طريق ربكذلك الكترونيو الأقسام تكون ورقيةو المعاملات بين مختلف المكاتب

 الحاسوب داخليا بالديوان.

 .اصل التو لسكنية تكون عبر وسائلعملية الإفراج عن قائمة المستفيدين من مختلف المشاريع ا

 الاجتماعي )صفحة الفايسبوك(.

 ..سرعة وصول المعلومات للمواطن عن طريق النشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 .اليف بسبب استعمال المنصات الرقمية.نقص التكو الجهدو ربح الوقت 

 المقــابلة .4.2

مات أو معلو هي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة أن يستثير

يد ح)رجاء وآراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص أخرين للحصول على بعض البيانات الموضوعية،

ها شخص على أنها: "المقابلة محادثة موجهة يقوم بانجلس و نجلسايعرفها و( 324، ص1999دويدري، 

مي حث علبمع شخص آخر أو أشخاص آخرين، هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في 

 العلاج".و التشخيصو أو للاستعانة بها في التوجيه

رات من ( إطا06هة مع ستة )خلال هذه الدراسة تم استخدام المقابلة الاستطلاعية النصف موجو   

در ممكن بر قجمع أكو المؤسسة العقارية، أين تم الاعتماد عليها كأداة مساهمة في دعم موضوع الدراسة

صة ة، خاالمعارف من المبحوثين من خلال كشف آرائهم حول موضوع الدراسو المعلوماتو من البيانات

 ائج دراستنا.إطارات(، وهذا ما يدعم نت 06ت )هم إطاراوأنهم يمثلون أصحاب القرار داخل المؤسسة كون

-نات الشخصية ( أسئلة بالإضافة إلى محور البيا07قد تشكل دليل المقابلة النصف موجهة من سبعة )و   

 -(03كما هو موضح في الملحق رقم)

 -: يوضح المقابلات المنجزة مع المبحوثين(1)جدول رقم 

مكان  مدة المقابلة الساعة تاريخ المقابلة المبحوث ةرقم المقابل

 المقابلة

01 

 

رئيس مصلحة 

 الموارد البشرية

 المكتب دقيقة45 13:45 2025أفريل  02

 رئيس دائرة المالية 02

 المحاسبةو

 المكتب دقيقة35 10:20 2025أفريل  06

 

03 

رئيس دائرة تنمية 

 الترقية العقارية

 العقارو

  دقيقة40 09:40 2025أفريل  17

 المكتب
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04 

 رئيس دائرة التسيير

 صيانة الحظيرةو

 المكتب دقيقة30 14:15 2025أفريل  20

 

05 

 

رئيس دائرة التحكم 

 في الإنجازات

 المكتب دقيقة25 08:55 2025أفريل  22

 

06 

 المكلف بخلية الإعلام

 الإشهارو الاتصالو

 المكتب دقيقة30 15:00 2025أفريل  27

 تبيــانالاس .3.4

ارة لى استمعالاستبيان بأنه: "طريقة جمع البيانات تعتمد بشكل أساسي السيد ياسين و جمال زكييعرف 

دراسة وع للمكونة من مجموعة من الأسئلة يتم إرسالها أو إعطائها للأشخاص الذين تم اختيارهم كموض

لى احث إن مساعدة من البكل هذا يتم دوو حتى يتمكنوا من تسجيل إجاباتهم على الأسئلة الواردة،

 اناتيعرف كذلك بأنه: أداة مهمة في جمع البيو(205، ص2008)علي معمر عبد المومن، الأفراد"،

قق اختيار فروض الدراسة، بحيث أن كل محور من محاورها يقيس فرضية أو مؤشر بشكل منظم يحو

 (142، ص1999فضيل دليو، )أهداف البحث.

، لمبحوثينمن ا المعلوماتو بدرجة أولى لجمع البياناتو ان كأداة رئيسيةقد تم الاعتماد على الاستبيو  

 مؤسسةالمناصب داخل الو حيث تم توزيعها على المبحوثين المتمثلين في الموظفين بمختلف الرتب

ر الإشهاو تصالالاو خلية الإعلامو خاصة مصلحة الإعلام الآليو العقارية الذين معنيون برقمنة المؤسسة

ليها علاعتماد اتم و تم ذلك أثناء أوقات الدوامو وزيع الحصة الأكبر من الاستبيان على هذه الفئة،أين تم ت

 ة الذي لالعينكذلك حجم او نظرا لضيق الوقت، لأن فترة إنجاز هذه الدراســة محددة بفترة زمنية معينة

لملحق انظر أ-ربعة محاورتم تقسيم الاستبيان إلى أو ثين.يسمح للباحث بإجراء مقابلات مع كل المبحو

 (19ال رقمسؤال نصف مفتوح )السؤو ( سؤالا مغلقا21( سؤالا، منها )23ما يعادل ثلاثون ) -(01رقم)

 هي كالتالي:و (، بالإضافة إلى البيانات السوسيوديمغرافية14سؤال مفتوح )السؤال رقم و

 . :سئلة.أ 07تحتوي على و تضمنت البيانات الشخصية للمبحوثينالبيانات السوسيوديمغرافية 

 . :ي على يحتوو كفاءة الموظف لتبني الرقمنةو محور خاص بالبنية التحتية المتاحةالمحور الأول

 أسئلة. 07

 . :ر ي تسييالرضا الوظيفي بعد استخدام الرقمنة فو محور خاص بمدى الفعاليةالمحور الثاني

 ة.أسئل 09يحتوي على و المؤسسة

 . :03لى عيحتوي و أثير رقمنة المؤسسة العقارية على المواطنينمحور خاص بتالمحور الثالث 

 أسئلة.

 . :سئلة.أ 04يحتوي على و محور خاص بتأثير الرقمنة على المؤسسة العقاريةالمحور الرابع 

 .بناء على هذا التقسيم تمت صياغة محاور استمارة الاستبيان في صورتها النهائيةو  

 الوثائقو السجلات .4.4
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 طلاع علىالاو يارات الميدانية المتكررة للمؤسسة العقارية قمنا بجمع مجموعة من الوثائقمن خلال الز

ــة سة خنشلـمؤس كذاو التسيير العقاريو السجلات القيمة، التي أطلعتنا على نبذة لتأسيس دواوين الترقية

 ينموظفدد الكذا مخططات للهيكل التنظيمي للمؤسسة، بالإضافة إلى الاحصائيات لعو محل الدراسة،

كل  وثائق فيذه الالاستفادة من هو قد تم الاستعانةو مختلف الرتب المتاحة بالديوان،و الخصائص المهنيةو

 التطبيقي للدراسة. و من الجانب النظري

تم و استمارة 39، حيث تم توزيع %100قدرت نسبة استرجاع الاستبيانات هي:  نسبة الاسترجاع:.

 استرجاعها جميعها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمةخامسا: 

رنامج بخدما لى مجموعة من الأساليب الإحصائية مستمعالجته للبيانات عو اعتمد الباحث في تفريغه   

 وهي كالتالي: SPSSالحزم الإحصائية 

 هي عدد تكرار إجابة المبحوثين في كل عبارة.التكرارات: 

حسب تو ان،ن حسب كل عبارة من عبارات الاستبيمعرفة نسبة تكرار إجابات المبحوثيالنسبة المئوية: 

    كالآتي: 

 

 سادسا: تحليل الخصائص السيكومترية لاستبيان الدراسة

ضح هو مو بعد انجاز الاستبيان تم عرضه على أساتذة محكمين في تخصص علم الاجتماع كماالصــدق: .

تبدال ، مثل: اساقتراحاتو يم تعديلاتتحكيم الاستبيان، أين تم تقدو من أجل تقويم -(05الملحق رقم)-في 

 إضافة أسئلة.و حذف أخرىو بعض الأسئلة

 -(01أنظر الملحق رقم)-الملاحظات تم ضبط الاستبيان في صورته النهائيةو بعد تطبيق التعديلاتو   
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 خـــلاصة

لدراسة، بدءا الإجراءات الميدانية التي اتبعها الباحث في تنفيذ او في هذا الفصل تم توضيح الخطوات    

 عينتها،و تصميم أدوات جمع البيانات، مرورا بتحديد مجتمع الدراسةو من اختيار المنهج المناسب،

 قد حرص الباحث على الالتزام بالمعايير العلميةو تحليل البيانات،و انتهاء بكيفية تطبيق الأدواتو

تشكل هذه الإجراءات و موثوقيتها،و المنهجية في جميع مراحل العمل الميداني، بما يضمن دقة النتائجو

 تحليلها في ضوء أهداف الدراسةو سيتم عرض النتائجأساسا متينا للانتقال إلى الفصل التالي، حيث 

 الدراسات السابقة. و فرضياتهاو
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 تمهـــيد

معتمدة، يأتي هذا الفصل لعرض نتائج بعد الانتهاء من جمع البيانات من الميدان باستخدام الأداة ال    

منهجية و يهدف إلى تقديم قراءة دقيقةو تساؤلاتها،و تفسيرها في ضوء اهداف الدراسةو تحليلهاو الدراسة

للبيانات التي تم الحصول عليها، من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة التي تساعد في الكشف 

 الدراسات السابقةو كما يسعى إلى ربط النتائج بالإطار النظري الاتجاهات،و الأنماطو عن العلاقات

 العلمية استخلاص الدلالاتو المقاربة النظرية، مما يسهم في بناء فهم أعمق للمشكلة محل الدراسة،و

العملية ذات صلة.و
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 تفسيرهاو تحليلهاو عرض البيانات إحصائيا*1 

 الاستبيان أداة تفسير بياناتو يللتحو عرض. 1.1

لدراسة يانات امن خلال معالجة بتحليل البيانات السوسيوديمغرافية لأفراد عينة الدراســـة: و عرض. أ

 ة مترجمة كمياتحصلنا على بيانات أفراد عينة الدراس SPSSإحصائيا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 بيانيا كالآتي:  و

 جنس:تحليل خصائص أفراد عينة الدراســة حسب متغير الو عرض

 -: يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(2)جدول رقم 

 النسبة المئوية التــكرارات الجنس

 43.59% 17 ذكـــر

 56.41% 22 أنثـــى

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إنجاز الطالب بالاستعانة على مخرجات 

 -دائرة نسبية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 2)الشكل رقم 

 

 (.02المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

التسيير و قية( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة لديوان التر02الشكل رقم)و (02من خلال الجدول رقم)   

 22دل أي ما يعا %56.41العقاري خنشلـــة موزعون حسب متغير الجنس أن الإناث قدرت نسبتهم ب: 

ن الإناث ذكرا، ويمكن تفسير هذا التفاوت في أ 17ما يعادل  %43.59قدرت نسبة الذكور ب: و أنثى،

في هذه  نخراطلهن بالا كذلك المؤهل العلمي الذي يسمحو الخدماتيةو العمل في المؤسسات الإداريةتفضل 

 هذا ما يجعل مهامهم خارج المؤسسة.و أن الذكور معظمهم مهندسين معماريينو المناصب،

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر:و عرض
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 -يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: (3)جدول رقم 

 النسبة المئوية التـــكرارات العـــمر

 %2.56 1 سنة 25أقل من 

 %56.42 22 سنة 25-40

 %33.33 13 سنة 41-56

 %7.69 3 سنة 56أكبر من 

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة على مخرجات  

 -أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر دائرة نسبية توضح توزيع(: 3)الشكل رقم 

 

 (.03المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

تغير م( أن أفراد عينة الدراسة موزعين حسب 03الشكل رقم)و (03نلاحظ من خلال الجدول رقم)   

الفئة و (،مفردة22) %56.42بة الأولى بنسبة سنة( المرت40-25العمر كمايلي: احتلت الفئة العمرية )

تي الفئة مفردة(، ثم تأ13) %33.33سنة( جاءت في المرتبة الثانية بنسبة تقدر ب: 56-41العمرية )

خيرة تأتي الفئة في المرتبة الأو مفردات(،3) %7.69سنة( في المرتبة الثالثة بنسبة 56)أكبر من  العمرية

 موظفي من هذا التفاوت نستنتج أن معظمو )مفردة واحدة(، %2.56سنة( بنسبة 25العمرية )أقل من 

 جتين فكرياسنة( أعمار الفئتين ناض56-41)و سنة(40-25عمال المؤسسة العقارية هم من فئة الشباب )و

قدرة الو قميةت الركذا القدرة على التحكم في التقنياو رغبة في العملو كفاءةو بدنيا لما لديهم من طاقةو

 الإنتاج.و اععلى الإبد

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية:و عرض

 -فراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعيةيمثل توزيع خصائص أ: (4)جدول رقم 

 النسبة المئوية التـــكرارات الحـــالة الاجتماعية

 %28.21 11 أعـــزب

 %58.97 23 وجمتز
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 %7.69 3 مطلق

 %5.13 2 أرمل

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة على مخرجات 

 -دائرة نسبية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية(: 4)الشكل رقم 

 

 (.04المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

ث قدرت ( أن أغلبية أفراد العينة متزوجين حي04الشكل رقم)و (04نلاحظ من خلال الجدول رقم)   

لهذه  ن بالنسبةهذا راجع إلى ارتفاع السو مفردة( من العدد الإجمالي للمبحوثين،23) %58.97نسبتهم ب: 

 %28.21تحمل المسؤولية، ثم تليها فئة العزاب بنسبة و زواج وتكوين أسرةالفئة الذي هو سن ال

( على )مفردتين %5.13و مفردات(3) %7.69الأرامل بنسبة و في الأخير فئة المطلقينو مفردة(،11)

 التوالي. 

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي:و عرض

 -يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: (5)جدول رقم 

 النسبة المئوية التـــكرارات المســتوى التعليمي

 %0 0 متوسط

 %28.21 11 ثانوي

 %71.79 28 جـــامعي

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إنجاز الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 -دائرة نسبية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: 5)الشكل رقم 
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 (.05المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

ى غير المستو( يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت05الشكل رقم)و (05الجدول رقم)   

لمؤسسة تسعى هذا دليل على أن او مفردة(28) %71.79التعليمي، فمثلت فئة الجامعيين الأغلبية بنسبة 

ة بنسبنوي الثا تأتي الفئة الثانية أصحاب مستوى التعليمو الكفاءات،و لتوظيف أصحاب المؤهلات العلمية

اولوا ويلة في المؤسسة الذين زتمثل هذه الفئة أصحاب الخبرة الطو مفردة(11) %28.21تقدر ب: 

 دراستهم منذ مدة زمنية طويلة.   

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المهنية:و عرض

 -يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المهنية: (6)جدول رقم 

 النسبة المئوية تالتـــكرارا الحــــالة المهنية

 %66.67 26 إطار

 %15.38 6 عون تحكم

 %5.13 2 عون تنفيذ

 %12.82 5 إطار سامي

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 -ير الحالة المهنيةأعمدة بيانية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ(: 6)الشكل رقم 
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 (.06المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

ب:  ( أن معظم الموظفين هم إطارات حيث قدرت نسبتهم06الشكل رقم)و (06يوضح الجدول رقم)   

كذا و ملر العفاءات لتسييهذا نظرا لطبيعة المهام داخل الديوان الذي في حاجة للكو مفردة(26) 66.67%

ادرة قو عمليةو لميةعالالكترونية، فالإطارات أكثر فئة ذات قدرة و القدرة على التحكم في التقنيات الرقمية

 %15.38على مسايرة هذا التطور بالمؤسسة )التحول الرقمي(، في حين قدرت نسبة عون التحكم ب: 

 %12.82ما الإطار السامي قدرت نسبتهم ب: أو )مفردتين( %5.13نسبة عون التنفيذ و مفردات(6)

تي راقيل الد العالتنفيذ أحو تعتبر قلة فئتي أعوان التحكمو هذا نظرا لطبيعة مهام كل فئة،و مفردات(،5)

 يتخبط فيها الديوان لرقمنته.

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية:و عرض

 -يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية: (7)جدول رقم 

 النسبة المئوية التـــكرارات الخبرة المهنية

 %10.26 4 سنوات 05أقل من 

 %28.21 11 سنوات 10إلى  05من 

 %25.64 10 سنة 16إلى  11من 

 %20.51 8 سنة 21إلى  16من 

 %15.38 6 سنة 21أكثر من 

 %100 39 جـــموعالم

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 -أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية(: 7)الشكل رقم 
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 (.07م)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رق

 (07م)تعتبر الخبرة المهنية من خصائص أفراد عينة الدراسة، حيث نلاحظ من خلال الجدول رق   

مفردة( 11) %28.21سنوات( المقدرة ب: 10-05( أن هناك تقارب بين الفئات، فالفئة)07الشكل رقم)و

 %20.51سنة( التي قدرت ب: 21-16كذا الفئة)و مفردات(10) %25.64سنة( نسبتها 16-11وفئة)

 أس بها،بية لا هذه الفئة تتمتع بخبرة مهنو هذا راجع إلى كثرة فئة الشباب داخل المؤسسةو مفردات(،8)

تحكم ة على الابليالقو لها القدرةو هي الأكثر تفاعلا مع التغيرات الحاصلة في المؤسسة )رقمنة المؤسسة(و

 في التقنيات الرقمية الحديثة. 

 الدراسة حسب متغير الدخل الفردي: تحليل خصائص أفراد عينةو عرض

 -يمثل توزيع خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل الفردي: (8)جدول رقم 

 النسبة المئوية التـــكرارات الـــدخل الفـــردي

 %0 0 دج 20000أقل من 

 %0 0 دج 30000إلى  20000من 

 %7.69 3 دج 40000إلى  30000من 

 %33.34 13 دج 50000إلى  40000من 

 %58.97 23 دج 50000أكثر من 

 %100 39 المجـــموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 -أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل الفردي(: 8)الشكل رقم 
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 (.08المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم)

دراسة حسب ( اللذان يوضحان توزيع أفراد عينة ال08الشكل رقم)و (08يلاحظ من خلال الجدول رقم)   

ن يتقاضون أجرا أكثر م %58.97المقدرة نسبتهم ب: و متغير الدخل الفردي، فمعظم الموظفين

-40000حيث يتقاضون أجرا يتراوح ما بين  %33.34تأتي بعدها الفئة الثانية بنسبة و دج،50000

يتم  لمو دج،40000-30000في المرتبة الثالثة الموظفين الذين يتقاضون أجر ما بين و دج،50000

ل يدل دهذا إن و دج(،30000إلى  20000)من و دج(20000الثانية )أقل من و اختيار الفئتين الأولى

ر لأجوتعتبر هذه او كذا سنوات الخدمةو ن المؤسسة تقوم بدفع أجور موظفيها كل حسب منصبهعلى أ

 .هذا راجع إلى أن المؤسسة هي مؤسسة صناعية تجارية فهي تكسب الكثير من الأموالو جيدة،

ية ة التحتيتضمن المحور الأول )البنيتحليل بيانات المحور الأول لأفراد عينة الدراسة: و عرض .ب

 ( أسئلة:07كفاءة الموظفين لتبني الرقمنة( على سبعة)و رقمية المتاحةال

يمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول )البنية التحتية الرقمية : (9)جدول رقم 

 -كفاءة الموظفين لتبني الرقمنة(و المتاحة

 قمية المتاحة وكفاءة الموظفين لتبني الرقمنةالمحور الأول: البنية التحتية الر

 المجموع النسبة المئوية التكرارات البدائل 

: هل تهتم مؤسستكم بمسايرة 08س

 التقدم التكنولوجي؟

  %97.44 38 نعـــم

 %2.56 01 لا 100%

: كيف تقيمون البدايات الأولى 09س

للتعامل الرقمي الإداري في 

 مؤسستكم؟

  %5.13 02 ضعيفة

 %38.46 15 متوسطة 100%

 %53.85 21 حسنة

 %2.56 01 ممتازة

: هل نقص الإمكانيات 10س

 والتجهيزات يؤثر سلبا على آدائكم؟

  %89.74 35 نـــعم

 %10.26 4 لا 100%

: ما هي العراقيل التي تواجه 11س

 مؤسستكم في تطبيق الرقمنة؟

  %30.77 12 خلل النظام الرقمي

 %15.38 06 كفاءة الموظف عدم 
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ضعف إمكانيات المواطن 

 في التعامل الالكتروني
21 53.85% 100% 

 %0 0 أخرى:

: هل الوسائل والإمكانيات 12س

الرقمية التي تم توفيرها بالمؤسسة 

 لتبني الرقمنة؟

  %56.41 22 كـــافية

100% 
 %43.59 17 غير كـــافية

: هل تلقيت دورات تكوينية 13س

دة الكفاءة المهنية في استعمال لزيا

 الرقمنة؟

  %38.46 15 نـــعم

100% 

 %61.54 24 لا

: ما هي التطبيقات والبرامج 14س

 الرقمية المستخدمة بالمؤسسة؟

صفحة الفايسبوك، منصة 

، gesteimmoسكني، 

تطبيق سير الحظيرة 

 erpالسكنية، 

progiciel. 

26 66.67% 66.67% 

 .SPSSحث بناءا على مخرجات المصدر: من إعداد البا

المحور الأول  ( الذي يمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول09اتضح لنا من خلال الجدول رقم)   

 استمارة ن حولكفاءة الموظفين لتبني الرقمنة(، فمن خلال إجابات المبحوثيو )البنية الرقمية المتاحة

التسيير و يةمن الموظفين يؤكدون أن ديوان الترق %97.44( نجد أن نسبة 08الاستبيان في السؤال رقم)

مؤسسات ل بالالتحول الرقمي الحاصو العقاري يهتم بمسايرة التقدم التكنولوجي، وهذا لمواكبة التطور

بنسبة  المؤسسة كانب( فتقييم بدايات التعامل الإداري الرقمي 09المحلية الجزائرية، بينما في السؤال رقم)

ة من مما يؤكد أن المؤسسة تتخبط في مجموع %38.46بنسبة أقل "متوسطة" و %53.85أكبر "حسنة" 

 (10م)ال رقالعراقيل التي تجعلها تساير عملية التحول الرقمي بحالة جيدة أو ممتازة، أما في السؤ

أن و فء الموظالتجهيزات يؤثر سلبا على آداو ( يثبت لنا أغلبية الموظفين أن نقص الإمكانيات12رقم)و

( 11)رقم في السؤالو إمكانيات لا بأس بها لتحقيق التحول الرقمي بالمؤسسة،و مؤسسة وفرت وسائلال

ن "ضعف صرحوا بأ %53.85الذي يوضح لنا العراقيل التي واجهتها المؤسسة في تبني الرقمنة فنسبة 

لنظام خلل في ا"انية يأتي في المرتبة الثو ،إمكانيات المواطن في التعامل الالكتروني" هو من أهم العراقيل

اقيل التي "عدم كفاءة الموظف"، فهذه جملة العر %15.38بنسبة و في الأخيرو %30.77الرقمي" بنسبة 

 لعراقيل،ذه االتقليل من هو هي تسعى جاهدة لتدارك هذه النقائصو تواجهها المؤسسة في تبنيها للرقمنة

كوينية لزيادة لم يتلقوا دورات ت %61.54سبة ( أن ن13تبين لنا في إجابات المبحوثين في السؤال رقم)و

قمنة المؤسسة وهذا راجع لحداثة ر %38.46الكفاءة في المهنية في استعمال الرقمنة مقابل نسبة قدرها 

دم في المؤسسة البرامج الرقمية التي تستخو ( فقد تبين أن التطبيقات14العقارية، أما في السؤال رقم)

 في:  تمثلت

 ك.*صفحة الفايسبو  

 -نشلـــة(: تمثل الصفحة الفايسبوك الرسمية لديوان الترقية والتسيير العقاري خ05الصورة رقم)-
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  تطبيق الفايسبوك.المصدر: 

 *منصة سكني. 

 -(: تمثل منصة الدفع الالكتروني "سكني" الخاصة بالديوان06الصورة رقم)-

 
 ديوان الترقية والتسيير العقاري خنشلـــة.المصدر: 

 

 

Gesteimmo و ERP progiciel. 
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 *تطبيق سير الحظيرة السكنية.

 يتضمن المحور الثاني )مدى الفعاليةتحليل بيانات المحور الثاني لأفراد عينة الدراسة: و عرض.ج      

 ( أسئلة:09الرضا بعد استخدام الرقمنة في تسيير المؤسسة( على تسعة)و
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الرضا بعد و يمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني )مدى الفعالية :(10)جدول رقم 

 -استخدام الرقمنة في تسيير المؤسسة(

 الرضا بعد استخدام الرقمنة في تسيير المؤسسةو المحور الثاني: مدى الفعالية

 المجموع النسبة المئوية التــكرارات البـــدائل 

ستفادة من : ما هي جوانب الا15س

 استخدام الرقمنة في مؤسستكم؟

  %15.38 06 الــرقابة

 

 

 

100% 

تقليل التعاملات 

 البيروقراطية
05 12.82% 

 %7.69 03 اتخاذ القرار

سهولة الحصول على 

 الخدمة
13 33.34% 

 %12.82 05 تقليل الملفات الورقية

تقريب الإدارة من 

 المواطن
07 17.95% 

 %00 00 أخرى:

: هل تنعكس الرقمنة إجابا على 16س

الآداء الوظيفي للموظفين في 

 مؤسستكم؟

  %94.87 37 نـــعم

100% 
 %5.13 02 لا

: ما هي نسبة تبني الرقمنة في 17س

 المؤسسة العقارية؟

25% 13 33.34%  

100% 
50% 23 58.97% 

75% 03 7.69% 

100% 00 00% 

دائكم : هل أنتم راضون على آ18س

 الرقمي؟

  %61.54 24 نـــعم

 %38.46 15 لا 100%

فعالية و : هل زادت سرعة19س

إنجاز الخدمات المقدمة للمواطنين 

 بعد استخدام الرقمنة؟

 

 في حالة "لا" لماذا؟

  %79.49 31 نـــعم

 

100% 
 %20.51 08 لا

أغلبهم صرح أنه بسبب 

أن المؤسسة في بدايات 

رقمنة  أنه لم يتمو رقمنتها

كل الخدمات التي يحتاجها 

 المواطنون

  

: كيف تقيم آدائك الوظيفي بعد 20س

 رقمنة المؤسسة؟

  %10.26 04 ضعيف

100% 
 %28.21 11 متوسط

 %56.41 22 جيد

 %5.12 02 ممتاز
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: ما هي أهم العراقيل التي 21س

 تواجه المؤسسة بعد تطبيق الرقمنة؟

  %33.34 13 عراقيل تنظيمية

100% 

 
 %46.15 18 عراقيل تقنية

 %20.51 08 عراقيل بشرية

: هل تطبيق الرقمنة له آثار 22س

سلبية فيما يتعلق باختراق نظام 

سرية و الأمان المعلوماتي

 الملفات)القرصنة الالكترونية(؟

 %100 %51.28 20 نـــعم

 

 %48.72 19 لا

: في حالة "نعم" 23س

ع (، هل حدث ذلك م22)السؤال

 مؤسستكم؟

  %00 00 نـــعم

100% 
 %100 20 لا

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات 

بعد  الرضاو عالية( نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني)مدى الف10يمثل الجدول رقم)   

( أن 15)ل رقمن لنا في السؤاالتي تبيو استخدام الرقمنة في تسيير المؤسسة(  من استمارة الاستبيان،

 لمبحوثينبات اهذا نظرا للنسب المتقاربة لإجاو للرقمنة عدة جوانب للاستفادة منها في تسيير المؤسسة

على  هي: سهولة الحصولو نقدمها مرتبة حسب النسب من الأكبر إلى الأصغرو حول فوائد الرقمنة

اتخاذ ، الورقية ملفاتتعاملات البيروقراطية، تقليل الالخدمة، تقريب الإدارة من المواطن الرقابة، تقليل ال

ضح وة،  كما عقاريهذا يدل على الفوائد التي تقدمها لنا الرقمنة أثناء استخدامها بالمؤسسة الو القرار،

داء الوظيفي أن الرقمنة تنعكس إيجابا على الآ %94.87( بنسبة مقدرة ب: 16ن في السؤال رقم)يالمبحوث

توضح و ، (09رقم)و (08ؤسسة وهذا ما أكده الموظفون في إجاباتهم على السؤال رقم)للموظفين في الم

نسبة هي الو %58.97بنسبة إجابات تقدر ب:  %50( أن المؤسسة حققت نسبة 17إجابات السؤال رقم)

، وهذا ما في تبني الرقمنة على مستوى المؤسسة %33.34نسبة إجابات  %25بعدها حققت نسبة و الأكبر

سبة تقدر ب: (  قد أبدت ن18في السؤال رقم)و أن المؤسسة لا زالت في بداياتها للتحول الرقمي،يؤكد 

المؤسسة من المبحوثين رضاهم عن آدائهم الرقمي نظرا للكفاءات المتوفرة ب %38.46مقابل  61.54%

المؤسسة يزيد  ة( تأكد لنا أن رقمن19من خلال إجابات المبحوثين في السؤال رقم)و التي أغلبهم إطارات،

عتبر هذا يو نصادييكذا المتعاملين الاقتو الخدمات المقدمة للمواطنينو فعالية إنجاز المعاملاتو من سرعة

مون آدائهم يقي %56.41بنسبة تقدر ب: و ( فأغلبية الموظفين20من فوائد الرقمنة، أم في السؤال رقم)

 ي السؤالفبين قد تو ات المتوفرة في المؤسسة،الوظيفي بعد رقمن المؤسسة بأنه "جيد" وهذا نظرا للكفاء

قيل عراو %46.15عراقيل منها عراقيل تقنية بنسبة و ( أن المؤسسة تعاني من عدة مشاكل21م)رق

هذه لالمؤسسة تسعى جاهدة لإيجاد حلول و %20.51عراقيل بشرية بنسبة و %33.34تنظيمية بنسبة 

لقرصنة ا( فهناك تقارب كبير في النسب حول 22قم)حسب إجابات المبحوثين في السؤال رو العراقيل،

دوا بنسبة قد أكو أجابوا ب "لا" %48.72أجابوا ب "نعم" مقابل  %51.28الالكترونية للملفات بنسبة 

ديدة جهذا بسبب أن الرقمنة لا زالت و ( أن المؤسسة لم تتعرض للقرصنة23في السؤال رقم) 100%

 في بداياتها.    لم تطبق في المؤسسة كليا فهيو العهد

يتضمن المحور الثالث )تأثير رقمنة محور الثالث لأفراد عينة الدراسة: تحليل بيانات الو عرض.ج      

 ( أسئلة:03المؤسسة العقارية على المواطنين( على ثلاثة)
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تأثير رقمنة المؤسسة ثالث )يمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور ال: (11)جدول رقم 

 -(العقارية على المواطنين

 المحور الثالث: تاثير رقمنة المؤسسة العقارية على المواطنين

 المجموع النسبة المئوية الــتكرارات الــبدائل 
: هل يشارك المواطنون في 24س

اتخاذ القرار عبر المنصات الرقمية 

 المتوفرة؟

  %20.51 08 نـــعم

100% 
 %79.49 31 لا

: هل أثرت رقمنة المؤسسة 25س

تعزيز و على تقليل البيروقراطية

 الشفافية في توزيع السكن؟

  %82.05 32 نـــعم

100% 
 %17.95 07 لا

: هل ترى أن هناك فجوة 26س

رقمية في استعمال الرقمنة بين 

كذا المناطق و الفئات العمرية

 الريفية؟و الحضرية

 

  %71.79 28 نـــعم

 

100% 
 %28.21 11 لا

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات 

لمحور الثالث ( الذي يمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول ا11يتبين من خلال الجدول رقم)و   

ات بر المنصعقرار )تأثير رقمنة المؤسسة العقارية على المواطنين( أن المواطنين لا يشاركون في اتخاذ ال

يظهر و ية،نقص في استخدام المنصات الرقمو هذا راجع لعدم الوعيو %79.49الرقمية المتوفرة بنسبة 

زيز الشفافية تعو على تقليل البيروقراطية %82.05( أن رقمن المؤسسة أثر بنسبة 25لنا في السؤال رقم)

 عبر من الصيغ يظهر ذلك من خلال الكشف عن هوية كل مستفيد من سكن بأي صيغةو في توزيع السكن

لعدد من ا %71.79( يرى أغلب المبحوثين بنسبة 26في السؤال رقم)و المنصات المتاحة،و ائلالوس

بب ا بسهذو الريفية،و كذا المناطق الحضريةو الإجمالي أن هناك فجوة رقمية بين الفئات العمرية

   قة. في كل منطو ئةالإمكانيات لدى كل فو مدى توفر الوسائلو التعاملات الرقمية بين الأجيال

منة على ر الرقيتضمن المحور الرابع )تأثيتحليل بيانات المحور الرابع لأفراد عينة الدراسة: و عرض.د

 ( أسئلة:04المؤسسة العقارية( على أربعة)

على  رقمنةال تأثيريمثل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الرابع ): (12)جدول رقم 

 -سة العقارية(المؤس

 المحور الرابع: تأثير الرقمنة على المؤسسة العقارية

 المجموع النسبة المئوية الــتكرارات الــبدائل 
: هل أثرت الرقمنة على تقليل 27س

 الطاقة؟و استهلاك الورق

  %56.41 22 نـــعم

100% 
 %43.59 17 لا

: هل تم التحكم في التطبيقات 28س

 لرقمية المستعملة في توزيع السكنا

  %56.41 22 نـــعم
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 %100 %43.59 17 لا العقار؟و

: هل الرقمنة لها دور في دعم 29س

 المشاريع السكنية؟

  %76.92 30 نـــعم

100% 
 %23.08 09 لا

: هل الطاقم الإداري يتفاعل 30س

 بإيجابية مع التطور الرقمي؟

 

  %82.05 32 نـــعم

100% 
 %17.95 07 لا

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناءا على مخرجات 

( نتائج إجابات أفراد العينة حول المحور الرابع )تأثير الرقمنة على المؤسسة 12يمثل الجدول رقم)و   

( يرون أن الرقمنة %56.41( إلى أن أكثر من نصف المبحوثين )27العقارية(، فتشير في السؤال رقم)

هذا ما يعكس بداية التحول و الطاقة داحل المؤسسة العقاريةو ليل من استهلاك الورقساهمت في التق

 ( فيرون أن رقمنة المؤسسة لم يقلل من استهلاك الورق%43.59أما النسبة المتبقية )و الإيجابي للرقمنة،

تظهر و ،أنه لازالت هناك تعاملات ورقية كثيرو %100هذا راجع لعدم رقمنة المؤسسة بنسبة و الطاقةو

من المبحوثين ان هناك تحكم في التطبيقات  %56.41( أن نسبة 28تائج في إجابات السؤال رقم)الن

هو ما يشير إلى أن هناك منصات يتم استخدامها في هذا و العقارو الرقمية المستعملة في توزيع السكن

هذه التطبيقات لأنها لا ترقى ممن أجابوا ب "لا" فيرون أنه لم يتم التحكم في  %43.59أما نسبة و الشأن،

عدم اكتمال استخدامها ما يسبب ثغرة في فعاليتها، فهي في حاجة و لهذه الخدمات نظرا لقصور التحكم فيها

في السؤال و التلاعبات،و التقليل من الأخطاءو الرقابة الرقمية لضمان عدالة التوزيعو لكفاءة التحكم

من أفراد العينة يرون أن الرقمنة لها دور في  (%76.92قة )( تشير النتائج إلى أن أغلبية ساح29رقم)

تسريع الإجراءات و إنجاز المشاريعو هذا يعكس الاستفادة من الرقمنة في تخطيطو دعم المشاريع السكنية

أن الرقمنة ليس لها دور في دعم  %23.08بينما ترى نسبة و التقنية المرتبطة بهذه المشاريعو الإدارية

تأخر في تعميم و العراقيل في تطبيق أدوات الرقمنة على أرض الواقعو ما بسبب التحدياتهو و المشاريع

يرون أن الطاقم الإداري  %82.05الرقمنة بالمؤسسة العقارية، نسبة كبيرة من المبحوثين تقدر ب: 

ة داعمة يتفاعل بإيجابية مع التحول الرقمي، فيعتبر هذا الامر مشجع لأنه يشير إلى وجود ثقافة تنظيمي

 حول الرقمي.   للت

 ةمناقشة نتائج الدراســ *2

 مناقشة نتائج الدراسـة في ضوء الفرضيات .1.2

 التسيير العقاري له دور في تسيير مدينة خنشلـــة.و رقمنة ديوان الترقية.

ما تم و يانتبين لنا من خلال ما تم الحصول عليه من إجابات المبحوثين الخاصة باستمارة الاستب   

يوان دالتحصل عليه من معلومات أثناء المقابلات المجراة مع مجموعة من المسؤولين على مستوى 

ل ازها خلام إنجتالبيانات المتحصل عليها من شبكة الملاحظة التي و التسيير العقاري خنشلـــةو الترقية

حول دون تيات اجه تحدالتسيير العقاري يوو الزيارات الميدانية المتكررة للمؤسسة، فإن ديوان الترقية

ي د اتضح ذلك فقو هذا ما يؤدي به على التأثير في تسيير مدينة خنشلـــة،و %100إمكانية رقمنته بنسبة 

 عدة النقاط نذكرها في:
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لعقارية إلا ( رغم التقدم الملحوظ بالمؤسسة ا%50)حيث بلغت نسبة  %100عدم شمولية الرقمنة بنسبة .

ما ديوان، مخل الالعملية داو لم تشمل جميع الجوانب الإداريةو في بداياتهاأنها عملية الرقمنة لا زالت 

 تكثيف الجهود نحو التحول الرقمي الكامل.و يستدعي تعزيز

خطاء ن الأمتقليص نسبة الأخطاء الإدارية حيث مكنت المنصات الرقمية المعتمدة بالديوان من الحد .

ار، خاذ القرة اتسرعو با على موثوقية البياناتانعكس إيجا هو ماو المرتبطة بالمعالجة اليدوية للملفات،

 كذا ربح الوقت.و الجهدو استهلاك الطاقةو كما قلل من المعاملات الورقية

طلبات ة بالتعزيز فعالية جمع المعلومات إذ ساهمت الرقمنة في تسهيل عملية جمع المعطيات المتعلق.

سيير تو اطنينالمو فعالية لاحتياجاتو ستجابة بشكل أكثر دقةالسكنية بمختلف الصيغ، مما أتاح للديوان الا

ة وم بعمليان يقالطلب على السكن بشكل أكثر تنظيما، مع العلم أنه من خلال هذه الدراسة تبين أن الديو

الولاية ركة )تسليم السكنات بعد اكتمال جاهزيتها وليس منح السكن، فهذه العملية تقوم بها لجنة مشت

 ت.   مستوى الدائرة المعنية ويقرر فيها المستفيدين من هذه السكنادائرة( على والبلدية وال

 ي تعرفهاة التالتكيف مع التحديات الحضرية أين ساعدت الرقمنة الديوان على مواكبة التحولات السريع.

ل ن خلاة مشلـــالمدينة )باقي المؤسسات المحلية(، خاصة في ظل الطلب المتزايد على السكن في مدينة خن

 الطلبات بمرونة.و ساعد المسؤولين على تتبع الملفاتو شفافيةو أدوات رقمية أكثر مرونة

حينة مو قةدعم عمليات التخطيط الحضري حيث لعبت الرقمنة دورا حيويا في توفير قاعدة بيانات دقي.

 عادلة. و اتخاذ قرارات صحيحةو تسمح بتحليل الأوضاع الحضرية

 ء الدراســات السابقة:راسـة في ضومناقشة نتائج الد .2.2

ية دور الرقمنة في تحسين الخدمة العموم "تحت عنوان فوزية صادقي دراسة الدراسة الأولى: 

ي خلال فدناها حيث تتشابه نتائج هذه الدراسة التي اعتم "-دراسة تحليلية للجماعات المحلية-بالجزائر

كذلك و موميةمنة يؤدي إلى تدني مستوى الخدمة العرحلتنا البحثية مع دراستنا من خلال أن غياب الرق

 رقيةيوان التدر أن تفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسين الخدمة العمومية باعتبا

 التسيير العقاري يقدم خدمات عمومية للمواطنين. و

العقاري:  الحفظو ح الأراضي قمنة إدارة مسر"مقال تحت عنوان مشنف أحمد، دراسة  الدراسة الثانية:

في أن  لحاليةاجاءت هذه الدراسة منسجمة مع ما توصلنا إليه في الدراسة ر" أي دور في تشجيع الإستثما

ف الضغط تخفي الرقمنة تعمل على تحقيق مبدأ الشفافية والمساواة بين المستثمرين، وتعمل الرقمنة على

 على الإدارة.

آداء  "دور الرقمنة في تحسين، بعنوان إغيل غيطون نورةو اطمةكحلي فدراسة الدراسة الثالثة: 

حيث  ستنا منتقاطعت هذه الدراسة مع درا دراسة حالة المحافظة العقارية فرع دلس"-الخدمة العمومية 

 عيفة ولمضـــة المتغير المستقل وهو "دور الرقمنة"، وتبقى مساهمة الرقمنة في المؤسسة العقارية خنشل

 المطلوب. ترقى للمستوى

"دور الرقمنة في تعزيز بعنوان قزيم عبد الحق، و عينة نعيم، عروسي محمددراسة الدراسة الرابعة: .

وهذه الدراسة تشابهت مع  "-التسيير العقاري بالجلفةو دراسة ميدانية بديوان الترقية-الإتصال الداخلي

أجريت فيه الدراسة ألا وهو "ديوان  دراستنا من حيث المتغير المستقل "دور الرقمنة" وكذا ميدان الذي
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أن المؤسسة تمتلك الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتبني الرقمنة على و التسيير العقاري"،و الترقية

 الرغم من أنه لا زالت هناك تعاملات ورقية.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظرية .2.3

تضمنه لما ت"مانويل كاستلز" لصاحبها ع الشبكي" "المجتمرية اعتمدنا في دراستنا هذه على نظ   

 ي تسييرف"دور رقمنة المؤسسات المحلية تصورات تنطبق مع دراستنا تحت عـنوان و وتحتويه من أفكار

نطبق ستلز" تبحيث أن نظرية "كا -التسيير العقاري خنشلـــةو دراسة ميدانية بديوان الترقية-المدينة

يقة يات الدقالتقن ئج هذه الدراسة التي بين أيدينا خاصة فيما يتعلق الانتقال إلى نظاموبشكل كبير مع نتا

لى عج قائم تحويل الحوكمة الحضرية إلى نموذوالعالية في مجتمع المعرفة )رقمنة الديوان( ومن خلال 

ة ر مقيدنة غييإعادة هيكلة الفضاء الحضري حيث تصبح العلاقات داخل المد، والشبكات الرقميةو البيانات

رة أو ، ويتضح ذلك من خلال إجابات المبحوثين سواء في الاستمابالموقع الجغرافي بفضل الرقمنة

م نجاز مهاوية لإالمقابلات التي تمت مع مسؤولي الديوان، وأظهر هذا الأخير أنه بدأ يشكل بنية شبكية حي

يب ية وتقرتسهيل المعاملات الإدارالديوان مما يتماشى مع منظور "كاستلز"، فقد ساهمت الرقمنة في 

 ل افتقارة في ظالمواطن منها، وكذا المحافظة على الأرشيف من خلال رقمنته، رغم ذلك تبقى العملية جزئي

 ين.موظفي الديوان للتدريب الشامل ومحدودية التطبيقات الرقمية المستخدمة بين جميع الفاعل

مقاربة استلز" كل "ك"المجتمع الشبكي" لنظرية ه باتخاذنا ومنه يمكن القول أننا وفقنا في دراستنا هذ   

 نظرية.

 النتائج العامة للدراسة *3

 ،نبالرغم من أ رقمنة ديوان الترقية والتسيير العقاري له دور إيجابي في تسيير مدينة خنشلـــة 

 فقط.  %50رقمنة المؤسسة لا زالت في بداياتها حيث بلغت نسبة 

 ية والتسيير العقاري خنشلـــة على تقريب المواطن من الإدارة والتقليل تعمل رقمنة ديوان الترق

من المعاملات الورقية التقليدية وكذلك تقليل البيروقراطية وتعزيز الشفافية في توزيع وتسليم 

 السكنات.

 ونيل التقليل من فرص التلاعب وسوء التسيير والمساهمة في تحسين النزاهة داخل المؤسسة 

 مواطن.رضا وثقة ال

 لمواطنينسبة لأن رقمنة خدمات الديوان أدت إلى تقليص وقت معالجة الملفات والطلبات )بالن تبين 

 المستفيدين أو المتعاملين الاقتصاديين( وتحسين التواصل معهم.

 كنت ق، ومالأدوات الرقمية المستخدمة بالمؤسسة تنظيم أفضل للملفات والوثائو وفرت المنصات

 مهامهم بكفاءة وسرعة أكبر.الموظفين من آداء 

 قص في كذا نوبين العمليات الرقمية، و نقص تكوين الموظفين خلق صعوبة نسبية في التأقلم بينهم

 ياتها(.ي بدافالمنصات والتطبيقات المستخدمة في هذه العملية )بسبب أن عملية الرقمنة لا زالت 

 يدية لتقلال بالطريقة وا على العممقاومة التغيير من بعض الموظفين للنمط الرقمي الذين تعود

 الروتينية.

  بفضل رقمنة الديوان أصبحت العلاقة بين المواطن والمؤسسة مباشرة وأكثر شفافية بفضل

الخدمات الالكترونية المتوفرة )مثل: صفحة الفايسبوك، ودفع الإيجار الشهري عبر المنصة 

 عالقة، الاطلاع على الفواتير(.الالكترونية "سكني"، تقديم شكاوي، متابعة المستحقات ال
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 خـــلاصة

تفسير البيانات التي تم جمعها ميدانيا باستخدام الأداة المعتمدة، وذلك و تحليلو في هذا الفصل تم عرض   

 قد أظهرت النتائج مجموعة من المؤشراتو التحقق من فروضها،و بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة

 موضوع الدراسة، كما تم ربط النتائج بالسياق النظريفهم أعمق ل المعطيات المهمة التي تسهم فيو

تمثل هذه و المقاربة النظرية، مما أتاح تفسيرا علميا واضحا لما توصلت إليه الدراسة،و الدراسات السابقةو

استخلاص و النتائج قاعدة أساسية للانتقال إلى الفصل التالي، الذي سيتم فيه مناقشة النتائج بشكل موسع

 المقترحات المناسبة في ضوء ما تم التوصل إليه.و لتوصياتا
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 خـــاتمـة

دراسة -مدينةوفي ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع دور رقمنة المؤسسات المحلية في تسيير ال   

 ا أنح لنه اتضلوبإحاطتنا بجانبه النظري والموضوعي  -حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري خنشلـــة

مات الخد ة أصبحت أداة واستراتيجية أساسية في تعزيز فعالية الآداء الإداري وتحسين جودةالرقمن

يوان دستوى العمومية المقدمة للمواطن الجزائري، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تبني الرقمنة على م

ط تبسيلشفافية، والترقية والتسيير العقاري ساهم في تحسين عمليات التسيير والرفع من مستوى ا

من  تجلت الإجراءات وتقريب الإدارة من المواطن، بالرغم من التحديات التي تعترض المؤسسة والتي

 نية.ية والتقتنظيمخلال الدراسة في نقص الكفاءات الرقمية والدورات التكوينية اللازمة وكذا العراقيل ال

 قتصر فقط، لا تالتسيير العقاريو ين الترقيةوعليه فإن عملية رقمنة المؤسسات المحلية، ومنها دواو   

ير تسيو على تحسين الخدمات، بل تتعدى ذلك إلى كونها خطوة مهمة في تحقيق تنمية حضرية مستدامة

ة لمحليعصري للمدينة، مما يضمن استجابة فعالة وسريعة لاحتياجات المواطنين، ويعزز الحوكمة ا

 للمدينة.

ن لولا يمكقدم حتوصيات التي تتعلق بميدان الدراسة والتي من شأنها أن ومما سبق يمكن تقديم بعض الت   

 تي:الاعتماد عليها مستقبلا لحل بعض العراقيل والتحديات التي يواجهها الديوان، وهي كالآ

  والتسريع في هذه العملية. %100تعميم رقمنة المؤسسة لتبلغ نسبة 

 .تعزيز وتطوير البنية التحتية الرقمية بالمؤسسة 

 لرقمي.امجال ت تكوينية مستمرة لجميع الموظفين، واستغلال المهارات الشبانية في التنظيم دورا 

 ل شمل كتحسين وتوفير منصات وتطبيقات الكترونية أكثر سهولة ووضوحا وتوسيع استعمالها لت

 فئات المجتمع وكل مناطق المدينة.   

 تقنية ة واللإمكانيات المادية والبشريوضع خطة محكمة طويلة المدى وكذا تجنيد كل الوسائل وا

 لرقمنة كل عمليات الديوان.

  القيام بحملات توعية للمواطنين المستفيدين من السكن بمختلف الصيغ والمتعاملين الاقتصاديين

لغرض التعليم والتدريب على استعمال المنصات والتطبيقات الرقمية المتوفرة بالديوان.
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 (: استمارة الاستبيان.01الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 البحث العلميو التعليم العاليوزارة 

 -خنشـــلة-جـامعة عباس لغرور 

 الإنسانيةو كلية العلوم الاجتماعية

 قسـم العلوم الاجتماعية

 .تخصص: علم الاجتماع الحضري

 تماعستمارة استبيان لإعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجا

 الحضري.

 
 لمشرفة:االأستاذة                                         د الطـالب:من إعدا

 دة.ية سعيحامنيــع.                                               د.رـختــال رب

 :مـلاحظـة
لبحث غرض اللا تستخدم إلا و نحيطكم علما أن كل المعلومات المتحصل عليها من هذا الاستبيان سرية،

وضع بذلك و صراحة،و موضوعية الإجابة عليها بكلو قط، لهذا نرجو منكم قراءة الأسئلةالعلمي ف

 الشكر.و التي تعبر عن رأيكم مع تقبل فائق التقدير× ( العلامة ) 

 

 -2024/2025السنة الجـامعية -

 

 

رقمنة المؤسسات المحلية في تسيير المدينة دور  

-دراسة حالة لديوان الترقية و التسيير العقاري خنشــلة-  
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 البيـانـات الشخصية:

   ذكر                      أنثى                    الجنس:      1

 

   سنة 40-25 سنة                        25ر:       أقل من العم2

               

 سنة 56سنة                          أكبر من  41-56               

 

 مطـلق)ة(                متزوج)ة(                 أعزب  الحـالة الاجتماعية: 3

 

 مل )ة( أر                    

  

 المستوى التعليمي:4

 متوسط                   ثانوي                          جامعي 

                     

 الحـالة المهنية:5

 إطـار سامي            إطـار                   عون تحكم                  عون تنفيذ          

 

 .. آخر :  ... منصب                      

                                

 الخبرة المهنية:6

 سنوات           5أقل من                      

                      

 سنوات       10إلى  5من                      

 

 سنة      16إلى  11من                      

 

 سنة    21 إلى 16من                      

 

 سنة  21كثر من أ                    

 

 الدخل الفردي:7

 دج  20000أقل من                       

 

 دج  30000دج إلى  20000من                    

 

 دج     40000دج إلى  30000من                   

 

 دج  500000دج إلى  40000من                   

 

 دج 50000أكثر من -                 

 

 منةالمحـــور الأول: البنية التحتية الرقمية المتاحة وكفاءة الموظف لتبني الرق
  نعم                          لاهل تهتم مؤسستكم بمسايرة التقدم التكنولوجي؟     8
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  لا             نعم               نقص الإمكانيات والتجهيزات يؤثر سلبا على أدائكم؟    هل10

 

 ما هي العراقيل التي تواجه مؤسستكم في تطبيق الرقمنة؟ 11

  خلل النظام الرقمي

 ة الموظف عدم كفاء

 ضعف إمكانيات المواطن في التعامل الالكتروني

 أخرى تذكر:.......

 

 هل الوسائل والإمكانيات الرقمية التي تم توفيرها بالمؤسسة لتبني الرقمنة؟       12

 غير كافية                            كافية             

 

 الكفاءة المهنية في استعمال الرقمنة؟ تلقيت برامج تكوينية لزيادة  هل13

 لا           نعـــم                                     

    

 ما هي التطبيقات والبرامج الرقمية المستخدمة بالمؤسسة؟14

.................................................................................................................................

..... 

 

 المحـــور الثاني: مدى الفعالية والرضا بعد استخدام الرقمنة في تسيير المؤسسة:

 ما هي جوانب الاستفادة من استخدام الرقمنة في مؤسستكم؟ 15

 الرقابة 

 تقليل التعاملات البيروقراطية 

 اتخاذ القرار 

 سهولة الحصول على الخدمة

 ملفات الورقية تقليل ال

 تقريب الإدارة من المواطن

 أخرى تذكر:.............

 

 هل تنعكس الرقمنة اجابا على الأداء الوظيفي للموظفين في مؤسستكم؟  16

 لا           نعم                             

 

 ما هي نسبة تبني الرقمنة في المؤسسة العقارية؟17

25                      %                                     50  % 

                75                        %        100% 

 

 لا          نعم                   أنتم راضون عن أدائكم الرقمي؟         هل18

 

 هل زادت سرعة وفعالية إنجاز الخدمات المقدمة للمواطنين بعد استخدام الرقمنة؟19

 لا                                     نعـــم                                
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 لماذا؟  "لا" في حالة

............................................................................................ 

 كيف تقيم آدائك الوظيفي بعد رقمنة المؤسسة؟20

 متوسط                               ضعيف           

 ممتاز          جيد                                                

 

 أهم العراقيل التي توجه مؤسستكم بعد تطبيق الرقمنة؟21

 عراقيل تقنية        عراقيل تنظيمية                                        

 عراقيل بشرية                                          

ة الإداري ملفاتتطبيق الرقمنة له أثار سلبية فيما يتعلق باختراق نظام الأمان المعلوماتي وسرية ال22

 )القرصنة الالكترونية(؟           

 لا                 نعم                                            

 

  لا            نعم              سستكم؟    ث ذلك مع مؤحالة نعم هل حد في23

 

 المحـــور الثالث: تأثير رقمنة المؤسسة العقارية على المواطنين:

 هل يشارك المواطنون في اتخاذ القرار عبر المنصات الرقمية المتوفرة؟24

 لا                نعـــم                              

 المؤسسة على تقليل البيروقراطية وتعزيز الشفافية في توزيع السكن؟  هل أثرت رقمنة25

 لا                  نعم                  

 الريفية؟رية وهل ترى هناك فجوة رقمية في استعمال الرقمنة بين الفئات العمرية وكذا المناطق الحض26

 لا           نعـــم                                      

           

 المحـــور الرابع: تأثير الرقمنة على المؤسسة العقارية:

 هل أثرت الرقمنة على تقليل استهلاك الورق والطاقة؟27

 لا                                       نعـــم      

 هل تم التحكم في التطبيقات الرقمية المستعملة في توزيع السكن والعقار؟ 28

 لا          م                        نع  

     هل الرقمنة لها دور في دعم المشاريع السكنية؟  29

 لا                 نعم                               

        هل الطاقم الإداري يتفاعل بإيجابية مع التطور الرقمي؟ 30

 لا       نعم                                 

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة العقارية02الملحق رقم)



 قـائمة المصادر والمراجع

89 
 

 



 الملاحق

90 
 



 الملاحق

91 
 



 الملاحق

92 
 

 (: دليل المقابلة.03الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -خنشــلة-جــامعة عباس لغرور 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قــسم العلوم الاجتماعية

 لم الاجتماع الحضريتخصص: ع

 ضري.الح دليل مقابلة لإعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

 

 ة المشرفة:الأستاذ                                       من إعــداد الطــالب:

 .سعيدة منيةختــال ربيــع.                                             د.رحـا

 ة:ملاحظــ
 ريةسلما أن جميع المعلومات المتحصل عليها من هذه المقابلة تبقى نحيطكم ع

 .لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقطو

 

 -2024/2025السنة الجامعية -

 

 دور رقـمنة المؤسسات المحلية في تسيير المدينة

-دراسة حالة ديوان الترقية و التسيير العقاري خنشلة-  
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 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس.-

 السن.-

 الحالة الاجتماعية.-

 المستوى التعليمي.-

 الأقدمية في العمل.-

 بلةثانيا: أسئلة المقا

 خنشلة؟اري بما هي أهم العمليات التي تم رقمنتها في ديوان الترقية والتسيير العق-1

كيف ساهمت الرقمنة في تسهيل إجراءات منح السكنات الاجتماعية والبيع -2

 بالإيجار؟

هل كيف أثرت الرقمنة على مستوى الشفافية في إدارة العقارات والسكنات؟ و-3

 ة معالجة الملفات؟قراطية وسرعساهمت في التقليل من البيرو

عبر  هل هناك منصات رقمية تسمح للمواطنين بمتابعة طلباتهم ودفع مستحقاتهم-4

 الانترنت؟ وكيف أثرت على رضا المواطنين؟

امل التع ما هي أبرز الصعوبات التي واجهها الديوان في عملية الرقمنة؟ وكيف تم-5

 معها؟

 ن في مجال الرقمنة؟ما هي المشاريع المستقبلية للديوا-6

حسب رأيكم، كيف يمكن تطوير النظام الرقمي الحالي ليكون أكثر كفاءة في تسيير -7

 مدينة خنشلة؟
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 (: تسهيل مهمة.04الملحق رقم)
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 (: قــائمة الأساتذة المحكمين.05الملحق رقم)

 مؤسسة الانتماء الرتبة العلميــة اللقـــبو الاسم الرقم

 جــامعة المسيلة ستاذة التعليم العاليأ كتــفي ياسمينة 01

 جـــامعة خنشلـــة أستاذة التعليم العالي رحــامنيـة سعيـــدة 02
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 (: شبكة المـلاحظة.06الملحق رقم)

 اسم المــلاحظ: ختـــال ربيــع.

 -لـــةخنش-التسيير العقاري و الموظفين بديوان الترقيةو مجموعة العمالصفة المبحوث: 

 -خنشلـــة-اري التسيير العقو أقسام ديوان الترقيةو مكاتبلمجرى فيه المـــلاحظة: المكــان ا

 

 

 الرقم

 

 

 السلوك

 التقييـــــــم

 

 الفترة الصباحية

09:30-10:30 

 

 الفترة المسائية

 النسبــــة المجمــــــــــــوع 14:30-15:30

موجــو

 د

غير 

 موجــود

غير  موجـــود

 موجـــود

غير  ــودموجـ

موجـــو

 د

غير  موجـــود

 موجـــود

 

01 
وجود أجهزة حاسوب 

 حديثة
X  X  02 / 100% / 

 

02 
توفر شبكة أنترنت 

 مستقرة
X  X  02 / 100% / 

 

03 

استخدام برمجيات أو 

 أنظمة عقارية
X  X  02 / 100% / 

04 

 

ربط المكاتب الكترونيا 

 داخليا
X  X  02 / 100

% 

/ 

نية منصات الكترو 05

للتواصل مع 

 المواطنين

X  X  02 / 100% / 

 / X  X  02 / 100% العقودو رقمنة الملفات 06

استعمال البريد  07

الالكتروني أو الرسائل 

 النصية في الاشعارات

 

 

X  X / 02 / 100

% 
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الدفع الالكتروني  08

لمستحقات السكن أو 

 الإيجار

X  X  02 / 100% / 

قدرة الموظفين على  09

تخدام الأنظمة اس

 الرقمية

X  X  02 / 100% / 

دورات و تكوينات 10

تدريبية في مجال 

 الرقمنة

X  X  02 / 100% / 

تجاوب الموظفين مع  11

الاستفسارات 

 الالكترونية

X  X  02 / 100% / 

توفر معلومات واضحة  12

للمواطنين حول 

 الخدمات الرقمية

X  X  02 / 100% / 

صعوبات يواجهها  13

لمواطنون في ا

 استعمال النظام الرقمي

X  X  02 / 100% / 

تقليص الوقت في  14

 معالجة الملفات
X  X  02 / 100% / 

انخفاض نسبة  15

 الأخطاء الورقية
X  X  02 / 100% / 

تسهيل الوصول إلى  16

 المعلومات

 

 

X  X  02 / 100% / 

تحسن في رضا  17

 المواطنين
X  X  02 / 100% / 
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 شلـــة.التسيير العقاري خنو (: الوثائق المقدمة من طرف ديوان الترقية07ق رقم)الملح

 
 التسيير العقاري خنشلـــة.و المصدر: ديوان الترقية
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 التسيير العقاري خنشلـــة. و المصدر: ديوان الترقية
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 التسيير العقاري خنشلـــة.و المصدر: ديوان الترقية
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 التسيير العقاري خنشلـــة.و ةالمصدر: ديوان الترقي



 

 

 ملخص الدراسة



 ملخــص الدراســـة

 

 باللـــغة العربيـــة:

 اعتبارهابعات، تحظى الرقمنة في يومنا هذا باهتمام كبير من قبل المؤسسات المحلية في مختلف القطا   

ضوع سة مومن أهم مواضيع الساعة، ومن هذا المنطلق تم اختيار موضوع الدراسة، فتناولت هذه الدرا

لمدينة  لعقاريدراسة حالة ديوان الترقية والتسيير ا-ت المحلية في تسيير المدينةالمؤسسا"دور رقمنة 

ي وجودة لإدارحيث هدفت إلى إبراز دور الرقمنة في تسيير المدينة من خلال تحسين الآداء ا -خنشلـــة

 الخدمات العمومية المقدمة، وتم صياغة الإشكالية كالتالي:

 لتسيير العقاري في تسيير مدينة خنشلـــة؟ما هو دور رقمنة ديوان الترقية وا

 وعلى هذا الأساس تم وضع الفرضية العامة التالية:   

 رقمنة ديوان الترقية والتسيير العقاري له دور في تسيير مدينة خنشلـــة.

 ما تمسة، كومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة الدرا   

لعشوائية االعينة  نتقاءم كلا من أداة)الملاحظة والمقابلة، واستمارة الاستبيان( لجمع البيانات، وتم ااستخدا

 مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 39البسيطة التي تمثلت في 

 .)لا زالت في بداياتها(%50نسبة رقمنة ديوان الترقية والتسيير العقاري خنشلـــة بلغت 

ة ت الورقيمعاملاتعمل رقمنة الديوان على تقريب المواطن من الإدارة وتسريع الإجراءات والتقليل من ال 

تسليم زيع والتقليدية وكذلك تقليل البيروقراطية وتعزيز الشفافية والتقليل من فرص التلاعب في تو

 السكنات.

 ة.وتنظيميوجود تحديات، مثل: ضعف التكوين وعراقيل تقنية وبشرية 

 .ــةخنشلـ وعليه فإن رقمنة ديوان الترقية والتسيير العقاري له دور إيجابي في تسيير مدينة     

 

 ير.لتسيالكلـــمات المفتاحية: المدينة، الرقمنة، الدور، المؤسسات المحلية، ا      
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 باللـــغة الإنجليزيـــة:

   Digitization has recently garnered significant attention from local institutions 

across various sectors, as it is considered one of the most pressing and relevant 

topics today. Based on this premise, the present study was conducted under the 

title: "The Role of Digitizing Local Institutions in City Management – A 

Case Study of the Housing Promotion and Real Estate Management Office 

(OPGI) of Khenchela City." 

The study aimed to highlight the role of digitization in urban management 

through enhancing administrative performance and the quality of public services 

provided. The central research question was formulated as follows: 

What is the role of digitizing the Housing Promotion and Real Estate 

Management Office in managing the city of Khenchela? 

Accordingly, the following general hypothesis was proposed: 

"The digitization of the Housing Promotion and Real Estate Management 

Office plays a role in managing the city of Khenchela." 

To achieve the objectives of the study, the descriptive method was adopted due 

to its suitability for the nature of the research. Various data collection tools were 

used, including observation, interviews, and a questionnaire. A simple 

random sample of 39 participants was selected. 

Key Findings: 

1. The digitization of the Housing Promotion and Real Estate Management 

Office has a positive role in the management of Khenchela city. 

2. The level of digitization has reached 50%, indicating that the process is 

still in its early stages. 

3. Digitization contributes to: 

o Bringing the administration closer to citizens. 

o Accelerating administrative procedures. 

o Reducing traditional paper-based transactions. 

o Minimizing bureaucracy and enhancing transparency. 

o Reducing opportunities for manipulation in the allocation and 

delivery of housing units. 

4. Several challenges remain, including: 

o Weak training. 

o Technical, human, and organizational obstacles. 
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 SOW The digitization of the Housing Promotion and Real Estate 

Management Office has a positive role in the management of Khenchela 

city. 

         Keywords: city, digitalization, role, local institutions, management.  
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