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و ا ا   

  

   م   و  ا م

 ا ا ا.  

  و    ا  م

 اا ا ا زا .  

 ا ا اطو  ا ذما ا

 اه ا و    اء 

 م.  

  ذا ا  م     ا

  .اء 

   و ظ ل  ا ا

 و  

 ا ا زا   و.  



 
 

  

  اءا

ن  ل ء  ن  ....ن  ء را 

 ات   اي  ا. .... ما  ون

....ا  يا   و ا  ل نا 

ا  أو اوآ  

" و إ  ”  

 ا  ا   ة  جل ا  

  ا  دة

 ي   

   ااء

رة إ را ا   أ مأر  ا   

أ  ر  ...  

ا ا   دا ا  إ  وح و اة  ااا

ا...  

ا   ر  و ا   آ   

  .....  ا

ا ا  ربا ا  م ةأ  

  .ام  و   ا  ام  أذه   ار

   مال 
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  : مقدمـــــــة 

الیوم تغیرات عدیدة توالت على مر التاریخ و كل فترة منها تختلف عن سابقتها اذ  یعرف العالم

عرفت هذه الفترات تعایشا و صراعا بین الامم كما میزها الصراع و التسابق نحو الهیمنة و استخدام 

 غایة الیوم، فالیوم إلى كل الوسائل المتاحة في ذلك حسب كل فترة منذ استخدام الاسلحة الحجریة 

الاهداف المسطرة لكل نظام اذا اصبح الصراع على المعلومة  إلى تشكل التكنولوجیا وسیلة للوصول 

هو السائد في وقتنا الحالي و تعتبر هذه الاخیرة المادة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال ،  

ي ساهمت في انتشار و هذا ما خلق لنا مجتمع المعلومات و المعرفة الذي واكب ظهور الانترنت الت

  .الاتصالات بشكل كبیر جدا و عرف على هذا المجتمع بالقریة الكونیة

لم تتوقف هاهنا تطورات التكنولوجیا بل اصبح ما ظهر لنا مفهوم آخر لتشعب شبة الاتصالات و 

الانترنت یسمى بالعمارة اذ اصبح ینظر لهذا العالم على انه عمارة تضم في كل طابق مجموعة شقق 

في كل شقة مجموعة غرف و هذا كاختزال لما یدور في العالم من مفاهیم و احداث و علوم و و 

غیرها، فأصبح هناك تنوع في المحتویات و الاستخدامات و بشكل دقیق جدا ، ضمن هذا الزخم اخذ 

خال اذ تسعى هذه الاخیرة لمواكبة التطورات بإد الإدارة كل مجال مكانة له و من بین هذه المجالات، 

تكنولوجیا الاتصال و ما تقدمه من خدمات ضمن مخططاتها العملیة وتوفر بذلك كافة الشروط 

اللازمة لذلك من تجهیزات و ربط بالشبكات و تقنیین مختصین في هذا المیدان للإشراف على تنفیذ 

  .ما تصبوا الیه رؤیة المسؤولین على هذا المجال

س على نجاح منظومتها المعلوماتیة و مدى تمكنها من كما اصبح الیوم نجاح اغلب الادارات یقا

  .استغلال التكنولوجیا الحدیثة

تكنولوجیا  أدخلتالجزائریة هي الاخرى لیست بمنىء عن هذا التحول فمنذ عقود  فالإدارة 

في سعي منها لمواكبة التطور و العمل بها  الإدارة المعلومات و الاتصالات على مختلف فروع 

، الأخرىالتنظیمیة للرقي بالخدمات من جهة و حجز مكانة امام باقي المنظمات ضمن مخططاتها 

دراستنا هذه نحاول من خلالها تناول احد جزئیات هذا الموضوع بالتطرق لدور التكنولوجیا الحدیثة في 

و اتخذنا من موظفي ولایة خنشلة مجال للدراسة ، في شكل ثلاثة  الإدارة الاتصال الرسمي في 

  . المنهجیة و مداخلها النظریة اءاتالإجر  الدراسة، إشكالیةفصول ، الفصل الاول تضمن محاورو 

النظري ومن خلاله تطرقنا لماهیة الاتصال كمفهوم عام ثم   الإطارالفصل الثاني للدراسة یمثل 

و  في الفصل الثالث و الذي یمثل الاطار .و الاتصال الحدیثة   الإعلام مفهوم تكنولوجیات 

یقي التطب



 ب
 

للدراسة تحلیلا للنتائج و الاحصائیات التي تم التوصل لها كما قمنا بالمقارنة بین النتائج و 

  .  التساؤلات المطروحة ثم مقارنة النتائج مع النتائج التي توصلت الیها الدراسات السابقة
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  : اشكالیة الدراسة-1

  : دراسة و تساؤلاتها إشكالیة ال 1-1

في حیاتنا الیومیة و  بما نتج عن آخر تطوراتها  لا مناص للأخذ من حقل التكنولوجیا        

اذ تعكف مختلف المؤسسات و المنظمات الحكومیة و غیر الحكومیة و في شتى المجالات 

من خلال تأدیة او غیرها الإداریة نشاطات سواء  مختلف العلى  ادراج الوسائل التكنولوجیة في 

او التواصل مع محیطها الداخلي او الخارجي، كانت البدایة باستخدام  الآلة المطلوبة  الأعمال

ظهور غایة دخول  إلى  الإدارة الراقنة ، الهاتف ، الفاكس و التلكس للاتصال عند موظفي 

لتحاور عن بعد اعتماد الاجتماعات على تقنیة ا كذا التطبیقات و المنصات الرقمیة والانترنت ،

، بل ان هناك من اعتمد الیومیة بالشغللاختزال كل الالتزامات من تنقل الموظفین و ارتباطاتهم 

على بنوك رقمیة و عملة رقمیة و یمني علیها النفس بأنها ستمكنه من تحقیق التمیز بالخدمة و 

  .التجربة ثم العمل على تصدیر الفكرة

ن المجموعة المتنافسة على تدارك تأخر اقتصادها الجزائر هي الأخرى لا تخرج ع      

مقارنة بالدول النامیة حتى لا نضع سعیها في مصاف الدول المتقدمة، إذ تعمل لوقت لیس 

 و الذي حقق اولى أهدافه  الإداري ببعید على مشروع ادخال التكنولوجیا الحدیثة في المجال 

المدنیة لكل فرد جزائري سواء كان مقیم  من خلال رقمنة الحالة في قطاع الجماعات المحلیة 

او غیر مقیم على تراب الوطن، فكان ذلك أولى الخطوات نحو الهدف المسطر فاعتمدت 

و بالموازاة مع ذلك استغلت  ،الهدف لبلوغ هذا الجزائریة على وسائل تكنولوجیة حدیثة الإدارة 

في الاداء الوظیفي  و  الرقمي راضيالافت الفضاءالثورة الرقمیة في وسائل الاتصال الحدیثة  و 

          . الاتصال لدى الادارات

و استخدامها في  لاستغلال ما توفره التكنولوجیا الحدیثة   تسعىلیس هذا و فقط بل     

  .الاتصال فیما بینها او بین جمهورها الخارجي في اطار سیاسة الاتصال المؤسساتي
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قلیمیة للدولة و وحدة إداریة لها  و تمثلها في  حیز و بما أن الولایة هي الجماعة الإ    

جغرافي معین وفق قوانین و تنظیمیات محددة، تعمل على تنفیذ السیاسات و المخططات 

التنمویة للدولة وفق ما تقتضیه الاحتیاجات المحلیة لذلك و هذا وفق عمل إداري  متناسق فیما 

الوزاریة، و اساس هذا العمل هو التنسیق و  الغیر ممركزة للقطاعاتالإداریة بین الدوائر 

و من هذه الزاویة الإداریة بمختلف أشكاله في المهام الیومیة لكل المصالح  الإداري الاتصال 

لكل قطاع على استغلال الوسائل المتاحة في بلوغ الرقمنة على أن الإداریة لا تتوانى الوصایة 

یح استخدام التكنولوجیا الحدیثة ضمن المهام یتم ذلك في إطار قانوني محدد و منظم مما یت

التي تتم في سیاق اتصالي عملي سواء كانت بتوجیه من السلطات الوصیة او باجتهاد الإداریة 

  .و في اطار ما یسمح به القانونین داخل الولایة الإداري شخصي من الموظفین 

 :الآتي الرئیس التساؤل في تتمثل الدراسة مشكلة فإن سبق ما على وبناء

  التكنولوجیا الحدیثة في الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة؟   الذي تلعبه هو الدور ما

  : الآتیة الفرعیة التساؤلات الرئیس التساؤل هذا عن ویتفرع

  حسب عینة العمل  آلیات التخطیط و تنظیمالوسائل التكنولوجیة الحدیثة ضمن ما مدى مساهمة

  ؟ الدراسة

 ؟  عند المبحوثینلتنسیق ل التكنولوجیة الحدیثةب نةهل یتم الاستعا  

  بین الرؤساء و المرؤوسین الإداریة هل یمكن اعتبار التكنولوجیا الحدیثة وسیلة و اداة للرقابة

  ؟ محل البحث 

  ن للتواصل الرسمي بی الحدیثة كوسیلة التكنولوجیاما هي المعوقات و العراقیل التي تواجه

  ؟ الدراسة الموظفین الذین شملتهم 
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  : أسباب اختیار الموضوع  1-2

ترجع الاسباب و الدوافع التي وجهت ذهن الباحث لهذا الموضوع لاعتبارات و مؤشرات 

لموظفي الولایة و النسق  الإداري علمیة تمت ملاحظتها في المیدان سواء من جانب العمل 

و توجهاته العلمیة و رغبته في الاتصالي المستخدم فیما بینهم او من الجانب المتعلق بالباحث 

  .البحث عن هذا الموضوع تحدیدا

  : الاسباب الذاتیة 

  و ما  الإداري الرغبة في التعرف على التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة في الوسط

 .یحیط بها

  علاقة الترابط بین الموضوع المدروس مع التطور الحاصل في العملیة الاتصالیة

 .لفةالمختالإداریة و المهام 

  و التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة  الإداري الاهتمام الشخصي بمجال الاتصال

 .في هذا المجال

  :الاسباب الموضوعیة 

  نظرا لأهمیة الاتصال الذي یعتبر الآداة الرئیسیة لسیر و نقل المعلومات داخل

 .و مدى اعتمادهم على التكنولوجیا الحدیثة  الإدارة 

 تواكب التطور التكنولوجي و تضعه ضمن  الإدارة ت الاطلاع على ما اذا كان

 .الإداري مخططاتها المستقبلیة في تحسین جودة العمل 

  الإدارة التعرف على اهم وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي تتواجد داخل 

 .الجزائریة و خصوصا عند موظفي ولایة خنشلة 

  بني على وسائل تكنولوجیة الم الإداري اكتشاف اسالیب التنسیق في الاتصال

 .حدیثة 
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  توضیح معیقات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي حالة دون الاستفادة منها في

  . الإداري المجال 

  : أهداف الدراسة  1-3

یكمن الهدف العام لهذه الدراسة في محاولة معرفة استخدامات التكنولوجیا الحدیثة في  

 إلى لة ، و من اجل تحقیق ذلك قمنا بتقسیم هذا الهدف الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنش

الهدف الرئیسي للدراسة و كذا  إلى الوصول  إلى ثلاثة عناصر بحثیة نسعى من خلالها 

  .اكتشاف مواطن الخلل و العراقیل التي یواجهها هذا التوجه

  : و  تتمثل  هذه الاهداف في 

  ما اذا كان یاخذ بعین  في ولایة خنشلة و الإداري التعرف على التخطیط

و  الأعمالالاعتبار وسائل تكنولوجیة حدیثة ضمن استراتجیته الاتصالیة و  مختلف 

 .ةالإداري النشاطات 

  معرفة ما اذا كان موظفي ولایة خنشلة یعتمدون خلال العملیة التنسیقیة في آداء

 .فیما بینهم على التكنولوجیا الحدیثة الإداریة مختلف المهام 

 على مدى امكانیة الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة في عملیة الرقابة  التعرف

 .الإداریة على المهام 

  تبیان مواطن الخلل و العراقیل التي تواجهها وسائل التكنولوجیا الحدیثة في

  .الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة

  : تحدید المصطلحات و المفاهیم / 1-4

ن خلال تحدید المفاهیم و المصطلحات المستخدمة في مجال یتم ضبط جوانب الموضوع م

بحثنا و تبیانها بشكل واضح باعتبارها كلمات مفتاحیة لدراستنا ، هذا ما دفعنا لتحدید 

  : المصطلحات التالیة 
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مشتقة من مصطلح استخدم استخداما اي اتخذ الشخص خادما ، استعمال : لغة : استخدام 

  1.الاداة لمصلحته

معنى ماذا یفعل الناس  إلى ان مفهوم الاستخدام یؤدي  إلى یشیر الدكتور : اصطلاحا 

التملك الاجتماعي  إلى حقیقة بالأدوات و الاشیاء التقنیة   یحیلنا مفهوم الاستخدام بدوره 

  .لوسائل تكنولوجیة 

تكنولوجیا ما بمعنى ان تكون متوفرة فیزیائیا  إلى ان مفهوم الاستخدام یقتضي الوصول  

   2).مادیا(

  .الاستخدام هو الاستعمال بشتى اشكاله المادیة و المعنویة : اجرائیا 

   :التكنولوجیا  

التكنولوجیا بأنه اللغة التقنیة، والعلم التطبیقي والطریقة : webester یعرف المعجم: لغة 

 الفنیة لتحقیق غرض عملي، فضلا عن كونها مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما هو

  3.ضروري لمعیشة الناس ورفاهیتهم

هي ذلك العلم الذي یعني بعلمیة التطبیق المنهجي للبحوث والنظریات وتوظیف عناصر  -

بشریة وغیر بشریة في مجال معین لمعالجة المشكلات وتصمیم الحلول العلمیة المناسبة لها 

  . وتطویرها واستخدامها و إدارتها، وتقویمها لتحقیق أهداف محدد

    :ریف الإجرائيالتع

، الإدارة هي مجموع الوسائل المادیة والتطبیقات العلمیة التي تساهم في تسهیل الاتصال في 

  .وتتمثل أساسا في جهاز الحاسوب ومنظومة الشبكات

                                                           
  :معنى كلمة استخدام من معجم المعاني الجامع و الوسیط،معجم عربي عربي على الموقع الالكتروني ّ  -  1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ /،12/02/2023  20:42: على الساعة. 
 .210،ص2ات الدول العربیة العددعبد الوهاب بوخنوفة ، الأطفال و الثورة المعلوماتیة، التمثل و الاستخدام ، مجلة إذاع -  2
 .13،ص 2009محمد الصیرفي،ادارة تكنولوجیا المعلومات،دار الفكر الجامعي،الاسكندریة، -  3
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  : الاتصال

الشيء وصولا  إلى مشتقة من وصل والذي یعني الصلة وبلوغ الغایة فوصل الشيء : لغة

  1.یه وبلغه ویعني أیضا المواصلات والبلاغانتهى إل وتوصل إلیه أي 

هي وسیلة اجتماعیة یتم من خلالها التفاهم بین الأفراد والجماعات وهي وسیلة : اصطلاحا

رئیسیة من الوسائل التي تستخدم لتحقیق أهداف المنظمة حیث یتم من خلالها تناقل المعلومات 

الأداء المستهدف للمنظمة أو هو عبارة عن والبیانات والآراء والأفكار بین الأفراد لغرض تحقیق 

  2. والمعلومات بین أفراد المؤسسة المختلفة نقل أو تدقیق للموارد

  : التعریف الاجرائي 

  .هو عبارة عن عملیة تبادل المعلومات والأفكار والتوجیهات والأوامر بین شخصین أو أكثر

  : الاتصال الرسمي 

العملیة الاتصالیة في مستوى و شروط معینة و بین هو احد أشكال الاتصال التي تتم فیها 

أطراف معینین، و قد یتم بین مسؤولین في مراكز حكومیة أو إدارات و مؤسسات و هیئات 

  . رسمیة او شبه حكومیة

  :  الإدارة 

هي الدارة او التدویر و یقصد بها التسیر و التنظیم في تولي الشؤون و ترتیبها بشكل : لغة 

  3.وفق نظامملائم و مركب 

  

                                                           
1 - https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar// ،05/03/2023  10:15: على الساعة. 
الإعلام و الاتصال، دار الإعصار  ماهر عودة الشمایلة، محمود عزت اللحام،مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا -  2

 . 65ص. العلمي،عمان

  :معنى كلمة إدارة من معجم المعاني الجامع و الوسیط،معجم عربي عربي على الموقع الالكتروني ّ  -  3

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ /،05/03/2023  10:45: على الساعة. 
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  : اصطلاحا 

بانها عملیة توظیف الامكانیات المادیة  و الموارد البشریة لخدمة الاهداف  الإدارة تعرف 

المعرفة الصحیحة للعمل المراد " بأنها وفق نمط یحدده المسؤولین علیها كما یعرفها فریدریك 

  1 ".ریقة وأقل تكلفةمن الأفراد أن یقوموا به، ثم التأكد من تأدیتهم هذا العمل بأفضل ط

  :التعریف الإجرائي

تحقیق أهداف محددة وبأقل الجهود  إلى مجموعة العملیات التي تسعى  بأنها الإدارة 

  .والتكالیف الممكنة  وذلك عن طریق التنسیق، والتخطیط، والتنظیم، والرقابة، والتوجیه

 : مصطلحات ذات صلة  - أ

لف اشكالها سوا الافقیة و العمودیة هو تلك العملیات الاتصالیة في مخت : التنسیق -1

  .الصاعدة و النازلة التي تتم بین افراد التنظیم

هو عملیة رسم المسار لتحقیق الهدف المحدد عن طریق الوسائل المادیة و : التخطیط  -2

 .البشریة المتاحة وفق خطة و برنامج محدد

العمل في المستقبل هو عملیة الترتیب و التجهیز بنظام معین من اجل مواصلة :التنظیم  -3

 2.كما یعرف بانه عملیة تحدید نشاطات و ترتیبها في مجموعات توزع على الافراد 

المطلوبة ، كما تشمل كذلك تحدید  الأعمالهي عملیة متابعة اتمام و تنفیذ :  الرقابة-4

  3.المعاییر الرقابیة و الوقوف على النتائج و الانحرافات و اسبابها و العمل على تصحیحها

  

  

  

                                                           
 .134،ص2008ستراتیجیة و الوظائف و المشكلات،دار الیازوري،عمان،نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونیة الإ -  1
 .08،ص 2014،الریاض،2محمد بن علي الحمیمیدي،التنظیم و التخطیط،مكتبة الملك فهد الوطنیة،ط -  2

  .07،ص 2008عبد العزیز النجار، الادارة الذكیة، المكتب العربي الحدیث،القاهرة، -  3
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  :الدراسات السابقة  5-

   :الدراسة الأولى  

دراسة الدكتورة خلود عاصم بعنوان دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة المعلومات و  

انعكاساتها على التنمیة الاقتصادیة نشرت هذه الدراسة في مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة 

  145-120ص     ;2013العدد الخاص بمؤتمر الكلیة سنة –الجامعة 

الاطلاع على انعكاسات استخدام تكنولوجیا المعلومات و  إلى و قد هدفت هذه الدراسة  

الاتصال على جودة المعلومات المحاسبیة و تحقیق التنمیة الاقتصادیة مقابل الأنظمة التقلیدیة 

  .الأخرى 

الاتصال و فائدتها في و تتمثل اهمیة هذه الدراسة في تبیین دور تكنولوجیا المعلومات و 

  :المجال الاتصالي التنموي و هذا من خلال طرح فرضیات لتوجیه البحث تتمثل في 

ان توظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في اعداد و توصیل المعلومات یسهم في *  

  .تحسین جودة المعلومات

ید شصال یساعد على تر ان تحسین جودة المعلومات كنتیجة لدور تكنولوجیا المعلومات و الات*

  .هم في تحقیق التنمیة الاقتصادیةالقرارات الاستثماریة التي تسا

ن كونه احد یالإداري و قد اعتمد الباحث على الملاحظة لسهولة تواصله مع الطلبة و 

  .مفردة من مجتمع بحثه  20الأساتذة بالكلیة و قام بتوزیع استمارة استبیان على 

  : تتمثل في  نتائج إلى خلصت الدراسة 

جدیدة ذات  قان تكنولوجیا المعلومات و الاتصال لها اسالیب و طر  إلى توصل الباحث   

معا لتكون قادرة على  -الانترنت –ترابط الحواسیب و شبكة الاتصال  إلى كفاءة عالیة تؤدي 

   .معالجة توصیل المعلومات الكترونیا 

ادة معرفة الافراد المستخدمین وبالتالي تحقق زی إلى تؤدي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال * 
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  .تنمیة بشریة مستدامة 

  .تتسم المعلومات المحاسبیة بجودة عالیة في ظل توظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات* 

 : الدراسة الثانیة -

 الإدارة دراسة كتاف كریمة بعنوان دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في انتشار تطبیق  

و لمین  01دراسة میدانیة بجامعتي فرحات عباس  –ترونیة داخل المؤسسة الجامعیة الالك

، و هي عبارة عن مذكرة دكتوراه فرع علم الاجتماع تخصص تنظیم و عمل بجامعة 02دباغین 

 .      38-28ص  .2020/2019سطیف  موسم – 01فرحات عباس 

ولوجیا المعلومات و الاتصال في الاطلاع على ما تساهم به تكن إلى تهدف هذه الدراسة  

 . الالكترونیة داخل المؤسسة الجامعیة  الإدارة انتشار تطبیق 

استمارة الاستبیان كآدات رئیسیة و المقابلة . على المنهج الوصفي  هذا و استخدمت الباحثة

موظف تم اختیار منها  1036كآدات ثانویة في جمع البیانات من مجتمع بحث یتكون من 

 . ةعین 155

 : النتائج التالیة  إلى خلصت الدراسة 

  منهم یرى بان القیادة تهتم نوعا ما بتقییم  % 55.03صرح أفراد العینة و بنسبة

 .الالكترونیة  الإدارة و متابعة تطبیق 

   من العینة لم یتلقوا تكوینا في مجال تكنولوجیا  %73.83كشفت الدراسة بان

 .المعلومات و الاتصال

  الإدارة مؤسسة الجامعیة في توفیر الوسائل المادیة لانجاح لم تتوان ال 

 .الالكترونیة اذ قامت بتوفیر وسائل اتصال حدیثة للموظفین

   ان التركیز على العنصر البشري و المادي في تطبیق  إلى خلصت الدراسة

  .إدارة الكترونیة
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 : الدراسة الثالثة -

ولوجیا المعلومات و الاتصال في اطار دراسة الطالب شریخي عیسى  تحت عنوان دور تكن 

للطالب . دراسة حالة بمركز الضرائب ولایة برج بوعریریج–الرقابة على التحصیل الضریبي 

شریخي عیسى بكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة برج بوعریریج ، 

 .ص أ ب ج .2020/2019مذكرة لنیل شهادة ماستر موسم 

التعرف على كیفیة مساهمة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في  إلى الدراسة  تهدف هذه 

تطویر الرقابة الجبائیة و التحصیل الضریبي ، و تكمن اهمیة الدراسة في اكتساب معرفة عن 

الجبائیة و مدى مساهمتها في تطویر  الإدارة واقع تكنولوجیا الاتصال و دورها في تحسین آداء 

 .ة و التحصیل الضریبي بمركز الضرائب بولایة برج بوعریریج الرقابة الجبائی

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي و استخدم آداة الاستبیان و الملاحظة لجمع 

مفردة بحث و یمثلون جمیع موظفي مركز  32المعلومات من مجتمع بحثه المتمثل في 

 . الضرائب بولایة برج بوعریریج 

 : النتائج التالیة   إلىخلصت الدراسة 

  بینت الدراسة ان هناك مستویات عالیة لتطبیق إجراءات الرقابة الجبائیة من

 .طرف الموظفین بمركز الضرائب 

   ن هناك مستویات عالیة لاستخدام و توفیر تكنولوجیا المعلومات اأثبتت الدراسة

 .و الاتصال بمركز الضرائب 

  إلى قة جدیدة ذات كفاءة عالیة تؤدي تعد تكنولوجیا المعلومات أسلوب و طری 

ترابط الحواسیب و شبكات الاتصال و الانترنت معا لتكون قادرة على معالجة و توصیل 

 .المعلومات الكترونیا 
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 : الدراسة الرابعة -

دراسة اسامة عمیور و سهام عسكري تحت عنوان دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في  

مذكرة تخرج . میدانیة بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع جیجل  دراسة –تحسین الأداء الوظیفي 

 . 161- 15ص .2022/2021من جامعة جیجل موسم   2لنیل شهادة ماستر 

التعرف على ما تساهم به تكنولوجیا الاتصال في تحسین الأداء  إلى تهدف هذه الدراسة 

سة في العرف على أهم هذا و تتمثل أهمیة هذه الدرا.الوظیفي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر 

تكنولوجیا الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة و ابراز الدور الكبیر لتكنولوجیا الاتصال 

 .المستخدمة و كذا التعرف على طرق و آلیات استخدامها

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي مستخدما استمارة الاستبیان لجمع المعلومات 

 .مفردة یمثلون موظفي المدیریة 36من مجتمع بحث یتكون من 

 : النتائج التالیة  إلى خلصت الدراسة 

  أكدت الدراسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد على تكنولوجیا الاتصال بنسبة

100%. 

   أن الموظفین یفضلون تكنولوجیا الاتصال الداخلي بنسبة  إلى توصل الباحث

 .لانترانتبالنسبة ل % 23.45للانترنت و بنسبة  % 27.16

   أكدت إجابات عینة الدراسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر تضمن دورات تدریبیة

 . %63.83للموظفین بنسبة 

 : الدراسة الخامسة -

دراسة الباحثة بولعویدات حوریة تحت عنوان استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة      

سونلغاز فرع تسییر شبكة النقل في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، دراسة میدانیة بمؤسسة 
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GRTG -  مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر من جامعة قسنطینة  موسم . قسنطینة

 .172-02ص .2008/2007

التعرف على واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  إلى تهدف هذه الدراسة 

ال و دورها الكبیر الذي باتت و تتمثل أهمیتها في الاطلاع على أهمیة التكنولوجیا للاتص. 

 .تلعبه في زیادة سیولة تلك المعلومات و تحسین سیرورتها و تبادلها 

اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي الوصفي و استخدمت الملاحظة ، المقابلة نصف    

 .مفردة 49موجهة و المقابلة الموجهة لجمع المعلومات من مجتمع بحث متكون من 

 : النتائج التالیة  ى إلخلصت الدراسة 

  یحتل جهاز الحاسوب المرتبة الأولى من ناحیة الاستخدام. 

   جاءت شبكة الانترانت في المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام. 

   صنفت شبكة الانترنت في المرتبة الثالثة من حیث الاستخدام. 

   لاستخدام ان الاكسترانت احتلت المرتبة الرابعة من حیث ا إلى خلصت الدراسة

 .لدى عینة بحث الدراسة 

جاءت النتائج متفاوتة من حیث استخدام الطرق و الوسائط الحدیثة لتكنولوجیا  

 .المعلومات لدى عینة البحث 

 : الدراسة السادسة -

دراسة عبد العالي حمودي و لینة لوصیف تحت عنوان دور التكنولوجیا الحدیثة في         

اسة حالة بالوكالة الوطني لتسییر القرض المصغر بولایة ام البواقي  ،در  الإداري تفعیل الاتصال 

و الاتصال تخصص اتصال و علاقات  الإعلام في علوم  2مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر 

 . 107-16ص .2021/2020جامعة أم البواقي موسم . عامة
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تفعیل الاتصال  التعرف على دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في إلى تهدف هذه الدراسة  

بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بولایة ام البواقي كما تكمن أهمیة هذه  الإداري 

 . الإداري الدراسة في كونها تبرز دور تكنولوجیا الاتصال  و قدرتها على  تفعیل الاتصال 

ستمارة اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلیلي واستخدما كوسیلة لجمع المعلومات ا

 .مفردة من موظفي الوكالة 40الاستبیان على عینة بحث تمثل 

 : النتائج التالیة  إلى خلصت الدراسة 

  إن البنیة المعلوماتیة التي تقوم علیها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بالوكالة هي الانترنت. 

   عینةمن مجموع أفراد ال %70بنسبة  الإداري تتوفر تكنولوجیا الانترنت للاتصال. 

 25تستخدم الانترنت للحصول على المعلومات التي تخص أنشطة الوكالة بنسبة.% 

 : الدراسة السابعة  -

دراسة حمزة جلیل و بلطاس فوزیة تحت عنوان استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات  

 2ماستر المحلیة دراسة میدانیة بمدیریة الثقافة لولایة جیجل ، في إطار نیل شهادة  الإدارة في 

 114 – 03ص . 2016/2017تخصص اتصال و علاقات عامة   من جامعة جیجل موسم 

التعرف على واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال و  إلى سعى الباحثین من خلال هذه الدراسة .  

 . المعلومات بمدیریة الثقافة لولایة جیجل

ن دراستهم اعتمدت على الدراسة اعتمد الباحثان على  المنهج المسحي، كما یفید الباحثین با

الوصفیة لموضوع البحث و استخداما استمارة الاستبیان كأداة رئیسیة و المقابلة الحرة كآداة 

 .موظف بذات المدیریة 30و اسلوب الحصر الشامل لمجتمع البحث و المتكون من . ثانویة 

 : النتائج التالیة  إلى من خلال الدراسة خلص الباحثین 
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  لموظفون بمدیریة الثقافة لولایة جیجل تكنولوجیا الاتصال و المعلومات یستخدم ا

و هذا للرفع من مستوى الآداء و السرعة في  %100بنسبة  الإداري في آدائهم 

 .المعلومات و البیانات و ربح الوقت و الجهد إلى الوصول 

  تفاوت في استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات بین جهاز الحاسوب و 

ان استخدام  إلى الهاتف و بقیة الشبكات الاتصالیة الاخرى ، این توصل الباحث 

 . %90و الهاتف بنسبة  %93.33الموظفین للحاسوب  كان بنسبة 

  هناك تفاوت في نسبة مواجهة الموظفین لمعیقات عند استخدام تكنولوجیا

قیل او صعوبات بما الاتصال و المعلومات فهناك من یرى ان المدیریة لا تواجه ایة عرا

 .من الموظفین ان هناك عراقیل %40من الموظفین في حین ترى نسبة  %60یقابله 

   لا یستخدم الموظفین داخل المدیریة شبكة الانترنت و الاكسترانت حیث بلغت

 .و هي نسبة ضعیفة جدا  % 03.33نسبة استخدام الانترانت 

                                          :  التعقیب على الدراسات السابقة

تتشابه دراستنا في الموضوع مع اغلب : من حیث موضوع الدراسة و اهدافها / 1 

الدراسات السابقة من حیث تناول دور التكنولوجیا الحدیثة و دورها في الاتصال و تفعیل 

  .الإدارة آداء العمل داخل التنظیم او 

كل الدراسات العلمیة السابقة التي استرشدنا :من حیث المنهج المستخدم في الدراسة /  2

بها اعتمدت على المنهج التحلیلي المسحي الوصفي و الغالب في العلوم العلوم الانسانیة و 

الاجتماعیة نظرا لملائمته كإطار منهجي یسعى لتفسیر الظاهرة الاجتماعیة و هذا ما جعلنا 

  .نقوم بالاعتماد علیه كذلك في دراستنا هذه

اعتمد الباحثین في الدراسة السابقة على وسیلة   :آدات جمع البیانات  حیثمن / 3

الاستمارة و هذا في الدراسة الرابعة ، الخامسة و السابعة في حین اعتمد الباحث في الدراسة 
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الرابعة على الاستمارة و الملاحظة فینفس الوقت و هذا ما یتطابق مع دراستنا، اما الدراسة 

د الباحث فیها على المقابلة الموجهة و نصف موجهة و الدراسة الاولى السادسة فقد اعتم

   .استخدم الباحث الملاحظة فقط

تتشابه دراستنا و الدراسة الثانیة في التمثیل النسبي لمجتمع :  من حیث العینة / 4

البحث اما باقي الدراسة فقد شهدت مجتمع بحث قلیل و لهذا تم المسح على جمیع مفردات 

  . ثیل نسبيدون تم

  : قد افادتنا في النقاط الاساسیة التالیة الدراسات السابقة فان و علیه 

  .في بناء المنهجیة و اشكالیتها -

  .تحدید منهج الدراسة -

  .اختیار ادوات الدراسة -

  . اجراءات الدراسة  -

 : الاجراءات المنهجیة للدراسة  -2

  :منهج الدراسة  2-1

استه على منهج معین و یعتبر كخارطة طریق للبحث في یعتمد كل باحث في اجراء در 

  یعرف المنهج على انه مجموعة العملیات "الظاهرة و الكشف عنها  فیعرفه الباحثین على انه 

و الخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه فالمنهج ضروري للبحث لانه ییسر 

  1. "الطریق و یساعد الباحث في ضبط ابعاد مساعیه

ون دراستنا هذه تندرج هذه ضمن البحوث الوصفیة التحلیلیة  نظرا لملائمتها لبحوث و ك

العلوم الانسانیة و الاجتماعیة و ان موضوع دراستنا یحتاج لوصف و تفسیر و تحلیل بغیة 

هو " اثبات او نفي ما تم التطرق له في الاشكالیة و التساؤلات المطروحة و قد عرفه الباحثون 

اءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة او الموضوع اعتمادا على جمع مجموعة الاجر 

                                                           
 .176، ص 2001،الجزائر 1ى منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار هومة،طرشید زرواطي، تدریبات عل -  1
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الحقائق و البیانات و تصنیفها و معالجتها و تحلیلها تحلیلا كافیا و دقیقا لاستخلاص دلالتها و 

  1".نتائج او تعمیمات على الظاهرة  إلى الوصول 

  : تحدید مجتمع البحث الاصلي  2-2

لبحث بأنه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث و تعتبر لقد حدد الباحثون مجتمع ا

هذه الاجزاء و المفردات المكونة لمجتمع البحث و التعرف على تكوینه الداخلي تعرفا دقیقا یتیح 

من الممكن ان یصادفها  التفریق بین المفردات المتجانسة و المتباینة و غیرها من الفروقات التي

بما ان .  عه على البحوث الاستكشافیة حول مجتمع البحث المقصودالباحث، و هذا بعد اطلا

موظف بمختلف  411مجتمع بحثنا محصور في موظفي ولایة خنشلة و الذي یمثل عددهم في 

فردیة یجب  فروقاالمصالح و الرتب و الادارات التابعة لها داخل مقر الولایة و الذي قد یتضمن 

  .بعدان تضمن في العینة المختارة فیما 

انها عنصر هام في مجتمع دراسة و تتمیز عن غیرها " هذا و عرف الباحثون العینة  

بخصائص مجموعة عناصرها لها خاصیة او عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من 

   2. "العناصر الاخرى التي یجري علیها البحث الاصلي

  :تحدید العینة  02-01- 02

ان نختار مفردات لها درجة تمثیل سلیم للعینة  من خلال تحدیدنا لمجتمع البحث یجب

المتاحة ولهذا سنختار عینة ممثلة له تتوفر فیها خصائص المجتمع الكلي الاصلي و قد تم 

او مفردة بحث، و بعد استرجاعنا   62من المجتمع الكلي محل البحث ما یقابله  % 15تحدید 

د نقص بالمقارنة مع ما تم تحدیده اذ وجد لاستمارات الاستبیان من عینات الدراسة تبین ان العد

هناك استمارة واحدة غیر مملوءة و استمارة لم یم استرجاعها وعلیه سیكون مجتمع بحثنا بشكل 

  .مفردة 60نهائي 

                                                           
 .177رشید زرواطي ، المرجع نفسه،ص  -  1
2
موریس انجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة تدریبات علمیة، ترجمة بوزید صحراوي و آخرون،دار القصبة  - 

 . 173، ص 2006،الجزائر،2للنشر،ط
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  : اسالیب اختیار العینة  02-02- 02

ارتأینا لاختیار اسلوب العینة الطبقیة و هذا لإطلاعنا و علمنا المسبق بمجتمع البحث و 

فرداتها التي سنخضعها للمعاینة ، اذ تعرف هذه الطریقة باختیار الباحث لأفراد عینته بعد ان م

و بما ان الولایة .كان له سابق معلومة حول العناصر التي تمثل مجتمع البحث تمثیلا كاملا

تتكون من مجموعة هیاكل اداریة مثل ما  سنتطرق الیه في المجال المكاني و الزماني للدراسة 

المحلیة و  الإدارة رؤساء رؤساء مصالح بكل من  06المحلیة و  الإدارة منا باختیار مدیر ق

رؤساء مكاتب بذات  10مدیریة التقنین و الشؤون العامة و الامانة العامة بقدر متساوي و 

المدیریات ، فیما تم توزیع اغلبیة الاستمارات على بقیة الموظفین الآخرین و هذا لكونهم الاكثر 

ملا بوسائل التكنولوجیا الحدیثة و انهم اعوان تنفیذ سیما موظفي الدیوان ، المجلس الشعبي ع

  .الولائي و المفتشیة العامة للولایة 

  :اداوت جمع البیانات  02-03- 02

كما في كل دراسة علمیة من الواجب الاستعانة بأدوات علمیة و عملیة لتجمیع البیانات و 

على تساؤلاته و اثبات  الإجابة  إلى التي تخدم الباحث في الوصول هذا بالاستعانة بالادوات 

الفروض المطروحة ان وجدت ، دراستنا اخترنا فیها اسلوب الملاحظة كوسیلة ثانویة و استمارة 

   .الاستبیان كوسیلة رئیسیة

 :الملاحظة   - أ

لمصطنعة تسمح الملاحظة للباحثة بمعاینة المبحوثین عن قرب و في ظروفها العادیة غیر ا

و هذا ما یتیح للباحث تسجیل الملاحظات المتعلقة بالظاهرة دون اشعار المبحوثین ، و كوننا 

باحثین و احد الموظفین السابقین بمقر الولایة فقد كانت لنا ملاحظة علمیة بمشاركة افراد العینة 

  1.هرةما اتاح لنا تكوین قاعدة بیانات اولیة حول الظاالإداریة في مختلف النشاطات 

  

                                                           
1
،ص 2010،الجزائر، 4احمد بن مرسلي،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال،دیوان المطبوعات الجامعیة،ط- 

204. 
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  : الاستمارة   –ب 

تعتبر استمارة الاستبیان شائعة الاستعمال في ابحاث العلوم الانسانیة كما تعرف وسط الحقل 

تستخدم للحصول على  1. العلمي بأسماء مختلفة مثل الاستقصاء ، الاستبیان ، الاستبار 

دوات الاخرى من عند المبحوثین لا یمكن للباحث الوصول الیها عبر الا معلومات دقیقة

اكبر عدد ممكن من  إلى المعلوفة لجمع المعلومات، و لهذا استعنا بها كأداة رئیسیة للوصول 

  .الاحصائیات المضمنة في الجداول التي تخدم كل محور من محاور دراستنا هذه 

  : مجال الدراسة  2-2-4

  :لك دراسة علمیة مجال زماني و مكاني و لهذا فان دراستنا تشتمل على 

ولایة  58من  40اجریت الدراسة بمقر ولایة خنشلة و هي الولایة رقم : المجال المكاني -أ

  .آنذاك الإداري عند التقسیم  1985عبر الوطن اذ تم استحداثها سنة 

لولایة خنشلة من الوالي  و هو ممثل للدولة و مندوب الحكومة على   الإداري یتكون الهیكل 

  .خلایا المتابعة و هي ستة خلایا تكون من المستوى المحلي ، الدیوان و ی

مفتشین ، مدیریة  3الامانة العامة و بها مصلحتین و خمسة مكاتب المفتشیة العامة و تضم 

المحلیة و تضم  الإدارة التقنین و الشؤون العامة و بها ثلاثة مصالح و تسعة مكاتب ، مدیریة 

بي الولائي و یضم الاعضاء هي الاخرى ثلاثة مصالح و تسعة مكاتب، المجلس الشع

المنتخبین من طرف الشعب مع طاقم اداري للتنسیق و التنفیذ ، نموذج عن المخطط موضح 

  .ادناه

                                                           
  .220ص .المرجع نفسه ، احمد بن مرسلي -  1
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  الهیكل التنظیمي لولایة خنشلة

   

  

  

  

  

 الوالــــــــــــــــــــــــــــــي 

 عامة مدیریة التقنین و الشؤون ال

 الدیوان  المجلس الشعبي الولائي  ملحقین بالدیوان 

 الامانة العامة 
 مدیریة الادارة المحلیة  

 مصلحة المستخدمین

 مصلحة التنشیط المحلي

 مصلحة التنظیم العام

 مصلحة المیزانیة و الممتلكات   مصلحة الشؤون القانونیة و المنازعات مصلحة تنقل الاشخاص و الممتلكات 

مصلحة الوثائق و  مصلحة التلخیص 

 الارشیف

  المفتشیة العامة
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  "المحلیة الإدارة مدیریة "بالهیكل التنظیمي للولایة  01ملحق  رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

حة المیزانیة و مصل

 الممتلكات  

مكتب مراقبة المیزانیة و 

 الحساب الاداري و الممتلكات 

مكتب متابعة الصفقات العمومیة 

 و البرامج التنمویة 

  مكتب الاعلام الآلي 

 مدیریة الادارة المحلیة  

 مصلحة المستخدمین
 مصلحة التنشیط الملحي 

 مكتب تسییر المستخدمین

 مكتب التكوین

 مكتب میزانیة الولایة

مكتب المیزانیة غیر ممركزة 

مكتب الوسائل العامة و   خدمي البلدیاتمكتب مست
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  "مدیریة التقنین و الشؤون العامة "بالهیكل التنظیمي للولایة   02ملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مصلحة التنظیم العام

 

  مكتب تنقل الاجانب 

مكتب الحالة المدنیة و تنقل 

 المواطنین

 مكتب حركة المركبات 

التقنین و الشؤون مدیریة 

مصلحة الشؤون القانونیة و 

 المنازعات

 

مصلحة تنقل الاشخاص 

 و الممتلكات

ات الاداریة و مكتب القرار 

 المداولات

مكتب القرارات الاداریة و 

 المداولات

مكتب الانتخابات و الجمعیات و 

 التظاهرات العمومیة

مكتب تنظیم الاسلحة و المواد 

 المتفجرة

مكتب المؤسسات المصنفة و 

 المهن المقننة

مكتب نزع الملكیة و 

 المنازعات
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  "الامانة العامة "بالهیكل التنظیمي للولایة  03ملحق  رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مكتب التنظیم 

   ة العامة الامان

 مصلحة الوثائق و الارشیف
 مصلحة التلخیص

مكتب الوثائق و بنك 

 المعلومات

 مكتب الارشیف

 مكتب التحلیل

 مكتب الصفقات 

 مكتب التنسیق 
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  .ع مختلف الهیئات و الادارات العمومیة تحت الوصایة كما تشرف الولایة على التنسیق م

تم اختیارها لانها هیئة عمومیة تواكب التطور الحاصل في میدان تكنولوجیا المعلومات الحدیثة، 

كما ان الطالب الزمیل في البحث كان احد الموظفین و هو على درایة بحیثیات العمل هناك و 

القرب من مقر الولایة و هذا ما سیسهل في عملیة التنقل و كون الزمیلة الطالبة في البحث تقیم ب

  .ربح الوقت من اجل جمع البیانات 

و قسمت  2022دیسمبر  12تم الانطلاق في انجاز هذه الدراسة بتاریخ : المجال الزماني -ب

مرحلتین ، المرحلة الاولى تم انجاز الاطار المنهجي و النظري للدراسة این امتدت هذه  إلى 

، لتلیها المرحلة الثانیة المتمثلة في الجانب التطبیقي  2023افریل من سنة  22غایة  إلى حلة المر 

غایة توزیع الاستمارات و استرجاعها في  إلى  2023ماي   03او المیداني الذي انطلق منذ یوم 

  .الاسبوع الاخیر من نفس الشهر

  :المدخل النظري  - 03

  ) ي المدخل النسق(نظریة  النظم   01- 03

یعتبر هذا المدخل النظري او النظریة من احدث النظریات المستخدمة لتحلیل المنظمات 

للدراسة اجزائها و كل جوانبها بشكل صحیح ، و لهذا فاننا سنوضح مفهوم النظام اذ هو الكیان 

  .المنظم و المركب الذي یجمع و یربط بین الاشیاء التي تشكل تركیبا منظما و موحدا فیما بینها

سمح بانتشار مفاهیم المدخل  20ان التطور الذي شهدت المنظمات و المؤسسات خلال القرن 

النسقي و وضع المبادئ الاساسیة و التصور النظري للأنساق في المنظمة او المؤسسة فهي نسق 

یتكون من عدة اجزاء و هذه الاجزاء هي الاخرى تعتبر انساق مرتبطة ببعضها البعض من خلال 

  .و هذا ما یشكل النظام في صورته المتكاملة التفاعل 

و یتكون النسق .  Blauو بلو   Lee Bertalanfyلي برتلونفي : و من بین رواد هذا الاتجاه  

  :في التنظیم من ثلاثة محاور رئیسیة تتمثل في

 .و هو المكونات و هو التنظیم في الفضاء: الجانب البنائي  1 -



28 
 

 .و هي التنظیم في الزمن السیرورات : الجانب الوظیفي  2 -

 1).النسق في الماضي( مصدر النسق : الجانب التاریخي  3 -

كما ان المؤسسة و التنظیم تتماشى في الحاضر من خلال  العناصر الخارجیة التي تساعد 

على مواكبتها للتطور الحاصل في الخارج عن نطاق المؤسسة و یصبح العنصر الخارجي 

  .خر هو كذلك المؤسسة نسقا آ إلى المضاف 

من هذا المنطلق فان المدخل النسقي سیخدم دراستنا من جانب المكونات الاساسیة للنظام 

الاستعانة بوسائل  إلى في الولایة من هیكل و ظروف العمل ضمن القوانین و التشریعات  الإداري 

  .اتصال حدیثة تمكنها من مواكبة التطور الحاصل في العالم الخارجي

لنظریة للنقد بخصوص تركیزها على الهدف اكثر من الاسباب و كذا هذا و تعرضت ا

  .لالارتباطیة و الشمول بدلا من التحلی

  نظریة انتشار المبتكرات/ 2

الاخذ بفرضیة  إلى خلال السنوات الأخیرة من الخمسینات والستینات ذهب عدد من المنظرین 

رسي نموذج انتشار المبتكرات وهذا تدفق الاتصال على مراحل وقد اخذ بهذا الرأي كثیر من دا

النموذج قریب الشبه بنظریة انتقال المعلومات على مرحلتین غیر انه یسمح بالمزید من 

  .الاحتمالات المعقدة لتدفق الاتصال، اذ انه یرى ان تدفق المعلومات یتناسب مع افراد عدیدین

فهومه في نظریة تدفق الاتصال یتغیر مفهوم قیادة الرأي في نظریة انتشار المبتكرات عن مولا 

  .على مرحلتین، ولكن یضیف تفصیلا اكثر حول شخصیة قائد الرأي

ویرى الباحثان روجرز وشومیكر أهمیة عنصر الوقت كعامل ضروري لإنتشار المبتكرات 

  : ویقدمان نموذجا لعملیة اتخاذ قرار حول الابتكار یشتمل على اربع مراحل هي

  ة الابتكار والحصول على معلومات حول وظائفهالتعرف على نوعی: المعرفة

  یحدد الفرد موقفا مؤیدا او غیر مؤیدا للابتكار :الإقناع

                                                           
1
وم ،مقال علمي بمجلة دراسات و ابحاث المجلة العربیة في العل"تحلیل نسقي " سعدي وحیدة و ولهي حنان، التنظیمات  - 

 .244ص . 2018، سنة  4عدد 10الانسانیة والاجتماعیة،مجلد 
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 تبني الابتكار او رفضه إلى یمارس الفرد انشطة تدفعه اما  :القرار

تدعیم قراره حول الابتكار، ولكنه قد یتخلى عن قراره السابق اذا  إلى یسعى الفرد : التدعیم

  .ویكون عنصر الوقت عاملا مهما في كل المراحل  السابقة. جدیدة تعرض لوسائل

                                           :الخصائص التي تؤثر في قبول انتشار المبتكرات

مجموعة من الخصائص التي تؤثر في قبول انتشار المبتكرات من خلال  شومیكرعرض روجرز 

 الخ،...ادین عدیدة كالطب والزراعة والتعلیم والتسویقما توصلا الیه من دراستیهما في می

  :ومن بین هاته الخصائص ما یلي 

ویقصد بها عادة مدى الفائدة الاقتصادیة التي تعود على الشخص الذي یتبنى : المیزة النسبیة.

  الفكرة او الأسلوب الجدید

، وتعتبر الملائمة خاصیة وهو درجة توافق الفكرة مع القیم السائدة لدى من یتبناها: الملائمة.

  1.أساسیة تساعد الفرد على الطمأنینة تجاه الفكرة

  .وهي الصعوبة النسبیة للفكرة على الفهم والاستخدام: درجة التعقید.

فبعض الأفكار والأسالیب المستحدثة یمكن تقسیمها وتجریتها مجزأة : القابلیة للتنظیم والتجزئة.

الجزء الذي بعده، فهاته الاسالیب  إلى قل بشكل اسهل وكلما نجح الفرد في تجریب جزء انا

المتحدثة القابلة للتجزئة تكون اكبر واسهل قابلیة للتبني من طرف الافراد على عكس الاسالیب 

  .الغیر قادرة للتجزئة

  .وهي سهولة وقابلیة تبني الفكرة وتقبلها: قابلیة التداول.

ستركز على دراسة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانطلاقا من هذا المدخل النظري فإن دراستنا 

  :كشكل من اشكال التجدید في الإدارات الجزائریة وكمبتكر حدیث وذلك على مستویین

                                                           
م، ص 1419،1998، عام١لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ط.حسن عماد مكاوي، د -  1

254. 
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التي تستخدم التكنولوجیا مستوى تبني الفكرة خاصة من خلال الادارات الجزائریة .

الربط بین هذین  و طبیقهاتقبل الفكرة والشروع في ت استخدامها وتطبیقها وذلك من خلال.الحدیثة

  :المستویین من أجل تفسیر

  .الجزائریة الإدارة إما استخدام واسع لهاته المبتكرات والتكنولوجیات الحدیثة على مستوى 

 1.إما التلكؤ في استخدامها وعدم تقبلها وتبنیها واعتبارها من الثانویاتو 

  :النقد الموجه للنظریة انتشار المبتكرات

أثبتت الأبحاث العلمیة أن : عدد من أوجه النقد والتي یمكن أن نوردها فیما یليوجه للنظریة  

مراحل التبني الأفكار المستحدثة المبتكرات لیست محددة أو منفصلة عن بعضها البعض، بل إنها 

  .كثیرا ما تتداخل مع بعضها البعض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .255لیلى حسین السید،مرجع سابق ص .حسن عماد مكاوي، د -  1
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 الاطار النظري  : الفصل الثاني  
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  ماهیة الاتصال -1

  : تعریف الاتصال 1-1

هو محور الخبرة الانسانیة والاتصال یعني تبادل الافكار والمعلومات التي تتضمن الكلمات          

والصور والرسوم والرموز المختلفة، واذا ایقنا بأهمیة المعلومات باعتبارها احدى ركائز حیاتنا 

ه المعلومات تصبح بلا قیمة او فائدة المعاصرة، ومقوما اساسیا من مقومات الانتاج القومي، فإن هذ

  1. مریدیها في الوقت المناسب وبالقدر المناسب إلى اذ لم تصل 

ان الاتصال هوا العملیة التي یقدم خلالها " كارل هوفلاند"تعریف : توجد عدة تعریفات للاتصال منها

  ).قبلي الرسالةمست(لكي یعدل سلوك الافراد الاخرین ) رموز لغویة(القائم بالاتصال منبهات 

حین نستخدمه بشكل واسع النطاق فإنه یتناول اي ظرف " لاتصال"انا مصطلح " موریس اتشار " ویرى

استخدام : (یتوفر فیه مشاركة عدد من الأفراد في امر معین، ولكن موریس یقصر الاتصال على

  ).الرموز لكي تحقق شیوعا ومشاركة لها مغزى

التفاعل بواسطة العلامات  إلى تستخدم لتشیر " الاتصال"لمة ان ك" جورج لندبرج"ویقول الباحث 

  2.والرموز، وتكون الرموز عبارة عن حركات او صور او لغة او اي شيء آخر تعمل كمنبه للسلوك

  انواع الاتصال 1-2

من خلال خطوات السلطة الرسمیة وأبعادها وتأخذ الاتصالات الرسمیة ثلاثة : الاتصال الرسمي. أ

  :اسیة وهياتجاهات أس

تزویدهم بإجابات على طلباتهم، واعلامهم بالتقدم الذي وصل الیه المرؤوس،  :عند الاتصال بالرؤساء

وطلب مساعدتهم في حل المشاكل وتزویدهم بالأفكار والاقتراحات لتحسین العمل للحصول على 

  .توضیحات لأوامرهم وتعلیماتهم

لمشاركتهم الافكار من اجل  ):فس المستوى الوظیفيالزملاء غي العمل وفي ن( عند الاتصال بالنظراء

تحسینات العمل ولتنسیق النشاطات معهم ولتزویدهم بالمساعدة التي قد یحتاجونها للاعتراف بهم 

  . كأفراد

  

  

                                                           
1
، عمان، /م2015، عام 1عزت اللحام، مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا الاعلام والاتصال، دار الاعصار للنشر والتوزیع، ط ماھر عودة الشمالیة، محمود 

  .65ص
2
  ،1دكتور حسین عماد مكاوي، دكتورة لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة للنشر، ط 
 .24م، ص1998/عام 
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لإصدار اوامر او تعلیمات ولإقناعهم بأهمیة التغیرات لتقسیم ادائهم للمدح،  :عند الاتصال بالمرؤوسین

  1الاوامر، والتعلیمات للمكافأة، ولتوضیح

  :انواع الاتصال الرسمي - ب

هي الاتصالات التي تجریها المستویات الاشرافیة او العاملون مع المستویات : الاتصال الصاعد

الاعلى منها اداریا، ویعبر هذا النوع من الاتصالات عن رغبات وافكار وآراء وشكاوي الإداریة 

  .العاملین

مع مختلف العاملین في المنظمة وتأخذ طابعا  الإدارة ت التي تجریها هي الاتصالا: الاتصال الهابط

  .أسفل على شكل توجیهات وتعلیمات إلى رسمیا، وتتدفق المعلومات من أعلى 

هي الاتصالات التي تحدث بین الادارات والاقسام والوحدات والتي في مستوى اداري : الاتصال الأفقي

  یق فیما بینها واحد بهدف تبادل المعلومات والتنس

هي الاتصالات التي تحدث بین رؤساء الادارات ومرؤوسین لا یتبعونهم للتنسیق : الاتصال المائل

  2ومتابعة المشاریع لاختصار قنوات الاتصال

تتم خارج القنوات الرسمیة المحددة للاتصال وتعتمد اساسا على  :الاتصالات الغیر رسمیة -ج

وبین اعضائه، ویلجأ الیها العاملون  الإداري ربط اجزاء التنظیم مدى قوة العلاقة الشخصیة التي ت

  3.لتسهیل الامور التنظیمیة وتوفیرا الوقت في جمع المعلومات

یأخذ الاتصال الغیر رسمي اشكل متعددة، وهو غالبا ما یكون في شكل دردشة بین الافراد، بصرف 

نفس المستوى التنظیمي،  إلى ین افراد ینتمون النظر عن مستویاتهم التنظیمیة، وان كان غالبا ما یتم ب

فأشكال الاتصال الغیر رسمي یمكن او توجد في بعض احالات الاتصال الرسمي، ومن اشكال 

  :الاتصال الغیر رسمي نجد

في هذا النموذج یقتصر الاتصال بین فردین فقط فالموقع یفرض قیود على عملیة : نموذج السلسلة

ان یتصل بطرف سابق له او اخر لاحق له من خلال هذا النمط  الاتصال حیث یتیح لكل طرف

  الذي یلیه ویتبادل معه الحدیث إلى تنتقل المعلومات على شكل سلسلة فكل فرد ینقل المعلومة 

                                                           
، المملكة الأردنیة الهاشمیة،ص 2016، دار الحنان للنشر والتوزیع 1محمود بشیر المغرب، أصول الادارة والتنظیم،طمحمد الفاتح -  1

111. 
، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر 2013، ١السعید مبروك ابراهیم، الاتصال الاداري وادارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات، ط -2

 .116/117الإسكندریة، ص 
 .111محمد الفاتح محمود بشیر المغرب، مرجع سبق ذكره،ص  -  3
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وهو شكل من أشكال الاتصال الغیر رسمي تأخذ شكل شبكة وتتمیز بوجود طرف : نموذج العنقود

طراف مع افتراض ان كل طرف منها سیتولى الاتصال مركزي یتولى الاتصال بمجموعة من الا

  الجمیع  إلى بأطراف اهرى معروفة ومحددة مسبقا، لحیث تنتشر المعلومات 

هو أسلوب یقدم على اساس تجوال المدیر في المنظمة ویتبادل الأحادیث العفویة : بالتجوال الإدارة 

الخدماتیة مثل  الأعمالفي منظمات بشكل غیر رسمي، ویكثر هذا النوع  ممع الآخرین، وتوجیهه

  .الخ... الفنادق والمستشفیات

حیث یتیح لكل طرف في المجموعة الاتصال بجمیع الاطراف : نموذج الاتصال في جمیع الاتجاهات

او القسم  الإدارة دون قیود وفي نفس الوقت ومن امثلة ذلك اجتماعات العمل التي تتم بین أعضاء 

متكاملة حیث یتم تبادل الحدیث مثل قبل بدایة الاجتماع او بعد نهایته بغرض الواحد او فریق العمل ال

  1.توضیح بعض المعلومات الخاصة بالاجتماع او مواضیع ذات طابع اجتماعي مثلا

                                                           
صالح مسعودي، لاتصال غیر الرسمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة بمؤسسة روائح الورد كونیت الوادي، جامعة حمه .   1

 . 36/37، ص 2017/2018لخضر 
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  ماهیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -2

  :نشأة وتطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 2-1

تلف انواعه ومع تطور الوسائل الالكترونیة الحدیثة یعتمد المجتمع المنظم على الاتصال بمخ

واستخدامها في المعالجة الرقمیة للبیانات اصبحت ظاهرة الاتصال عن بعد شدیدة الاهمیة ویمكن 

  :تمییز انظمة الاتصال من خلال خمس ثورات

البشریة  هي عندما استطاع الانسان ان یتكلم اذ اصبح م الممكن ولأول مرة ان تجمع: الثورة الأولى

  .عن طریق الكلام حصیلة ابتكاراتها واكتشافاتها

 احدثت هذه الثورة عندما اخترع السومریون اقدم طریقة للكتابة في العالم واستطاعو : الثورة الثانیة

سنة قبل المیلاد، حیث حفظت الالواح الطینیة 3600الكتابة على الطین اللین، وذلك منذ حوالي 

ي والفلسفي في مراحله الأولى، ولقد استغرقت هاتین الثورتین الاتصالیتین الفكر الاجتماعي والسیاس

معظم التاریخ البشري وكانت السمة الرئیسیة لهذا العصر هي الفردیة الاتصالیة عبر هذا العصر 

  .الطویل

ترتبط بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر ویتفق معظم المؤرخین على  :الثورة الثالثة

هو اول من فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنیة المنفصلة وذلك منذ " حنا جوتنبیرجیو "ان 

  1.میلاد1436حوالي سنة 

برزت معالم هذه الثورة الاتصالیة خلال القرن التاسع عشر واكتمل نموها في النصف : الثورة الرابعة

سائل الاتصال استجابة لعلاج الأول من القرن العشرین، وتتمیز هذه الثورة بظهور عدد كبیر خن و 

  .بعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة

الموجات الكهرومغناطیسیة " sturgeonولیم سترجون "م اكتشف العالم الانجلیزي 1824وفي عام 

ان یخترع التلفون " جرهام بل"استطاع  1937اختراع التلغراف عام " Moreصمویل مورس "واستطاع 

" توماس ادیسون"اخترع  1877م، وفي عام 1876مسافات بعیدة عام  إلى لنقل الصوت البشري 

من  1887في عام " امیل برنجز"، ثم تمكن العالم الالماني   Photographجهاز الفوتوغراف 

شاهد  1895الذي یستخدم في تسجیل الصوت وفي عام " falte disc"ابتكار القرص المسطح 

، وتمكن العالم 1928ائیة ثم اصبحت السینما الناطقة عام الجمهور الفرنسي اول العروض السینم

، وكانت تلك المرة الأولى 1896من اختراع اللاسلكي عام " Marconiجوجلینو ماركوني "الایطالي

مسافات بعیدة دون استخدام الأسلاك، وكان الالمان والكندیون أول من  إلى التي ینتقل فیها الصوت 

                                                           
1

  67افي،  مرجع سبق ذكره، ص، ماھر عودة الشمالیة، محمود عزت اللحام، مصطفى یوسف ك
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م، اما الث التلفزیوني فقد بدأت تجارته في 1919المنتظمة منذ عام  بدأ في توجیه خدمات الرادیو

بدأت خدمات التلفزیون  1914الولایات المتحدة الأمریكیة منذ اواخر العشرینات في اول یولیو 

  . التجاري في الولایات المتحدة الأمریكیة

الوسائل الالكترونیة واكتسبت وسائل الاتصال الجماهیري اهمیة كبیرة في القرن العشرین وخاصة 

وباعتبارها قنوات اساسیة للمعلومات والاخبار والترفیه واصبحت برامج التلفزیون تعكي قیم المجتمع  

  1. وثقافاته واسالیب، وعكست برامج الرادیو اهتمامات الناس وقضایاهم الأساسیة

ظاهرة تفجر ظهرت في النصف الثاني من القرن العشرین من خلال اندماج : الثورة الخامسة

المعلومات وتطور وسائل الاتصال وتعدد اسالیبه وقد تمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات في 

استخدام الحاسب الالكتروني في تخزین استرجاع خلاصة ما انتجه الفكر البشري في حیز صغي 

یة، وشبكة للغایة، وبسرعة فائقة كما تمثلت ثورة الاتصال الخامسة في استخدام الأقمار الصناع

  .الإنترنت لنقل البیانات والصور والرسوم والصوت عبر الدول والقارات بطریقة فوریة

المعلومات والترفیه  إلى كذلك اتاحت التكنولوجیا ظهور خدمات عدیدة ومتنوعة لتلبیة حاجات الأفراد 

الرقمیة وادى ذلك مثل الاتصال الكابلي والحاسبات الشخصیة المتنقلة والالیاف الضوئیة والاتصالات 

ظهور خدمات الاتصال الجدیدة مثل التلفزیون الكابلي والتلفزیون منخفض القوة والیدیوكانت،  إلى 

           تمرات عن بعد والبرید والفیدیوسیك، والفیدیونكس والتیلیكس، والاتصال المباشر، وعقد المؤ 

  2 .الإلكتروني 

  : خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 2-2

  :تمثل سمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ت

وتطلــق هـــذه الســمة علــى الدرجــة التــي یكــون فیهــا للمشــاركین فــي عملیــة الاتصــال، : التفاعلیــــة•

وذلك لوجود سلسلة من الافعال الاتصالیة فالمرس یستقبل ویرسل في الوقت نفسه، وكذلك المستقبل 

وسائل التي یوجد فیها تفاعل بین المستخدم والمرسل مثل الهاتف، التلفاز ومثال ذلك بعض ال

  3. التفاعلي، المؤتمرات عن بعد وغیرها كالحاسوب الذي یستخدم في الاتصال

                                                           
  .67مرجع سبق ذكره، ص ،وآخرین الشمالیة عودة ماهر ،  1
 .67ص المرجع نفسه،2
حدید یوسف ، براهمة نصیرة ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للأسرة الحضریة الجزائریة، مجلة العلوم  3

  263، ص 2014، دیسمبر 17الانسانیة والاجتماعیة  ، العدد
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وتعنــي إمكانیــة إرســال الرســائل واســتقبال هــا فــي ) : عـــدم الارتبـــاط بعنصـــر الوقـــت: (اللاتزامنیـــة•

  ت مناســب للفــرد المســتخدم، ولا تتطلــب مــن كــل المشـــاركین أن یســتخدموا النظــام فــي الوقــت نفسهوقــ

هــي إمكانیــة مشــاركة عــدد مختــار مــن الأشــخاص والجهــات فــي الحصــول علــى : اللاجماهیریـــة•

ة، بمعنــــى الاحتفــــاظ بنمـــــوذج واحــــد مــــن المعلومــــات او رســــاله لشــــخص واحــــد أو نفــــس الرســــال

 إلى مجموعــة محــددة مــن الأشــخاص دفعــة واحــدة بصــورة ســهلة وســریعة، دون الحاجــة لتوجیههــا 

  1جماهیر ضخمة 

كبـــر عـــدد ممكـــن مـــن مســـتخدمي أدوات یقصـــد بهـــا الشـــیوع والانتظـــار الأ: الانتشــــار والعالمیــــة•

التـــدفق الكبیــر للمعلومــات وتخطــي الحــدود  إلى تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة، كمــا تشــیر العالمیــة 

  .الجغرافیا والعالمیة 

  : قابلیة التوجه نحو التصفیر، قابلیة التحرك أو الحركیة•

 إلى رســـائل صـــغیرة یمكـــن نقلهـــا مـــن مكـــان  إلى ال الجماهیریـــة فـــي ظـــل الثـــورة تتجــه رســـائل الاتصـــ

آخـــر، والشـــكل الـــذي یـــتلاءم وظـــروف مســـتهلك هـــذا العصــــر الـــذي یتمیـــز بكثـــرة التنقـــل والتحــرك، 

ي اتســم بالســـكن والثبــات، ومــن الأمثلــة عــن هــذه الوســـــائل عكــس مســتهلك العقــود الماضــیة الــذ

  تلفزیون الجیـــــب، الهـــــاتف النقـــــال، الحاســـــوب النقـــــال المـــــزود بطابعـــــة إلكترونیة: الجدیدة

عالمیـــة دولیــة حتـــى تســتطیع البیئــة الأساســیة الجدیـــدة لوســائل الاتصـــال هــي بیئــة : الكونیة•

المعلومـــة أن تتبـــع المســـارات المعقـــدة تعقـــد المســـالك التـــي یتحقـــق علیهـــا رأس المـــال الكترونیـــا عبـــر 

زاء علـــى الألـــف أدنـــاه فـــي أجـــ إلى الحـــدود الدولیـــة جیئـــة وذهابـــا مـــن أقصـــى مكـــان فـــي الأرض 

  جانب تتبعها مسار الأحداث الدولیة في أي مكان من العالم  إلى مـــن الثانیة 

هــــي خاصــــیة تســــمح باســــتقلالیة تكنولوجیــــة المعلومــــات والاتصــــالات، فالإنترنــــت مــــثلا : اللامركزیة

  2فلا یمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالمتتمتــــع باستمراریة عملها في كل الأحوال، 

تعنــي هــذه الســمة إن المعلومــات التــي تتبــادل ســوف تكــون محــددة الغــرض،  أن : تحدیــــد المســــتفید•

وهـــذه  هنــاك درجــة مـــن الــتحكم فــي المعرفــة المســتفید الحقیقــي مــن معلومــات معینــة دون غیرهــا،

الــــرزم (الســـمة أفرزتهـــا تكنولوجیـــا الاتصـــالات الممثلـــة بإحـــدى أنظمـــة البریـــد الإلكترونـــي ألا وهـــو

وب التــــي تتــــیح للمشــــترك بهــــا مجــــالا واســــعا للــــتحكم بكمیــــة المعلومــــات المرغــــ) البریــــدي الخادمــــة

الــــذي یقــــوم بترتیــــب هــــذه العملیـــة عـــن ) المنســــق(ونوعیتــــه، ویقــــوم بهــــذه الخدمــــة شــــخص یــــدعى 
                                                           

العربي للنشر والتوزیع، القاهرة  1990، عام 1عبد الفتاح ابراهیم عبد النبي، تكنولوجیا الاتصال والثقافة بین النظریة والتطبیق ، ط 1

  72ص
  .16/15، الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الاردن ص2016،  1وسام صالح بالسباعین، ثورة الاتصال الحدیثة ،  ط 2
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صـــنادیق (طریـــق معرفـــة رغبـــات المســـتفیدین وحاجـــاتهم مـــن المعلومـــات وتجهیـــزهم بهـــا عـــن طریـــق 

  1. الخـــاص بكـــل مشـــترك لقـــاء اشـــتراك شـــهري أو ســـنوي یـــدفع لقاء هذا) لإلكترونیـــةالبریـــد ا

  الإداریة الوظائف  -3 

  .نجد التخطیط، التنظیم، الرقابةالإداریة من الوظائف 

  :التخطیط 3-1

ووضع كوظیفة اداریة ینطوي على تحدید الأهداف ورسم السیاسات  :تعریف التخطیط 3-1-1

البرامج والإجراءات والتنبؤ بالظروف المستقبلیة، وذلك لحل مشكلة معینة او اتخاذ قرار في موقف 

  . معین او لإنجاز عمل ما

كما یعرفه البعض بأنه جمع الحقائق والمعلومات . یعرفه هنري على انه التنبؤ للمستقبل والاستعداد له

  2.ق النتائج المرغوب فیهاالضروریة لتحقی الأعمالالتي تساعد على تحدید 

  .مستویات التخطیط 3-1-2

یتم في هذا النوع من التخطیط رسم الأهداف العامة للمنظمة على المدى : المستور الاستراتیجي

. الطویل ویتم التركیز على المتغیرات الخارجیة التي تحیط بالمنظمة في القرارات الرئیسیة بالمنظمة

  .االعلی الإدارة ویتم على مستوى 

الوسطى، حیث یركز المدیرون على المهام  الإدارة یقوم بهذا النوع من التخطیط : المستوى التكتیكي

وبرامج الإنتاج والاحتیاجات المالیة والبشریة على الاقسام الوظیفیة، مثل خطة الإنتاج، خطة 

  .ترة زمنیة متوسطةالخ، لذى نرى انها قصیرة المدى تستخدم لتنفیذ الاستراتیجیات وتغطي ف...التسویق

ویركز هذا النوع من التخطیط على برامج العمل والتي عادة ما تكون في المدى : التخطیط التشغیلي

على سبیل المثال في الانتاج، تسلیم البطاقة توضع من ) ، ایامعشهور،اسابی( القصیر اقل من سنة

  3.القیام به بشكل تفصیلي بلتشكیل وتحدید ما یج الإدارة جانب 

  

  

  

                                                           
  16ح بالسباعین، مرجع سبق ذكره صصال وسام 1
  .70ص مرجع سبق ذكره،السعید مبروك ابراهیم،  2
  67، مرجع سبق ذكره،صيمحمد الفاتح محمود بشیر المغرب 3
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  التنظیم 3-2

عرف على انه عبارة عن تجمیع الانشطة اللازمة للوصول للأهداف : تعریف التنظیم 3-2-1

مدیر معین مع منحه السلطة اللازمة للإشراف على  إلى وتخصیص كل مجموعة من هذه الانشطة 

  1.توفیر النسق الأفقي والرأسي في هیكل المنظمة إلى هذه الانشطة، بالإضافة 

  :ع التنظیمانوا 3-2-2

  :إلى وینقسم : التنظیم الرسمي

وهو اقدم اسالیب التنظیم حیث استخدم في الجیوش منذ الازل فإنه یطلق علیه احیانا : التنظیم الرأسي

 إلى التنظیم العسكري، یمتاز هذا النمط بالبساطة ووضوح الاجهزة والافراد والعلاقات بالإضافة 

ویحقق فیه مبدأ السلطة الآمرة، حیث یتلقى الافراد الاوامر من  السرعة في تنفیذ الأوامر والتعلیمات

  .شخص واحد

یتمیز بالتركیز على التخصص في النشاط او الوظائف داخل المنشأة اذ تختص : التنظیم الوظیفي

كل وحدة اداریة بنشاط وظیفي محدد المعالم تمارسه حتى ولو كان ضمن مجال العمل عند وحدات 

  اخرى

ما یسمیه البعض بالتنظیم الرأسي الاستشاري وهو یجمع بین النوعین : سي الوظیفيالتنظیم الرأ

السابقین محققا مزایاها ومتفادیا اهم العیوب في كل منها، وفي هذا النمط یستعان بالاستشاریین 

  .الفنیین والأخصائیین قبل اتخاذ القرار  

  إلى ینقسم : التنظیم الغیر رسمي

  :والتي تتكون هي ایضا من : ميمصادر التنظیم الغیر رس

تتمثل في العلاقات التي تربط الناس ببعضهم البعض لأسباب مثل المهنة التي : الصلة الشخصیة

  .تجمع بین عدد من العاملین في عدد المنشآت او في وحدة إداریة داخل منشأة اداریة واحدة

اص آخرین داخل ذات التنظیم هي التي تنشأ بین الأشخاص في تنظیم ما او أشخ: الصلة الوظیفیة

ومن مثال ذلك ان یكون الشخص خبیرا او مراقبا . او خارجه بسبب علاقات عمل مباشرة بینهم

  2.الخ...مالیا

                                                           
 .70السعید مبروك ابراهیم،، المرج سبق ذكره ص 1
  68، مرجع سبق ذكره،ص يمحمد الفاتح محمود بشیر المغرب   2
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في كثي من الحالات نجد أن بعض أعضاء الجماعات یتمتعون بنفوذ خاصة یفرضونها : مركز النفوذ

  .ها او یتمتع بعلم او مال یجذب الناس نحوهعلى باقي اعضاء الجماعة كأن یكون احدهم قریبا لرئیس

  :ةالإداري الرقابة  3-3

جعل الانظمة والانشطة المختلفة  إلى هي انشطة تنظیمیة منهجیة تهدف :تعریف الرقابة  3-3-1

حال وجود انحرافات تؤشر الأسباب  يوالخطط والنتائج منسجمة مع التوقعات والمعاییر المستهدفة وف

لتصحیحیة اللازمة، وبدون هذه الانشطة النظمیة لا تستطیع المنظمة معرفة مواطن وتتخذ الإجراءات ا

 والخلل في ادائها ومقارنة بالأهداف المحددة مسبقا ، بعبارة اخرى فإن الرقابة تركز على مقارنة ما ه

التي والرقابة هي البوصلة . حاصل فعلا على ارض الواقع عند التنفیذ بما تم اقراره في الخطط مسبقا

  1.تحافظ على مسار المنظمة واتجاهها الصحیح

  ةالإداریمصادر الرقابة  3-3-2

علیها بالذاتیة وهي الدعامة الرئیسیة لكل أعمال الرقابة لأنها تعني قیام وحدات  قاو ما یطل: داخلیة

اخي واي رقیب خارجي لابد ان یعجز عن تقصي كل نو . نفسها بالرقابة على انشطتها وأدائها الإدارة 

نفسها منظمة بالشكل الذي یمكنها من  الإدارة القصور او ان یكشف عن اسبابها ما لم تكن وحدات 

  .ذلك

 الإدارة تمارس في المملكة العربیة السعودیة هیئات واجهزة رقابة متخصصة تتبع مستوى : خارجیة

یفتها، وتتمتع بدرجة العلیا، وعادة تعطي هذه الأجهزة الرقابیة الضمانات التي تمكنها من اداء وظ

  2.الإداري عالیا من الاستقلال المالي و 

  

  

  

 

  

  

                                                           
دار وائل للنشر والتوزیع، الاردن، ص  ،2008، 2ر محسن منصوري الغابي، الادارة والأعمال، طصالح مهدي محسن العامري، طاه 1

229. 
  70محمد الفاتح محمود بشیر المغرب، مرجع سبق ذكره،ص     2
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 الاطار التطبيقي  : الفصل الثالث  
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  :الفصل الثالث 

  طار التطبیقي للدراسةالا

  

 تحلیل البیانات و تفسیرها  -1

 نتائج الدراسة  -2

 مقارنة النتائج بتساؤلات الدراسة  -3

  مقارنة النتائج بالدراسات السابقة  -4
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 تحلیل البیانات و تفسیرها  -1

 :البیانات الشخصیة : المحور الاول  1-1

  . یمثل متغیر الجنس عند افراد العینة 01جدول رقم 

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  متغیر الجنس

  %38.33  23  ذكر

  %61.66  37  انثى

 % 100  60  المجموع

یمثلون  %38.33من خلال الجدول الموضح اعلاه تبین ان من مجموع افراد العینة محل البحث 

و هذا ما هو سائد في اغلب الادارات اذ یطغى العنصر . منهم یمثلون الاناث  %61.66الذكور و 

المشار الیها في  السابقةا توصل الیه اغلب الباحثین في الدراسات النسوي على الذكوري كما ان هذا م

  .هذه الدراسة

  .یمثل متغیر السن  02جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  متغیر السن

 16.66 %  10  سنة 30 إلى  21من 

 58.33%  35  سنة 40 إلى  31من 

 16.66%  10  سنة 50 إلى  41من 

 08.33%  05  سنة 60 إلى  51من 

 % 100  60  المجموع

و  % 16.66سنة یمثلون   30 إلى  21یوضح الجدول ان نسبة افراد العینة الذین یتراوح سنهم من 

 50غایة  إلى سنة  41لفئة  % 16.66و بنسبة .سنة  40سنة و  31بالنسبة للفئة بین  % 58.33

من مجموع مفردات  % 08.33فهي تمثل  60غایة  إلى سن  51سنة، اما بالنسبة للفئة الاخیرة من 

و هذا منطقي بكون التوجه العام لسیاسة الدولة .   % 74.99و علیه فان الشباب بمجموع .البحث

في توظیف خریجي الجامعات في اطار عقود ما قبل التشغیل و الحد من البطالة و هذا توصل الیه 

  .اغلب الباحثین في الدراسات السابقة بصفة نسبیة
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  مثل المستوى التعلیميی 03جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  متغیر المستوى التعلیمي

 36.66%  22  لیسانس

 51.66%  31  ماستر

 05%  3  دكتوراه

 06.66%  4  آخر

 % 100  60  المجموع

ذوي شهاداة لیسانس و  % 36.66القراءة الاولیة لجدول المستوى التعلیمي لعینات الدراسة تفید بان 

لحاملي الدكتوراه ما یفید بان الاغلبیة  %05لشهادة ماستر فیما كانت نسبة  حاملین 51.66%

لمن لهم اجابات اخرى و تتمثل فیم  %06.66الساحقة للموظفین ذوي شهادات علیا فیما سجل نسبة 

الدراسات التطبیقیة و خریجو المدرسة الوطنیة للإدارة التي تمثل خزان لمختلف الادارات و لهم شهادة 

  .بتكوین عالي و متخصصالإداریة عات القطا

  .یمثل الخبرة المهنیة  04جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  متغیر السن

 %50  30  سنوات 10اقل من 

 %25  15  سنة 20 إلى  10من 

 %18.33  11  سنة 30 إلى  20من 

 %06.66  4  سنة فما فوق30من  

 % 100  60  المجموع

منهم لدیهم خبرة  %50لجدول و الخاصة بالخبرة المهنیة لافراد العینة ان تفید البیانات الموضحة في ا

لمن  %18.33سنة فیما سجل نسبة 20  إلى 10لدیهم خبرة بین  %25سنوات و  10مهنیة اقل من 

لدیهم خبرة مهنیة اكبر من  %06.66سنة لتلیها في الاخیر نسبة  30و  20لدیهم خبرة مهنیة بین 

قد احیلوا  30ض هذه النسبة لكون الاغلبیة من الموظفین ذوي خبرة تفوق سنة و یرجع انخفا 30

في حین  2016على التقاعد او بطلب منهم خصوصا و التغیرات التي مست قانون العمل منذ سنة 

تمثل فئة الشباب الاغلبیة الساحقة و هو واضح و هو في اطار سیاسة القضاء على البطالة و ادماج 

  .ل الجاریة حالیا على دفعات عقود ما قبل التشغی
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  .لایة خنلشةو ادراج الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للعمل بین موظفي  : المحور الثاني  1-2

 .یمثل مدى  توفر مصالح الولایة على وسائل تكنولوجیة داخل المكاتب  05جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %66.66  40  غالبا

 % 33.33  20  احیانا

 %00.00  00  نادرا

 %00.00  00  اطلاقا

 % 100  60  المجموع

تفین النسب المتحل علیها من خلال الجدول اعلاه بان توفر الوسائل التكنولوجیة على مستوى مكاتب 

لمن  33.33لمن لهم اجابة بغالبا و  %66.66موظفي عینات الدراسة متوفرة بنسبة مطلقة اذ سجل 

ما ان الجداول التالیة ستفسر لنا طبیعة هذه الوسائل و التعرف على نسب كانت اجابتهم بــاحیانا ك

  .تواجدها بالتحدید

  .یمثل استخدام مفردات العینة للوسائل التكنولوجیة  المتاحة داخل المكتب  06جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %100  60  نعم

 % 00.00  00  لا

 % 100  60  المجموع

لجل موظفي الولایة ، الجدول اعلاه الإداریة دنا من تواجد الوسائل التكنولوجیة في المكاتب بعدما تأك

و هي نسبة مطابقة لنتائج الدراسة السابعة   %100یبین نسبة استخدام هذه الوسائل اذ سجل نسبة 

ضا في فیما سجل نسبة كبیرة ای. 164و بنفس النسبة بالصفحة فوزیة  بلطاسحمزة جلیل و للباحثین 

  1.باقي الدراسات بما یفید بان استخدام ھذه الوسائل یضمن ربح الوقت و الجھد و جودة الآداء 

  

  

  

  

  

                                                           
قافة لولایة حمزة جلیل و بلطاس فوزیة، استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات في الإدارة المحلیة دراسة میدانیة بمدیریة الث -  1

  .164، ص 2018-2017جیجل،
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  .یمثل وسائل الاتصال المتاحة داخل المكتب عند افراد العینة  07جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 20.68  60  هاتف

 % 37.01  4  فاكس

 % 15.51  45  تطبیق الكتروني

 %20.68  60  جهاز اعلام آلي

 % 18.27  53  شبكة الانترنت

 %16.55  48  شبكة الانترانت

 % 06.89  20  اخرى

 %100 290  المجموع

تكرار نظري من  290: من خلال البیانات المتحصل علیها من مجموع التكرارات المشاهدة المقدرة بــــــــ

تعلقة  بطبیعة الوسائل التكنولوجیة المتواجدة في مكاتب و الم 60مجموع التكرارات الفعلیة الاصلیة  

و % 20.68سجل بتكرار نظري نسبة   بالنسبة للهاتف: المبحوثین تحصلنا على النسب الآتیة 

 %01.37في مكاتبهم و بنسبة 1عینات الدراسة  فان هذه الوسیلة ترافق كل الموظفین  إلى بالرجوع 

مع باقي الوسائل الاخرى و هذا راجع لكون هذه الوسیلة محصورة للفاكس بحضور قلیل جدا بالمقارنة 

للتطبیقات الالكترونیة بمجموع  %15.51عند رؤساء المصالح فقط دون غیرهم فیما سجل نسبة 

تكرار من اجوبة المبحوثین اذ اصبحت مصالح الولایة و الوصایة التابعة لها  45تكرارات یساوي 

الآلي لوضع تطبیقات خاصة بكل ملف اداري  الإعلام لمختصین في تعتمد كثیرا على المبرمجین و ا

  .للمتابعة و التنسیق و هذا ما لم یتم تسجیله في باقي الدراسة العلیمة التي سبق و التطرق لها

و هي حاضرت ایضا داخل مكاتب جمیع  %20.68الآلي هي الاخرى حاضرة بنسبة  الإعلام زة اج 

مهام المطلوبة التي تقتضي وجود هذا الجهاز لتأدیتها اذا لوحظ ان مفردات البحث و یرجع هذا  لل

لحضور تقنیة الانترنت  %18.27جمیع الموظفین یجیدون استخدامهم بطریقة سهلة، فیما سجل نسبة 

تكرار نظري من مجموع العینة  و هذا ما یعطي انطباع  53ضمن الشبكة المتوفرة بالولایة بمجموع 

ن افراد العینة لهم حریة الولوج للانترنت من مكاتبهم سواء للبحث عن معلومة او بان هناك فئة كبیرة م

 %التواصل لغرض مهني فیما بینهم و سجلت شبكة الانترانت حضورها بدرج اقل من الانترنت بنسبة

التي تستخدم حسب ما لاحظناه للتواصل فیما بین الموظفین و مصالح الوصایة و التي   16.89

 % 06.89ین الالكترونیة للبلدیات و الدوائر و كذا مصالح الوزارة  فیما سجلت نسبة تتضمن العناو 

للوسائل الاخرى و كون السؤال كان في  شكل خیارات و مفتوح لمفردات البحث في حالة تواجد 
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للاتصال فیما بین   pronto: تقنیات اتصال حدیثة مستخدمة فقد مثلت هذه  التقنیة المسمات بــــــ

ظفین و المسؤولین و هو عبارة عن رابط الكتروني تم استحداثه و تطویره من طرف مصالح المو 

الآلي و نسخة اخرى  الإعلام مدیریة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة یكون بنسخة خاصة بجهاز 

لم على الهواتف الذكیة تتیح التواصل و ارسال الملفات بین الموظفین و مسؤولي الولایة، هذه الاخیرة 

یتم تسجیلها ایضا في باقي الدراسات لانها كانت من اجتهاد خاص من مصالح المذكورة لإنشائها و 

و انتشر العمل بها على مستوى جمیع مصالح  2021نظرا للحاجة الملحة تم تنصیبها منذ سنة 

  .الولایة و الهیئات التابعة لها

  .عمل بهذه الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ما اذا كانت هناك ارسالیات اداریة تفرض ال 08جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %100  60  نعم

 %00.00  00  لا

 % 100  60  المجموع

من خلال الجدول تبین انه حقیقة هناك ارسالیات تفرض العمل بوسائل التكنولوجیا الحدیثة للتواصل و 

الاعتماد بصفة رسمیة على الوسائل التكنولوجیة  لى إالمطلوبة و هذا ما یشیر الإداریة تادیة المهام 

لهذا الخصوص،و هي الاخرى  %100 الإجابة المتوفرة او التي طلب العمل بها اذ كانت نسبة 

احدى النقاط التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة لوجود ارسالیات تتضمن ضرورة العمل عبر 

دنا لاحظنا برقیات رسمیة من مصالح الوزارة تطلب الرد الوسائل التكنولوجیة الحدیثة و من خلال تواج

المستعجل على احد الوضعیات الاحصائیة عبر الرابط الالكتروني ضمن الشبكة المحلیة انترانت 

  .التابع للوزارة 
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بنعم لوجود ارسالیات تفرض العمل بهذه الوسائل التكنولوجیة و  الإجابة في حالة  01-08جدول رقم 

  .هذه الوسائل الموصى بهاماهیة 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %00.00  00  هاتف

 % 31.84  50  فاكس

 % 28.66  45  تطبیق الكتروني

 % 00.00  00  شبكة الانترنت

 %  28.66  45  شبكة الانترانت

 % 82.10  17  اخرى

 % 100  157  المجموع

تكرار في الجدول اعلاه  157: اهدة المقدرة بــــــمن خلال التكرارات المش تفید الاحصائیات المسجلة  

بان الفاكس كان اكثر الوسائل التي تكون محل طلب من طرف المسؤولین للرد على المراسلات و 

لا تزال مطلوبة و الإداریة لان الوسیلة الورقیة في التعامل بین المصالح   % 31.84هذا بنسبة 

اكس یطلب كنسخة ورقیة فیما بعد و یستهلك ورق العمل بنسبة كبیرة كون الملف المرسل عبر الف

للتطبیقات الالكترونیة المخصصة لكل ملف  % 28.66العادي و ورق الفاكس، فیما كانت نسبة 

اداري على حدى و بنفس النسبة لشبكة الانترانت و هذا للحمایة التي توفرها هذه التكنولوجیا بالمقارنة 

للوسائل الاخرى و المتمثلة في الرابط الالكتروني  % 10.82 مع شبكة الانترنت، و سجل بنسبة

pronto كون هذه الوسائل تتیح السرعة في الرد و الدقة في العمل المطلوب.  

  . یمثل ما اذا كانت وسائل التكنولوجیة المتاحة تساهم في الرفع من المعارف الوظیفیة 09جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %76.66  46  غالبا

 % 30  18  احیانا

 % 06.66  4  نادرا

 %00.00  00  اطلاقا

 %100  60  المجموع

من المبحوثین غالبا ما تساهم  %76.66توصلنا من خلال الاحصائیات في الجدول اعلاه بان نسبة 

تي للفئة البالنسبة   %30وسائل التكنولوجیا المتاحة في الرفع من معارفهم الوظیفیة فیما سجل نسبة 
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 %06.66جاوبت باحیانا، و بنسبة اقل للفئة التي ترى بأنها نادرا ما تتیح من الرفع في معارفهم بـــ 

لفئة الاخیرة بجواب اطلاقا هذا ما یعطي تفسیرا بان الوسائل التكنولوجیة  %00.00فیما سجلت نسبة 

جهة اخرى تساعد  تستخدم بوجهین ایجابیین في آن واحد من جهة فهي توفر الوقت و الجهد و من

شریخي للباحث على الرفع من مستوى معارف المستخدمین و هذا ما توصلت الیه الدراسة الثالثة 

  1.%69: بنسبة اجمالیة للهدف نفسة و هذا بـــعیسى 

  یمثل مدى مساعدة الوسائل المتاحة من مستوى الآداء 10جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %46.66  28  نعم

 %15  9  لا

 % 38.33  23  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

من المبحوثین تساعدهم  %46.66من خلال الاحصائیات المتوصل الیها في الجدول تبین ان 

و  % 15بلا تمثل  الإجابة الوسائل التكنولوجیة المتاحة في الرفع من مستوى آدائهم فیما كانت نسبة 

كون بعض  إلى یرجع  الإجابة ، بالنسبة للاختلاف في حد ما  إلى كانت اجابتهم  38.33%

الموظفین لا یحبذون العمل على الوسائل التكنولوجیة تماما و هم فئة قلیلة بالمقارنة مع باقي الفئات 

  .حسب النتائج المتوصل لها 

  .ربح الوقت و الجهد بالعمل بهذه الوسائل  إلى  الإدارة یمثل سعي  11جدول رقم 

  النسبة المئویة  كراراتالت  العبارة

 %85  51  نعم

 % 03.33  2  لا

 % 11.66  7  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

ربح  إلى تسعى  الإدارة من افراد العینة ترى بان  %85یتضح من خلال الاحصائیات اعلاه بان 

 الوقت و الجهد من خلال العمل عبر هذه الوسائل و من كان لهم راي مخالف من مفردات البحث

حد ما و علیه فان التوافق في  إلى من اجاب  %11.66فیما سجل نسبة  %03.33تمثلهم نسبة 

اي بالاغلبیة الساحقة اما الفئة  %85ذهنیة التسییر عنذ المسؤولین و الموظفین هو ما یفسر لنا نسبة 

                                                           
دراسة حالة بمركز –شریخي عیسى  تحت عنوان دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في اطار الرقابة على التحصیل الضریبي  -  1

  .121، ص 2020-2019الضرائب ولایة برج بوعریریج،الجزائر،



51 
 

هذه الاجهزة التي ترى عكس ذلك قد تكون لها اعتبارات اخرى كانقطاع التیار الكهربائي او عدم توفر 

  .المطلوبة اطلاقا داخل المكتب 

  بین موظفي الولایة الإداري حضور التكنولوجیا الحدیثة في التخطیط : المحور الثالث  1-2

  یمثل كیف تساعد التكنولوجیة الحدیثة على استخدامها في التخطیط  12جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %55.05  49  فینالحصول على معلومات من الموظ

 % 37  33  مواكبة تغیرات المحیط

 % 02.24  2  التعرف على تطلعات الجمهور المستهدف

 %  05.61  5  معرفة وضعیة السوق

  %100  89  المجموع

من التكرارات النظریة المحصلة من المبحوثین و التي    % 55.05ان نسبة   إلى تفید الاحصائیات 

دهم  في التخطیط  من خلال الحصول على معلومات من الموظفین بان التكنولوجیا الحدیثة تساع

بین  الإداري كانت هذه النسبة الاكبر من بین باقي الاحتمالات لان اغلبیة الموظفین في العمل 

لمواكبة  %37مصالح الولایة و البلدیات و الدوائر التي تعمل تحت اشراف سلطة الوالي  و بنسبة 

للتعرف على تطلعات الجمهور المستهدف و هذا لأنها  %02.24نسبة تغیرات المحیط فیما كانت 

لمعرفة وضعیة السوق و هي  % 05.61     قلما تكون في الوسط المهني في حین سجل نسبة

   الإداري الاخرى لا تكون بكثرة في العمل 

في عملیة یمثل زیادة التكنولوجیا الحدیثة من اهتمام الرؤساء باقتراح المرؤوسین  13جدول رقم 

  .التخطیط  

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %63.33  38  نعم

 % 36.66  22  لا

 % 100  60  المجموع

من افراد العینة مع ان التكنولوجیا الحدیثة تزید من اهتمام  %63.33یوضح الجدول ان نسبة 

و تعود النسبة  ترى عكس ذلك %36.66الرؤساء باقتراح المرؤوسین في عملیة التخطیط  ام نسبة 

المرتفعة نوعا ما للمؤیدین لكون رتبهم العلیا التي تسمح لهم باقتراح مخططات و توجهات لعملیة 

فما فوق و الذین یشغلون مناصب علیا  11التنظیم و التسییر و خاصتا الاسلاك التي تفوق الصنف 
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 كتاف كریمة بقة الثانیة للباحثة سواء هیكلیة او تنظیمیة و هذا ما تتوافق معه دراستنا و الدراسة السا

    1. 362بالصفحة 

للتخطیط بالمشاركة باستخدام الشبكات  الإدارة تشجیع العینة محل البحث یمثل  14جدول رقم 

  التكنولوجیة

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 55  33  نعم

 %23.33  14  لا

 % 21.66  13  نوعا ما

 % 100  60  المجموع

للوسائل  الإدارة على اشراك  الإدارة ت في الجدول بان افراد العینة الذین یشجعون توضح البیانا

و هم الفئة المعروفة بشغفها في العطاء داخل  %55التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التخطیط بنسبة 

و هم في الغالب كما سبق و اشرنا ذوي رتب و مناصب علیا و من هم من فئة الشباب الذي  الإدارة 

مشاركة الرؤساء في التخطیط و التنظیم في حین  كانت   إلى یكون في اوج عطائه اذ یمیل هؤلاء 

و هذه تمثل تمثل كبار السن الذین اصبح منحنى  %23.33اجابة البعض منهم بالنفي بنسبة 

على اشراك الوسائل  الإدارة اتجاه الركود او الانحدار و لا یولون اهمیة كبیرة لتشجیع  عطائهم في

التكنولوجیة الحدیثة في عملیة التخطیط ، في حین كانت اجابات البقیة من افراد العینة بنوعا ما و 

  .اذ یمثل هؤلاء الفئة الوسطیة من بین الفئتین المذكورتین اعلا %21.66هذا بنسبة 

  بنعم بالنسبة لفوائد المشاركة في التخطیط  الإجابة في حالة  01-14رقم  جدول

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  20%  13  تحدید الأهداف بدقة

 % 43.07  28  الحالیة الإدارة تشخیص وضعیة 

 % 03.07  2  الاستفادة من آراء المشاركین

 % 33.84  22  تحدید أفضل وسیلة لتحقیق الهدف

 % 100 65  جموع الم

بنعم یصرحون بان من فوائد  الإجابة المبحوثین الذین كانت لهم تفید الاحصائیات في الجدول بان 

من التكرار المشاهد لافراد العینة و هذا  %  20المشاركة في التخطیط تحدید الاهداف بدقة بنسبة 

                                                           
الجرائر ،ص .02و لمین دباغین  01دراسة میدانیة بجامعتي فرحات عباس  –انتشار تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل المؤسسة الجامعیة  كریمة كتاف ، دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في -  1

362.  
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بالنسبة لتشخیص  %43.07العلیا في رسم التوجهات و الخطط، كما سجل نسبة   الإدارة یساعد 

الحالیة و یرجع ارتفاع هذا الخیار بهذا الشكل لكون الوسائل التكنولوجیة تعتبر  الإدارة وضعیة 

الاسرع و هي التي تختزل الجهد و الوقت اللازم لعمل تشخیص شامل للوضعیة المراد التعرف علیها  

ئدة الاستفادة من آراء المشاركین بنسبة في حین كانت اختیارات هذه الفئة و بنسبة قلیلة موجهة  لفا

في  %33.84في حین كان الخیار الرابع لتحدید افضل وسیلة لتحقیق الهدف بنسبة  03.07%

المطلوبة  الأعمالالمرتبة الثانیة وهذا راجع لما توفر هذه الوسائل من سرعة في انجاز الاهداف و 

  .على غرار الطریقة الیدویة التقلیدیة

  .یمثل المراحل التي تظهر الحاجة اكثر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  15جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 28.33  17  مرحلة  جمع المعلومات

 % 16.66  10  مرحلة تحدید الأهداف

 % 03.33  2  مرحلة اختیار البدائل

 % 43.33  26  مرحلة تنفیذ الخطة

 % 08.33  5  مرحلة متابعة الخطة

 % 100  60  المجموع

یبین الجدول اعلاه من خلال الاحصائیات المدرجة به بان الحاجة اكثر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال 

امن اجابات المبحوثین و هذا لسهولة  % 43.33الحدیثة تزید عند مرحلة تنفیذ الخطة بنسبة 

درجة اقل مرحلة جمع المعلومات استخدامها عند اغلب المبحوثین و مرونة البیانات المدرجة و ب

وهذا یرجع لتوفر العدید من الوسائل المتاحة لجمع المعلومات كالهاتف و الفاكس و  %28.33بنسبة 

 16.66و حتى الاتصال الشخصي عبر الاجتماعات في حین كان نسبة مرحلة تحدید الاهداف تمثل 

ة متابعة الخطة بشكل ضعیف بشكل دون المتوسط عن باقي النسب الاخرى لتاتي نسبة مرحل %

 %03.33و بنسبة اقل بكثیر مرحلة اختیار البدائل بــــ   %08.33بالمقارنة مع باقي النسب ما یمثل 

  .و هذا راجع للتوجه العام للمسؤولین في الوصول للمعلومة و تنفیذ الخطة كاولویة عن باقي الحاجات
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  .عبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الموظفینتأثیر المشاركة في التخطیط یمثل  16جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 11.66  7  رفع معنویاتهم

 % 20  12  تزید شعورهم بالانتماء للمؤسسة دائما

 % 36.66  22  تزید من الرضا الوظیفي لدیهم

 % 31.66  19  تحفزهم على الأداء الجید

 % 100  60  المجموع

ت المدرجة في الجدول بان تأثیر التكنولوجیا الحدیثة في التخطیط على الموظفین تبین الاحصائیا

و بنسبة اقل بقلیل بالنسبة  %36.66یمثل و بنسبة كبیرة في زیادة الرضا الوظیفي لدیهم بما یقارب 

و تمثل هذه النسبة المرتفعة عن باقي الخیارات  %31.66لتحفیزهم على الاداء الجید و هذا بنسبة 

المطلوبة بدلا من الطریقة الیدویة التي  الأعمالبح الجهد و الوقت الذي توفره هذه الوسائل في تنفیذ بر 

منهم تاثر  %20تعتبر متعبة نوعا ما في حین سجلنا من خلال اجابات المحوثین بان نسبة 

المهمة و لو انها التكنولوجیا فیهم من خلال زیادة شعورهم بالانتماء دائما للتنظیم و هذا یفسر مكانتهم 

بنسبة قلیلة كون الوسائل المتاحة اغلب الموظفین یملكون مهارات التحكم بها في حین سجلنا نسبة 

عند خیار تاثیر التكنولوجیا في الرفع من معنویاتهم و یعود انخفاض هذه النسبة كون  11.66%

في المكافئة و التقدیر او اشیاء اخرى بدیلة للرفع من المعنویات ربما تتمثل  إلى الموظف یحتاج 

  .المنح الاستثنائیة افضل من هذا

  .مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحقیق تخطیط فعالیمثل  17جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 61.66  37  دائما

 % 26.66  16  احیانا

 % 11.66  7  ابدا

 % 100  60  المجموع

من المبحوثین قدموا اجابات بنسبة  %61.66علیها في الجدول بان  تشیر الاحصائیات المتحصل 

كبیرة لكون وسائل الاتصال الحدیثة تساهم دائما في تحقیق تخطیط فعال و هذا دائما یعود للنتائج 

المحقق خلال آداء المهام بالمقارنة مع الوسائل التقلیدیة و الیدویة التي تأخذ وقت كبیر من الموظف 

من لهم اجابة احیانا و بنسبة اضعف من لهم  %26.66ة نوعا ما فیحین كانت نسبة و تعتبر متعب

كون الفئتین الاخیرتین ممن لهم میول للعمل على  إلى و هذا راجع  %11.66اجابة ابدا بما یقابل 
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لاختیار في تقدیم العمل الاسلوب التقلیدي الیدوي و یستخدمون الوسائل الحدیثة في حالة الحریة في ا

  لمطلوب ا

  : بطریقة اجابیة، لانها تتیح  الإجابة في حالة  01-17جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 01.18  20  مرونة الخطة

 % 43.32  36  التحیین بالمعلومات الجدیدة

 % 27.02  30  السیطرة على متغیرات المحیط أثناء التنفیذ

 % 22.52  25  ات التنفیذمرونة العلاقة بین القائم بالتخطیط وجه

 % 100 111  المجموع 

بان التكرارات المشاهدة للمبحوثین  الذین كانت ردودهم حول ان   الجدول تشیر الاحصائیات في

من  %18.01التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة تحقق تخطیط فعال بأنها تساهم مرونة الخطة  بنسبة 

المستخدم من امكانیة تعدیل المعطیات المطلوبة وقت  تكرار و هذا لانها تمكن 111مجموع تكرارات 

للتحیین بالمعلومات الجدیدة و هذا ما هو مطلوب في اغلب الاحیان   %32.43ما شاء و بنسبة  

للسیطرة على متغیرات المحیط اثناء التنفیذ هذه النسبة   % 27.02و بنسبة  الإداري وسط العمل 

تي تمیز الوسائل التكنولوجیة المتاحة في المكاتب لانها الخصائص ال إلى المسجلة ترجع دائما 

تمكنهم من اعادة التحقق و التصحیح         و المتابعة الآنیة للنتائج و مراجعتها في حین سجلنا 

لخیار مرونة العلاقة بین القائم بالتخطیط و جهات التنفیذ و هذا ما  % 22.52بنسبة متوسطة نسبة 

ال الشخصي بین الموظفین سواء الصاعد او الافقي لتحقیق الاهداف یمثل یترك انطباعا بان الاتص

  .الجزء الاهم في الامر كونه یخلق جو من المرونة و في تنفیذ و تعدیل الخطة من الطرفین 
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بین موظفي ولایة  الإداري استخدام  التكنولوجیة الحدیثة في التنسیق  :المحور الرابع  01-03

  .خنشلة

  .یمثل مساعدة التكنولوجیة الحدیثة في سرعة آداء المهام  18م جدول رق

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %56.66  34  غالبا

 % 30  18  احیانا

 % 10  6  نادرا

 % 03.33  2  اطلاقا

 % 100  60  المجموع

اء مهامهم من المبحوثین تساعدهم التكنولوجیا الحدیثة في آد %56.66یفید الجدول اعلاه بان نسبة 

منهم انها احیانا ما تساعد على آداء المهام بسرعة وبنسبة اقل   %30بسرعة في حین یرى ما نسبته 

من  %03.33ترى انهم نادرا ما تساعدهم التكنولوجیا على آداء مهامهم في حین اجاب  %10تمثل 

م الوسائل الحدیثة في من هم لهم القدرة على استخدا إلى المبحوثین باطلاقا، و هذا الاختلاف راجع 

آداء مهامهم و من هم رافضون لها اصلا و اعتمادهم فقط على الطریقة التقلیدیة في تادیة المهام 

المطلوبة اذ تعتبر فئة الاطارات و اعوان التحلیل و التنسیق اهم فئة بین موظفي الولایة و التي تحتاج 

  لوسائل التكنولوجیة المتاحةافضل السبل للوصول للاهداف المطلوبة باستخدام ا إلى 

  یمثل مساهمة التكنولوجیا الحدیثة في تداول المعلومات  19جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 90  54  نعم

 % 00.00  0  لا

 %10  6  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

نولوجیا الحدیثة في تداول بنعم حول مساهمة التك الإجابة یوضح لنا الجدول ان المبحوثین الذین لهم 

الاهمیة القصوى لهذه  إلى و هذه نسبة كبیرة جدا و تحیلنا  %90نسبة  إلى المعلومات وصلت 

الوسائل في تداول المعلومة بین الموظفین و هذا ما لحظناه من خلال دراستنا هذه اذ یتم تداول 

كنولوجیة الحدیثة مع بقاء المعلومات و ملفات العمل في اغلب الاحیان عن طریق الوسائل الت

حد ما فیما لم  إلى في الجدول بجواب  %10المعاملة الورقیة او الیدویة ایضا و التي تمثلها نسبة 

  .   نسجل اي اجابة لمبحوثین لهم رأي مخالف حول مساهمة التكنولوجیا في تداول المعلومات
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  .في الولایة  ارة الإدیمثل تحقیق التكنولوجیا للتكامل بین مصالح  20جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 71.66  43  نعم

 % 08.33  5  لا

 %20  12  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

من المبحوثین تمثل من كانت اجابتهم بان %71.66تشیر الاحصائیات من خلال الجدول بان 

راي آخر و اجابوا بلا في حین  من لهم  %08.33التكنولوجیا تحقق تكاملا بین مصالح الولایة و 

من افراد العینة بجواب نوعا ما هذا الفرق الواضح بین الاجابات راجع لكون اساسیات  %20سجلنا 

التواصل بین الموظفین من داخل مكاتبهم یتم بالاعتماد على  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة و بنسبة 

للموظفین في التواصل التنسیق فیما بینهم باستخدام  كبیرة الامر الذي یعكس المرافقة و الحاجة الكبیرة

  .وسائل التكنولوجیا الحدیثة 

   خلق التكنولوجیا المستخدمة فضاءا جامع بین المصالح  و الموظفینیمثل   21جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 46.66  28  نعم

 % 33.33  20  لا

 %20  12  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

من افراد العینة قد اجابوا بنعم كون   %46.66من خلال البیانات المسجلة على الجدول تبین بان 

منهم كانت اجابتهم بلا و  %33.33التكنولوجیا تمثل فضاء جامعا بین مصالح و موظفي الولایة و 

وجود  إلى ر یشی الإجابة حد ما ، هذا التفاوت في  إلى كانت اجابتهم  %20الفئة المتبقیة بنسبة 

توافق حول التواصل باستخدام التكنولوجیا الحدیثة باعتبارها فضاء جامعا بین الموظفین لما توفره من 

میزات الاتصال الفوري و الارسال في اللحظة لمختلف المعلومات المتبادلة بین الموظفین و المصالح 

باعتبارهم یفضلون التواصل الشخصي داخل الولایة فیما هناك نسبة لاباس بها ترى بانه لا یمثل ذلك 

  .او ان الوسائل التكنولوجیة الحدیثة قد یصیبها عطب و تتعطل 
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  یمثل مساعدة التكنولوجیا الحدیثة في الوصول للمعلومة في وقت وجیز 22جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 71.66  43  دائما

 %18.33  11  احیانا

 % 06.66  4  نادرا

 %03.33  2  لاقااط

 % 100  60  المجموع

منهم  %71.66ان  إلى توضح البیانات المدرجة في الجدول بان اجابات المبحوثین كانت تشیر 

 %18.33للمعلومة في فترة وجیزة و  إلى تمثل بان التكنولوجیا الحدیثة تساعد دائما على الوصول 

نادر ، اما الخیار الاخیر اطلاقا كان لمن اجابوا ب %06.66منهم احیانا فیحین تم تسجیل نسبة 

تفید بان التكنولوجیا الحدیثة تعتبر  الإجابة من هذا الباب فان النسبة المتفاوتة في  %03.33بنسبة 

نافذة للولوج للمعلومة في وقت وجیز عند الكثیر من افراد العینة و هذا لما توفر من تجمیع لمصادر 

بحث السریع عن العمل المطلوب وهذا توصلة الیه الدراسة المعلومات او الوسیلة الفعالة في ال

  1. الخامسة للباحثة بولعویدات حوریة

اعتبار التكنولوجیا الحدیثة كوسیلة و آداة في نفس الوقت للرقابة :المحور الخامس  01-04

  . على موظفي ولایة خنشلةالإداریة 

الوسائط التكنولوجیة الحدیثة بین التركیز على العمل ب إلى یمثل سعي الولایة  23جدول رقم 

  الموظفین

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %88.33  53  نعم

 % 11.66  7  لا

 % 100  60  المجموع

یبین الجدول سعي الولایة للتركیز على العمل بالوسائط التكنولوجیة الحدیثة بین الموظفین بنسبة 

من خلال القراءة الاولیة یتضح بان التركیز بالنسبة للاجابة بلا و  %11.66بنعم و   88.33%

 الإداري على العمل بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة ماض في الزیادة و تحقیق توسعا اكثر في الوسط 

و اكتساح الطرق التقلیدیة للادارة و هذا ما یفسر لنا النسبة الكبیرة للاجابات بنعم، كما ان الفئة القلیلة 
                                                           

حوریة بولعویدات،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع  -  1

  .164،ص 2008- 2007قسنطینة، الجزائر ،  - GRTGكة النقل تسییر شب
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قد تمثل بعض الوظائف الحساسة التي لا یمكن السماح بالعمل بوسائط التي كانت اجابتها بلا 

وسائط ، غیر انها تبقى بنسبة قلیلة جدا بالمقارنة  إلى تكنولوجیة حدیثة او ان هذه المهام لا تحتاج 

  .مع ما تسعى الیه الولایة للعمل 

لمطلوبة عبر الوسائط یمثل اعتماد مصالح الولایة على تلقي الرد حول المهام ا   24جدول رقم  

  .التكنولوجیة الحدیثة المعتمدة و تأخذها بعین الاعتبار بشكل رسمي

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %68.33  41  غالبا

 % 21.66  13  احیانا

 % 03.33  2  نادرا

 %06.66  4  اطلاقا

 % 100  60  المجموع

مصالح الولایة على الرد حول المهام من الاجابات غالبا ما یتم اعتماد   % 68.33تمثل نسبة 

المطلوبة عبر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة و تأخذها بعین الاعتبار كما كانت اجابة افراد العینة 

و اخیرا   %03.00اما اجابة نادرا فكانت بنسبة    % 21.66بالنسبة لإجابة احیانا تمثل نسبة 

على تلقي الردود بطریقة الكترونیة تحولا و  لإدارة ا، یعتبر اعتماد   % 06.66اجابة اطلاقا بنسبة 

الذي یشهد تحولا كلیا مواكبا لباقي المجالات  الإداري شيء ایجابي نحو تحقیق قفزة في طبیعة العمل 

، اذ اتاح للوسائل التكنولوجیة الحدیثة الدخول او بالأحرى فرضت الوسائل نفسها و اعتمدت بصفة 

  .نهائیة و العمل بها في تحدید الاهداف و رسم الخطط و السیاسات ال الأعمالرسمیة في تقدیم 

  .تقییم الموظفین من خلال آدائهم الوظیفي عبر التكنولوجیا الحدیثة یمثل   25جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %53.33  32  نعم

 % 46.66  28  لا

 % 100  60  المجموع

دول یتبین لنا بان نسبة الاجابات بنعم بخصوص تقییم الموظفین من خلال البیانات المسجل في الج

بالنسبة للإجابات بلا،   %46.66في حین سجلنا   %53.33من خلال التكنولوجیا الحدیثة سجلت 

المستویات المختلفة لدى الموظفین في التعامل مع هذه الوسائل  إلى و یرجع هذا الاختلاف 

ضرورة و هو مجبر على التعامل معها و ینتظر التقییم من المسؤول التكنولوجیة اذ یرى البعض بأنها 

و هناك من یرى بأنها وسیلة جاءت في الوقت المناسبة لاختزال الوقت و الجهد و انها مكمل للتطور 
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في وجود الوسائل الإداریة الحاصل في باقي المجالات فیشعر بالتكامل بین تطلعاته و مهامه 

  .هالتكنولوجیة لآداء مهام

متابعة الدوریة لمردود العمل عبر التكنولوجیا الحدیثة للاتصال بین المسؤولین یمثل ال  26جدول رقم 

  .و الموظفین

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 78.33  47  نعم

 % 21.66  13  لا

 % 100  60  المجموع

خصوص المتابعة الدوریة من افراد العینة كانت اجابتهم بنعم ب  %78.33یوضح الجدول بان نسبة 

لمردود العمل عبر وسائل الاتصال الحدیثة بین المسؤولین و الموظفین فیحین كانت اجابة البقیة بلا 

وهذا ما یفسر اعتماد المسؤولین على الوسائل التكنولجیة المتاحة في تلقي  %21.66ما یمثل 

تصنیف مردودیتهم و جزائهم و هذا دون  المتابعة الدوریة و إلى المطلوبة بالإضافة الإداریة  الأعمال

استخدام الطرق التقلیدیة في متابعة المردودیة الورقیة او غیرها اذ اصبحت التطبیقات المتاحة و 

  .الروابط الالكترونیة تفي بالغرض لمعرفة مستوى الموظف و تقییمه عند المسؤولین في ولایة خنشلة

  ة عبر التكنولوجیا الحدیثة و تقدیم نتائجها النهائیةالمنجز  الأعمالیمثل مراقبة   27جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %83.33  50  نعم

 % 16.66  10  لا

 % 100  60  المجموع

المنجزة عبر  الأعمالمن خلال البیانات المتحصل علیها في الجدول اعلاه یتبین بان مراقبة 

بنعم في حین تمثلها  الإجابة من  %83.33ة تمثلها نسبة التكنولوجیا الحدیثة و تقدیم نتائج نهائی

الافضلیة التي تمیز الوسائل الحدیثة في تقدیم النتائج و لدى  إلى بلا ، و هذا یرجع  16.66%

المطلوبة على غرار الوسائل التقلیدیة التي قد تاخذ اوقات طویلة، فیحین  الأعمالالمسؤول في مراقبة 

المطلوبة قصیرة جدا و هذا ما یجعل مصالح الولایة و الوصایة  الأعمالتكون آجال الرد على بعض 

  .تلح على تقدیم العمال عبر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المتاحة
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المعوقات و العراقیل التي تواجه الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة : المحور السادس   01-05

  .شلةكوسیلة للتواصل الرسمي بین موظفي ولایة خن

یمثل مدى اجادت افراد العینة لاستخدام التكنولوجیة الحدیثة في الاتصال بین مصالح  28جدول رقم  

  .الولایة 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 61.66  37  نعم

 % 16.66  10  لا

 % 21.66  13  حد ما إلى 

 % 100  60  المجموع

یجیدون استخدام التكنولوجیا الحدیثة في  من افراد العینة % 61.66یوضح الجدول بان نسبة 

منهم اجابوا  % 21.66منهم كانت اجابتهم بلا في حین نسبة  % 16.66الاتصال فیما بینهم و 

الوسائل المتاحة للتواصل فیما بینهم كوسیلة الهاتف او  إلى حد ما و هاذ یعود  إلى بالخیار الثالث 

 الإجابة بینما كانت  الإداري معمول بها كثیرا في الوسط الفاكس و التي تعتبر الوسائل الشائعة و ال

مؤخرا و بنسبة اكثر الإداریة و المصالح  الإدارة الوسائل الحدیثة التي دخلت على  إلى بلا تشیر 

ل حد ما اذ الضرورة الملحة للتواصل بین المصالح تجعلهم یستخدمون الوسائ إلى بقلیل لمن اجابوا 

  اعتباطي المتاحة للتواصل بشكل 

  

یمثل ما اذا كانت هناك صعوبات تواجه افراد العینة اثناء القیام بمهامه باستخدام   29جدول رقم 

  .التكنولوجیا الحدیثة 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 81.66  49  نعم

 %18.33  11  لا

 % 100  60  المجموع

ین یواجهون صعوبات في القیام بمهامهم في الجدول أعلاه ، افراد العینة الذ  %81.66تمثل نسبة 

من كانت اجابتهم بــلا اذ لا تواجههم  % 18.33باستخدام التكنولوجیا الحدیثة في حین تمثل نسبة 

اي صعوبات في استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المهما المطلوبة منهم ، یرجع هذا لطبیعة التقنیات 

مسؤولین او الوصایة و التي تستخدم لاول مرة في الوسط المستخدمة في التواصل بین الموظفین و ال

المهني في الولایة و قد یكون العامل الغوي ایضا عاملا مؤثرا على استخدام هذه التكنولوجیا ، في 
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عدم وجود الانترنت داخل المكتب و نقص الدورات التكوینیة حین جاءت الاجابات بعض افراد العینة ب

  .جیاالمتخصصة في هذه التكنولو 

یمثل ما اذا كانت هناك مؤهلات تقنیة لدى مفردات العینة لاستخدام تقنیات الاتصال  30جدول رقم 

  . الإدارة الحدیثة داخل 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 58.33  35  نعم

 % 41.66  25  لا

 % 100  60  المجموع

هم مؤهلات تقنیة للاستخدام تقنیات من افراد العینة لدی %58.33یفیدنا الجدول اعلاه بان نسبة 

بلا،كما افادنا افراد العینة   %41.66الاتصال الحدیثة في حین كانت اجابة الافراد الاخرون بنسبة 

بطبیعة الشهادات المتحصل علیها و التي تعتبر كمؤل علمي و تقني یساعد على الاستخدام الامثل 

وین المهني كما ان هناك من كانت اجابتهم بان شهادة التك لمثل هذه الوسائل التكنولوجیة مثل 

  المؤهل الذي یملكه هو الخبرة المهنیة عبر سنوات الخدمة 

و دون  الإدارة و هذا ما یعتبر شيء اجابي للادارة في خلق تواصل و تكوین غیر رسمي لافراد 

د من لدیهم خبرة تكلیف لذ یتم تبادل المعلومات و تكوین الموظفین حدیثي العهد في الولایة على ی

مهنیة معتبرة ، و هذا ما یفسر لنا عدم تنظیم دورات تكوینیة و تاهلیة للموظفین في حین انهم یملكون 

  .الإدارة خبرة لاباس بها في تسیر شؤونهم باستخدام الوسائل الحدیثة في 

  .ا یمثل ما اذ تلقى افراد العینة تكوینا خاصا للعمل على هذه التكنولوجی  31جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %30  18  نعم

 %70  42  لا

 % 100  60  المجموع

من البحوثین قد تلقوا تكوینا خاصا بالعمل على التكنولوجیا الحدیثة في   %30یبین الجدول بان نسبة 

الوصیة ، اعتماد الوزارة و الجهات  % 70 حین كانت اجابات البقیة الذین لم یتلقوا تكوینا بنسبة 

على مكونین و تحیین المعارف یعتبر شیىء فتي في هذا المجل اذ ان معظم التطبیقات و المرسلة 

و هذا ما توصلت .داخل ولایة خنشلة  للعمل بها او الشبكة الداخلیة انترانت حدیثة العهد للعمل بها

ولوجیا الاتصال الیه ایضا الدراسة السادسة لعبد العالي حمدي و لیلیة لوصیف بموضوع دور تكن
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دراسة میدانیة لوكالة تسییر القرض المصغر بام البواقي ، اذ  الإداري الحدیث في تفعیل الاتصال 

من المبحوثین كانت اجابتهم بنعم بخصوص انعدام دورات   % 67.5ان  إلى توصلت الدراسة 

   %32.5ما یمثل نسبة تكوینیة في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في حین كانت اجابة البقیة بلا 

  .من مجموع المبحوثین

الإداریة  الأعمالیبین اذا كان یفضل الافراد المبحوثین للطریقة التقلیدیة في تقدیم  32جدول رقم 

  .المطلوبة 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %21.66  13  نعم

 %78.33  47  لا

 % 100  60  المجموع

من الاجابات حول افضلیة الطریقة التقلیدیة في تقدیم العمل   %21.66یوضح الجدول بان نسبة   

،وهذا یعتبر تحصیل حاصل لغزو الوسائل   %78.33بــ لا تمثل  الإجابة كانت بنعم في حین كانت 

  .لما تقدمه من میزات و خصائصالإداریة التكنولوجیة لكل انماط الحیاة و الوظائف 

  :فیما تتمثل هذه الاسباب  بنعم الإجابة في حالة   01-32جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 % 100  47  تضن انها غیر آمنة

 % 00.00  0  غیر متوفرة في المكتب

 % 100 47  المجموع 

الذین كانت اجابتهم  من التكرارات النظریة  لأفراد العینة   % 100توضح البیانات في الجدول بان 

لتقلیدیة في تقدیم العمل المطلوب تعود لضنهم بان الوسائل الحدیثة غیر بنعم  في تفضیلهم للطریقة ا

 الإدارة آمنة ، كما انهم في الغالب هم من فئة كبار السن و الذین یعتبرون من الجیل القدیم داخل 

الذي تتوقف خبرتهم على الطرق التقلیدیة دون غیرها من وسائل اخرى او انهم لا یملكون المؤهلات 

  .للتعامل مع هذه الوسائل الحدیثة اللازمة 

  

  

  



64 
 

 : نتائج الدراسة  -2

على ضوء ما توصلنا الیه من خلال هذه الدراسة وما تلاها من تحلیل للبیانات المتحصل علیها من 

 :تمكنا من تسجیل النتائج التالیة  البحثعینات 

و  %61.66بة ان العنصر النسوي من مجتمع البحث یمثل الاغلبیة بنس إلى توصلت دراستنا -1

  في اغلب الادارات حالیا هذا ما هو سائد

و یرجع  الإدارة من المبحوثین وهذا لكونهم حدیثي العهد في  %74.99یمثل الشباب بمجموع -2

  .سیاسة التوظیف بالكوطة تحت مسمى ادماج عقود ما قبل التشغیل  إلى ذلك 

بالأغلبیة ذوي مستوى عالي في حین سجلنا خلال الدراسة بان المستوى التعلیمي للمبحوثین و -3

  . %50سنوات بنسبة  10سجلنا الخبرة المهنیة لاقل من 

  .% 66.66تتوفر اجهزة خاصة بالاتصال الرسمي بین الموظفین لدى اغلبیة افراد العینة و بنسبة -4

  .مبینت النتائج ان جمیع افراد العینة یستخدمون الوسائل التكنولوجیة المتوفرة داخل مكاتبه-5

من الوسائل التكنولوجیة المتاحة داخل  20.68سجلنا من خلال نتائج الدراسة أن الهاتف یمثل  -6

ي الإعلام كل مكتب، و یرجع هذا لكونه الوسیلة الشائع استعمالا في مختلف الادارات ثم جهاز 

د العینة و الآلي بنفس النسبة و هذا لانه الوسیلة المستخدمة في تحریر المراسلات عند جمیع افرا

كونها احد  %16.89و بنسبة مقاربة لها شبكة الانترانت  % 18.27بنسبة اقل للانترنت تمثل 

الوسائل المستخدمة في التواصل عن بعد في بعض الملفات التي تتابعها السلطات المركزیة من 

الإداریة لملفات العاصمة و الهیئات تحت الوصایة المحلیة،  بنسبة اقل منها التطبیقات الالكترونیة ل

التي تولیها السلطات اهمیة بالغة للمتابعة عن طریق التطبیق الالكتروني مثل التطبیقة المسماة 

و كذا تطبیقة مناطق الظل التي تدخل  الإداري الشامل للموظفین و تطبیقة المیزانیة و الحساب 

خدم من طرف رؤساء ضمن احد برامج رئیس الجمهوریة و بنسبة قلیلة جدا جهاز الفاكس المست

  .المصالح 

  .یتم توجیه افراد العینة للرد على المراسلات بوسائل تكنولوجیة حدیثة -7

في زیادة  % 76.66غالبا ما تساهم الوسائل التكنولوجیة المتاحة لدى افراد العینة و بنسبة  -8

  .معارفهم الوظیفیة

ي الحصول على معلومات من الموظفین تساهم التكنولوجیا الحدیثة في استخدامها للتخطیط بداع -9

تكرار للخیارات المتاحة ضمن استمارة  89من مجموع التكرارات النظریة المقدرة بـــــ % 55.05بنسبة 
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لمعرفة وضعیة السوق و نسبة   % 05.61لمواكبة المحیط في حین سجل نسبة  % 37الاستبیان و 

  .للتعرف على تطلعات الجمهور  02.24%

من  %63.33مام الرؤساء باقتراح التكنولوجیا الحدیثة في عملیة التخطیط و هذا بنسبة زیادة اهت-10

  .الاحصائیات المسجلة

 %55على اشراك التكنولوجیا الحدیثة في عملیة التخطیط بنسبة  الإدارة یشجع عینات الدراسة -11

لتشخیص  % 43.07بة تكرار  للخیارات المتاحة في الاستمارة بنس 65و هذا بمجموع تكرارات یساوي

منهم یعتبرونها وسیلة لتحقیق الهدف في حین اجاب   % 33.84الحالیة  و بنسبة  الإدارة وضعیة 

  .منهم بان لها فائدة تحدید الاهداف   20%

  .في تنفیذ الخطة  المسطرة عند موظفي الولایة %43.33تساهم التكنولوجیا الحدیثة بنسبة -12

في تحقیق تخطیط فعال حسب عینة  %61.66الحدیثة و بنسبة تساهم كذلك التكنولوجیا -13

  .الدراسة

مجموعة  إلى تعود اسباب مساهمة التكنولوجیا في تحقیق تخطیط فعال حسب عینة الدراسة -14

لتحیین المعلومات و  % 32.43تكرار تمثل  111: اقتراحات و بمجموع تكرار نظري یقدر بـــــ

لمرونة   %22.52محیط اثناء التنفیذ في حین سجل نسبة للسیطرة على متغیرات ال 27.02%

  % 18.01العلاقة بین القائم بالتخطیط و جهات التنفیذ لتلیها نسبة 

 .01-14و هذا حسب الجدول رقم .لمرونة الخطة 

تساعد الوسائل التكنولوجیة الحدیثة عند موظفي الولایة من الرفع في مستوى معارفهم و بنسبة -15

  .تمع البحث للدراسةمن مج 76.66%

ربح الوقت و الجهد بالعمل عبر هذه الوسائل التكنولوجیة الحدیثة بنسبة  إلى تسعى ادارة الولایة -16

  .من اجابات المبحوثین 85%

 %90كما سجلنا نسبة كبیرة في مساهمة الولایة لتداول المعلومات بین موظفي الولایة بما یقارب -17

  .19في الجدول  حسب الاحصائیات التحصل علیها

بین الموظفین و هذا  %71.66المعلومات بنسبة  إلى تساهم التكنولوجیا الحدیثة في الوصول  -18

ما تم تسجیله بالدراسات السابقة من بینها دراسة الباحثة بولعویدات حوریة تحت عنوان استخدام 

بمؤسسة سونلغاز فرع قسنطینة التكنولوجیا الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة دراسة میدانیة 

  .من الدراسة  180في الصفحة 
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الإداري اثناء تادیتهم لمهامهم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  % 100یستخدم افراد العینة و بنسبة -19

  .ة

حققت التكنولوجیا الحدیثة المدخلة في الاتصال الرسمة فیما بین الموظفین في الولایة تكاملا -20

  .%71.66مطلقا بنسبة 

  .المنجزة الأعمالكآدات للرقابة على  %83.33تستخدم التكنولوجیا الحدیثة و بنسبة -21

من المبحوثین یعتبرون التكنولوجیا الحدیثة آدات لمتابعة الدوریة  %78.33نسبة   إلى توصلنا -22

  .مردود العمل

ان السلطات الوصیة من افراد العینة كانت اجابتهم تفید ب %88.33ان  إلى توصلت الدراسة -23

  .التركیز على العمل بالوسائط التكنولوجیة الحدیثة بین الموظفین إلى تسعى 

من مفردات العینة لم یتلقوا تكوینا متخصصا في  %70تشیر الاحصائیات المتحصل علیها بان -24

  .هذه الوسائل التكنولوجیة الحدیثة بل ان عملهم بها مبني على الخبرة المكتسبة لدیهم

اجاب بنسبة اكثر من المتوسطة من افراد العینة بأنهم لا یجیدون العمل عبر كل الوسائط  -25

من مجموع المفردات، فیما سجل بنسبة  %61.66التكنولوجیة الحدیثة المتاحة و هذا بنسة 

  .منهم بانهم لا یملكون مؤهلات تقنیة خاصة بهذه الوسائل 41.66%

ن افراد العینة لا یفضلون الطریقة التقلیدیة فیما بررت الفئة م %78.33ان  إلى توصلت النتائج -26

 %100الاخرى باختیاره الطریقة التقلیدیة كون الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لیست آمنة و هذا بنسبة 

بما یفید بان توفر الوسائل بشكل كلي بجمیع مكاتب   %00.00بمقابل عدم توفرها بالمكاتب بـــ

  .الموظفین

  : النتائج بالتساؤلات المطروحة  مقارنة-2

في ضل النتائج المتوصل الیها و البیانات المحصلة خلال هذه الدراسة و بعد المقارنة مع التساؤلات 

  : موضوع الدراسة سجلنا ما یلي 

هل تدرج الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ضمن مخططات  تنظیم العمل في و لایة  :التساؤل الاول 

  خنلشة ؟ 

 11و  09،  08المعطیات المتحصل علیها في نهایة الدراسة و من خلال الجداول بینت    -

بان التكنولوجیا الحدیثة  تدخل ضمن مخططات تنظیم العمل في ولایة خنشلة و هذا بحضورها بنسبة 

عند المبحوثین تفید بوجود ارسالیات تلزم  %100كبیرة في بعض المؤشرات اذ سجل نسبة اجابة 
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، فیما افادتنا اجوبة المبحوثین في )08الجدول (د عبر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة الموظفین بالر 

من اجابات المبحوثین لوجود هذه الوسائل  % 85نسبة  إلى تعزیز و تأكید هذا التساؤل بالوصول 

ة بان نسب 09فیما افادتنا اجابات المبحوثین المتوصل الیها في الجدول ) 11الجدول (بغیة ربح الوقت

من المبحوثین تساهم التكنولوجیا الحدیثة في الرفع من مستوى معارفهم، و بهذا تكون  76.66%

  .اجابات المبحوثین كشاهد لجواب على التساؤل المطروح

بین موظفي ولایة  الإداري ما مدى حضور  التكنولوجیة الحدیثة في التنسیق : التساؤل الثاني 

  خنشلة ؟

تفید و بشكل  22،  21،  20،  19،  18ا من خلال الجداول ان الاحصائیات المتول الیه -

نسبي كبیر بان الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تستخدم بصفة ضروریة لآداء المهام المتمثلة في تداول 

المعلومة في وقت  إلى المعلومات ، سرعة آداء المهام ، تحقیق التكامل بین المصالح ، الوصول 

من  %71 إلى فضاء جامع لكل مصالح الولایة و هذا بنسبة وصلة  وجیز و اخیرا كونها تعتبر

  .بین موظفي الولایة  الإداري المبحوثین لذا تعتبر آلیة مهمة للتنسیق 

  ة ؟الإداریهل یمكن اعتبار التكنولوجیا الحدیثة كوسیلة و اداة للرقابة : التساؤل الثالث 

 26و  25ابات المدونة في الجداول رقم من خلال ما تم التوصل الیه من نتائج و خاصة الاج -

تبین بان و بنسبة كبیرة ان الوسائل التكنولوجیة تستخدم في المتابعة الدوریة لمردود العمل لدى افراد 

بان  26كما تاكد من الجدول رقم  %78.33 إلى العینة محل البحث و هذا بنسبة كبیرة جدا وصلت 

مبحوثین تتم عبر الوسائل التكنولوجیة التي یتم العمل بها و المطلوبة من الالإداریة  الأعمالمراقبة 

 23و هذا راجع لما تم التوصل الیه ضمن الجدول  %83.33 إلى بنسبة كبیرة ایضا وصلت 

من اجوبة المبحوثین و  %68.33لاعتماد مصالح الولایة على الرد بالوسائل الحدیثة للاتصال بنسبة 

لنشر و تطویر العمل عبر الوسائل  إلى بان الولایة تسعى اذ تبین من خلاله  22كذا الجدول 

  .و بهذا تكون النتائج المتوصل الیها قد اجابت بصفة ایجابیة على التساؤل المطروح.الحدیثة

ما هي المعوقات و العراقیل التي تواجه الاعتماد على  التكنولوجیا الحدیثة  : التساؤل الرابع 

  في ولایة خنشلة ؟كوسیلة للتواصل الرسمي بین موظ

توصلت دراستنا بان من العراقیل و المعوقات التي تواجه كوسیلة للاتصال الرسمي بصفة  -

رسمیة بین موظفي الولایة تكمن في عدم تلقي التكوین اللازم بهذه الوسائل التكنولوجیة من خلال 

تقنیة و هي  منهم لا توجد لدیهم مؤهلات %58.33منهم كما ان نسبة  %70و بنسبة  30الجدول 

في حین سجل تخوف بنسبة قلیلة من استخدام التكنولوجیا الحدیثة و  29مضمنة في الجدول رقم 
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و لهذا فان اهم .  1-32و  32یرجع السبب في ذلك لكونها غیر آمنة مثلما هو موضح في الجداول 

م ممن شعبة عائق یواجه هذه التكنولوجیات الحدیثة هو قلة التكوین و عدم التخصص لكون اغلبه

  . فقط و یطلب منهم تأدیة مهام تقنیة في اغلب الاحیان الإداریة العامة و الاسلاك  الإدارة 

 : مقارنة نتائج دراستنا بالدراسات السابقة  -3

ان هناك توافق  إلى من خلال مقارنتنا للنتائج المتوصل الیها في نهایة دراستنا توصلنا           

  :لسابقة  و اختلاف مع بعضها الآخر و هذا حسب ما هو موضح ادناهنسبي و مع بعض الدراسات ا

نسبیا فیما یخص زیادة التكنولوجیا الباحث اسامة عمیور و هذا تتوافق نتائج دراستنا و الدراسة -

  1.الحدیثة للاتصال من معارف المستخدمین

و بما جاء في نتائج بحثها  الباحثة حوریة بولعویدات و هذاكما تطابقة النتائج المتوصل الیها عند  -

  2.ن على وسائل التكنولوجیة الحدیثةلاعتماد المبحوثی %100بنسبة 

في النسب المتوصل الیها من خلال اجوبة  دراسة الباحثة خلود عاصم هناك تقارب بین دراستنا و  -

م المرؤوسین من عینات الدراسة بالولایة تفید بان المسؤولین یتابعون تقیی %78.33المبحوثین بنسبة 

لنفس الوضعیة بالدراسة الثانیة ، كما  %55.03عبر الوسائل التكنولوجیة في حین سجل ما نسبته 

  3.ان هناك اتفاق  لعینات الدراسة حول تقییم الموظفین عبر هذه الوسائل الحدیثة في كلتى الدراستین 

لدورات التكوینیة بخصوص تنظیم ا تختلف نتائج دراستنا  و دراسة الباحث اسامة عمیور -

و المهام المطلوبة،اذ توصلت الدراسة  الإداري لمستخدمي الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في العمل 

من اجوبة  %70في حین تم تسجیل نسبة   %63.83 إلى ان اجوبة المبحوثین وصلت  إلى الثانیة 

  4.جیاتخصصا للعمل على هذه التكنولو المبحوثین بدراستنا لم یتلقوا تكوینا م

ان العامل المشترك لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة یكمن في  إلى تعتبر دراستنا مثل باقي الدراسات -

الممیزات التي توفرها هذه الاخیرة من توفیر للجهد و الزمن  و الاعتماد علیها للتنسیق و التخطیط و 

  .حتى الرقابة بنسب مختلفة و لكنها تتماشى و نفس التوجه

 

                                                           
1
دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الاداء الوظیفي، دراسة میدانیة بمؤسسة اتصالات الجزائر، فرع جیحل،  ،اسامة عموري - 

  .234،ص 2002- 2001ل شهادة الماستر، جیجل،مذكرة لنی

  .164مرجع نفسه ،ص الحوریة بولعویدات ،  -2
  .152اسامة عمیور، المرجع نفسه،  -3
  .162خلود عاصم ،المرجع نفسة،  -4
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 :ئج الدراسة على فروض المداخل النظریة اسقاط نتا -4

 " : الانساق " نتائج الدراسة على ضوء المدخل النظري للنظم  -

التي تتمثل في " الانساق " العوامل الاساسیة الثلاثة للمدخل النظري لنظریة النظم  إلى بالرجوع 

الافتراض و النتیجة من توافق كبیر بین هذا  إلى الجانب البنائي للنظام فقد توصلت نتائج دراستنا 

للولایة بما فیها المدیریات و المصالح و بقیة الادارات تحت الوصایة  الإداري حیث ان الهیكل 

یحكمها تنظیم محكم و مقنن في شكل هرمي یمثل مختلف الرتب و المسؤولیات ، اما من الجانب 

ؤلات بان التكنولوجیا الحدیثة الوظیفي فتبین من خلال النتائج المسجلة و الموزعة على محاور التسا

المستخدمة في الاتصال الرسمي حاضرة بشكل كبیر لغرض التخطیط و التنسیق و المتابعة و كذا 

و بالمقارنة مع الجانب التاریخي للنسق فان .الرقابة في تادیة المهام و النشاطات الوظیفیة داخل الولایة

الیدویة یعتبر القاعدة الاساسیة للإدارة في الولایة منذ  الكلاسیكیة والإداریة التسلسل التاریخي للمهام 

غایة الیوم اذ یتم الاستعانة بكل الوسائل التكنولوجیة المبتكرة عبر كل الفترات  إلى فترة الاستعمار 

  .الزمنیة  لتصبح في كل مرة نسق ضمن الانساق الاصلیة لهذا النظام 

  :ات نتائج الدراسة في ضوء نظریة انتشار المبتكر -

 إلى من خلال المنظور الذي وضعه كل من روجرز و شومیكر في اربعة مراحل توصلت دراستنا -

تعتبر منخفضة  الإدارة ان المعرفة عند افراد العینة محل البحث بالمبتكرات الجدیدة التي دخلت على 

ما لمسناه من  في حین یعتبر الاقتناع بهذا الابتكار شيء مفصول فیه  بل انه مرغوب و هذا. نسبیا

خلال ملاحظتنا او تحلیلنا للنتائج اذ ان اغلب الاحصائیات تقول بان المبحوثین یفضلون العمل على 

هذه الوسائل الحدیثة دون الرجوع للطرق التقلیدیة و هذا ما جعلهم یقرون بتبني هذه الابتكارات 

 .یضا في الوسط المهنيالجدیدة في الوسط المهني و الاعتماد علیها و كذا تدعیم تواجدها ا

  

  

  

  

  

  



70 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ة  ــــــــخاتم
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  :ة ــــــــخاتم

تبین في من خلال هذا البحث بان التكنولوجیا الحدیثة  المستخدمة في الاتصال الرسمي احد 

الیومیة عند موظفي ولایة خنشلة و هذا ما اكدته الإداریة العناصر المهمة جدا  التي تلازم الوظائف 

التي تم التوصل الیها من خلال هذه الدراسة این تبین مدى تواجد الوسائل التكنولوجیة الحدیثة النتائج 

المستخدمة في الاتصال الرسمي بین موظفي الولایة بشكل كبیر و في كل مكتب تقریبا توجد هناك 

  الإداري ق وسیلة تكنولوجیة للاتصال و التواصل كما انا تحضر دائما في عملیة تنظیم العمل و التنسی

  .و هذا للمیزات التي توفرها هذه التكنولوجیا لربح الوقت و الجهد و كذا الرفع من مستواهم المعرفي 

ان سرعة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في تداول المعلومات و آداء المهام   إلى كما توصلنا ایضا 

اءا جامعا یساعد على تحقیق تساعد في الرفع من مستوى الموظفین و تحقق لهم الرضا بكونها فض

هذا و یعتبرها الرؤساء في . الاهداف و ایجاد الحلول في اقصر مدة زمنیة و في جو عملي مشترك

  .الولایة كآداة فعالة في فرض الرقابة على الآداء و المردودیة 

كغیرها من المنظمات و المؤسسات تعاني ولایة خنشلة من نقص التاطیر و التكوین بخصوص بعض 

العمل بها على كل ملف اداري اذا یتم  إلى لبرامج و التطبیقات التي تسعى الجهات الوصیة ا

الاعتماد على مهندسین محلیین لتكوین الموظفین على التطبیقات التي یتم ارسالها بهذا الخصوص و 

ن هذا ما تم ملاحظته و تسجیله من خلال النتائج الاحصائیة و من جهة اخرى یعانى بعض الموظفی

  .المستخدمین لهذه التكنولوجیا من عدم اجادتهم العمل علیها

و علیه فان التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة في الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة اثرت بشكل 

كبیر على مستوى الآداء الوظیفي و اصبحت ملازمة للاتصال الرسمي في حد ذاته باعتبارها وسیلة 

لما توفره من سرعة في التنسیق و تنظیم العمل  و   الإداري امها في المجال یسهل توفیرها و استخد

  .فرض الرقابة في آن واحد
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  قائمة المصادر والمراجع

  :المراجع باللغة العربیة

و ادارة المعرفة بالمكتبات و مرافق المعلومات ،دار  الإداري الاتصال .ابراهیم السعید مبروك  -1

  .2008النشر،القاهرة،الوفاء لدنیا الطبلعة و 

و الاتصال،دیوان المطبوعات  الإعلام احمد بن مرسلي،مناهج البحث العلمي في علوم -2

  .2010، الجزائر، 4الجامعیة،ط 

لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة للنشر، . حسین مكاوي، د -3

 .ة، الإسكندری1ط

نبي ، تكنولوجیا الاتصال و الثقافة بین النظریة و التطبیق،دارالعربي عبد الفتاح ابراهیم عبد ال -4

 .  1990للنشر و التوزیع،القاهرة ، 

 .2009محمد الصیرفي، ادارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، -5

، وزیع، دار الحنان للنشر والت1والتنظیم،ط الإدارة محمد الفاتح محمود بشیر المغرب، أصول  -6

 .2016 الاردن، 

 .2014،الریاض،2مكتبة الملك فهد الوطنیة،ط التنظیم و التخطیط، محمد بن علي الحمیمیدي، -7

، الالكترونیة الإستراتیجیة و الوظائف و المشكلات،دار الیازوري،عمان الإدارة نجم،  نجم عبود -8

2008. 

، 1تماعیة، دار هومة،طرشید زرواطي، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاج -9

 .2001الجزائر، 

دار  ،2، طالأعمالو  الإدارة صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصوري الغابي،  -10

 .2008وائل للنشر والتوزیع، 

 الإعلام ماهر عودة الشمایلة، محمود عزت اللحام، مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا  -11

 .2002ن، ،عما1والاتصال، دار الاعصار للنشر والتوزیع،ط

موریس انجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة تدریبات علمیة، ترجمة بوزید  -12

 .2006،الجزائر،2دار القصبة للنشر،ط صحراوي و آخرون،

 .2008الذكیة، المكتب العربي الحدیث،القاهرة، الإدارة عبد العزیز النجار،  -13

الاردن ، 1كتب الحدیث للنشر والتوزیع، طوسام صالح بالسباعین، ثورة الاتصال الحدیثة ، ال -14

،2016. 
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  المذكرات -

، الإداري بوجیت مریم، غیاط كلثوم، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وعلاقتها بالتنظیم   -1

دراسة میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج بجیجل، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، 

 .2019-2018تخصص تنظیم وعمل، جیجل،

صالح مسعودي، الاتصال الغیر رسمي وعلاقته بالأداء الوظیفي،دراسة میدانیة على العمال  -2

  .2017/2018بمؤسسة روائح الورد الكونین،جامعة حمه لخضر الوادي، عام 

اسامة عموري دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الاداء الوظیفي، دراسة میدانیة  -3

 .2002-2001ر، فرع جیحل، مذكرة لنیل شهادة الماستر، جیجل،بمؤسسة اتصالات الجزائ

خلود عاصم، دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساتها على التنمیة  -4

 .2013-2012،  دالاقتصادیة، كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، بغدا

المحلیة،  الإدارة ومات في حمزة جلیل و فوزیة بلطاس، استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعل -5

دراسة میدانیة بمدیریة الثقافة لولایة جیجل، مذكرة لنیل شهادة ماستر، اتصال وعلاقات 

 . 2017/2018عامة،الجزائر 

حوریة بولعویدات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،  -6

قسنطینة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في . GRTGدراسة میدانیة بمؤسسة سونالغاز بالشرق 

 .2008-2007الاتصال والعلاقات العامة جامعة منتوري قسنطینة، 

، الإداري دلیلة لوصیف، عبد العالي حمودي، دور الاتصال الحدیثة في تفعیل الاتصال  -7

ل شهادة دراسة میدانیة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، ولایة ام البواقي، مذكرة لنی

 .2021-2020و الاتصال، الجزائر ،  الإعلام الماستر في علوم 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اطار الرقابة عن التحصیل الضریبي، شریخي عیسى   -8

دراسة خالة بمركز الضرائب ولایة برج بوعریریج، مذكرة لنیل شهادة الماستر، الجزائر ، 

2019 -2020 . 

الالكترونیة  الإدارة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في انتشار تطبیق  كریمة كریمة ، دور -9

، بجامعة 2ولمین دباغین 1داخل المؤسسة الجامعیة، دراسة میدانیة في جامعتي فرحات عباس

  .2019-2018، سطیف، 1فرحات عباس

 المجلات -

الثقافیة للأسرة حدید یوسف ، براهمة نصیرة ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة  -1

 2014، دیسمبر 17الحضریة الجزائریة، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  ، العدد
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عبد الوهاب بوخنوفة ، الأطفال و الثورة المعلوماتیة، التمثل و الاستخدام ، مجلة إذاعات  -2

  .2017،الجزائر،2الدول العربیة العدد

ي، مقال علمي بمجلة دراسات وابحاث سعدي وحیدة، وولعي حنان، التنظیمات، تخلیل نسق -3

 2018، سنة 4، عدد 10المجلة العربیة في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، مجلد 

  المواقع الإلكترونیة -

1- https://www.almarsal.com. 

2- https://mawdoo3.com 

3- https://www.edarabia.com 

4- https://almerja.com 

5- https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar// 
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 فهرس الجداول  
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  فهرس الجداول 

 الرقم عنوان الجدول الصفحة

 01 متغیر الجنس عند افراد العینة 41

 02 توزیع المبحوثین حسب السن 4143

 03 التعلیمي للمبحوثین المستوى 43

 04 الخبرة المهنیة  43

 05 مدى توفر مصالح الولایة على وسائل تكنولوجیة داخل المكاتب  44

 06 استخدام مفردات العینة للوسائل التكنولوجیة المتاحة داخل المكتب  44

 07 وسائل الاتصال المتاحة داخل المكتب عند افراد العینة   45

اذا كانت هناك ارسالیات اداریة تفرض العمل بهذه  جدول یوضح ما 45

 الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

08  

لوجود ارسالیات تفرض   08بنعم في الجدول رقم  الإجابة في حالة  46

 .العمل بهذه الوسائل التكنولوجیة و ماهیة هذه الوسائل الموصى بها 

09  

ساهم في الرفع من المعارف ما اذا كانت الوسائل التكنولوجیة المتاحة ت  47

 .الوظیفیة

10  

  11 مدى مساعدة الوسائل المتاحة من مستوى الآداء  47

  12 ربح الوقت و الجهد بالعمل بهذه الوسائل  إلى  الإدارة سعي   48

  13 كیف تساعد التكنولوجیة الحدیثة على استخدامها في التخطیط   48

ام الرؤساء باقتراح المرؤوسین في زیادة التكنولوجیا الحدیثة من اهتم  49

 عملیة التخطیط  

14  

للتخطیط بالمشاركة باستخدام  الإدارة تشجیع العینة محل البحث  49

 الشبكات التكنولوجیة

15  

بالنسبة لفوائد المشاركة   14بنعم  في الجدول رقم  الإجابة في حالة   50

 في التخطیط تحدید الفوائد

16  

  17 الحاجة اكثر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  المراحل التي تظهر 51

تأثیر المشاركة في التخطیط عبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  51

 الموظفین

18  

  19 مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحقیق تخطیط فعال 52
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، 17بطریقة اجابیة لانها تتیح في الجدول رقم  الإجابة في حالة   52

 یمثل ماذا تتیح؟ 01-17دول الج

  

  20 مساعدة التكنولوجیة الحدیثة في سرعة آداء المهام  53

  21 مساهمة التكنولوجیا الحدیثة في تداول المعلومات   53

  22 في الولایة  الإدارة تحقیق التكنولوجیا للتكامل بین مصالح  54

  23  و الموظفینخلق التكنولوجیا المستخدمة فضاءا جامع بین المصالح    54

  24 مساعدة التكنولوجیا الحدیثة في الوصول للمعلومة في وقت وجیز 55

التركیز على العمل بالوسائط التكنولوجیة الحدیثة بین  إلى سعي الولایة   55

 الموظفین

25  

اعتماد مصالح الولایة على تلقي الرد حول المهام المطلوبة عبر الوسائط  56

 .المعتمدة و تأخذها بعین الاعتبار بشكل رسميالتكنولوجیة الحدیثة 

26  

تقییم الموظفین من خلال آدائهم الوظیفي عبر التكنولوجیا الحدیثة  56

 للتكنولوجیا

27  

متابعة الدوریة لمردود العمل عبر التكنولوجیا الحدیثة للاتصال بین ال 57

 المسؤولین و الموظفین

28  

  29 نولوجیا الحدیثة و تقدیم نتائجها النهائیةالمنجزة عبر التك الأعمالمراقبة  57

مدى اجادت افراد العینة لاستخدام التكنولوجیة الحدیثة في الاتصال بین  58

 مصالح الولایة 

30  

جدول یوضح ما اذا كانت هناك صعوبات تواجه افراد العینة اثناء القیام  58

 بمهامه باستخدام التكنولوجیا الحدیثة 

31  

ما اذا كانت هناك مؤهلات تقنیة لدى مفردات العینة  جدول یوضح 59

  الإدارة لاستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة داخل 

32  

جدول یوضح ما اذ تلقى افراد العینة تكوینا خاصا للعمل على هذه  59

 التكنولوجیا 

33  

جدول یوضح اذا كان یفضل الافراد المبحوثین للطریقة التقلیدیة في  60

 المطلوبة الإداریة  الالأعمتقدیم 

34  

  35 بنعم فیما تتمثل هذه الاسباب ؟ الإجابة في حالة   01-32جدول رقم  60
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 استمارة الاستبيان



  

في إطار التحضیر لإعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر تخصص سمعي بصري 

على عینة من دراسة میدانیة 

أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان راجین منكم التعاون معنا و تقدیم المعلومات 

المطلوبة بالتشطیب على الاجابات المناسبة ، كما نؤكد لكم على حرصنا بان تبقى اجوبتكم سریة و 

  :إشراف الاستاذ 

 خالد منصر 

80 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة عباس لغرور خنشلة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الإنسانیة

  سمعي بصري: ثانیة ماستر تخصص

  

  استمارة الاستبیان

 

في إطار التحضیر لإعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر تخصص سمعي بصري 

دراسة میدانیة " الإدارة دور التكنولوجیا الحدیثة في الاتصال الرسمي في 

أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان راجین منكم التعاون معنا و تقدیم المعلومات 

المطلوبة بالتشطیب على الاجابات المناسبة ، كما نؤكد لكم على حرصنا بان تبقى اجوبتكم سریة و 

إشراف الاستاذ         

خالد منصر . د             

  :الموسم الدراسي 

2022 – 2023  

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة عباس لغرور خنشلة

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الإنسانیة

ثانیة ماستر تخصص سنة

في إطار التحضیر لإعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر تخصص سمعي بصري              

دور التكنولوجیا الحدیثة في الاتصال الرسمي في : بعنوان

  "موظفي ولایة خنشلة

أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان راجین منكم التعاون معنا و تقدیم المعلومات نتشرف ب         

المطلوبة بالتشطیب على الاجابات المناسبة ، كما نؤكد لكم على حرصنا بان تبقى اجوبتكم سریة و 

  .تستخدم فقط لغرض البحث العلمي 

        : إعداد الطلبة 

      فرادي خیرالدین  -

  عباسي نوال  -

 

             

بعنوان

موظفي ولایة خنشلة

         

المطلوبة بالتشطیب على الاجابات المناسبة ، كما نؤكد لكم على حرصنا بان تبقى اجوبتكم سریة و 

تستخدم فقط لغرض البحث العلمي 

  

  

  

إعداد الطلبة 
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 : البیانات الشخصیة : الأول المحور

      أنثى                            ذكر  :لجنسا .1

  :العمر  .2

  سنة                  40 إلى  31من     سنة           30 إلى  21من 

 سنة  60 إلى  51من             سنة           50 إلى  41من 

  :التعلیميالمستوى  .3

  ماستر                               لیسانس

  دكتوراه                                          آخر 

  ...................................................... :اذا كان عندك مستوى تعلیمي آخر اذكره

 :الخبرة المهنیة .4

  سنة  20 إلى  10سنوات                      من  10اقل من 

  سنة فما فوق  30من                    سنة  30 إلى  20من 

 لایة خنلشة بین موظفي و لعمللالوسائل التكنولوجیة الحدیثة  ادراج: المحور الثاني

 ؟توفر مصالح الولایة وسائل تكنولوجیة في المكتبهل / 1

             أحیانا           غالبا 

  نادرااطلاقا                              

    هل تستخدم هذه الوسائل ؟/ 2

  لا                                         نعم 

 في ما تتمثل هذه الوسائل ؟/ 3

        هاتف                            فاكس                           تطبیق الكتروني       

   شبكة الانترانت   شبكة الانترنت                               FTPالكتروني رابط

  جهاز اعلام آلي               اخرى

اذا كانت وسیلة اخرى، سمها 

.....................................................................:  

  عمل بهذه الوسائل التكنولوجیة ؟ هل هناك ارسالیات اداریة تفرض ال/ 4

 لا                              نعم
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  : بــنعم الرجاء تحدید الوسیلة  الإجابة اذا كانت 

  تطبیق الكتروني                         هاتف                                  فاكس 

  شبكة الانترانت                   تشبكة الانترن                  FTPرابط الكتروني 

  اخرى         

: اذا كانت وسیلة اخرى ، سمها 

...........................................................................  
  

    هل هذه الوسائل التكنولوجیة تزید من معارفك الوظیفیة؟/ 5

       نادرا                 احیانا        غالبا               

  اطلاقا    

 تساعدك هذه الوسائل على رفع مستوى أدائك ؟ / 6

  حد ما إلى                          نعم                             لا

  لربح الوقت و الجهد بالعمل بهذه الوسائل؟ الإدارة تسعى / 7

  حد ما إلى                          نعم                             لا

 بین موظفي الولایة الإداري حضور التكنولوجیا الحدیثة في التخطیط : المحور الثالث

 كیف یساعد استخدامكم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أداء عملیة التخطیط؟/1

 مواكبة تغیرات المحیط-ن                  الحصول على معلومات من الموظفی -

 معرفة وضعیة السوق -              ى تطلعات الجمهور المستهدفالتعرف عل -

 ............................................................................. ..:أخرى

   هل زادت التكنولوجیا الحدیثة للاتصال من اهتمام الرؤساء باقتراحات المرؤوسین في عملیة التخطیط؟ /2

                          لا                       نعم 

   هل تشجع إدارتكم عملیة التخطیط بالمشاركة باستخدام الشبكات التكنولوجیة؟/3

  نوعا ما                                         لا                           نعم     

 : ي التخطیطبنعم، ما هي فوائد المشاركة ف الإجابة في حالة  –

 الاستفادة من آراء المشاركین                     -تحدید الأهداف بدقة -

 تحدید أفضل وسیلة لتحقیق الهدف         -الحالیة الإدارة تشخیص وضعیة  -

 اختیار البدیل المناسب من بین البدائل المتاحة -

 .......................................................................... :أخرى -

  في أي المراحل التالیة تظهر الحاجة أكثر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ /4

  مرحلة تحدید الأهداف  -                     مرحلة  جمع المعلومات  -

  مرحلة تنفیذ الخطة  -                        مرحلة اختیار البدائل  -
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  عة الخطة مرحلة متاب -

  ما هو تأثیر المشاركة في التخطیط عبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الموظفین؟/5

  تزید شعورهم بالانتماء للمؤسسة دائما  -                        رفع معنویاتهم  - 

  تحفزهم على الأداء الجید  -              تزید من الرضا الوظیفي لدیهم  -

  .................. ............................................:.. .أخرى تذكر

  هل ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحقیق تخطیط فعال؟ /6

  أبدا                          أحیانا                              دائما  

  : في حالة الإیجاب، لأنها تتیح-

  التحیین بالمعلومات الجدیدة  –                                    مرونة الخطة  -

  مرونة العلاقة بین القائم بالتخطیط وجهات التنفیذ  - السیطرة على متغیرات المحیط أثناء التنفیذ -

  ............................................................................:......أخرى تذكر

  .بین موظفي ولایة خنشلة الإداري استخدام  التكنولوجیة الحدیثة في التنسیق  :بع المحور الرا

 التكنولوجیا الحدیثة تساعد على السرعة في آداء المهام؟/ 1

  نادرا           اطلاقا     احیانا            غالبا

  تساهم التكنولوجیا الحدیثة في تداول المعلومات ؟/ 2

  حد ما إلى                          لا          نعم                   

 للولایة ؟الإداریة تحقق التكنولوجیا التكامل بین المصالح / 3

  حد ما إلى                          نعم                             لا

                                        تخلق التكنولوجیا المستخدمة فضاءا جامع بین المصالح  و الموظفین ؟          / 4

  حد ما إلى                          نعم                             لا

 تساعد التكنولوجیا الحدیثة في الوصول للمعلومة في وقت وجیز ؟/ 5

  غالبا                                    احیانا 

      نادرا             اطلاقا                      

على الإداریة اعتبار التكنولوجیا الحدیثة كوسیلة و آداة في نفس الوقت للرقابة :المحور الخامس 

  .موظفي ولایة خنشلة

  التركیز على العمل بالوسائط التكنولوجیة الحدیثة بین الموظفین؟  إلى تسعى الولایة / 1

   نعم                                    لا

تعتمد مصالح الولایة على تلقي الرد حول المهام المطلوبة عبر الوسائط التكنولوجیة الحدیثة المعتمدة و / 2

  بعین الاعتبار بشكل رسمي؟ اتأخذه

  غالبا                                    احیانا 
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    اطلاقا                                  نادرا 

  من خلال آدائهم الوظیفي عبر التكنولوجیا الحدیثة للتكنولوجیا ؟  یتم تقییم الموظفین/ 3

  نعم                                  لا 

  هناك متابعة دوریة لمردود العمل عبر التكنولوجیا الحدیثة للاتصال بین المسؤولین و الموظفین ؟ /4

  نعم                                  لا 

  

  المنجزة عبر التكنولوجیا الحدیثة و تقدیم نتائجها النهائیة ؟ الأعمال یتم مراقبة/ 5

  نعم                                  لا 

المعوقات و العراقیل التي تواجه الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة كوسیلة : المحور السادس 

  .للتواصل الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة

  لتكنولوجیا الحدیثة المستخدمة في الاتصال بین مصالح الولایة؟هل تجید استخدام ا/ 1

  حد ما إلى                          نعم                             لا

  هل تواجه صعوبات في استخدام التكنولوجیا الحدیثة اثناء القیام بمهامك؟ /2

  نعم                                   لا

: بـ نعم ، الرجاء تحدید الصعوبات جابة الإفي حالة 

................................................  

  هل لدیك مؤهلات تقنیة لاستخدام هذه التكنولوجیا؟/3

  نعم                                   لا

بــ نعم، الرجاء تحدید المؤهل التقني لدیك  الإجابة في حالة 

............................................  

  هل تلقیت تكوینا خاصا للعمل على هذه التكنولوجیا ؟/4

  نعم                                   لا

  المطلوبة  ؟الإداریة  الأعمالهل تفضل الطریقة التقلیدیة في تقدیم /5

  نعم                                   لا

  :الاسباب الآتیة  إلى ، هل هذا راجع بـــ نعم  الإجابة في حالة 

  تضن انها غیر آمنة                           غیر متوفرة في المكتب  
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  :ملخص الدراسة 

اتخذنا من موظفي الولایة مجال بحث لدراستنا هذه الموسومة بعنوان دور التكنولوجیا الحدیثة في 

هذا الموضوع و التعمق فیه انطلقنا من تساؤل رئیسي یتمثل  الاتصال الرسمي، و من اجل معالجة

  ؟ التكنولوجیا الحدیثة في الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة  الذي تلعبه هو الدور ما: في

و لكي نتمكن من الاحاطة بجوانب هذا التساؤل اتبعناه بتساؤلات فرعیة كل منها یفیدنا في نقاط 

راد العینة  على هذه الوسائل التكنولوجیة في اتصالهم الرسمي و وضع اساسیة تتعلق باعتماد اف

والتساؤل الثاني حول مدى حضور التكنولوجیا الحدیثة في التنسیق  الإداري مخططات  تنظیم العمل 

و في الإداریة بین موظفي الولایة ثم تطرقنا للاعتماد على هذه التكنولوجیا كوسیلة للرقابة  الإداري 

لمعوقات و العراقیل التي تواجه التكنولوجیا الحدیثة كوسیلة للاتصال الرسمي بین موظفي الاخیر ا

  .الولایة

هذه الاهداف اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي كونه الملائم لمثل هذه  إلى و للوصول 

و . لیهاالدراسات اذ یساعد على وصف الظاهرة بمختلف جوانبها و تحلیل و تفسیر النتائج المتوصل ا

 411من مجتمع البحث الكلي البالغ   %15من اجل ذلك قمنا باختیار عینة دراسة تمثل نسبة 

هذا و قد استعنا بالملاحظة  كوسیلة اولیة لجمع البیانات اللازمة لهذا البحث ثم استمارة .موظف

التكنولوجیة ان الوسائل  إلى الاستبیان كوسیلة رئیسیة مقسمة على خمسة محاور اساسیة ، توصلنا 

و هذا راجع لما تحققه  %100الحدیثة تستخدم في الاتصال الرسمي بین موظفي ولایة خنشلة بنسبة 

من ممیزات للتنسیق اللازم و سرعة آداء المهام و من جهة اخرى تساعد في وضع خطط مرنة 

وفق ما تملیه نشر هذه الوسائل على جمیع المكاتب  إلى اذ تسعى مصالح الولایة  الإداري للتنظیم 

الضرورة، هذا و بینت الدراسة ان هذه الوسائل تستخدم للرقابة و متابعة العمل و تقییم الموظفین ایضا 

لدى عینات الدراسة و غیاب   %70، فیما سجل نقص في التكوین المتخصص لهذه الوسائل بنسبة 

خر تخوفه من استخدامها كما ابدى البعض الآ  %53.33المؤهلات التقنیة للعمل بها عندهم بنسبة 

لوحظ ایضا بقاء النسخة الورقیة ساریة المفعولة و مطلوبة ایضا حسب طبیعة .كونها غیر آمنة 

  . الإداري الملف 
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Absract : 

We have taken a research field for our study of this tagged "The Role of  New 

Technology in Official Communication". In order to address this topic and deepen it, we 

have proceeded from a key question: What are the uses of modern technology in official 

communication between khenchela State officials? 

In order to be able to take note of the aspects of this question, we followed it up with 

sub-questions, which benefit us at key points regarding the reliance of the individuals of 

the sample on these technological means in their official communication, the 

development of administrative organization schemes and the second question about the 

presence of modern technology in administrative coordination among state officials, and 

then we touched on the reliance on this technology as a means of administrative control 

and finally the obstacles facing modern technology as a means of communication 

between state officials. 

In order to reach these objectives, we have relied on the analytical descriptive 

approach as appropriate for such studies, which helps to describe the phenomenon in its 

various aspects and analyze and interpret the results reached. For this, we selected a 

study sample representing 15% of the total research community of 411 employees. We 

used this as the primary means of collecting the data needed for this research and then 

questionnaire form as the main means divided by five main axes. We have found that 

modern technological means are used in official communication between the employees 

of khenchela  state 100%. This is due to the advantages of the necessary coordination 

and speed of performance of tasks. On the other hand, they help to develop flexible 

plans for administrative management as the interests of the state seek to disseminate 

these tools to all offices as required. The study showed that these methods are used to 

monitor and follow up work and also evaluate employees. While the specialized 

composition of these methods was 70% shortage in the study samples and the lack of 

technical qualifications to work for them 53.33%, others were afraid to use them as 

unsafe. It was also noted that the paper version remains valid and is also required 

depending on the nature of the administrative file. 

 

Keywords: new technology, official communication, coordination, oversight, 

organization 

 

 


