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 والتقدير  الشكر

بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذا  
البحث، ونشكره راكعين، الذي وهبنا الصبر والمطاولة  

 والتحدي والحب لنجعل من البحث علما ينتفع به.

نتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان من ق لوب ف ائضة بالمحبة  
حياتنا وأجملها وأثناها  والاحترام والتقدير ولها، ونقدم أزكى ت

نرسلها لك بكل الود والحب والإخلاص ...شكرين لك كل ما  
قدمته وما نصحت لنا به في إشرافك على هذا البحث، ف لك منا  

 كل الشكر والامتنان:

 الأستاذة الف اضلة / زكية شناقر

إلى كل من ساهم في إرشادنا ولو بكلمة بسيطة بكل شكر  
 واحترام وتقدير.

بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة على قبولها مناقشة  كما نتوجه  
 هذا البحث.

وقبل أن نمضي لابد لنا أن نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب  
الجامعة ونقدم أسمى آيات الشكر والمحبة مهدوا لنا طريق العلم  
والمعرفة إلى جميع أساتذتنا الأف اضل في كلية العلوم الاقتصادية  

 سيير.والتجارية وعلوم الت



 
 

 

  
 

 

 الإهداء
 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

 )وآخر دَعْواَهُمْ أنَْ الحمدُ لله رب العَالميَن(

تحقق بفضل الله عز وجل  اليوم سأعلن تخرجي وفرحتي التي لا توصف وذلك الحلم الذي  
 وبفضل أحباء ق لبي أهدي لهم أسمى عبارات الشكر.

إلى هديتي من الله همسة الحنان وملاذ روحي إلى من ضحت وتعبت وكافحت في  
سبيل نجاحي أنا وأخوتي، ف لكلماتي لهذا اليوم لا تعبر عن قطرة ما في داخل ق لبي،  

 حبيبتي وصديقتي وصندوق اسراري وأختي

 )أمي(

 عماد البيت، ومن زين اسمي بأجمل الألق اب، سندي وقوتي بعد اللهإلى  

 )أبي(

إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين، إلى كتفي وحمايتي وسياج ظهري  
 إخوتي

 )سهيلة، عائشة، خالد(

 

 

 

الد( ، خ  ة  ش 
، عائ  لة   )سهي 

 

 

وأيضا وف اء وتقدير واعتراف ا مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر للأستاذة  
المخلصة التي لم تألوا جاهدة في مساعدتنا في مجال البحث العلمي  

الأستاذة الف اضلة: زكية شناقر على هذه الدراسة وصاحبة الفضل في  
 البحثية فجزاها الله كل الخيرتوجيهنا ومساعدتنا في تجميع المادة  

 حب أهدي إليكم ثمرة نجاحي وتخرجي  وبكل

 فضة رمضاني                 



 
 

 

 

 الإهداء

 بسم خالقي وميُسر أموري وعصم تُ أمري،" 

 لك كُل الحمد والامتنان"

 اللهّ حبً ا وشكراً وامتنانً ا على البدء والختام. الحمد

 }وآخِرُ دَعْواَهُم أَّنِ الْحَمْدُ اللهِّّ رَبِّ الْعَالمَِينَ{

 وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقة ... وها أنا اليوم

 أتوج لحظات الاخيرة من بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط.

 أهدي هذا النجاح غلى نفسي اولاً، وأمتنُّ لكل من كان له فضل

 في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير، مرَّت ق اطرة البحث بكثير من

 أن أتخطَّاها بثبات بفضل اللَّه ومنهِّ.العوائق، ومع ذلك حاولت  

 وجُد الإنسان على وجه البسيطة، ولم يعيش بمعزل عن باقي البشر

 وفي جميع مراحل الحياة، يُوجد أنُاس يستحقُّون من َّا الشُّكر وأولى

 الناس بالشُّكر هما )الوالدان(؛

 لما لهما من الفضل ما يبلغ عنان السماء؛ فوجودهما سبب للنجاة

 والف لاح في الدنيا والآخرة.

 إلى من شجعتني ووصلت العطاء دون مق ابل، إلى من كانت جزء من

 هذه الانتصارات إلى)أختي(.

 أود أن أعرب عن أمتناني وتقديري العميق لمشرفي الاساسي،

الدور الاكبر في  الاستاذة زكية شناقر، الذي وجهني طوال هذا المشروع، ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم  
 مُساندتي ومدَّي بالمعلومات القيمِّة...

 عزَّ وجلَّ أن يُطيل في اعماركم، ويرزقكم بالخيرات.-داعيً ا المولى

 أهدي إليكم بحثي.

     مفيدة بوقفة                                                                                       
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  Abstract 

This study aims to identify the role of human resource management 

represented by various functions (planning, recruitment, training, compensation, 

benefits and incentives, performance evaluation, and occupational health and safety) 

in achieving competitiveness represented by : Profitability, manufactoring cost, 

productivity and market share at the Algerian Company for CAAT-271 Insurance in 

Khenchela. In order to achieve the objectives of this study, the questionnaire was 

designed on the basis of previous studies to collect data from the sample of the study, 

and then statistically analysed using the SPSSV25 statistical package. The study 

found significant results : There is a statistical significant impact of human resource 

management on the competitiveness of the Algerian Insurance Company (CAAT-

271) in addition to the need for complete attention to human resource management 

functions through the effective practices that enhance the recruitment process, more 

attention to their training, evaluation of their performance and motivation and 

attention to the safety and occupational health of employees. 

Keywords: Human Resources, Human Resource Management, Competitiveness, 

Algerian Company for CAAT-271 Insurance. 
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 المقدمة



 

 أ

  تمهيد:.1

  رت التنافسية في منظمات الأعمال في  ذاية الثورة ال ناةية في القرن الثامب عشر  
المنافسة  يب المنظمات  مب خ ل عنذما   رت الحا ة لتحسيب الا ا ة وا  تا ية في  ل ايدياد 

ه إ ال ترة   ذأت المنظمات تبحث عب طرق لت فيض التااليك وتحسيب  ودة منتجات ا لتتمكب 
التنافس ل مالية في الأسواق المتنامية  وما مرور الول  تطورت التنافسية لتشمل ليس فقا  مب

ة  وفي القرن المشريب وما التقذم الجوا   ا  تا ية   ل أي ا الا تاار وإدارة الموارد البشري
التانولو ي السريا والمولمة  أصبح  التنافسية أكثر تمقيذاً وشمولية  حيث لات  تشمل لذرة 
المنظمات علر الاستجالة السريمة للتغيرات في السوق واعتماد لشكل كبير علر الاستثمار الأمثل 

أو فشل المنظمات  وأصبح التنافس  يب لمواردها البشرية  كون المن ر البشري الأساس في  جاح 
المنظمات علر المستوى المالمي وليس فقا المحلي  ه ا أدى إلر  نا  ع لة لوية  يب المم   
 والمورديب و  ور استراتيجيات  ذيذة تمتمذ علر الا تاار المستمر والاهتمام لالجودة والاستذامة.

شكل كبير علر المورد البشري كو ه  وهر ل  ا فإن تحقيق التنافسية في المنظمات يمتمذ ل
وعامل رئيسي وأساسي للأدا  في المنظمة  حيث يمذ أه  وأعظ  القوى أثرا في  شاط المنظمة  
ه ا ما  مله يتلقر ه ا الاهتمام الابير مب لبل الباحثيب والم اريب في مجال التسيير حيث ان 

اية لالمورد البشري والاستثمار فيه لذر المنظمات الحذيثة تسمر لتألق  اهذة وعشكل  اد للمن
 ا مكان لممرفت ا ما ساتجينه مب الموائذ وال وائذ المستقبلية الناتجة عب ه ا الاستثمار.

وامام حذة التطور التانولو ي وييادة حذة المنافسة وتمذد الت   ات فإن الاستثمار 
 رض ك لك علر المنظمة تمطي اهمية يرد البشري حتميا لا ذ من ا  حيث والاعتنا  والاهتمام لالمو 

كبيرة ومكا ة مميزة لو ي ة الموارد البشرية  ومب هنا تأتي أهمية إدارة الموارد البشرية التي تممل 
علر تو يك الا ا ات ال حيحة وتذريب ا وتح يزها وتطوير  يئة عمل تشجا علر ا  ذاع 

 والا تاار.

فمالة  دارة مواردها البشرية راتيجيات استأصبح مب ال روري أن تطور ه إ المنظمات 
لتحقيق التنافسية  لاعتبارها  زً ا أساسيًا مب ال يكل التنظيمي في   ب وتنمية الا ا ات وتح يز 
المو  يب مب خ ل تبني ممارسات حذيثة في إدارة الموارد البشرية  يمكب للمنظمات تحسيب أدائ ا 



 

 ب

غيرات السوذية  مما يمكن ا مب البقا  في مقذمة المنافسة المام وييادة لذرت ا علر التايك ما المت
 وتحقيق  جاح.

 . الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية:2

 ومما سبق يمكب صياغة ا شكالية الرئيسية التالية 

-CAAT يق التنافسية لشركة الجزائرية للتأميناتإدارة الموارد البشرية في تحقما هو دور 
 ؟271

 وينذرج تح  ه ا سؤال الرئيسي مجموعة مب التساؤلات ال رةية  

ات التأمينددالجزائريددة شددركة الفددي  دديب ت طدديا المددوارد البشددرية والتنافسددية  دور و ددذهددل ي 
CAAT-271 ؟وكالة خنشلة 

 CAAT-271 يب التو يدك والتنافسدية فدي الشدركة الجزائريدة للتأميندات دور و ذ هل ي 
 وكالة خنشلة؟

 CAAT-271 ددديب التاددويب والتددذري  فدددي الشددركة الجزائريددة للتأميندددات دور و ددذ هددل ي 
 وكالة خنشلة؟

 يب التموي ات والمنافا والحوافز الموارد البشدرية والتنافسدية فدي الشدركة دور و ذ هل ي 
 ؟وكالة خنشلة CAAT-271الجزائرية للتأمينات 

وكالددة  CAAT-271 ريدة ديب تقيدي  الأدا  والتنافسدية فدي الشدركة الجزائدور و دذ هدل ي 
 خنشلة؟

-CAAT يب ال حة والس مة الم نية والتنافسدية فدي الشدركة الجزائريدة دور و ذ هل ي 
 وكالة خنشلة؟ 271

 فرضيات الدراسة:. 3

  قذم ه إ الذراسة  ملة مب ال رضيات لغرض ممالجة ا شكالية المطروحة وتتمثل في 

الشددركة فدي  ديب إدارة المددوارد البشدرية والتنافسددية دور و دذ يالفرضاية الرئيسااية الأولاا :  
 .CAAT-271 للتأميناتالجزائرية 



 

 ج

تو ددددذ فددددروق  ات دلالددددة إح ددددائية  دددديب إ الددددات المينددددة الفرضااااية الرئيسااااية الثانيااااة:  
 .7070 المبحوثة حول متغيرات الذراسة تبما للموامل الش  ية عنذ مستوى ممنوية

لت طديا المدوارد البشدرية فدي تحقيدق التنافسدية فدي دور و دذ يالفرضية الفرعية الأولا :  
 .CAAT-271 للتأميناتالشركة الجزائرية 

فدي تحقيدق التنافسدية فدي الموارد البشدرية  للتو يكدور و ذ يالفرضية الفرعية الثانية:  
 .CAAT-271للتأميناتالشركة الجزائرية 

فدددي تحقيددددق  المدددوارد البشدددرية تدددذري دور للتادددويب و و دددذ يالفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:  
 .CAAT-271 للتأميناتالتنافسية في الشركة الجزائرية 

فددي  المددوارد البشددرية حددوافزدور للتموي ددات ومنددافا و و ددذ يالفرضااية الفرعيااة الرابعااة:  
 .CAAT-271 للتأميناتتحقيق التنافسية في الشركة الجزائرية 

فددددي تحقيددددق  المددددوارد البشددددرية دا تقيددددي  الأل دور و ددددذي الفرضااااية الفرعيااااة الخامسااااة: 
 .CAAT-271 للتأميناتالشركة الجزائرية في  التنافسية

فددي المددوارد البشددرية ح ددة والسدد مة الم نيددة للدور  و ددذيالفرضااية الفرعيااة السادسااة:  
 .CAAT-271 للتأميناتتحقيق التنافسية الشركة الجزائرية 

 الدراسة: . نموذج 4

إدارة الموارد البشرية وهي مقسمة إلر  ت طيا الموارد يتمثل في و ائإ المتغير المستقل:  
البشرية  تو يك الموارد البشرية  تاويب وتذري  الموارد البشرية  التموي ات والمنافا 

 دا   ال حة والس مة الم نية.حوافز الموارد البشرية  تقيي  الأوال
يتمثل في ألماد التنافسية وهي  ذورها تمثل  في أرعمة ألماد  الرعحية  تال ة  المتغير التابع: 

 ال نا  ا  تا ية  الح ة السوذية.

  وهي موضحة في الشكل التالي
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 الدراسة  نموذج يوضح(: 31شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مب إعذاد الطالبتيب لمصدر:ا

 أهمية الدراسة: . 1

في ف   كيفية است ذام و ائإ إدارة الموارد البشرية التي تمتبر تامب أهمية ه إ الذراسة 
الأكثر أهمية لذى م تلإ المنظمات  خاصة ا  ا تتملق لالمن ر البشري ال ي يمتبر عن راً هاماً 

رد البشرية لموضوع رعا و ائإ ادارة المواكما تبري مب خ ل محاولة  وحيوياً في كل المنظمات.
 والح ة السوذية.التنافسية في منظمات الاعمال التي ترتبا  زيادة الرعحية والا تا ية 

 . أهداف الدراسة:1

 ت ذل ه إ الذراسة إلر تحقيق الأهذال التالية 

التمرل علر دور و ي ة ت طديا المدوارد البشدرية فدي تحقيدق التنافسدية فدي الشدركة الجزائريدة  
 .CAAT-271 للتأمينات

 المتغير التابع المتغير المستقل

 ابعاد التنافسية       البشريةوظائف إدارة الموارد 

 تخطيط الموارد البشرية-

 توظيف الموارد البشرية-

التكوين والتدريب الموارد -

 البشرية

 التعويضات والمنافع والحوافز-

 تقييم الأداء-

 الصحة والسلامة المهنية -

 الربحية

 

 تكلفة الصنع

 

 الانتاجية

 

 السوقية



 

 ه

 للتأمينددداتالتمدددرل علدددر دور و ي دددة التو يدددك فدددي تحقيدددق التنافسدددية فدددي الشدددركة الجزائريدددة  
CAAT271. 

التمددددرل علددددر دور و ي ددددة التددددذري  والتاددددويب فددددي تحقيددددق التنافسددددية فددددي الشددددركة الجزائريددددة  
 .CAAT-271 للتأمينات

افسدددية فدددي الشدددركة التمدددرل علدددر دور و ي دددة التموي دددات والمندددافا والحدددوافز فدددي تحقيدددق التن 
 .CAAT-271للتأميناتالجزائرية 

التمدددرل علدددر دور و ي دددة تقيدددي  الأدا  المدددوارد البشدددرية فدددي تحقيدددق التنافسدددية فدددي الشدددركة   
 .CAAT-271للتأميناتالجزائرية 

التمرل علر دور و ي ة ال حة والس مة الم نية في تحقيق التنافسية في الشركة الجزائريدة  
 .CAAT-271 للتأمينات

 أسباب اختيار الموضوع: . 1

 يلي  دفمتنا الر ه إ الذراسة ماالتي مب  يب اه  الاسباب 

وإدارة المددوارد البشددرية  الرغبددة الش  ددية لذراسددة المواضدديا التددي تتملددق لددالمورد البشددري  
 .لأ ه مب المواضيا الم مة في الت  ص تسيير عمومي

 لا لية البحث وآفاق البحث فيه واسمة لشكل كبير. 
-CAATتمرل علر و ائإ إدارة الموارد البشرية داخدل الشدركة الجزائريدة للتأميندات ال 

271. 

 الدراسة:. منهج وأدوات 2

 اعتمذ ا في دراستنا ل  ا الموضوع علر المن   الوص ي والمن   التحليلي 

و لدددك مدددب خددد ل عدددرض م تلدددإ الم دددااي  حدددول إدارة المدددوارد البشدددرية المااانهج الوصااافي:  
 والتنافسية.

المتح دل علي دا مدب  وتحليدل المملومدات و لدك مدب خد ل تحليدل البيا داتالمنهج التحليلي:  
 حول محاور الاستمارة. ستجوعيبإ الات الم

 حدود الدراسة: . 1



 

 و

 ت  تحذيذ مجال الذراسة في 

 تناولدد  هدد إ الذراسددة ا طددار النظددري لددذور إدارة المددوارد البشددرية الحاادود الموضااوعية: 
تقيددي  الأدا    التاددويب والتددذري   التموي ددات والمنددافا والحددوافز )الت طدديا  التو يددك  

)الرعحيدة  تال ددة  فدي تحقيدق التنافسددية فدي منظمدات الأعمدالالسد مة وال دحة الم نيدة( 
 ترعا  ين ما.التي ومحاولة ممرفة الم لة  ال نا  ا  تا ية  الح ة السوذية(

وكالددة  CAAT-271الجزائريددة للتأميندداتشددركة اليددار علددر ولددا الاخت الحاادود المكانيااة: 
 خنشلة.

 ذراسدددة ت دددص ال تدددرة الممتدددذة مدددب سدددنةالمملومدددات المو دددودة فدددي ال الحااادود الزمانياااة: 
عمليدة  مدا البيا دات وإ جداي الجا د  التطبيقدي مدب   استغرل  2722 إلر سنة 2779
 .2722إلر غاية ش ر ماي  2722أفريل ش ر 

 الجزائريدددة للتأميندددات شدددركةالولدددا اختيدددار الميندددة علدددر  ميدددا عمدددال  الحااادود البشااارية: 
CAAT271  خنشلة.وكالة 

 الدراسات السابقة:. 13

 الدراسات العربية:أولا: 

المدددوارد البشدددرية إدارة ( لمندددوان دور 2722  ري دددام صدددا ر صدددالح البدددذوي )الدراساااة الأولااا  
أكتدددوعر  والجاممدددة  6الرلميدددة فدددي تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية للمنظمدددات  دراسدددة حالدددة  اممدددة 

البريطا يدددة فدددي م دددر. هدددذف  هددد إ الذراسدددة إلدددر التمدددرل علدددر أهميدددة إدارة المدددوارد البشدددرية 
الرلمية كم  وم إداري حذيث لذى المسدتويات ا داريدة الم تل دة فدي الجاممدات محدل البحدث0 
ولتحقيق أهذال الذراسة ت  الاعتماد علر المن   الوصد ي   مدب خد ل الاسدتبيان م م دة 

م دددردة محدددل الذراسدددة  والاعتمددداد علدددر  66ل ددد ا الغدددرض وتددد  توييم دددا علدددر عيندددة حجم دددا 
لتحليدل البيا دات و تدائ  البحدث ممدا  spssاست ذام التحليل الاح ائي وتد  اسدت ذام  ر دام  

ثير مو د   و دلالدة إح دائية لادل مدب يو دذ تدأمب  تدائ  اهم دا   سمح لالتوصل الر المذيذ
الاستقطاب ا لاترو ي0 وتقيي  الأدا  ا لاترو ي و ظام التموي ات ا لاترو دي علدر تحقيدق 

 الجودة.
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(  لمنددوان دور إدارة المددوارد البشددرية 2722أمددا ي  وشددارب0 ليليددا حجددا ي)الدراسااة الثانيااة:  
لت ددادية0 حيددث تسددمر هدد إ الذراسددة إلددر إ ددراي ة فددي المؤسسددة الاالتنافسدديفددي تحقيددق الميددزة 

أهميدة إدارة المدوارد البشدرية ودورهدا فدي تحقيددق الميدزة التنافسدية0 محاولدة التوصدل إلدر ع لددة 
ترعا  ديب ادارة المدوارد البشدرية والميدزة التنافسدية  ولتحقيدق أهدذال الذراسدة تد  الاعتمداد علدر 

عامدل مدب مؤسسدة  007خد ل  مدا البيا دات ال درورية مدب المن   الوصد ي التحليلدي مدب 
لممالجة وتحليل البيا دات  spssمطاحب عمر  ب عمر ال جوج  ومب خ ل است ذام  ر ام  

واسدددت ذام مجموعدددة مدددب الاسدددالي  ا ح دددائية التدددي تتناسددد  متغيدددرات الذراسدددة ولدددذ توصدددل 
ارة المددوارد البشدرية لشددكل كبيددر الباحدث فددي هد إ الذراسددة المذيددذ مدب النتددائ  أهم دا  تسدداه  إد

وفمدددال فدددي خلددددق التميدددز التنافسدددي. كمددددا تسددداه  و ي دددة ت طدددديا المدددوارد البشدددرية  وتددددذري  
  وتح يددز المددوارد البشددرية فددي تحقيددق الميددزة مليبوتقيددي  الادا  المدداوتطددوير المددوارد البشددرية  

 دحة والسد مة الم نيدة فدي إدارة الموارد البشرية وو ي دة الاستراتيجيات التنافسية  لا تساه  
 تحقيق الميزة التنافسية.

( لمنددوان دور إدارة المددوارد البشددرية 2769 ددور الددذيب شددنوفي) ياسدديب لددالي الدراسااة الثالثااة:  
التدي في تحقيدق الميدزة التنافسدية. ي دذل هد ا البحدث إلدر تحذيدذ م تلدإ الو دائإ والأ شدطة 

الموارد البشرية في المؤسسة مب أ دل اسدتغ ل  تقوم   ا إدارة الموارد البشرية لتنمية وتطوير
طالات ا استغ لا أمثل لما يتيح تحقيق أهذال كل مدب المدو  يب والمؤسسدة علدر حدذ سدوا   
ومحاولددة التأكددذ مددب دور الا ددا ات كأحددذ أهدد  عوامددل الت ددوق فددي الالت دداد الجذيددذ وهددل هددي 

الاعتمددداد علدددر المن جددديب  ولتحقيدددق هددد إ أهدددذال تددد  مسدددؤولة عدددب تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية.
إدارة المددوارد البشددرية هددي إحددذى   الباحددث إلددر أهدد  النتددائ  الوصدد ي والتحليلددي  ولددذ توصددل

الو دددائإ الرئيسدددية للمنظمدددات  وت دددت  لممليدددة تو يدددك الأفدددراد الددد يب يمملدددون فدددي المنظمدددة 
وفدددي  وإدارت ددد  كمدددا تسددداه  إدارة المدددوارد البشدددرية إلدددر حدددذ كبيدددر فدددي تحسددديب أدا  المؤسسدددة

 امت ك ا ميزة تنافسية ي م  علر المنافسيب تقليذها.
( لمندددوان التنافسدددية والميدددزة التنافسدددية فدددي منظمدددات 2726إليددداس سدددال  )الدراساااة الرابعاااة:  

الأعمددال  حيددث هدد ا البحددث ي ددذل إلددر تسددليا ال ددو  علددر م  ددوم التنافسددية والتمددرل علددر 
الميددزة التنافسددية  ا واع ددا  الاسددتراتيجيات مسددتويات ا ومؤشددرات ذياسدد ا  التمددرل علددر م  ددوم 

التنافسية واه  م ادر تحقيق ا. توضيح الم لة  يب م  دومي التنافسدية والميدزة التنافسدية فدي 
حيث توصل الباحث إلر  ملة مب النتدائ   تمبدر التنافسدية علدر مسدتوى  منظمات الأعمال.
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 ددده المنافسددديب  تمبدددر الميدددزة المنظمدددات عدددب لدددذرت ا علدددر موا  دددة المنافسدددة وال دددمود فدددي و 
التنافسددية عددب عن ددر الاخددت ل والتميددز الدد ي تملادده المنظمددة مقار ددة لمنافسددي ا والدد ي يمددذ 
مقومددا لتنافسدديت ا  تقدداس تنافسددية المنظمددة مددب خدد ل مؤشددرات ا  الرعحيددة  التال ددة  الا تا يددة 

تت دوق مدب خ ل دا والح دة السدوذية  هندال المذيدذ مدب الالمداد الممكدب للمؤسسدة أن تندافس و 
  الجددددددودة الماليددددددة  المرو ددددددة لتنافسددددددية وهددددددي  التادددددداليك المن   ددددددةوالتددددددر تشددددددكل ألمدددددداد ا

 والتسلي )الول (.
إدارة اسدددتراتيجية ( لمندددوان 2726ال دددذى عدددامر ) سدددليمة  وشدددي ي   دددورالدراساااة الخامساااة:  

مؤسسدة ا سدمن  الموارد البشرية وأثرهدا فدي تحسديب تنافسدية المؤسسدات  دراسدة ميذا يدة فدي 
سددميذة. حيددث هددذف  هدد إ الذراسددة إلددر إ ددراي أهميددة اسددتراتيجية إدارة المددوارد البشددرية ودورهددا 
فدددي تحسددديب تنافسدددية المؤسسدددات  محاولدددة التوصدددل إلدددر ع لدددة تدددرعا  ددديب اسدددتراتيجية إدارة 

رية فدي المدوارد البشدرية والميدزة التنافسدية  وتوضديح مدذى اهميدة اسدتراتيجية إدارة المدوارد البشد
مؤسسددددة ا سددددمن  لسددددميذة  ولتحقيددددق هدددد إ الأهددددذال تدددد  الاعتمدددداد علددددر المددددن   الوصدددد ي 

عامددل لجمددا البيا ددات والمملومددات  202التحليلددي مددب خدد ل أداة الاسددتبيان  المويعددة علددر 
والاسدالي  الاح دائية  ممدا سدمح  spss المتملقة لالذراسة  مب خ ل الاعتماد علر  ر ام 

ثير دال إح ددائيا لاسددتراتيجية إدارة المددوارد البشددرية علددر الميددزة تددأ يو ددذلالتوصددل إلددر أ دده  
 التنافسية لمؤسسة ا سمن  لسميذة  

 الدراسات الأجنبية:ثانيا: 

 ( لمنوان Marwan ;M .Shammot 2762الدراسة السادسة: ) 

The Role of Human Resources Management Practices Represented By 
Emmployeés Recruitment and Training and Motivating in Realizating 
Competitive Advantage.   

هذف  ه إ الذراسة إلر التمرل علر طرق وم ادر تو يك المو  يب ومزايا وعيوب كل طريقة 
وضيح دور أسالي  التذري  في تطوير أدا  وسلول المامليب لتحقيق وم ذر  لا ضافة إلر ت

تحليلي  و لك لمينة الميزة التنافسية. ولتحقيق أهذال الذراسة ت  الاعتماد علر المن   الوص ي ال
  ICCBشركة المو  ون الماملون في الشركتيب  شركة الحكمة للأدوية وشركة  677مكو ة مب 



 

 ط

سالي  الاح ائية مما سمح لالتوصل علر المذيذ مب النتائ  أهم ا  وعالاعتماد علر م تلإ الأ
ان هنال ع لة  ات دلالة إح ائية  يب الموامل مثل التذري  والتح يز والج ب والتو يك وتقيي  

ت للمو  يب وال مال وتحقيق التنافسية  يب منظمات ب وتحذيذ الروات  والرسوم والمكافآالمو  ي
 الاعمال ال ناةية.

 ( لمنوانMichel ;Ferrary  2010) دراسة السابعة:ال 

 Compétitivité de la firme et management stratégique des ressources 
humaines. 

القذرة ي توضح أشكال القذرة التنافسية )ال ذل مب ه إ الذراسة هو  نا  ت نيك للشركات الت
علر الجودة( ما الطبيمة الامية والنوةية للموارد التنافسية مب حيث التال ة مقا ل القذرة التنافسية 

البشرية ث  إ  ار كيك تؤثر ه إ ال يكلة علر ممارسات إدارة الموارد البشرية  لاسيما في 
المجالات التي تتملق   ا طرق التايك ل ير المذى للموارد البشرية ما التغيرات في  شاط 

كبر ارعميب شركة فر سية خاصة )أكسا  حليل أا ال ذل اعتمذ الباحث علر تالشركة. ولتحقيق ه 
يت  است ذام البيا ات المستمذة مب البيا ات المالية  CAC40رينو  فرا س تيليكوم  إلخ( في مؤشر 

ولذ توصل  ه إ الذراسة إلر أن الم لة  يب ال يكل الموارد البشرية في الشركة وممارسات ا المر ة 
 لمامة لتمزيز التو يك مب خ ل تح يز الطل .توفر مؤشرات فيما يتملق لالسياسة ا

 ( لمنوان sokmo hadi nugroho 2722)الدراسة التاسعة:  

Le Role de la gestion des ressources humaines dans la perspective 
organisationnelle. 

مة  وحذة هذف  ه إ الذراسة إلر تحذيذ دور إدارة الموارد البشرية في المنظمات  وتزويذ المنظ
عمل فمالة حيث يست ذم ه ا البحث طريقة مرا مة الاد يات  حيث توصل  إلر أن إدارة الموارد 
البشرية لذي ا ث ث و ائإ متااملة  وهي الو ائإ ا دارية والو ائإ التشغيلية  وو ائإ تحقيق 

 الأهذال التنظيمية لطريقة متااملة.

 (لمنوان  Maja V idovic ; Nenabolosk y Vukic2770 )الدراسة العاشرة:  



 

 ي

Le Gestion des ressources humaines comme facteur important pour 
atteindre la capacité compétitivité par les personnes. 

هذف  ه إ الذراسة إلر تقذي  مرا مة الأد يات لمساهمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة 
ل الناس  والتمرل علر  ودة ممارسات الموارد البشرية في كرواتيا  لأن التنافسية مب خ 

ممارسات الموارد البشرية القوية فقا تمكب المؤسسات مب تحقيق الميزة التنافسية مب خ ل 
الأفراد  ولتحقيق ه إ الاهذال اعتمذ علر الن   الذليق والمن   التحليلي والجس  الرئيسي لأداة 

مو إ للمشاركة في  277 تبيان عالي التنظي   و لك لمينة مكو ة مبالبحث ةبارة عب اس
مؤسسة   لاست ذام الحزمة  005الاستط ع   وعلر و ه التحذيذ  ت  إرسال الاستبيان إلر 

  حيث توصل  النتائ  إلر ان الشركات الارواتية في spssا ح ائية للملوم ا  تماةية 
 جال الموارد البشرية. المتوسا ليس لذي ا أ شطة كافية في م

 . التعليق عل  الدراسات السابقة:11

 نقاط التشابه: 

تتشاله ه إ الذراسة ما الذراسات السالقة في كثير مب النقاط في أ  ا اعتمذت علر المن   
الوص ي والمن   التحليل  وأ  ا تذرس دور و ائإ إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنافسية في 

تؤكذ ممظ  الذراسات أ ه يو ذ دور فمال  دارة الموارد البشرية في تحقيق المنظمات  حيث 
 التنافسية في منظمات الاعمال.

 نقاط الاختلاف: 

ت تلإ ه إ الذراسة عب الذراسات السالقة لمجال التطبيق ومجتما البحث  تبحث ه إ الذراسة 
في لطاع الشركات التأميب في ولاية خنشلة   ينما في الذراسات السالقة أغلب ا علر الشركات 
ال ناةية والتجارية  وت تلإ أي ا مب  احية حج  المينة حيث المينة في الشركة الجزائرية 

م ردة في حيب حج  المينة الذراسات السالقة  27عينة لليلة لا تتمذى CAAT-271  ينات  للتأم
  م ردة. 202م ردة  إلر  66مت اوتة عب الذراسة الحالية حيث تتراوح المينة 
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 هيكل الدراسة: . 12

للإ الة عب ا شكالية المطروحة لمنا  تقسي  ه ا البحث إلر ف ليب  حيث ال  ل الأول        
يتملق لا طار النظري  دارة الموارد البشرية وال ي ينقس  إلر ث ث مباحث  المبحث الاول لمنوان 

ية في مااية إدارة الموارد البشرية وال ي يحتوي علر أرعمة مطال   المبحث الثا ي لمنوان التنافس
وال ي يحتوي  ذورإ علر أرعمة مطال   أما المبحث الثالث لمنوان دور و ائإ  عمالالأمنظمات 

إدارة الموارد البشرية في تحقيق ألماد التنافسية   ينما ال  ل الثا ي يتملق لالذراسة الميذا ية في 
المبحث الأول   ث ث مباحث ولاية خنشلة ينقس  إلر  CAAT-271 الجزائرية للتأميناتشركة ال

كالة خنشلة وال ي يحتوي علر و  CAAT-271لمنوان تقذي  عام حول الشركة الجزائرية للتأمينات
لمنوان الطريقة والأدوات وال ي يحتوي علر أرعمة مطال   مطال   أما المبحث الثا يأرعمة 

 .والمبحث الثالث لمنوان  تائ  الذراسة ومنالشت ا



 
 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية

لإدارة الموارد البشرية والتنافسية في  
 منظمات الأعمال
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 تمهيد

ولذا تولي أهمية كبيرة ، تعتبر المنظمة المورد البشري المحرك الأساسي لعمليات الإنتاج
بغض النظر ، فراد المؤهلين وذوي الكفاءات لشغل المناصبارة الموارد البشرية بهدف جذب الألإد

اركها ومعارفها دعم لتطوير مدى الفإنها بحاجة إل، واختيارهاعن المهارات التي يتم جلبها 
، الكفاءاتفضل للقدرات و حقيق التنافسية من خلال استغلال أالشخصية. هذا يسمح للمنظمات بت

دخول سوق المنافسة مما يمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجيات تنافسية وزيادة القدرة الإنتاجية و 
 بقوة.

التنافسية في منظمات الأعمال الموارد البشرية في تحقيق من أجل معرفة دور إدارة 
 : سنتطرق في هذا الفصل على ثلاث مباحث

 ماهية إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول

 ماهية التنافسية في منظمات الأعمال : المبحث الثاني

 التنافسية في منظمات الأعمال  ابعاد  دور وظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق: المبحث الثالث
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 ماهية إدارة الموارد البشرية : المبحث الأول

ي كونه ها على العنصر البشر رية من أهم وظائف المنظمة لتركيز تعتبر إدارة الموارد البش
حيث تهدف إدارة ، تباره أثمن مورد لدى الإدارةنجاح المنظمات باعيلعب دورا حيويا في صنع و 

ظفين ذات ستقطاب المو ا في المنظمات من خلالالتنظيمية  الموارد البشرية إلى تعزيز القدرات
في الوقت الحالي أو تطويرهم لمواكبة التحديات التي تواجه المنظمة و تدريبهم و الكفاءات اللازمة 

 .في المستقبل

ارة الموارد البشرية من تعاريف في مبحثنا هذا على معظم الجوانب التي لها صلة بإدقد ركزنا 
 ئفوظاو  أهدافو  أهميةو 

 تعريف إدارة الموارد البشرية  :ب الأولالمطل

ضافة إلى تعريف الموارد سنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف إدارة الموارد البشرية إ
 .البشرية

 : تعريف الموارد البشريةأولا: 

فراد التي يتم استقطابها لتبقى كأصل د البشرية على أنها مجموعة من الأتعرف الموار 
ستراتيجية بهدف صناعة المستقبل اما بينها وفق رؤية لتتفاعل في، أساسي من أصول المؤسسات

الذي يقوم بكافة وأيضا تعرف على أنها الكادر البشري (051صفحة ، 9102)ياسين و الدين، لمؤسساتهم.
أعمال المنظمة و يعتبر أحد أهم الموارد التي تعتمد عليه المنظمات في البقاء و الاستمرار و 

ن المنظمات التي تسعى لتحقيق التميز و النجاح هي القادرة على خلق أ ثحي، التطور و التوسع
)محمد و .و تبني موارد بشرية متميزة و متخصصة من خلال التكوين و التأهيل و التطوير المستمر

 (333، صفحة 9190فاطمة، 
 : البشريةتعريف إدارة الموارد ثانيا:

نظرا إلى التطور ، د البشرية أمر صعبإن السعي للوصول إلى مفهوم محدد لإدارة الموار 
حيث تعددت التعاريف المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وذلك ، ده هذه الإدارةالمستمر الذي تشه

ين تناولوا هذا الموضوع وفيما يلي بعض هذه الباحثين الذوجهات نظر الكتاب و  لاختلاف
 : التعريفات



 الاعمال منظمات في والتنافسية البشرية دالموار  لادارة النظرية الأدبيات: الفصل الاول

 

3 

قابة الأنشطة المتعلقة باختيار ر يه و ظيم وتوجإدارة الموارد البشرية هي تخطيط وتن
هام في تحقيق الحفاظ عليهم بغرض الإسو ، مكافأة ورعاية الأفرادمية و نتوتعيين وتدريب و 
 (079صفحة، 9109، دودين) .الأهداف التنظيمية

فيما تعرف أيضا إدارة الموارد البشرية على أنها تطوير واستخدام الموظفين لتحقيق 
كما تعرف على أنها عملية توظيف ، دية والتنظيمية في المنظمة بشكل فعالالأهداف والغايات الفر 

وتطوير وتقييم وتحفيز الموارد البشرية الشاملة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها 
 (Nugroho, 2022, p. 13)المرجوة.

ات تشير إلى الفلسفة و السياس: إدارة الموارد البشرية أنها WendellL Frenchكما يرى 
 (SANGEETHA & SSCASC, p. 1).مارسات المتعلقة بإدارة الأشخاصو الإجراءات و الم

تطوريها كون من اكتساب الموارد البشرية و عملية تت :أنها Stephen P Robbinsيرى  كما
 (SANGEETHA & SSCASC, p. 1).صيانتهاوتحفيزها و 

وم بها إدارة الموارد البشرية فيما هي تلك الأنشطة التي تق: كما يقصد بإدارة الموارد البشرية
تحديد ز و التحفيجاه العاملين من حيث الاستقطاب والتعيين والترقية و يخص الدور التقليدي لها ت

 (333، صفحة 9190)محمد و فاطمة،  .تصميم الأداء البشري لتكوينية و الاحتياجات ا

ت المتعلقة بهم تعويضهم ن ووضع السياساعملية توظيف الأشخاص وتدريبهم و  أيضا هي
      (Human Resource Management , p. 2)ووضع استراتيجيات للاحتفاظ بهم كمجال.

على اختلاف وجهات النظر فيها إلا أنها تشترك في ابعاد تعريف من خلال التعاريف السابقة و 
 : إدارة الموارد البشرية كما يلي

  التخطيط 
  التوظيف 
  التطويرالتدريب و 
  عيينوالتالاستقطاب 
 الحوافزضات و التعوي 
  تقييم الأداء 
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إدارة الموارد البشرية هي تلك الأنشطة الإدارية  التعاريف السابقة يمكن القول أن إلىاستناد 
التي يتم من خلالها تحديد وتخطيط الاحتياجات البشرية ومن ثم القيام بعملية الاستقطاب 

ض ا بالاهتمام بالجانب الإنساني والتحفيز والتعويوهذ، والاختيار والتعيين والتدريب وتنمية المهارات
 .من أجل تحقيق الأهداف المرجوة

 أهمية إدارة الموارد البشرية  :المطلب الثاني

 : يمكن النظر إلى الأهمية من أربع مستويات

ملية بينها وبين الإدارات إن إدارة الموارد البشرية لها علاقة تكا: على مستوى المنظمة :أولا
البشرية تقوم بتقدير الاحتياجات من الموارد البشرية لكل الإدارات الأخرى  .فإدارة المواردالأخرى 

...وأي قصور في هذه التقديرات من الاحتياجات .و الشؤون المالية، كإدارات الإنتاج و التسويق
ي إلى التحفيز يؤد ، التدريب، التعيين، قصور في إحدى وظائفها الاختيار من الموارد البشرية أو

عدم كفاءتها يعيق تحقيق الأهداف المطلوبة إعاقة أعمال الإدارات الأخرى بالمنظمة و بالتالي 
بينما تساهم كفاءة إدارة الموارد البشرية في تعزيز أداء الإدارات الأخرى بالمنظمة و ، للمنظمة

 (051، صفحة 9102ياسين و الدين، ) .هدافها و أهداف المنظمة بشكل عامتسهيل تحقيق أ 

ين ستحتاجهم على المدى إلى أنواع الأشخاص الذكما ينبه تخطيط الموارد البشرية المنظمة 
أفضل الموظفين الجيدة في جذب كما ساعد ممارسات الموارد البشرية ، القصيرالمتوسط والطويل و 

 (SANGEETHA & SSCASC, p. 2).حتفاظ بهم في المؤسسةالاو 

همية إدارة الموارد البشرية الفعالة في المنظمة على المستوى تظهر أ : على مستوى القومي :ثانيا
 (051، صفحة 9102)ياسين و الدين، : القومي في النقاط التالية

 ؛النفوذ الاقتصادييزة الأساسية لتحقيق الاستقلال و الموارد البشرية هي الرك  
  ؛ارد البشرية هي أساس للتنافسية العالميةالمو  
 العقول المبادرة تعزز القيمة و ، ن فاتورة الاستيراد التكنولوجيالعقول المبتكرة تقلل م

  ؛المضافة
  ؛من القوميالفاعلة للموارد البشرية تعزز الأالإدارة  
  العقول أصبح ساحة للصراع العالمياستقطاب. 
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تكمن أهمية إدارة الموارد البشرية في المنظمة على مستوى  :على مستوى الموظفين: ثالثا
 (SANGEETHA & SSCASC, p. 2):التاليةالنقاط الموظفين في 

  تساهم إدارة الموارد البشرية على تحفيز الموظفين من خلال تزويدهم بمختلف الحوافز
  ؛المالية والغير المالية

  توفير المناخ التنظيمي المناسب حتى يتمكن الموظفون من المساهمة بأقصى ما لديهم في
  ؛تحقيق الأهداف التنظيمية

  الموظفين الذين لديهم القدرة على الارتقاء من خلال توفير فرص نمو ممتازةتشجيع.  

اجية )حصة تؤدي جهود الموارد البشرية الجيدة إلى مكاسب إنت: على المستوى المجتمع :رابعا
، وتوفير الموارد النادرة، لأنها تمكن المديرين من خفض التكاليف، للمجتمع (الإنتاج إلى المدخلات

 .SANGEETHA & SSCASC, p).ظروف عمل أفضل للموظفينلأرباح وتقديم أجور ومزايا و وتعزيز ا
2) 

 ة أهداف إدارة الموارد البشري :المطلب الثالث

 ؛توفير الموارد البشرية المناسبة بالمواصفات المطلوبة وفي الوقت المناسب 
 ؛تحفيز العاملين على التعاون وزيادة الإنتاج 
  ؛وتحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي، ؤسسي لدى العاملينتدعيم الولاء المبناء و 
  ؛شكاوى العاملينالتقييم الموضوعي لآراء و 
 ؛تطبيق المناسب لهممام بمقترحات العاملين و الاهت 
  ؛الوظيفي السليم للعاملينتحقيق المسار المهني و 
 ؛الخاصة بالعمل نحل مشكلات العاملي 
  ؛عاملينسرية للالأو حل بعض المشاكل الشخصية 
  (057-051، الصفحات 9102)ياسين و الدين،  .تطويرهاارد البشرية وتنميتها و صيانة المو 

 وظائف إدارة الموارد البشرية :المطلب الرابع

المترابطة فيما بينها ويمكن ة مجموعة من الوظائف المتكاملة و تضم إدارة الموارد البشري
 :ليي ها فيماتحديد أهم
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تلك المحاولة لتحديد احتياجات المؤسسة من العاملين خلال فترة زمنية  ايقصد به : .التخطيط1
نوعيتها وعددها و الاحتياجات من العمالة المطلوبة حيث تحدد فيها ، المقدرة غالبا بسنةو  ،محددة
 (97، صفحة 9190)الشكير و خولة،  .وغيرها

ع خطة للموارد البشرية ضالقاعدة الجوهرية هي أن يتم و : خطوات التخطيط للموارد البشرية.1.1
 (01، صفحة 9101)شفاء، :ستراتيجية المنظمة الشاملة ويكون ذلك بإتباع الخطوات التاليةأساس ا على

 ؛معرفة أهداف واختصاصات المنظمة وتحديد مواطن القوة والضعف ومقارنة بالخطة 
 اجة معرفة مشروعات وخدمات المستقبل مواقيت وجداول التنفيذ والإيمان أن هناك ح

 ؛لخطة القوى العاملة
  مرحلة التنبؤ تشمل دراسة الوضع الراهن باستخدام أسلوبSWOT ، وتحليل مواطن

القوة والضعف والفرص والتهديدات لتلبية احتياجات المستقبل بالمقارنة مع مهارات 
المستقبل وتوقعات الاحتياجات وتقدير إمدادات المستقبل. تشمل أيضًا دراسة مستويات 

وتحديد الوظائف المتوقع زوالها ، وإعداد وأعمار العاملين ومستويات التعليموقدرات 
ستراتيجية والمسار وتصميمها مرتبط بالاحتياجات الا، وتحديد وصف دقيق للوظائف

 سي؛يمع التركيز على تطوير وتنمية الموظفين كمصدر رئ، الوظيفي وفعاليات المستقبل
 ين على المنظمة تقدير قدراتها في التدريب يتع، لتلبية احتياجات العمل في الخطة

والتعاون ، وذلك من خلال دراسة مخرجات التعليم ومستوياتها، واستكشاف سوق العمل
 .مع وزارة العمل وصندوق تنمية الموارد البشرية في التنسيق والتعاون 

مان توافر ستراتيجية تخطيط الموارد البشرية إلى ضتهدف ا: أهداف تخطيط الموارد البشرية.1.1
وضمان حصول الموظفين على العدد اللازم والنوع المناسب ، والوقت المناسبين للعمل المكان

ستراتيجية أيضا إلى دعم دافعية الموظفين الابتكلفة مناسبة. تسعى هذه لتحقيق أقصى إنتاجية 
تهدف إلى واستثمار طاقاتهم من خلال توفير الخدمات والتدريب وعمليات التوظيف الفعالة. كما 

الموارد  وضع ميزانية متوازنة لإدارة الموارد البشرية بشكل استراتيجي لتحقيق التكامل بين خطط
 (011، صفحة 9102ياسين و الدين، ) .ستراتيجيةلااالبشرية وخطط المنظمة 

يمثل التوظيف الممارسة الموالية لعملية تخطيط : (التعيين، الاختيار، الاستقطاب.التوظيف )1
حاولة استقطاب واختيار مو ، البشرية هي البحث عن أنسب الأشخاص للوظائف المطلوبة ردالموا
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تضمن للمنظمة من خلاله  أنه عمليةريف التوظيف بيمكن تع، فضل الأشخاص للعملأتعيين و 
في الوظائف ، المؤهلات المناسبةلائم من الموظفين ذوي الكفاءات والمهارات و أنها تملك العدد الم

تشمل على تخطيط الموارد وعملية التوظيف .أهداف المنظمة لتحقيق، في الوقت الملائم ،الملائمة
 (335، صفحة 9190)محمد و فاطمة،  .التعيينالاستقطاب والاختيار و البشرية 

يشير مصطلح الاستقطاب إلى عملية البحث عن الموارد البشرية : أ.إستقطاب الموارد البشرية
، و التي تم تحديدها من خلال تخطيط الموارد البشرية في ظل الملائمة لاحتياجات المنظمة

المواصفات ستراتيجية المستقبلية للمنظمة والعمل على جذبها وتوفيرها بالعدد والنوعية و متطلبات الإ
 (20، صفحة 9112كاظم و ياسين، ).المطلوبة في الوقت المحدد

ئمة، التي تهدف إلى  خلق رببة الملا يةبرامج الإستقطاباليتم تحقيق ذلك من خلال تصميم 
ودافعية لدى الموارد البشرية المطلوبة للمنظمة من سوق العمل، وتشجيعيها وتحفيزيها للتقدم 

 (973، صفحة 9115، عقيلي).وطلب التوظيف بناء على رببة و اقتناع

 والهدف من وظيفة الإستقطاب هو جذب وتحفيز أكبر عدد ممكن من الموارد البشرية المؤهلة
تكلفة ممكنة، وفقا والمناسبة لاحتياجات المنظمة، والتي تكون متاحة في سوق العمل بأقل 

لمتطلبات ومواصفات محددة تخدم نشاطها المستقبلي، بحيث تسمح للوفرة المستقطبة من اختيار 
 (971، صفحة 9115)عقيلي، .الأفضل

 :أهمية إستقطاب الموارد البشرية 
  (007، صفحة 9111المغربي، )؛لبناء قوة العمل الفعالة والمنتجةيعتبر بمثابة الخطوة الأولى 
  طريق جذب المساهمة في تحقيق استقرار عالي للموارد البشرية في المنظمات عن

 حتفاظ بالعاملين المناسبين؛المرشحين الملائمين والإ
 عمليات تكاليف لكفاءات المؤهلة يسهم في تقليل توفير وسائل فعالة وسليمة لجذب ا

 (29، صفحة 9112)كاظم و ياسين، .لإختيار، التدريب، والتطوير اللاحقة للتشغيلا
اختيار الموارد البشرية يشمل إنتقاء أفضل المرشحين للوظائف المتاحة، ب.اختيار وتعيين:

)كاظم و من حيث المؤهلات والقابليات والقدرات الفكرية والفنية.بناءا على مقومات الوظيفة 
 (012، صفحة 9112وارد البشرية، ياسين، إدارة الم

 :الأبعاد الإستراتيجية لعملية إختيار وتعيين الموارد البشرية 
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يتضمن البعد الاستراتيجي لعملية إختيار ولتعيين الموارد البشرية اعتماد مفاهيم جديدة 
ومتقدمة التي تتناسب مع التطورات الحديثة في مجالات الاعمال وإدارتها تتمثل فيما 

 (300-317، الصفحات 9115يلي، )عق:يلي
 :الإختيار والتعيين عملية ذات بعد إستراتيجي 

 حيث يتم  ،يمكن اعتبار عملية الإختيار والتعيين عملية ذات بعد إستراتيجي
إنتقاء أفضل المرشحين بطريقة يتحقق فيها التكامل والتوافق بين خصائصهم 

يفهم بها مستقبلا، مما ومتطلبات الوظيفة المرغوبة ووظائف أخرى قد يتم تكل
 كنظام كلي وفريق عمل واحد.ز التوازن والتكامل داخل المنظمة يعز 

 :الإختيار والتعيين عملية نظمية 
عملية نظمية أي تتكون من أربعة عناصر أساسية وفي مايلي شكل يوضح هذا النظام 

 ومكونات عناصره.
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 ين عملية نظميةالاختيار والتعي: (21)الشكل رقم

 (903، صفحة 5002عقيلي، ):رالمصد

 :وذلك للأسباب التالية:تكلفة عملية الاختيار والتعيين إستثمار مستقبلي 
  الإختيار الجيد يؤدي إلى توظيف موارد بشرية ذات إنتاجية عالية، مما يقلل

 زات وبالتالي يخفض تكلفة الإنتاج؛من الأخطاء والهدر في الموارد والتجهي
 ر الإختيار الجيد موارد بشرية قادرة على تحقيق الفعالية في الأداء الكلي يوف

للمنظمة وتقديم منتجات عالية الجودة، مما يزيد من رضا الزبائن ويساعد 
 ؛وظمان بقاء المنظمةعلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية 



 الاعمال منظمات في والتنافسية البشرية دالموار  لادارة النظرية الأدبيات: الفصل الاول

 

10 

   يسهل إختيار الموارد البشرية بشكل جيد على إنسجامها وتطبيقها لثقافة
سهم في تحقيق رسالتها لمنظمة التنظيمية وتقاليدها وقواعدها، مما يا

 المستقبلية؛
  يؤدي الإختيار الجيد والسليم على توفير موارد بشرية قادرة على التفاعل

 التفاهم والتعاون مع مرور الزمن؛ والإنسجام بينها، مما يخلق جو من
 وتدربيها عملية تعليمها  تحسين وتأهيل الموارد البشرية المنتقاة بعناية يجعل

 تكلفة نسبيا.وتنميتها أسهل وأقل
 305، الصفحات 9115)عقيلي، :تتمثل فيهمية الإستراتيجية لعملية الإختيار والتعيين:الأ-

301) 
  وتعيين الموارد البشرية استراتيجية المنظمة لا تكتمل من دون عملية اختيار

 المناسبة؛
 وتشكيل قوة العمل  ودا فقريا في تكوينانتقاء الموظفين بشكل صحيح يعتبر عم

 للمنظمة؛
 تمتلك القدرات والمهارات  تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف يعتمد على موارد بشرية

 الجيدة؛
  إلى الفشل المستقبلي فشل المظمة في اختيار مواردها البشرية بعناية قد يؤدي

 وضعف الأداء؛
 تؤتي ثمارها بدون وجود موارد بشرية  التكنولوجيا العالية و الإستراتيجية المحكمة لا

 جيدة.
أثناء القيام بعملية التوظيف وجب على القائم بهذه  :العوامل المؤثرة في عملية التوظيف .1.1

العملية التعرف على العوامل المؤثرة فيها وذلك للتمكن من اتخاذ قرارات التوظيف المناسبة 
 : للمنظمة ومن أهم هذه العوامل

للموظفين سياسة التوظيف الداخلي  غالبا ما تفضل المنظمات :ت التنظيميةالسياسا 1.1.1
المنظمة بدلًا من حيث يتم ترقيتهم أو نقلهم داخل ، يتمتعون بمهارات وكفاءات عالية الذين

مثل تقليل التكاليف والحاجة  ،التوظيف من الخارج. يترتب على هذا التوجه العديد من الفوائد
نظراً لأن الموظفين المتحولين يكونون على دراية بالمنظمة ومتمرسين في  ، للتوجيه والتدريب
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تعزز هذه السياسة التحفيز بين الموظفين وتزيد من التنافسية في  ،بالإضافة إلى ذلك ،مهامهم
 .السعي لتولي المناصب العليا

حيث تشجع على جذب  ، في عملية التوظيف تؤثر بشكل كبير :سياسة رفع الأجر 1.1.1
لعمالةالماهرة من المؤسسات الأخرى وتعزز استفادة المنظمات من خبراتهم وتدريبهم. يتنافس ا

وذلك لأن نجاح  ، الأطراف في السوق لزيادة معدلات الجذب والحصول على عمالة مهنية ومدربة
ة ، صفح9102)حكيمة، .المنظمة يرتبط بقدرتها على توفير أجور تنافسية مما يعزز مكانتها في السوق 

931) 
ية رفع كفاءة ومعارف لتكوين بغامعظم المؤسسات أنشطة التدريب و  تمارس :التدريب.التكوين و 3

 .ل ووظائف معينةماتجاهاتهم نحو أعتوجيه او ، االعاملين به
 فراد للتدريب أوحيث تحدد فيها احتياجات الأ، يتم ذلك بالاستناد على الخطة الموضوعة مسبقا

عملية التكوين أو ا حديد الأماكن التي ستجرى بهوت، رق المناسبة لذلكالطوالأساليب و ، التكوين
 .المعمول بهالتكوينية المقترحة و ال على تقييم البرامج التدريبية و كما تعم، التدريب

ويتسم بالمحدودية من أجل تفادي الأخطاء ، ن النظرة إلى التدريب على أنه نشاط وقتيإ
ستراتيجية مستمرة تقوم التحل محلها أن التدريب ، قد تلاشت ورفع المهارات الحالية، في الأداء

ه من أداء عدة تمكينو مساندته الغاية منها دعم المورد البشري و و ، التنميةالتدريب و ، التعلم: على
التنمية و التدريب ، فعملية التعلم.ضمن فريق عمل ينتمي إليهو ، المستقبلأعمال في الحاضر و 

بشري في العمل مع آخر التطورات ة فعالة لتكييف العنصر الالمستمرة تعتبر اليوم وسيل
رضا ، المنتج جودة، العوائد:لتصبح النظرة استثمارية تتحقق، الخارجيةوالمستجدات الداخلية و 
 (03، صفحة 9102)بلخيري،  .العملاء وزيادة التنافسية

، صفحة 9102ن و الدين، )ياسي:يتم تقسيم طرق التدريب إلى مجموعتين رئيسيتين: طرق التدريب.1.3
011) 

 ويشمل ذلك تدريب ، عندما يتم تدريب كل موظف على حدة: التدريب الفردي
ومن طرقه تكليف الموظف بأعمال ، الوظائف المؤقتة ونقل المهارات أثناء العمل

 ذات مستويات أعلى.
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 ويشمل ذلك حلقات ، يتضمن تدريب مجموعة من الموظفين معا :التدريب الجماعي
 سة والتطبيق العلمي وتمثيل المحاضرات والندوات والمناقشات.الدرا

 (053، صفحة 9102أمينة، ):يهدف التدريب إلى: أهداف التدريب.1.3

  نيات الجديدة الإنتاجية المتاحة وسرعة تعميق استيعاب التقتحسين استغلال الطاقات
 وحل مشكلات إدماجها؛

 هداف الفرد بما يسهم في تحقيق أ  تكوين وتنمية وصقل مهارات الأفراد والجماعات
 والمنظمة؛

 ؛تحسين طرق وأساليب الأداء وبالتالي الإنتاجية 
 والإلمام بأساليب العمل الحديثة؛ التدريب هو مسايرة التقدم العلمي والتكنولوجي 
  تعديل اتجاهات ودوافع العاملين في تنمية ربباتهم للأداء الأحسن وتنمية روح

 حساس بمفهوم خدمة العملاء.الفريق بينهم وتعميق الإ

الغير المالية التي تقدمها و تشتمل على جميع المحفزات المالية و  :التحفيزالتعويضات والمنافع و .4
المحافظة على الكفاءات المتاحة في و ، هلةجذب الموارد البشرية المؤ  بهدف، للموظفين المنظمة
الاستمرار في لتطور و فراد لدافعية الأ ي تؤثر علىهم العوامل التأ ويضات من التع وتعد، المنظمة

، 9102)أحمد، أداء المنظمة بصفة عامة.السعي لتعزيز زيد من الإنتاجية و ومحفزا لم، عملية التعلم

 (513صفحة 

 (911-952، الصفحات 9101كلتوم، ).أنواع التعويضات:1.4

ر...( التي يتلقاها أج، راتب) الاشكالتعرف كمبالغ مالية متنوعة  .التعويضات المباشرة:1.1.4
في مهامه وما يتمتع به من مهارات ومؤهلات علمية  المنظمة بناء على جهده وسلوكه الفرد من

 تمكنه من الأداء الجيد.

 :تعويضات المباشرة الى تحقيق ما يليحيث تهدف المنظمة من خلال ال

 ن أدائهم وزيادة مستوى إنتاجيتهم؛تشجيع الموظفين الى تحسي 
  ؛دة الموارد البشرية المتاحة في المنظمةالاحتفاظ بجو  
  مهارات تمنح المنظمة الفوز في المنافسةالموارد البشرية بقدرات و استقطاب.  
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هي عبارة عن جميع الخدمات والميزات والفوائدّ ذات القيمة  .التعويضات الغير المباشرة:1.1.4
منح دون مقابل أو تغطية جزء من  كتقديم، المالية التي تقدمها المنظمات لجميع الموظفين لديها
 تكلفتها بصرف النظر عن مستوى أدائهم في العمل.

 إلى:حيث تهدف المنظمة من خلال التعويضات الغير المباشرة 

 ؛وسيلة لجذب الكفاءات البشرية النادرة من السوق العمل  
 ؛متعزيز رضا الموظفين ورفع مستوى الروح المعنوية الذي ينعكس إيجابا على أدائه 
  خلق الولاء والانتماء لدى الموظفين تجاه المنظمة وتعزيز رغبتهم في إنجاز العمل لتحقيق

  .الأهداف

 (952، صفحة 9101كلتوم، ) حوافز جماعيةحوافز فردية و يمكن تصنيفها إلى: .أنواع الحوافز: 1.4

ى جهوده مع التركيز عل، تدفع للفرد على أساس أنه وحدة مستقلة.الحوافز الفردية: 1.1.4
الاجر الإضافي كونه يدفع ، الفرديةالزيادات ، الشخصية وفاعلية أدائه منفردا من بينها العمولات

 للفرد لقاء القيام بعمل إضافي خارج مواعيد العمل الرسمية.

وتظهر ، التميز الجماعي في الأداءتدفع على أساس الجهد والتفوق و  .الحوافز الجماعية:1.1.4
المشاركة في الأرباح تمليك الموظفين أسهم في ، ا المشاركة في وفر التكاليفبأشكال متعددة منه

 المنظمة.

تقييم نتائج الموظفين وما يقومون به من تحديد ومراقبة و  هي الوظيفة التي تتضمن :.تقييم الأداء5
فين افعا للموظويعتبر د، توضيح المسار المهنيلية تقييم الأداء بفرص الترقية و تقترن عمو ، مهام

يضا الوظائف الأعلى في السلم أو ، وسعطور المهني لمواكبة المتطلبات الأالتلسعي نحو التعلم و 
تجنب هدر رأس مات و في المنظلكوادر البشرية والمحافظة على ا، الأكثر تعقيدا تكون  الإداري التي

 (513، صفحة 9102أحمد، ) .لفكري المال ا

حيث ، داء يعتبر جزءاً أساسياً في إدارة الموارد البشريةتقييم الأ :أهمية وأهداف تقييم الأداء.1.5
الاختيار ، )الاستقطاب يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمجموعة واسعة من الأنشطة إدارة الموارد البشرية

 الحوافز...(.، التدريب، والتعيين
 : يساهم تقييم الأداء في تحقيق العديد من الفوائد والأهداف منها
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 ويساعد ، اء العاملين من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في أدائهميساهم في تحسين أد
 ى توجيههم نحو التطوير المستقبلي؛بالإضافة إل، في تصحيحها وتحسينها

 ويساهم ، يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين وفاعلية برامج التدريب الحالية
 في تحسينها وتطويرها؛

 ترقية من خلال توفير رؤية واضحة للفجوات في المهارات يساهم في عمليات النقل وال
 رة من اتخاذ قرارات ترقية مدروسة؛مما يمكن الإدا، والقدرات

 خلل في الإجراءات أو يساعد في تحديد المعوقات التي قد تواجه عمل الموظفين مثل ال
 نقص الموارد؛

 موضوعية في عمليات يعزز رفاهية الموظفين ومعنوياتهم بتعزيز الشعور بالعدالة وال
 (957، صفحة 9101كلتوم، ) مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية.، التوظيف وتقييم الأداء

السلامة المهنية للعاملين في تشمل تصميم وتنفيذ برامج الأمن و  :السلامة المهنيةالصحة و .6
تحديد مجالات ، ءتحديد متطلبات السلامة المهنية لكل عمل بما يضمن الأداء الكف، أعمالهم

 (501، صفحة 9199إبراهيم و عدلان، ) .المساعدة للعاملين عند وجود ما يمنع أو يعيق أدائهم

 : تشمل :وسائل تطبيق الصحة والسلامة المهنية.1.6

تعزيز الوعي الوقائي بين المدراء والموظفين من خلال تصميم وتوفير  :التوعية والتثقيف.1.1.6
وعقد الندوات والاجتماعات لتوجيه العمال والمشرفين لتبني أساليب الوقاية ، يةمواد التوعية والتثقيف

 من المخاطر المهنية.

، تطبيق القوانين والتشريعات التي تضمن السلامة والصحة المهنية :التشريعات الوطنية.1.1.6
مل مما يحدد حقوق وواجبات أصحاب العمل والعمال ويوضح الشروط الضرورية لتوفير بيئة ع

 آمنة.

 : تتضمن مهام التفتيش والمراقبة في المنشآت عدة نقاط مهمة :التفتيش والمراقبة.3.1.6
 ؛زيارة المنشآت خلال ساعات العمل للتحقق من تطبيق القوانين والقرارات الصادرة 
  تزويد المديرين والموظفين بالمعلومات والإرشادات اللازمة لتنفيذ الأوامر بشكل صحيح

 ائح والتوجيهات اللازمة؛قديم النصوت



 الاعمال منظمات في والتنافسية البشرية دالموار  لادارة النظرية الأدبيات: الفصل الاول

 

15 

 لاحتياطات اللازمة لتجنب تكرارها؛التحقيق في حوادث العمل لتحديد الأسباب واتخاذ ا 
  خاذ الإجراءات القانونية اللازمة؛المعنيين بالمخالفات وات التقارير للمسؤولينإعداد 
 بشكل  مراقبة سلامة العمال والآخرين من خلال التأكد من تنفيذهم للإجراءات الأمنية

 صحيح.

 .هذه النقاط تعكس جهود التفتيش والمراقبة لضمان الامتثال للقوانين والسلامة في محيط العمل
 (5-1، الصفحات 9107)عتيقة، 

 ا:فيما يلي مخطط يوضح أهم وظائف إدارة الموارد البشرية التي تم تطرق إليه

 
 وظائف إدارة الموارد البشرية(: 23) الشكل رقم

 داد الطالبتينمن إع المصدر:

 في منظمات الأعمالماهية التنافسية  :المبحث الثاني

على العديد  عتمدت.التنافسية هي قدرة المنظمات على تحقيق ميزة تنافسية في سوق العمل
وقد ركزنا في .المنتجات والخدماتستراتيجية الموارد البشرية والابتكار وجودة امن العوامل مثل 

 .بعاد ومؤشرات ومستوياتها صلة بالتنافسية من تعاريف وأل بحثنا على معظم الجوانب
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 مفهوم التنافسية : ولالمطلب الأ 

ى تميز مصطلح التنافسية على المطلب إلى تعريف التنافسية إضافة إلسنطرق في هذا 
 المصطلحات المشابهة لها.

تعريف التنافسية  :ولاأ  

وجهات نظر الكتاب والباحثين الذين  ختلافوذلك لا، تعددت التعاريف المتعلقة بالتنافسية
  :تناولوا هذا الموضوع. وفيما يلي بعض هذه التعاريف

" تعريف بأنها تكمن في التسيير : وشانكث وهارجرت بورترتعريف التنافسية حسب كل من 
السيطرة بواسطة : ثلاث استراتيجيات لتحقيق ذلك وهي حيث حدد بورتر، الجيد لأنشطة المنظمة

التميز والتكثيف وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية مرهون بما تملكه المنظمة من موارد التكاليف و 
فتنفرد بها عن غيرها في ظل الظروف ، من نقاط قوة تؤهلها لاكتسابها اوما تتمتع به، مختلفة

البيئية الخارجية والداخلية المتغيرة باستمرار الأمر الذي يجعل من تلك الظروف ذات تأثير في 
 (97، صفحة 9112)حفيان،  بناء الميزة التنافسية". عملية

" يمكن أن تتحقق في حال  :تنافسية المنظمة بأنها MCFETRIDGE فاتريدج ماكعرف 
مقابل انخفاض في  رباحما إذا كان باستطاعتها أن تحتفظ بمستوى عال من الإنتاجية والأ

، صفحة 9190)سالم،  ".ساب الأرباح يكون ذلك على حلا انف وارتفاع الحصة السوقية على التكالي
933) 

دارية " الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإ :كما يقصد بالتنافسية
التطويرية التي تمارسها المنظمات من أجل الحصول على شريحة  بتكارلاوالتسويقية والإنتاجية وا

 (072، صفحة 9191)حكيم و عبد الحق،  ".في الأسواق المستهدفةأكبر ورقعة أكثر اتساعا 

" تعني القدرة على إنتاج السلع الصحيحة : أما بالنسبة للتعريف البريطاني للتنافسية فإنها
ذا يعني تلبية حاجات وه، والخدمات بالنوعية الجيدة وبالسعر المناسب وفي الوقت المناسب

 (9193 )طير، بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى".، المستهلكين
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التنافسية هي تلك القدرات والجهود والإجراءات ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن 
والمهارات والابتكارات التي تمارسها المنظمة من أجل تقديم منتجات وخدمات ذات نوعية مميزة 

سيها وجيدة وبتكلفة منخفضة وهذا من أجل تلبية حاجات زبائنها بشكل أكثر كفاءة مقارنة مع مناف
 وتوسع على المدى الطويل.، نمو، بغرض تحقيق الأهداف من ربحية

 ية                                                لمصطلح التنافس المصطلحات المشابهة بعض: ثانيا

حدد آليات أنه نظام تنظيمي للاقتصاد يشكل الهيكلية التي تيمكن تعريف المنافسة ب :المنافسة
يؤثر في تحديد  ين المتعاملين الاقتصاديين داخله ممالسوق والعلاقات المختلفة ما بالعمل داخل ا

 (09، صفحة 9100زغدار، ) .السعر

تعرف بأنها قدرة الشركات والصناعات والمناطق والأمم والكيانات عبر الوطنية  :القدرة التنافسية
لكن أيضا على استخدامها على على توليد مستويات عالية نسبياً من الدخل من عوامل الإنتاج و 

 (Horvathova & Mokrisova, 2020) مستوى مستدام في البيئة التنافسية الحالية.

هي وضع تكون فيه المؤسسة في حالة مراقبة ومتابعة لما يجري في مجال  :ة التنافسيةظاليق
تمل عملها من خلال جمع المعلومات الخاصة بمنافسها الموجودين في السوق وأولئك المح

ضعف المنافسين الات واستغلالها بمعرفة نقاط قوة ثم القيام بتحليل تلك المعلوم، ظهورهم مستقبلا
ستراتيجية التي تسمح بالمواجهة التي تضمن استمرار الميزة التنافسية للمؤسسة ومن ثم صياغة الا

 (10، صفحة 9100)زغدار،  .وتثبيت قدرتها التنافسية

القدرة على تقديم قيمة متفوقة في السوق ولمدة : بأنها Czepilزوبيلكعرفها : الميزة التنافسية
 (9190)رجم و ونداجي،  .طويلة من الزمن

 التنافسية  أبعاد: المطلب الثاني

، التكلفة، إن قياس تنافسية المنظمة يعتمد على مجموعة من المؤشرات تتمثل في الربحية
 (931، صفحة 9190)سالم، : يسنتطرق إليها كالآت، الإنتاجية والحصة السوقية

فإذا كانت ربحية ، تعد الربحية مؤشرا هاما وكافيا على التنافسية الحالية للمنظمة :الربحية.1
فإن القيمة الحالية لأرباح  ، المنظمة التي تبحث عن البقاء ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن
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تكلفة ، لمستقبلية للمنظمة على إنتاجيتهاع ا. كما تعتمد المنافلسوقية لهاالمنظمة تتعلق بالقيمة ا
 .براءات الاختراع، رالإنفاق على البحث والتطوي، جاذبية المنتجات ولمدة أطول، عوامل الإنتاج

كافيا عن التنافسية مؤشرا تمثل تكلفة المنافسين إن تكلفة الصنع بالقياس إلى : تكلفة الصنع.1
ما لم يكن ضعف التكلفة (092، صفحة 9103اوي، مسعد)،المنظمة في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس

ويمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل بديلا جيدا عن تكلفة  .على حساب الربحية المستقبلية للمنظمة
 .الصنع المتوسطة عندما تكون تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية

ومع ، موارد المنظمة إلى منتجات ليتحو  نتاجية فيامل الإة للعو الكليلإنتاجية ا تقيس: الإنتاجية.3
عندما ، ذلكى بالإضافة إل، بشكل كافالإنتاج الإنتاجية مزايا وعيوب تكاليف وضح لا تذلك 

( عداد من الوحدات )تلفزيونات مثلا( أو الأوحدات الفيزيائية )مثل الأطنانيقاس الإنتاج باستخدام 
امل لا توضح شيئا حول جاذبية المنتجات المعروضة من طرف الإجمالية للعو فإن الإنتاجية 

 المنظمة.

ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة منظمات على المستويات 
ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التكنولوجية وتحرك دالة التكلفة نحو ، المحلية والدولية

كما يتأثر دليل نمو الإنتاجية الكلية للعوامل لفروق الأسعار ، حجمالأسفل أو إلى تحقيق وفرت ال
 المستندة إلى التكلفة الحدية.

هي نسبة مبيعات المنظمة من منتج معين إلى إجمالي مبيعات جميع  :الحصة السوقية.4
تستخدم لتقدير حجم سوق المنظمة ، المنظمات الأخرى لنفس المنتج بمختلف العلامات التجارية

 .داءأأو بحصة السوق للمنافسين الأكثر نة بحجم السوق الكلي مقار 

 نافسية التي تم تطرق إليها سابقا:فيما يلي مخطط يوضح أبعاد الت
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 : أبعاد التنافسية(24)شكل رقم ال

 من اعداد الطالبتين المصدر:

 يةمستويات التنافس: المطلب الثالث

، 9109بوازيد، ): التمييز بين ثلاثة مستويات له وهي كما يلينظرا لاتساع مفهوم التنافسية تم 

 (2-7الصفحات 

" بقدرة البلد على زيادة : تعرف التنافسية على مستوى الاقتصاد الكلي :على المستوى الدولة: أولا
هذا ، تحقيق معدل نمو اقتصادي مستدامأو ، الصادراتالعالمية من خلال زيادة حصته في السوق 

 .كس قدرة الدولة على تحقيق تقدم مستدام في الاقتصاد الكلي وتحسين موقعها التنافسيالتعريف يع

تم في هذا حيث ي، على ميزان تجاري إيجابي " " القدرة على الحفاظ: كما تعرف بأنها
 قدرة البلد على المنافسة بحالة ميزانيته التجارية.التعريف 
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" قدرة الدولة على خلق بيئة تنافسية : لة تعنيطبقا لمعهد التنمية بسويسرا فإن تنافسية الدو 
قادرة على إدامة المشاريع والأعمال في ضوء الاختلافات السياسية والاجتماعية والثقافية داخل 

وفقا لهذا التعريف فإن تنافسية الدولة تقاس بقدرتها على خلق بيئة تنافسية ملائمة دون ، الدولة "
 .لسياسية والاجتماعية والثقافية داخل الدولةالأخذ بعين الاعتبار الاختلافات ا

" قدرة الدولة على إنتاج : يعرف مجلس التنافسية الصناعية الأمريكية التنافسية على أنها
ة يشمعوفي نفس الوقت تحقيق مستوى ، السلع والخدمات التي تقابل الأذواق في الأسواق العالمية

ف على أن تنافسية الدولة تعكس قدرتها على إنتاج متزايدة على المدى الطويل ". يشير هذا التعري
ولة على رفع كما تعكس قدرة الد، السلع والخدمات التي يمكن أن تنافس في الأسواق العالمية

 .مستوى معيشة أفرادها

 وى القطاع على مست: ثانيا

دولة  " قدرة المنظمات في صناعة معينة داخل: اتعني التنافسية على مستوى القطاع بأنه
الاعتماد على الدعم والحماية الحاجة إلى نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون  ما على تحقيق

صناعة معنية من خلال  . وتقاس تنافسيةمتميزة في هذه القطاع "الدولة  مما يجعل تلك، الحكومية
، لخارجالربحية الكلية للقطاع وميزانه التجاري ومحصلة الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل أو ا

، صفحة 9190)سالم،  .إضافة إلى مقاييس تتعلق بالجودة والتكلفة للمنتجات على مستوى الصناعة
931). 

 على مستوى المنظمة : ثالثا

وتعرف التنافسية على ، يعتبر مفهوم التنافسية على مستوى المنظمة موضوع اهتمام بحثنا
ك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة " تعني القدرة على تزويد المستهل: صعيد المنشاة بأنها

وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية مما يعني نجاحا مستمرا لهذه الشركة على 
الصعيد العالمي في ظل بياب الدعم والحماية من قبل الحكومة ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية 

)رزيق و بوزعرور،  .(المال والتكنولوجي )العمل ورأسعوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية 
9113). 
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" القدرة على إنتاج : تعرف هيئة التجارة البريطانية التنافسية على مستوى المنظمة بأنها
السلع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين 

 بشكل أكثر كفاءة من المنظمات الأخرى".

من المنظمات والقطاعات المختلفة حيث  تنافسيتهانا إلى أن الدولة تستمد ر الإشارة هوتجد
إذ لا يمكن الوصول إلى صناعات ، أن ميدان التنافس يكون على مستوى المنظمات وليس الدول

تنافسية دون وجود مؤسسات قادرة على التنافس على مستوى القطاعات وبالتالي تحقيق اقتصاد 
 . (592، صفحة 5052سالم، ) .مستوى معيشي أفضلتنافسي ومنه 

بحيث تكمن ، سابقة تكامليةمما سبق يمكن القول بأن التنافسية على المستويات الثلاث ال
 الأهمية في موضوعي على مستوى المنظمة فقط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مستويات التنافسية25شكل رقم)ال

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 التنافسية اتجياتالاستر : الرابع المطلب



 الاعمال منظمات في والتنافسية البشرية دالموار  لادارة النظرية الأدبيات: الفصل الاول

 

22 

 التفاعل من المنظمات لتمكين أساسية تعتبر بةرتر وضعها التي التنافسية الاستراتيجيات
 الصفحات ،9107 إبراهيم، أحمد: )كالتالي نلخصها. والخارجية الداخلية البيئية التحديات مع
92-31) 

 مما جدا، منخفضة بتكلفة والخدمات منتجات تقديم على تركز :التكلفة قيادة استراتيجية .1
 وتقليل العمليات تحسين الأمر هذا يتطلب. رئيسي بشكل بالسعر يهتمون  الذين الزبائن يجذب

 .للمنظمة التنافسي الوضع تحسين إلى يؤدي مما الطرق، بمختلف التكاليف

 يلاحظ بحيث مميزة قيمة وذات فريدة خدمات أو منتجات تقديم على تركز: استراتيجية التمييز. 1
 هذه تتمثل. مقابله أعلى سعر لدفع مستعدًا يجعله مما السوق، في التمييز هذا ستهلكالم

 تلبي فريدة خدمات أو منتجات وتقديم العملاء، من محددة فئة استهداف في الاستراتيجية
 هذه تهدف. التقليد أو المنافسة صعبة تجعلها متميزة وميزات عالية بجودة وربباتهم احتياجاتهم
 مبلغ لدفع استعداد على العميل يكون  حيث المنافسين، من أعلى أسعار فرض إلى يةالاستراتيج

 مرتفعا البيع سعر يكون  أن يجب. الخدمة أو المنتج يقدمها التي المضافة القيمة تلك مقابل أكبر
 مرتفعة تكون  قد الإنتاج تكاليف أن الاعتبار في الأخذ مع ملائم، ربح هامش لتحقيق يكفي بما

 .المقدمة الميزات أو الجودة في التمييز سببب نسبيا

 سوق  من دمحد قطاع أو المشترين من معينة مجموعة تحديد على تركز: التركيز استراتيجية. 3
. المستهدفة الفئة هذه لخدمة مخصصة استراتيجية وتطوير معين، جغرافي سوق  حتى أو العمل

 السوق  على تركز التي المنظمات ةللمنافس جذاب غير قطاع استهداف حول النهج هذا يتمحور
 . عام بشكل

 الفئة هذه ورببات احتياجات لتلبية خصيصاً  مخصصة خدمات أو منتجات تصميم يتم
 في تميزها تضاهي ومبتكرة مميزة بطريقة بتقديمها يسمح مما السوق، في والمستهدفة المحدودة

 وتحافظ المحدودة، الفئة هذه من العملاء وولاء رضا المنظمة تحقق الطريقة بهذه. العام السوق 
 .السوق  في مكانتها على

 في حصتها وزيادة التنافسية، مكانتها تعزيز للشركة يمكن الاستراتيجيات، هذه باستخدام
 .المتغيرة الأعمال بيئة في جاحالن تحقيق على تساعدها التنافسية وتحقيق السوق،
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 التنافسية  أبعاد تحقيق يف إدارة الموارد البشرية فدور وظائ: ثالثال بحثالم

 في تحقيق الربحية لبشريةدور وظائف إدارة الموارد ا: المطلب الأول

بشكل فعال وتحقيق الربحية المستدامة ، وظيفة التخطيط أداة أساسية لإدارة المنظمات :التخطيط.1
ي فهم كما تساعد ف، ستراتيجيةخلال تحديد الأهداف المالية والا وذلك من، على المدى الطويل

ت السوق وتحليل المنافسين بشكل أفضل وأيضا يمكن للعمليات التخطيط الجيدة مساعدة المنظما
واستجابة فعالة لها مما يزيد من قدرتها على التنافس ، ستراتيجياتفي تحديد الفرص الجديدة وبناء ا

 وتحقيق تفوق ربحي وتنافسي.

وتساهم  ،ة التوظيف آلية لنجاح المنظماتإن عملي :(لاستقطابا، نيلتعيا، )الاختيارالتوظيف.1
حيث تضمن ، وذلك كونها توفر الأساس لعملية الاختيار والتعيين والاستقطاب، في تحقيق الربحية

اختيار الأفراد ذوي المهارات والخبرات المناسبة للوظائف المتاحة مما يزيد من كفاءة العمل 
 ،لتكوين وبالتالي تحسين الإنتاجية ودفع الابتكاروالإنتاجية والأمر الذي يقلل تكاليف التدريب وا

 مما يؤثر بشكل مباشر على الربحية.

تمثل عملية التكوين والتدريب استثماراً استراتيجياً يعزز التنافسية للمنظمات  :التكوين والتدريب.3
، وتحقيق الربحية على المدى الطويل من خلال توفير التكوين والتدريب المناسب للموظفين

تزويدهم بالمهارات اللازمة للأداء مهامهم بكفاءة عالية تمكن من خلالها تقليل التكاليف الناتجة و 
عن الأخطاء والأمر الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة وتحسين جودة الخدمات والمنتجات 

 مما يمكن المنظمة من التفوق وتحقيق الربحية.، وتعزيز الابتكار والإبداع

والمنافع الملائمة تعزز رببة والتعويضات  تحفيزإن توفير ال :والحوافزوالمنافع ات التعويض.4
وزيادة الإنتاجية والحفاظ على المواهب وبالتالي ، الموظفين في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة عالية

 يمكن القول بأن توفير التحفيز والتعويضات الجيدة تلعب دوراً هاماً في تحقيق الربحية.

من خلال تقديم المعلومات الدقيقة ، تلعب دوراً حيوياً في الربحية في المنظمات :ييم الأداءتق.5
على البيانات مثل يساهم في اتخاذ القرارات بناء  والشفافة حول أداء الموظفين وهو الأمر الذي

مما يساعد في تحقيق أهداف الربحية ، وتطوير الخطط التشغيلية والماليةترقيات الموظفين 
 للمنظمة بأكثر فعالية.
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من أهم وظائف إدارة الموارد البشرية تعتبر الصحة والسلامة المهنية  :الصحة والسلامة المهنية.6
ينتج عنها تقليل ، من خلال توفير بيئة عمل آمنة وصحية، التي تساهم في تحقيق الربحية

مما يساهم في تعزيز التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات مما يؤدي إلى زيادة الأرباح 
 .التنافسية

 تكلفة الصنع ظائف إدارة الموارد البشرية في تحسيندور و : المطلب الثاني

الموارد البشرية تسهم في تحسين تكلفة الصنع عن طريق تحليل تخطيط  عملية: التخطيط.1
كما تساعد ، وتوفير القدرة البشرية الملائمة بأقل تكلفة ممكنة، وتحسين عمليات التوظيف والتدريب

كفاءة العمل وتقليل التكاليف المرتبطة بالقوى  تخطيط الموارد البشرية على تحسين استراتيجيات
 العاملة.

تلعب وظيفة التوظيف دوراً حاسماً في تحسين تكلفة  :الاستقطاب(، ينيالتع، )الاختيار التوظيف.1
 : الصنع من خلال عدة آليات

 تحديد الفعال للمرشحين ذوي المهارات المناسبة تقليل يمكن لعملية الاختيار الدقيقة وال
 ة التدريب والتكيف للعملاء الجدد؛مما يقلل من تكاليف إعاد، معدلات التحول والتبديل

 يمكن تقليل التكليف المتعلقة بالبحث ، من خلال استخدام استراتيجيات الاستقطاب المناسبة
 يف الإجمالية للتوظيف؛خفيض التكالمما يسهم في ت، عن المواهب وجذبها

 يمكن تحسين كفاءة العمل ، تحديد العوامل المؤثرة في توظيف الموظفين ذوي الأداء العالي
 مما يقلل من تكاليف الصناعة بشكل عام.، وزيادة الإنتاجية

من خلال توفير التدريب المناسب للموظفين يتم تعزيز مهاراتهم وتطوير : والتدريب التكوين.3
هدر وبالتالي يمكن تقليل الأخطاء و ، يؤدي إلي زيادة كفاءتهم وإنتاجيتهم في العمل مما، قدراتهم

يمكن أن يؤدي التدريب المستمر إلى زيادة المعرفة ، إلى ذلكبالإضافة  في العملية الإنتاجية.
مما يسهم في تعزيز الابتكار وتحسين العمليات بشكل مستمر. ، والتفاعلية في مكان العمل

مما يؤدي إلى تقليل ، يمكن تحقيق تحسين ملحوظ في كفاءة العمل وجودة المنتجات، وبالتالي
 تكلفة الصنع وتعزيز تنافسية المنظمة في السوق.
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، عندما يتم تقديم تعويضات جذابة ومنافع ملائمة للموظفين :فع والحوافزالتعويضات والمنا.4
، لتزام والإنتاجية. بالإضافة إلى ذلكمما يؤدي إلى زيادة الا، يزداد ارتياحهم ورضاهم عن العمل

، تقديم حوافز مبتكرة وفعالة يمكن أن يشجع على تحقيق الأداء الممتاز وتعزيز التفاني في العمل
يمكن أن يؤدي الاستثمار الجيد ، مما يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات وزيادة الإنتاجية. وبالتالي

كفاءة العمل داخل المنظمة وتقليل تكلفة الصنع  والحوافز إلى تحسين في التعويضات والمنافع
 مما يعزز تنافسية المنظمة في السوق.، بشكل ملحوظ

حيث يسمح بتحديد نقاط ، يعد تقييم الأداء أداة أساسية في تحسين تكلفة الصنع :قييم الأداءت.5
تحديد القوة والضعف في أداء الموظفين وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. من خلال 

مما يقلل من تكلفة الصنع ، يمكن تعزيز الإنتاجية والجودة، الموظفين ذوي الأداء العالي وتكريمهم
يمكن تحديد الموظفين الذين يحتاجون إلى تطوير مهارتهم أو تحسين ، بالمقابلو بشكل ملحوظ. 

 العمل. مما يساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء وإعادة، أدائهم

 يمكن استخدام تقييم الأداء كأداة لتحفيز الموظفين وتحسين الجودة والإنتاجية، بالإضافة إلى ذلك
 وبالتالي تحسين تكلفة الصنع.

، عندما تكون السلامة والصحة للعاملين في مكان العمل مضمونة :مة المهنيةالصحة والسلا.6
تقليل التكاليف المرتبطة بالعلاج  ىمما يؤدي إل، يقلل ذلك من حوادث العمل والإصابات

يمكن أن تساهم إجراءات السلامة في تقليل ، . بالإضافة إلى ذلكوالغياب في العمل والتعويضات
 والجودة العالية. مما يؤدي في النهاية إلي تحسين تكلفة الصنع، لالأعطال وتحسين كفاءة العم

 تحقيق الإنتاجية  دور وظائف إدارة الموارد البشرية في :المطلب الثالث

حيث تتضمن عملية ، إن الموارد البشرية تساهم في تحسين الإنتاجية بشكل كبير :التخطيط.1
من خلال تقدير الطلب ، حتياجات المنظمة من الموارد البشريةلتخطيط الموارد البشرية التنبؤ باا

المنظمة على سد الفجوة يجاد الآليات المناسبة التي تساعد إ التي تهدف إلى، والعرض من العمالة
ة التي يجب تحديد كمية ونوعية العملة البشري كما تهدف الى، بين الطلب من العمالة والعرض منه

 .ن تخرج منها خلال الفترات القادمةالمنظمة أو التي يجب أتنضم الى أن 
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لك من وذ، نتاجية ممكنةتحقيق مجموعة من الأهداف يتمثل أبرزها في تحقيق أعلى كفاءة إأيضا 
ستخدام الأساليب العلمية بصفة عامة من الموارد البشرية كما ونوعا بااحتياجات المنظمة تخطيط 

 (027، صفحة 9102سامر، ) .وأساليب الإحصائية والرياضية بصفة خاصة

والتعين والاستقطاب من أهم إن عملية الاختيار  :ستقطاب(الا، التعين، .التوظيف )الاختيار1
ب كما أن اختيار الشخص المناس، التي تؤدي إلي تحسين الإنتاجية وارد البشريةأنظمة إدارة الم

مما يساعدهم على التكيف ، تتوافق مع مهاراته ومؤهلاته وقدراتهوتعينيه في الوظيفة المناسبة ل
إلى جذب حيث تهدف هنا عملية الاستقطاب ، سهامهم في تحقيق أهداف المنظمةإ والبدء في

أن الأداء . بما تمتلك القدرات والمؤهلات والخبرات المطلوبة لدعم المنظمةلتي المواهب العالية ا
والتعيين والاستقطاب السليم  هو الوقود للعملية الإنتاجية فإن دور إدارة الموارد البشرية في الاختيار

 (021، صفحة 9102)سامر،  .نتاجيةهو المؤثر الأول للعملية الإ

ات التكوين والتدريب تساعد الموظفين على اكتساب المعرفة عمليإن : التكوين والتدريب.3
 والخبرات والمهارات اللازمة لأداء مهامهم بفعالية أكبر.

عة س المال البشري هو سبب في الإنتاجية المرتففي دراسته أن الاستثمار في الرأ تزإذ أوضح شول
تدريب والتكوين على المنظمة يتمثل بأن دور عملية ال القول يمكنناو للأقطار التكنولوجيا المتقدمة، 

وتحقيق في تحقيق أهدافها المسطرة التي تسمح لها باحتلال مكانة بين باقي المنظمات المنافسة 
 : نتاجية ممكنة وذلك من خلالبر إأك

 فالتدريب وسيلة مهمة لتنمية القدرات والمهارات  :النهوض بالإنتاج من حيث الكم والنوع
 ؛نتاج كما ونوعالإزيادة ا البشرية التي تؤدي إلى

 نصر الهام والأساسي من اجل رفع زيادة ثقة العاملين وولائهم للمنظمة باعتبارها الع
 ؛نتاجيةالإ
 حيث تساهم عملية التدريب والتكوين في تبادل الخبرات والأفكار بين  :تبادل المعرفة

 افسية. مما يحقق التنالموظفين وهذا يعزز التعاون والابتكار داخل المنظمة 

لى على ذكر أعله مما يدفع المنظمة إ التدريب والتكوين فوائد كثيرة تتجاوز بالتالي يمكن القول أنو 
 تبنيها وهذا لي مساهمتها بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية وتحقيق التنافسية في منظمات أعمال.

 (022-022، الصفحات 9102)سامر، 
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ا على أداء وإنتاج كثر الوظائف المعروفة بتأثيرههي من أ: التعويضات والمنافع والحوافز.4
ظفين ثبتت العديد من الدراسات وجود علاقة وثيقة بين الرضا الوظيفي وأداء المو قد أ، المنظمات

المناسبة تعزز رضا لة والمنافع الملائمة والتحفيز . فالتعويضات العادوصولا إلى الحركة الإنتاجية
عملهم بكفاءة أكبر الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في الموظفين وتحفيزهم على القيام ب

الملائمة للموظفين يمكن تعزيز الإبداع وتنمية الروح الجماعية مما يسهم في  زوبالتحفي، المنظمة
 (910، صفحة 9102سامر، ) تعزيز التنافسية.

اجية للمنظمات كون للعملية الإنتتعتبر عملية تقييم الأداء المحرك الأساسي : تقييم الأداء.5
، الهدف الحقيقي من هذه العملية هو تحديد نقاط الضعف والقوة وتحديد فرص لتحسين الأداء

وذلك بهدف وضع طرق علاج لتقليص الفجوة بين الأداء المطلوب والأداء الفعلي للوصول إلى 
 الإنتاج المطلوب في المنظمات.

مناصب رئيسية وتوجيه الاستثمارات في يمكن استخدام عملية تقييم الأداء في تحديد كما 
وبالتالي تحقيق الإنتاجية في ، التدريب والتطوير مما يعزز كفاءة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 (911، صفحة 9102)سامر،  المنظمات.

والصحية لدى الموظفين من أهم  إن بيئة العمل الآمنة والسليمة:الصحة والسلامة المهنية.6
م لهذا هنا يأتي دور إدارة الموارد البشرية في حماية وتأمين هذه البيئة من المؤثرات على أدائه

خلال هذه الوظيفة التي تقوم بتحديد المخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات الوقاية المناسبة 
فعندما تكون البيئة أمنة يتمكن الموظفين من العمل بكفاءة عالية دون توقف كما أن  ، لمواجهتها

كما في ذلك  ،لصحة والسلامة المهنية لدى الموظفين يحفزهم على الإبداع والإنتاجيةالحفاظ على ا
 (919، صفحة 9102)سامر، .العلاج والتأمينتقليل الحوادث والإصابات في العمل مما يقلل من تكاليف 

 دور وظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق الحصة السوقية : المطلب الرابع

صة السوقية من خلال تنفيذ وظائف إدارة الموارد ال لزيادة الحتهدف منظمات الأعم
)أشرف عبد الرحمان، يلي: ماويمكن توضيح ذلك في  وذلك لتعزيز مركزها التنافسي،البشرية المختلفة 

9190) 

حيث  ، تلعب وظيفة التخطيط دورا حاسما في تحقيق الحصة السوقية للمنظمات :التخطيط.1
فضل لتحديد ا بشكل أات اللازمة لتعامل معهيستراتيجكتيكية واساعد في وضع الخطط التت



 الاعمال منظمات في والتنافسية البشرية دالموار  لادارة النظرية الأدبيات: الفصل الاول

 

28 

مالية أو تقنية  ، وتحديد الموارد المطلوبة سواء كانت موارد بشرية ، الأهداف المرغوبة في السوق 
كما تساهم في تحليل  ، هداف المرجوةت والخطط بكفاءة عالية لتحقيق الأستراتيجياذه الالتنفيذ ه

مع المعلومات عن حركة انتقال العملاء بين المنافسين ومحاولة تحديد وج المنافسين والسوق 
لمعرفة توجهات العملاء والفرص التي يمكن استغلالها لزيادة الحصة السوقية  أسباب الانتقال وذلك

والتحديات المحتملة بهدف تلبية رببات العملاء بشكل أفضل عن باقي المنافسين وتحقيق 
 الأهداف التنافسية.

ساسية في تعتبر وظيفة التوظيف أحد العناصر الأ :الاستقطاب(، التعيين، الاختيارتوظيف)ال.1
حيث يتمثل ، را حيويا في تحقيق الحصة السوقيةحيث تلعب دو ، استراتيجيات الأعمال لأي منظمة

دورها في استقطاب الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة وتعيينهم بشكل مناسب مما يساهم في تعزيز 
ة المنظمة على تطوير خدماتها ومنتجاتها بشكل فعال لتلبية رببات العملاء مما يزيد من القدر 

راتيجي في جذب الكفاءات والمواهب النادرة تكما يساهم التوظيف الاس، جاذبية المنظمة في السوق 
 التي تساهم في بناء سمعتها وتفوقها التنافسي وزيادة حصتها السوقية.

عب وظيفة التكوين والتدريب دورا مهما في تحقيق الحصة السوقية تل :والتدريب التكوين.3
لبات العملاء تطحيث تساهم في تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم بما يتمشى مع م، للمنظمات

، مما يؤدي إلى تقديم خدمات ومنتجات بدقة وفعالية عالية تلبي رببات العملاء واحتياجات السوق 
للمنظمة مما يسهم في تخفيض التكاليف وبالتالي زيادة الحصة السوقية وتعزيز الإنتاجية والكفاءة 

 وتعزيز قدرتها على التميز والتنافس في السوق بشكل مستمر.

تعتبر وظيفة التعويضات والمنافع والحوافز أحد العوامل الرئيسية  :التعويضات والمنافع والحوافز.4
محفزة لأداء الفردي والجماعي. حيث تساهم  وأهمها في نجاح فرق العمل في المنظمة باعتبارها

أيضا تعزيز رضا الموظفين ، أنظمة التعويضات والحوافز المناسبة في تعزيز الأداء والإنتاجية
وزيادة ولائهم وانتمائهم للمنظمة مما يساهم في تقليل معدلات الانتقال بين المنظمات وبالتالي 

 تحقيق الحصة السوقية.

 ، ستراتيجية تعزيز الحصة السوقية للمنظمةتقييم الأداء أساسية في ا ر وظيفةتعتب: تقييم الأداء.5
داء المثالي والمتميز وتحسين مهارتهم بما يتمشى في تحفيز الموظفين على تحقيق الأ حيث تساهم

 ، من خلال القيام بعمليات التقييم بشكل دوري وشفاف ، مع توقعات العملاء واحتياجات السوق 
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ة في تحديد نقاط القوة التي يمكن تعزيزها ونقاط الضعف التي ينبغي تطويرها أيضا المساعد
ة تقييم الأداء تلعب دورا هاما في تحقيق الحصة فضل أداء في السوق وبهذا فإن وظيفألتحقيق 

 .لمهارات والقدرات في السوق داء المتميز وتحسين اتحقيق الأ السوقية المطلوبة للمنظمة عن طريق

تلعب وظيفة الصحة والسلامة المهنية دورا هاما في تحقيق الحصة  :سلامة المهنيةالصحة وال.6
عن طريق تطبيق معايير ، السوقية للمنظمات من خلال إنشاء بيئة عمل أمنة وسليمة للموظفين

كما تساهم في تقليل الإصابات والحوادث في العمل وبالتالي تحقيق ، الأمان والسلامة المناسبة
الأمر ، ضافة إلى ذلك تعزيز سمعة المنظمة كجهة مهتمة بسلامة ورفاهية موظفيهاالإنتاجية. إ

 لاء على حصة أكبر من السوق.يستة مطلوبة للعمل فيها وبالتالي الاالذي يجعلها وجه
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 خلاصة الفصل الأول

ائف خلاصتنا لهذا الفصل النظري هي أننا حاولنا التركيز وتسليط الضوء على أهم الوظ
الأساسية لإدارة الموارد البشرية في المنظمة. حيث تعزز التطورات الأخيرة التي شهدها العالم 
لتطوير الموارد البشرية تزامناً مع التغيرات وزيادة في احتياجات المنظمة من الكفاءات، الأمر الذي 

من خلال تعزيز قدرات  أدى إلى الاهتمام بإدارة الموارد البشرية وتطويرها، لتحقيق أهداف المنظمة
ومهارات الموظفين وتحسين أدائهم وتطويرهم والحفاظ على صحتهم وسلامتهم في مكان العمل، 
حيث تلعب دورا هاما في تحقيق التنافسية في منظمات الأعمال، من خلال المساهمة في تحقيق 

ة الصنع، تحقيق الحصة أبعاد التنافسية المتمثلة في زيادة الإنتاجية، تحقيق الربحية، تقليل تكلف
 السوقية.

لقد كان هدفنا من خلال هذا الفصل النظري إبراز أهم الوظائف التي تقوم بها إدارة الموارد 
 البشرية في المنظمة، لأنها تساهم بشكل كبير وفعال في تحقيق التنافسية في منظمات الأعمال.
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 تمهيد
 ددان ددجننل الددرننل مددلمناهدد ننلظردداال ننل ملمددلننلباوددلننلظ علمددلن ددتو ن  ن  ننلظدد ن  نولابعددتن  

نلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجنم مظدداتننرهظددادنباه با هددانايددتننللظددا  ننر ا ددللن ددجنم مظدداتن
 د  ننل دممل نلنلل دممل ننلبدا   نونلظ ظلد  ن دجننل  ن لمنقتنوقعننخ لا لانهلىن يتىننلشلظات،ننرهظاد

نوظاللنخ شللنلإجلنءن  ن لنياللنهللها.نCAAT-271 ممل اتنلنل  ن لمنوهجننلشلظلننل  ن لملنل
ن:ننمبايثنثلاثنلىجلنذلكنق ظ ان  ن   اننلظلتنلللن وم نن

نظاللنخ شللون CAAT-271 متي نهامني دننلشلظلننل  ن لملنلل ممل اتن:نودنلظب ثننر
ننلطلمملنونر ونت:ننلظب ثننلثالج
نل ا جننلت ن لنوم اقش ها:ننلظب ثننلثالث

ن
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 وكالة خنشلة  CAAT-271-271تقديم عام حول الشركة الجزائرية للتأمينات : ولالمبحث ال 
 .   طل ن جنهذنننلظب ثن لىننل علمفن  ظاللنخ شللنوظذننالكلهاننل  ملظجنونل ظلرج

 :  CAAT-271-172التعريف بوكالة خنشلة : ولالمطلب ال 

 ع بلنوظاللنخ شللنخلللنيللنقا   نهلىننل عظان جننل قلمدلننجج ظايلدلنونجق ددا يلنبشدكلن
 شددااننل ددممل ن هددذاننرخلددل ن مدد من ،نولهددانالكددلن  ملظددجنه  ددمناهدد ننلظدددالمننلظ جدد   ن هددا،نجلددت

ن.كبتملنهاملنوا ا لل
جنوظالدلن  ا مدلنخاودلنللن لعنم ننلرلوعننلظ  شل ن جنظا لنا جاءننلبلا ن هو ع بلنهذاننل ظا

ن41.688.868.14:ن دددن1121 ا ددظالهانل دد لننيمددت ،ن1112 ددب ظبل12 ددجنالشددمتن-172- م هدان
وهدجنبظثابدلنه ددلنا ا دجن،نطلماننل  نننلثملدلنبب شدللن–مملهاننل الجنم  نجتنب جننل دلن،ن ج

وذلددكنهدد نطلمددان لامهددانبدد  لنمن،نمل ننلل ل ددللنرلهددانمدددت نللظددتنخللللإل دداجنبال  ددبلنلظ   ددلننل ددم
و  ن دددلنهدددذاننرخلدددل نو  ددد م هانهددد  نمددد نطدددل نخبدددلنءنمع ظدددته نلدددتىن،نو  ددد للننل ددد ن ث،ننلعمددد  
ن عظلنهذاننلظ   لنظلنايامننر ب عنمانهتىنه مننل ظعل.،ننل ظالل

ن:ننهلجنظظاهظادنمم ظل ن    منهذاننل ظاللنهلىن
 اللمتهلننل ظ 
 هظادنمدل لن ممل ننل لا نت 
 دن جنمدل لننرخطا ننلكبلىنظاه 
 مدل لننلظ ا بلهظادن 
 اه نننام  
  ما لهظادننل 
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  :  CAAT-271-271الهيكل التنظيمي للوكالة: المطلب الثاني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 CAAT-271للتأمينات  (: الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية60الشكل رقم)
 مصلحة المستخدمين: المصدر

 
 
 

 مصلحة تأمينات النقل الشخاصمصلحة تأمين 
 
 

مصلحة تأمين الخطار 
 الصناعية

 مدير الوكالة

 نائب المدير

 مصلحة تأمينات النقل مصلحة تأمين الشخاص
 
 

مصلحة المحاسبة 
 والمالية 

مصلحة تأمين الخطار 
 الصناعية

مصلحة تأمينات 
 السيارات 

التقنية   المصالح
 والمحاسبية

 مصلحة المن والوقاية 
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 :  خنشلة-172CAAT-271الوظيفي لوكالة  الهيكل: المطلب الثالث
مثلنامنوظاللن  ظاللننل ممل نخ شللنلهانهدت نمددالمن  دهلنهلدىن مدتي نختمدلنجلدت نلل  دا  ن

 :ننل ل للنفلظانهلجهذاننلظدالمننلنو  ظثل،ننللذه نيمدتولهانلإ لنمنمب لفنال نعنهم  ننل ممل 
نلظظثددلننلل ل ددجنونلظشددل نهلددىننل ظالددلنبالددتنخلنونلبددا جنهبا ددلنهددت نمهددامنن وهدد:نمدددير الوكالددة–2

ن:ننهلجن  ظثلنفلظا
 بداذننلمدلن نتنودودتن ننل عللظداتنونرونمدلننلننلشد ونننلإ ن مدلنونلظ ظثلدلن دجنه  لىنظد 

 للظ ظرل .
وهدددلاونتننلظ ددد بتمل ن،نودددل ننللون دددر:ننلآمدددلنبالددددل ن نل الدددرننلظدددالجن هدددنمددد  

 وول ن ع مضاتننلظ م نله .
و عتننل مكتنم نو لنهذاننرخلل نيمد من،نيم منبال   لان ل ننلظدالمنوملن بلناهظالها 

    عنخ ظهنو   لعه.
ونلظدددد م نلهدددد ن،ن  جلددددهننلظدددد م ل نل ددددلظاتننل ددددممل ننرخددددلىننلظ عامددددلنمعهددددا يمدددد من  

نونر باصننللنغبل ن جنذلك.
 ومعالجنجظلعننلمضايا.،نهلئاتننلتنخلللنونلبا جللليم منبظلن للنن 
  علل ننلعظادنو   معننلظهامنهلله . 
 نل  لللننلتنخلجنلل ظاللنونل   لانمعننلظتهلملنونل ظاجتننرخلى. 
 لهننل لطلننل م هبللنيلثنيم لحننلعم  اتن لىننلظتهلملننل ه ملنفلظانيبصنم ظفله. 

وهدجن،ن هجنمددت ن ظ ملهدا،نونر ا للنلل ظاللنىوللرلننر ع بلننل ظ: مصلحة تأمين السيارات– 1
نل دددجنهل مدددجن لهددداننلظددد م نلدددهنبدددالظ م نل مدددتي نظدددلننلشدددلوياتنونل   دددل اتننللا مدددلنللا ددد را  نمددد ن

وظددلننل ثددا اننلظطل  ددلنم ددهنقدددتن لشدداءنهمددتنهل دد منظددلاننلطددل ل ن،ننلبتمددلننلظ ظثلددلن ددجنهمددتننل ددممل 
ن:ننلباولنونلظ ظثللنفلظانهلجننو ب   ان  نءنبشلوطهننلعاملنا

 ون دد ث اءن هان،نوهددجن لددكننل ددد صننل ددجن  ددت ننلضددظالاتنويددتو ها: لشددروا العامددةا
 وهكذنننجل  نماتننلظ با للنمعننرخذنبعل ننجه با ننريكامننل شلمعللنونل  ملظلل.

 ننوهجنظلنمانه علان  ثلملننل ممل : الشروا الخاصة: 
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 مع  م.نو  نءنظانننلشبصنطبلعجنانذظلنن  نولمرننلظ م نلهنوه  نله 
 .نجلمضاءنوذظلنمت نولايللننلعمتنامن ا مخننلشلماننا 
 . ا مخن  لملننلعمت 
  را نهلىننلم طننلذمني رن  عهنم نقبلننلظ م نله .نج 
 . مضاءننلعمت 
بعتن طلاعننلظ م نلهنهلىننلعمتنونلظ ن ملنهلىن لوطهنه قعنومت عننلم طننلظ د  ان 

 هلله.

مدد ناهدد ناق ددامنن وهدد،نق دد ننل ع مضددات:نتن ددجنهددذاننلظدددل لنق دد ن خددلني ددظىن دددوايضددانه جدد
،نوظاللننل ممل نيلثناننن ظهانمم لننبال  ن ثنو ب صن   دلللنهدذاننرخلدل نبكدلنال نههدانو لوههدا

نيلثنالهنم نه ان   ن نثملننلظ م نله ني رنظلفلاتننل ع مضنول عننلبتماتننلظمتمل.
ن:ننلهذاننلظدل لنمهامنظثلل نلذظلنم ها:نا نت لمدل لن ممل ننل ل: مهامها

  هتن نوم كنهم  ن ممل ننل لا نتن 
 دهتن نهم  ننل ممل ننلظ عت  ننرخطا ننلظ علملنبال ك ننلظدالع...م كنون 
مددلنمددعننل   مددهنبكددلن  للدددلنهلددىن   ددادنجددتودن هددلن نتنظددلن ددهلن لددىننل يددت ننل ه ن 

 .ىيت
 و   للهان جن  لننل  ن ث.،نل  ظاللل   منملراتنلل  ن ثن   هلهانلنلظا يلنون 
 .ي ابن لظلننل ع مضاتنلكلنيا ثنهلىنا اسننلضظالاتننلظك  بل 
 ونلما ج.،ننلطبلر،ننلظ امج،نم كن  لاتنبم عابنظلنم ننلببلل 

هدددجننلظددددرننلل ل دددجنلكا دددلننلعظللددداتننل دددجن مددد من هددداننرق دددامن: مصدددلحة المحاسدددبة الماليدددة–ن3
هدددذنننلم ددد نب ددددلنو  ددد للن جظدددالجننلملددد  ننلظلظ مدددلنلكا دددلنهظللددداتننرخدددلىنبال ظالدددلنيلدددثنيمددد من

نلإهدلن نتنونلظدددلو اتن دجننل ظالددلنلللظلايمدلنهددذاننل ظالددلن طبداننل مددامننلظدالجننلظ ا ددبجننل تهددتن
SCFن .1121م ن  لننوذلكنظاننن  تنء ن،ن ثبلتنهظللا هانو جن   للنان
 :ننم نمهامهانلذظل: مهامها

 هاناق امننل ظاللولننلظ ا بللنلإثباتننلعظللاتننل جن  نم كننل  لاتنونلت ا لن 
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    ملنم ج  نتننلد تو ن لىننلب ك 
  لولتننل  اباتنظ   ملننلعم  ن لىنقل  نم ا بلل 
  ن لنوملن بلنو تقلانملراتننل ع مضننلظ جهدلنمد نمددل لننل د ن ثنو   ملهدان لدىن 

 لج"لر هننلظتقاننلتنخن قل  نم ا بلل.ن"نلظ ا رنبال ظاللنه
يلدددثن ل دددلنهدددذان،نمما لدددلننلظبدددالجننلظ جددد   ن دددجننلدددت  لننلب كدددجنمدددعننلكشدددفننلب كدددج 

 نلظما للنظلن هلن لىننل يت ننل ه مل.
و  ددددللن،نمطابمدددلننل  ددداباتننل ا مدددلنللعظدددلاءن"نلظددد م نلهددد "نمدددعن ددد لاتننلشدددلظل 

 نرق ااننلظ   مل.
 ظاللل.  تهتننر ل بننلظ ا رنلإهتن ننل  اباتننلب امللنونلم ن  ننل 

 دظهانمم ددلننبارخطددا ناهدجن ع بددلنمد ناهدد نمددالمننل ظالددلن كددذلكن :نمصدلحة الخطددار والنقددل–ن4
ن:ننوهجن بصن ت ن  هان ملل ننر لن ننللايملنبالظ م نله نو  ظثلن ج،ننل اولل

  ممل ننر باص 
 نرخطا ننلد ايللننلظ عت   
 .نلب لم ،ننل  من،ننلبلمن،نلنلبضا عنل ملن 
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 وطنيا: CAATلب الرابع: مكانة الشركة الجزائرية للتأمينات المط
 

 
 
 

ن
ن
ن
ن
 

ن
ن
ن
ن

التمثيل البياني لترتيب سوق التأمين على الصعيد الوطني الخاص بسنة (: 67الشكل رقم)
1611 

 reports nsuranceiatlas  ,Atlas magazineالمصدر:
 ع بددددلنونيددددت نمدددد نا ددددل ننلشددددلظاتن ددددجنقطدددداعننل ددددممل ن ددددجنن(CAAT)نل  ن لمددددلنلل ممل دددداتنلشددددلظلن

نمل ننلشاملل. معرن و ننبا  نن جن   للنختماتننلنل  ن ل،نيلثن ل
هلددىنمددتىننلن نتهددلظدد ننمل  ظددان ددجني دد ننرهظددادنونلإنCAATنل ط لددل،ن مهددلنيدددا لاتنلإلو مددان

عننلشددلظلنبشددبكلنون ددعلنمدد ننلرددلوعنونلدد ظلاءن ددجنجظلددعن لددىنذلددكن  ظ ددالإ ددا لنبن.نل دد  نتننرخلددل 
 ننها.ال اءننلبلا ،نمظاني ه ن جن   لعنلطا نختما هانو ع م ننل و دن لىنهظلا 

 الطريقة والدوات: المبحث الثاني
ا ونتن،نم  ظددعنوهل ددلننلت ن ددل،ننلظدد هجننلظ دد بتمن ددجننلت ن ددلنمددتي  ددل  ن ددجنهددذنننلظب ددثن 

ن.  بلانبالإ ا لننلىن  لللننج،نجظعننلبلالاتنا اللرننلظعال لننلإيدا لل
 للدراسة الإطار المنهجي : ولالمطلب ال 
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ونجخ لددا ننلظلا دد ن،ننخ لددا ننلظدد هجننلظ ا ددرنللت ن ددلنيع ظددتنهلددىنطبلعددلننلظ  دد عننلظددت وس
و ال دددالجن هددد نم الدددلنتننلت ن دددلن،ن  لمدددلنهلظلدددلن  ظدددامننلب دددثن   ددداحنو  ملدددانل دددا جني ددداهتلانهلدددى

 و  ملاناهتن هانبشكلنا ضل.
بعتنجظعننلظعل ماتني دنم   عن  ن   ان  تنه  ننن و ن  ن  ننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملدان

ن عل نهلل ان  باعننلظ هجننل ورجنونل  لللج.،ننل  ا  للن جنم مظاتننرهظاد
ن:ننن   تتننلت ن لن لىنمدت م نا ا ل نم ننلبلالاتنهظالمتن

 ددجننل الددرننل طبلمددجننج دد بلانننجه ظددا نبشددكلنا ا ددجنهلددىن دد ن: البيانددات الوليددة 
لت ن دددلننلظ الدددلنتنللإجابدددلنهددد ننلإ دددكالللننلظطلويدددلنوجظدددعننلظعل مددداتننلضدددلو ملن

،نلعل دددددلو  تهدددددتنم  ظدددددعننلت ن دددددلننلظ ددددد هت نجخ لدددددا ننونخ بدددددا نوددددد لننلرل دددددلاتن
ظلا ظدددلنو ا ددد بتنمننجخ بدددا نتننلإيددددا للننل،نspssون ددد بتنمننلبللدددامجننلإيددددا جن

 ههت ننل و دنل  ا جنو ججتن ع  نم   عننلت ن ل.
 ن دد ننجه ظددا نهلددىننلك ددرنونلظ ددلاتنظظدددا  نهلظلددلنم بددددل: البيانددات الثانويددة،

إدارة المدوارد -لمستقلالمتغير انلظ ظثللن ج؛نل ظعننلظعل ماتنو ه نم اللنتننلت ن لن
 تنافسية في منظمات الاعمال-البشرية والمتغير التابع

 لظدددد نهلددددىنجظددددعن ددددد فننلب دددد ثننلعلظلددددلن لددددىنهددددت ن ددددد لراتنمدددد ن ل هددددانب دددد ثنل يلددددلن
و  ددد ثنظظلدددلن ع دددىنب ظدددعنو  للدددلننلبلالددداتنبشدددكلن قظدددجن،ننلظعل مددداتننلعلظلدددلنوخدا ددددهان تقدددل

ن.و طبلمهانهلىننلماهل ننلظت و ل
يلثنلم منب ظعننلبلالاتنو  لللهداننلكظللن-  ن   ان ظ ن ئلننلب  ثننل  يللالجن  ت جنو ال 

وظظلددلنمدد نخددلادنمعال ددلننلبلالدداتننللقظلددلن،نبشددكلنلدد هجنوووددفننلمدداهل ن تقددلن ددجننل دد ءننل مددلمن
 و  لللهانلره ننلماهل ننلظت و لن جننل الرننل طبلمج.

 الدراسة  وعينة مجتمع: المطلب الثاني
 مجتمع الدراسة: أولا

م  ظددعننلت ن ددلن ددجن د نن،نب دبرنطبلعددلنم  دد عننلت ن دلننلددذمنيشددظلننل راهدلنمددعننلظدد ظرل 
م  ظددعنوهللددهن دد نن ،CAAT-271لل ممل دداتنلشددلظلننل  ن لمددلنن نخددلنمدد ظرل نجظلددعنيشددظلنب ث ددا

 .مرل  ن56نلت ن لنهبلجن
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 عينة الدراسة: ثانيا
وجهدلنلمدلننل  ا  للن دجنم مظداتننرهظدادنمد نلظعل لن و ن  ن  ننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملان

 ددد ن جدددلنءننلت ن دددلنهلدددىنهل دددلن،نوظالدددلنخ شدددللCAAT-271ظرل ننلشدددلظلننل  ن لمدددلنلل ممل ددداتمددد ن
م  ددمن ددجنن كظددانهددKrejcie&Morgan.نو دد ن  تهددتني دد ننلعل ددلنب  بدداعنجددتودنهشدد ن للنب ددلطل

ن .12لنلظل ان ق ن
مردددل  ن ددد نني ددد نن56 هدددنN ننلظ  ظدددعنو دددال ملن لدددىننل دددتودنللايدددينالدددهنه دددتمانيكددد نني ددد

 مرل  .ن51يك نننSنلعل لن
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: ثالثا

مددد ناجدددلنوودددفنهل دددلننلت ن دددلنهددد  نهدددللننلظعل مددداتننلشبددددللننلظ علمدددلنبدددالظ ظرل ن دددجن
وظالدددلنخ شدددللننلددددذه ن دددد نن دددد   ن ه نمدددد نخددددلادننCAAT-271-271نلشدددلظلننل  ن لمدددلنلل ممل ددداتن

 د  نتننلببدل ن دجنم دادننلعظدل.ن،ننلظ هددلننلعلظددج،ننلعظددل،ن  ددلمنخدا ددده نمدد نيلددثننل دد   
 :نن  م من جنهذنننلظطلرنبظعال لننل  ا جننلظ  دلنهللهانظظانهلج

 دد  نتننلببددل ن ددجن،ننل بدددصننلعلظددج،ننلظ هددلننلعلظددج،ننلعظددل،نظ نظددلنمدد ننل دد  ضددو  
ن.م ادننلعظل
 :  الجنس-أ
 .التوزيع لفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس :(62)الجدول رقم 

نالجنس التكرارات  النسبة المئوية
 ذظل 22  %68.8
 الثى 10 %31.3
 المجموع 32 %100
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 .لمتغير الجنس البياني التمثيل: (60)الشكل
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

SPSS V25 
وذلدددكن،نغلبلدددلنا دددلن ننلعل دددلنذظددد  انننن 18لونلشدددكلن قددد ن 12لللايددينمددد نخدددلادننل دددتودن قدد 

،ن ددددل ننمدددد نا ددددلن نهل ددددلننلت ن ددددل22مدددد ننلظ ظدددد عننلكلددددجنر ددددلن ننلعل ددددلنبظددددانيعددددا دن68.8%   دددبلن
 دل ننن10لكلجنر لن ننلعل لنامنمدانيعدا دم ننلظ ظ عننن31.3%امدداننلإلدداثن مددتنقددت تنل ددب ه نبن

-CAATنلشدلظلننل  ن لمدلنلل ممل داتنوهدذننمدانهدتدنهلدىنننننلظد ظرل ننلذظ  ن دجن،نم نا لن ننلعل ل
 .خ شللنم لننلت ن لننكبلنم نم ظراتننلإلاثوظاللنن271-271

 :  العمر –ب 
 .توزيع مفردات العينة حسب متغير العمر: (61)الجدول رقم

 العمر التكرارات  المئوية النسبة
   ل16اقلنم ن 4 %12.5
   ل56ن  لن لىناقلنم 16م ن 12 %37.5
   ل46نلىناقددددلنمدددد ن56مدددد  13 %40.6
ن3 %9.4 ن  لن46م نناكثل
 المجموع 32 %100
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 .لعمرالمتغير  البياني التمثيل: (60)الشكل
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تاعتمادا على مخرجا تينمن إعداد الطالب: رالمصد

SPSS V25 
للايددددينانننهلددددىنل ددددبلنظالددددتنمدددد ننلرئددددلن 17لونلشدددكلن 11 قددد لنمددد نخدددلادنل دددا جننل دددتود

 دددل ننمددد نن13مددد نهل دددلننلت ن دددلنبظدددانيعدددا دن40.6% ددد لنوذلدددكن   دددبلنن46 لدددىنن56نلعظلمدددلنمددد ن
ا ددلن ن12مظددانيعددا دن 37.5%وذلدكن   ددبل،ن د لن35 لدىنن25 للهدداننلرئددلننلعظلمدلنمد ن،نا دلن ننلعل ددل

مددد نا دددلن نن4امنمدددانيعدددا دن12.5% ددد لن   دددبلن16 للهددداننلرئدددلننلعظلمدددلننقددلنمدد ن،نمددد نا دددلن ننلعل دددل
وهدددذننا ددلن ننلعل ددل،نن5امنمددانيعددا دنن9.4% دد لن   ددبلنن46 للهدداننلرئددلننلعظلمددلناكثددلنمدد ن،ننلعل دددل

نلظ   دددلن   ظلددفن ئددلنذنتنخبددل نوظردداء نومهددا نتنهاللددلنخد وددان ذننهل ددتنن نجدددعن لدددىننه ظدددام
 .كلفن   الها

 :  المؤهل العلمي-ج
نالمؤهل العلميمتغير حسب العينة مفردات توزيع : (63)ول رقمالجد

 المؤهل العلمي التكرارات  النسبة المئوية
 بكال  ما 4 %12.5
 لل ال  25 %78.1
 ماجل  لل 2 %6.3
ن ظ   نان 1 %3.1
 المجموع 32 %100
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 البياني للمؤهل العلمي التمثيل: (26)الشكل الرقم
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

SPSS V25 
للايديناننه داكنمد هلاتنهلظلددلن ظثددلنهل ددلنن 16لونلشكلن ق نن 15لم نخلادننل تودن ق 

مدد نهل ددلننلت ن ددلنامنن78.1%دلنغلدددلناننم دد  ىنلل ددال نني ددلنم دد  ىناكبددلن   ددبلنقددت تننلت ن دد
 جنيل نقت تنل دبلنم د  ىنبكال  مدانثددالجناهلددىنل ددبلن،ن دل ننمد نا دلن نهل لننلت ن لن 25مدانيعدا د
يبددصنناامدانفلظد،نا لن نم نا دلن نهل دلننلت ن دلن4امنمدانيعا د،نمد نهل دلننلت ن دلن12.5%قدت تن دن
امدددانفلظدددانن،ا دددددلن نمددددد نا دددددلن ننلعل دددددلن1امنمددددانيعددددا دنن6.3% مددددتنقددددت تن   ددددبلنماج ددد للنم دددد  ىن

ومظكددد ن  جددداعن دل نمد نا دلن ننلعل دل،نن2امنمانيعا دن3.1%يبصنم   ىن ظ   نان متنقت تن   بلن
دىنا ددددلن نمب دددل نذومنم دد  ىنذلددددكن لددددىنخد وددددللننلظ   ددددلنوطبلعددددلنلشدددداطهاننلددددذمني  دددداجن لددد

 .جلتنج عللظ
 :سنوات الخبرة-ه

نسنوات الخبرةمتغير حسب العينة مفردات توزيع : (60)الجدول رقم
 سنوات الخبرة التكرارات  النسبة المئوية

    نت6اقلنم ن 2  %6.3
    نت21نلى6م ن 14  %43.8

    نت26نلى21م ن 8  %25
ن   نت11نلى26م ن 5 %15.6
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ن11م ناكثلن 3 %9.4
 المجموع  32  %100

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير سنوات الخبرة: (22)الشكل رقم
د  نتن ددل ن دن43.8%اننه دداكنل ددبلنن 12لونلشدكلن قدد  ن14 قد له ضمنم نخدلادننل دتودن

،ن ددد  نت15 لدددىن10 ددل ن ددد  نتنخبدددل ه نمدد ن25%واننه دداكنل ددبلن،ن ددد  نت10 لدددى5خبدددل ه نمدد ن
 دل ن ددد  نتنن9.4% دد  نتنواننه داكنل ددبلن20 لدددىن15 ددل نخبدل ه نمد نن15.6%واننه دداكنل ددبلن

ن   نتنن6 ل نخبل ه ناقلنم نن6.3%ونننه اكنل بلن،ن11كثلنم ناخبدل ه ن
 ات الدراسةإجراء: المطلب الثالث

 أداة الدراسة: أولا
 عالددددلنو دددلللناننلللت ن دددلنوذلددددكنلكدددد نننج دددد بنلبلالددداتناننظددددم ن نل ظددددعنل ددد نن دددد بتنمننج دددد ب

  ددداءنا ن ننلت ن دددلنوفلظانهلجن   دلمنلكلفلدلن،ننلظلغدد بن  ن دد هاو لاسننلظ اللنتنل ظدعننلظعل مداتن
ن.م نوتقهانوثبا هانونلإجددلنءنتننلظ دد بتملن ددجننل  ما

 : الدراسة بناء أداة-2
ن:نننل الجن قتن  ن  ضللننج  بلاننهلىننل  

 جنل ظعننلظعل مات؛اول  ضللن 
 متي ننج  بلاننللأ  اذ ننلظشل لنل  تهتنمتىنملا ظلنجظعننلبلالات؛  
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  ث نهل هنهلىننلظ كظل ؛،ن عتهلننج  بلاننبشكلنمبت جنو مانجق لنياتننر  اذ 
  نلىننلدلالننل ها للنبعتن جلنءننل د ل اتنونل عتهلات؛نل و دن

ن:نقتن  نملنها ننل مااننل الللون
 نلظره ملنل   رنوع  لن ه ننر ئلل؛،ننر ل بننلب لطنونللالننل ن  ل 
 نل  ل لن جن  ضللنا ئللننج  بلان 

 :نو شظلنا ن ننلت ن لنهلىننرق امننل اللل
نننلظ دددددت  نوقدددددتن ضدددددظ نهدددددذنلت ن ددددلنواهدددددتن نل ددددلاتننلرهلدددددىنا ددددداسننج دددد بلانن ددددد ن  ددددداءن

ن:ننق ظل نهظانانلنج د ب
ونلددت جتن ددظ نهددذننننلت ن دددلهل ددلنر دددلن نبالبلالدداتننلشبدددللنخددداصن:نولال القسددم  

 د  نتننلببدل ن دجن،ننلظ هددلننلعلظددج،ننلعظددل،نلنل دد  :ننلم  ننلظ داو ننلرليلدلننلآ لدل
 م ادننلعظل .

 :ننم   م ن لىبالبلالاتننر ا للنوم م  ننم علا:نالثانيالقسم  
  يعبدلنهددذنننلظ د  نهلدىننلظ الددلننلظ د ملنونلدذمنيشدد ظلنهلدىننربعددا ن:نولالمحدور ال

نل ع مضددداتن،ننل كددد م نونل دددت مر،ننل  ظلدددف،نلنل بطدددلط:ننلرليلدددلننلآ لدددلننلظ ظثلدددلن دددج
 نل لاملنونلد لننلظه لل .،ن ملل ننر نء،نونلظ ا عنونل  ن  

 هددذنننلظ دد  نهلددىننلظ الددلننل ددابعنونلددذمنيشدد ظلنهلددىننربعددا ننيعبددل: ثددانيالمحددور ال
 .نل دلننل   لل ،ننلإل اجلل،ن كلرلننلد ع،نلنلل  لل:ننلرليللننلآ للننلظ ظثللن ج

ونل مكدددتنمددد نالهدددان بدددتمناهدددتن ننلت ن دددلنلل  مدددانمددد نودددت نم  ددد ىنا ن ن: تحكددديم أداة الدراسدددة-1
ظللددددلننلعلدددد مننجق دددددا يلنن ددددا ذ انمدددد نلظب دددددل ننظ كظددددل  دددد نهل ددددهانهلددددىنهلئددددلنمدددد ننلنلت ن ددددلن

نر ددد اذن دددعلتني دددادنونر ددد اذني دددامننخ شدددللنلدددذه نيعظلددد نن دددجنجامعددلن،نونل  ا مددلنوهلددد مننل  دددللل
،نوظدذلكنهلدىن دظ لهنلل مدااننر ا دللن دجننلظ  د ع،نلل ك نهلىنمدتىن قدلنونل مداءننر دئلل،نهتلان

ناللننلظطل ب.وم نو  يهانوولاغ هانلضظانننل  ملاننل
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 دد ن عددتهلنبعددضننلعبددا نتنود ددا لنويددذ ناخددلىنج دد كظادنوددلاغلن،نباج دد  ا ن لددىن  نءننلظ كظددل 
 نج  بلاننبشكلهننل ها ج.

 :  )الاستبيان(الدراسة صدق وثبات أداة : ثانيا
ظددداننمددد ننلضدددلو مننل  مدددانمددد نودددت ن،نقبدددلننلبدددتءن دددجنهظللدددلن  للدددلنون ددد بلاصننل  دددا ج

ه دتن دلحننظ جد   ن دجننج د ظا  نلضدظاننانن كد نننل  دا جنذنتنمددتن للنوونقعلدلوثباتننلعبا نتننل
ن.نلماهل نم لننلت ن ل

يعدتننلددت نمد ننلشدلواننر ا دللننل دجني درن   لهدان دجنا ن نجظدعن: تعريف الصدق 
نر ن نلقلددداسنمدددانههدددت ن للدددهننووممددددتنبالددددت نالدددهنودددلايللننر دددل بنا،ننلبلالدددات

  ىننلثمددددددلن ددددددجننل  ددددددا جنونج دددددد   اجاتنونلمددددددت  نهلددددددىننلبايددددددثنو ال ددددددالجن مددددددا  نم دددددد
  226،نور لن1111لبش لنون  هظ  ل،ن عظلظها.

ومظكد ن،نيشللنمددطلمننلثبداتن دجننللادلن لدىننج د ملن نوهدتمننل الدل: تعريف الثبات 
 علمرهنالهننل  ا جننل جن مهلهاننر ن نثا  لنه دتن هدا  ن طبلداننر ن نهلدىنلرد ننلعل دلن

وهدددتمن الددددلننل  دددا جنهدددتدنهلدددىنثبدددداتن،نبعدددتن  ددددل ن م لدددلنم ا دددبلن دددجنلرددد ننلمدددلو 
  218،نور لن1111لبش لنون  هظ  ل،ننر ن .

ن 521،نور لن1111لجعل ع،ن:نوهظاو  م  نم  لنتننلثباتن لىنق ظل ن
ولقلا دددهنهدددت ن،نه علدددانبظدددتىننج  دددا ننلدددتنخلجنلظ  ددد ىننج ددد بلان: الثبدددات الدددداخلي 

 خ.كلولبا-طل ناهظهانمعاملنالرا
امنال دانلمد دنهلدىنالدهنهد  ننلثبداتنه دتمان،نه علانباج  ملن نبدال م : الثبات الخارجي 

بعدددتنمدددت ن م لدددلنمعل دددلنم ما  دددلنهبدددلن كدددلن نلرددد ننج ددد بلانننو كددد نننل  دددا جنم  دددملنا
 ب  ابنمعاملننج  باا.لر هانوهذاننلعلاقلنيكشفنه هاننوودهطاءنل ا جن ملمبللنا

،نكلولبداخنللكددلنم د  نمد ننج دد بلان-خلجنمد نخددلادنطلممدلننلرداوهللدهن د ن لداسننلثبدداتننلدتن
ن:ننوهللهنه  مننل تودننلآ جنمعاملاتننلثباتنلظ او ننج  بلاننومعاملننلثباتننلكلجنله

 كرونباخ لقياس محاور الاستبيان-معاملات ألفا: (60الجدول رقم)
معامدددل الثبدددات  ألفدددا  عددددددد التبدددددارات   المتغير
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 لكل متغير "كرونباخ
 ولال المحور  29 0.956
 التخطيط 05 0.843
 التوظيف 05 0.802
 التكوين والتدريب 05 0.803
 التعويضات والمنافع والحوافز 05 0.686
 الداءتقييم  05 0.888
 السلامة والصحة المهنية 04 0.886
 المحور الثاني 10 0.949
 الربحية 67 0.854
 تكلفة الصنع 60 0.834
 تاجيةالإن 60 0.704
 الحصة السوقية 67 0.918
 الكلي 00 0.974

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ن1.274 لددجنلنت ن ددلنلثبدداتننلكلددجنر ن ننلنللايدديناننمعامددلن 16لنمدد نخددلادننل ددتودن قدد 
ظظدان ع بدلنجظلدعنمعداملاتننلثبداتنلظ داو ن،ن دثوم ا درنرغدلنلننلبننجلدتقد منمعاملنثباتنن وه

مظدداننت ن ددلقددتن مكددتلانمدد ناننثبدداتنا نءننلنو هددذننلكدد نن،ننلب ددثنوابعددا انمل رعددلنوم ا ددبلنرغلن دده
ن.ي عل انهلىنثملنظامللنبد  هانوولايل هانل  لللننل  ا ج

ظ دادننلدذمنعننلوهدجنمدتىنن  دا نو دلنبطنظدلن مدل نمد ن مدلنتننج د بلاننمد: صدق الاتساق الداخلي
 نظددلن ددلن(Pearson)ال  ددابنمدد نخددلادنمعامددلننج  بدداان لل دد ننبنهللددهنقظ دداون،ن   ظددجن للددهننلرمددل 

ن:نننلآ للنهذاننلظعاملاتناودو   مننل ت،ن مل نونلقلظلننلكلللنللظ اد
نولقياس الصدق الاتساق الداخلي لبعاد المحور ال  

نلمحور التخطيطالاتساق الداخلي : (60الجدول رقم)
نمستوى الدلالة معامل الارتباانالفقرة المحور اسم
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ن0.013ن0.436*ن01 التخطيط
ن0.003ن0.515**ن02
ن0.012ن0.440*ن03
ن0.001ن0.577**ن04
ن0.014ن0.430*ن05

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

ننل بطدلطنظ د  بهبل نل اناننجظلعنمعداملاتننج  بدااننلباودلنن 18م نخلادننل تودن ق ل
ظددلن ددل نمعدداملاتننج  بدداانلهدددذانن نيلددثننن1.12م دد  ىنل نون1.16 نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنل

 ن دددجننلرمدددل ن1.451نلدددذمن   ظدددجن للدددهنم جبدددل،نيلدددثن لادددتن دددجنا لاهدددانلننل بطدددلطن ظ ددد نلنلرمدددلنتن
 ،نوهددجن ددل نمل رعددلن ددتدنهلددىنوجدد  ن14رمددل ن قدد نل ن ددجننل1.677 ،نو لاددتن ددجناهلاهددانل16 قدد ل

م ددد  ن،نوهدددذننمدددانهبدددله نودددت ننج  دددا ننلدددتنخلجنللرمدددلنتنم ددد  ننل بطدددلطنن  دددا ن نخلدددجنلرمدددلنت
ننل بطلط.

 الاتساق الداخلي لمحور التوظيف: (67الجدول رقم )
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور

 نل  ظلف
 

ن0.000ن0.616**ن01
ن0.001ن0.546**ن02
ن0.005ن0.455**ن03
ن0.042ن0.361*ن04
ن0.000ن0.633**ن05

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

بظ د  ننل  ظلدفن نهبل نل اناننجظلعنمعاملاتننج  بدااننلباودلن17م نخلادننل تودن ق ل
 ،نيلددثننننظددلن ددل نمعدداملاتننج  بدداانلهدددذان1.12 نوم دد  ىل1.16تنم دد  ىنل نلددلن يدددا لانه دد

 ،ن14 ن ددجننلرمددل ن قدد نل1.582نلرمددلنتنونلظ دد  ننلددذمن   ظددجن للددهنم جبددل،نيلددثن لاددتن ددجنن لدداانل
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لن دتدنهلددىنوجدد  نن  ددا ن نخلددجنعدد ،نوهددجن ددل نمل ر16 ن ددجننلرمدل ن قدد نل1.855و لادتن ددجننهددلاانل
ن.نل  ظلفنم   لنتنذننمانهبله نوت ننج  ا ننلتنخلجنلرم،نوهم   ننل  ظلفلرملنتن

 الاتساق الداخلي لمحور التدريب والتكوين: (60الجدول رقم )
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور

ن0.000ن0.626**ن01 التدريب والتكوين 
ن0.010ن0.450**ن02
ن0.013ن0.433*ن03
ن0.000ن0.734**ن04
ن0.037ن0.371*نع05

الحزمة الإحصائية للعلوم  اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
 SPSS V25الاجتماعية

بظ دد  ننل ددت مرن نللايدديناننجظلددعنمعدداملاتننج  بددااننلباوددلن16مدد نخددلادننل ددتودن قدد ل
ن 1.572 ،نيلددثن لاددتن ددجنن لدداانل1.12 نوم دد  ىنل1.16 نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنلونل كدد م ن

 ،نوم دهنلبدله نودت ننج  دا ن14 ن جننلرمل ن قد نل1.754 ،نو لاتن جناهلاانل16 جننلرمل ن ق نل
ن.م   ننل ت مرنونل ك م نلتنخلجنلرملنتن

 الاتساق الداخلي لمحور التعويضات والمنافع والحوافز: (60الجدول )
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور

التعويضددات والمنددافع 
 الحوافزو 

ن0.000ن0.613**ن01
ن0.001ن0.575**ن02
ن0.004ن0.495*ن03
ن0.038ن0.368*ن04
ن0.002ن0.525**ن05

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 نملاتننج  بددددددااننلباودددددلنبظ دددددد ن نللايدددددديناننجظلدددددعنمعدددددا12مددددد نخدددددلادننل ددددددتودن قددددد نل
 ،نيلددثن لاددتن1.12 نوم دد  ىنل1.16له ددتنم دد  ىنن نلددلن يدددا لانل ع مضدداتنونلظ ددا عنونل دد ن  ن
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 ،نوم ددهن12 ن ددجننلرمددل ن قدد نل1.825 ،نو بلددجن ددجننهددلاانل14 ن ددجننلرمددل ن قدد نل1.586 ددجنن لدداانل
ن.نل ع مضاتنونلظ ا عنونل  ن  ن ج  ا ننلتنخلجنللرملنتنم  نلبله نوت نن

 لاتساق الداخلي لمحور تقييم الداءا: (26الجدول رقم )
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور
ن0.0.12ن0.437*ن01 تقييم الداء

ن0.000ن0.670**ن02
ن0.002ن0.517**ن03
ن0.001ن0.558**ن04
ن0.004ن0.496**ن05

 وم الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعل اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

ن ملدل ننر نءن نلباودلنبظ د ن نللايديننننجظلدعنمعداملاتنن  بداان21م نخلادننل تودن قد ل
 ن ددجننلرمددل ن1.457 ،نيلددثن لاددتن ددجنن لدداانل1.12 نوم دد  ىنل1.16 نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنل

نلددتنخلجنن ننج  ددا  ،ن م ددهنلبددله نوددت11 ن ددجننلرمددل ن قدد نل1.871 نو لاددتن ددجننهددلاانل12 قدد نل
ن.لرملنتنم   ن ملل ننر نء
 الاتساق الداخلي لمحور السلامة والصحة المهنية: (22الجدول رقم)

نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور
السددددددلامة والصددددددحة 

 المهنية
ن0.002ن0.520**ن01
ن0.000ن0.649**ن02
ن0.001ن0.543**ن03
ن0.006ن0.474** 04

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تيناد الطالبمن إعد: المصدر
SPSS V25 

بظ ددد  ننلدددد لنن نللايددديناننجظلدددعنمعددداملاتنن  بدددااننلرمدددلنت22نل دددتودن قددد نلمددد نخدددلادن
 ،نيلدددددثن لادددددتنا لدددددىن لظدددددلن1.12نلدددددذمن   ظدددددجن للدددددهن يددددددا لانه دددددتنم ددددد  ىنلنونل دددددلاملننلظه لدددددل

،نوم هن  ننجظلدعن 11 ن جننلرمل ن ق نل1.842 لاتننهلىن لظلنل ،نون14 ن جننلرمل ن ق نل1.474ل
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 مدددلنتنهدددذنننلظ ددد  ن  ظ دددعن   ا دددان نخلدددجنلهدددذنننلظ ددد  ،نوهدددذننمدددانهبدددله نودددت ننج  دددا ننلدددتنخلجن
 م   ننل لاملنونلد لننلظه لل.لرملنتن

درجة الكلية )إدارة الموارد البشرية( بال ولالاتساق الداخلي لبعاد المحور ال : (21الجدول رقم )
 للمحور

نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالبعد اسم المحور
ن0.021ن0.406*ن12 إدارة الموارد البشرية

ن0.000ن0.595**ن11
ن0.000ن0.624**ن15
ن0.000ن0.667*ن14
ن0.000ن0.679**ن16
ن0.000ن0.885**ن18

 صائية للعلوم الاجتماعيةالحزمة الإح اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

نلظ دد  نمبعدا ن نهبدل نل داناننجظلدعنمعداملاتننج  بدااننلباودلنب21مد نخدلادننل دتودن قد نل
 نيلددثناننظددلن ددل نمعدداملاتننج  بدداان1.12 نوم دد  ىنل1.16 نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنلنودنر

 ،ن12 ن دجننلرمدل ن قد نل1.418بلادتن دجنا لداانللهذاننلرملنتنونلظ   ننلذمن   ظدجن للدهنم جبدل،نيلث
جدد  نن  ددا ن نخلددجن ،نوهددجن ددل نمل رعددلن ددتدنهلددىنون18قدد ل ن ددجننلرمددل ن ن1.666و لاددتن ددجناهددلاانل
ابعددا نمددعننلت جددلننلكللددلنلدده،نوهددذننمددانهبددله نوددت ننج  ددا ننلددتنخلجنلرمددلنتننودلرمددلنتننلظ دد  ننر

 .ودنلظ   ننر
 قياس صدق الاتساق الداخلي لبعاد المحور الثاني 

 الاتساق الداخلي لمحور الربحية: (23الجدول رقم)

نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور
 الربحية

ن
ن0.235ن0.216ن01
ن0.016ن0.422*ن02
ن0.006ن0.478**ن03
ن0.044ن0.359*ن04
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ن0.008ن0.458**ن05
ن0.38ن0.368*ن06
ن0.23ن0.401*ن07

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تمادا على مخرجاتاع تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 نغلدددلن ندن يدددا لانلدددذنن12 ننننمعامدددلننج  بددااننلرمدددل ن قدد نل25مدد نخددلادننل دددتودن قدد نل
 نلددلنم دد  ننلل  لددلنه  جددرنهلل ددانيددذ ها،نظظددانللايدديناننبدداقجنمعدداملاتننج  بددااننلباوددلنبمرددلنتن

 ن ددجننلرمدددل ن قددد ن1.562ل ،نيلدددثناننا لددىن لظدددلن1.12لن نوم ددد  ىن1.16 يدددا لانه دددتنم دد  ىنل
 ،نوم ددددهنلبددددله نوددددت ننج  ددددا ن15 نظمقدددددىنيددددتن ددددجننلرمددددل ن قدددد نل1.476 نو لاددددتن لظددددلنل14ل

ن.م   ننلل  للننلتنخلجنلرملنت
 الاتساق الداخلي لمحور تكلفة الصنع: (20الجدول رقم)

نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور
ن0.014ن0.429*ن01 الصنع تكلفة

ن0.171ن0.350ن02
ن0.001ن0.778**ن03
ن0.002ن0.533**ن04
ن0.003ن0.509**ن05
ن0.014ن0.415*ن06

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 نغلدددلن ندن يددددا لانلدددذنن11 نل نننمعامدددلننج  بدددااننلرمدددل ن قددد24 قددد نلنمددد نخدددلادننل دددتود
م د  ن كلردلننلدد عنلنتنبداقجنمعداملاتننج  بدااننلباودلنبرمده  جدرنهلل دانيدذ ها،نظظدانللايدينننن

 ن ددجن1.426 ،نيلددثن لاددتن ددجنا لددىن لظددلنل1.12 نوم دد  ىنل1.16 نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنل
ودت ننج  دا ننلدتنخلجن ،نوم دهنلبدله ن15 ن جننلرمل ن ق نل1.776 لظلنلنواقدى ن18نلرمل ن ق نل

 .م   ن كلرلننلد عنلرملنت
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 الاتساق الداخلي لمحور الانتاجية: (20الجدول رقم )
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور
ن0.021ن0.435*ن01 الإنتاجية

ن0.022ن0.412*ن02ن
ن0.010ن0.548**ن03ن
ن0.021ن0.432*ن04ن
ن0.045ن0.357*ن05ن

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينإعداد الطالبمن : المصدر
SPSS V25 

 نللايدددديناننمعدددداملاتننج  بدددداانبرمددددلنتنهددددذنننلظ دددد  ن نلددددلن26خددددلادننل ددددتودن قدددد نلمدددد ن
 ن دجننلرمدل ن قد ن1.567ظدلنل ،نيلدثن لادتنا لدىن ل1.12 نوم د  ىنل1.16ه تنم   ىنل يدا لان

 ،نوم ددهنلبددله نوددت ننج  ددا ننلددتنخلجن15 ن ددجننلرمددل ن قدد نل1.646 لاددتناقدددىن لظددلنل نون16ل
نلرملنتنم   ننلإل اجلل.

 الاتساق الداخلي لمحور الحصة السوقية: (20الجدول رقم)
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالفقرة اسم المحور

ن0.013ن0.436*ن01 الحصة السوقية
ن0.000ن0.607**ن02
ن0.000ن0.618**ن03
ن0.045ن0.386*ن04
ن0.006ن0.472**ن05
ن0.001ن0.573**ن06
ن0.000ن0.669**ن07

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 نللايدديناننجظلددعنمعدداملاتننج  بددااننلباوددلنبظ دد ننل دددلن28مدد نخددلادننل ددتودن قدد نل
 ن1.568 نيلددثن لاددتنا لددىن لظددلنل1.12 نوم دد  ىنل1.16م دد  ىنلنل دد  للن نلددلن يدددا لانه ددتن



 خنشلة وكالة CAAT-271 للتأمينات الجزائرية للشركة ميدانية دراسة: الثاني الفصل

 

33 

 ،نوم ددددهنلبددددله نوددددت ن17 ن ددددجننلرمددددل ن قدددد نل1.882 نو لاددددتننقدددددىن لظددددلنل14 دددجننلرمددددل ن قدددد نل
 نج  ا ننلتنخلجنلرملنتنم   ننل دلننل   لل.

 محورلبعاد المحور الثاني )التنافسية( بالدرجة الكلية لل( الاتساق الداخلي 27الجدول رقم)
نمستوى الدلالةنمعامل الارتباانالبعد اسم المحور
ن0.000ن0.933**ن01 التنافسية

ن0.000ن0.972**ن02
ن0.000ن0.966**ن03
ن0.000ن0.928**ن04

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

اننجظلعنمعاملاتنن  بااننلرمدلنتنابعدا ننلظ د  ننلثدالجنن نللايي27م نخلادننل تودن ق نل
 ،نيلددثن2 ،نوظددلن لظهددانم جبددلنوقلمبددلنمدد نل1.12مددعننلت جددلننلكللددلن نلددلن يدددا لانه ددتنم دد  ىنل

 ،ن11 ن دجننلرمدل ن قد نل1.271 نو لاتناهلىن لظلنل14 ن جننلرمل ن ق نل1.216 لاتنا لىن لظلنل
  ظ دعن   ا دان نخلدجنمدعننلت جدلننلكللدلنلهدذنننلظ د  ،نوهدذنننوم هنجظلعن مدلنتنابعدا ننلظ د  ننلثدالج

 مانهبله نوت ننج  ا ننلتنخلجنلرملنتنابعا ننلظ   ننلثالج.
 معامل الارتباا بيرسون لمحاور الاستبيان بالدرجة الكلية للاستبيان: (20الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباا المحاور الرقم
62 
61 

ن0.000ن0.977** البشريةإدارة الموارد 
ن0.000ن0.985** التنافسية

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

بالت جدددلنن دددل نمعددداملاتنن  بددداانلظ ددداو ننج ددد بلان نللايدددينننن26مددد نخدددلادننل دددتودن قددد نل
 ،نيلدثن لنويدتن2 ،نو لظهانم جبلنوقلمبلنمد نل1.12ليدا لانه تنم   ىننلكلللنللا  بلانن نللن 

 نظدددمهلىن11 نللظ ددد  ن قددد نل1.266 نظدددم لىن لظدددل،نونلقلظدددلنل12 نللظ ددد  ن قددد نل1.277نلقلظدددلنل
ن لظل،نوم هنلبله نوت ننج  ا ننلتنخلجنلظ او ننج  بلاننبالت جلننلكلللنللا  بلان.
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 قياس متغيرات الدراسة: ثالثا
،ناون ددا،نبلانن دد ننجه ظددا نهلددىنمقلدداسنلكددا تننلبظا ددجلاون ان ظامددالظعال ددلنم دداو ننج دد 

لقلدداسنظددلنم دد  نوظددلن مددل نغلددلنم ن ددان ظامددا نونلظ ك لددلنمدد نخظدد ن  جدداتن،نغلددلنم ن ددا،نم اهددت
وظدانن   مدعن،نم ننج  بلاننب  رننلظتىن ل ناكبلنواوالن لظلنلدت جاتنمقلداسنلكدا تننلبظا دج

ن:نننلت جاتنظظانهلج
 درجات قياس لكارت الخماسي: (20الجدول رقم)

غيدددر موافدددق  التصنيف
 تماما

 أوافق تماما أوافق محايد غير موافق

ن2ن1ن5ن4ن6 الدرجة
 من إعداد الطالبتين: المصدر

 وافقة على فقرات ومحاور الاستبيانمستويات الم: (16رقم) الجدول

 موافقغير  محايد موافق تمامموافق 
موافدددددق غيدددددر 
 مستوى الموافقة تمام

نالحسابيالوسيط  [4– 1.8] [42.4– 2.6] [2.4.– 3.4] [1214– .12] [12.4– 5]

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ن لىن  جلنغللنم ن ان ظامدانهلدىن مدل ناونم د  ،ن2.61يشللننل  لطننل  ا جننرقلنم نل
 ن هدد نهددتدنهلددىن  جددلنغلددلنم ن ددا،نبال  ددبلنلل  ددلطن1.8 لددىنن2.62 ددا جن ددل نل ل ظدداننل  ددلطننل 

 ن دد نن  جددلننلظ ن مددلنهلددىننلرمددل ننوننلظ دد  ن كدد ننم اهددت،نونل  ددلطن5.4 لددىنن1.82نل  ددا جن ددل نل
 ن6 لدىنن4.12 نهتدنهلىن  جلنم ن ا،نونماننل  لطننل  ا جن دل نل4.1 لىنن5.42نل  ا جن ل نل

نن ان ظاما. ه نهتدنهلىن  جلنم ن
 الدوات الإحصائية المستخدمة: المطلب الرابع
 دد ننج دد عاللن ددال كلن نتنونل  ددرننلظئ مددلنلل عددل نهلددىن: ت والنسددب المئويددةاالتكدرار  

هل ددددلننلت ن ددددلنوظددددذنن  تهددددتنن دددد  اباتنا لن هددددان  ددددااننر ددددلن ننلبددددددا صننلشبددددددلل
 . ن ليبا نتننلظ او ننلل ل للننل جن  ضظ هانا ن ننلت
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نلبرددددالننو ددد نن ددد عظادنهدددذنننلظ   دددطنلظعل ددددلنمددددتىنن  ردددداعنا: المتوسدددط الحسدددابي 
هلددددددىنظددددددلنهبددددددا  نمدددددد نهبددددددا نتنم الددددددلنتننلت ن ددددددلنننلت ن دددددلننجا ددددداتنا دددددلن نهل دددددل

 .ي دداهتنظددذلكنهلددىن ل لددرننلعبا نتني رنم   طهاننل  ا جن وهددننر ا ددلل
ن ددد بتنمنهدددذنننلظقلددداسنلظعل ددلنمدددتىننل دددلن نن ددد  اباتنا دددلن ن: الانحدددرال المتيدددار   

ولكددلنم ددد  نمددد نم او هدددان،نهل ددلننلت ن ددلنلكدددلنهبدددا  نمددد نيبددا نتنم الددلنتننلت ن ددل
يلدددثنظلظددانظدددانننجل دددلن ناقدددلنمدد ننل نيددددتنودددد لمنظلظددددان،نهدد نم   دددطهاننل  دددا ج

نلت ن دددددلنونلعكددددد نوددددد لمن دددددجنيدددددادن ذننقدددددلننل شددددد تن دددددجنن ددددد  اباتنا دددددلن نهل دددددلن
 . ر  ننل نيتنو لمنوكالددتن لظددلننجل لن ن  اومنا

ن.  نن  بتنمهنلقلاسنثباتن ملنتننج  بلان: كرونباخ-ألفامعامل  
نلرل دلاتنل مكلدتنوجد  نهلاقدلنذنتنن خ بداجن د نن د بتنمه: الارتباا بيرسدون معامل  

 .1.16 جللن يدا للنه تنم   ىنمع  ملن

 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثالث
  نهللنو  لللنمتىن و ن  ن  ننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن دجنم مظداتننرهظدادن

وظالددددلنخ شددددلل،نوذلددددكنهدددد نطلمددددانهددددللننCAAT-271-271 ددددجننلشددددلظلننل  ن لمددددلنلل ممل دددداتن
ن:نو  لللن جاباتننلرئلننلظت و لنهلىننلشكلننل الج

 )إدارة الموارد البشرية(ولالتبارات الخاصة بمحور ال وتحليل  رضع :أولا
 ددد ني دددابننلظ   دددطاتننل  دددا لل،ننجل لن ددداتننلظعلا مدددلنونرهظلدددلننل  دددبللننلباودددلنب ظلدددعن

 :نن جننل تودننلآ ج،نوهذننمانيظك ن   ل هنودنلعبا نتننلظ علملنبمبعا ننلظ   ننر
إدارة الموارد  أفراد عينة البحث عن عبارات محورلإجابات التحليل الاحصائي : (12)الجدول رقم

 البشرية
البعدداد وعبددارات 

 القياس
المتوسدددددددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددددرال 

 المتيار  
 مستوى القبول الهمية ترتيب 

نمحايد الثالث 1,045 2,938 62
 محايد الرابع 1,004 2,656 61
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 محايد الرابع 1,004 2,656 63
 محايد الثاني 1,014 3,063 60
 محايد الاول 0,928 3,094 60

 محايد / 0,855 3,138 التخطيط
 محايد الرابع 0,928 2,906 62
 محايد الثالث 0,999 2,969 61
 محايد الخامس 0,971 2,656 63
 محايد الاول 0,931 3,313 60
 محايد الثاني 0,941 3,219 60

 محايد / 0,867 3,256 التوظيف
 دمحاي الثاني 0,942 3,125 62
 محايد الاول 0,875 3,406 61
 محايد الثالث 0,871 2,875 63
 محايد الخامس 0,772 2,719 60
 محايد الرابع 1,019 2,844 60

التكدددددددددددددددددددددددددوين 
 والتدريب

 محايد / 0,854 3,244

 محايد الثاني 0,793 3,125 62
 غير موافق الخامس 0,950 2,250 61
 محايد الرابع 0,976 2,625 63
 محايد الاول 0,780 3,188 60
 محايد الثالث 0,933 2,969 60

التعويضدددددددددددددددات 
والمندددددددددددددددددددددددافع 

 والحوافز

 محايد / 0,989 3,200

 محايد الاول 0,793 2,875 62



 خنشلة وكالة CAAT-271 للتأمينات الجزائرية للشركة ميدانية دراسة: الثاني الفصل

 

33 

نغير موافق الخامس 0,870 2,219 61
 محايد الثالث 1,061 2,688 63
 غير موافق الرابع 1,107 2,469 60
 محايد الثاني 0,920 2,844 60

 محايد / 0,939 2,975 لداءتقييم ا
 محايد الثاني 0,914 2,938 62
 محايد الثالث 0,933 2,969 61
 محايد الثالث 0,861 2,969 63
 محايد الول 1,078 3,000 60

السدددددددددددددددددددددددلامة 
والصدددددددددددددددددددددددحة 

 المهنية

 محايد / 0,878 3,461

إدارة المددددددددددددوارد 
 البشرية

 محايد / 0,720 3,378

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

يبدددا  نظالدددتن  نءننلعل دددلنن12ي  ددد منهلدددىننود نانننلظ ددد  ننر12للايدددينمددد ننل دددتودن قددد ل
ن2.722ظللدددانم اهدددت ،نيلدددثن لنويدددتنم   دددطاتن اههددد نيددد دن  ن  ننلظددد ن  ننلبشدددلملنمدددان دددل ني لهدددان

،ن2.146ون1.711 لظددلنلددهن  دداومنناكبددللددا من ددعلفن،نوهدد ن امنم اهددت،نو ددال لن نمع5.482و
وه نمانهتدنهلىن ش تن  نءننلعل لن علفنهلىنيبا نتنهدذنننلظ د  ،نيلدثنجداءن ل لدرننلعبدا نتن

ن:نلكلنبعتنلهذنننلظ   ني رننلظ   طننل  ا جنهلىننل   ننل الج
 :  )تخطيط الموارد البشرية( ولتحليل عبارات البعد ال  

و لظددلن ن5.124ونن1.868لانن لظددلننلظ   ددطاتن  ددلنوحنمددان ددل ننيمهددلنمدد نخددلادننل ددتود
 ددجنن 16ل،نيلددثنجدداءتننلعبددا  ن قدد ن 2.146ون1.216ل دداتننلظعلا مددلنم ددد   نمددان ددل ننل لننج

 ،نمظدانيع دجنانن  جدلنم اهدتن1.216 نونل دلن نمعلدا منل5.124ىنبظ   طني ا جنلولنلظل بلننر
هلىناننه اكن ملل نم د م نل  رلدذنخطدطننل بطدلطنو  ملدانهاللل،نمانير لناننا لن ننلعل لنم اهتونن
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 نونل ددددلن ن5.185ل ددددجننلظل بددددلننلثاللددددلنبظ   ددددطني ددددا ج ن14نل  ددددا ج،نظظددددانجدددداءتننلعبددددا  ن قدددد نل
ه ظددتنبددمنننلظ   ددلن عظددلنهلددىن  تهددتنن ،نمظددانيع ددجنانن  جددلننلظ اهددت نهاللددل،نمددا2.124معلددا منل

 ن ددجننلظل بددلن12انول هددا،ن ددجنيددل نجدداءتننلعبددا  ن قدد نلني لاجا هدداننل اللددلنمدد ننلظدد ن  ننلبشددلملنظظدد
 ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلننلظ اهددددت ن2.146 نونل ددددلن نمعلددددا منل1.256نلثالثددددلنبظ   ددددطني ددددا جنل

يلثنه  نو دعننلبطدلنللظد ن  ننلبشدلملنهلدىنا داسننج د لن ل للننلشدامللنللظ مظدل،نوجداءتنهاللل،ن
 نونل ددددددلن نمعلددددددا من1.868بظ   ددددددطني ددددددا جنل ن ددددددجننلظل بددددددلننللنبعددددددلن15 نول11نلعبددددددا  ن قدددددد نل

ظدا ن دجننانير دلنبدمنننلظد ظرل نيشدا ظ ننبشدكل ،نمظانيع دجنانن  جدلننلظ اهدت نهاللدل،نمد2.114ل
نهظلللننل بطلط،نو  تهتننرهتن ن ظ ننلبطلن  ظا ىنمعنخططننلظ مظلننج  لن ل لل.

 :  توظيف الموارد البشرية(تحليل عبارات البعد الثاني ) 

 نو لظددلن5.525 نول1.868لنوحنمددان ددل نللادننل دتودنننن لظددلننلظ   ددطاتن  ديمهدلنمدد نخدد
 ن ددجن14 ،نيلدثنجدداءتننلعبدا  ن قدد نل1.222 نول1.216نجل لن داتننلظعلا مددلنم دد   نمددان ددل نل

 ،نمظدددددانيع دددددجنانن  جدددددلن1.252 نونل دددددلن نمعلدددددا منل5.525ىنبظ   دددددطني دددددا جلولدددددنلظل بدددددلننر
ظل دد ل ننلظ ا دددبل نونجي رددامنبالعددداملل ننلظلا ظددل ،نوجددداءتننلظ اهددت نهاللددل،نيلدددثن مدد منب دددذبننل

 ،نمظددان1.242 نونل دلن نمعلدا منل5.122 ن دجننلظل بددلننلثاللدلنبظ   دطني ددا جنل16نلعبدا  ن قد نل
مدتخلات،ن:نع جنانن  جلننلظ اهت نهاللل،نمانه ظتنننننجخ لا نهظللدلنلمظلدلن  ضدظ نثلاثدلنا دلاءي

 ن1.282 ن ددددجننلظل بددددلننلثالثددددلنبظ   ددددطني ددددا جنل11 قدددد نلنمعال ددددل،نمبلجددددات،نوجدددداءتننلعبددددا  
 ،نمظانيع جنانن  جلننلظ اهت نهاللدل،نمدانه ظدتنانننلظ مظدلن مد منبعظللدلن1.222ونل لن نمعلا منل

 ن ددددجننلظل بددددلننللنبعددددلن12نل  للددددلننج دددد لن ل جنل لبلددددلنني لاجدددداتنخطددددلننلعظددددل،نوجدددداءتننلعبددددا  نل
 ،نمظدددانيع دددجنننن  جدددلنم اهدددت نهاللدددل،نمدددان1.216 منل نونل دددلن نمعلدددا1.218بظ   دددطني دددا جنل

 ن ددجننلظل بدددلن15هظللدددلنن دد مطابن دددجننلظ مظددلن ددد  نبشددكلن عدداد،نوجددداءتننلعبددا  ن قددد نلنه ظددتنبددمن
 ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلننلظ اهددددت ن1.272 نونل ددددلن نمعلددددا منل1.868نلبلددددل نبظ   ددددطني ددددا جنل

ن  ظلرهان جننلظ   ل.هاللل،نمانه ظتننلهنه  نن  مطابننلكراءنتننلعلظللنل
 :  الموارد البشرية(التدريب والتكوين تحليل عبارات البعد الثالث ) 

و لظددلنن 5.418 نول1.722انن لظددلننلظ   ددطاتن  دلنوحنمددان ددل نليمهدلنمدد نخددلادننل دتودن
 ن ددجن11يلدثنجدداءتننلعبدا  ن قدد نل ،ن2.122 نول1.771ل داتننلظعلا مددلنم دد   نمددان ددل نننجل لن

 ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلن1.676 نونل ددددلن نمعلددددا منل5.418ظ   ددددطنني ددددا جنلىنبولددددنلظل بددددلننر
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،ني لاجاتننر دلن نل كد م نن د  ا ن نللبطدلننلظ  د هلنم دبما نير لننلهنه  ن  تهتنننلظ اهت نهاللل،نمان
 نونل دددددلن نمعلدددددا من5.216 ن دددددجننلظل بدددددلننلثاللدددددلنبظ   دددددطني دددددا جنل12وجددددداءتننلعبدددددا  ن قددددد نل

ي لاجداتننر دلن نلل دت مرنير دلنالدهنهد  ن  تهدتننن جدلننلظ اهدت نهاللدل،نمدا ،نمظانيع دجنانن 1.241ل
ي دددا جنننلثالثدددلنبظ   دددط ن دددجننلظل بدددلن15وجددداءتننلعبدددا  ن قددد لنم دددبما ،ن ددد  ا ن نللبطدددلننلظ  ددد هلن

 جددلننلظ اهددت نهاللددل،نمددانه ظددتنننننلظ مظددلن ،نمظددانيع ددجنانن 1.672 نونل ددلن نمعلددا منل1.676ل
 ن دجننلظل بدلننللنبعدلن16وجداءتن دجننلعبدا  ن قد نلومب كل ن جن لنمجننل ك م ،نن   بتمن م لاتنيتهثل

 ،نمظددانيع ددجنانن  جددلننلظ اهددت نهاللددل،نمددان2.122 نونل ددلن نمعلددا منل1.644بظ   ددطني ددا جنل
تن ددجنء،نوجددا كللددفننلظدد ن  ننلبشددلملنمددعننل الددلنتننلبلئددلنونلإلظددامنبم دداللرننلعظددلننل تهثددله ظددتنانن
مظدددان ،ن1.771 نونل دددلن نمعلدددا منل1.722 دددجننلظل بدددلننرخلدددل نبظ   دددطني دددا جنل ن14نلعبدددا  نل

ير ددلنانننلظ مظددلن  دد بتمننلظ مظددلن م لدداتنيتهثددلنومب كددل ن ددجننمددانيع ددجنانن  جددلننلظ اهددت نهاللددل،
ن لنمجننل ت مر.ن
 : (التعويضات والمنافع والحوافز الموارد البشريةتحليل عبارات البعد الرابع ) 

 ن5.266 نول1.161لخدددلادننل دددتودنانن لظدددلننلظ   دددطاتن  دددلنوحنمدددان دددل نيمهدددلن دددجنمددد ن
 ن14 ،نيلدثنجداءتننلعبدا  ن قد ل1.278 نونل1.761 اتننلظعلا ملنم د   نمدان دل نلنو لظلننل لن

 ،نمظددانيع ددجنانن  جددلن1.761 نونل ددلن نمعلددا منل5.266ىنبظ   ددطني ددا جنلولدد ددجننلظل بددلننر
نلظدد ن  ننلبشددلملن ظدد مننلعدداملل ناجدد  نويدد ن  نومكا دد ت،نوجدداءتنننلظ اهدت نهاللددل،نمددانير ددلنننن  ن  

 ،نمظددان1.725 نونل دلن نمعلدا منل5.216 ن دجننلظل بددلننلثاللدلنبظ   دطني ددا جنل12نلعبدا  ن قد نل
يع ددددجنانن  جددددلنم اهددددت نهاللددددل،نمددددانير ددددلناننلمددددامننل ع مضدددداتنللظ مظددددلنيعكدددد نجهددددتنو ددددل كن

 ن1.282 ن جننلظل بدلنبظ   دطني دا جنل16نلعبا  ن ق نلهلىنم هلا ه ننلعلظلل،نوجاءتننل نلظ ظر
اننلمددامننل دد ن  ن ددجنن ،نمظددانيع ددجنانن  جددلننلظ اهددت نهاللددل،نمددانير ددل1.255ونل ددلن نمعلددا منل

 ن ددجننلظل بدددلن15 نء،نوجددداءتننلعبددا  ن قدد نلجن مدددا  ننلل دداننلدد ظلرجنو   ددل ننرنلظ مظددلني دده ن دد
 ،نمظانيع جنانن  جلننلظ اهدت نهاللدل،ن1.278لعلا من نونل لن نم1.816نللنبعلنبظ   طني ا جنل

 ن ددجننلظل بددلن11مددانير ددلنانننلظ نيدداننل ظلفلددلن  دداه ن ددجنخلدداننلدد جءنونجل ظدداء،ن ددم جننلعبددا  ن قدد نل
 ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلننلظ اهددددت ن1.261 نونل ددددلن نمعلدددا منل1.161نرخلدددل نبظ   ددددطني ددددا جنل

تنونلظ ددا عني دداهتن ددجنجددذبنوني رددامننلظ نهددرننلظ هلددلنهاللددل،نمددانير ددلناننلمددامننل ددالجنلل ع مضددا
ن جننلظ مظل.
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 :  داء الموارد البشرية(ليل عبارات البعد الخامس )تقييم أتح 

 نو لظددلن1.676 نول1.122يمهدلنمدد نخددلادننل دتودنانن لظددلننلظ   ددطاتن  دلنوحنمددان ددل نل
 ن ددجن12عبدا  ن قدد نل ،نيلدثنجدداءتننل2.217 نول1.725نجل لن داتننلظعلا مددلنم دد   نمددان ددل نل

  جدددددلنن ،نمظدددددانيع ددددجنان1.725 نونل دددددلن نمعلددددا منل1.676ىنبظ   دددددطني ددددا جنلولددددنلظل بددددلننر
 نءن  دلمنللظد ظرل ن لودا نلل   دل نونل طد ملننلظ د ظل،ناللل،نمانير لناننهظلللن ملدل ننرنلظ اهت نه

 نمعلدددددا من نونل دددددلن1.644 ن دددددجننلظل بدددددلننلثاللدددددلنبظ   دددددطني دددددا جنل16نلعبدددددا  ن قددددد نلنوجددددداءت
الدهني داه ن دجننجي ردامنبدالظ ن  ننلبشدلملننير دلن ،نمظانيع جنانن  جلننلظ اهدت نهاللدل،نمدا1.211ل

 ن دجننلظل بدلننلثالثدلنبظ   دطن15اون  لم هان جنياللننلردا ضناوننرقدلنا نء،نوجداءتننلعبدا  ن قد نل
مددانير ددلنانننلمظددانيع ددجنانن  جددلننلظ اهددت نهاللدد ،ن2.182 نونل ددلن نمعلددا منل1.866ي ددا جنل

ر،نوجددداءتننلعبدددا  ن قددد نت م ملدددل ننج نءني ددداه ن دددجن  تهدددتننجي لاجددداتننل ت مبلدددلنو اهللدددلن دددلنمجننل ددد
 ،نمظددانيع ددجنانن2.217 نونل ددلن نمعلددا منل1.482 ن ددجننلظل بددلننللنبعددلنبظ   ددطني ددا جنل14ل

عجنونلعددددا دن نءني دددداه ن ددددجن دددد  للننج دددداسننلظ  ددددمددددانير ددددلنننن ملددددل ننر  جددددلننلظ اهددددت نهاللددددل،ن
 ن1.122 ن دددجننلظل بدددلننجخلدددل نبظ   دددطني دددا جنل11ت،نوجددداءتننلعبدددا  ن قددد نلنلظكا ددد نلل ددد ن  نو

 نءنه ثلنهلىن لصننل ل لدلنونل طد  ننلظه دجن دجن ،نمانير لنننن ملل ننر1.671 منلونل لن نمعلا
ننلظ مظل.

 :  الصحة والسلامة المهنية(عد السادس )تحليل عبارات الب 

 نو لظددلن5.111 نول1.256لنل دتودنانن لظددلننلظ   ددطاتن  دلنوحنمددان ددل نيمهدلنمدد نخددلادن
 ن دجن14لدثنجداءتننلعبدا  ن قد نل ،ني2.176 نونل1.682د   نمان ل نلنجل لن اتننلظعلا ملنم 

 ،نمظدددددانيع ددددجنانن  جدددددلن2.176 نونل دددددلن نمعلددددا منل5.111ىنبظ   دددددطني ددددا جنلولددددنلظل بددددلننر
 نودددلن عدددادن دددل ننلظددد ظرل نود ن  ننلظ مظدددلنيددد دننل دددلاملننلظ اهدددت نهاللدددل،نمدددانير دددلنبدددمننه ددداكن 
 نونل دلن ن1.256 ن جننلظل بلننلثالللنبظ   دطني دا جنل12ونلد لننلظه لل،نوجاءتننلعبا  ن ق نل

 ،نمانير لنانننلظ مظلن  لجننه ظامدانظافلدانبال دلاملنونلدد لننلظه لدلنللظد ظرل ،ن1.224معلا منل
 نونل ددددلن ن1.282لننرخلددددل نبظ   ددددطني ددددا جنلبددددجننلظل  ن دددد14 نول15تننلعبددددا نتن قدددد نلءوجددددا

ن .1.682 نول1.255معلا منهلىننل  نلجنل
 التنافسية(الثاني )الخاصة بمحور وتحليل التبارات عرض : ثانيا
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 ددد ني دددابننلظ   دددطاتننل  دددا لل،ننجل لن ددداتننلظعلا مدددلنونرهظلدددلننل  دددبللننلباودددلنب ظلدددعن
 :ننثالج،نوهذننمانيظك ن   ل هن جننل تودننلآ جنلعبا نتننلظ علملنبمبعا ننلظ   ننل

 يةالتنافس لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات محورالتحليل الاحصائي : (11)الجدول رقم
البعدداد وعبددارات 

 القياس
المتوسدددددددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددددرال 

 المتيار  
 مستوى القبول الهمية النسبية

نمحايد الثاني 0,928 3,094 62
 محايد الثاني 0,893 3,094 61
 محايد الثاني 0,897 2,969 63
 محايد السادس 0,818 2,906 60
 محايد الرابع 0,948 2,938 60
 موافقغير  الخامس 0,982 2,438 60
 محايد الاول 0,677 3,156 67

 موافق / 0,783 3,424 الربحية
 محايد الثالث 0,902 2,656 62
 محايد الاول 0,897 3,031 61
 موافقغير  الرابع 0,916 2,500 63
 محايد الثاني 0,998 2,688 60
 موافقغير  السادس 0,914 2,438 60
 موافقغير  الخامس 0,842 2,469 60

 محايد / 1,011 3,375 تكلفة الصنع
 محايد الثالث 0,851 2,719 62
 محايد الرابع 0,942 2,625 61
موافدددددددق غيدددددددر  الخامس 0,457 1,719 63

نبشدة
 محايد الثاني 0,592 2,813 60
 محايد الاول 0,916 3,000 60
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 محايد / 0,968 3,300 الإنتاجية
 محايد الثالث 0,893 3,094 62
 محايد الثالث 0,928 3,094 61
 محايد الرابع 0,933 3,031 63
 محايد السادس 1,157 2,781 60
 محايد الاول 1,091 3,313 60
 محايد الثاني 0,954 3,156 60
 محايد الخامس 1,218 3,000 67

 موافق / 0,978 3,540 الحصة السوقية
 موافق / 0,889 3,410 التنافسية 
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

SPSS V25 
يبددا  نن16 نننننلظ دد  ننلثددالجنربعددا ننل  ا  ددللني  دد منهلددىن11للايددينمدد ننل ددتودن قدد نل

 ن2.722ليتنم   طاتن اهه ن جنابعا ننل  ا  دللنمدان دل ننونكالتن  نءني لهانظللانم اهت ،نيلثن لن
 ،ن2.126ونل ن1.467،نونل لن نمعلا من علفنم د  نمدان دل نل ،نوه ن امنم اهت5.525ول

تن  نءننلعل دددلن ددعلفنهلددىننلعبدددا نتنهددذنننلظ دد  ،نيلدددثنجدداءن ل لدددرنوهدد نمددانهدددتدنهلددىنانن شدد 
ن:نا نتنلهذنننلظ   ني رننلظ   طننل  ا جنهلىننل   ننل الجنلعب

 :  )الربحية( ولتحليل عبارات البعد ال  

 نو لظدلن5.268 نونل1.456يمهلنم نخلادننل تودنانن لظدلننلظ   دطاتن  دلنوحنمدان دل نل
 ن دجن17 ،نيلدثنجداءتننلعبدا  ن قد نل1.261 نونل1.877نجل لن اتننلظعلا ملنم د   نمان ل نل

 ،نمظدددددانيع ددددىنانن  جدددددلن1.877 نونل دددددلن نمعلددددا منل5.268ىنبظ   دددددطني ددددا جنلولدددد بددددلننرنلظلن
نلظ اهددت نهاللددل،نمظددانير ددلناننجاذ لددلننلظ   دداتن دد ثلنهلددىننلل  لددلنهلددىننلظددتىننلط مددل،نوجدداءتن

ونل دددلن نمعلدددا منهلدددىنن 5.124 ن دددجننلظل بدددلننلثاللدددلنبظ   دددطني دددا جنل11 نول12نلعبدددا  ن قددد نل
 ن ددددجننلظل بددددلننلثالثددددلنبظ   ددددطني ددددا جن15 ،نوجدددداءتننلعبددددا  ن قدددد نل1.625ول ن1.216نل دددد نلجنل

 ،نمظددانير ددلنانننلظ ددا عننلظ دد مبلللنللظ مظددلنمل بطددلنبالقلظددلن1.627 نونل ددلن نمعلددا منل1.282ل
 نونل ددلن ن1.256 ن ددجننلظل بددلننللنبعددلنبظ   ددطننل  ددا جنل16نل دد  للنلهددا،نوجدداءتننلعبددا  ن قدد نل
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ير ددددلناننن دددد ثظا ننلظ مظددددلن ددددجن ددددلنءنتننجخ ددددلنعنيظكدددد ناننهدددد ثلنبشددددكلن ،نمددددان1.246معلددددا منل
 ن دجننلظل بدلننلبام دلنبظ   دطني دا جن18 ي ا جنهلىننلل  للن جننلظ  مبل،نوجاءتننلعبا  ن ق نل

 ،نمظددانير ددلنانن كلرددلنه نمددلننلإل دداجن لعددرن و ننيا ددظان ددجن1.261 نونل ددلن نمعلددا منل1.456ل
 ن1.218 ن ددجننلظل بددلننرخلددل نبظ   ددطني ددا جنل14نلعبددا  ن قدد نلن  تهددتنم دد  ىننلل  لددل،نجدداءت

ن .1.626ونل لن نمعلا منل
 :  تحليل عبارات البعد الثاني )تكلفة الصنع( 

 نو لظددلن5.152 نونل1.456 ل نلتودنانن لظددلننلظ   ددطاتن  ددلنوحنمددايمهددلنمدد نخددلادننل دد
 ن ددددجن11ءتننلعبددددا  ن قدددد نل ،نوجددددا1.226 نونل1.641نجل لن دددداتننلظعلا مددددلنم ددددد   نمددددان ددددل نل

 ،نمظانيع جنانن  جلنم اهدت ن1.627 نونل لن نمعلا منل5.152ىنبظ   طني ا جنلولنلظل بلننر
 عفن كلرلنيظك نانن   من لىن   دل ننلل  لدلننلظ د مبلللنللظ مظدل،نوجداءتنهاللل،نمظانه ظتنانن

 ،نمظددان1.226 نمعلدا منل نونل دلن1.866 ن دجننلظل بددلننلثاللدلنبظ   دطني ددا جنل14نلعبدا  ن قد نل
يع جنانن  جلننلظ اهت نهاللل،نمظانه ظتنانن كلرلننلد عني رنانن كد ننم  ا دبلنمدعنجد   ننلظ د جن

 ن1.868 ن ددددجننلظل بددددلننلثالثددددلنبظ   ددددطني ددددا جنل12اوننلبتمددددلننلظمتمددددل،نوجدددداءتننلعبددددا  ن قدددد نل
ظافلدانلل  ا  دللن دجن دلعن ،نمظانه ظتنهلدىنانن كلردلننلدد عن ع بدلنم  دلنن1.211ونل لن نمعلا منل

 ن ددددجننلظل بددددلننللنبعددددلنبظ   ددددطني ددددا جن15نل شدددداانذمننجل دددداجننلظ  ددددال ،نوجدددداءتننلعبددددا  ن قدددد نل
 ،نمظدددانيع دددجنانن  جدددلننلظ اهدددت نهاللدددل،نمدددانه ظدددتنانن مللدددلن1.228 نونل دددلن نمعلدددا منل1.611ل

 ن ددجننلظل بددلن18قدد نل كلرددلننلعظالددلنيظكدد نانني دده ن ددجن   ددل ننل  ا  ددللنللظ مظددل،نو ددجننلعبددا  ن ن
  .1.641 نونل لن نمعلا منلن1.482نرخلل نبظ   طني ا جنل

 :  تحليل عبارات البعد الثالث )الإنتاجية( 

 نو لظدلن5.111 نونل2.722يمهلنم نخلادننل تودنانن لظدلننلظ   دطاتن  دلنوحنمدان دل نل
 ن دجننلظل بدلن16قد نل ،نوجاءتننلعبا  ن ن1.241 نونل1.467نجل لن اتننلظعلا ملنم د   ن ل نلن

 ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلننلظ اهددددت ن1.228 نونل ددددلن نمعلددددا منل5.111ىنبظ   ددددطني ددددا جنلولددددنر
هاللدددل،نمدددانير دددلنانن راو ددداتن دددجننر دددعا ن ددد ثلنهلدددىنلظددد ننلإل اجلدددلنو  ا  دددللننلظ مظدددل،نوجددداءتن

 ،نمظددان1.621 نونل دلن نمعلدا منل1.625 ن دجننلظل بددلننلثاللدلنبظ   دطني ددا جنل14نلعبدا  ن قد نل
يع ددجنننن  جددلننلظ اهددت نهاللددل،نمددانير ددلنانن الددلنتن ددجن نلددلننل كلرددلنل دد ننج ددرلنيظكدد ناننهدد ثلن

 ن1.722 ن ددجننلظل بددلننلثالثددلنبظ   ددطني ددا جنل12 ي ا لددانهلددىننلإل اجلددل،نوجدداءتننلعبددا  ن قدد نل
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نلإل اجلدددلن ،نمظدددانيع دددجنانن  جدددلننلظ اهدددت نهاللدددل،نمدددانير دددلنانن لددداسن1.662ونل دددلن نمعلدددا منل
نلكللددلنللع نمددلننلإل اجلددلنجنه  ددمنبشددكلنظددا نم نيددانوهلدد بن كدداللفننلإل دداج،نجدداءتننلعبددا  ن قدد ن

 ،نو دددجننلظل بدددلن1.241 نونل دددلن نمعلدددا منل1.816 ن دددجننلظل بدددلننللنبعدددلنبظ   دددطني دددا جنل11ل
ن .1.467 نونل لن نمعلا منل2.722لن نبظ   طني ا ج15نرخلل ننلعبا  ن ق نل

 :  ارات البعد الرابع )الحصة السوقية(تحليل عب 

 نو لظددلن5.525 نونل1.762يمهددلنمدد نخددلادننل ددتودنانن لظددلنم   ددطاتن  ددلنوحنمددان ددل نل
ىنولدد ن ددجننلظل بددلننر16 ،نيلددثنجدداءتننلعبددا  ن قدد نل2.126 نونل1.625نجل لن دداتننلظعلا مددلنل

،نمدداننلظ اهددت نهاللددل ،نمظددانيع ددجنننن  جددلن2.122 نونل ددلن نمعلددا منل5.525بظ   ددطني ددا جنل
ير ددلنمما لددلنيدددلننل دد  للنللظ مظددلنمددعنم ا  ددلهانيظكدد نانن دد  لن هظددا نا ضددلنل  ا  ددللننلظ مظددل،ن

 نونل دددددلن نمعلدددددا من5.268 ن دددددجننلظل بدددددلننلثاللدددددلنبظ   دددددطني دددددا جنل18وجددددداءتننلعبدددددا  ن قددددد نل
يظكدددد نانننل دددددلننل دددد  للنن ،نمظددددانيع ددددجنانن  جددددلننلظ اهددددت نهاللددددل،نمددددانير ددددلنانن مددددا  1.264ل

 ن12  طلددددرنن دددد لن ل لاتنجتهددددت ننجلبرددددالنون بدددداذننجددددلنءنتن ددددد ل لل،نجدددداءتننلعبددددا  ن قدددد نل
 ن1.625 نونل دددلن نمعلدددا منهلدددىننل ددد نلجنل5.124 ن دددجننلظل بدددلننلثالثدددلنبظ   دددطني دددا جنل11ول
 نونل دددلن ن5.152 ن دددجننلظل بدددلننللنبعدددلنبظ   دددطني دددا جنل15 ،نوجددداءتننلعبدددا  ن قددد نل1.216ول

 مددددا  ن ددددجننلمددددت  نهلددددىنن ،نمددددانير ددددلنانن مددددا  ننل دددددلننل دددد  للنيظكدددد نانن عدددد  1.255لمعلددددا من
 ن5.111 ن جننلظل بلننلبام لنبظ   دطني دا جنل17نل  ا  نونل ظ نللظ مظل،نوجاءتننلعبا  ن ق نل

 ن دددددجننلظل بدددددلننرخلدددددل نبظ   دددددطني دددددا جن14 ،نجددددداءتننلعبدددددا  ن قددددد نل2.126ونل دددددلن نمعلدددددا منل
ن .نن2.267لا منل نونل لن نمع1.762ل

 ومناقشة النتائج اختبار الفرضيات: ثالثا
،نهددتمنودد لن ل ددلاتننلت ن ددلنللإجابددلنهلددىن  دددا ج هانوههدد  نهددذنننل دد ءنباخ بددا نودد لنا

ظظدانخ بدا ننلرل دلاتنج  نن د بتنمننخ بدا ننجل دتن ننلبطدجننلب دلط.نو دل،ن ر للنل ا جننلرل دلات
نه نم  منفلظانهلج:

 :  ىولال الفرعية الفرضية  
= H0ل بطددلطننلظدد ن  ننلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجننلشددلظلننل  ن لمددلنلل ممل دداتن و نجنه جددتن

CAAT-271.ن
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= H1ه جددتن و ننل بطددلطننلظدد ن  ننلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجننلشددلظلننل  ن لمددلنلل ممل دداتن
CAAT-271.ن
نلرل ددللننلرليلدددلنخ بدددا ننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجه  ددمن

لددددتو ننل بطدددددلطننلظدددد ن  ننلبشددددلملن دددددجن  ملدددداننل  ا  ددددللن دددددجننلشددددلظلننل  ن لمددددلنلل ممل ددددداتنىنولددددنر
CAAT-271. 
ن.ىولال الفرضية الفرعية نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبدار : (13رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 (R²التحديد)
F 

درجددددددة 
 الحرية

Sig 

 2.808 2.173 تالثاب
0.379 0.144 5.035 

31 
0.032 

 2.244 0.394 التخطيط
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

SPSS V25 
 دددل ننلظ الدددلننلظ ددد ملننRانن  جدددلننج  بددداانن 15 قددد لن   دددمننل  دددا جننلددد ن   ن دددجننل دددتود

مددانيعك ددهنن وهددن،م   ددطوهددجن  جددلنن  بدداان%ن37.9نمننR = 0.379نونلظ الددلننل ددابعن لاددت
 .R 0.1442 =نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجننdeux-Rمعاملننل  تهتن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م ن  داومنلSigكظان تدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
ولهددددذننلددددل ضننلرل ددددللننلدددددرلملنولمبددددلن،ن1.16لظ ددددت نوهددددجناقددددلنمدددد نم دددد  ىننلتجلددددلننن0.032

لتخطديط المدوارد البشدرية فدي تحقيدق التنافسدية فدي دور يوجدد  نلرل للننلبتهلدلننل دجن ردللنالدهن"
  . CAAT-271الشركة الجزائرية للتأمينات 

 : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=نن2.173+نالتخطيط *نن0.394

 :  ةالثاني الفرعية الفرضية 

H0 =ه جددتن و ن  ظلددفننلظدد ن  ننلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجننلشددلظلننل  ن لمددلنلل ممل دداتننج
CAAT-271.ن
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H1 =ه جدددتن و ن  ظلدددفننلظددد ن  ننلبشدددلملن دددجن  ملددداننل  ا  دددللن دددجننلشدددلظلننل  ن لمدددلنلل ممل ددداتن
CAAT-271. 
نلرليلدددلننلرل ددللندا ننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجخ بدده  ددمن

-CAATل  ظلفننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن جننلشلظلننل  ن لملنلل ممل داتننلتو ننلثالللن
271. 

 .الفرعية الثانية نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبدار الفرضية: (10رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 (R²التحديد)
F 

درجدددددة 
 الحرية

 
Sig 

 3.035 1.613 تالثاب
0.538 0.289 12.211 

31 
0.001 

 3.494 0.552 لتوظيفا
 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

SPSS V25 

 دددل ننلظ الدددلننلظ ددد ملننRانن  جدددلننج  بددداانن 14 قددد لن   دددمننل  دددا جننلددد ن   ن دددجننل دددتود
مانيعك دهنمعامدلن نوه،م   دطوهدجن  جدلنن  بداان%ن53.8نمنR = 0.538تنونلظ الدلننل دابعن لاد

ن.R 2 =0.289نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجننdeux-Rنل  تهتن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigكظان دتدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
ولهدذننلدل ضننلرل دللننلددرلملنولمبدلن،ن1.16 ت نوهجناقلنم نم   ىننلتجللننلظن0.001  اومن

دور توظيددف المدوارد البشددرية فددي تحقيددق التنافسددية فددي  يوجددد نلرل دللننلبتهلدلننل ددجن ردللنالددهن"
 . CAAT-271الشركة الجزائرية للتأمينات 

 : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=  1.613+ لتوظيف ا*  0.522
 :  الثالثة الفرعية الفرضية 

H0=ددددت مرننلظدددد ن  ننلبشددددلملن ددددجن  ملدددداننل  ا  ددددللن ددددجننلشددددلظلننل  ن لمددددلنون كدددد م ن و نجنه جددددتن 
ن.CAAT-271لل ممل اتن
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H1=ت مرننلظ ن  ننلبشلملن دجن  ملداننل  ا  دللن دجننلشدلظلننل  ن لمدلنلل ممل داتنون ك م ن و نه جتن 
CAAT-271. 

لدتو ننل كد م ننلثالثدلننلرليلدلننلطنجخ بدا نل تودننلظ نلجنل دا جننخ با ننجل تن ننلبطجننلب ه  من
 .CAAT-271نل ت مرننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن جننلشلظلننل  ن لملنلل ممل اتنون

ن.الثالثة الفرضية الفرعيةنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبدار : (10رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 F (R²التحديد)
درجدددددة 
 Sig الحرية

 2.934 1.566 الثابت
0.546 0.298 12.747 

31 
التكدددددددوين  0.001

 والتدريب
0.569 3.570 

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 دددل ننلظ الدددلننلظ ددد ملننRانن  جدددلننج  بددداانن 16 قددد لن   دددمننل  دددا جننلددد ن   ن دددجننل دددتود
مدانيعك دهنمعامدلن نوهن،م   دطوهدجن  جدلنن  بداان%ن54.6نمنR = 0.546لظ اللننل دابعن لادتنون

ن.R 2 =0.298نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجننdeux-Rنل  تهتن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigكظان دتدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
ولهدذننلدل ضننلرل دللننلددرلملنولمبدلن،ن1.16م   ىننلتجللننلظ ت ننوهجناقلنم ن0.001  اومن

تدريب الموارد البشرية فدي تحقيدق التنافسدية و تكوين دور يوجد  نلرل للننلبتهللننل جن رللنالهن"
 . CAAT-271في الشركة الجزائرية للتأمينات 

 : معادلة خط الانحدارو

 تنافسيةتحقيق ال=  1.566+ التدريب و التكوين *  0.569
 : الفرضية الفرعية الرابعة 

H0=جنه جتن و ننل ع مضاتنوننلظ ا عنوننل  ن  ننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن جننلشدلظلن
ن.CAAT-271نل  ن لملنلل ممل اتن



 خنشلة وكالة CAAT-271 للتأمينات الجزائرية للشركة ميدانية دراسة: الثاني الفصل

 

33 

H1 =و ننل ع مضاتنوننلظ دا عنوننل د ن  ننلظد ن  ننلبشدلملن دجن  ملداننل  ا  دللن دجننلشدلظلننه جت 
 .CAAT-271مل اتننل  ن لملنلل م

نللنبعددلننلرليلددلنننلرل ددللننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجخ بدددا ه  ددمن
نل ددد ن  ننلظددد ن  ننلبشدددلملن دددجن  ملددداننل  ا  دددللن دددجننلشدددلظلننل  ن لمدددلنلدددتو ننل ع مضددداتنونلظ دددا عنون

 .CAAT-271لل ممل اتن
ن.الرابعة الفرضية الفرعيةالبسيط لاختبدار  نتائج اختبار الانحدار الخطي: (10رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 (R²التحديد)
F 

درجددددة 
 الحرية

Sig 

 3.000 2.716 الثابت

6.007 6.300 20.703 

31 

التعويضات  0.000
والمندددددددددافع 

 الحوافزو 
6.010 3.070 

 لاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم ا اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ل ننلظ اللننلظ د ملنونلظ الدلننل دابعننR   مننل  ا جننل ن   ن جننل تودنانن  جلننج  باان
-Rوهد نمدانيعك دهنمعامدلننل  تهدتنن،م   دطوهدجن  جدلنن  بداان%ن58.7نمننR = 0.587 لادتن
deux0.3452 =نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجنن R. 

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigجننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلنكظان دتدننل  دا 
،نولهدذننلدل ضننلرل دللننلددرلملنولمبدلن1.16وهجناقلنم نم   ىننلتجللننلظ ت نن0.000  اومن

المدوارد البشدرية فدي تحقيدق  يوجدد دور التعويضدات و  الحدوافز نلرل للننلبتهللننل جن رللنالدهن"
 . CAAT-271شركة الجزائرية للتأمينات التنافسية في ال

 : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=  1.720+  والحوافز التعويضات والمنافع*  0.528
 :  الفرضية الفرعية الخامسة 
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H0=جنه جتن و ن ملل ننر نءننلظ ن  ننلبشدلملن دجن  ملداننل  ا  دللن دجننلشدلظلننل  ن لمدلنلل ممل داتن
CAAT-271.ن

H1=و ن ملددل ننر نءننلظدد ن  ننلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجننلشددلظلننل  ن لمددلنلل ممل دداتننه جددت 
CAAT-271. 

نلبام ددلننلرل ددللننلرليلددلننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجخ بدددا نه  ددمن
-CAATلل ممل دداتننل ملددل ننر نءننلظدد ن  ننلبشددلملن ددجن  ملدداننل  ا  ددللن ددجننلشددلظلننل  ن لمددلنلددتو ن
271. 

نالخامسة الفرضية الفرعيةنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبدار : (17رقم) الجدول

معامددددددددددددددددددل  B T R نموذج
 (R²التحديد)

F  درجددددددة
 الحرية

Sig 

 3.827 1.545 الثابت
0.662 0.438 23.381 

31 
تقيدددددددددددددديم  0.000

 الداء
0.627 4.835 

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ل ننلظ اللننلظ د ملنونلظ الدلننل دابعننR   مننل  ا جننل ن   ن جننل تودنانن  جلننج  باان
-Rوهد نمدانيعك دهنمعامدلننل  تهددتنن،وهدجن  جدلنن  بداانممب لدل%ن66.2نمنR = 0.662 لادتن
deux2 =0.438لظ اللننل ابعنوقتن لجننلذمنيقل ننل باه ن جننن R.ن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigكظان دتدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
،نولهدذننلدل ضننلرل دللننلددرلملنولمبدلن1.16وهجناقلنم نم   ىننلتجللننلظ ت نن0.000  اومن

المدوارد البشدرية فدي تحقيدق التنافسدية  يوجدد دور  تقيديم الداء نلرل للننلبتهللننل جن رللنالدهن"
 . CAAT-271في الشركة الجزائرية للتأمينات 

 : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=  1.545+ لتقييم الداءا*  0.627
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 :  الفرضية الفرعية السادسة 

H0=نل ددددلاملننلظه لددددلننلظدددد ن  ننلبشددددلملن ددددجن  ملدددداننل  ا  ددددللن ددددجننلشددددلظلننلددددد لنونجنه جددددتن و ن
ن.CAAT-271نل  ن لملنلل ممل اتن

H1=نل لاملننلظه للننلظ ن  ننلبشلملن جن  ملداننل  ا  دللن دجننلشدلظلننل  ن لمدلننلد لنونه جتن و ن
 .CAAT-271لل ممل اتن

نل ا  ددلننلرل ددللننلرليلددلننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجخ بدددا نه  ددمن
نلظد ن  ننلبشدلملن دجن  ملداننل  ا  دللن دجننلشدلظلننل  ن لمدلنلل ممل داتنننل لاملننلظه لللتو ننلد لنون
CAAT-271. 

ن.السادسة الفرضية الفرعيةختبدار نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لا: (10رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 F (R²التحديد)
درجدددددة 
 Sig الحرية

 1.216 0.419 الثابت

0.853 0.728 80.180 

31 

الصدددددددددحة  0.000
السددددلامة و 

 المهنية 
0.864 8.954 

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ل ننلظ اللننلظ د ملنونلظ الدلننل دابعننR   مننل  ا جننل ن   ن جننل تودنانن  جلننج  باان
-Rوهدد نمددانيعك ددهنمعامددلننل  تهددتنن،انممب لددلوهددجن  جددلنن  بددا%85.3نمنR = 0.853 لاددتن
deux2 =0.728نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجنن R.ن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigكظان دتدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
ددرلملنولمبدلن،نولهدذننلدل ضننلرل دللننل1.16وهجناقلنم نم   ىننلتجللننلظ ت نن0.000  اومن

المددوارد البشددرية فددي  يوجددد دور  الصددحة و السددلامة المهنيددة نلرل ددللننلبتهلددلننل ددجن رددللنالددهن"
 . CAAT-271تحقيق التنافسية في الشركة الجزائرية للتأمينات 
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 : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=  0.419+ الصحة و السلامة المهنية*  0.864
 :  الفرضية الرئيسية 

H0=نلظدددد ن  ننلبشددددلملن ددددجن  ملدددداننل  ا  ددددللن ددددجننلشددددلظلننل  ن لمددددلنلل ممل دددداتنن  ن  ننه جددددتن و ج
CAAT-271.ن

H1= نلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن جننلشدلظلننل  ن لمدلنلل ممل داتنن  ن  نه جتن وCAAT-
271. 

  ن  ننلتو نلل ل ددلللنلرل لننل ددتودننلظدد نلجنل دددا جننخ بددا ننجل ددتن ننلبطددجننلب ددلطنجخ بدددا ه  ددمن
 .CAAT-271نلظ ن  ننلبشلملن جن  ملاننل  ا  للن جننلشلظلننل  ن لملنلل ممل اتن

ن.الرئيسيةالفرضية نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبدار : (10رقم) الجدول

 B T R نموذج
معامددددددددددددددددددل 

 F (R²التحديد)
درجددددة 
 Sig الحرية

 الثابت
-

6.000 
2.000- 

6.017 6.000 201.000 

31 

إدارة  0.000
المدددددددوارد 
 البشرية

2.200 23.020 

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اعتمادا على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر
SPSS V25 

 ل ننلظ اللننلظ د ملنونلظ الدلننل دابعننR   مننل  ا جننل ن   ن جننل تودنانن  جلننج  باان
-Rوهدد نمددانيعك ددهنمعامددلننل  تهددتنن،وهددجن  جددلنن  بدداانممب لددل%92.7نمنR = 0.927 لاددتن
deux2 =0.854نلذمنيقل ننل باه ن جننلظ اللننل ابعنوقتن لجنن R.ن

م د  ىننلتجلدلننلظع د م نلSigكظان دتدننل  دا جننلد ن   نبال دتودناهدلاانانن لظدلنمعلظدلننلظلدلن
ل ضننلرل دللننلددرلملنولمبدلن،نولهدذننلد1.16وهجناقلنم نم   ىننلتجللننلظ ت نن0.000  اومن
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المدوارد البشدرية فدي إدارة  د تأثير ذات دلالة إحصائية لدوريوج نلرل للننلبتهللننل جن رللنالدهن"
   CAAT-271تحقيق التنافسية في الشركة الجزائرية للتأمينات 

  : معادلة خط الانحدارو 

 تحقيق التنافسية=  0.419-الموارد البشرية *  1.144
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 خلاصة الفصل الثاني
-CAATمدد نخددلادنهددذنننلردددلننلددذمني ل ددانفلددهننل عددل نهلددىننلشددلظلننل  ن لمددلنلل ممل دداتن

وطبلعلننل شاان لهانوظذلكنالكلهاننل  ملظجنوالكلهاننلد ظلرجنود دلن ننلدتو ننلدذمن متمدهن  ن  نن271
قظ دانبالت ن دلن دجنننلظ ن  ننلبشلملن جنهذاننلشدلظلن دجن  ملداننل  ا  دللن دجنم مظداتننرهظدادنيلدث

ن ددد  تلانهلدددىننج ددد بلاننل   معدددهنهلدددىننلظددد ظرل نمددد ن،نCAAT-271نلشدددلظلننل  ن لمدددلنلل ممل ددداتن
للإجابددلنهلددىننلإ ددكالللن،نSPSSاجددلنجظددعننلظعل مدداتنو  لللهددانو ر ددللهانباجه ظددا نهلددىن للددامجن

-CAATلنلل ممل ددداتن   تهدددتن و ن  ن  ننلظددد ن  ننلبشدددلملن دددجن  ملددداننل  ا  دددللن دددجننلشدددلظلننل  ن لمددد
271. 
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 الخاتمة

تكتســي إدارة المــوارد البشــریة أهمیـة بالغــة فــي تحقیــق التنافســیة ، إذ یشــكل وفـي الختــام 

لـذلك . المورد البشري أهم عنصر من موارد المنظمة الذي یسهم في نجاح  منظمات الاعمـال

داف وایجـاد یتطلب مـن المنظمـات العمـل علـى تكییـف هـذا المـورد بمـا یـتلاءم مـع تحقیـق الاهـ

  .الإدارة الملائمة له لضمان تحقیق مركز تنافسي جید

تنـاول موضــوع دور إدارة المـوارد البشـریة فـي تحقیـق التنافســیة  وفـي دراسـتنا هـذه حولنـا

لتحقیــق هــذا الهــدف، . CAAT-271فــي منظمــات الاعمــال فــي الشــركة الجزائریــة للتأمینــات 

فصــل تطبیقــي، وذلــك اســتناداً إلــى فرضــیات فصــل نظــري و : قمنــا بتقســیم الدراســة إلــى فصــلین

الدراســـة التـــي كنـــا نســـعى مـــن خلالهـــا غلـــى اختیـــار اهمیـــة إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي تحقیـــق 

 .التنافسیة في منظمات الاعمال

  :نتائج الدراسة

  :توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

شریة في تحقیق التنافسـیة فـي الشـركة تأثیر ذات دلالة إحصائیة لإدارة الموارد الب یوجد -

 .CAAT-271الجزائریة للتأمینات 

یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة لدور تخطیط الموارد البشـریة فـي تحقیـق التنافسـیة فـي  -

 . CAAT-271الشركة الجزائریة للتأمینات

 یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة لدور توظیف الموارد البشریة فـي تحقیـق التنافسـیة فـي -

 .CAAT-271الشركة الجزائریة للتأمینات 

یوجــد تـــأثیر ذات دلالــة إحصـــائیة لــدور التكـــوین والتــدریب المـــوارد البشــریة فـــي تحقیـــق  -

 .CAAT-271التنافسیة في الشركة الجزائریة للتأمینات 
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فز المــوارد البشــریة یوجــد تــأثیر ذات دلالــة إحصــائیة لــدور التعویضــات والمنــافع والحــوا -

 .CAAT-271في تحقیق التنافسیة في الشركة الجزائریة للتأمینات 

یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة لدور تقییم الأداء المـوارد البشـریة فـي تحقیـق التنافسـیة  -

 .CAAT-271في الشركة الجزائریة للتأمینات 

فــي تحقیــق التنافســیة  یوجــد تــأثیر ذات دلالــة إحصــائیة لــدور الصــحة والســلامة المهنیــة -

 . CAAT-271في الشركة الجزائریة للتأمینات 

  :توصیات الدراسة

بــدلا مــن ذلــك علــى  تجنــب اختیــار المــوظفین بنــاءً علــى خصــائهم الشخصــیة، والتركیــز -

  .مؤهلاتهم ومهاراتهم التي تتناسب مع متطلبات الوظیفة

ركة الجزائریـــــة مراجعـــــة نظـــــام الرواتـــــب والاجـــــور والتعویضـــــات المعمـــــول بـــــه فـــــي الشـــــ -

 .CAAT-271 للتأمینات

ضـــــرورة الالتـــــزام بتطبیـــــق معـــــاییر الصـــــحة والســـــلامة المهنیـــــة فـــــي الشـــــركة الجزائریـــــة  -

 .CAAT-271للتأمینات 

ضــرورة إنشــاء وحــدة متخصصــة للتــدریب لضــمان تطــویر مهــارات المــوظفین وتحســین  -

 .كفاءتهم بما یتماشى مع متطلبات العمل

  :آفاق الدراسة

إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي تحقیـــق التنافســـیة فـــي منظمـــات الاعمـــال یبقـــى  إن موضـــوع دور

  :مفتوحا لدراسات أخرى یمكن أن تساهم في إثراءه، بذلك یمكن أن نقترح بعض الدراسات

 .المساهمة السیاسیة في تعزیز الولاء التنظیمي وتحقیق الأهداف التنافسیة -

 .والتنافسیة تأثیر بیئة العمل الإیجابیة على تعزیز الإبداع -

  .تحلیل استراتیجیات إدارة التغییر وأثرها على نجاح التنافسي -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جعا قـائمة المصادر والمر 



  قائمة المصادر والمراجع

 :المراجع العربیة: أولا

، التنافسیة المیزة تحقیق في البشریة الموارد إدارة دور شنوفي، الدینفالي، نور  یاسین .1

، السنة 01 العدد ،04 المجلد والسیاسیة، القانونیة للدراسات الباحث الأستاذ مجلة

2019. 

 ممارسات بین العلاقة في المعرفة لإدارة الوسیط دور عیساوي، ةفاطمالهزام،  محمد .2

 والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة حالة دراسة التنظیمي، والأداء البشریة الموارد إدارة

 ،05 المجلد والأعمال، المال قتصادا مجلة. بشار محمد طاهري بجامعة التسییر وعلوم

 .2021، السنة 03 العدد

، عمان، والتوزیع للنشر الأكادیمیون ،المعاصرة الأعمال منظمات ،ندودیأحمد یوسف  .3

 2012السنة 

 إدارة وظائف على البشریة الموارد المعلومات نظام أثر مسراتي، خولة، الشكیرأیوب  .4

 وإصلاح والسكان الصحة وزارة حالة دراسة العمومیة، للإدارة البشریة الموارد

 ،02 المجلد الاعمال، واستراتیجات الاقتصاد يف المتقدمة البحوث مجلة، المستشفیات

 .2021، السنة 02 العدد

شفاء كرو، أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة الحدیثة على أداء العاملین في  .5

المنظمات، دراسة حالة شركة جود، مذكرة متقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة 

 .2016الماجیستیر، الجامعة الافتراضیة السوریة، السنة 

ر، عمان، السنة للنش المسیرة دار ،البشریة الموارد إدارةكاسب،  یاسینحمود،  كاظم .6

2009. 

شر، عمان، السنة للن وائل دار، المعاصرة البشریة الموارد إدارة، عقیليعمر وصفي  .7

2005. 



 المكتبة ،الحدیثة الاتجاهات: البشریة الموارد إدارة). 2006( المغربيعبد الحمید   .8

 .2006صورة، السنة ، المنالعصریة

 في للتوظیف واقعیة مقاربة وتمیزها المؤسسة لنجاح آلیة :الوظیف وشنان، حكیمة .9

 .اقتصادیة دراسات الإنسانیة والعلوم الحقوق مجلة ،الجزائریة المؤسسة

 العمومیة الصناعیة المؤسسة في البشریة الموارد إدارة وأهداف وظائف، بلخیريمراد  .10

 البشریة، الموارد وإدارة التنمیة مجلة ،الاستراتیجیة والضرورة قلیدیةالت الممارسة الجزائریة

 .2018، السنة 08 العدد ،04 المجلد

 التنمیة مجلة ،البشري المال رأس لبناء كمدخل والتدریب التكوینبلحاجي،  أمینة .11

 .2018، السنة البشریة

 دراسة العمل، ضغوط من التخفیض في البشریة الموارد إدارة ممارسات أثردن،  أحمد .12

، 03 العدد ،04 المجلد الاقتصادیة، البشائر مجلة ،الجزائر اتصالات مؤسسة حالة

  .2019السنة 

 تحقیق في ودورها البشریة الموارد إدارة وممارسات ستراتیجیاتواكلي، ا ومثكل .13

 .2014د، السنة الجدی قتصادالا مجلة ،التنافسیة

 تحقیق في البشریة الموارد إدارة دور ،عدلان محمد حسن الطیب ،إبراهیمعبد االله  .14

 العلوم مجلة، م2019 الصناعیة جیاد مجموعة على بالتطبیق المؤسسي، التمیز

 .2022، السنة 07 العدد ،03 المجلد، والطبیعیة الإنسانیة

عتیقة حرایریة، الصحة والسلامة المهنیة في الجزائر من التشریع إلى التثقیف، مجلة  .15

 .2017جتماعیة، السنة الآداب والعلوم الا

حفیان عبد الوهاب، دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في  .16

العلوم السیاسیة والاعلام، جامعة یوسف بن المنظمات، مذكرة ماجیستیر، كلیة العلوم 

 .2008حدة، الجزائر، السنة 



 ودراسات أبحاث مجلة ،الأعمال منظمات في التنافسیة والمیزة التنافسیةإلیاس،  سالم .17

 .2021، السنة 01، العدد 08، المجلد التنمیة

حكیم بن حروة، عبد الحق تفات، تسویق العلاقات مدخل لتعزیز علاقة المؤسسة  .18

 .2020كادیمي، السنة في بیئة تنافسیة، مركز الكتاب الأ بزبائنها

، للجزائر الاقتصادیة المؤسسات تنافسیة على المعرفة إدارة أثر ،طیرعبد الحق  .19

، الجزائریة المؤسسات أداء مجلة ،الشرقي الجنوب بولایات موبیلیس مؤسسة حالة دراسة

 .2023،السنة02،العدد11المجلد

 عمان 367 ، دار حریر،الإستراتیجیة والبدائل التنافسیة - المنافسة ،زغدارأحمد  .20

 .2011السنة  ،الأردن 11118

ي تحقیق المیزة التنافسیة، دراسة میدانیة أنیسة رحیم مروان وتداجي، دور الابتكار ف .21

سوق أهراس، مذكرة ماستر، كلیة العلوم -وحدة ENAPبالمؤسسة الوطنیة للدهن 

 .2021، قالمة، السنة 1945ماي  08الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

شادي أبو شنب، حاتم السقا، حسین المشهراوي، ودیع نشوان، أحمد غرام، أثر  .22

حیة على إدارة الأرباح في الشركات الصناعیة والخدماتیة في سوق فلسطین للأوراق الرب

دراسة تطبیقیة على القطاع الصناعي والخدماتي في بورصة فلسطین، مجلة –المالیة 

 .2020، السنة 01، العدد 23معهد العلوم الاقتصادیة، المجلد 

علمي الدولي حول الأداء یوسف مسعداوي، القدرات التنافسیة ومؤشراته، مؤتمر ال .23

 .2013المتمیز للمنظمات والنساء، ورقلة، السنة 

نادیة هیمه، ضرورة تفعیل أداء مؤشر الحصة السوقیة في ظل الأسالیب الحدیثة  .24

، مجلة الاقتصاد )مقارنة نحو تبني التسویق البیئي وتحقیق تنمیة مستدامة(للتسویق 

 .2015الصناعي، السنة 



 مذكرة، التنافسیة للمیزة كمدخل والكفاءات الداخلیة الموارد بةمقار بوازید وسیلة،   .25

، سطیف، 1 سطیف جامعة، التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة، ماجستیر

 .2012السنة 

 ،الجزائریة الاقتصادیة للمؤسسة الصناعیة التنافسیة ،بوزعرور، عمار رزیقكمال  .26

 ،الثالثة الألفیة في الجزائري الاقتصاد حول لاولا الوطنى الملتقى ضمن مقدمة مداخلة

 .2003، السنة الجزائر البلیدة، جامعة

-أحمد إبراهیم، سعید حسن، أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقیق التنافسیة .27

، دراسة میدانیة في شركات الادویة الأردنیة حسب حجم الشركات، مذكرة ماجیستیر

 .2017ة جامعة الشرق الأوسط، السن

، الإنتاجیة الكفاءة تحسین في ودورها البشریة الموارد إدارة سمیة محمد، سامر .28

 .2019، السنة المعیار

 الخضراء البشریة الموارد ممارسات أثر، محمد عبد الرحمان، الرحمان عبد أشرف .29

 .2021، السنة السوقیة الحصة على

  :المراجع بالأجنبیة: ثانیا

1. Business competitiveness, its financial and economic 

Parameters2020montenegrin Journal of Economics 139-153 

2. Human Resource Management . HONG KONG. 

3. SANGEETHA, N., & SSCASC, T. (s.d.). Human Resource 

Management. 1-53. 

4. The role of human resources management in organizational 

perspective2022Global Journal of Engineering and Technology 

Advances 12-18 





0.05توزيع حجم العينة لكل مجتمع عند مستوى معنوية  (:01الملحق رقم )   

Known Population 

N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 260 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361 

45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370 

65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377 

75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379 

80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 254 2600 335 1000000 384 
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 علوم التسيير: قسم

    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في تحقيق  دور إدارة الموارد البشريةكم استبيان بعنوان )ييدأيطيب لنا أن نضع بين     
استر في وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الم( التنافسية في منظمات الأعمال

 التسيير العمومي.

عبارة في  أمام كل هذا الاستبيان وذلك بوضع علامة )/( نأمل التكرم بتعبئة كافة محاور    
موضوعية الحقل الذي يمثل وجهة نظرك، علماً بأن مساهمتك في تعبئة الاستبيان بدقة و 

تخدم في أغراض سيكون له أثر كبير في الحصول على نتائج إيجابية، علماً بأن إجابتكم تس
فقط. البحث العلمي  

 شاكرين لكم صادق تعاونكم وكريم اهتمامكم

 وتقبلوا خالص تحياتنا وتقديرنا 

 القسم الاول: البيانات الشخصية

 أنثى          ذكر  : الجنس (1
 



 العمر (2
 سنة  52إلى  52من 
  سنة 52إلى  53من

 سنة  52أكثر من 

 بكالورياالمؤهل العلمي: (3

 ليسانس                     

 ماجستير                   

 دكتوراه                     

 سنوات       2أكثر من سنوات الخبرة: (4

 سنوات    01أكثر من                   

 سنة       02أكثر من                   

 سنة  51أكثر من                   

 محاور الاستبيان   القسم الثاني:

 ( أمام الاختيار الذي ترونه يتوافق مع وجهة نظرك : /بوضع علامة ) الرجاء التفضيل
 الدرجة  العبارات الرقم

أوافق   
 تماما

أواف
 ق 

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية
 ةالموارد البشريتخطيط 



يتم وضع الخطة للموارد البشرية على  0
 الشاملة للمنظمة.ستراتيجية اس الاأس

     

تحديد الأهداف ضمن الخطة تتماشى مع  5
 .خطط المنظمة الاستراتيجية

     

اركون بشكل كاف في الموظفين يش 5
 عملية التخطيط.

     

تعمل المؤسسة على تحديد احتياجاتها  5
 .الحالية من الموارد البشرية كما ونوعا

     

التخطيط هناك تقييم منتظم لتنفيذ خطط  2
 .وتحقيق النتائج

     

 الموارد البشرية توظيف
عملية الاستقطاب في المنظمة تتم بشكل  0

 .فعال
     

تقوم المنظمة بعملية التحليل الاستراتيجي  5
 لتلبية احتياجات خطة العمل

     

العلمية لتوظيفها يتم استقطاب الكفاءات  5
 في المؤسسة

     

المناسبين والاحتفاظ جذب المرشحين  5
 .بالعاملين الملائمين

     

الاختيار عملية نظمية تتضمن ثلاثة  2
 .أشياء: مدخلات، معالجة ، مخرجات

     

 الموارد البشرية التدريب والتكوين
يتم تحديد إحتياجات الأفراد للتدريب  0

 ستناداً للخطة الموضوعة مسبقاً.ا
     

الأفراد لتكوين يتم تحديد إحتياجات  5
 استناداً للخطة الموضوعة مسبقاً 

     



تستخدم المنظمة تقنيات حديثة ومبتكرة  5
 .في برامج التكوين

     

تستخدم المنظمة تقنيات حديثة ومبتكرة  5
 في برامج التدريب.

     

تكييف الموارد البشرية مع التغيرات البيئة  2
 والإلمام بأساليب العمل الحديثة.

     

 الموارد البشرية التعويضات والمنافع والحوافز
للمنظمة يعكس جهد  نظام التعويضات 0

وسلوك الموظفين بناءً على مؤهلاتهم 
 .العلمية

     

نظام الحالي للتعويضات والمنافع يساعد  5
في جذب واحتفاظ المواهب المؤهلة في 

 المنظمة.

     

خلق المزايا الوظيفية الإضافية تساهم في  5
 الولاء والانتماء.

     

تمنح إدارة الموارد البشرية العاملين أجور  5
 .فآتوحوافز ومكا

     

يسهم نظام الحوافز في المنظمة في زيادة  2
 الرضا الوظيفي وتحسين الآداء.

     

 الموارد البشرية داءتقييم الآ
عملية تقييم الآداء تتيح للموظفين فرصاً  0

 المستمر.للتحسين والتطوير 
     

تقييم الآداء يؤثر على فرص الترقية  5
 والتطور المهني في المنظمة.

     

يساهم تقييم الآداء في تحديد الاحتياجات  5
 التدريبية وفاعلية برامج التدريب.

     



ييم الآداء في توفير الاساس يساهم تق 5
 .عي والعادل للحوافز والمكأفاتالموض

     

الاحتفاظ بالموراد البشرية أو يساهم في  2
تسريحها في حالة الفائض أو الأقل 

 أداءاً.

     

 الصحة والسلامة المهنية
بالسلامة تولي المنظمة اهتماماً كافياً  0

 .وظفينوالصحة المهنية للم
     

هناك إجراءات واضحة وملموسة للوقاية  5
من الحوادث والإصابات في مكان 

 العمل.

     

آليات للإبلاغ عن المخاطر هناك  5
 والحوادث المحتملة في مكان العمل.

     

هناك تواصل فعال بين الموظفين وإدارة  5
 حول السلامة والصحة المهنية.المنظمة 

     

 المحور الثاني: أبعاد التنافسية 
 الربحية

تعتبر مؤشراً هاماً على التنافسية الحالية  0
 للمنظمة.

     

الحالية لأرباح المنظمة مرتبطة القيمة  5
 بالقيمة السوقية لها.

     

المنافع المستقبلية للمنظمة تعتمد على  5
 عوامل مثل الإنتاجية وتكلفة الإنتاج.

     

الإنفاق على البحث والتطوير يمكن أن  5
يؤثر بشكل إيجابي على الربحية في 

 المستقبل.

     



الاختراع استثمار المنظمة في براءات  2
يمكن أن يعزز من ربحيتها على المدى 

 الطويل.

     

تكلفة عوامل الإنتاج تلعب دوراً حاسماً  3
 في تحديد مستوى الربحية.

     

جاذبية المنتجات تؤثر على الربحية على  7
 المدى الطويل.

     

 تكلفة الصنع
تكلفة الصنع تعتبر مؤشراً كافياً للتنافسية  0

 ذي الإنتاج المتجانس. في فرع النشاط
     

ضعف تكلفة يمكن أن تؤدي إلى تحسين  5
 الربحية المستقبلية للمنظمة.

     

تقليل تكلفة العمالة يمكن أن يسهم في  5
 تحسين التنافسية للمنظمة.

     

تكلفة الصنع يجب أن تكون متناسبة مع  5
 جودة المنتج أو الخدمة المقدمة.

     

الصنع يمكن أن يسهم في تقليل تكلفة  2
 زيادة جاذبية المنتجات للعملاء.

     

تكلفة الصنع يجب أن تكون في مستوى  3
مقبول مقارنة بتكلفة المنافسين في 

 السوق.

     

 الإنتاجية
لكلية للعوامل الإنتاجية الإنتاجية اقياس  0

بشكل كاف مزايا وعيوب  لا يوضح
 تكاليف الإنتاج.

     

      قد لا تكفىالإنتاجية الإجمالية للعوامل  5



 المنظمة.المنتجات لفهم جاذبية 
تحسين التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى  5

زيادة الإنتاجية وبالتالي تحسين تنافسية 
 المنظمة.

     

تغيرات في دالة التكلفة نحو الأسفل  5
 يمكن أن يؤثر إيجابيا على الإنتاجية.

     

الأسعار تؤثر على نمو  تفاوتات في 2
 الإنتاجية وتنافسية المنظمة

     

 الحصة السوقية
الحصة السوقية تعتبر مؤشراً مهماً لتقدير  0

 حجم سوق.
     

الحصة السوقية تعكس قوة المنظمة في  5
 السوق.

     

زيادة الحصة السوقية يمكن أن تعزز  5
زيادة في القدرة على التنافس والنمو 

 للمنظمة.

     

تقليل الحصة السوقية يمكن أن يشير إلى  5
 مشاكل في أداء المنظمة.

     

مقارنة حصة السوقية للمنظمة مع  2
منافسيها يمكن أن توفر فهماً أفضل 

 لتنافسية المنظمة.

     

زيادة الحصة السوقية يمكن أن تتطلب  3
استراتيجيات جديدة للتسويق وتطوير 

 المنتج.

     

تحليلًا  الحصة السوقية يستدعىتقليل  7
عميقاً لأسباب الانخفاض واتخاذ 

     



 اجراءات تصحيحية.
 

 

 

 

 

 

 



 



 


