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 ملخص:

 وجدؿحن لخُٟٗل حؿعى الضو٫  حٗل مما الخ٨ىىلىجي، الخُىع  هدُجت خهلذ التي الخٛحراث مً الٗضًض الُىم الٗالم قهض

بالح٩ىمت  ٌؿمى ما ٨ٞغة حٗمُم زلا٫ مً ال٨ترووي َاب٘ طاث الح٩ىمت وبحن بِىه الٗلا٢ت لخهبذ االإىاًَ ججاه زضماتها

 .للمىاًَ الٗمىمُت والخضماث االإٗاملاث جغقُض ٢هض ل٨تروهُتالؤ

لدؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ بؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤجها٫ في الجؼاثغ  االإ٣ا٫هظا  حهضٝ ،االإىُل٤ هظا ومً

 جضاُٖاث مجابهت ٖلى واالإىاَىحنالح٩ىمت  ٢بل مً االإىخهجت الؿبل ٧ةخضي ٢ضعتها مضيلاؾُما م٘ بهدكاع حاثدت ٧ىعوها، و 

بعجإث الضعاؾت ٖلى  ٣ٞض ،هُا٢ها بحؿإ وج٤ًُِ الأػمت، هظه بصاعة ٖملُت جدؿحن ٖبر وطل٪، الحُاة مىاحي حمُ٘ ٖلى جاثدتال

اعبلى  الأو٫  المحىع  في ؾىُغ١  خُث ت؛عثِؿ مداوع  زلار زلا٫مً  مٗالجت االإىيىٕ   والح٩ىمت الغ٢مي للخدى٫  االإٟاهُمي اَلؤ

ججغبت الجؼاثغ في  ج٣ُُم بلى الأزحر في لىسلو الجؼاثغ في الغ٢مي الخدى٫  لىا٢٘ ؾيؿخٗغى الثاوي المحىع  في زم ،الؤل٨تروهُت

غ يغوعة بلى الأزحر في الضعاؾت وب٢ترخذ  .في ْل جضاُٖاث الجاثدت بؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤجها٫  الخدخُت البيُت جُىٍ

٠ُ والؤجهالاث االإٗلىماث لخ٨ىىلىحُا  التي هي الخ٨ىىلىحُا وؤن زهىنًا االإؿخ٣بلُت، الخدضًاث ل٨ؿب الجضًضة االإهاعاث وجىْ

 في الح٩ىماث لىجاح م٣ُاؾًا ؾخ٩ىن  ٦ما الخضماث حُٗل صون  والحُلىلت الحُاجُت االإغا٤ٞ ؾحروعة ويمان الب٣اء، خ٨م ؾخدضص

اهُت وجد٤ُ٣ الىباء، ٖلى الخٛلب  .الخ٨ىىلىحُت وزبراتها مىاعصها في بةؾدثماعها الؤ٢خهاص عٞ

 .الؤل٨تروهُت الجؼاثغ ،الخدى٫ الغ٢مي ٧ىعوها، حاثدت :المفحاحية الكلمات
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Today, the world has witnessed many changes that have occurred as a result of technological 

development, which made countries seek to activate and improve their services towards the citizen, 

so that the relationship between him and the government becomes electronic in nature through the 

popularization of the idea of the so-called electronic government in order to rationalize transactions 

and public services for the citizen. 

From this standpoint, this article aims to shed light on the reality of using information and 

communication technology in Algeria, especially with the spread of the Corona pandemic, and the 

extent of its ability as one of the methods used by the government and citizens to confront the 

repercussions of the pandemic on all walks of life, by improving the process of managing this crisis, 

And to narrow its scope, the study decided to address the issue through three main axes: Where in 

the first axis we will touch on the conceptual framework of digital transformation and e-

government, then in the second axis we will review the reality of digital transformation in Algeria, 

and in the end we will conclude an evaluation of Algeria’s experience in using information and 

communication technology in light of the repercussions of the pandemic. Finally, the study 

suggested the need to develop the information and communication technology infrastructure and 

employ new skills to win future challenges, especially since technology will determine the rule of 

survival, ensure the functioning of life facilities and prevent services disruption. It will also be a 

measure of governments ’success in overcoming the epidemic and achieving the well-being of the 

economy by investing them. In its resources and technological expertise. 

Key words: Corona pandemic, digital transformation, e-Algeria. 

 :الملدمة

ت الأمىع  مً ؤنبذ الح٩ىمُت الأحهؼة بحن الٗلا٢اث بصاعة في حضًض ٧إؾلىبالغ٢مىت   هدى الخدى٫  نب  حؿعى التي الًغوعٍ

لا ؾُما بٗض بهدكاع حاثدت ٧ىعوها والتي ويٗذ الٗالم ؤمام جدضًاث  الٗاالإُت الخُىعاث مىا٦بت حلؤ مً جد٣ُ٣ها لىب الضو٫ 

 مً الٗضًض في ٦بحرة بزخلالاث ًٖ الٗالم صو٫  مٗٓم في٣ٞض ٦كٟذ هظه الجاثدت  ،صٞٗخه بلى الخدى٫ هدى االإىٓىمت الغ٢مُت

خماص بلى االإلحت بالحاحت الح٩ىماث ٢خىإبمً  ػاصما ، والخٗلُمُت والؤ٢خهاصًت الصحُت الىٓم  لدؿُحر الحضًثت الخ٣ىُاث ٖلى اٖلؤ

ت ٢ُاٖاتها هظه  صٞٗذ، خُث الأػمت هظه بصاعة ٖملُت جدؿحن ٖبر هُا٢ه بحؿإ وج٤ًُ الٟحروؽ هظا بهدكاع مً والحض الحُىٍ

خماص بلى ٧ىعوها ٞحروؽ وباء ؤخضثها التي الٗاالإُت الأػمت  مجالاث مسخل٠ في ٦بحر بك٩ل الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا ج٣ىُاث ٖلى اٖلؤ

اًت مً الحُاة،  ٚحر الأػمت لهظه للإؾخجابت الخ٨ىىلىجي الخُىع  بها ًضٖم التي الُغ١  مً وهي بٗض ًٖ حٗلُم بلى صحُت عٖ

 .االإؿبى٢ت

ٗها يمً منها الؤؾخٟاصة ومداولت الخُىعاث هظه مؿاًغة الجؼاثغ ٖلىومً هىا ٧ان   م٘ الخ٠ُ٨ ٢هض الؤل٨تروهُت مكاعَ

ا لها بًغوعة بخضار ٢ٟؼة ع٢مُت في مسخل٠  ل٨ترووي،الؤ الٗالم قهضه الظي الجضًض الىا٢٘ ًً والظي باث ٌك٩ل ٞغنت وجدض

ت والخدضًاث التي حٗترى بغامجها مً ؤحل ججؿُض ؤهضاٝ الخىمُت ؼ ٢ضعتها ٖلى بصاعة مسخل٠ االإك٨لاث الخىمىٍ  المجالاث لخٗؼٍ

ا، بمسخل٠ ؤبٗاصها االإؿخضامت ًٗ  :تالخالُالؤق٩الُت  َغح ًم٨ىىا لظل٪ وجب

 ما مدي هجاعة السكمىة في ظل حائحة كىزوها كآلية في ثحسيك عجلة الحىمية؟

 :ما ًلي الضعاؾت جٟترى الؤق٩ا٫ هظا ٖلى الؤحابت ؤحل مً فسضية الدزاسة:



غ ٖىامل ؤبغػ  ؤن غ ٖلى ٌؿدىض ال٣هحر االإضي ٖلى ٧ىعوها حاثدت جبٗاث الإىاحهت الجؼاثغ في الغ٢مىت جُىٍ  جدخُت بيُت جىٞ

 الخُىعاث ومىا٦بتمكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت  لخُب٤ُ الأؾاؾُت الغ٦حزة جمثل التي والؤجهالاث االإٗلىماث للخ٨ىىلىحُا مخُىعة

 .االإؿخ٣بلُت

ها بلى الضعاؾت حؿعى التي الخالُت الأهضاٝ جدضًض جم االإُغوخت الؤق٩الُت يىء في أهداف الدزاسة:  :بلىٚ

 .الؤل٨تروهُت ح٩ىمتالإٟهىمي الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت وال مٟاهُمي ٖغى ج٣ضًم -

 وآٞا١ الخىحه الغ٢مي للجؼاثغ في ْل حاثدت ٧ىعوها. وا٢٘عؾم نىعة واضحت االإٗالم خى٫  -

 الٗمىمُت. ال٣ُاٖاثع٢مىت  مجا٫ في الجؼاثغ بهجاػاث ؤهم ببغاػ -

ت مى٢٘ هظه  -  ال٣ُاٖاث وصعحت جإزغها بالجاثدت والحلى٫ االإؿخ٣بلُت لمجابهتها والخهضي لها.مٗغٞ

 مداوع  زلار بلى االإىيىٕ ج٣ؿُم ٖلى الضعاؾت بعجإث ط٦غها، الؿاب٤ الؤق٩الُت ًٖ الؤحابت ؾبُل في مىهجية الدزاسة:

  :عثِؿت

اع: الأو٫  المحىع   الؤل٨تروهُت والح٩ىمت الغ٢مي للخدى٫  االإٟاهُمي اَلؤ

   الجؼاثغ في ٧ىعوها حاثدت جبٗاث لمجابهت ٧ألُت الغ٢مي الخىحه: الثاوي المحىع 

      ٧ىعوها حاثدت جضاُٖاث ْل في والؤجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا بؾخسضام في الجؼاثغ ججغبت ج٣ُُم: الثالث المحىع 

  الإلكتروهية داز والإ  ةسكميلا الإطاز المفاهيمي للحكىىلىحيا: الأول  المحىز 

 مً ٢ضم ما يبِ مداولت زلا٫ مً ل٨تروهُت،الؤ صاعةلخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت والؤ با االإغجبُت الجىاهب ٖلى الٗىهغ هظا ًغ٦ؼ

 جُٟٗل في الؤل٨تروهُت الؤصاعة وزهاثو ؤهضاٝ ؾخٗغاىب لىب بياٞت جُب٣ُها، لىب بالح٩ىماث ؤصث التي والأؾباب حٗاع٠ٍ

ت االإاؾؿاث وجدضًث وجدؿبن  ب٢خهاص ْل في الٗاالإُت والخدىلاث الخُىعاث ومىا٦بت الخىمُت بعجلت الضٞ٘ ؤحل مً الؤصاعٍ

ت  .االإٗغٞ

 إسحخدماتها خصائصها، مفهىمها،: السكمية الحكىىلىحيا .1

 السكمية الحكىىلىحيا مفهىم .1.1

ت هي ُٟها ًخم التي المخخلٟت والىٓم والىؾاثل والأصواث الخ٣ىُاث مً مجمىٖ لامي المحخىي  ؤو االإًمىن  الإٗالجت جىْ  اٖلؤ

ل في حؿخسضم التي( واخض - نٟغ) االإؼصوحت الثىاثُت باللٛت زانت ج٣ىُت لٛت ًٖ ٖباعة وهي والؤجهالي ا عؾالت ؤي جدىٍ ًُ  بلى بل٨تروه

  الغؾالت هظه جإزظ و٢ض واخض، نٟغ ع٢محن
ً
حرها نىع، ؤنىاث، ههىم،: مثل مسخلٟت ؤق٩الا  1.وٚ

ت والبُاهاث االإٗلىماث مسخل٠ حم٘ بىاؾُتها ًخم التي الخ٨ىىلىحُا وهي  زلا٫ مً االإهىعة ؤو االإ٨خىبت ؤو االإؿمىٖ

 2.الخُىع  هظا ٌكملها التي والمجالاث الؤجها٫ لىؾاثل الخ٨ىىلىجي الخُىع  مغخلت خؿب الؤل٨تروهُت الحاؾباث
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ها ا ٧اهذ ؾىاء بليها الىلىج للأٞغاص ًم٨ً مٗلىمت ٧ل ؤجها ٖلى" ؾُمىن  ؤل٨ؿىضع هىبغث" ٌٗغٞ ًُ ا ؤو قٟه  ًٖ ج٣غؤ ؤو عمؼًٍ

٤  ."الؤل٨تروهُت الظا٦غة في وجسؼن  ال٨خب في جىحض ؤو الحاؾىب َغٍ

خ٤ٟ لؿىن . ٥" مً ٧ل حٗغ٠ٍ ؤًًا الؿاب٤ الخٗغ٠ٍ م٘ وٍ ىن  خُث" عامي" و" بىع٧ى" و" نامىٍ  الغ٢مُت ج٨ىىلىحُا ٌٗغٞ

 ووؾاثل الؤل٨تروهُت الحاؾباث مثل الىٓم مك٨لاث خل في االإٗلىماث بٗلم االإخهلت الخ٣ىُاث ؤو الأصواث جُب٤ُ بصزا٫: "بإجها

 3".االإهٛغة والىؾاثِ الؤجها٫

ت مجالاث" هي الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا ٞةن الُىوؿ٩ى حٗغ٠ٍ وو٤ٞ ت والأؾالُب والهىضؾُت والخ٣ىُت الٗلمُت االإٗغٞ  الؤصاعٍ

 الأمىع  في ومكاع٦تها الؤوؿان م٘ الؤل٨تروهُت والأحهؼة الحاؾباث جٟاٖل وهي وجُب٣ُاتها، االإٗلىماث ومٗالجت جىاو٫  في االإؿخسضمت

 ."والث٣اُٞت والؤ٢خهاصًت الاحخماُٖت

مىمًا،  التي والغ٢مُت والخىُٓمُت االإاصًت والىؾاثل والخ٣ىُاث االإٗاعٝ مجمىٕ" هي الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً وٖ

ت واالإهىعة االإ٨خىبت االإٗلىماث ٖلى الحهى٫  في الؤوؿان ٌؿخسضمها نها ومٗالجتها واالإؿمىٖ  الؤل٨تروهُت الىؾاثِ ٖبر وجسؼٍ

 ."الؤل٨تروهُت الأحهؼة ٖبر وجباصلها االإٗلىماث بلى الىنى٫  حؿهُل بهضٝ

 كىزوها بجائحة المحؤثس  اللطاعات في السكمية الحكىىلىحيا إسحخدام مجالات .1.1

 الضو٫  بلى باليؿبت الأهمُت بالٛت ٢ًُت ٞجاجي بك٩ل الٗالم ٚؼ التي Covid-19 االإؿخجض ٧ىعوها ٞحروؽ حاثدت حٗض

 والخضابحر الؤحغاءاث بٟٗل الؤؾتراجُجُت ال٣ُاٖاث مً الٗضًض مؿذ التي االإؿى٢ت ٚحر الؿلبُت الخضاُٖاث ْل في زانت الٗالم

ت ت صًتالؤ٢خها ال٣ُاٖاث بٌٗ في ما٢ذ وجى٠٢ عهُب جغاح٘ بلى ؤصث والتي الضو٫، مٗٓم في االإٗخمضة الؤختراػٍ  لها الحُىٍ

 مهُإ ٨ًً لم الظي الصحت، ٢ُإ ٖلى ٦بحر بك٩ل الًِٛ ػاص ٦ما االإالُت، والخضماث والخجاعة والهىاٖت الخٗلُم ٣٦ُاٖاث

اة ًٖ االإؿاولت الٟحروؾاث بهدكاع ًٖ الىاججت الٟحروؾُت التهضًضاث هظه الإىاحهت ٧اٝ بك٩ل  ْل في الأشخام مً الآلاٝ وٞ

اًت ٢ُإ في ماهلت ٖاملت ٢ىي  همى صون  عثِؿت مٗى٢اث جدى٫  خُث الٟٗالت، الصحُت الى٢اًت جضابحر ُٚاب  في الصحُت الغٖ

 .الضو٫ 

ؼ بلى الضو٫  مسخل٠ لجإث الجاثدت هظه مىاحهت و٢هض ٘ الغ٢مىت حٗؼٍ  حمُ٘ في الغ٢مُت الأصواث بؾخسضام وحؿغَ

ت ال٣ُاٖاث ا، ؤمغًا الٟحروؽ م٘ الخٗاٌل ؤنبذ ما بٗض زهىنًا الحُىٍ ًُ م٨ً خخم  ؤن ًم٨ً التي المجالاث ؤهم جدضًض وٍ

 :ًلي ُٞما الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا ٞيها حؿخسضم

 ًٖ بضوعها حؿخٛني لا التي ال٣ُاٖاث ؤهم مً واخضة الخانت ؤو الٗمىمُت ؾىاء الؤؾدكٟاثُت االإاؾؿاث حٗخبر :الصحة كطاع

ٗخمض الصحُت، الخضماث جدؿحن ًسو ُٞما االإؼاًا مً الٗضًض لها وجًمً جد٤٣ التي الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا بؾخسضام  ٢ُإ وَ

اًت الؤل٨تروهُت والسجلاث الطخمت البُاهاث و٢ىاٖض الؤنُىاعي الظ٧اء ٖلى الصحت اها وجخلخو بٗض ًٖ الصحُت والغٖ  مؼٍ

 4:ًلي ُٞما

اًت حىصة جدؿحن -  الغٖ
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 االإىاعص وجسُُِ الخ٩لٟت ٦ٟاءة -

ؼ -  االإثالي الى٢ذ في لإؾخسضامها والأصلت بُاهاث ٢اٖضة حٗؼٍ

ا وخهغها الأوبئت مخابٗت - ًُ ا حٛغاٞ ًُ  وصًمٛغاٞ

 .بٗض ًٖ ومٗالجتها ومخابٗتها بالٟحروؽ واالإهابحن االإغض ى خالاث حصخُو -

  الًاج٘ والجهض والى٢ذ الخ٩ال٠ُ ج٣لُل -

 الحالت ٞغيتها التي الؤؾخثىاثُت الٓغوٝ ْل في الخٗلُمُت الٗملُت الإىانت وؾُلت ٧إًٞل بٗض ًٖ الخٗلُم ٌٗخبر :الحعليم كطاع

 حٗاوي و٢ذ في طل٪ وحاء الضعاؾت، ًٖ والُلاب الخلامُظ به٣ُإ في الجاثدت حؿببذ خُث ٧ىعوها، ٞحروؽ جٟش ي هدُجت الىباثُت

 الحاحت بغػث ولظل٪ الجىصة، وي٠ٗ الخٗلُمُت الهُا٧ل ي٠ٗ في جٓهغ ع٢مُت ٞجىة مً الخٗلُمُت االإاؾؿاث مً الٗضًض ُٞه

 الخٗلُم ٖملُت ٖلى الٗضًضة لٟىاثضه هٓغًا ٧ىعوها حاثدت زلا٫ الضعاس ي االإىؾم به٣اط ؤحل مً الؤل٨ترووي الخٗلُم بلى للجىء

 :في واالإخمثلت

اصة بلى ًاصي الخٗلُم في الخ٨ىىلىحُا بؾخسضام -  ج٩ىن  لا ٢ض والتي الض٣ُ٢ت االإٗلىماث بلى للىنى٫  االإخٗلمحن ٢ضعة ػٍ

 .الضعاؾُت االإىاهج في مظ٧ىعة

 ؤؾهل الخٗلُم ًجٗل الخٗلم ٖملُت في بٗض ًٖ الخىانل ومىا٢٘ الُٟضًى ج٣ىُاث مثل الجضًضة الخ٣ىُاث بؾخسضام -

غ ىٞ  .واالإا٫ والجهض الى٢ذ وٍ

 .جلامُظهم وؤولُاء االإخٗلمحن م٘ االإٗلمحن جىانل حؿهُل ٖلى حٗمل -

ض -  الُلاب ًدٟؼ الخٗلُمُت الٗملُت في الخ٨ىىلىحُا بؾخسضام ؤن خُث الضعوؽ، زلا٫ ومكاع٦تهم الُلاب جٟاٖل جؼٍ

ض ؼٍ  .الخٗلم ججاه خماؾهم مً وٍ

 .الغ٢مُت الأمُت ًمدى مما وال٨خابت ال٣غاءة ؤؾلىب جُىع  خُث الخ٨ىىلىجي، الجهل ٖلى ال٣ًاء ٖلى حٗمل -

غ بالُلاب الخانت البُاهاث حٗبئت حؿهل -  .بليها للغحىٕ الحاحت ٖىض الى٢ذ وجىٞ

 حٗخمض خُث الغ٢مُت، الخ٨ىىلىحُا في االإؿدثمغة ال٣ُاٖاث ؤ٦ثر مً والخجاعة الهىاٖت ٢ُإ ٌٗخبر :والحجاز  الصىاعة كطاع

ت االإالُت االإاؾؿاث ً م٘ حٗاملاتها في والخجاعٍ  وكاَها مىانلت ؤحل مً الؤل٨تروهُت والخجاعة الغ٢مُت الخضماث ٖلى االإؿدثمغٍ

 .٧ىعوها حاثدت ٞغيتها التي الؤحخماعي والخباٖض الٛل٤ بحغاءاث ْل في الىضعة ٖلى والخٛلب

 ٧ىعوها حاثدت جبٗاث الإىاحهت ؾىاء ٧ةؾتراجُجُت الغ٢مُت للخ٨ىىلىحُا ال٣هىي  الأهمُت لىا ًدبحن ٖغيه، ؾب٤ الإا بالىٓغ

غ بهضٝ ؤو  بلض لأي والؤجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا ٢ُإ جُىع  مضي ٖلى ًخى٠٢ هظا ل٨ً الؤؾتراجُجُت، ال٣ُاٖاث جُىٍ

 .للىباء الٟىعٍت للمىاحهت

 الإلكتروهية: المفهىم، المساحل، المحطلبات الإداز  .1

 الإلكتروهية الإداز  مفهىم .1.1

الال٨تروهُت مً االإهُلحاث الٗلمُت االإؿخدضزت، خُث ًُل٤ ٖليها الٗضًض مً الدؿمُاث والألٟاّ،  صاعةٌٗخبر مهُلح الؤ 

، ٢Digital Governmentض جدكابه وجسخل٠ في بٌٗ الجىاهب، ول٨نها في المحهلت جض٫ ٖلى مجا٫ واخض مثل: الح٩ىمت الغ٢مُت 



ما٫ الال٨تروهُتE-Democracyوالضًم٣غاَُت الال٨تروهُت  كحر  5..الخ، E-Managementوالؤصاعة الؤل٨تروهُت  E-Business ، اٖلأ وَ

٣ت  صاعةمهُلح الؤ  الال٨تروهُت الى الٗملُت التي ًخم بها اهجاػ مسخل٠ الأوكُت والخضماث الٗامت بحن الجهاث الح٩ىمُت بُغٍ

حر زضمت خ٩ىمُت ممحزة للمىاَىحن. حٗخمض ٖلى اؾخسضام قب٩اث الاجها٫مٗلىماجُت،   ومىا٢٘ الأهترهذ، لًمان جىٞ

تهــــا الأ  ًــــت لخ٣ــــضًم مٗلىمــــاث وزــــضماث ببإجهــــا: " 2002مــــم االإخدــــضة لٗــــام ٣ٞــــض ٖغٞ ؾــــخسضام الؤهترهــــذ والكــــب٨ت الٗاالإُــــت الٗغٍ

  6.خ٩ىمُت للمىاَىحن"

هــا البىـــ٪ الــضولي ٖـــام  ـــاصة بإجهــا: "ٖملُـــت اؾــخسضام االإاؾؿـــاث لخ٨ىىل ٦2005مــا ٖغٞ ىحُــا االإٗلىمـــاث والاجهــالاث مـــً احــل ػٍ

ما٫، مً زلا٫ جم٨ُنهم مً الىنى٫ بلى  ٗالُت وقٟاُٞت ومؿاءلت الح٩ىمت ُٞما ج٣ضمه مً زضماث للمىاًَ وعحا٫ اٖلأ ٦ٟاءة وٞ

 .االإٗلىماث ٢هض ال٣ًاء ٖلى الٟؿاص صازل هظه االإاؾؿاث"

ــــت لٗــــام  هــــا االإىٓمــــت الٗغبُــــت للخىمُــــت الؤصاعٍ ـــل 2004بِىمــــا حٗغٞ ـٍ ـــر وجدى ـــا اؾــــخسضام وؾــــاثل االإٗلىمــــاث والاجهــــا٫ لخٛحـ : " بإجهـ

ما٫ م٘ مسخل٠ االإاؾؿاث الح٩ىمُت".  الٗلا٢اث م٘ االإىاَىحن وعحا٫ اٖلا

هــا "ٖبــض الٟخــاح مــغاص" فــي ٦خابــه الح٩ىمــت الؤل٨تروهُــت: بإجهــا " مكــغوٕ حؿــعى مــً زلالــه الضولــت بلــى بصاعة ماؾؿــاتها  ول٣ــض ٖغٞ

ىٓغ لها ٖلى ؤجها زىعة في الخ٨ٟحر والخىُٟظ وزىعة لل٣ًاء ٖلى هضع الى٢ذ والجهض واالإىاعص"وج٣ضًم ٧ل زضماتها   7.بل٨تروهُا، وٍ

ل" جهاؤ ٖلى ؤًًا وحٗغٝ ت والخضماث ٖما٫الأ  جدىٍ ت جىٟظ ال٨تروهُت وزضماث اٖما٫ الى ٧اٞت والخ٣لُضًت الؤصاعٍ  ٖالُت بؿغٖ

 ".الاهترهذ اؾخسضام ٖلى ج٣ىم التي ؤوعا١ بلا بصاعة ٖلُه ًُل٤ ما وهى الؤصاعة ج٣ىُاث باؾخسضام مخىاهُت وص٢ت

هـي ببؿـاَت اؾــخسضام الىؾـاثل الال٨تروهُـت فــي  E-Govالؤل٨تروهُـت ؤو ٦مـا حؿــمى  صاعةمـا ج٣ــضم، ًم٨ـً ال٣ـى٫ بــإن الؤ  فـي يـىء

عبِ االإاؾؿاث الح٩ىمُت ببًٗها البٌٗ وعبِ مسخل٠ زضماتها باالإاؾؿاث الخانت واالإىاَىحن ٖمىما مً ؤحل وي٘ االإٗلىمت 

ت والض٢ت.  في مخىاو٫ الجمُ٘، وطل٪ لخل٤ ٖلا٢ت جخه٠ بكٟاُٞت والٟٗالُت والؿغٖ

 لكتروهية الإ داز الإ  مساحل ثطبيم .1.1

ل٨تروهُت، وطلـ٪ مـً زـلا٫ االإـغوع ٖلـى ٖـضة مغاخـل، خُـث ٗالم هدى جُب٤ُ مٟهىم الح٩ىمت الؤحؿعى مٗٓم الح٩ىماث في ال

  8جسخل٠ ٧ل مغخلت ًٖ ؾاب٣تها:

ُت  المسحلة الأولى )مسحلة اليشس(: غ١ ٖملها وفي هىٖ جخمثل في الجهىص الأولُت للماؾؿاث الح٩ىمُت للخٗغ٠ٍ بيكاَاتها وَ

ب زام بها، وبظل٪ ٩ًىن االإىاًَ ٖلى اَلٕا ب٩ل ما هى حضًض.  الخضماث التي ج٣ضمها الى االإىاَىحن ٖبر مى٢٘ وٍ
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 .01(، ص 7007 درجة الماجستير في عمم المعمومات، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الممك عبد العزيز بغداد،
، ص (7000) 10 الإلكترونية، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية العدد رشيخ حسن، الأبعاد الاقتصادية لمحكومةخولة  6

07. 
 .70(، ص مصر، شركة البياء)بد الفتاح، الحكومة الإلكترونية، مراد ع 7
 والمالية، العددشاىد، وآخرون، تقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية الياس  8

 .074، ص(7003) 01



اٖما٫ االإاؾؿت الح٩ىمُت الى االإىاًَ مً احل  في هظه االإغخلت ًخم بخالت حؼء مً المسحلة الثاهية )مسحلة الحفاعل والحبادل(:

ت في ؤصاء الخضمت ومثا٫ طل٪ جدمُل الاؾخماعاث مً  اهجاػ الخضمت، وهى ما ٌؿاٖض ٖلى ج٣لُو ج٩ال٠ُ االإاؾؿت والؿغٖ

 الاهترهذ وملئها ال٨تروهُا واعؾالها الى مى٢٘ زام باالإاؾؿت.

في هظه االإغخلخحن ًجغي جىز٤ُ حمُ٘ االإٗلىماث التي جدخاحها صواثغ الضولت  المسحلة الثالثة والسابعة )مسحلة الححىيل والحكامل(:

ب خ٩ىمي واخض، وطل٪ بهضٝ جم٨حن الٗاملحن في  حرها في مى٢٘ وٍ ش وم٩ان مُلاصه وٚ ت االإىاًَ مً اؾمه وجاعٍ وماؾؿاتها خى٫ هىٍ

ؼ الكٟاُٞت في ال ما٫ مً االإاؾؿاث المخخلٟت مً الاجها٫ ُٞما بُنهم مً حهت، وفي حٗؼٍ ٗلا٢ت بُنها وبحن االإىاَىحن وعحا٫ اٖلأ

 حهت ؤزغي. 

 الإلكتروهية  داز ت الححىل هحى ثطبيم مشسوع الإ محطلبا .1.1

ٗت ٖمله ٧ي ًخم٨ً مً الؤل٨تروهُت قإهه قإن ؤي مكغوٕ آزغ ًدخاج الى تهُئت البِئت االإىاجُت لُبُ صاعةن مكغوٕ الؤ ب

غ الٗضًض مً االإخُلباث التي حؿاهم في ج٣ضًم زضمت ممحزة للمىاًَ، ومً ؤهم  عى الىا٢٘، ولىجاخه لابض مًؤجىُٟظه ٖلى  جىٞ

 9:(71-62، م. م. 2018)الإُاء،  هظه االإخُلباث هظ٦غ ما ًلي

غ - ت جامت ٢ىاٖت لضحهم ج٩ىن  ؤن ًجب خُث االإاؾؿت، ؤو االإىٓمت مؿاولي ٢بل مً الؿُاؾُت الؤعاصة جىٞ  واضحت وعئٍ

ل  .ال٨تروهُت مٗاملاث بلى الىع٢ُت االإٗاملاث حمُ٘ لخدىٍ

غ ال٣ُاصاث الؤل٨تروهُت. -  بٖضاص وجُىٍ

حرها. - غ الىؾاثل الؤل٨تروهُت اللاػمت مثل: ؤحهؼة ال٩ىمبُىجغ، الهاج٠ وٚ  جىٞ

غ هٓام مٗلىماحي قامل ًغاعي بم٩اهُت جباص٫ ب - ٖضاص وتهُئت البيُت الخدخُت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، وطل٪ بخىٞ

 والاجهالاث بحن ؤحهؼة الح٩ىمت المخخلٟت وبحن َالب الخضمت ومخل٣يها.االإٗلىماث 

ٟحن وجإهُل جضعٍب - ما٫ ًىجؼو  ٧ي االإىْ غة ل٨تروهُتالؤ الىؾاثل ٖبر اٖلأ بُت لضوعاث زًاٖهمب زلا٫ مً االإخىٞ  جضعٍ

 .الٗمل ٖلى لخإهُلهم

ُٗت مىاؾبت حٗنى بدماًت االإٗلىماث. -  وحىص بِئت حكغَ

-  ٍٝ ل ؤحىبي ٧ا ال٩لٟت االإالُت االإخى٢ٗت لإ٢غاع وجىُٟظ مكغوٕ الح٩ىمت الؤل٨تروهُت، ؾىاء مً مىاػهت الضولت ؤو جمىٍ

 لًمان جد٤ُ٣ االإكغوٕ ب٩امل مغاخله. 

حل جإمحن االإىا٢٘ ؤي والبهمت والكهاصاث الغ٢مُت مً ؾخسضام الخ٣ىُاث الأمىُت االإؿخدضزت ٦دكٟحر والخى٢ُ٘ الغ٢مب -

حرها.الؤل٨تروه  ُت مً الجغاثم االإٗلىماجُت ٦ٗملُاث التزوٍغ، اهتها٧اث الخهىنُت والخجؿـ وٚ

 الإلكتروهية داز ت الححىل هحى ثطبيم مشسوع الإ معىكا .3.1

الؤل٨تروهُت لِـ بالأمغ الؿهل، لأن الىنى٫ بلى هظا االإؿعى ٌٗتريه  صاعةً ؤحل جُب٤ُ وجىُٟظ مكغوٕ الؤ بن الؿعي م

خباع، خُث جخمثل ؤهم هظه االإٗى٢اث ُٞما ًلي: ت مً ال٣ٗباث واالإٗى٢اث التي ًجب ٖلى االإؿاولحن ؤزظها بٗحن اٖلا  10مجمىٖ

 وجخمثل ُٞما ًلي: المعىكات الفىية واللاهىهية:

                                                           
دارة عامة،  9 لمياء خزار، الحكومة الإلكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في القانون، تخصص قانون إداري وا 

 .20-37 ص .ص، 7002 جامعة الحاج لخضر، باتنة،
معيد العموم الإنسانية والاجتماعية الجزائر، مجمة الإنسان عبد الله الحاج سعيد، تقييم نظام الحكومة الإلكترونية في الجزائر،  10

 . 01، ص(7004) 7 والمجال، العدد



وجىز٤ُ  الىزاث٤ الىع٢ُت في الخٗاملاث التي جخٗل٤ بةبغام ال٣ٗىص وجىُٓم االإىا٢هاثٖضم اٖخماص الىزاث٤ الؤل٨تروهُت بض٫  -

 لتزاماث.الح٣ى١ والؤ

غ ال٣اهىهُت التي جدضص قغوٍ الٗمل والخٗاون صازل الؤصاعاث الؤل٨تروهُت.  -  ُٚاب اَلأ

حرها.  - ٗاث التي جدض مً الجغاثم االإٗلىماجُت مثل ؾغ٢ت بُا٢اث الاثخمان والخى٢ُ٘ وٚ  ُٚاب الدكغَ

 ووكملها ُٞما ًلي: المعىكات السياسية والإدازية:

 ؾخمغاع الىٓم البحرو٢غاَُت في االإاؾؿاث الح٩ىمُت وعجؼها ًٖ بخضار الخٛحراث ٖلى مؿخىي الهُا٧ل الخىُٓمُت.ب -

لام والاجها٫ بما ًسضم الخدى٫ هدى الح٩ىمت الؤل٨تروهُت.ُٚاب الغئٍت الاؾت -  راجُجُت بكإن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 ُٚاب الؤصاعة الؿُاؾُت الضاٖمت لٗملُت الخدى٫ هدى جُب٤ُ الخ٨ىىلىحُا الحضًثت في الٗمل الح٩ىمي. -

ت واوٗضام الخسُُِ والخيؿ٤ُ بحن االإاؾؿاث الح٩ىمُت.  -  ح٣ُٗض الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 وهىحؼها ُٞما ًلي:المعىكات البشسية: 

 وٗضام الخبرة وال٨ٟاءة في ج٣ضًم الخضماث الؤل٨تروهُت.ب -

ُاب الىعي الث٣افي بإهمُت اؾخسضام الخ٣ىُاث الحضًثت. ب -  هسٟاى مؿخىي الخٗلُم وٚ

ت. -  ٖضم جُىع َغ١ ج٣ُُم الخضماث التي ج٣ىم بها ال٩ىاصع البكغٍ

 : وجخمثل في:المعىكات المالية

ل البيُت الخدخُت التي جدخاحها ٖملُت الخدى٫ مً ؤحهؼة وبغامج جُب٣ُُت.  -  ٢لت االإىاعص االإالُت اللاػمت لخمىٍ

ب الٗاملح - لام والؤٖضم وحىص مسههاث مالُت ٧اُٞت لخضعٍ  جها٫.ن في مجا٫ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

ُاب المخخهحن في هظا المجا٫.ب -  عجٟإ ج٩ال٠ُ الهُاهت وٚ

      الجصائس في كىزوها حائحة ثبعات لمجابهة كآلية السكميالحىحه : الثاوي المحىز 

 الجصائس فيالسكمي  الححىل  واكع .1

 مُل٘ مىظ الٗالم قهضها التي الضولُت الخدىلاث مىا٦بت ؾُا١ في جإحي ٞخُت، ججغبت الٗغبُت البلضان فيالغ٢مىت   حٗخبر

ً ال٣غن  لام ج٨ىىلىحُا مجا٫ في الٗكغٍ  هدى للخدى٫  الخ٣ىُاث هظه مً للإؾخٟاصة الضو٫  مً الٗضًض باصعث خُث جها٫،والؤ اٖلؤ

 الضو٫  هظه بحن مً والجؼاثغ الح٩ىمي، ؤصائها ٞٗالُت مً جدض التي واالإك٨لاث االإٗى٢اث ٖلى الخٛلب ؤحل مً الؤل٨تروهُت الح٩ىمت

ذ التي ٘ يمً ًىضعج الظي" 2013 الؤل٨تروهُت الجؼاثغ مكغوٕ" ؤَل٣ذ خُث االإكغوٕ، هظا جبني بلى ؾاعٖ ت االإكاعَ  التي الخىمىٍ

ت الح٩ىمت جخبىاها ؼ ؤحل مً الجؼاثغٍ ٗالُت ٦ٟاءة حٗؼٍ   الٗام ال٣ُإ وٞ
ً
 .للمىاًَ ممحزة زضماث ج٣ضًم ًٖ ًٞلا

ت مضي ه٣ِـ ؤن هظا الٗىهغ في ؾىداو٫  ؾب٤، مما وبهُلا٢ا  مً الؤل٨تروهُت، الح٩ىمت مكغوٕ جُب٤ُ في الجؼاثغ حاهؼٍ

 هظا في الجؼاثغ خ٣٣تها التي الؤهجاػاث ؤهم بلى ونىلا ًخًمنها، التي الأهضاٝ وؤهم الؤل٨تروهُت الجؼاثغ بمكغوٕ الخٗغ٠ٍ زلا٫

 .المجا٫

 ثصاليم ثكىىلىحيا المعلىمات والإهحى ثطبالجصائس دوافع ثحىل إزهاصات و  . أ



ٖخمضث ٖلى الؤؾتراجُجُاث االإغخلُت خُث بٗها الخ٨ىىلىجي بلى جد٤ُ٣ بٌٗ ججهذ الجؼاثغ مً ؤحل جىمُت وا٢ل٣ض ب

٘ ٢ضعاث الىمى الؤ٢خهاصي، وؤخض مهاصع الخىاٞؿُت وبج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  طل٪ عجٟإ االإضازُل، ولخد٤ُ٣ والؤنا٫ في عٞ

لام والؤ ىُت بلى مداولت حٗمُم ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ت، ٦غهاهاث ؤؾاؾُت للخىمُجها٫ في االإاؾؿاث الجؼاٖمضث الؿُاؾت الىَ ت ثغٍ

 ٢خهاصًت المحلُت.الؤ

ىُوب غ البيُت ال٣اٖضًت جها٫ بضاًت م٘ الخُىاث الهت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤهُل٣ذ بىاصع الؿُاؾت الىَ امت في جُىٍ

 جهالاث، ٦دل٣ت مدىعٍت في جإؾِـ وبىاء مجخم٘ االإٗلىماث مً زلا٫ ٖضة ه٣اٍ ٧الخالي:للإ

ت واؾٗت ومخ٩املت. -  بًجاص بيُت ٢اٖضًت ٢ىٍ

ت ٦ؿبُل ٖخماب - ٘ ن ػاصث ؤهمُتها بًٟل الٗىالإت والخُلبلىٙ الخىمُت وصٖمها، زانت بٗض ؤص االإٗغٞ ىع الخ٨ىىلىجي الؿغَ

 جهالاث واالإٗلىماث.في مجا٫ الؤ

٤ بؾخٛلا٫ ال٨ٟاءاث ؤو ما ٌؿمى ؾالؤهٟخاح ٖلى الؤ٢خهاص الجضًض م٘ يغوعة الؤ  - دثماع في الٗىهغ البكغي ًٖ َغٍ

 ؽ االإا٫ ال٨ٟغي.بغؤ

٢خهاص االإٗلىماث، زانت ُٞما ًخٗل٤ بالإ ػ الخدضي االإٟغوى في ْل مخٛحراث الٗهغ الجضًضة بسهىم مجخم٘ججاو  -

ت.  االإغج٨ؼ ٖلى االإٗغٞ

حر آ - ت، يامىت لحؿً الؤ يغوعة جىٞ ؾخٛلا٫ لكب٨ت الضولُت لُاث حضًضة للخىمُت ٢اثمت ٖلى بًجاص بيُت ٢اٖضًت ٢ىٍ

 للمٗلىماث.

٦ضولت بخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤجها٫ بهدكاع الأهترهذ ٦خ٣ىُت  هخمام الجؼاثغى جدى٫ باالإُُٗاث التي جض٫ ٖل بغػ ومً ؤ

غ الخضمت الٗمىمُت خُث ٖخماص مٟهىم الؤصاعة الال٨تروهُت ٧مدىعٍت، وب بؾخٟاصة الجؼاثغ مً زضماث قب٨ت الأهترهذ إصاء لخُىٍ

٤ مغ٦ؼ البدث الٗلمي والخ٣ني الظي جم بوكاءه 1994في ماعؽ  ٗالي والبدث الٗلمي في ماعؽ مً َغٝ وػاعة الخٗلُم ال ًٖ َغٍ

٣ُا ىوؿ٩ى لإ٢امت قب٨ت مٗلىماجُت في بو٢ض حاء الغبِ بحن الجؼاثغ وبًُالُا يمً مكغوٕ حٗاون م٘ مىٓمت الُ، 1986 ٞغٍ

(Réseau d’information Africain و٢ض ٢ضع ٖضص الهُئاث االإكتر٦ت في الأ ،) ؤي بٗض  1999ي ؾىت هُئت، وف 130خىالي  1996هترهذ

و٦دل٣ت في مغاخل جُىع  1998ىت في ؾهُئت. ؤما  800ضص االإكتر٦حن في الكب٨ت هترهذ الى الجؼاثغ بلٜ ٖزمـ ؾىىاث مً صزى٫ الأ 

ش  257، 98الخىُٟظي ع٢م هترهذ حاء االإغؾىم الأ  ش ؤ٦خىبغ  307-2000زغ ع٢م ؤوث واالإٗض٫ بمغؾىم جىُٟظي آ 25بخاعٍ  2000بخاعٍ

 ؾخٟاصة مً زضماتها.والكغوٍ االإخٗل٣ت ب٨ُُٟاث وي٘ الأهترهذ والؤ حل جدضًض االإٗاًحر مً ؤ

  1112الإلكتروهية الجصائس الحعسيف بمشسوع  . ب

ت لخد٤ُ٣ 2013ًىضعج مكغوٕ "الجؼاثغ الؤل٨تروهُت  ت التي جخبىاها الح٩ىمت الجؼاثغٍ ٘ الخىمىٍ " يمً االإباصعاث واالإكاعَ

مجالاث الحُاة، والظي ًغمي الى جغ٢ُت هٓم االإٗلىماجُت في ٢ُاٖاث الاجهالاث والبىى٥ والؤصاعة  الخىمُت االإؿخضامت في مسخل٠

                    11 الٗمىمُت و٢ُاٖاث التربُت والخٗلُم الٗالي والكغ٧اث مً ؤحل ج٣ضًم زضمت ممحزة للمىاًَ.

                                                           
المجمة الجزائرية  7001عيسات عيني، التوجو نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر من خلال مشروع الجزائر الإلكترونية  11

 .23، ص (7002) 02 لمدراسات السياسية، العدد



ض E-Algerie" "2013-2008جم بَلا١ مكغوٕ " لام والاجها٫ ؾىت " مً َغٝ وػاعة البرً خُث جم  2008وج٨ىىلىحُا اٖلؤ

الدكاوع ُٞه مً ٢بل االإاؾؿاث الح٩ىمُت والخىام واالإخٗاملحن الا٢خهاصًً وحمُ٘ مغا٦ؼ البدث التي جيكِ في مجا٫ الٗلىم 

لام والاجها٫ الإضة ؾخت ؤقهغ بمكاع٦ت زلازماثت شخو.  12 واٖلؤ

به ا مً االإىاًَ الجؼاثغي، وطل٪ مً زلا٫ عبِ مسخل٠ ماؾؿاث حهضٝ مكغوٕ بلى ٖهغهت الخضماث الٗمىمُت وج٣غٍ

ىُت خ٩ىمُت  ت وحمُ٘ ال٣ُاٖاث الح٩ىمُت وال٣ُاٖاث الخانت طاث الاجها٫ االإباقغ باالإىاَىحن بكب٨ت وَ الضولت الجؼاثغٍ

ٗخبر الىػٍغ "خمُض نالح" الأب الغوحي للمكغوٕ، الظي قغٕ في جُب٣ُه ٞىع  ونىله الى وػاعة  حؿمذ بالخىانل ُٞما بُنها، وَ

لام. ض وج٨ىىلىحُا الاجها٫ واٖلؤ  البرً

ت ؾمُذ بـ "اللجىت الؤل٨تروهُت" جًم ممثلحن مً ٧ل الىػاعاث  ت بدىهِب لجىت وػاعٍ ولضٖم االإكغوٕ، ٢امذ الضولت الجؼاثغٍ

ا مً بضاًت االإكغوٕ   2008بغثاؾت الح٩ىمت، االإ٩لٟت بمخابٗت جُب٤ُ بغهامج االإكغوٕ ٖلى مغاخل مخ٣ضمت، ًخم ٖغى هخاثجها ؾىىٍ

ت مً الخبراء ٖلى  2013بلى ٚاًت اؾخ٨ماله في  ؤ٢ص ى ج٣ضًغ، ٦ما جم جضُٖمها بلجىت ٞىُت ل٣ُاصة مجم٘ االإٗلىماث جًم مجمىٖ

لام والاجها٫ مً ؤحل حؿهُل الىٟاط للأهترهذ.   المخخهحن في ج٣ىُاث ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 الإلكتروهية الجصائس أهداف مشسوع  . ت

 " 2013حكحر الىز٣ُت االإخًمىت هو "الجؼاثغ الؤل٨تروهُت 
ً
٣ت بم٣ضمت وزاجمت الٗضًض مً  والتي جًم زلازت ٖكغ ٞهلا مغٞ

لام والؤبب بهجاػها والتي جىهب خى٫ ج٨ث٠ُ الأهضاٝ، خُث ٌٗالج ٧ل هضٝ المحاوع ال٨بري الىاح جها٫ ؾخٗما٫ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

حرها، وجخمثل الأهضاٝ ال٨بري التي جًمىتها الى ٗمىمُت واالإاؾؿاث الؤفي الؤصاعاث ال  13:ز٣ُت في الى٣اٍ الخالُت٢خهاصًت وٚ

 خاصة أهداف وضع ثم السياق هرا في: العمىمية الإداز  في والإثصال الإعلام ثكىىلىحيات إسحخدام جسسيع 

 :الحالية الجىاهب ثخص مشتركة وأحياها

 .االإٗلىماجُت الأؾاؾُت البنى ؾخ٨ما٫ب -

 .مىضمجت ٖلامب هٓم وي٘ -

 .مخمحزة ٢ُاُٖت جُب٣ُاث وكغ -

ت ال٨ٟاءاث جىمُت -  .البكغٍ

غ -  .الأزغي  والؤصاعاث والٗما٫ والكغ٧اث االإىاَىحن لٟاثضة الال٨تروهُت الخضماث جُىٍ

 الحالية الأهداف خلال مً: الشسكات في والاثصال علامالإ  ثكىىلىحيات سحعمالإ جسسيع: 

لام ج٨ىىلىحُاث جمل٪ صٖم -  .واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢بل مً جها٫والؤ اٖلا

غ -  .الكغ٧اث ؤصاء لخدؿحن جُب٣ُاث َىٍ

غ -  .الكغ٧اث َغٝ مً ال٨تروهُت زضماث ٖغى جُىٍ

 ة والإحساءات لياتالأ ثطىيس  علامالإ  ثكىىلىحيات وشبكات ثجهيزات مً سحفاد الإ  مً المىاطىين بحمكين الححفيزً

  :ثصالوالإ

٤ ًٖ ٖملُت بٗث بٖاصة - حر َغٍ ٘ الخض٤ٞ طاث جىنُل وزُىٍ شخهُت خىاؾِب جىٞ حر م٘ الؿغَ ً جىٞ  الخ٩ىٍ

 .المجخم٘ لٟئاث مخمحزة ومًامحن

                                                           
 .010 الياس شاىد، ص 12

13
 E-Algéri , Synthèse de la Stratégie du gouvernement, décembre, (2018). 



اصة -  .الىؾاثِ االإخٗضصة ومىهاث الاهترهذ ومدلاث الجماُٖت الٗمىمُت الًٟاءاث ٖضص في مٗخبر ب٣ضع الؼٍ

 السكمي كحصادالإ ثطىيس دفع:  

ني الحىاع مىانلت -  .الال٨تروهُت الجؼاثغ اؾتراجُجُت اٖضاص بَاع في مباقغجه جمذ الظي والكغ٧اث الح٩ىمت بحن الىَ

حر - حر البرمجُاث اهخاج مجا٫ في الىَىُت والخ٣ىُت الٗلمُت ال٨ٟاءاث لخثمحن االإلاثمت الٓغوٝ جىٞ  الخضماث وجىٞ

 .والخجهحز

ت بحغاءاث وي٘ - لام ج٨ىىلىحُاث مجا٫ في الا٢خهاصي اليكاٍ وجىحُه االإًمىن  للإهخاج جدٟحزً  .الخهضًغ هدى اٖلا

 السسعة والفائم السسيع الحدفم ذات ثصالاتللإ الأساسية البيية جعصيص: 

ىُت الخدخُت البيُت هُلجإ -  .جهالاثللإ الىَ

ُت الكب٩اث محنجإ -  .الكب٩اث الخضماث وهىٖ

 .(dz) هُا١ ؾملإ  الٟٗا٫ الدؿُحر -

 البشسية الكفاءات ثطىيس: 

ً الٗالي الخٗلُم بغامج في الىٓغ بٖاصة -  .والاجها٫ ٖلامالؤ  ج٨ىىلىحُاث مجا٫ في االإهني والخ٩ىٍ

لام ج٨ىىلىحُاث جل٣حن -  .الاحخماُٖت الٟئاث لجمُ٘ والاجها٫ اٖلا

 ت ٖلى ال٣اثم ٢خهاصالؤ ٌؿخلؼم :بحكازوالإ  والحطىيس البحث ثدعيم   االإٗغٞ
ً
غ البدث بحن ا٢ىًٍ  جٟاٖلا الم والخُىٍ  وٖ

غ ًًمً الظي هى بخ٩اعالؤ  نؤ طب ٢خهاص،الؤ  ٖلامالؤ  ج٨ىىلىحُا مجا٫ في االإًاٞت ال٣ُمت طاث والخضماث االإىخجاث جُىٍ

 .جها٫والؤ

 ت ال٣اهىهُت الترؾاهت نؤ وؿخيخج :الىطني اللاهىوي مسحىي  ضبط  ًٖ االإترجبت ال٣اهىهُت االإؿاثل ٧ل حُٛي لا الجؼاثغٍ

غ ؾخسضامب ٛ ٖلامالؤ  ج٨ىىلىحُاث وجُىٍ اع مؿخىي  يبِ مً لابض ؤنبذ خُث خها٫،واٚلؤ  م٘ جماقُا ال٣اهىوي اَلؤ

 .االإٗلىماث مجخم٘

  ثصالوالإ علامالإ:  

 .الجؼاثغ في االإٗلىماث مجخم٘ خى٫  جها٫الؤ مسُِ وجىُٟظ ٖضاصب -

 .الح٩ىمي للمجهىص ٧امخضاص حمٗىي  وؿُج ب٢امت -

 الدولي الحعاون  مينثؤ: 

 .الضولُت واالإباصعاث الحىاع في الٟٗالت االإكاع٦ت -

 .واالإهاعاث الخ٨ىىلىحُاث جمل٪ بهضٝ اؾتراجُجُت قغ٧اث ب٢امت -

 والمحابعة الحلييم ياتأل: 

اع ٖضاصب - ُت ماقغاث لىٓام الخهىعي اَلؤ  .هىٖ

 .ملاثمت ماقغاث ٢اثمت ٖضاصب -

 ثىظيمية إحساءات: 

ًُ  الخيؿ٤ُ وسجامالؤ جضُٖم - ى  .ال٣ُاٖاث وبحن اوَ

 .االإخسههت والهُئاث ال٣ُاٖاث مؿخىي  ٖلى الخضزل ٢ضعاث جضُٖم -

 ٌؿخىحب البرهامج هظا ٞان لظا مٗخبرة، مالُت مىاعص ل٨تروهُتالؤ الجؼاثغ ؾتراجُجُتب جىُٟظ ٌؿخلؼم :المالية المىازد 

٤ محزاهُت  .االإغج٣بت الخىُٟظًت االإغاخل وٞ

 بسهامج عمل ثىفير مشسوع الحكىمة الإلكتروهية في الجصائس . ث



 14" في:2013ًخمثل بغهامج ٖمل جىُٟظ "مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت 

ٗاث التي جىٓم االإٗاملاث الح٩ىمُت الؤل٨تروهُت. بسهامج ثطىيس الخشسيعات:  ًخًمً بٖضاص هٓام ٢اهىوي ٌٗمل ٖلى ؾً الدكغَ

غ االإاؾؿاث الح٩ىمُت مالُا. بسهامج ثطىيس البيية المالية:   ٌٗمل ٖلى جُىٍ

غ ؤؾالُب الٗمل الؤصاعي في الجهاث االإ٣غع اؾخسضامها  بسهامج الحطىيس الإدازي والحىفيري: في االإٗاملاث حهضٝ بلى جُىٍ

 الؤل٨تروهُت.

ت االإاهلت لخىُٟظ  بسهامج الحطىيس الفني: غ ال٣ضعاث البكغٍ لام والاجها٫ في االإاؾؿاث الح٩ىمُت لخُىٍ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 االإكغوٕ.

ب ٞغ١ الٗمل ٧ل خؿب ازخهانه.بسهامج ثىمية الكىادز البشسية:  لى جضعٍ غ ٨ٞغ ال٣ُاصاث الح٩ىمُت وٖ  حهضٝ بلى جُىٍ

ُت االإىاًَ بمؼاًا الخدى٫ بلى المجم٘ الغ٢مي و٦ُُٟت الاؾخٟاصة مً االإكغوٕ.ب ُت: جىٖ لام والخىٖ  غهامج اٖلؤ

 الجصائس في الإلكتروهية الحكىمة مشسوع ثطبيم مجالات . ج

 زلا٫ مً الٗمىمُت ٢ُاٖاتها جغ٢ُت بلى" 2013 الؤل٨تروهُت الجؼاثغ مكغوٕ" لـ بَلا٢ها مىظ حاهضة الجؼاثغ ؾٗذ ل٣ض

  .الح٩ىمُت ال٣ُاٖاث ٧ل في الٗمىمُت الخضماث جدؿحن بهضٝ وهظا ،٢ُاٖاتها المحلُت ؤو الضولت بمغا٦ؼ ؾىاءً  الؤصاعاث ع٢مىت

 ظ٦غه الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت هدى الخدى٫  جُٟٗل في الىا٢٘ ؤعى ٖلى جخجؿض بضؤث التي الخُىاث ؤهم مً ولٗل

 :ًلي ما

 الإلكتروهية(: البلدًة مشسوع) المحلية والجماعات الداخلية وشاز  مسحىي  على -

 واالإغاؾُم االإضهُت الحالت ٢اهىن  زلا٫ مً الضازلُت وػاعة مى٢٘ ٖلى هجضه الجؼاثغ في ل٨تروهُتالؤ الح٩ىمت جُب٤ُ بن 

ت، والخٗلُماث الخىُٟظًت ٗخبر الىػاعٍ ُت ٢ٟؼة االإضهُت تالحال ٢اهىن  وَ  حؿُحر في مؿخسضمت ٧ألُت ل٨تروهُتالؤ الح٩ىمت مجا٫ في هىٖ

 حمُ٘ ع٢مىت وجمذ بلضًت، 1541 مؿخىي  ٖلى 2009 ؾىت االإضهُت الحالت سجلاث ع٢مىت ٖملُت هُل٣ذ٣ٞض ب الٗمىمُت، الخضمت

اة وقهاصة الؼواج، ٣ٖىص السجلاث االإُلاص، ٣ٖىص سجلاث  ٖلى الحهى٫  بهضٝ ؾىاء لاخ٣ا ؾترحاٖهاب لُخم وخٟٓها الىٞ

ه بدث بىاؾُت ص٣ُ٢ت مٗلىماث ٠ ًجغٍ  لىزاث٤ ل٨تروهُتب وسخ ٖغى مً االإضهُت الحالت يابِ جم٨ً حلؤ مً وؤ البلضًت، مىْ

٣ىص  .َباٖتها وؤ خٟٓها مً لُخم٨ً باالإىاًَ، الخانت االإضهُت الحالت وٖ

 للخى٣ل االإىاًَ ًًُغ نؤ صون  الىاخضة البلضًت ٞغوٕ مؿخىي  ٖلى الىزاث٤ وحؿلُم ٖضاصب بم٩اهُت ؤًًا ججؿض ج٣ىُت وهي

اة الؼواج قهاصاث الٓغوٝ هٟـ في نضاعب وحؿُُ٘ االإضهُت، للحالت الغثِس ي للمغ٦ؼ والؿٟغ  لىب الٗملُت لخمضًض والؿعي والىٞ

 .الىزاث٤ ٧اٞت

 في 12 ع٢م قهاصة و٫ ؤ وؤنضعث ،2010 ماعؽ 4 باجىت ولاًت في االإضهُت الحالت ع٢مىت مكغوٕ ٞيها َب٤ بلضًت و٫ ؤ و٧اهذ

 .ل٨تروويالؤ الكبا٥ مؿخىي  ٖلى زىاوي بً٘

                                                           
شيخي، وآخرون، كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تساىم في ترشيد خدمة الصحة العمومية في الجزائر. ورقة بحثية بلال  14

-0، ص.ص 7002-02-03، الجزائر، 7والحتمية، جامعة البميدة منشورة في المؤتمر الدولي حول الإدارة الإلكترونية بين الواقع 
4. 



ٟي الغ٢م خضارب االإخًمً 2010 ؾبخمبر 16 في االإاعر 10/210 ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم بمىحبو  ني الخٗغٍ  الىخُض الىَ

ت حيؿُت مً َبُعي شخو ل٩ل ًمىذ الظي خ٩ىن  الغؾمُت الىزاث٤ ٧اٞت ٖلى ٌسجل والظي مىخٓمت، بهىعة بها و٢اًَ حؼاثغٍ  وٍ

 .اع٢مً  18 مً

ت البُى مجا٫ في الأولى الخجغبت و٧اهذ  ال٣غاع بمىحب الغؾمُت الىز٣ُت هظه وهٓمذ ل٨تروويالؤ الؿٟغ حىاػ بةنضاع مترً

لُت 19 في االإاعر  .متري  البُى الؿٟغ حىاػ لُلب االإ٩ىهت الىزاث٤ لُدضص 2010 حىٍ

لؤ 23 في االإاعر ال٣غاع لىب بالإياٞت  البُى الؿٟغ حىاػ ٖلى الحهى٫  َلب الإل٠ االإ٩ىهت الىزاث٤ ًدضص الظي 2015 ٞغٍ

حن للمىاَىحن باليؿبت متري   .بالخاعج االإ٣ُمحن الجؼاثغٍ

 كطاع التربية والحعليم: -

دُ٪" التي جمثل ًٞاء بُضاٚىجي ٞترايُت "جبوكاء االإضعؾت الؤ  ٞتراض ي للخٗلم ًٖ بٗض، حؿمذ لجمُ٘ جلامُظ االإخىؾِ بغٍ

مخداهاث والىخاثج، ٦ما ٌؿمذ للأولُاء مً مخابٗت جى٢ُذ الضعوؽ الؤ َلٕا ٖلى مىايُ٘ والؤ والثاهىي مً مخابٗت صعوؾهم 

 15والُٛاباث والُٗل.

د -  :والمىاصلات كطاع البرً

ض والؤمً الؤهجاػاث المح٣٣ت ٖلى مؿخىي ٢ُإ ال  جهالاث هظ٦غ:برً

 .DAB & GABبُا٢ت االإٛىاَؿُت الهٟغاء لسحب الأمىا٫ مً حهاػي  -

دت الهاج٠ مىبُلِـ. ج٣ضًم زضمت عنُضي -  لؼباثً ٖبر قغٍ

بُا٢ت الضٞ٘ الؤل٨ترووي )البُا٢ت الظهبُت( التي حؿمذ بةحغاء االإٗاملاث االإالُت ٖبر الأهترهذ، وبسحب الأمىا٫ ٖبر مىػٕ  -

 (47، م. 2016)بلهام، . GABالآلي 

 :الاححماعي الضمان مجال -

 في جخمثل حضًضة ؤهٓمت اؾخدضار زلا٫ مً ٢ُاٖاتها ٖهغهت بلى الاحخماعي والًمان والدكُٛل الٗمل وػاعة ؾعى

ت مٗلىماث بضازلها جدىي  التي ،"الكٟاء بُا٢ت" حؿمى التي الؤل٨تروهُت البُا٢ت  الح٣ى١، وطوي  الاحخماعي للمامً َبُت بصاعٍ

ٌ ملٟاث مٗالجت وجحرة جدؿحن هى الخدى٫  هظا وعاء مً الهضٝ و٧ان ٠ في الجُض والخد٨م الخٗىٍ  وحؿهُلها الصحُت االإهاعٍ

 .للمؿخُٟضًً

 16في كطاع الأمً: -

 مً الؤهجاػاث المح٣٣ت ٖلى مؿخىي ٢ُإ الأمً هظ٦غ:

ت بإحهؼة ٦ك٠ االإخٟجغاث واالإٗاصن وؤحهؼة الحاؾىب الصخص ي الجُبي. -  جؼوٍض حهاػ الكغَ

  بوكاء الضوعٍاث الظ٦ُت للأمً االإؼوصة بغاصاع ٌٗمل بىٓام ال٣اعت الآلي للىخضاث. -
                                                           

أطروحة لنيل شيادة ، )عبان، عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر: دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة 15
 .001، ص (7003الدكتوراه في عمم الاجتماع، تخصص إدارة وعمل، بسكرة، 

ي، الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية جامعة باتنة، مجمة إليام يحياو  16
 .02(، ص 7003)03العموم الاقتصادية وعموم التسيير، العدد 



 :العدالة كطاع -

  :هظ٦غ الٗضالت ٢ُإ مؿخىي  ٖلى المح٣٣ت الؤهجاػاث مً

 .ISP الأهترهذ ؤعيُت بهجاػ -

ب مى٢٘ بوكاء -  .المجلـ هظا بيكاَاث االإىاَىحن جؼوٍض لىب ًغمي الظي ال٣ًاثُت للمجالـ وٍ

ُٗت الىزاث٤ وكغ مهمتها التي ال٣اهىن  بىابت بوكاء -   .الضولُت واالإٗاهضاث والاجٟا٢ُاث الدكغَ

ني مغ٦ؼ بوكاء -  .03 الٗضلُت الؿىاب٤ قهاصة) الٗضلُت للؿىاب٤ وَ

 .ومدامُه باالإتهم الخانت ال٣ًاثُت االإلٟاث ومخابٗت حؿحر هٓام بوكاء -

 .بٗض ًٖ االإتهمحن ؤما٦ً جدضًض مً ال٣ًاثُت الؿلُاث ًم٨ً الظي االإا٢ذ للحبـ ٦بضًل الؤل٨ترووي الؿىاع ٖخماصب -

 الجصائسفي  كىزوها أشمة إداز  في السكمية الحكىىلىحيا إسحخدام وجعصيص لححسين المحخر  الإحساءات .1

 الضو٫  بلى باليؿبت الأهمُت بالٛت ٢ًُت ٞجاجي بك٩ل الٗالم ثٚؼ  التي Covid-19 االإؿخجض ٧ىعوها ٞحروؽ حاثدت حٗض

 والخضابحر الؤحغاءاث بٟٗل الؤؾتراجُجُت ال٣ُاٖاث مً الٗضًض مؿذ التي االإؿى٢ت ٚحر الؿلبُت الخضاُٖاث ْل في زانت الٗالم

ت ت الؤ٢خهاصًت ال٣ُاٖاث بٌٗ في ما٢ذ وجى٠٢ عهُب جغاح٘ بلى ؤصث والتي الضو٫، مٗٓم في االإٗخمضة الؤختراػٍ  لها الحُىٍ

 مهُإ ٨ًً لم الظي الصحت، ٢ُإ ٖلى ٦بحر بك٩ل الًِٛ ػاص ٦ما االإالُت، والخضماث والخجاعة والهىاٖت الخٗلُم ٣٦ُاٖاث

اة ًٖ االإؿاولت الٟحروؾاث بهدكاع ًٖ الىاججت الٟحروؾُت التهضًضاث هظه الإىاحهت ٧اٝ بك٩ل  ْل في الأشخام مً الآلاٝ وٞ

 17.الٟٗالت الصحُت الى٢اًت جضابحر ُٚاب

ؼ بلىالجؼاثغ  لجإث الجاثدت هظه مىاحهت و٢هض ٘ الغ٢مىت حٗؼٍ  يمان ؤحل مً الغ٢مُت الأصواث بؾخسضام وحؿغَ

ت االإاؾؿاث و٦ظا الخٗلُمُت االإاؾؿاث بُنها مً بٗض ًٖ ماؾؿاتها ؤوكُذ بؾخمغاع  الخانت االإاؾؿاث و٦ظا الٗمىمُت الؤصاعٍ

ا، ؤمغًا الٟحروؽ م٘ الخٗاٌل ؤنبذ ما بٗض زهىنًا ًُ   خخم

 ج٣ضًم في الغ٢مىت بٖخماص بلى االإلحت الجؼاثغ خاحت بؾخعجالُت جضابحر مً عا٣ٞه وما ٧ىعوها ٞحروؽ جٟش ي ؤْهغ خُث

 بوٗاف بلى الحخمي الخُاع هظا ٞغى ٣ٞض الؤحخماعي، والخباٖض االإجزلي والٗؼ٫  الهحي الحجغ ْل في للمىاَىحن ممحزة زضماث

 مجالاث في المخخلٟت وبؾخٗمالاتها الؤل٨تروهُت الآلُت م٘ االإىاَىىن  ًخجاوب مغة ولأو٫  خُث الجؼاثغ، في الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا

 .الحُاجُت

 بؾخمغاع يمان ٖلى والخٗلُم التربُت وػاعة خغنذ وال٩لُاث واالإٗاهض والجامٗاث االإضاعؽ حمُ٘ بٚلا١ ٢غاع ٞبٗض

ىاع مسخل٠ مً الأؾاجظة شج٘ الظي الأمغ الضعاس ي، االإىؾم لإجمام بٗض ًٖ الخٗلُم  صعاؾُت خهو مكاع٦ت مً الخٗلُمُت اَلأ

ىهُت وال٣ىىاث المخههت الؤل٨تروهُت االإىهاث ٖبر ههىم ق٩ل في الخٗلُمُت واالإىاص االإؿدىضاث ووكغ مسجلت  م٘ الخلٟؼٍ

حرها Moodle ؤو Zoom ؤو Webex :مثل والخلامُظ الُلبت  .وٚ

م  الٗضًض َغخذ الأزحرة الٗاالإُت الصحُت الأػمت ؤن بلا واالإماعؾت الٓهىع  خُث مً ٢ضًم بٗض ًٖ الخٗلُم ؤن مً وبالغٚ

 جمى٘ التي الأػماث ْل في الحًىعي للخٗلُم وم٨مل ؤؾاس ي ٦بضًل بٗض ًٖ الخٗلُم مؼاولت ٦ُُٟت خى٫  والٟغم الخدضًاث مً

هم والؤلخدا١ صعاؾتهم مىانلت مً االإخمضعؾحن  .الحًىعٍت بهٟىٞ

                                                           
عينة من الطمبة معزوز، ىشام، واقع التعميم الجامعي عن بعد عبر الأنترنت في ظل جائحة كورونا )دراسة ميدانية عمى  17

 .22، ص (7070) 00 (، العدد00بالجامعات الجزائرية(، مجمة مدارات سياسية، المجمد )



 جٟش ي خى٫  الصحُدت االإُُٗاث جغوٍج زلا٫ مً الصحت ٢ُإ في ؤًًا الغ٢مىت ججلذ بٗض، ًٖ الخٗلُم بلى بالإياٞت

 مً ٖضص لجإ ٦ما طل٪، خُا٫ االإىاؾبت ال٣غاعاث وبجساط االإهابحن لجمُ٘ الُبُت االإلٟاث خىؾبت بلى بالإياٞت الأٞغاص بحن الٟحروؽ

باء  م٘ الخٗامل و٦ُُٟت الٟحروؽ جٟش ي خى٫  المخاوٝ لخبضًض الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ ٖلى جدؿِؿُت خهو بَلا١ بلى اَلأ

غاى ْهىع  خالت في ٞيها االإكدبه الحالاث  .اٖلأ

ت الىزاث٤ ع٢مىت مؿاع الصحُت الأػمت عجلذ ؤزغي، حهت مً  االإاؾؿاث حمُ٘ في البحرو٢غاَُت وم٩اٞدت الؤصاعٍ

٤ ًٖ االإضهُت الحالت وزاث٤ بؾخسغاج ٞهاٖضًا الآن مً ًم٨ً خُث الٗمىمُت،  بحن ومً الٛغى لهظا مسههت ع٢مُت مىهت َغٍ

ا ٖليها الحهى٫  الجؼاثغي  للمىاًَ ًم٨ً التي الىزاث٤ ًُ  االإُلاص قهاصة: هظ٦غ االإضهُت للحالت الغثِس ي االإ٣غ بلى الخى٣ل صون  بل٨تروه

(12S ،)اة، الؼواج قهاصاث ت البُى الىزاث٤ والىٞ ت، البُى الخٗغ٠ٍ بُا٢ت) ٖليها الحهى٫  وبحغاءاث مترً  البُى الؿٟغ حىاػ مترً

ت البُى الؿُا٢ت وعزهت الغماصًت البُا٢ت متري،  (.مترً

 ٖاصاث في خهل الظي الغوجحن وبزخلاٝ ٧ىعوها حاثدت م٘ المجخمٗاث حٗاٌل ْل وفي ؤهه ال٣ى٫  ًم٨ً الأمغ خ٣ُ٣ت في

ت المجخمٗاث وج٣الُض   ًضٕ لا بما ًا٦ض خهل الظي الخدى٫  ْل وفي حظعي  بك٩ل حٛحرث التي البكغٍ
ً
 م٣بل الٗالم ؤن للك٪ مجالا

 .بةمخُاػ وع٢مي ج٣ني مؿخ٣بل ٖلى

   كىزوها حائحة ثداعيات ظل فيفي إسحخدام ثكىىلىحيا المعلىمات والإثصال  الجصائس ثجسبة ثلييمالمحىز الثالث: 

ت مضي ه٣ِـ ؤن المحىع  هظا في ؾىداو٫   ٖلى ٖخماصالؤ  زلا٫ مً الؤل٨تروهُت، الح٩ىمت مكغوٕ جُب٤ُ في الجؼاثغ حاهؼٍ

 هظا جُب٤ُ وحه في ج٠٣ التي والخدضًاث االإٗى٢اث ؤهم بلى الأزحر في ليكحر االإخدضة، للأمم الؤل٨تروهُت الح٩ىمت جىمُت ماقغاث

 .االإكغوٕ

 الجصائس في( EGDI) الإلكتروهية للحكىمة والجاهصية الحىمية مؤشس .1

ت الٗام الخ٣ُُم بن  مً ًهضع الظي الؤل٨تروهُت، الح٩ىمت جُىع  ماقغاث زلا٫ مً ًخم صولت لأي الؤل٨تروهُت للجاهؼٍ

 صعاؾت ًجغي  خُث االإخدضة، للأمم حخماُٖتوالؤ  ٢خهاصًتالؤ الكاون لإصاعة الخاب٘ الخىمُت وبصاعة الٗامت الؤصاعة ٢ؿم َغٝ

٣ً  ؾيخحن ٧ل الٗالم في صولت 193 لـ ؾخ٣هاثُتب  الؿل٨ُت جهالاثللإ الخدخُت البيُت ماقغ) ؤؾاؾُت ماقغاث لثلازت اوٞ

-2008 الؿىىاث زلا٫ الجؼاثغ جهي٠ُ زلا٫ ومً ،(البكغي  االإا٫ عؤؽ وماقغ الح٩ىمُت، الخضماث ج٣ضًم ماقغ واللاؾل٨ُت،

 (:01 الجضو٫  ؤهٓغ) الؤل٨تروهُت الجؼاثغ مكغوٕ" ججؿُض ؾبُل في الح٩ىمت جسظتهاب التي الؤحغاءاث ٞٗالُت ٢ُاؽ ًم٨ىىا 2018

 1111-1112 الفتر  خلال الجصائس في الإلكتروهية الحكىمة ثىمية مؤشسات(: 11) الجدول 
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2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 

0,5787 0.3889 0.1934 0.1989 0.1812 0.1248 0.033 

ماقغ البيُت الخدخُت 

للاجهالاث الؿل٨ُت 

 واللاؾل٨ُت

 ماقغ عؤؽ االإا٫ البكغي  0.7114 0.7377 0.6463 0.6543 0.641 0.6640 0,6966

0,3 0.2153 0.0652 0.0787 0.2549 0.0984 0.2241 
ماقغ ج٣ضًم الخضماث 

 الؤل٨تروهُت
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government 

 جىمُت ماقغ مؿخىي  ٖلى 2016 بؿىت م٣اعهت ملمىؾت هخاثج خ٣٣ذ الجؼاثغ ؤن ًٓهغ االإىٓمت هظه ج٣ُُم ٞدؿب

ت حٛحراث قهض OSI الؤل٨تروهُت الخضمت ماقغ ؤن هلاخٔ خُث ،2020 لؿىت EGDI الؤل٨تروهُت الح٩ىمت  بط2020 لؿىت ملحىْ

 ًغح٘ والظي الٗالم، صو٫  م٘ م٣اعهت الؤل٨تروهُت الخضماث في ه٣و مً حٗاوي ػالذ لا الجؼاثغ ؤن ًض٫ وهظا ،0,3 للمؿخىي  ونل

ت و٢ُاٖتها الح٩ىمُت الغؾمُت االإىا٢٘ جظبظب بلى  .الىػاعٍ

 ختى بٗضها لُىسٌٟ 0.7377 بـ ٢ضع اعجٟإ ٖغٝ 2010 ؾىت في ؤهه هجض ؛HCI البكغي  االإا٫ عؤؽ ماقغ بلى حئىا وبطا

ُت ه٣لت ؤخضزذ الجؼاثغ ؤن االإاقغ هظا مً ًلاخٔ وما ،0,6966 بلى 2020 ؾىت ًهل ٘ في هىٖ   .الأمُت ٖلى وال٣ًاء الخٗلم صعحت عٞ

 خؿب هلاخٔ ؛TII واللاؾل٨ُت الؿل٨ُت للاجهالاث الخدخُت البيُت ماقغ في االإخمثل الثالث ماقغ بلى هخ٣لىاب بطا ؤما

ٗخبر ،2020 لؿىت 0,5787 مؿخىي  الى ونل خُث الأزغي، بؿىىاث م٣اعهت حضا مغجٟٗت االإاقغ ٢ُمت ؤن الجضو٫   االإاقغ هظا وَ

ت الح٩ىمت خ٣٣تها التي االإاقغاث ؤخؿً مً غ في الجؼاثغٍ  .ال٣ُإ هظا جُىٍ

 الخابٗت والاحخماُٖت الا٢خهاصًت الكاون بصاعة ًٖ 2020 ٖام في الهاصعة الؤل٨تروهُت الح٩ىمت جىمُت صعاؾت وبدؿب

ُت ٢ٟؼة الجؼاثغ خ٣٣ذ االإخدضة، للأمم  2018 ٖام في 130 االإغ٦ؼ مً اهخ٣لذ بط الؤل٨تروهُت، الح٩ىمت لخىمُت ال٨لي االإاقغ في هىٖ

 .الٗالمي الترجِب مؿخىي  ٖلى2020 ٖام في 120 االإغ٦ؼ بلى

 الجصائس فيالححىل السكمي  معىكاتثحدًات و  .1

 الٟترة زلا٫ الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت جىمُت ماقغاث صعاؾت بلى ٞيها جُغ٢ىا التي الؿاب٣ت الضعاؾت زلا٫ مً

 ،2008 ؾىت في له الخإؾِـ جم الظي االإكغوٕ هجاح ملاح ٞيها جٓهغ ؤن ًٟترى والتي ،2020 ٚاًت بلى 2008 ؾىت مً االإمخضة

م  االإكغوٕ هظا ؤن ًا٦ض ما وهظا المجا٫، هظا في مخإزغة جؼا٫ لا ؤجها الا صولت، 20 ٖلى الٗالمي الترجِب في الجؼاثغ ج٣ضم مً وبغٚ

م واالإٗى٢اث الخدضًاث مً الٗضًض حٗتريه اع، هظا في الضولت جبظلها التي الجهىص بغٚ م٨ً اَلؤ  في االإٗى٢اث هظه ؤهم جلخُو وٍ

 :الخالُت الى٣اٍ

 الؤصاعة مكغوٕ لخُب٤ُ بؾتراجُجُت ُٚاب بلى ًاصي ما الخدى٫  ٖملُت في االإؿاولحن لضي الؿُاؾُت الؤعاصة ُٚاب -

 .االإاؾؿاث ٖلى الال٨تروهُت

ض ٢ُإ عجؼ -   18.الاهترهذ ٖبر الٗملاء َلباث جلبُت في جهالاثوالؤ االإٗلىماث وج٨ىىلىحُا البرً

 .الجؼاثغ في هترهذالأ  هدكاعب مدضوصًت م٘ جهالاثللإ الخدخُت البيُت ؾخ٨ما٫ب في الخإزحر -

م بضاثُتها في جؼا٫ لا ل٨تروهُتالؤ االإالُت الخٗاملاث  -  مخٗثرة جؼا٫ لا الخجغبت هظه نؤ لاب ؾىىاث مىظ االإكغوٕ بَلا١ عٚ

 ًٖ الىاحمت الأزُاء هدُجت ؤمىالهم سحب في االإٛىاَؿُت البُا٢اث ؾخٗما٫ب مً االإىاَىحن مً الٗضًض ًخسىٝ خُث

 .ل٨تروويالؤ السحب حهاػ

ٗاث ال٣اهىهُت الىٓم ُٚاب -  19.الؤل٨تروهُت للأٖما٫ االإىٓمت والدكغَ
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 .الح٩ىمت بيكاٍ الٗلا٢ت طاث الأزغي  والؤصاعاث الأحهؼة بحن الخيؿ٤ُ ُٚاب -

ىاثض بممحزاث حخماعيالؤ  الىعي ي٠ٗ -  20.الخ٣ىُاث هظه جد٣٣ها التي وٞ

حن ٚالبُت مِٗكت مؿخىي  جضوي - اًت الكغاثُت ال٣ضعة وجضهىع  الجؼاثغٍ  .الخٗلُم ومؿخىي  الصحُت والغٖ

 .الٗامت الخضماث بٌٗ في البحرو٢غاَي الىمِ ٖلى الؤصاعاث بٌٗ وخٟاّ الخُٛحر همِ جبني ٖضم -

 االإؿخسضمحن مً الٗضًض ٌٗخمض خُث الال٨تروهُت، الح٩ىمت جُب٤ُ جىاحه التي االإٗى٢اث همؤ مً االإٗلىماحي مًالأ  ٌٗض -

ٟت، شخهُت هخدا٫وب البُاهاث ٦تزوٍغ االإٗلىماث هٓم لازترا١ مسخلٟت ؤؾالُب  الح٩ىماث ٖلى ٌؿخىحب ولظل٪ مؼٍ

 .ال٨تروهُت هجماث لأي لخهضي للبُاهاث خماًت هٓام ٖضاصب زام بك٩ل والجؼاثغ ٖام بك٩ل

   كىزوها حائحة ثبعات لمجابهة الجصائس في السكمىة لحطىيس المسحلبلية السهاهات .1

 االإخدهل الىخاثج زلا٫ ومً ٧ىعوها حاثدت ومىاحهت مجابهت في الغ٢مُت الخ٨ىىلىحُا ؤهمُت مً ٖغيه ؾب٤ الإا بالىٓغ

غ ٖىامل خى٫  ٖليها  االإ٣ىماث في جخلخو التي عثِؿت عهاهاث زلازت َغح ًم٨ىىا الجؼاثغ، في والؤجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا جُىٍ

غ الأؾاؾُت  :ٞىجض ال٣هحر االإضي ٖلى الجؼاثغ في الغ٢مىت بؾتراجُجُت لخُىٍ

 والإثصالات المعلىمات لحكىىلىحيا السكمية الحححية البيية جعصيص: الأول  السهان

 ؾىاء مخٗل٣ت مخُلباث بٗضة ًغجبِ المجخم٘ هظا ٞبىاء للجؼاثغ، الؤؾتراجُجُت الأهضاٝ مً بل٨ترووي مجخم٘ بىاء ٌٗخبر

ما٫ بِئت ؤو الؿُاؾُت ؤو ال٣اهىهُت بالبِئت  بؾخسضام ٖلى الح٩ىمت ٢ضعة بلى بالإياٞت الخ٩ال٠ُ جدمل ٖلى وال٣ضعة والؤبخ٩اع اٖلأ

 الٗهغ مخُلباث م٘ ًخىا٤ٞ بل٨ترووي جخم٘م لبىاء الضاٖمت البِئت ًٖ حٗبر االإخُلباث هظه ٩ٞل والؤجها٫، االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا

  21.الجضًض

غج٨ؼ حر الخ٨ىىلىجي الخُىع  مجا٫ في الؤؾدثماع ٖلى ؤؾاؾًا الجؼاثغ في الغهان هظا وٍ  االإٗضاث مً ًلؼم ما وجىٞ

غ بلى بالإياٞت الخ٨ىىلىحُت، اث ووكغ وبصاعة بسل٤ حؿمذ التي والخُب٣ُاث الغ٢مُت والبرامج الخُب٣ُاث جُىٍ  ٖلى المحخىٍ

ُٗت الىهىم جدؿحن ًجب ؤزغي  هاخُت مً ؤهه ٦ما الأهترهذ، ما٫ جد٨م التي والخىُٟظًت الدكغَ ت اٖلأ ت الؤصاعٍ  والٗالم والخجاعٍ

٘ الخُىع  مخُلباث م٘ جىا٣ًٞا وؤ٦ثر مغهت الىهىم هظه وحٗل الؤٞتراض ي،  .والؤجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا ل٣ُإ الؿغَ

 الإكحصاد ومجال الصحة مجال في والإثصال المعلىمات ثكىىلىحيا ثطىيس: الثاوي السهان

ً خُث مً االإىاَىحن ؾلى٥ في حٛحرًا جٓهغ زانت والجؼاثغ الٗالم قهضها التي الأزحرة الصحُت الأػمت بن  والصحت الخمىٍ

ت و٦ظا ٦بحر بك٩ل الؤؾتهلا٦ُت الٛظاثُت االإىاص ٖلى الُلب ػاص خُث الٛظاثُت،  الاحخماعي الخباٖض بحغاءاث بؿبب وطل٪ الأصوٍ

 .االإىاَىحن بحن الىباء وجٟش ي بهدكاع ججىب التي الهحي والحجغ

 ٧ىعوها حاثدت ؾاهمذ خُث الىِٟ، ؤؾٗاع ج٣لباث ؤػمت م٘ زانت للبلاص الؤ٢خهاصًت الىيُٗت ح٣ُٗضًا الىي٘ ػاص وما

لا١ جبٗاث هدُجت الُا٢ت مجا٫ في الؤؾتهلا٥ و٦بذ الؤؾدثماع وجحرة مؿخىي  جباَا مً  الجؼاثغ الٓغوٝ هظه ْل وفي خُث اٚلؤ
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٘ م٣ابل ه٣ٟاتها ج٣لُو ٖلى مجبرة  في جىهب ٖم٣ُت بنلاخاث بخضار ؤحل مً االإغ٦ؼي  البى٪ مً االإمىلت الضازلُت االإضًىهُت عٞ

٘ الا٢خهاص ه٩ُلت بٖاصة  .والٛاػ للىِٟ الخبُٗت ًٖ بُٗضًا ٢خهاصالؤ وجىىَ

 الأولى الغ٦حزة حٗخبر التي والُبُت الصحُت االإىٓىمت في بنلاخُت بةحغاءاث ال٣ُام الجؼاثغ ٖلى ًجب آزغ، حاهب مً

ا، الٗالم ًجخاػ الظي ٧ىعوها بٟحروؽ الؤنابت زُغ مً االإىاَىحن لحماًت ًُ  ٖلى حؿدىض التي اللاػمت الخضابحر ؤزظ زلا٫ مً خال

ٗت ٞىعٍت هخاثج ج٣ضًم مً جم٨ً التي الظ٦ُت اللىحِؿدُت والخضماث الؤنُىاعي والظ٧اء الغ٢مُت والبُاهاث الىؾاثل  في وؾغَ

 .الىباء خهغ خحن بلى الأ٢ل ٖلى ومٗالجتها بالٟحروؽ االإهابت الحالاث و٦ك٠ الٗضوي  مساَغ جدضًض

  والإثصال المعلىمات ثكىىلىحيا مجال في الشخصية المهازات ثطىيس: الثالث السهان

غ ٖملُت حٗخبر ٤ الغ٢مُت الىؾاثل بؾخسضام في ومهاعاتهم االإىاَىحن ٢ضعاث جُىٍ اث ٢مت ٖلى الجضًضة االإؿخدضزاث وٞ  في الأولىٍ

ت الح٩ىمت بؾتراجُجُت بُت صوعاث ج٣ضًم في حؿدىض والتي ٧ىعوها، حاثدت جضاُٖاث مجابهت ؤحل مً الجؼاثغٍ  ومسههت مغهت جضعٍ

ىن  ٖبر صعوؽ ق٩ل في خماص ؤو الخلٟؼٍ  ؤو والؤجها٫ االإٗلىماث ج٣ىُاث مجا٫ في مخسههحن ؤو الاحخماعي الخىانل مغا٦ؼ ٖلى اٖلؤ

ًٖ ٤  .االإؿخجض ٧ىعوها ٞحروؽ لأزُاع والخهضي الغ٢مُت الٟجىة حُُٛت ؤحل مً مسههت وهضواث ماجمغاث خًىع  َغٍ

 :الخاثمة

 جىنلىا ٧ىعوها، حاثدت جضاُٖاث ْل في الجؼاثغ في جُب٣ُها هجاح ومضي الح٩ىمت الؤل٨تروهُت الإىيىٕ جُغ٢ىا زلا٫ مً

 :الخالُت الىخاثج بلى

 غ بلى جٟخ٣غ لاػالذ بط االإُلىبت، الهُٛت بلى جهل لم الحالي بىمُها الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمتوا٢٘  بن  في الخُىٍ

٠ُ ٣ِٞ لِؿذ ٧ىجها حىاهبها، مً ال٨ثحر  الأمغ بل الح٩ىمُت، والؤصاعاث االإاؾؿاث ٖلى الحضًثت والخ٣ىُاث الأحهؼة جىْ

غ ًخُلب  في ٖليها االإؿُغ الأهضاٝ بلى الىنى٫  بُٛت الؿُاؾُت ال٣ُاصاث ٢بل مً واضحت ؾتراجُجُتب عئٍت جىٞ

غ بلى بالإياٞت البرهامج،  ٞكل ؤو هجاح ٖليها ٣ًىم التي الثابخت والأعيُت الأؾاؽ الحجغ حٗخبر التي الخدخُت البيُت جُىٍ

  االإكغوٕ، هظا
ً
 الأؾاؾُت الضٖامت ٖخباعهابة الخ٣ىُاث، هظه م٘ الخٗامل ٦ُُٟت في الجؼاثغي  االإىاًَ جإهُل ًٖ ًٞلا

  .ؾتراجُجُتالؤ  هظه لإعؾاء

 لمجابهت ٦ُٟلت ٧ةؾتراجُجُت الغ٢مىت ؤهمُت ًٖ الجؼاثغ ٞيها بما الٗالم صو٫  حمُ٘ مؿذ التي ٧ىعوها حاثدت ٦كٟذ 

  منها والصحُت الأمىُت الأػماث
ً
 بؾخسضام ٖلى حىهغها في حؿدىض والتي َبُعي، بك٩ل والحُاة الٗمل مىانلت ًٖ ًٞلا

 .covid-19   ٧ىعوها حاثدت مىاحهت في الغ٢مُت الأصواث

 :الحىصيات

غ وعهاهاث ٖىامل خى٫  ٖليها االإخدهل الىخاثج بلى بالىٓغ  ٧ىعوها حاثدت الإىاحهت ٧ةؾتراجُجُت الجؼاثغ في الغ٢مىت جُىٍ

ت بلى زلهىا ٣ٞض  :منها هظ٦غ الخىنُاث مً مجمىٖ

 مؿخ٣بلي جهىع  طاث قاملت م٣اعبت ججمٗها االإخٛحراث ومدكاب٨ت الأؾـ ومترابُت الأع٧ان مخ٩املت بؾتراجُجُت ب٢امت -

ل  .وهمُه الٗمل ؤؾلىب خى٫  الغئٍت ومؿخضًم االإضي َىٍ

غ - ٠ُ والؤجهالاث االإٗلىماث لخ٨ىىلىحُا الخدخُت البيُت جُىٍ  االإؿخ٣بلُت، الخدضًاث ل٨ؿب الجضًضة االإهاعاث وجىْ

 حُٗل صون  والحُلىلت الحُاجُت االإغا٤ٞ ؾحروعة ويمان الب٣اء، خ٨م ؾخدضص التي هي الخ٨ىىلىحُا وؤن زهىنًا



اهُت وجد٤ُ٣ الىباء ٖلى الخٛلب في الح٩ىماث لىجاح م٣ُاؾًا ؾخ٩ىن  ٦ما الخضماث، م الؤ٢خهاص عٞ  الٓغٝ هظا عٚ

 .الخ٨ىىلىحُت وزبراتها مىاعصها في بةؾدثماعها

 في الؤل٨تروهُتالح٩ىمت  بإهمُت واالإىاَىحن للٗاملحن الؤل٨ترووي والىعي الث٣اٞت ووكغ الغ٢مُت ُتالأم مك٩لت ٖلى ال٣ًاء -

  الخضماث الٗمىمُت. جغقُض

غ جها٫الؤ ووؾاثل االإٗلىماث لخ٣ىُت االإؿخمغ الخدضًث - حر زلا٫ مً الٗمل لإحغاءاث االإؿخمغ والخُىٍ  ال٩ىاصع جىٞ

 .االإخُىعة الحاؾىب حهؼةؤ ؾخسضاموب البرمجت ٖلم مجا٫ في االإخسههت

ُت يغوعة - حر الجضًض الٟحروؽ بسُىعة والكباب المجخم٘ جىٖ  الأٞغاص الإؿاٖضة ٖىه الصحُدت االإٗلىماث وجىٞ

ني الؤؾخ٣غاع لًمان الؿلُمت ال٣غاعاث بجساط ٖلى واالإاؾؿاث  .للبلاص الىَ

 :المساحع كائمة

 العسبية باللغة المساحع: 

 الحلازيس: أولا

غ - ت االإخدضة الأمم ج٣غٍ  :الغابِ ٖلى مخاخت ،(2018 ،2016 ،2014 ،2012 ،2010 ،2008) ،الؤل٨تروهُت للح٩ىمت للجاهؼٍ

 www.unpan.org/e-government 

  الكحب: ثاهيًا

 .البهاء قغ٦ت ،مهغ ،الؤل٨تروهُت الح٩ىمت غاص،م الٟخاح، ٖبض -

ت الخدضًاث ،ٖمغٖبض الله االإٛغبي،  -  ٧لُت الٗلىم ،ٖؿحر مى٣ُت بماعة الال٨تروهُت. الح٩ىمت جُب٤ُ في والؤوؿاهُت الؤصاعٍ

 .زالض االإل٪ حامٗت ،الآلي والحاؾب

ا: 
ً
 المركساتثالث

 ؤَغوخت الٗانمت ال٩الُخىؽ ببلضًت ؾىؾُىلىحُت صعاؾت: الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة جدضًاث ال٣اصع، ٖبضٖبان،  -

مل بصاعة جسهو الاحخمإ، ٖلم في الض٦خىعاه قهاصة لىُل  .2016 ،بؿ٨غة ،وٖ

 الٗغبُت والؤماعث الجؼاثغ بحن م٣اعهت صعاؾت: الٗغبُت الضو٫  بحن واالإٗلىماجُت الغ٢مىُت الٟجىة ٢ىاؾم،بً ِٖس ى،  -

لام ٖلىم في ماحؿخحر قهاصة ،االإخدضة  .2007، وهغان حامٗت ،والؤجها٫ اٖلؤ

 وبصاعة بصاعي  ٢اهىن  جسهو ال٣اهىن، في ٖلىم ص٦خىعاه قهاصة لىُل م٣ضمت ؤَغوخت ،الؤل٨تروهُت الح٩ىمت الإُاء،، زؼاع -

 .2018، باجىت لخًغ، الحاج حامٗت ٖامت،

ما٫ ماؾؿاث ٖلى  E G الال٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ زغؤ ،محمدبً ِٖكاوي،  -  .11 الٗضص ،الباخث مجلت ،اٖلؤ

مُت صعاؾت – حضة بمداٞٓت االإضهُت الأخىا٫ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت هٓاممىا٫،  ،الهاٖصي ٖاٍي ؤدمص -  بدث ج٣ىٍ

ؼ ٖبض االإل٪ حامٗت الؤوؿاهُت، والٗلىم الآصاب ٧لُت االإٗلىماث، ٖلم في االإاحؿخحر صعحت لىُل م٣ضم  .2012، بٛضاص الٗؼٍ

 الميشىز  الملالات: زابعا

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،والخدضًاث الىا٢٘ بحن الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت بلهام،ًدُاوي،  -  حامٗت والخجاعٍ

لىم الا٢خهاصًت الٗلىم مجلت ،باجىت  . (2016)16 الٗضص ،الدؿُحر وٖ



ت المجلت ،الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت جُب٤ُ ججغبت ج٣ُُم، وآزغون ،لُاؽبقاهض،  -  المحاؾبُت للضعاؾاث الجؼاثغٍ

 (.2016) 03 الٗضص ،واالإالُت

 وع٢ت. الجؼاثغ في الٗمىمُت الصحت زضمت جغقُض في حؿاهم ؤن الؤل٨تروهُت للإصاعة ًم٨ً ٠ُ٦، وآزغون قُخي، بلا٫، -

-08-06 الجؼاثغ، ،2 البلُضة حامٗت والحخمُت، الىا٢٘ بحن الؤل٨تروهُت الؤصاعة خى٫  الضولي االإاجمغ في ميكىعة بدثُت

2017. 

ت الا٢خهاصًت للٗلىم الٛغي  مجلت ،الؤل٨تروهُت للح٩ىمت الا٢خهاصًت الأبٗاص زىلت،عقُش خؿً،  -  30 الٗضص والؤصاعٍ

(2014.) 

غ ؾلمى،بكاعي،  - ُض) ٧ىعوها حاثدت بٗض ما الإغخلت ٧ألُت الجؼاثغ في الغ٢مىت جُىٍ  Les Cahiers du مجلت ،(19 ٧ىٞ

Cread.  03 الٗضص ،(36) المجلض. 

 ،الجؼاثغ والاحخماُٖت الؤوؿاهُت الٗلىم مٗهض ،الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الح٩ىمت هٓام ج٣ُُم الله ٖبضالحاج ؾُٗض،  -

 (.2015) 2 الٗضص ،والمجا٫ الؤوؿان مجلت

 المجلت 2013 الؤل٨تروهُت الجؼاثغ مكغوٕ زلا٫ مً الجؼاثغ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة هدى الخىحه ِٖؿاث، ُٖني، -

ت  (.2017) 08 الٗضص ،الؿُاؾُت للضعاؾاث الجؼاثغٍ

 وع٢ت الجؼاثغ، في بل٨تروهُت خ٩ىمت بعؾاء هدى الخىح٘ ْل في بل٨ترووي مجخم٘ بىاء بق٩الُت بى٦ُل، وؿُم ػبحر، ُٖاف، -

 .ميكىعة بدثُت

ت،  - ت، البِئت في الغ٢مُت الؤجها٫ ج٨ىىلىحُا بؾخسضاماث مُمىهت،مىانغٍ لامُت، للضعاؾاث الغؾالت مجلت التربىٍ  اٖلؤ

 .13 ،(2018) 08 الٗضص، (02) المجلض

 الُلبت مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت) ٧ىعوها حاثدت ْل في الأهترهذ ٖبر بٗض ًٖ الجامعي الخٗلُم وا٢٘ هكام،مٗؼوػ،  -

ت بالجامٗاث  (.2020) 04 الٗضص ،(04) المجلض ،ؾُاؾُت مضاعاث مجلت ،(الجؼاثغٍ

 الأحىبية باللغة المساحع: 

- E-Algéri , Synthèse de la Stratégie du gouvernement, décembre, (2018). 

 

 

  


