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وتقـــديــــــر شكـــــر    
 ينسب الفضل كله. العلمي فإليهوالحمد لله على توفيقه لي وإعانتي على إتمام هذا البحث  بداية الشكر

سمى عبارات الشكر والعرفان بالجميل للبروفيسور عرشوش سفيان الذي تفضّل بقبول الإشراف  بعدها، قدم ا  ا 

على رسالة الدك توراه، والذي منحني من وقته الثمين ومن بحر معلوماته وخبراته الواسعة ما شكّل إضافة كبيرة 

 في هذا البحث.

 لايسعني كما

  إلا  
 
نا ساتذتي شكر جميعا   ا  طوار مختلف في ا  سرة وكل دراستي ومراحل ا   السياسية والعلوم الحقوق كلية ا 

 خنشلة – لغرور عباس بجامعة

عضاء لجنة المناقشة على تشريفهم لي بمناقشة هذا العمل 
 
توجه بالشكر الجزيل لا  المتواضع. ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء 
هدي ثمرة جهدي

 
 أ

مي الحبيبة.تحت قدميه وتعالى الجنة المولى سبحانه إلى من وضع   رها في ك تابه العزيز… ا   ، ووقَّ

بي    الغالي. إلى الذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي.. ا 

قرب إلى  خواتي  ا  حنهم إلى قلبي ا   مريم،ملاك.الناس وا 

 الذي طالما اتكلت عليه خالي العزيز داوود  إلى سندي

 . زبيدةو  وردة، نعيمة، لينة، نسرينإلى صدقاتي اللواتي سلكن درب العلم والمعرفة معي 

لكم بالجميل.  المتواضع عرفانااهدي إليكم جميعا هذا الجهد    
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 باللغة العربية -أ
 : دون طبعة د ط

 د س: دون سنة
 ق ا م ا: قانون الإجراءات المدنية والإدارية

 ق ا ج: قانون الإجراءات الجزائية  
 صفحة ص:

 ص.ص: من صفحة إلى صفحة 
 الجريدة الرسمية  ج ر:

 ق ع: قانون العقوبات 
 ق م ف: القانون المدني الفرنسي 

 باللغة الأجنبية -ب
VOL : Volume. 
P : Page. 
PP : de la Page à la Page. 
N°: Numéro. 
Art: Article. 
Doc : Document. 
RA : Revue Administratif. 
AJDA : Actualité Juridique du Droit Administratif. 
RFAP : Revue Française d’Administration Publique. 
RFDA : Revue Française de Droit Administratif. 
RDSP : Revue de Droit et des Sciences Politiques. 
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RDP : Revue de Droit Public. 
TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
www:word wide web  
IAP: Internet access provider 
E.D.I: Electronic Data Interchenge. 
VANS: Valuer Added Network 
VADS: Valuer Added Data Service 
E.D.A.R.S: Electronic Documents Acceptance end Rounting System 
URL: Uniform Resource Locator 
I.D.S: Intrusion Detection Systems. 
V.P.N: Virtuel Private NetWork. 
XmL : Extensible markup Language 
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 نتيجةو  ،وتيرته ونطاقه وعمق تأثيره  تغير تكنولوجي غير مسبوق فييشهد العالم اليوم 

 حواسيب الشخصية والهواتف الذكية والتطبيقات وانتشار ال نترنتالواسعة للا اتستخدامللا

، وغيرها من التقنيات الرقمية  ةواقع الافتراضيمالذكاء الاصطناعي والتطبيقات الاجتماعية و 

  تلعب  والاتصالات تالمعلوما ر من معالم المجتمع اليوم، وأصبحت تكنولوجياتغيرت الكثي

أين   الإدارية وحتى القانونية منها،و  الثقافية جوانبال في عرضي بشكل يتجلى متجاوزًا دورًا

 . اعتباريين  حتى التفاعل بين الأفراد سواء كانوا أشخاصًا طبيعيين أووفرت الأخيرة إمكانية 

الكثير من المصطلحات  تالتكنولوجي الذي اجتاح العالم بأسره، ظهر ومع هذا التطور 

الجديدة وتحينت القديمة منها والمتعارف عليها، كما تغيرت الكثير من المفاهيم وتطورت 

مختلف العمليات، من بينها طريقة تعامل الإدارة العمومية مع المواطنين، أين تحولت من 

 ية الكترونية. إدارة تقليدية بسيطة إلى إدارة عصر 

تحمله من نقائص إلى إدارة عصرية تتبنى  إن التحول من إدارة تقليدية ورقية بكل ما

لم يكن مجرد خيار  مع كل ما ينتظر منها من تسهيلات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ين، ومع التطور  بل حتمية فرضتها الكثير من العوامل من بينها تغير تفكير المواطن

تتجلى في الانتقال حيث  ،بشكل جذريهم من الخدمات الإدارية و تتغير توقعات  التكنولوجي

مرحلة طلب خدمة بأبسط الأشكال إلى مرحلة المطالبة بسهولة الوصول إليها بجودة  بهم من

الإلكترونية وتحديث الإدارات العمومية   دارةالإالحكومات إلى اعتماد مشاريع بدفع  ام ،وكفاءة

 ويشمل ذلك الجهاز القضائي.  لكترونيوربطها بالمجال الإ 
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الإلكترونية مكانة بارزة بين المواضيع القانونية الحديثة على المستوى  الإدارة تحتل

  وتقليل  بصفة سريعة، ، خاصةً في ظل زيادة الاهتمام بتحقيق العدالةوحتى الوطني الدولي

العناصر  بين من  ةالأخير تعتبر حيث  ،فيها الفصل وتأخير المحاكم في القضايا تكديس

كفاءة الجهاز القضائي وتطوير أدائه. فباستخدام التكنولوجيا والحلول  تحسينلالأساسية 

حتى  و العمليات الإدارية  تجويدالإلكترونية في إدارة القضايا والملفات القضائية، يمكن 

ل  ، وتسهيل وتسريع العم بما يخدم غاية تقريب المواطن من الإدارة القضائية القضائية

 أحد العدالة سرعة تحقيق ضمان يعد ، حيثالقضائي، وتحسين وصول المواطنين إلى العدالة 

 في الفصل فتأخير ،الحاضر الوقت في الدولي المجتمع  يواجهها التي المهمة التحديات

 انتشار من يزيد مما النزاعات، وتصعيد مشاكل ظهور  إلى يؤدي قد القضائية الدعاوى

 . ملحوظ بشكل والفساد الجرائم

صدار بالتدخلت التشريعات عبر العالم قام هنا، ومن  تسمح تشريعية تعديلات وا 

  ضرورة  والتكنولوجية الإلكترونية الأدوات، لتصبح القضائي  النظام في التكنولوجيا باستخدام

 هذا يؤدي أن المأمول ومن ،المحاكم في القضايا تراكم  تخفيضمع  السريعة العدالة لتحقيق

 في لكفاءةوا  والنزاهة الشفافية مثل الحوكمة بمبادئ يتمتع قضائي نظام إنشاء إلى التغيير

 . التقاضي  عملية

أثر الإدارة  ومن أجل ذلك جاءت فكرة بحثنا لهذا الموضوع الهام والموسوم ب:
 . الإلكترونية على أداء الجهاز القضائي

 أهمية الدراسةأولا: 
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على  بالغة أهمية القضائي الجهاز في يةالإلكترون  الإدارة نحو التحول موضوع كتسيي

مستوى الدراسات القانونية وتزداد هذه الأهمية مع تغير الظروف والمفاهيم الدولية وبروز  

العديد من التوجهات الجديدة التي تفرضها أنظمة العولمة والانفتاح ومواكبة العصر، تبرز 

 أهمية الموضوع من ناحيتين: 

 :العلمية الأهمية. أ

أهمية الدراسة من الناحية العلمية في كونها تسلط الضوء على موضوع مهم  تكمن

يحتل اليوم في ساحة الممارسات الدولية وحتى الوطنية والدراسات القانونية أهمية بالغة ألا 

 وهو موضوع الإدارة الالكترونية وأثرها على أداء الجهاز القضائي. 

بحث في زوايا التحول نحو رقمنة الجهاز تظهر أهمية الدراسة في كونها تسعى إلى ال

هذا التحول في تطوير الإدارة القضائية وتفعيل أداءها من خلال  ةساهمم يةالقضائي وكيف

تطبيقات الإدارة الالكترونية على مستوى هذا الجهاز، وقد سعينا من خلالها إلى تسليط 

  أهم الانجازات ز مبرزين الضوء على معظم الأطر القانونية وبرامج الإصلاح وعصرنة الجها

 والتحديات التي يواجهها هذا الجهاز. 

كما تبرز أهمية الموضوع في كونه يتناول بالدراسة والتحليل موضوع مهم في مجال 

القانون الإداري، حيث أنه وبالرغم من أهمية الجهاز القضائي على المستويين الدولي  

اطنين والحفاظ على أمن ووحدة الدولة والوطني، والدور الهام الذي يلعبه في خدمة المو 

واستقرارها من جهة، ورغم الدور البارز الذي أخذته وزارة العدل الجزائرية في تجسيد برنامج 
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أطلعنا عليه من مراجع( في إيجاد دراسة  الجزائر الالكترونية إلا أننا لم نوفق) حسب ما

بالتالي فان هذه الدراسة متخصصة ومعمقة تناولت بالتحديد والتمحيص هذا الموضوع، و 

لتعمق في هذا التطبيق على مستوى لتنطلق من دراسة لتطبيق الإدارة الالكترونية في محاولة 

الجهاز القضائي، مبرزين الدور الذي لعبته كمدخل للإصلاح الإداري في تطوير وتحديث 

ح إشكاليات الخدمة العمومية القضائية،وتفعيل أداء الجهاز القضائي وهو الأمر الذي يطر 

جديدة من شانها أن تشكل أفاقا لدراسات جديدة في مجال الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها على 

 مستوى الجهاز القضائي. 

 : العملية الأهمية .ب

واقع أداء الجهاز القضائي مع  تبرزتكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في كونها 

 نين في ظل الإدارة الالكترونية. جودة الخدمات العمومية المقدمة للمواط 

بيان مواطن الضعف والقصور التي يتعرض لها المواطن في سبيل حصوله على 

الخدمة العمومية أو المتقاضي لحصوله على الخدمات القضائية، والتي شكلت ولفترة طويلة  

 عقبة في طريق إصلاح العلاقة بين الإدارة والمواطن. 

نية في تحقيق مستوى أعلى من الشفافية في العمل الإدارة الإلكترو  مدى مساهمة

القضائي، حيث يمكن للمواطنين الوصول إلى المعلومات والمستندات القضائية بسهولة عبر  

 حقق المزيد من العدالة والمساواة يالثقة في النظام القضائي و  الذي يعزز رالأم الإنترنت.

 .  والمحافظة على حقوق المتقاضين
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قال من المعاملات الإدارية الورقية إلى المعاملات الإدارية الالكترونية  ثقافة الانتنشر 

وذلك من خلال حصر السياسات والبرامج المنتهجة في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية على 

مستوى الجهاز القضائي مع توضيح العديد من الإجراءات الإدارية الالكترونية المطروحة في 

 بها. خاصة على المواطن الإلمام هذا المجال والتي يصعب 

 أسباب اختيار الموضوع :ثانيا 

  تأثر ال جاء نتيجة "القضائي الجهاز أداء على الإلكترونية الإدارة أثر" موضوع اختيار

 كالتالي:  موضوعيةمجموعة من الأسباب الذاتية والب

 :الذاتية الأسبابأ. 

شخصية ملحة في البحث السبب الرئيسي وراء اختيار هذا الموضوع هو وجود رغبة 

أكثر بالدراسة في عصرنة الجهاز  في مجال الجهاز القضائي من جهة، والاهتمام المتزايد 

القضائي الذي يعتبر من أهم العوامل المحفزة لتحسين الفعالية والكفاءة والتحكم في العمليات 

التعمق فيه من القضائية الإلكترونية من جهة أخرى، وهذا ما دفعني لاختيار هذا الموضوع و 

 خلال التطرق لجميع العناصر التي تتعلق به. 

 :الموضوعية بالأسبا .ب

على لعبه ت والدور الهام الذي  الإدارة الإلكترونيةالأهمية البالغة التي يكتسيها موضوع 

 مستوى الجهاز القضائي. 
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كترونية  التطلع للاستفادة أكثر من المعلومات المتعلقة بالجهاز القضائي والإدارة الإل 

 ومدى تأثير هذه الأخيرة جودة وأداء الجهاز القضائي. 

إبراز الدور الهام للرقمنة ودررها من تحسين كفاءة العمل في الجهاز القضائي من 

خلال التخلص من الإدارة التقليدية والانتقال إلى الإدارة الإلكترونية القضائية التي تعمل على 

وقت المستغرق في إعداد القضايا وتجهيز المستندات ال وتقليلتسهيل تدفق المعلومات، 

 . تعزيز الشفافية والمساءلةة و الوصول للعدال  مع تحسين واتخاذ القرارات

إيجاد حلول قانونية   القضائي ومحاولةإبراز الثغرات القانونية التي تعيق أداء الجهاز 

 لها. 

 ثالثا: إشكالية الدراسة 

لكترونية على أداء الجهاز القضائي يفرض تسليط  الإدارة الا أثرن دراسة موضوع إ 

الضوء على الجوانب المتعلقة بعمل الجهاز القضائي في ظل التحول إلى الإدارة الالكترونية  

 في التحسين من جودة أداء الإلكترونية الإدارة ساهمت كيف :مما يستوجب التساؤل حول 

  مواطن ومواكبة عصر التكنولوجيا؟ بما يخدم غايتي تقريب الإدارة من ال القضائي الجهاز

 :والتي يمكن حصر أهمها في الإشكالية جملة من التساؤلات الفرعية وتثير هذه

   ما هي العدالة الالكترونية؟ -

 فيما تتمثل مظاهر رقمنة الجهاز القضائي؟ -

 الدراسة  فأهدا رابعا:
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 تهدف هذه الدراسة إلى: 

ع والإحاطة بمختلف المسائل القانونية  الإجابة عن الإشكالية الأساسية لهذا الموضو 

 التي تثيرها الأسئلة الفرعية المنبثقة عنه. 

يضاح مظاهر هذا الجهاز  أداءالالكترونية على  الإدارةأثر  معرفةمحاولة  القضائي وا 

خصائصها  نومتطلباتها، مبرزي الالكترونية بالإدارةتعريف الوذلك من خلال تبويب و  التحول،

 . المميزة ومظاهرها البارزة واستخداماتها في الجهاز القضائي

 الجهاز أداء تحسين في استخدامها يجب التي المناسبة والتكنولوجيا الأدوات تحديد

 نحو التحول عملية تواجهها قد التي والعقبات التحديات تحديد إلى بالإضافة القضائي،

 . الإلكترونية  الإدارة

 خلال من القضائي الجهاز أداء لتحسين العملية المقترحات تائج وتوجيهالوصول إلى ن 

 .  الإلكترونية  الإدارة على الاعتماد

دون إغفال الهدف في إثراء المكتبة الجامعية بهذا العمل والذي نأمل أن يكون مرجع  

 هام في مجال الدراسات الأكاديمية. 

 وأدواته  دراسةمنهج ال خامسا:

الجهاز القضائي، ونظراً لطبيعة   أداءالالكترونية على  الإدارةسة أثر تناولت هذه الدرا

الموضوع وغايته المتمثلة في محاولة تحليل وتأصيل المفاهيم المرتبطة بأثر الإدارة 

  على المنهج الوصفي  تم الاعتماد في هذه الدراسةالجهاز القضائي،  أداءالالكترونية على 
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 تمت معالجةوكيف  الالكترونية،هم ماهية الإدارة المستند على رصد وف كمنهج أساسي

صور تلك عرض خصوصية استخداماتها في الجهاز القضائي، وهذا عن طريق 

ستخدامات وكيف تم تقدير مختلف مجالات توظيف الرقمنة. وعرض الآراء القانونية  الا

نب الموضوع  جمع كل جوا إلىوالفقهية ثم مناقشتها بتوظيف المنهج التحليلي. سعيا للوصول 

الجهاز  أداءالالكترونية على  الإدارةوتحليله بدقة، وتصنيف المعلومات المرتبطة بأثر 

 ، والوقوف على العديد من جوانب الموضوع المتشعبة. القضائي 

أيضا على المنهج الاستقرائي بقصد تتبع المسائل المتماثلة للوقوف  تم الاستنادوقد 

اجعة الدراسات والأبحاث السابقة التي تتناول موضوع  على قاعدة كلية. وذلك من خلال مر 

  التقاضي الالكتروني. أوالإدارة الإلكترونية  

بالمنهج التاريخي في جزئية من البحث، للوقوف على أهم المراحل   تم الاستئناسأيضا 

الجهاز  ومراحل التحول نحو رقمنةالالكترونية  الإدارةالتاريخية التي شهدها نشأت فكرة 

 ائي، هذا دون إغفال أدوات التحليل والنقد وترجيح الآراء المختلفة عند الضرورة.  القض

 السابقة تالدراسا سادسا:

بالنسبة لدراسات السابقة في هذا المجال، لم نعثر على دراسة جامعة وشاملة تعالج 

ئية  موضوع الإدارة الالكترونية في الجهاز القضائي وأثرها على أداءه، بل مجرد مواضيع جز 

 في صورة مسائل متفرقة منها: 
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 دور بعنوان شوراع الكريم عبدرسالة ماجستير مقدمة من الباحث  الدراسة الأولى: ➢

 الجزائر و  الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة

عية  خلال السنة الجام كلية الحقوق والعلوم السياسية سنطينةق منتوريبجامعة 

2010-2011. 

تناول الباحث دراسته في ثلاثة فصول، أين عالج في الفصل الأول من  ملخص الدراسة:

 "ة الالكترونية والخدمة العموميةار المفاهيمي للإدالإطار دراسته والذي كان بعنوان"

  وكل ،الوظائف،المراحل ، والمبادئ الأهداف، الأنواع، الخصائص ، التعاريفالعناصر التالية: 

 الثاني  الجزء  تناول الإلكترونية،بينما الإدارة مفهوم على الغموض يزيل أن أنهش نما م

 حول مجملا  تفصيلا من تشمله بما  العمومية الخدمة ترشيد مفهوم  الفصل نفس من

 من اوما يعترضه أدوار من به تقوم وما ،العامة والمنظمات العمومية الخدمة مفاهيم

  العمومية  الإدارات وعلاقة العامة الخدمة ترشيد على الفصل بداية في التركيز مع مشاكل

  المقدمة  الخدمات نماذج على وأثرها المعلومات تكنولوجيا دور ثم الراشد، بالحكم

 الإلكترونية  الحكومة إدارة تطبيقات ، أما الفصل الثاني فقد تناول فيه الباحثللمواطنين 

  الاستعداد  بطبيعة  بداية متسلسلة خطوات عبر   الأمريكية المتحدة الولايات في

 الخدمات لتطوير كمدخل الحكومة اختراع إعادة تجربة تناول ثم  ومستوياته الإلكتروني

  المتحدة  الولايات في الالكترونية العامة الإدارة فلسفة ليوضح  أمريكا في المدنية

  ، مراحل من عرفته وما ،أهداف  من إليه ترمي وما خصائص من به تمتاز وما ،الأمريكية 
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  النموذج  خلال من الالكترونية العامة الخدمة تطبيق نماذج الأخير في الفصل تناول كما

 من الشكل هذا تطبيق بعد تحقيقه تم وما الإنجازات أهم على هتركيز مع  الأمريكي

 الإلكتروني التحول في الجزائرية التجربة،ليخص في الفصل الثالث من دراسته الخدمات

  المواطنين  لجمهور الخدمات تقديم في الإلكترونية العامة دارةالإ تطبيق إمكانية ومدى

 عامة خدمات إلى الوصول في الإسهام حاولت التي القطاعية التجارب أهم إبراز ،مع

 . إلكترونية 

 جديد  بديل هي الالكترونية الإدارة هذه إلى أن توصل الباحث في دراستهالدراسة: نتائج 

 يحسن بما الافتراضية، للروابط والتحول الحكومية سساتبالمؤ  الفرد علاقة في النظر يعيد

 أثناء  الحكومية والمنظمات الأجهزة لدى الفعالية مستوى من ويزيد الاستجابة سرعة من

 من التخفيف على العمل الالكترونية الإدارة تتطلب انه غير العمومية، الخدمات تأدية

  التنفيذ  أثناء وخاصة  الحكومية للإدارات ةالتقليدي الثقافة أفرزته الذي التغيير مقاومة شدة

 الجهاز في العاملين قبل من التغيير مقاومة لأن الالكترونية، العمومية الخدمة لمشاريع

  .التقليدية الإدارة ثقافة قتسير وف الالكترونية الإدارة يجعل أن شأنه من البيروقراطي،

تحت عنوان  زعزوعة نجاة حثةأطروحة دكتوراه مقدمة من طرف البا الدراسة الثانية: ➢

كلية   تلمساند بوبكر بلقايأ بجامعة تروني كآلية لإنجاح نظام العدالةالتقاضي الالك 

 . 2022-2021السنة الجامعية  خلال العلوم السياسيةحقوق و ال
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تناول الباب الأول بعنوان   نبابين، أيتناولت الباحثة دراستها في ملخص الدراسة: 

 ماهية وبالتحديد في الفصل الأول منه "معلوماتي قضائي نظامك الإلكتروني التقاضي"

 الأهداف ،الأنواع ،الخصائص ، التعاريفيحمله من  بكل ما الإلكتروني التقاضي التقاضي

 التقاضي الالكتروني.  مفهوم على الغموض يزيل أن شأنه من ما لوك،الوظائف،والمبادئ

 في الالكتروني التقاضي كامحأ تأثر مدىبينما تناول الفصل الثاني منه والمعنون ب

بعض الدول الأجنبية منها وحتى العربية في  ب، لتجار الأجنبية  القضائية بالنظم الجزائر

 مجال التقاضي الالكتروني مع الإشارة إلى بعض التطبيقات المشابهة لها في الجزائر. 

 حسم يف الالكتروني التقاضي دوربينما تناول الباب الثاني والذي جاء تحت عنوان 

 الدعوى خصوصيةفي الفصل الأول منه والمعنون ب د،وبالتحديالقضائية  النزاعات

،أين تناولت الباحثة فيه الدعوى الجزائية المسائلو  المدنية المسائل في الالكترونية

الالكترونية وبجميع مراحلها من قيدها إلى غاية صدور الحكم الالكتروني فيها،كما 

لدعوى العمومية الالكترونية من شكوى الكترونية وغيرها،أما تناولت في الشق الجزائي ا

 الالكتروني  لتقاضي المقررة الجزائية الحمايةالفصل الثاني من هاذ الباب فقد جاء بعنوان 

والذي تعرضت فيه إلى تجريم الأفعال التي من شانها المساس بأنظمة التقاضي 

 الالكتروني. 

التقاضي الإلكتروني من  استها هذه إلى أنتوصلت الباحثة في در  نتائج الدراسة:

المصطلحات والمفاهيم الحديثة التي لم تظهر إلا قبيل سنوات من انتشار مصطلح  
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، فهو عبارة عن تنظيم تقني معلوماتي ثنائي الوجود بين شبكة الربط الحكومة الإلكترونية

ي إطار عصرنة  الدولية تتمثل في تكنولوجيا الاتصالات وبين مبنى الجهاز القضائي ف

لتحقيق انعكاس إيجابي على عملية التقاضي بصفة عامة وتحقيق العدالة بين ، العدالة 

المواطنين بصفة خاصة والنهوض بقطاع قضائي حديث ومتطور ومواكب للعصر 

 . الحال

 سابعا: صعوبات الدراسة

كون حساسية الجهاز القضائي وسرية معلوماته حرمتنا من إجراء دراسة ميدانية خاصة 

هذا الموضوع يتميز بالجانب التطبيقي أكثر، بالإضافة إلى حرماننا من نماذج للأحكام 

 القضائية الالكترونية وغيرها، والتي كانت ستضيف لدراستنا هذه الكثير. 

 ثامنا: خطة الدراسة

 تم الاعتماد لدراسة هذا الموضوع على خطة ثنائية تتكون من بابين كالآتي: 

 ومواكبة  الإصلاح ضرورة بين الالكترونية العدالة  عنوان تتح الأول الباب جاء

، حيث تم تقسيمه إلى فصلين، تناولنا في الفصل الأول الإطار المفاهيمي للإدارة العصر

 الالكترونية، أما الفصل الثاني تطرقنا فيه للتحول نحو رقمنة الجهاز القضائي. 

ائي، وتم تقسيمه إلى فصلين، أما الباب الثاني فيتناول مظاهر رقمنة الجهاز القض

الفصل الأول تحت عنوان التقاضي الالكتروني في المادة المدنية والإدارية، وتطرقنا في 

 الالكتروني في المادة الجزائية.  الثاني للتقاضيالفصل 
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تضم مجموعة من النتائج المتوصل إليها للإجابة  خاتمة، دراستنا تضمنت الأخير وفي

 حلول وضع شأنها منتم بناءا عليها وضع مجموعة من الاقتراحات  ، والتيالإشكالية على

 الجهاز مستوى على الالكترونية الإدارة تطبيق تواجه التي والتقنية القانونية للإشكالات

 . القضائي 

 



 
 

الـــــــأولاب ــــــــــــــــبــــــــال  

ة  ــــــ ـــدالـــــــــــع ـــــــــــال
  ةــيـــنرو ـــتـــك ـالال
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 في جوهرية اتتغيير  الماضية العقود منذ شهد الذي ارعالمتس  التكنولوجي التطور حقق
 من بيئته،سواء مع الإنسان قةعلا في بارزة تحولات إلى أدى ،مماالمجتمع جوانب جميع
 أصبحت وهكذا  من جوانب الحياة، غيرها أو السياسية أو التجارية وأ الاجتماعية الناحية

 مختلف  بين المعلومات من هائلة كميات لنشر ثورة (ITC)والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  الديمقراطية  والمشاركة الشفافية من أكبر بقدر المواطنون طالب أين الاجتماعيين، الفاعلين
 الإنترنت  عبر للخدمات وتقديمها إدارتها وتحسين،وفعالية كفاءة أكثر عامة إدارة عن فضلاا 
  العام القطاع في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اعتماد خلال من تحقيقه يمكن ما وهو
 . منها كجزء الالكترونية الإدارة و ككل الإلكترونية بالحكومة يسمى ما ظهور إلى أدى مما

 الدولة أوليات من دائما تعتبر أهمية من تكتسيه ولما العامة الإدارة عصرنة عملية إن
 استعمال  على  الإداري التطوير مع موازنةبال العام القطاع تحديث عملية تقوم حيث

  بين  لتربط الالكترونية الإدارة مصطلح ظهور عنه نتج ما ،والاتصال  الإعلام تكنولوجيات
 الحديثة.  والتكنولوجيات العامة الإدارة

 العشرين  القرن في التكنولوجية الانجازات أهم أحد وتطورها الإنترنت ظهور ويعتبر
ولم  ،عملياا الأنشطة جميع تنفيذ طريقة الأخيرة غيرت دالاتجاه، فق يثنائ لاتصالل قوية ليةآو 

ا أتاحت بل ،فحسب المجتمع في هاتحدث  دوق ،نفسها بتحويل الحكومات قيام إمكانية أيضا
 بالمجتمع المعلوماتي.  يسمى ما ظهور مع التسعينيات منتصف في ذلك كان

  الحكومية  المهام" اختراع لإعادة "ة الجديد التقنيات استخدام إمكانية فكرة تكتسب عندما 
 أكثر الحكومة جعل محاولة في رئيسياا دوراا الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا تلعب زخماا
  الإدارة  لإصلاح الأولى المبادرات نشأت حيث ديمقراطية، أكثرو  أعلى وجودة وكفاءة فاعلية

 على القضاء قانون مع حدةالمت الولايات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام
 لعام الإلكترونية الحكومة بشأن كلينتون الرئيس ومذكرة ،1998 في سنة الحكومية الأوراق
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 المواطنين قبل من استخداماا الأكثر 500 الـ النماذج تكون أن على نصت والتي،1999
 .2000 رديسمب قبل الإنترنت على متاحة

 ( ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام يعد المعلومات مجتمع سياق في
 وبمجرد  ،خاصة بصفة القضائية الإدارةو  عامة بصفة العمومية الإدارات في الأهمية بالغ أمراا
  وتفهم  ،الالكترونية بالعدالة يعرف ما ظهر الحديثة التكنولوجية  بتقنيات وتحديثها الأخيرة ربط
قامة إدارة جالم في التكنولوجية التطورات من مجموعة أنها على   إلى  تميل والتي ،العدل  وا 

ا أكثر اتجاه خلق مع فعالة القضائية العمليات وجعل والرقمنة التحديث  ما  وسرعة انفتاحا
 ناحية  من والفعالة، السريعة العدالة إلى يلجأ الذي المستخدم إلى حقيقية وفوائد مزايا يجلب
  المعلومات تكنولوجيا استخدام أنها على متفُه أن يجب الالكترونية العدالة أن إلى يشير أخرى

  الإنترنت. عبر التقاضي يفرض ما القضائية  الوظيفة في (ICT) والاتصالات
 للتكنولوجيا بسيط استخدام أنها على الالكترونية العدالة فهم ينبغي لا المقابل، في
 ا إليه ظريُن أن ينبغي بل ذلك، من العكس على يكن لم إن الإلكترونية، الأجهزة بوساطة

 . الإجرائية الإدارةو  المعلومات م نظ مع القضائية للسلطة تطور أنها على
 في لمفاهيمي ا للإطار المحوري الدور من انطلاقاو  طرحه سبق ما خلال منو  لذلك 
 إلى  منه الأول الفصل في بالتحديدو  الباب هذا في سنتطرق والأبحاث، الدراسات مختلف
  لهذا  الرئيسية العناصر توضيح اجل من ،الالكترونية ةللإدار  لمفاهيميا الإطار تحديد

 مع  الالكترونية للإدارة الرئيسية المفاهيم ضبط محاولة نحو الاتجاه وبالتالي ،الموضوع 
 . القضائي الجهاز رقمنة نحو التحول إلى منه الثاني الفصل فيو  نتقلنل  ،تطورها
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 شهدها التي والتصال المعلومات تكنولوجيال  البارز نتشارالو  العظيم تساعال  منح
  مرموقة  مكانة كجزء اللكترونية الإدارةو  ككل الإلكترونية الحكومة عشرونوال  الحادي القرن
  تزايد  مع سيما ،الإداري  التحديثو  التطوير برامج في والمحلي الدولي المستويين على

 اللكترونية الإدارية  الخدمات وتقديم إنجاز في النترنت وشبكات يبالحواس  اتاستخدام
 التقليدية العمومية الإدارة تواجه كانت التي المشاكل من الكثير حل في دورها ،ومعللمواطنين 

 التي والبيروقراطية الروتين على علاوة المواطنين لمصالح  وعرقلة الإجراءات في بطء من
 . العمومية  الإدارات تخدميومس  منتفعينال تؤرق أصبحت

  العامة الخدمة لمفاهيم حديث تصور بناء في جديدًا  رابطًا اليوم اللكترونية الإدارة تمثل
 بتكوين اتسمت مرحلة في ،للمواطنين الخدمات تقديم أساليب في جوهريا تحول عنه نتج مما

  فالإدارة  ،العمومية خدمةال تعيق التي والمعوقات التعقيدات بنهاية تشيرو  توحي مختلفة معالم
 تفرضها  دولية ضرورة أنها حقيقة ينكر ل هذا فإن ،وطنيًا  خيارًا كونها إلى إضافة الإلكترونية

  العالم  نقلت حيث ،عنها غنى ل حتمية حقيقة منها جعل مما ،العالمية المتطلبات من العديد
 والتكنولوجيا  الحداثة ئمباد تحكمه ،حديث رقمي إلكتروني مجتمع إلى ةتقليديصورته ال  من

   .المنتفع الجمهور وتطلعات العصر لمتطلبات وفقا ومرونة العامة الخدمات تقديم في الرقمية
 يقدم  أصبح العامة الخدمة لتقديم حديثة كآلية الإلكترونية الإدارة مفهوم إدخال إن
 ام المه تطوير إلى أدى مما، الخدمات تلك شكل على  هامة تحسيناتو  ملحوظة إضافات
 إلى  العالم دول من العديد عمدت وبذلك ،الحكومية الخدماتية الهيئات تقدمها التي والخدمات

 ركائز محتواها في تمثل لمفاهيم منها تحقيقا إداراتها في اللكترونية العامة الخدمات تطبيق
 دماتللخ الستجابة وسرعة القانون وسيادة ةوالمساءل والرقابة الشفافية من الرشيدة الحوكمة
 العامة.  الخدمة  ترشيد هدف إلى يصل بما غيرهاو  العامة
 إنها بل  والعتباط الصدفة وليدة تكن لم اللكترونية الإدارة أن إلى الإشارة من لبدو 
  من  بالكثير مرتو  التطورات من العديد شهدت اليوم عليها هي التي الصورة إلى تصل وحتى
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  المحلي  أو الدولي المستوى على سواء اليوم حتلهات  التي المكانة لتحتل التحولتو  المراحل
 ةجودو  مؤهلاته حسب كل آخر إلى بلد من اللكترونية الإدارة تجربة تتميزو  تختلف حيث

 . عواملها
  الإلمام  علينا فرضي اللكترونية الإدارة ماهية في الخوض فإن سبق ما على تأسيسا

 بالتطور  ومرورا عناصر من عليه ينطوي وما بمفهومها بداية بها المتعلقة الجوانب بجميع
 خلال من اليوم  عليه هيما إلى وصولها غاية إلى ظهورها منذ به مرت الذي التاريخي
  في تقديرها مع اللكترونية الإدارة مجال في الرائدة النماذج  أهم إلى لنتطرق ،الأول المبحث
 . الثاني المبحث

 الالكترونية  الإدارة ماهية :الأول المبحث
  التي  (السريعةICT) الرقمية والتصالت المعلومات تكنولوجيا تطبيقات مع لتزامنبا
  من  التحول إلى يُنظر أصبح فاليوم ،اللكترونية  بالإدارة عليه اصطلح ام برز ،العالم يشهدها

  لستعادة  وسيلة أنها على الرقمية اللكترونية خدمةال  نحو التوجه إلى التقليديةو  البيروقراطية
 الفريدة  الخطوة هي الرقمية الحوكمة أن يعني مما الخدمة جودة وتحسين الجمهور ثقة

 أهداف وتحقيق المواطنين توقعات وتلبية التكاليف لخفض المستويات جميع علىو  للحكومات
  الورقية  الإدارة منها تعاني التي والقصور العجز نقاط تزايد مع خاصة القتصادي التعافي

 التقليدية. 
 جوانب  جميع في الكمبيوتر على تعتمد التي والتصالت المعلومات لوجياتكنو  تؤثر

 جديا التفكير ضرورة فرض الذي الأمر ،العالم أنحاء جميع فيو  العام القطاع خدمات تقديم
 نحو  الحكومات من العديد وتتحرك ،الإدارية  الخدمات تقديم أساليب وتحسين تطوير في
  مختلف  ربط مع الإنترنت عبر الخدمات لتقديم مواطن ال  على تركيزًا أكثر نهجا جاهت نا

  الأمر  والتصالت، المعلومات بتكنولوجيا الدولة في العمومية والمؤسسات والهيئات الإدارات
 فهي  والعشرين الحادي القرن " منقذةلا" اسم اللكترونية الإدارة على يطلقون جعلهم الذي

  المواطنين  تطلعات ظل في خدماتال جودة سينوتح الديمقراطية لتنشيط المستنيرة الطريقة
 . وبسرعة دقة أكثر إدارية  خدمات على الحصول في المتزايدة
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 من  التقليدية  العمومية الإدارة وظائف جميع يشمل  اللكترونية الإدارة نحو التحول إن
 هشان من الذي  الأمر ،المستمر  والتحديث بالعصرنة هاتميز  مع،غيرهاو  وتحفيز وتنفيذ تخطيط

  نظام  كونها حقيقة إلى لتصل الإدارية للهيئات مكننة مجرد كونها فكرة تتخطى يجعلها أن
 يتوافق  بما المستمرة بالمرونة تتميز بصورة للدولة الإدارية الطموحات يحقق متطور

 . العصر  ومتطلبات
 ،والأبحاث الدراسات مختلف في لمفاهيميا  للإطار المحوري الدور من انطلاقا

  مختلف  ضبط خلال من اللكترونية الإدارة مفهوم على الوقوف المبحث هذا في سنحاول
 والمفاهيم  المصطلحات من غيرها عن كمفهوم وتمييزها المجال هذا في سيقت التي التعاريف
 والتي  بها تتميز  التي الخصائص مختلف تحديد ثم  ومن ( الأول المطلب) لها المشابهة
 )المطلب  الأخرى الإداري والتحديث التطوير صور ختلفبم مقارنة كبرى أهمية تحتل تجعلها
 (. الثاني

 الالكترونية  الإدارة مفهوم الأول: المطلب
 من عليهما متفق وضرورة حتمي واقع اللكترونية الإدارة تطبيق كون من بالرغمو  انه
  ن والباحثي الفقهاء طرف من جدل محل الآن لحد يزال ل تعريفها أن إل، بأكمله العالم طرف
  النطاق  في المستمر يدا لتز  فنتيجة،خاصة والقانونية عامة الإدارية الدراسات مستوى على

 مجالت توسعت،واضح انتشار في المعلومات وأنظمة  التصالت لتكنولوجيا الترددي
 عنه ولد الذي الأمر تقريبًا التجاهات جميع في والتصالت المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
  تصب  التي والمفاهيم المصطلحات من العديد اللكترونية الإدارة صطلحم  جانب إلى ظهور

 اللكترونية. للإدارة مانع جامع تعريف وضع عملية من صعب مما المجال نفس في
  التي  النترنت بشبكة الربط مع الآلي الحاسوب استخدامات في تزايد إلى بالإضافة

  أصبح و  ،الخاصة و  منها العامة ةالإداري المجالت مختلف قياسية فترة وفي اجتاحت
  البعض  يبعضها والخاصة العامة الخدمات فروع اغلب  ترابط في عنه غنى ل استخدامها

 المفهوم  نفس عن للتعبير ويستخدم يتداخل المصطلحات هذه استخدام جعل الذي الأمر
 .لكترونية ال الإدارة دور مع المعنى وبنفس

 محاولة ،الميادين  شتى في اللكترونية لإدارةا أهمية إلى بالنظرو  الضروري من أصبح
 المواقف  تباينت حيث لها، المشابهة المفاهيم وبين بينها التمييزو  لها جامع تعريف ضبط
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 يرتث  اليوم  اللكترونية الإدارة أصبحت فقد التخصصات مختلف في هاءالفق آراء اختلفتو 
  تهتم  التي والعلمية  اللكترونية لمجالتا جانب إلى والقتصاديين  والقانونيين الإداريين اهتمام
 .1  العلمي التقني بجانبها

  ية الفقه جتهاداتال على الأولى بالدرجة التركيز الأول الفرع هذا خلال من سنحاول
  بين  لتمييز الثاني الفرع لنخصص، مفاهيمها وضبط اللكترونية الإدارة مجال في ةالقانوني
 . لها المشابهة  المفاهيم وبين اللكترونية الإدارة

 الالكترونية  الإدارة تعريف :الأول الفرع
 استخدام على للتعبير مؤخرا ظهر الستعمال حديث مصطلح الإلكترونية الإدارة تعتبر

  الإدارية  القرارات واتخاذ دعم أجل من التصالو  المعلومات تكنولوجيا لوسائل متقدمة شبكة
 شبكة استخدام تعني كما،لعمومية ا المؤسسات ومختلف الأعمال منظمات في وخاصة

 . 2 الإدارية العمليات مختلف وتنفيذ انجاز في النترنيت
 تحديد من أولاو لبد ،اللكترونية  للإدارة المتنوعة التعريفات سرد في وضخال قبلو 
  كثيرا  المعقدة الأمور من يعتبر لها واضح تعريف وضع أن رغم ،العامة  للإدارة جامع تعريف
 ومتداخلة  مرتبطة  وتطورت نشأت ولكونها جهة من الإنسانية  بالعلاقات العامة دارةالإ لرتباط

  الأمر  وهو أخرى جهة من والقتصاد والسياسة القانون غرار على المجالت من العديد مع
 . ثانيا  اللكترونية الإدارة تعريفو  ،موحد مفهوم تحديد معه يصعب الذي

 العامة الإدارة أولا:
 عليهااا يطلقو  ،(L’Administration) بالمصطلح الفرنسية باللغة رةالإدا على يطلق

 اللغااوي المعنااى إلااى الفرنسااية باللغااة اساامها يسااتند ( Administration) النجليزيااة باللغااة
 والتي " Ad-ministrare " اللاتينية الكلمة من مشتقة كلمة وهي "Administrer" للفعل
 . 3العون تقديم و الغير خدمة تعني

 
 للدارسات الباحث الأستاذ مجلة ،نموذجا أ العدالة قطاع الجزائر في اللكترونية الإدارة تطبيق وتحديات واقع العيد، هدفي1

 . 10ص ،2020، الجزائر ،02 العدد ،05المجلد والسياسية، القانونية

 . 19  ص ، 2015، الأردن ، والتوزيع للنشر الحامد دار، 01 ط ، اللكترونية الإدارة مبادئ،الحيت فتحي احمد2
 أشرف  عن  نقلا . 26 ص ،1979مصر، الإسكندرية، المعارف، منشأة العامة، الإدارة أصول شيحا، العزيز عبد إبراهيم3

 . 13ص ،2016 مصر، العربية، النهضة دار ،العامة للمرافق الإلكترونية الإدارة العاطي، عبد محمود جمال
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 هااو الأول الجاازء جزأين، من Administration الإدارة لكلمة اللاتيني الأصل كونيت
 Ministre كلماااة فهااو الثاااني الجااازء أمااا "لكييي"، وتعنااي ( To)اللفظاااي ومعناهااا "Ad " كلمااة
 بخدمااة الآخاارين بخدمااة القيااام يعنااي باللاتينيااة الإدارة مصااطلح فإن ومنه "خدمة" كلمة وتعني

 .1معين جهاز طريق عن ما
 والتسيير. التشغيلو  التحريك الإدارة فتعني العربية اللغة في أما

 تااوزع إداريااة طبيعااة ذات المهمااات مجمااوع ":بأنهااا البشاارية المااوارد قاااموس عرفهااا بينمااا
 2. " مكافئتهم العاملين،ويتم الأفراد على

 بين  نسيق والت  التوجيه"  أنها على العامة الإدارة تعريف فيمكننا القانونية الناحية منو 
 على "القدرة أنها أو معينة" وسائل باستعمال وذلك معينة أهداف لتحقيق المختلفة الجهود
 "تخطيط أنها على تعريفها يمكن كما الجتماعي" النشاط ضروب من العديد وترتيب التنسيق
 هدف أو معينة  مهمة حول يجتمعون الذين الناس أعمال أنشطة ومراقبة وتوجيه وتنظيم
 3معين". 

  والتنسيق  التعاون خلال من يهدف نشاط ":أنها على 4العامة  الإدارة البعض عرف كما
  الهدف  تحقيق إلى كافة بأنواعها للموارد الأمثل والستخدام البشرية الجهود كافة بين

 الخاصة  أو العامة سواء الأنشطة كافة في محورية فكرة تعد فإنها ذلك على وبالبناء المبتغى،
 وسواء  اللامركزية أو المركزية الأنشطة وسواء القضائية، أو التشريعية أو ةالتنفيذي وسواء
 5  . " الدولي أو الداخلي المستوى على

 

  ص  ، 2011السعودية، ،الرياض العامة،  الإدارة معهد البحوث، مركز مقارنة، دراسة – الإداري القانون  العجمي، حمدي1
27 . 

  2002،صرم ، القاهرة للنشر، طيبة  د ط،،النمط الإداري -العمليات-البناء  -العامة  المنظمات حجازي، حافظ  محمد2
 . 22ص

  كلية  ،قانونال في دكتوراهال مقدمة لنيل أطروحة الجزائر، في العامة  والإدارة السياسة بين العلاقة الحميد، عبد عيشة بن 3
 .24ص ،2011 ،1 الجزائر جامعة الحقوق،

4L'écrivain français Stéphane van Huffel a défini l'administration publique" L'administration publique constitue 

l’ensemble des unités institutionnelles (gouvernement, état, institutions, établissements publics) qui comprend 

les administrations publiques centrales, les administrations publiques locales et les administrations de sécurité 

sociale,Celles-ci produisent des services non marchands (ne donnant droit à aucune contrepartie financière) ou 

des opérations de redistribution des revenus et des richesses nationales. Leurs ressources proviennent des 

contributions obligatoires majoritairement. Sa mission est de créer des services non marchands, de redistribuer 

les revenus et richesses et de réguler l'économie". 

 . 04ص ، 2000 مصر، العربية، النهضة دار التحديث، ومتطلبات متغير عالم بين العامة الإدارة فوزي، الدين صلاح5
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  أنها  على العامة الناحية من الإدارة نعرف أن يمكننا فإنه السابقة التعريفات على بناءا
 هدف لتحقيق ينةمع منظمة في البشر من مجموعة على والرقابة والتوجيه والتنسيق التنظيم
 لشركة  خاصة مصلحة لتحقيق تهدف الإدارة هذه كانت إذا ما بين فرق هناك انه غير،معين 
 كانت  إذا وما خاصة إدارة بصدد نحن الحالة هذه ففي الخواص فئة من غيرها أو معينة

  الأخيرة  لكون عامة إدارة أمام فنحن عامة سياسة وتنفيذ عامة منفعة تحقيق تستهدف
 كان سواء التنظيم الأساليب من أسلوب بأي العامة والأهداف العام النفع قيقتح تستهدف
 1الدولة.  في مطبق آخر نظام أي أو مرفقيا أو محليا مركزيالال أم مركزيا
 بمجموعة  تتميز العامة الإدارة أن نستخلص أن يمكننا السابقة التعاريف مختلف منو 

 : أهمها الخصائص من
 استمرار  من فلابد للمواطنين، تقديمها يجب عمومية  خدمة كهنا فطالما الاستمرارية: •

 . ذلك توفير  اجل من العامة الإدارة
 وهااي فيهااا، وتااؤثر تعماال التااي ببيئااة علااى مفتااوح بنظام تتسم العامة فالإدارة : الانفتاح •

  معها. محدثو  دائم تفاعل في
 ،العامااة لاالإدارة ساايةالأسا المهااام من يعد عليه العملو  للمستقبل التنبؤ إن المستقبلية: •

 .2 مستقبلي هو ما كل مع المواكبةو  التكيف من لها فلابد

 الالكترونية الإدارة تعريف :ثانيا 
 وجود  وفي الدولة، أوليات من دائما تعتبر وتحديثها العامة الإدارة عصرنة عملية إن
 من حدثت التي،اللكترونية  بالإدارة يعرف ما اليوم ظهر التصالو  المعلومات تكنولوجيا
  و  الإدارية الكفاءة لزيادة التكنولوجية الوسائل من متنوعة مجموعة باستخدام الإدارية العملية
 . المنتفع  للجمهور المقدمة الخدمة تجويد

 "  أنها: على اللكترونية الإدارة لتعريف منه محاولة في السباق الدولي البنك يعتبر
 وفعالية  كفاءة زيادة أجل من والتصالت تالمعلوما تكنولوجيا استخدام إلى يشير مصطلح
  من  الأعمال،وتمكينهم ومجتمع للمواطن خدمات من تقدمه فيما الحكومة مساءلة وشفافية

 
 . 14ص  ،1620 مصر، العربية، النهضة دار العامة، للمرافق الإلكترونية الإدارة العاطي، عبد محمود جمال أشرف1
 .16ص نفسه، المرجع العاطي، عبد محمود جمال أشرف2
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عطاء على ويقضي الحكومية الإجرائية النظم كافة يدعم بما المعلومات  الفرصة  الفساد،وا 
 على  تؤثر والتي بها المتعلقة توالقرارا السياسية العملية مراحل كافة في للمشاركة للمواطنين
 1  ". الحياة نواحي مختلف
 القتصادي  هاتقرير في2( OCDEL) القتصادي التطويرو  التعاون منظمة عرفتهابينما  
 أداة كونها النترنت صبالأخ، التصالو  تالمعلوما التكنولوجيا  استعمال" أنها: على2003لعام

 3  ". العامة الشؤون دارةإ تحسين بهدف عالية بجود الإدارة بتسيير تسمح
 خلال من العامة الإدارة تحويل على القدرة بأنها" اللكترونية الإدارة تعرف كما
 من جديد شكل  لوصف الواقع الأمر بحكم تستخدم أو،التصالتو  المعلومات تكنولوجيا
 باستخدام الجانب هذا ويرتبط التصالتو  المعلومات تكنولوجيا على القائم الحكم أشكال

 . 4  "النترنت
  الأداء  مستوى لرفع تستخدم التي الوسيلة "تلك "أنها: على من الفقه البعض عرفها وقد
 الإلكترونية  والمفكرات والأدلة الإلكتروني الأرشيف تستخدم لأنها ورق بلا إدارة وهي والكفاءة،
 5 . " المعرفة عمال على أساسا وتعتمد جامدة متطلبات إدارة وهي الصوتية، والرسائل
 :كالتالي الفقهاء من الأخر البعض عرفها و

 عصر في إدارية "إستراتيجية:أنها على العاني  شعبان مزهر الدكتور عرفها
 ظل  في،و حديث الكتروني إطار وفي المعلوماتية للموارد الأمثل التوظيف المعلوماتية،غايتها

 تحقيق إلى كتروني،ليصارالل ولأسلوب والمادية البشرية  للموارد السليم التشغيل اعتبارات
نفاق الكفاءة  6.  " المعنية المنظمة قبل من المستهدفة الغايات لبلوغ الأموال وا 

 
آليات تسيير الجماعات الإقليمية في الجزائر ، أطروحة دكتوراه الطور الثالث، تخصص إدارة محلية ،كلية  ، خليفي وردة1

   .172، ص2020-2019، الجزائر ،01الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة باتنة 

2 Rapport OCDE 2003définie L’administration électronique « l’utilisation des techniques de l’information et de 

la communication (TIC), et en particulier d’Internet, dans le but d’améliorer la gestion des affaires publiques ». 

 مجلة ،""نموذجا القطاعات بعض في الجزائر تجربة المؤسسات ءأدا تفعيل في ودورها الإلكترونية الإدارة خبضر، خنفري3
 .  235 ص،  2017بومرداس ، الجزائر، ، 05 العدد ، 01المجلد  ، القتصادي المستقبل

4 Gadded Chawki, L’administration électronique et la diffusion des données publiques 3eme édition, novembre, 

2004, p795 . 

 .13ص ، 2009 مصر، الحديث، الجامعي المكتب ، ط د البشرية، للموارد الإلكترونية الإدارة الصيرفي، حمدم5
 للدراسات العمومية الخدمة جودة مجلة اللكترونية، الإدارة لتبني كمدخل المعلومات تكنولوجيا علوطي، عاشور 6

 . 12ص،  2020 ، رالجزائ ،01العدد ،03المجلد الإدارية، والتنمية السوسيولوجية
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  بكل  اللكترونية والتقنيات الوسائل استخدام:"احمد  سمير محمد الدكتور اعرفه بينما
 1. "  الإعلان أو  التجارة أو الإجراءات أو التنظيم أو الممارسة ماتقتضيه

حلال الورقية المعاملات عن الستغناء:" الرزاق  عبد علاء يالسالم عرفها  المكتب  وا 
 إلى العامة الخدمات وتحويل المعلومات لتكنولوجيا الواسع الستخدام طريق عن،للكتروني
 2.  " مسبقا منفذة متسلسلة خطوات حسب معالجتها ثم مكتبية إجراءات
  العملية  أنها:"أنها على رونيةاللكت الإدارة عرف فقد نجم عبود نجم الدكتور أما 
  و  التوجيهو  التخطيط في الأعمال شبكاتو  للانترنت المتميزة الإمكانيات على القائمة الإدارية
  أهداف  تحقيق أجل من حدود بدون الآخرينو  للشركة الجوهرية القراراتو  المواد على الرقابة
 3  . " الشركة

  المهام و  الأعمال إنجاز هي لكترونيةال  الإدارة أن:" جمعة فتوح صفاء الدكتورة وترى
  المهام  هذه مكنية لتطوير والمعلوماتية الإلكترونية التصال وسائل خلال من الإدارية
 4 ". عالية بكفاءة إنجازها سرعةو  إجراءاتها تبسيط و والأعمال

 به يقصد اللكترونية الإدارة مصطلح بان القول إلى الفقهاء من البعض ذهببينما 
  والتطوير  التحديث  إطار في الإداري للتسيير(TIC) والتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام
  هيئة  على تدل  ل وأنها،الإدارية  المنظمة على وخارجية داخلية  إصلاحات وتطبيق الإداري
  وهلة ال من اللكترونية الإدارة صطلحم عليه يدل كما الكتروني افتراضي شكل في تامة إدارية
 5.  الأولى

 :" أنها  على اللكترونية الإدارة تعريف إلى الفقهاء  بعض ذهب المنطلق اهذ من
 داخل الخدمات وأداء العمل أسلوب لتغيير والتصالت المعلومات تكنولوجيا استخدام

 
 . 25 ص ،2009 الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ط، .د الإلكترونية، الإدارة أحمد، سمير محمد 1
  عمان  للنشر، وائل دار"،E Management- الإلكترونية الإدارة" :ألسليطي إبراهيم بن خالد السالمي، الرزاق عبد علاء2

 .32 ،ص 2006 ،الأردن
 للنشر  العلمية اليازوردي دار ،( المجالت – الوظائف - الإستراتيجية ) الإلكترونية والمعرفة الإدارة ،نجم عبود نجم3

 . 158 ص ،2009 ،الأردن عمان، والتوزيع،
 و للنشر والقانون الفكر دار ،01 ط الإلكترونية، الإدارة نظام تطبيق إطار في العام الموظف مسؤولية جمعة، فتوح صفاء4
 . 08ص،  2014مصر،  ،ةالمنصور  لتوزيع،ا

5 Karine Gauche. Roxana Ologeanu-Taddei, « Enjeux et services de l’Administration Electronique Locale-Etude 

de Cas »,Sciences de l'Homme et Société et Gestion et management , Montpellier , P04 . 
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 كافة تقديم إجراءات تيسير من يمكن بما المواطنين مع تعاملاتها في أو ذاتها المؤسسات
 عبر والتشريعات واللوائح والقوانين الخدمات نع للمواطن معلومات من الحتياجات
 1  النترنت".

 معايير  وضع إلى ADAE 2) ) الفرنسية الإلكترونية الإدارة تطوير وكالة ذهبت كما
 كالتالي:  اللكترونية للإدارة جامع تعريف لوضع عليها يركز

L’Administration Electronique est « Un levier exceptionnel pour la réforme et la 

modernisation de l’administration, Elle est au service des transformations 

administratives elle ne peut en être la finalité »3  

 يجب كما ،الإدارة  عصرنةو  لإصلاح استثنائية حالة المعنى بهذاو  الإلكترونية الإدارةف
 .تهانهاي تكون أن يمكن لو  الإدارية التحولت خدمة في تكون أن

« L’Administration Electronique doit permettre aux usages de ne plus 

déplacer de guichet en guichet. Elle doit centraliser et coordonner les 

procédures électroniques des différents ministères afin que celles-ci puissent 

être traité de la même façon, quelle que soit leur origine »4  . 

 بين  العلاقات في التحديث إلى الأولى بالدرجة تهدف الإلكترونية الإدارة فإن سبق مما
 أخرى جهة من والمركزية المحلية الإدارات وبين جهة من والمواطنين الإدارية الجهات
 تكنولوجيا استعمال  طريق عن رونيةاللكت الطرق إلى التقليدية الطرق من والنتقال

 . غيرها و الكترونية شبكاتو  انترنت من لتصالتو  المعلومات
 عن العمومية الإدارات من للمنتفعين الخدمات تقديم طرق تطوير إلى تهدف كما 
  مع  طلباتهم بتقديم المرتفقين خلالها من يقوم خاصة إدارية الكترونية صفحات فتح طريق
 . وتجويدها اليومية الإدارية الحياة خدمة أي الخدمات هذه إلى الوصول تسهيل

 
  الحقوق،  كلية القانون، في الدكتوراه درجة لنيل مقدمة رسالة ،النترنت عبر الإدارة جهة تعاقد الله، عبد الدين صلاح حازم 1

  .59ص  ،2011 سويف، بني

2-ADEA- Est une agence gouvernementale française rattachée au premier ministre dont la mission principale 

était de favoriser le développement de l’usage par les administrations publiques de système d’information afin de 

faciliter l'accès du public (usagers, contribuables, etc.). Elle a étais créé par : 

* Décret n 2005-1792 du 30 décembre 2005 portant création d’une direction générale de la modernisation de 

l’Etat au ministère de l’économie, des finances et de l’industrie.  
3 Oberdorff Henri, « L’Administration Electronique ou L’e-administration : Recherches et Prévisions », la 

nouvelle administration, N° 86, PP.9-18 . 
4 Pour aller plus loin voir : 

* Bauvais.G, Télé service public et service public, thèse de Doctorat en droit, Université de droit et de la santé, 

Lille, 2008. 

* Flichy.P- Dagiral.E, « L’Administration Electronique : une difficile mise en cohérence des acteurs », revue 

Française d’administration publique, 16 novembre 2011, PP245-255 . 
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 الالكترونية الإدارة خصائص :ثالثا 
 الإدارة بهااا تتميااز التااي الخصائص أهم إيراد يمكننا السابقة التعريفات مجموع خلال من

  التالي: النحو على اللكترونية
يرونيييم -1 يال ةييييي  التطاااور عملياااات فاااي عصااارية آلياااةك اللكترونياااة الإدارة تطبياااق إن :أداءيييييي

 في حاسما منعرجا تمثل حيث،الأداء في مرونة يمنحها الإدارية الهيئات مستوى على الإداري
 لهااا المجااال فااتح مااع السااتقلالية ماان حياازا للإدارة تمنح كونها التقليدية الإدارية الأنشطة شكل
 الفوريااة المعالجة أهمها مزايا على تنطوي و عالية بجودة خدمات وتقديم الوثائق جميع لرقمنة

 .1 تالمعاملا إنجاز في التام الوضوح و الدقة و للطلبات
 يجعاااال ممااااا اللكترونيااااة المعاااااملات علااااى اللكترونيااااة الإدارة تقااااوم:الإجييييراءا  تبسيييييط -2

 ظاال فااي والوقاات المااال ماان الكثياار تسااتنفذ التااي التقليديااة الإدارة ماان وابسااط أسااهل إجراءاتهااا
 الخطااأ حالااة وفااي تساامح التااي الوضااوحو  بالدقااة اللكترونية الإدارة تتميز كما،ءاتالإجرا تعقيد

 .2 المعقدة التقليدية الطرق مواجهة إلى الضطرار دون الفوري بالتصحيح

 اللكترونيااة المواقااع علااى تقااوم افتراضااية إدارة اللكترونيااة الإدارة تعتباار :المسيياتا  حذف-3
 إرساااال يسااتغرق حيااث حاادود بااالا العماال بإمكانيااة تتميااز لتاااياو  النترناات عباار دائمااا المتاحااة
 ون بااد تؤدي السمة فهذه ،واحدة ثانية حوالي الإلكتروني البريد عبر أخرى إلى قارة من رسالة
 .3 معينين ومكان بزمان التقيد دون الجوهرية قدراتها تطوير إلى شك

 المعاااملات فااي اللكترونيااة رةالصو  إلى التقليدية الصورة من النتقال إن التكاليف: خفض-4
 فااي ومباشاارة تساااهم إرساااءها بمجاارد و انه غير ،أسسها لإرساء ضخمة مبالغ يتطلب الإدارية
 معاادات ماان التقليديااة الإدارة ظل في تنفق كانت التي المجهوداتو  النفقات من الكثير اقتصاد

 4. غيرهاو  عاملة ويد
 

  مذكرة  الجزائر، و الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد  في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد 1
 .18 ص ،2010 الجزائر، ، قسنطينة ) متوري( جامعة ، السياسية العلوم و الحقوق كلية ماجستير،

2 Jack Burn, Comparison of the view of business and IT management on success factors for stratigic alignment , 

Information and Management, Vol 37, N° 04, 2000, PP.197-216 . 

 في  متميز أداء نحو ةالإداري للتنمية الدولي المؤتمر ،التطبيق نظرية بين الإلكترونية  الإدارة ،الحسن محمد بن حسين3
 . 20 ص ،الحديثة الأساليب و التوجيهات ،الثاني المحور ،الحكومي القطاع

 إدارة حول الثالث الدولي الملتقى التغيير، إدارة على وانعكاساتها المتغيرات عصر في الجديدة الإدارة ملامح السلمي، علي4
 . 2005ربية السعودية، المملكة الع الإداري" العمل في التطوير ومتطلبات التطوير
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 فهمهاااا وساااهولة التشاااريعات وضاااوح " أنهااااب الإدارياااة الشااافافية تعااارف الشيييفاتية: تجسييييد -5
 يتناسااب بمااا للمتغياارات وفقااا وتطورها ومرونتها لغتها ووضوح البعض، بعضها مع وانسجامها

 وسااااهولة عنهااااا والإفصاااااح المعلومااااات ونشاااار الإجااااراءات تبساااايط وكااااذلك العصاااار، روح مااااع
 مااان تضاامن التااايو  ،الإلكترونيااة الإدارياااة الرقابااة لوجاااود محصاالة فالشااافافية،1 إليهااا" الوصااول
 بااين يااربط الااذي الجساار تعتباار إذا خاادمات ماان يقاادم مااا كاال علااى الدوريااة المحاساابة خلالهااا

 2. العامة الخدمة مهام عن المسؤولة السلطات وبين ،الإدارية مؤسساتالو  المنتفعين
 المفكاااراتو  الأدلااةو  اللكتروناااي البرياادو  اللكترونااي الأرشااايف وجااود ففااي ورق: بييا إدارة -6
 .3 بينهم للورق مكان ل الآلية المتابعة تطبيقات نظمو  الصوتية الرسائل كترونية،الل
 حفااظ فااي للساارية حمايتهااا هااو اللكترونيااة الإدارة يميااز مااا أهاام إن :والخصوصية السرية -7

 و المعلومااات حجااب باارامج ماان تملكااه بمااا وذلك،العموميااة الإدارات مااع المتعاااملين معلومااات
 الااذي الأماار الماارور كلمااة يمتلكااون الااذين الصاالاحية لااذوي إل إتاحتهااا دمعاا و  المهمااة البيانااات
 4. كذلك الخصوصية يحفظ

 لها.  المشابهة المفاهيم من غيرها عن الالكترونية الإدارة تمييز الثاني: الفرع
  تقريبًا  التجاهات جميع في التصالتو  المعلومات تكنولوجيا ودمج لإدخال نتيجة

  مصطلح  مع والمتقاربة الرقمية الثورة هذه أفرزتها التي الحديثة طلحاتالمص من العديد ظهر
  ، لمعلوماتيا  المجتمع ،اللكترونية  الحكومة بينها من بالحوسبة المتعلقةو  اللكترونية الإدارة

 : كالتالي سنتناولها لتيو  ،اللكترونية  الأعمال
 الالكترونية  الحكومة عن الالكترونية الإدارة يزيتم : أولا

 و  الباحثين من الكثير لدى متدخلان مفهومان اللكترونية الإدارةو  اللكترونية الحكومة
 على للدللة أحدهما مرة كل في ويستعملون المفهومين بين يخلطون منهم فكثير الفقهاء
 "إعادة برنامج إطار ضمن بداياته في اللكترونية الحكومة  مفهوم ظهور يعود حيث،الآخر

 
 العاملين  الأفراد من عينة لآراء استطلاعية )دراسة  الفساد بمكافحة وعلاقتها  الإدارية الشفافية أسس محمود، هادي أسيل1

  والقتصاد، الإدارة مجلة والمعادن(، الصناعة  الجتماعية، والشؤون العمل العالي، التعليم لوزارات العام المفتش مكتب  في
 . 75، ص2008عدد الحادي والسبعون، ال العراق،،كربلاء جامعة والقتصاد، ارةالإد كلية

 . 21 ص نفسه، المرجع الحسن، محمد بن حسين2
 .187ص ،2014 الأردن، للنشر، الثقافة دار ،01 الطبعة اللكترونية، الإدارة جواد، ناجي شوقي،العاني شعبان مزهر3
 . 21 ص ، نفسه المرجع ، الحسن محمد بن حسين4
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  تكنولوجيا  استخدام  في التوسع اجل من الأمريكية المتحدة الوليات في الدولة' اختراع
 المتحدة  الأمم كانت وقد1 العامة الخدمات تقديم مجال في الحديثة التصالتو  المعلومات

 " :بأنها لها تقارير في 2002 سنة عرفتها فقد اللكترونية للحكومة تعريف وضع في السباقة
  كونها  إلى للمواطنين،إضافة الحكومية والخدمات المعلومات يملتقد النترنت شبكة استخدام
  هذه  وتبادل المعلومات وصحة والشفافية الكفاءة لتحقيق والتصالت المعلومات لتقنية تطبيق

 اللامركزية  الفرعية والمؤسسات المركزية الحكومة بين أي الحكومة حدود داخل المعلومات
 جهة من الحكومية  غير والمنظمات العامة والمؤسسات المواطنين وبينجهة، من له التابعة
 2واستخدامها". للمعلومات الوصول في المواطنين قدرة لتعزيز متكامل مسعى في أخرى

 "  أنها على  اللكترونية للحكومة تعريفه في هاش أبو أحمد معمر الدكتور ذهب قد و
  من  الأعمال ورجال نينوالمواط  الحكومية المؤسسات بين العلاقات وتحويل تغيير عملية
  التعامل  تحسين مع للمواطنين أفضل خدمات تقديم بهدف المعلومات تكنولوجيا خلال

  وتمكين  ،الصناعة ومجتمع المعلومات تكنولوجيا خلال  من الأعمال رجال مع والتفاعل
  أو ،روتينية  عقبات  أي بدون مرنة بطريقة المتاحة المعلومات إلى الوصول من الناس

 3. " معقدة اريةإد  إجراءات
 خصوصا  للتكنولوجيا مستند مبتكر أعمال "نموذج بأنها الفقه من أخر جانب عرفها كما
 المتبادلة  والثقة والمصداقية والشفافية التفاعل وأساليب اللاسلكية الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 درجةبال ويستهدف الربحية، وغير منها الربحية الأعمال ومنظمات للمواطنين وموجه مكرس
 ويحقق،المستهدفة السوق خصوصيات بالعتبار يأخذ مميز بأسلوب الخدمات تقديم الأولى
 4  فعالة". بكفاءة المشتركة الأهداف  والتعامل التبادل لأطراف
 على يعتمد نظاما تنتهج اللكترونية الحكومة فان طرحه سبق ما خلال منو  عليهو 
 خلال من تهدف حيث،الجمهور لخدمة ضالبع  يبعضهاب مؤسساتها ربط في النترنت شبكة

 
 . 20ص 2015مصر، القاهرة، العربية، النيل مجموعة ط،.د ،(والآفاق الواقع) اللكترونية الهوش،الحكومة محمود بكر أبو1
أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر،أطروحة دكتوراه الطور الثالث،  تفعيل في اللكترونية  الإدارة دور سمية، بهلول 2

 . 87، ص 2018-2017، الجزائر ،01لوم السياسية ، جامعة باتنة  تخصص إدارة محلية ،كلية الحقوق والع
 للنشر  المناهج دار الحديثة، التعليمية الإدارة إلى مدخل :الإلكترونية الإدارة بيومي، محمد هشام هاشم، أبو أحمد معمر3

 .67 ص، 2013عمان،  ،والتوزيع

 . 97ص ،2003 ،نعما ،مسقط اللكترونية، لحكومةا حول وطنية ندوة ،اللكترونية الحكومة منظور حسن، محمد نوبي4
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 والمعاملات  بالتجارة المتعلقة تلك خصوصا الجودةو  بالدقة تتميز شفافة علاقة تامين هذا
 . التجارية والشركات الخواص بين والقتصادية المالية

 في الحقيقية  للحكومة الرقمية النسخة هي اللكترونية الحكومة أن القول يمكننا كما
 حقيقي  بشكل المتواجدة التقليدية الحكومة أعمال تحاكي فالأخيرة السياسية، ديةالتقلي صورتها

 الدولة.  أجهزة صورة في
 من العديد  في ولتداخلهما اللكترونيتين والحكومة الإدارة بين التفريق صعوبة أمام
 اولةلمح التقليدية بصورتهما والحكومة العامة الإدارة لمفهومي الفقه من البعض لجأ المجالت
 إلى  وتنصرف ،للدولة الدستورية الكيانات من كيان الحكومة أن يرو حيث ،بينهما  التفريق
 هذا على اللكترونية الحكومة مصطلح يطلق أن يفترض مما ،للدولة المسيرة الهيئات مجموع
  . اللكتروني  بالجانب يقترن عندما المفهوم

  الأخيرة  لكون مختلفان مفهومان نيةاللكترو  والإدارة الحكومة فإن سبق ما على تأسيسا
 وعليه التقليدية صورتهما في الحال هو  كما اللكترونية للحكومة العامة السياسة لتنفيذ أداة
 اللكترونية فالحكومة ،اللكترونية الإدارة عن معناه في أوسع اللكترونية الحكومة مفهوم فإن

 الصحة  ،الإلكترونية  الأعمال ،رونيةالإلكت  التجارة: منها متنوعة مجالتو  تطبيقات تشمل
 . 1الأخرى اللكترونية الخدماتية المجالت من وغيرها الإلكتروني التعليم ،الإلكترونية

 لمعلوما ا مجتمع عن الالكترونية الإدارة زيتمي ثانيا:
  اللكترونية  للإدارة المصاحبة المصطلحات من لمعلوماتا  جتمعم مصطلح يعتبر

 نشاطاته كل  في والتصال المعلومات تكنولوجيا يوظف الذي ع المجتم" على ويطلق
 والممارسات والتدابير الأنشطة جميع " به يقصد الذيو  والقتصادية" والسياسية الجتماعية
 البحث مجال في المعلومات إنتاج إلى إضافة واستثمارا وتنظيما نشرا بالمعلومات المرتبطة

 اختلاف على والبتكار التطوير جهود إلى إضافة مجالتها وتنوع مناهجها اختلاف على
 2  ". الإبداعية والجهود مستوياتها

 
  ، 2011 عمان والتوزيع، للنشر راق الوراق المتطلبات(، ،الخصائص ،المفاهيم ) الإلكترونية الإدارة الحسن، محمود حسين 1

  .54 ،51 ص

 الدكتوراه شهادة لنيل مةمقد أطروحة نموذجا(، أ قسنطينة )مدينة الجامعية المكتبات في وأثره المعلومات مجتمع كريم، مراد2
 . 32ص ،2008الجزائر ،  قسنطينة، جامعة والجتماعية، الإنسانية العلوم كلية ،الطور الثالث
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 على  يبنى الذي المجتمع ذلك بأنه" لمعلوماتيا المجتمع عرف فقد المنطلق هذا من
 شبكات بين التواصل خلقها التي الفتراضية المساحة وهو،المعلومات تكنولوجيا مفاهيم

 في وتوضع،بمحتوياتها تنطلق الآلة جعلت برمجيات من ملهتح ما مع، المختلفة الحواسيب
 1.  " المجتمع عن بدوره ينفصل ل الذي الإنسان خدمة

 فيه وتنتج ،العالمية التصالت فيه تتاح "مجتمع انه على العربية الموسوعة عرفته وقد
 ثير تأ لها المعلومات  فيه تصبح والتي،واسعا توزيعا توزع كما،ضخمة بكميات المعلومات

 2.  " القتصاد على
 و المعلوماتي المجتمع تميز التي السمات من مجموعة (Toffler ) توفلر حدد قد و
 النتشار،Connectivity) التحويل قابلية:كالتالي  عناصر (06) ستة في حصرها

(Ubiquity)التدويل،(Globalization)الحركة(Mobility) التفاعلية(Interactivity)ةالتوصيل  
ibility)(Convert  .3 

 فهي اليوم المجتمع في المؤثرة العوامل احد لتصالتو  المعلومات تكنولوجيا تعتبر
 وقد ،بأكملها الأرضية الكرة شمل الذي الثقافيو  الحضاري التمدنو  التنموي التطور في السبب

 فبفضلها  المجتمعات تطور لقياس منطقية أداة الدراسات حسبو  اليوم التكنولوجيا أصبحت
 المجتمع  معطيات مع تكيفها ومدى العالم لدول التطورية  المستويات بين المقارنة ننايمك 

 . المجتمع  لروح والثقافي الفكري التعبير المعلومات مجتمع ويشكل ،الدولي 
 مختلف  في سياسياو  ماليا مدعمة واضحة إستراتيجية من لبد معلومات مجتمع لبناء
 التكنولوجي  التحول منطلق فمن ،المنتظرة  الغايات تحديدو  الأهداف رسم ضرورة مع،مراحلها
 جانب إلى ،العصرنة و  الرقي مرحلة في للدخول المعلومات مجتمع بناء أساس يأتي التقني

 
 مرجع  الجزائر، و الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد1

 . 35 ص سابق،
 على الرابط التالي: منشور مقالطريق المعلومات، الله، عبد السيد محمد احمد 2

post_2095.html-http://theinformationway.blogspot.com/2008/04/blog  الطلاع تاريخ  
30/11/2022 . 

  2002 عمان، والتوزيع، للنشر الشروق دار مستقلة، سوسيولوجية رؤية الإعلام اجتماع علم الدليمي، محسن جاعد حميد، 3
 . 77 ص، 

http://theinformationway.blogspot.com/2008/04/blog-post_2095.html
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 كمرحلة المعلومات مجتمع لإقامة المناسبة البيئة خلق يحقق بما الرشيدة بالسياسات الهتمام
 1. اللكترونية  العامة الإدارة نحو التحول في هامة

 المعلومات  تكنولوجيا تطبيق على اعتمادهو  المعلومات مجتمع مبادئ إرساء نأش فمن
الدارة  أهداف بترسيخ يسمح مما اللكترونية الإدارة مجال في التنمية دعم والتصالت
صلاحو  للشفافية تعزيزو  ابتكار من اللكترونية   من  المنتفع المواطن بين القائمة للعلاقة ا 

مكانيةو  ،الأخيرة في الثقة  إعادة مع الإدارةو  يةالعموم الخدمة   مبادرات و  خدمات استحداث ا 
 الحكومية المستويات  جميع وعلى الدولي التعاون إطار في اللكترونية الإدارة مفهوم تخدم

 2.  المحليةو  منها الوطنية
 الالكترونية  الأعمال عن الالكترونية الإدارة يزيتم :ثالثا 

 الأعمال اللكترونية، الأعمال استراتجيات مقررته في ريالسك احمد الدكتور عرف
  المختلفة  التقنية  المعدات باستخدام إنجازها يمكن التي ألأعمال جميع"بأنها اللكترونية
  .ألنترنت"  وشبكة كالحواسيب
 لمبادلة  التحويل وآمن متكامل أسلوب هي للكترونيةا  ألأعمال أن" القول يمكن أيضا
 بين العلاقة في ألأداء أتمتة فكرة على الشبكة،وتقوم عبر والمعارف ماتوالمعلو  المنتجات
 وموظفيها بمورديها  المنظمة لعلاقة تمتد كما والخدماتية، والماليةالدارية والنتاجية  ألأنشطة
 3. "  المنظمة بها تقوم التي التشغيلية ألأعمال كافة  وتبسيط تسهيل أجل من وعملائها

 وآمن ومرن سهل متكامل أسلوب عن عبارة" أنها على ريفهاتع في ذهب من وهنالك
 مقايضة أو استبدال أو تحويل عن عبارة هي أو ، متميزة  بطريقة التجارية بالأعمال للقيام
 من  المنظمات تمكن التي التقنياتو  الشبكات استخدام بواسطة والمعرفة والخدمات للسلع
 4 . " سلاسة و بسهولة الأعمال بهذه القيام

 
  مرجع ، الجزائر و الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد  في اللكترونية الإدارة دور ،عشور الكريم عبد 1

 .37 صسابق ، 
 . 75ص ،سابق مرجع، أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر يلتفع في اللكترونية الإدارة دور ،بهلول  سمية2
  جامعة  ألأعمال، إدارة كلية أللكترونية، والتجارة التسويق  قسم ، اللكترونية الأعمال استراتيجيات مقرر ، السكري أحمد3

 . 04 ص ،2021 ، تونس ، المنارة
مقدمة   مذكرة ، ( الشقفة بلدية حالة دراسة ) المحلية لإدارةا خدمات تفعيل في اللكترونية الإدارة دور ، رضوان بوشفيرات4

 . 15 ص ، 2018الجزائر،  ، ( جيجل ) يحي  بن الصديق محمد جامعة ، السياسية العلوم و الحقوق كلية ، لنيل الدكتوراه
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 داخل تحدث التي والمعلومات للعمليات وتباادلت وعملياات الرقمياة المعااملات"أنها أو
 1  ." للشاااركة الداخلي المعلومات نظام  تحت العمليات هذه وتنطوي الشركة

 أن يتضح فانه،اللكترونية للأعمال الشامل المفهوم بين الذي السابق الطرح خلال من
 صورتها  من تحويلهاو  الماليةو  الخدماتية الأعمال قير  في دور الأعمال من النوع لهذا

 كالخدمات المفاهيم من العديد تحتها من اندرج مما، اللكترونية الصورة إلى التقليدية
  و  الأعمال لإدارة الإنترنت شبكة عبر يقام قد نشاط أي والى،اللكترونية  البنوكو  اللكترونية

 . بينهم  والربط الموظفين أداء
  لعملة  وجهان فهما اللكترونية التجارة بمصطلح اللكترونية الأعمال مفهوم يرتبط كما 
 و بيع من بالمشتري البائع بعلاقة تختص فهي تجاري نشاط بأي مفهومها ارتبط حيث،واحدة
 الأخير في كلهاو  .خدمة آو سلعة هنا المبيعات كانت  وسواء النترنت شبكة عبر شراء
  تهدف  التيو  اللكترونية الإدارة غرار على أفضل ويق تس  ظل يف أكثر ربح لتحقيق تهدف
 العمومية.  الخدمة تجويد  طريق عن ةالعام المصلحة لتحقيق

 متطلباتها  و الالكترونية الإدارة نشأة :الثاني المطلب
 إطار فيو  الحياة مجالت جميع التصالتو  المعلومات تكنولوجيا ثورة اجتياح أمام
 فالأخيرة اللكترونية، الإدارة مصطلح ظهر الإداري لتطويراو  التحديث سياساتو  العصرنة

 تطبيقها  على والعمل بها الهتمام بدا حيث،الإداري التنظيم مجال في هائلة ثورة اليوم تعد
 ر.الآخ بعد يوما يتزايد العمومية الإدارات في

 التصال  تقنيات أفرزتها ثمرة حديث كمفهوم اللكترونية  الإدارة نشأة أن القول ويمكن
  الإدارة  مفاهيم في الجذري التحول وبالتالي ،المعلومات لثورة نتيجة نوعي وتطور الحديثة
   بالإدارة  المواطن علاقة لإدارة الحديثة التكنولوجيا توظيف إلى الحاجة ازدياد ظل في التقليدية
 . التصالو  التكنولوجيا آليات عبر والوزارات العامة الإدارات وربط

 
 الأردني  التجزئة قطاع في التنظيمي الأداءو  البشرية الموارد أداء على الإلكترونية الأعمال قدرات أثر،خروب محمد ناصر 1

 ، 2016 الأوسط، المشرق جامعة، اللكترونية الأعمال ماجستير،كلية مذكرة،( للاستثمار مول سامح مجموعة ) حالة دراسة
 . 05 ص
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  عديدة  مراحل بعد إل اليوم عليها هي التي مكانتها تأخذ لم اللكترونية ارةالإد أن إل
 الذي الآمر ،والإدارية القانونية جوانبها ومختلف مبادئها  خلالها من وتبلورت بها مرت

 موضحين  اللكترونية الإدارة مصطلح تطور عنوان تحت الأول الفرع في إليه سنتطرق
 . الثاني الفرع في متطلباتها

 الالكترونية الإدارة مصطلح تطور :الأول لفرعا
 المصطلحات من -Administration E الإلكترونية الإدارة مصطلح يعتبر
 حيث  الإدارية، العلوم مجال في التصالتو  المعلومات تكنولوجيا لثورة الوليدةو  المستحدثة
 إلى  للإشارة 1973 سنة المتحدة الوليات في مرة لأول الاورقيالمكتب" مصطلح استُخدم

 لهذا روجت  المستقبل مكتب يمثل أصبح المصطلح هذا وباعتبار، الرقمية للخدمة التحول فكرة
 1974.1 سنة "زيروكس" مؤسسة الطموح المفهوم

 عام أواخر الأمريكية فلوريد ولية في مرة لأول  اللكترونية الإدارة مصطلح ظهر
  على  الحصول إمكانية على بداية مفهومها دل حيث ،المركزي البريد هيئة في 1995

 كانو  ،الإدارة إلى مباشرة التجاه دون الحاسوب خلال من بها المنتفعين طرف من الخدمات
  التي  الرسمية الصورة إلى تصل لمو  بسيطة بطرقو  مصغرة بصورة الفترة هذه في تطبيقها

 2 . مؤخرا إلى اليوم عليها هي
  الربط  باستخدام الإداري الميدان في1996 سنة مايكروسوفت شركة انطلاق كان وقد
  وفي  العالمية النترنت شبكة انتشار معو  ،إداراتها في المستخدمة الحواسيب بين الشبكي
 مما  بعد عن الخدمات لتوفير كوسيلة الإلكترونية الإدارة  مصطلح استخدم التسعينات نهاية
 3  جدا. كبير بقدر الورق لستخدام الحاجة تقليص إلى أدى

 
 حول: الدولي العلمي المؤتمر ،العام المرفق تحكم التي الأساسية المبادئ على الإلكترونية الإدارة أثر حجاب، ياسين 1

 والعلوم الحقوق كلية ،2018 نوفمبر 27 -26 أيام آفاق(، -تحديات -)واقع الإلكتروني العام للمرفق انونيالق النظام
 . 02ص ، المسيلة -بوضياف  محمد  جامعة ، السياسية

 مرجع ال الجزائر، و الأمريكية  المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد  في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد2
 . 12 ص سابق،ال
 . 03 ص ، نفسه المرجع ، حجاب ياسين 3
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 مجموعات ثلاث بين التفاعلات عن ناشئة الإلكترونية الإدارة أن يرى من هناك
 تكنولوجيافي: التوالي على متمثلةو  بها الخاص بتطور مرت منها كل القوى، من منفصلة

   نفسها.  والإدارة الحكومة  ومفاهيم والتصالت، المعلومات

 ممارسات في الجديد روالتفكي التكنولوجية البتكارات معظم أن البارزة السمات ومن
 كبير بشكلو  الإدارة تأثرت بينما الخاص القطاع في لسيما الحكومة خارج حدث قد الإدارة
 1 .الجمهور  وقدرات احتياجات يخص فيما خاصة الخارجية بالقوى

 عناصرها. لتطور أول التطرق من بدل  اللكترونية الإدارة مصطلح تطور سردلو  لذلك
 رونيةالالكت الحكومة أولا:

 في تتجلى  بدأت التصالتو  المعلومات تكنولوجيا ثورة ملامح أن من الرغم على
 الكترونيا  المعلومات معالجة وبداية الحواسيب ظهور مع السابقة الألفية من الأخيرة السنوات
  اللكترونية  الحكومة مصطلح أن غير ،المختلفة الإدارية والوظائف الحياتية الأعمال لتسهيل

 .2الثمانينيات  منتصف منذ ظهوره رغم الماضية العشر السنوات في إل عام بشكل دميستخ لم
 تقنيات باستخدام World Wide Web Consortium إطلاق تم ،1994 عام في
 الإنترنت  إلى  أبسط وصول إمكانية وتوفر والنصية الرسومية للمواد مكثفًا استخدامًا تتضمن

 شبكة على المعلومات وتوفير الحكومية الويب مواقع تطوير ذلك تبع ،قصير وقت وفي
 بين  الإنترنت عبر التجاه ثنائية معاملات إجراء إمكانية أتاح مما ،الخدمات وتقديم الإنترنت
 الحكومية.  البيانات قواعد إلى الخارجي والوصول والمواطنين الحكومة
 بارزة  لامةع التغيير على كبير بشكل التركيز كان 2000 إلى 1999 من العام في 
 التي العاملة والقوى التكنولوجية لأصولها أكبر بشكل النتباه على الحكومات أجبر مما،أخرى
 والخاص العام  القطاعين بين أوجدته الذي المتبادل بالعتماد العتراف وأيضًا بسرعة تتوسع
 .3وطنية ال الإلكترونية التحتية بالبنية الهتمام مع عام بشكل والجمهور القطاعين وبين

 
1 Nicolás Ernesto Serrano García , Desarrollo histórico de la administración electrónica en España previo a 

internet, y su relación al caso de hacienda del gobierno español , TESIS DOCTORAL , UNIVERSIDAD 

COMPLUTENSE DE MADRID , FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA, Departamento 

de Ciencia Política y de la Administración II , Madrid , 2016 , p 40.  
 . 20 ص ، السابق المرجع ، عشور الكريم عبد 2

3 Nicolás Ernesto Serrano García , ibid, P 42. 
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 مصطلح  فيها ظهر و  والتنمية، الديمقراطية رعاية حول دولية ندوة عقدت2001سنة فيو 
 والتنمية التعاون منظمة تكليف توصيتها أهم من كانو  كمشروع، اللكترونية الحكومة

 برامجها خلال  من اللكترونية الحكومة مفهوم إطار بتوسيع OECD)(1الاقتصادية
 2  . الصورة هذه نحو الالنتق وتدارك المستقبلية
 من 3اللكترونية الحكومة مشروع على المصادقة تمت 2001 سنة من نوفمبر وفي

  العامة  الإدارة بلجنة تعرف كانت والتي الممتلكا " وتنمية العامة الحاكمية "إدارة طرف
 مستوى على الستفادة إمكانية توفر التي الوسائل أنجع عن البحث المشروع هذا هدف وكان

داراتها الحكومات   إصلاحها على التركيز مع والتصالت المعلومات تقنيات من العمومية وا 
  المعلومات  تقنيات "استخدام بأنها اللكترونية الحكومة المنظمة هذه الأخير في لتعرف

 4.  أفضل"  حكومة إلى للتوصل كآلية النترنت وخاصة والتصالت
 تأثير  بظهور الالكترونية" "الإدارةالمرحلة هذه في لتظهر آخر بعد إلى جهودها انتقلت

 حضره  دولي مؤتمر تنظيم تم 2003 جوان في،العمومية الإدارات على اللكترونية الحكومة
 لتنفيذ التحول لمناقشة اللكترونية الحكومة نحو التحول برامج تنفيذ دراسة عن مسؤولون

 
  خلفت  ،الستشارية الجمعية دور تلعب القتصادية للدراسات دولية منظمة :(OECD) والتنمية القتصادي التعاون منظمة 1

 والمؤتمر مارشال خطة عن الناتجة (OEEC) الأوروبي القتصادي التعاون منظمة والتنمية القتصادي التعاون منظمة
  إنشاء  هدفه وكان،1961 عام إلى 1948 عام من اقائم كان الذي الأوروبي( القتصادي التعاون )مؤتمر عشر السادس
 في،توزيعه على للإشراف سيما ول،المشترك النتعاش برنامج من التنفيذ ضمان عن أساسي بشكل مسؤولة دائمة منظمة
 متكرر  بشكل تنشر الخبراء، وتضم دولة 38 والتنمية القتصادي التعاون منظمة في الأعضاء الدول عدد بلغ 2021 عام
  بالدول المتعلقة  والإحصاءات القتصادية للسياسة  والتوصيات  والتنبؤات التحليلاتو  والجتماعية القتصادية  اساتالدر 

  تصفح  التفاصيل من للمزيد . باريس في والتنمية القتصادي التعاون لمنظمة الرئيسي المقر يقع أساسي. بشكل الأعضاء
 . 02/12/2022 بتاريخ عليه اطلع  ./https://www.oecd.org/fr : للمنظمة الرسمي الموقع

2 Third Global Forum  , Fostering Democracy and Development Through E-Government , Naples, OECD, March 

2001. 
3 Directorate for Public Governance and Territorial Development with Organization for Economic Cooperation 

and Development, E-Government Project : Innovation and Integrity Division . 
4
 OECD, E-Government Imperative, 2003 . 

https://www.oecd.org/fr/
https://www.oecd.org/fr/
https://www.oecd.org/fr/
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  التي  الحواجز جميع لتخطي اللكترونية الحكومة استخدام وبداية اللكترونية الحكومة مشاريع
 1التغيير.  دون تحول

 دول جميع جعل في الكبير الدور الفترة هذه في  العالم شهدها التي الرقمية للثورة وكان
 بتطوير ولهتمام لمواطنيها الخدمات لتقديم مبتكرة مناهج  لتطوير تتسابق استثناء دون العالم
  الحكومة  مفهوم  بذلك ليتطور جديدة صورة نحو بها السيرو  التقليدية بالإدارة يتعلق ما كل

  .اللكترونية  الإدارة في المتمثل عمقا أكثر مصطلح جانبه إلى ويظهر اللكترونية
 للاتصالت  السريع العتماد على ينصب التكنولوجي التركيز كان الأخيرة الآونة في
 و والراديو والكاميرا والهاتف الحوسبة دمج في يتجسد الذي المستمر والتقارب اللاسلكية
 هو الحساب هذا في المؤكد الوحيد فالشيء ،باليد محمول  واحد لسلكي جهاز في التلفزيون

 . 2ستستمر  التطوراتو  التغييرات أن

 الإدارة: ثانيا
 مع الإدارية  المدارس لتطور متصاعد تاريخيا مسارا الإدارة علم في المختصين حدد

 مدرسة إلى الزمن، من قرن من أكثر مدى على الكلاسيكية رسةالمد  فمن الإداري الفكر
 العالمية الحرب بداية السلوكية،ومع المدرسة في تجسدتو  تطورت التي الإنسانية، العلاقات
 المدرسة  الستينيات في لتظهر النظم مدرسة إلى الخمسينيات بداية ،الكمي المدخل إلى الثانية

 التطور هذا مسيرة التسعينات منتصف في لتتوج التعلم  بمنظمة الثمانينات في ثم،الموقفية 
  . 3اللكترونية  الإدارة بظهور

 سرطان  هي الزائدة الورقية الأعمال "فان (1964) مورينا لا د رامون لچوس وفقا
 الحاسوب،ثم اختراع أعقبت التي تالتصالو  المعلومات تكنولوجيا ثورة فكانت4، الإدارة" 
  تدير  أن يمكنها  حديثة أداة وجود في الإدارة لعلماء ملفت، نتللانتر  العالمية الشبكة

 

 E-Gouvernement for Better» عنوان: تحت وثيقة في 2005 سنة والمؤتمرات المحاضرات هذه جمع تم 1
Gouvernement» المكتبة  راجع الإطار هذا في نظمت التي والندوات والمؤتمرات المحاضرات مختلف على طلاعوللا  

 اطلع  ./https://www.oecd.org/fr الرسمي: موقعها على (OECD) القتصادية والتنمية التعاون لمنظمة اللكترونية
 . 12/2022/ 02  بتاريخ عليه

2 Nicolás Ernesto Serrano García , ibid, P 42. 
  المالية  للدراسات الحدث مجلة ومعوقاتها، الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية  الإدارة من التحول متطلبات وهيبة، بوعنينبة  3

   .107 ص ،  2021الجزائر، ، 04العدد، 02، المجلد  والقتصادية
4 Nicolás Ernesto Serrano García , Ibid, P 43. 

https://www.oecd.org/fr/
https://www.oecd.org/fr/
https://www.oecd.org/fr/
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 معلوماتهاو  تحميل لها تتيح حيث،مرونة بكل الإدارية الحكومية المنظماتو  المؤسسات
 في بأكملها الدولة بربط يحلمون جعلهم مما ،فائقتين وسرعة بسهولة استدعاها ثم بياناتها
 1. وحسب البعض بعضها مع أقسامها أو ة الإدار  حداتو  ربط بدل واحدة إدارية دائرة

  التكنولوجي التطورو  للتقدم محصلة الإلكترونية الإدارة فان طرحه سبق ما خلال ومن
 في الرئيسية الأداة باعتبارها ،1990عام حوالي في أطلقت التي 2الإنترنت  ثورة خاصة
 في كفاءتها من زاد الكمبيوتر،مما أدوات استخدامات جانب إلى الإلكترونية الإدارة تشكيل
 بسرعة يخدم أن يتوقع والذي التأخير باختفاء يطالب الذي المواطن على خاصة تركيزها ظل

 3. ضرورية غير إجراءات وبدون الورقية  الأعمال من أدنى حد ،مع وكفاءة

 الالكترونية  الإدارة تجسيد متطلبا :الثاني الفرع
 كانت  التي لتشريعاتو  الهياكلو  لمفاهيمل وشاملا كاملا تحول اللكترونية الإدارة تعد

 لبيئتها وليدة اللكترونية الإدارة تعتبرو ،التقليدية أي القديمة صورتها في الإدارة عليها تقوم
 ل حيث فيه،  تنمو الذي الحيز لتشاكل معهم تتكامل بها، المحيطة بالعناصر تتأثرو  تؤثر
  إدارية  من 4المتطلبات مجموعة توفر في إل الفعالةو  المنتظرة بالصورة الأخيرة تجسيد يمكن

  : كالتالي الأمنية إلى وتقنية اقتصادية بشرية، و
 الإدارية المتطلبا  :أولا

 مان جملاة  توافر من لبد المرجوة لأهدافها تحقيقهاو  اللكترونية الإدارة لتجسيد
 التالية:  رالعناص في تنحصر التيو  مراعاتها، الواجبو  الالازم الإدارياة المتطلباات

  الإدارة  بمشاروع يسامى ماا حاول الإدارية العملية تقومالاستراتيجيا :  وضع مع التخطيط -1
 واضحة رؤية الأخيرة تتطلب التخطيط،حيث بدايتها المراحل من مجموعة على الإلكترونياة

 
 . 108ص ، سهفن المرجع ، وهيبة وعنينبةب 1
 . 20 ص ، السابق المرجع ، عشور الكريم عبد 2

3 Nicolás Ernesto Serrano García , Ibid, P 40. 

  يير معااا وفااق بااه والقيااام مااا عماال لإنجاااز اللازمااة الحتياجااات مجموع " زكي احمد الدكتور حسب بالمتطلبااات يقصااد4
  وهو  وجاوده أهمياة تكارر الاذي الشايء هاو أو وجاوده يستلزم شيء »  أنها على oxford قاموس ويحددها، "مسبقا محااددة
 الشاايء" أنااه علااى المتطلااب وبسااتر قاااموس اويعاارفه، ( Dictionary Oxford ,1993 ) ".معينة نتائج لتحقيق شرط
  الإجرائي  اتعريافه أما،  (Websrer Dictionary,1991. p1071) .مطلوب" شاارط أو إليااه جيحتااا أو تااوافره يجااب الااذي

  التقليدية  الجزائرية الإدارة تتحول حتى البشري المورد في تتوفر أن يجاب الاتي والعناصار الشاروط مجموعاة هي" فالمتطلباات
 . "الإلكترونية إدارة إلى
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  د تحدي ظل في  المرجوةو  المنتظرة أهدافهاو  أبعادها إلى لمنطلقاتها تحديد من مستقبليةو 
 للمنظماتو  بأكمله للمجتمع بالنسبة ودوره المشروع عليها سيقوم التي الستراتيجيات

 1. خاصة الحكومية
  ة اللكتروني  للإدارة الأمثل التطبيق في يساهم أن شانه من عامل ابرز إنالإداري: الدعم -2
 البيئااة تااوفير علااى قاادرة من له لما الإدارية، القيادة صورة في المتجسد الإداري الدعم هو

 لجنة  أو متحمس  مسؤول هناك يكون حيث الخبيرة، القيااادات فوجااود للعماال المناساابة
  للعمل  له المناسبة  للبيئة المسبق التحضير مع تقويمه و  المشروع تطبيق تتولى مختصة
يجاااد عليه والإشراف   ير تطااو  إلى يااؤدي الوظيفية الخدمة لتحسين اللازمااة الحلااول وا 
 2 المختلفااة. الإدارياة المنظمااات بااين العلاقااات

  إدارة  إلى الوصول  تحقيق إطار في ألباز السيد علي الدكتور يقترح الإداري: الإصاح -3
 عن  العصر لمتطلبات وفقا تغيرات إحداث أي الإداري الإصلاح ضرورة ناجحة الكترونية

 الجديد الإداري الأسلوب مع يتلاءم مال وفقا المعتمدة الإدارية الوظائف تحديث طريق
 توفير الوظيفي الإصلاح يشمل حيث3، التقليدية الإدارية  الوظائف بعااض عاان التخلاايو 

 إلى  ستؤدي التي الكفيلة الحلول عن بحثهمو  المعلومات لتامين خبراءال مع اللكترونية البرامج
 . الوظيفية  الخدمة انجاز تحسين

مكو  التشريعي الإطار -4  القاوانين  أن عليه المتوافق من:للمستجدا  وتقا تعديله انيةا 
 المباشار  واللقااء النتقاال أسااس على تقوم ،تقليدياة  بيئاة في نشاأت قد الإدارياة التنظيماتو 

 يتطلاب  الإلكترونياة الإدارة تطبياق إلى لتحول وانه ، الخدمة  من المستنفعو  الخدمة مقدم باين
 4.  الحديث الإداري الأسالوب  وهاذا تتماشاى جديادة قاوانين سان

 وخلال،اللكترونية  الإدارة إلى بالتحول يقر قانوني إطار إقرار من لبد فاانه وعلياه
 لوضع التطبيق بعد،و التطبيق بداية مع تظهر التي الثغراتو  النقائص لتكملة التطبيق

 
 . 23 ص ، قالساب المرجع ، عشور الكريم عبد 1
 رؤى مجلاة ، الجزائرية الإدارة في ومعوقاتها الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات ، خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 2

 . 171 ص ، 2021 ديسمبرسطيف ، الجزائر،  ،02 العااادد ، 07 المجلد ، والحضارية المعرفية للدراسات

 على  متاح مقال  العربية، الإلكترونية المحلية الإدارة المحلية، ةوالإدار  اللكترونية الحكومة الباز، السيد علي 3
،www.arablawinfo.com ، 12/12/2022 الطلاع تاريخ . 
 . 172 ص ، نفسه ،المرجع خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 4
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 و بالسرية  اوتمييزه اللكترونية المعلومات لحماية قانونية حدودو  ضمانات
  الملكية  حقوق على والحفاظ،النترنت  شبكات على المتداولة بياناتلل الخصوصية

 المتعلقة جرائم في المتورطين بفئة الخاصة العقابية الإجراءات وضع مع الفكرية،
 . 1اللكترونية  الإدارةب
 سنت  لم اللكترونية الإدارة نظام اعتمدت التي الدول جل أن نجد السياق هذا وفي 

 المعاملات جميع بأداء الحكومية والمؤسسات الإدارات فيها تلزم عامة، تشريعات
 2النظامين.  من كل ركائز على أبقت بل الكترونيا المواطنين مع الإدارية

 فرضت متنوعة ثروات التصالتو  المعلومات تكنولوجيا ولدت :التوعية نشر و التثقيف-5
 حيث  ،الإدارات و المساتويات مختلاف في الإلكترونيااة دارةالإ تطبيااق حتميااة مابرز، مواكبتها
  تعزيز  مع المنتفع الجمهور لدى الوعي وزيادة ثقافتها نشر من لبد لتطبيقها وموازية

 هذا  لمواجهة اللكترونية الخدمة مقدمي طرف من التعلم و  التدربو  ،لذلك النفسية استعداداته
 3.  مناسب بشكل معه التعاملو  التحول

 نجااح يتوقف :الإلكترونيية الأعميال صورة إلى التقليديية الأعميال صورة من نتقالالا -6
 إستراتجية  تطبيق عامل على الإلكتروني العمل متطلبات توفير في الإلكترونية الإدارة عمال

  المواد  ابتكارو  تنمية لترسيخ مبتكرة ووسائل جديدة مفاهيم خلال من اللكترونية الإعمال
  وأنماااط  الإنترنياات شاابكة عاابر الإلكترونيااة الخدمات وتسااهيل لتوزيااعو  الجدياادة ونيةاللكتر 

 ظل في ورعايتهم المعرفة صناع استقطاب مع،الأخرى والتصااالت المعلومااات تكنولوجيااا
  إلى  تقالللان فيها العاملينو  الإدارات تهيئة في يساهم ما اللكترونية،هذا للثقافة الدائم نشرهم
 4  . اللكترونية  الصورة

  الهياكل  في تحديث إجراء يتطلب اللكترونية الإدارة نحو التحول إن التنظيمي: الهيكل -7
 لها الملائم الهرمي الشكل لطبيعة طبقا التقليدي الشكل تاخد الغالب في كانت التي التنظيمية

  جعلها و  ةيالتنظيم  الهياكل تجديد نيةاللكترو  الإدارة إلى  لتحول يتطلب ،فانهالأعمال  من النوع

 
 . 22 ص ،2005، السعودية ،والتوزيع للنشر العاماة الإدارةترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، الإلك الإدارة ،غالب  ياسين سعد 1
 . 24 ص السابق، المرجع عشور، الكريم عبد 2
 . 172 ص ، السابق ،المرجع خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 3
 22 ص ، السابق المرجع غالب،  ياسين سعد، 4
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 لإعادة أخرى ودمج الكترونية إدارات استحداث مع،النجاز في عةي وسر  وفعالية مرونة أكثر
  التحول  هذا يكون أن يلزم ما، اللكترونية للإدارة الفعال التطبيق يضمن بما الداخلية العمليات
 1.  له مكملةو  متنوعة  لمراحل وفقا تدريجيا
  اللكترونية  الإدارة نحو التحول أن القول يمكننا فانه طرحه، سبق ما خلال ومن عليهو 
  لعمل  الأساسيو  الفعال المحرك الأخيرة باعتبار التغيرات من جملة وفق الإدارة تحديث يلزمه

  الوظائف و  التنظيمية  فالهياكل التشريعية المنظومة بداية  التغيرات هذه تشمل المنظمة،حيث
  المنظمة  على تأثر بدورها التي الخارجية بالبيئة الوثيق ارتباطها تباراتلع وذلك الإدارية،
 وان لنجاحه، مراحل عبرو  له مخطط يكون أن يجب التحديث هذا أن غير ككل، الإدارية
 ظل في التصالو  المعلوماات تكنولوجياا مستجدات لتواكب الإدارية القيادة قبل من يكون

 التكيف  بضرورة الوعي غرس إلى إضافة اللكترونية افةالثق ونشر لتعلم الدائم تشجيعها
 . معها 

 البشرية  المتطلبا :ثانيا 
 لها المطور  المنشئ فهو اللكترونية، الإدارة تطبيقات في بالغة أهمية البشري للعنصر

 أي لنجاح استثمارها يمكن التي الموارد أهم كونه خاصة  إليه وتنتهي لتعود منه تبدأ حيث
 لتقديم  المؤهلة الفنية الملكات في اللكترونية للأعمال التحتية البنية كون مشروع،كذلك

 2.  البشري العنصر ومهارات بكفاءات مرتبطة الخدمات
  لهذا  الجذري التغير البشرية الناحية من اللكترونية الإدارة نظام تطبيق يتطلب كما
 إعادة  خاصةو  يعني مما النظام، هذا متطلبات مع تماشياو  ملائمة أكثر لجعله العنصر
 كافة على التدريبية والبرامج الخطاط ذلاك في بماا التعليمية المناهجو  النظم في النظر

 3.  العصر تحول متطلبات لتواكب وتحديثها المستويات

 
 .174  ،173 ص ، السابق ،المرجع خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 1
 والتوزيع، للنشر المريخ دار ،01 الطبعة والمشااكلات، والوظااائف الإستراتيجية - الإلكترونيااة الإدارة نجاام، عبااود نجاام2

 . 54ص  ،2004 ، السعودية

  ،  الأردن ،01 العدد ،29 المجلد الجامعية، دراسات  مجلة العامااة، الإدارة ومسااتقبل اللكترونيااة  الحكومااة عوالمة، وائل3
 .  207ص، 2002
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  الإداري  الجهاز داخل العمل تركيبة من نهائيا يغير اللكترونية الإدارة نحو التحول إن
 في التقليدي الموظف دور يتراجع الموظف على جديدة لكترونيةال  الإدارة برامج تعتبر حيث
 الآلي،مما  الإعلام ومهندسي والنترنت الكمبيوتر مستخدمي محترفي دور بروز تزايد ظل
 خاصة  الإدارية الأجهزة من البعض لدى معروفة تكن لم جديدة وظائف ظهور كذلك يعني
  تكن  لم خبراتو  مهارات إلى تحتاج ظفالمو  على جديدة اللكترونية الإدارة برامج كون

 1.  القديمة بصورتها  الإدارة في متوفرة
 الإدارة  برامج إنجاح في حاسماو  فعال دورا تلعب  البشري العنصر كفاءة فان وعليه
 لتطبيق  البشرية المتطلبات فان محميد أحمد الدكتور حسبو  تفصيله سبق مماو  اللكترونية،

   التالية: العناصر يف تتمثل  اللكترونية الإدارة
 لما وفقا اللكترونية الإدارة لمشروع والمساتقبلية الحالياة الحتياجاات تسطير  ➢

 و  والبرمجياات الإلية المعلوماات نظام في الماؤهلين الأفاراد مان معها سيتماشى
 النترنت. 

 والبرمجيات.  الآلية المعلومات  نظم مجالت لخريجي الأمثل الستقطاب ➢
  خبراتهم  على بناء التقليدين الإداريين على للمحافظة التكوينو  التربصات منظا تفعيل ➢

 وتحفيزهم.  وتطويرهم الإدارية المادة في

 بالبيئة  المتغيرات وجود في السريع تعاملهم لضمان للأفااراد الإداري التمكااين ➢
 .  اللكترونية

 أن يلزم لكترونية،ال  الإدارة نحو التحول برامج ولنجاح فانه عرضه، تم ما خلال من
 لمتطلبات  مواكبو  مؤهلو  مدرب الإدارية العملية ومنشط مسير كونه البشري العنصر يكون

 2الجديدة.  الوظائف
 السياسية  المتطلبا :ثالثا 

 
 إدارة ،الجتماع علم فيل م د  دكتاوراه أطروحة مقدمة لنيل الجزائار، في الإلكترونياة الإدارة تياتحاد ،عباان القاادر عباد1

 . 75ص ،2016-2015،  الجزائر ،بسكرة جامعة والجتماعية، الإنساانية العلاوم كلياة ،وعمل
  ، مصرلنشر والتوزيع، المنصورة،  ة العصرية المكتب  د.ط، ، المنظمات  لتحديث  معاصرة  إدارية مداخل،  غنيم محمادا أحمد2

 . 349-347 ص ،2004
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 ملازمة  أخرى قوى هناك فإن الإدارة، وعوامل التكنولوجيا متطلبات إلى بالإضافة
 حاجة كانت الإلكترونية،أولها الإدارة نحو حولالت في مهمة تأثيرات لها كانت العام للقطاع
 السياسيون ثانيها و والمجتمع، والقتصاد الجمهور وقدرات لمطالب الستجابة إلى الحكومة

 العملية  في لسيما1الجديدة،  التقنيات تبني بشأن الحذر توخي من الرغم فعلى السياسية الفئةو 
 تقريب  واحتمال للتكنولوجيا المحتملة الكفاءةو  الموارد وفورات اجتذبتهم فقد،نفسها السياسية
  الموظفين  توظيف  معنفسها، العامة للخدمة مهم محرك اعتبروه حيث،المواطن من الحكومة
 اليومية.  الحياة من  التكنولوجية الخبرات ونقل تقنيًا المهرة

 حولالت  لإستراتيجيات ومساندة اللكترونية الإدارة لمشاريع داعمة سياسية إرادة فوجود
  و  المادي العون  يد بتقديم لذلك ترجمتها خلال من العقبات اجتياز شانه اللكتروني،من

 2.  المعنوي
  مبادرة العربي، الدولي الصعيد على الرائدة اللكترونية الإدارة مبادرة نماذج ابرز منو 
  ادرة المب جعل مما ملفتا سياسيا تجنيدا الأخيرة لقت المتحدة،حيث العربية الإمارات دولة

 التالية:  العناصر على مسطر العمل برنامج وكانملموس، واقع إلى بسرعة تتحول
 الخدمات إدارة مع بالتعاونو  يلزم والفعالية الكفاءة مستويات تعزيز أجل من ➢

   .العملاء لخدمة موحدة قناة اعتماد اللكترونية،

 جديدة وميةحك خدمات ابتكار من طابور،لبد لو  أوراق بلا حكومة لمبدأ تمهيدا ➢
 العمل.  بيئات في التكامل لتحقيق الحكومية الدوائر مع التكنولوجيا بوسائل وربطها

 عمليات تبسيط ذلك،مع لمتابعة متقدمة مقاييس ووضع الحكومية الإجراءات تحديث ➢
 .  التقنيات احدث ظل في الحكومية الخدمات على الحصول

 الحد اللكتروني،وضمان التحول بجدوى المجتمع توعية مع التكنولوجية الثقافة نشر ➢
 خدمات على الحصول من تمكنهم التي الأدوات استخدام المعرفة،بكيفية من الأدنى

 3الحكومية.  الدوائر إلى مباشرة  لتوجه اضطرارهم دون بعد وعن الكترونيا
 الاجتماعيةو  الاقتصادية المتطلبا :رابعا

 
 . 173 ص ، السابق ،المرجع خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 1
 . 25 ص ، السابق المرجع ، عشور الكريم عبد 2

3 Dubai e - Government, virtual government, e All, Dubai, Issue 47 September 2007,p03 . 
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  العمل  تشمل"عبان الدكتور حسبو  نيةاللكترو  الإدارة لتطبيق الجتماعية المتطلبات إن
  دراية  الإلكترونية،وعلى للإدارة التحول لضرورة ومستوعبة مساندة اجتماعية تعبئة خلق على
 الإعالام  بوسائل  الستعانة الإدارية،مع الأجهزة في التقنية الوسائل تطبيق بمزايا كافية

 الخاصااة التحسيسااية  والتجمعااات واتوالنااد اللقاااءات دعاام في الماادني المجتمااع وجمعياات
 1".  اللكترونية الإدارة تطبيااق فوائااد بنشاار

 حصص  خلال من التصالتو  المعلومات تكنولوجيا ثقافات نشر على يساعد ما
 التعليمية،الأمر المستويات مختلف في التقنية الآلت استعمال من لتمكين تبرمج تدريبية
 اللكترونية،مع  الإدارة مشاريع نفقات لتغطية الكافية المالية نيةالميزا توفير يتطلب الذي
  بالديمومة  تمتاز  لها تمويل مصادر لإيجاد التكنولوجياة المياادين في الستثمار تعزيز

 .2  الشموليةو 
 الفنية  المتطلبا  :خامسا

  الإدارة  لمشروعات الأساسيةو  الداعمة الركيزة أجهزتهاو  التقنية المعدات تعتبر
 ظل في تمثيلهاو  للمعلومات فعال الكترونيا لنقل ضمان من لبد الأخيرة لإنجاحو اللكترونية،

 . اللكترونية  الشبكات بواسطة بعد عن المعاملاتو  الخدمات تنفيذ مع لدقتها التام الضمان
  البنية  مجموعة توافر على اللكترونية الإدارة لتطبيق التقنية المتطلبات تقوم حيث

  يمكن  التي المعرفة وأجهزة ومعدات برامج من والتصااالت المعلومااات تكنولوجيااال التحتية
 و منها الصلبة إلى تنقسم بدورها للأعمال التقنية التحتية ،والبنيةممكن نطاق لأوسع إتاحتها
 الناعمة.  الأخرى

 إلى  إضافة سلكية ل أو كانت سلكية التوصاايلات كل  وتشملالصييلبة:  التحتييية البنييية -1
 الأفكار وانتقال الإلكترونية الأعماال لممارسة اللازمة المعلوماتية والشبكات سيساتأالت

 الحاسوب. أجهزة وجود في إلكترونيا وتبادلها
 للشبكات  التشغيلية  للنظم كانت سواء البرمجيات مجموع وتشملالناعمة: التحتييية البنييية -2
 من تتكون بدورها  اللكترونية،والأخيرة الأعمال ئفوظا تتم بواسطتها التي للتطبيقات أو

 اللكترونية،كما  التجارة خدماتو  بعد عن للزبائن الذاتية  الخدمات توفر التي الويب مواقع
 

 . 75،ص سابق مرجع الجزائار، في الإلكترونياة الإدارة تايتحاد ،عباان القاادر عباد 1
 . 173 ص  ، السابق ،مرجع خوجة يوسف سمير حارش، وهيبة 2
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 لسلسلة الداخلية الشاابكات مع بالتزامن الخارجية القيماة لسلساالة الخارجية الشابكات من تتكون
  1 . والخاابرات الإلكترونياة بيااناتال قواعاد وجود في الداخلية القيمة

 و الأخرى المادية المكونات بعض من الإلكترونياة لالإدارة التحتياة البنية تتكون كما
 :  تشمل التي
  المتنوعة  المواقع  عبر المعلومات نقل الرئيسي دورها أن حيث الاتصييال: تقنيييا  -3
  عنصرين  من  بدورها وتتكونوني،الكتر  عمل بأي للقيام المحرك العصب فهي المختلفةو 

 هما:  رئيسين
 يكون قد الذيو لأخر، موقع من للمعلومات الناقلو  الرابط  الوسيط وهي : الاتصال قنوا  -أ

 البصرية  الألياف خطوط أوفي النحاسية الأسلاك في عادة متمثلة سلكية قنوات صورة في
 عبر  أيضا المعلومات نقل يتم قد عالية،أو تدفق بسرعة للمعلومات بنقلها تتميز والتي 

 . الصناعية  بالأقمار تربط التي الفضائية القنوات آو اللاسالكية القناوات
  الأخيرة  المعلومات،وتشمل نقل عن المسؤولو  المتحكم العنصر وهي : التحكم محطا  -ب 

 من المعلومات استقبال مهمتها أجهزة ، هاومن  جزئيا أو كليا تكون قد الكترونية مكونات
  أفضال  بواسطة المعلومات توجيهو  للمضاعفة وأخرىواحدة، قناة عبر لترسلها مختلقة مصادر
 باين  التكامال تكفال أخرى إلكترونياة مكاونات هنالك والمساتقبل،كاذلك المرسال باين الطارق
  قنيااة ت اسااتخدام من المرجوة الجااودة تحقيااق وبالتااالي، إلكترونيااا بينهاا والاربط التصاال شابكات
 : التاليااة النقاااط في وتتمثاال2  الآلي الحاسااب

  أجهزة  من بملحقاته  مشتمل الآلي الحاسوب أجهزة في وتتمثل : المادية المكونا  -4
 . نواعها وأ وظائفها بمختلف

 التطبيقات. خوارزمياتو  التشغيل برامج الأساس في وهي :المنطقية المكونا  -5
  وتشمل : الإدارة مبيينى داخييل الآلي الحاسييب لترسيخ  ةالتحتييي البنييية متطلبا  -6

  المخصصة  والطاولت السلكية التوصاايلات من المادية العناصر هنا المستلزمات
 المساندة.  للأجهزة الأماكنو  للحواسيب،والمواقع

 
 .54ص سابق، مرجع ، والمشااكلات والوظااائف الإستراتيجية - الإلكترونيااة الإدارة ، نجاام عبااود نجاام 1

 العلااوم مجلااة ، التطبيااق ومعوقااات النجااااااح فاااارض بااااين الإلكترونيااااة حكومااااةال ، عاشاااااور الكااااريم عبااااد ، باااري اللطيااااف عبااااد2
  .178ص ،2013 ، الجزائر ،بسكرة ،13 العدد،  01، المجلد الإنسانية
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 أسلاك بواسطة الحواسيب من مجموعة ربط عن ماينتج وهي الآلي: الحاسب شبكا  -7
  الصناعية  الأقمار طريق عن أو مباشرة السلكية الهواتف  خطوط بواسطة ذلك كان سواء

  : من الشبكات هذه ،وتتنوع1الحواسيب  هذه بين فيما وتبادلها البيانات على للحصول
 Web) العنكبوتياة بالشابكة يسمى أوما:(  Internet) الإنترني  شيبكة •

WiDE World )،بادل ت تتيح حيث للاتصالت العالمية شابكة هاي 
رسالها استقبالها خلال من المعلومات  بينها فيما تتصل اصغر شبكات بين وا 
 موحد. بروتوكول ضمن ،وتعمل بالحواسيب

 المنتسبين  للموظفين الداخلية الشبكة وهي: ( Intranet) الأنيترانا  شيبكة •
  داخل  وتبادلها البياناتو  المعلومات على  بالحصول لهم تسمح للمنظمة،حيث

 أن ،بأسره  للعالم متوفرة تكون التي النترنت  عن تتميز ط،فهيفق المنظمة
 باين  جديدة اتصال قنوات فتح مع للمنظمة للمنتسبين متاحة النترانات
 . الناري بالجدار محمية الموظفين

 النترنات شبكة من خاص نوع وهي:(  Extranet) الاكسيترانا  شيبكة •
 عبر الدخول سلفا ددينلمحو  للمنظمة المنتسبين لبعض فيها يسمح حيث،

 لشبكة  المتطورة الصورة أنها أيمحددة، قيود في النترنات إلى النترنت شبكة
 2. التجاري المجال في خاصة وتبرز،النترنات

 الأمنية المتطلبا  سادسا:
  إمكانية  اليوم،هو إليه المتوصل المعرفيو  التكنولوجي التقدم زمن في الأكبر التحدي إن
  و  للجميع توافرها  ضمان ظل في الكترونيا المعلومات تخزينو  البيانات يةسر  على المحافظة

 : مايلي تحقيق  اللكترونية الإدارة من  يستلزم الهدف هذا لتحقيقو متساو، بشكل
 ت. المعلوما لتقنيات الأمنية ستراتيجياتوال السياسات تحديد -1
 أن شانها من  والااتي اللازمة الأمنيااة اتالعقااوب تحديد مع  التنظيميااة واللااوائح القااوانين  سن -2

   السرية. وحفظ الإلكترونية الإدارة في المعلومات خصوصية انتهاكااات ماان تحااد

 
 . 350،ص  سابق مرجع غنيم، محمادا أحمد1

 . 180ص ، السابق مرجع عاشاااور، الكااريم عبااد ، باري اللطيااف عبااد 2
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 في خاصة الحديثة البرمجيات لتشفير أجهزة تطوير من لبد أكثر الخصوصااية لضمان -3
 الشخصية سواء  دمينبالمستخ الخاصة السرية لحفظ النترنت، عبر المتاحة الخدمات مجال

 الشبكة.  عبر تعاملاته في أو
  الحتفاظ  مع  مؤهلين لأشخاص المنظمة في حفظهاو  المعلومات أمن مسؤولية توكيل -4

 .  الوسائط مختلف على ونقلها آمن بشكل المعلومات لنظم احتياطية بنسخ الدائم
 خاصة وجهزيتها تالأزما حالة في حتى المستمرو  الدائم للعمل المعلومات نظم قابلية -5
 1.  ستمراريتهاا تامينو  المعلومات بانظم المتعلقاة المخااطر مواجهاة في

 توافر  من لبد اللكترونية الإدارة نظام لتطبيقو  فانه عرضه سبق ما خلال من
 نجاح إلى وتؤدي بينها فيما لتتكامل وأمنية فنية،تشريعيةو  إدارية من المتطلبات من مجموعة
 . اللكترونية الإدارة مشاريع

 تقديرها و  الالكترونية الإدارة مجال تي الرائدة النماذج الثاني: المبحث
 والتصالت المعلومات تكنولوجيا على واستنادها الحكم عملية لتسهيل حلول إيجاد إن
 العملية  فإن الراهنة الظروف ظل ففي العالم، أنحاء جميع في الحكومات مسعى أصبح
 هي  العامة، الإدارة فيها بما منظمة كل عمليات ووظائف فاءةك على تؤثر التي المهمة
 تبادل آليات للمعلومات،وكذلك الصحيح التدفق أصبح حيث التصال، عملية

 2منظمة.  كل حياة في رئيسية المعرفة،مجالت
 رئيسياً  عاملاً  حاليًا تعد التي والتصالت، المعلومات تقنيات أصبحت الصدد هذا في 

 الكيانات  مع  العامة الإدارة هيئات تعاون احتمالت وزيادة الجتماعي اجالندم دعم في
 احتياجات تلبية  أصبحت عندما التصال عملية في فائدة أكثر الآخرين، والمواطنين
 الحديثة.  للإدارة حقيقيا تحديا المواطنين
 يتم  العامة،  الإدارة في التصال عملية إدارة وتقنيات جوانب من العديد بين من
 بما  العامة الخدمات تحقيق لأغراض فأكثر أكثر والإنترنت  المعلومات تكنولوجيا استخدام

 مؤسسة، كل تحديث إلكترونيًا الإدارية الإجراءات استكمال إمكانية تتيح حيث المجتمع، ينفع
 

 . 77،ص  سابق مرجع الجزائار، في الإلكترونياة الإدارة تحديات ،عباان القاادر عباد 1
 مصر ، المنصورة ، والتوزيع لنشر العصرية لمكتبة،ا 01 ،طللكترونية بين النظرية والتطبيق ا الإدارة ، غنيم محمد أحمد2
 . 28 ص ،2009 ،
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 كثير في المواطنون  المؤسسات،ويستخدم لهذه الثقة العامة،وبناء الإدارة وحدات ذلك في بما
 تقنيات  بفضل اليوم الإنترنت عبر المختلفة بالمنظمات التصال إمكانية حيانالأ من

 الحديثة.  المعلومات تكنولوجيا
  التي  الكونية السرعة مواكبة  في التقليدية المادية المعداتو  البشرية الوسائل عجز أمام
 توفرها  يالت المزاياو  التحسينات من للاستفادة الدول لسعي نتيجةو اليوم، العالم يشهدها

 مجالت جميع في وبروزها الدولية للساحة النترنت ثورة اجتياح إطار اليوم،وفي التكنولوجيا
 إطار وفي استحدث السابقة الحتميات من خاصة،وانطلاقا آو عامة كانت سواء الحياة

  الإدارة  يستهدف الإداري التنظيم مجال في جديد التطوير،مصطلح لسياسات وفقا العصرنة
  العالم  ثورة الأخيرة  تعتبر اللكترونية،حيث الإدارة مسمى تحت أشكالها بمختلف ةالعمومي
 اليوم. 

 من العامة  الإدارة وحدات تجعل أعدتها التي  الكبيرة المعلومات وكمية المتغير
  سريع  بشكل البيانات هذه واستخدام بمعالجة سمح ت التي الأدوات تطبيق الضروري

 تكنولوجيا تقنيات توفير على قادرة كونها بميزة العامة ةالإدار  وحدات تتمتع ،حيثوفعال
  التصال  لعملية  القوية النقاط تشمل، التصال عملية في المستخدمة الجديدة المعلومات

  زمنية  حدود وجود المحتملين،وعدم المستلمين وصول ومدىالستلام، وكفاءة سرعة الجيدة
  إلى  أفضل بشكل الوصول العامة الإدارة من المجتمع يتوقع لذلك،1باستخدامه  يتعلق فيما

 خلال من التوقعات هذه مثل إرضاء العامة المؤسسات تحاول، به الخاصة المعلومات جميع
 . العالم  مع للتواصل العامة الإدارة لخدمات الإلكترونية المنصات استخدام

 تصالتوال  المعلومات تكنولوجيا ثورة لجتياح نتيجة اللكترونية الإدارة كانت ولما
 بعض  في انطلق كتنظيم الأخيرة اعتماد فان ،النترنت استخدامات على واستنادها العالم
 مما المعلومات وتكنولوجيا النترنت من كل استخدام في وفائقة متقدمة خبرة لها لتي الدول
 ل المقابل اللكترونية،في الإدارة نظام تطبيق مجال في هامة خطوات وخطت رائدة جعلها

 
  ، 2012 سوريا، دمشق، والتوزيع، والنشر باعةلط رسلاندار ومؤسسة  ،د.ط، اللكترونية الإدارة كافي، يوسف مصطفى 1

 . 44 ص
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 فكرة لمجرد حتى البعد كل بعيدة أخرىو النظام، لهذا محتشما اعتمادا تسجل الدول بعض تزال
 1. النظام لهذا التخطيط

 في رائدة كتجربة  المتحدة الولايا  نموذج بعرض المبحث هذا خلال من سنقوم وعليه
 الإدارة  نحو التحول مراحل خلالها من سنعرض التيو  اللكترونية الإدارة نظام مجال

 الأول المطلب في الأخيرة مقومات مبرزين الأخرى التجارب بعض جانب إلى للكترونيةا
 . الالكترونية الإدارة نظام لتقدير الثاني المطلب في لننتقل

 الالكترونية الإدارة نظام مجال تي رائدة كتجربة المتحدة الولايا  نموذج الأول: المطلب
  عمليات  من التقليدي المكتب في ما تحول تيال الآليات إلى اللكترونية الإدارة تشير

  والتصالت،  المعلومات تكنولوجيا ووسائل أدوات فيها تبرز الكترونية عمليات إلى ورقية
 لهتمام  نتيجةو  ت،المنظما في والأداء الإنتاجية تحسين بغية قأورا بلا مكتب لإنشاء
 مشاريع ظهرت اللكتروني تحولال  بشؤون الأمريكية المتحدة الوليات في الحكومية السياسة
 اللازمة الموارد لجذب التخطيط مع البلاد،بالموازاة في استراتيجي كخيار اللكترونية الإدارة
 على والجودة التنوع طابع ولإضفاء اللكترونية،كذلك العامة الإدارة برامج وتشغيل لصيانة

  تطبيق  إلى بدوره المشرع اتجه للمواطنين الحكومية المؤسسات طرف من المقدمة الخدمات
 2.  العمومية العامة الخدمة شكل في للتحول كميزة الأخيرة نظام

 تكنولوجيا استخدامات في متطورو  رائدا نموذجا الأمريكية المتحدة الوليات وباعتبار
 العلاقة  في النظر بإعادة اللكترونية الإدارة ترسيخ على  عملت تصالت،فإنهاوال  المعلومات

 3. جهة من والمواطن الإدارية زةالأجه  بين

 
1 Riadh , Bouriche, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette communication au 

séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance, La Faculté des sciences sociales et 

humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé les 18/19 avril 2009, P 3. 

  تخصص  ، دكتوراه أطروحة (، العمومية  الإدارة تحديث في اللكترونية  الإدارة )دور مغرب بال الإداري فائزة،الإصلاح غيور2
 الدار الثاني، الحسن والجتماعية،جامعة والقتصادية قانونيةال العلوم كلية السياسية، والمؤسسات الدستوري القانون

 . 102ص ،2017-2016 ، المغرب البيضاء،
، مرجع الجزائر و الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد3

 .70سابق ، ص 
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 اهتمامات  مع بالموازية الهتمام مع الرقمية العمومية  الخدمة نحو التحول لمبدأ وفقا 
  بالعديد  مر فقد مميزاتهو  مقوماته بجميع النظام هذا يتجسد أن وقبلأخرى، جهة من المواطنين

 الفرع في سنعالجه الذي الأمر اللكترونية الإدارة نحو  التحول بمراحل تسمى المراحل من
 المتحدة الولايا  تي الالكترونية الإدارة لتطبيقا  إلى الثاني الفرع في لنتطرق ،الأول

 .الأمريكية
 الالكترونية الإدارة نحو لتحول الاستعداد الأول: الفرع

 الثابتة،تكرس  والأسس وللمنطلقات المختلقة الإراداتو  العوامل من لمزيج نتيجة
 تجربة  منها جعل مما،الأمريكية  المتحدة الوليات في اللكترونية الإدارة نحو للتحو  الستعداد

   التالية العناصر  في العوامل مجموع تجميع ويمكننا اللكترونية الإدارة مشاريع ضمن فريدة
 السياسية للإرادة نتيجة التحول : أولا

  الإلكترونية  الإدارة وممفه ترسيخ في عالميا السباقة الأمريكية المتحدة الوليات كانت
 نظام  لإصلاح التسعينيات بداية في الأولية الخطوات من مجموعة اتخاذ خلال من ذلك

 أولى  أن إلى الإشارة تجدر الحديثة،كما التكنولوجية التقنيات باستخدام بأكمله العامة الإدارة
  العامة  الإدارة في المعلومات تكنولوجيا تطبيق في الوطنية  الستراتيجيات لتطوير المبادرات

 . أمريكية  كنت
 في السبعينيات أوائل في المتحدة الوليات في كفكرة اللكترونية الإدارة مناقشة بدأت

 كانت  فقد ذلك ومع1المستويات،  مختلف على العامة والوكالت الأكاديمية الأوساط من كل
  الإدارة  هياكل ظروف في الطموحة الأفكار تنفيذ تم ما فقط،ونادراً  بطبيعتها نظرية المناقشات

 استخدام تنظيم مفهوم تقديم تم الصدد هذا ما،وفي حد إلى والبيروقراطية التقليدية العامة
 فيفري عامًا،في عشرين بعد فقط العامة الإدارة مجالت مختلف في المعلومات تكنولوجيا
 جور   ألبر  ونائبه كلينتون بيل الرئيس طرح ،حيث)كاليفورنيا( خوسيه سان في 1993

 
 العربية المنظمة ، العربي الوطن في وتطبيقاتها اللكترونية الحكومة ، ريفش العلوش طارق ، محمود محمد الطعامنة،1

 . 114 ص ،2004 ، الأردن ، الإدارية لتنمية
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 على  الجديدة المعلومات تكنولوجيا تقنيات استخدام تشجيع إلى تهدف خاص برنامج مبادرة
  لبناء  جديد اتجاه "التكنولوجيا  المسماة الوطني والقتصاد الفيدرالية الحكومة مستويات جميع
  نمو  تحقيق هو  المبادرة من الهدف كان ،وقدلأمريكا الاقتصادي والنمو الاقتصادية القوة

  البيئة،مع  حماية على ويساعد جديدة عمل فرص لخلق الأساس يوفر الأمد طويل تصادياق
  العالمية  الريادة وضمان المواطنين لحتياجات ومستجيبة فعالية أكثر تكون حكومة إنشاء

 1. التكنولوجيا وتطوير والرياضيات التطبيقية العلوم في الأمريكي لمجتمعل
 المنافسة من جو خلق هي السياسية المبادرة هذه  من المتوقعة النتائج إحدى نتكا وقد

 توقعها يمكن التي النتيجة الفيدرالية،وهي الحكومية الوكالت داخل المبادرة روح من ونوع
 من  فليس ذلك العامة،ومع الإدارةو  المحافظة الإدارة من بدلً  الشركات عالم في أكثر

  الحكومية  للمنظمات الناجح للتحول يةمثال  صيغة إيجاد  كان الرئيسي الهدف أن المستغرب
 منظمات من  بالعديد الصلة ذات الناجحة الآليات اعتبار تم الصدد هذا التقليدية،وفي

 الشركات  عالم في شامل بشكل واختبارها طويلة فترة منذ تطويرها تم التي الكبيرة الأعمال
 2 إتباعه. يجب للاهتمام مثير كنموذج

  كبير  بشكل البيروقراطية الإجراءات من العديد خفيضت تم الأول المقام وفي حيث
 اتخاذ في الحرية  بعض منح تم كما،الفيدرالية  الحكومية والإدارات الوكالت من العديد داخل
 تمت ذلك إلى العامة،بالإضافة الإدارة مستويات أدنى في حتى العموميين للموظفين القرار

 الفيدرالية  الوكالت  كانت ذلك ومع الحكم من مستويات عدة على العامة الإدارة إصلاحات
 في الجديدة المعلوماتو  التكنولوجيا تقنيات إدخال خلال من التغييرات أكبر شهدت التي هي
 في تساعد أن يمكن مبتكرة أفكار بأي المستويات جميع على المسؤولون رحب الصدد هذا

 لشراكة  ملائم مناخ لخلق جديدة فكرة اقتراح تم ذلك على المرجوة،علاوة الأهداف تحقيق
 

1 Kassen, M. E-Government in the United States: The Federal Model of Implementation. In: Understanding 

Systems of e-Government. Rowman & Littlefield: New York, NY(2015). p.27 . 

، مرجع  الجزائرو  الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد2
 . 71، ص سابق
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 الحكومة  تواجه  التي التحديات من العديد حل أجل من والخاص العام القطاعين بين محددة
  الإلكترونية  التجارة تطوير في سيما ل الحديثة التقنيات استخدام خلال من الفيدرالية

 . الخاص للقطاع الصدد هذا في الريادي  الدور أعطي الإلكترونية،وقد والمشتريات
 الحكومية  الدوائر إلى كلنتون بل الأمريكي الرئيس وجهها التي المذكرات خلال ومن
 من ترسانة بوضع اللكتروني،متوج التحول نحو الجدية  الدعوة معالم اتضحت الأمريكية
 داخل  السياسية القيادة وعي المذكرة أبرزت ،كما 1كبداية  النترنت شبكة على المعلومات

  على  الحصول من المواطنين وتمكين أداءها لتفضيل الرقمنة نحو للتحو  وشجعتها أمريكا
  :التالي  النحو على الإرشادية المذكرة لهذه العامة الأطر جاءت لتوقعاتهم،وقد المرجوة الخدمة
 ومجلس الوطني المعلومات مركزو  العامة المؤسسات من كل بالتنسيقو  تكليف ❖

 الحكومية  للمعلومات المنتفع مهورالج وصول تسهيل المعلومات،بعملية تكنولوجيا
 فيها.  المقيم الدائرة من بدل الخدمة نوع على بناءا وتقنينها المعلومات تنظيم مع
 خدمة  خمسمائة لأهم وفقا لناس العامة للحاجات الحكومية الخدمات أولويات تحديد ❖

 الإدارات رؤساء يتولى التي الخدمة لتوفير خطة وضع تم 2003 حكومية،وفي
 . بهم  المعنية الدوائر في العمل تقدم على والوقوف متابعتها االعلي

 عامة  من التصال فرصة لإتاحة الدوائر مختلف في اللكتروني للبريد أعوان اعتماد ❖
 تدني في الأخير في يساهم الأخيرة،ما احتياجات تامين بغية عليه،ذلك المواطنين

 الضرائب.  دافعي كلفة
 إمكانية  كمبادرة تقترح دراسة بتقديم العموم مجلس رئيس كلف التخصص باب من ❖

 الصحة وزراء من كل كلف كماالكترونيا،  النتخابات في التصويت عملية إجراء
 خلال من الخدمات جميع تشمل قائمة بوضع  الماليةو  ةالجتماعي والخدمات
 .النترنت   لشبكة والآمن الخاص الستخدام

 
1 Kassen, M. (2015). E-Government in the United States, Ibid , P 28 
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 في النترنت شبكة استخدامات على لتمرين التدريبية الدورات تكثيف ضرورة مع ❖
 خلال من،استخدامها مجالت في وتمويلها الأفكار  وتشجيع بها، لرتقاء الدوائر كافة

 1.  لها المستخدمين كافة قبل من تطبيقاتهاو  المتقدمة بالتجار  على الطلاع
 لمعلوماتيا المجتمع ظهور لبداية نتيجة التحول ثانيا:

  للغاية وطموحة العامة الإدارة لإصلاح مبتكرة الأفكار من العديد كانت الوقت هذا في
 تم ما لذلك،وسرعان اللاحقة الممارسة أظهرت كما للتنفيذ مجدية غير كانت ما غالبًا لكنها

 تطوير بأن بالوعي بالإحساس السياسات صانعي بين الأولية العامة النشوة استبدال
 قدرات  تقييم الضروري من وأنه الحالي واقعال مع دائمًا يتوافق ل المعلومات تكنولوجيا
 في والتحسين للنمو الحالية الإمكانات ،باستخدام2أفضل  الحكومة لجعل بحكمة البتكار

  الترويج  على القدرة على وجزئيًا العثور بعدها ل،ليتممعقو  بشكل العام القطاع إصلاحات
 مما  الكبيرة للشركات الشركات لمعا مع الوثيق بالتعاون وتحسينه الإلكترونية الإدارة لمفهوم

 كبير،وكذلك  بشكل الضرورية والكمبيوتر التصال أنظمة  تطوير تكاليف تقليل في يساعد قد
 تم  فقد المثال سبيل وعلى انه غير،التحادية  الجهات في المعلومات أمن ضمان آليات
 خلال من ستندات الم في للتحكم مستقلة إلكترونية أنظمة  إنشاء في جدًا غنية تجربة تحقيق
  من  العديد في واسع نطاق على والمستخدمة مسبقًا تقديمها تم التي التقنيات إلى اللجوء
  لتقليص  المبذولة  للجهود ونتيجة ذلك إلى بالإضافة الكبيرة الخاصة التصالت شركات

 الخاص للقطاع العامة للخدمات الخارجية بالمصادر الستعانة الحكومة،أصبح انشغالت

 
1 Kassen, M. E-Government in the United States , Ibid , P 30  

  )دراسة المعرفة مجتمع لتحقيق كآلية اللكتروني التعليم ، إبراهيم ، الرزاق عبد  ومحمد ، جامل السلام عبد الرحمن عبد 2
  اللكتروني التعليم مركز  البحرين، ،2006 أفريل ، اللكتروني التعليم حول الأول الدولي للمؤتمر مقدمة مداخلة تحليلية(،

 . 10 ص
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 من المزيد إلى يُنظر كان بينما الفيدرالية الوكالت من العديد عبر بالفعل النتشار واسع
 1. عامة قيمة ذات نهاأ على العامة الإدارة في اللامركزية
  تطوير  في عالميا رائدة المتحدة الوليات أن إلى الصدد هذا في الإشارة تجدر كما

نتاج الكمبيوتر برامج  خدمات وحجم جودةال حيث من ماسي التصالت،ل معدات وا 
دخال للسكان المقدمة المعلومات  بشكل  قتصادال قطاعات مختلف في المعلومات تقنيات وا 

 القطاع  إصلاحات في بالكامل لتطبيقها ضرورية كانت  تكنولوجيةال  الإمكانات هذهو  عام،
  المعلنة. العام

 للقطاع  مملوكة ولوجيةالتكن التطورات هذه لمعظم والنشر الطبع حقوق فإن ذلك ومع
 شراكة  إقامة جدًا المهم من كان الكتمان،لذلك طي في بها تحتفظ ام عادة والشركات الخاص

 تسخير الحكومة حاولت الصدد هذا المجال،وفي هذا في والخاص العام القطاعين بين
 عددةوالمت الوطنية  الأمريكية الشركات سابقًا أنشأتها التي للأمة التكنولوجية الإمكانات
 التكلفة  حيث من فعال أنه لحقًا أثبت تمامًا منطقيًا نهجًا كان كامل،ولقد بشكل الجنسيات

 هذه  كانت ما غالبًاو والمحلي، الفيدرالي المستويين على الحكومية الوكالت تنشيط ويعيد
  Google و Oracle و IBM و Microsoft مثل  عالميًا مشهورة التكنولوجيا الشركات

  الإدارة  في الشركات لأنظمة التكنولوجي والتحسين التمويل  في كبيرة ساعداتم قدمت حيث
  المبتكرة  الأفكار هذه من العديد تنفيذ تم ذلك الحوكمة،وبعد مستويات من العديد على العامة
 هذا في للنظر اللافتة الأمثلة ومن،الأحيان من كثير في تكلفة بدون الحكومة في لحقًا
 الإلكترونية  الحكومة مجال في الحكومية للأعمال إم  بي آي لمركز الواعد النشاط الصدد
 القطاع  ويساعد كبيرة فنية خبرة هذا الأبحاث مركز العاصمة،يقدم واشنطن في مقره الذي
 التحادي  المستويين  على الإلكترونية الحكومة أنظمة فعالية تحسين في المبتكرة بأفكار العام

 والمحلي. 
 

  12 رقم المجلد الوطنية، فهد الملك مكتبة مجلة المعرفة، مجتمع إلى المعلومات مجتمع من التحول حسانة، الدين محي 1
 . 56 ص ، 2006 ،أوت السعودية العربية المملكة ، 2 رقم العدد
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  الأمريكية  المتحدة الوليات في الرائدة الجامعات من العديد ساهمت ذلك على علاوة
 في الأخرى البحثية المعاهد من شيكاغو،وهارفارد،والتشاند،والعديد في إلينوي جامعة مثل
  الإدارة  أنظمة لإصلاح والمحلية الفيدرالية للوكالت والتكنولوجية العلمية المساعدة تقديم

  المواتية  الظروف وخلق الحكومة مع بالتعاون مهتمة الخاصة الجامعات هذه العامة،فكل
 1الفكر.  ومراكز البحثية  المشاريع لمختلف الناجح للتطوير

 توقفت الأمريكية المتحدة الوليات في لمعلوماتيا المجتمع تطور مؤشرات فان ومنه
 اللكترونية  الإدارة تجسيد بخطوات تهتم التي الدراسات إحدى قدمت مراحل،حيث على
 في المجتمع كان الأخيرة الظهور بداية ومع التصالت،انهو  المعلومات تكنولوجيا طويروت

  %12 ب تقدر أوروبا في كانت %،بينما 57 بنسبة النترنت يستخدمون المتحدة الوليات
 في النسبة ،وهذه2 العربية الدول في النترنت استخدام من % 0.5 نسبة المقابل في و

 -E) مستلزمات مع الكومبيوتر أجهزة برامج لتوفير خصيصا جعةرا المتحدة الوليات
RATEمن رفع ما والثانوية البتدائية بالمدارس خاص مناسب لسعر توفيرهم ظل (في 

 في التحول مواكبة من الأمريكية المتحدة الوليات مكن الذي لحقا،الأمر النترنت مستخدمي
 3.  الفتراضي بالشكل الإدارة مفاهيم

 الديمقراطية لسياسة وتقا التجارية الأعمال لتعزيز التحول ثالثا:
 النطاق  واسع والمالي السياسي بالستقلال يتمتع فيدرالي اتحاد المتحدة الوليات تعتبر

  المناطق  من العديد في الرئيسية والمقاطعات المدن وحتى والوليات للسلطة منفصلة لفروع
 جهود لذلك،فإن السياسي للنظام معيار لعامة،هوا  الإدارة ذلك في والحكم،بما القتصاد
 ل  المتحدة الوليات أنحاء جميع في الإلكترونية الحكومة ممارسات لنشر الفيدرالية الحكومة

 
1 Kassen, M. E-Government in the United States, Ibid , P  .32 

 ، المحرر( ) الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مكتب تأليف ، الإلكترونية الحكومة ، يعقوب هدى وترجمة الله، عطا سامي2
 . 6 ص ، 2001 أفريل، الكويت دولة ، 1ط الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج

  مركز  ، المؤسسة في البشرية الموارد إدارة على التصال و المعلومات تكنولوجيا أثر ، علي الله عبد علوطي، لمين 3
 . 20 ص ، 2013 ، لبنان ، 42 العدد ، 15 المجلد ، العربية الوحدة دراسات
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 سياستها ولية  كل تحدد ،حيث1للبلد  الفريد والإقليمي الإداري الهيكل بسبب دائمًا تنجح
  الأطر  من بأي الملتزمة الغيرو  الكبيرة للشركات يمكن الوقت نفس أراضيها،في على الخاصة
  أجل  من المحلية للحكومات أفضل خدمات والمؤسسية،تقديم البيروقراطية القيود أو الإدارية
 البلاد خارج وحتى الحكومة مستويات جميع وعلى الوليات  جميع في العامة الإدارة تحسين

 يعتبر  الضغط.كما وجماعات المحليين السياسيين مع التقليدية التصال قنوات باستخدام
  كيان  لأي به موثوقًا عامًا شريكًا والتنافسي الفعال المحلي الإلكترونية الحكومة مسؤول
 من  العامة المجالت بعض تقدم أعمال كمنظمة العمل في الأول بدأ إذا كان،خاصة تجاري
 . والتعاون للمشاركة جديدة رقمية منصات خلال

 على  العامة الإدارة في المعلومات تكنولوجيا تطبيقل السياسي الدعم فإن ذلك ومع
  باعتباره مهمًا دورًا الصدد هذا في الأبيض البيت لعب  للغاية،حيث قوي التحادي المستوى
 شيء كل وقبل  أولً  والتصالت المعلومات تكنولوجيا معهد يقودها التي للإصلاحات مروج
  الفيدرالي.  المستوى على العامة الإدارة في

 قبل من  التسعينيات منتصف في الإلكترونية الحكومة  مفهوم تقديم تم ذلك لكل بداية و
 لنشر خاصًا اهتمامًا الوطنية الحكومة أولت ،حيثأوباما إدارة لتليها،وبوش كلينتون إدارة

 للبيت  الإلكتروني الموقع كان المثال سبيل فعلى،الفيدرالي المستوى على الإلكترونية الحكومة
  المركزية  الإدارات لحقا لتليها المتحدة الوليات في الحكومية البوابات أوائل من الأبيض
  من  العديد وواشنطن،وفي العاصمة من كل في بهم الخاصة الويب بوابات أطلقوا ،حيث

 السياسي الشعار كان الصدد هذا الفيدرالية،وفي الوكالت بعض توجد أين الأخرى الوليات
 بمبدأ للحكومة والمحلي الفيدرالي المستويين على المعلومات لوجيابتكنو  النهوض في الرئيسي
 الحكومة  أن  فكرة ،وكذلكالمتحدة الولايا  لمواطني المعلوما  موارد إلى الحر الوصول

  الجمهور  لدى  اللامركزية نحوها،ونحو والتجاه الديمقراطية لتعزيز حديثة أداة هي الإلكترونية

 
1 United States of America, Department of Commerce, http// www.Commerce.gov/: (accessed on 01 January 

2023). 

http://www.commerce.gov/
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  وتعزيز  المفتوحة الحكومة فكرة تنفيذ الإلكترونية،مثل للحكومة جديدة أبعاد خلال من
 واضحًا العامة،وأصبح الإدارة في الأساسية للتغييرات فعالة منصة باعتبارها المدنية المشاركة

 1 أوباما.  باراك إدارة ظل في سيما ول بعدها
 إضفاء في أيضًاو العامة، الإدارة تعزيز في فقط  ليس ضرورية أداة الحكومة تعتبر

  والمجاني  العام  ذاتها،فالوصول حد في الحكومية العمليات من العديد على الديمقراطي الطابع
 المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من وملائمة كفاءة أكثر أصبح الحكومية المعلومات إلى
 وهنا ، المفهوم لهذا النهائي الهدف وهو الجديدة السياسي التصال لقنوات اللاحق الظهور مع
  أدركوا  الشركات،الذين في الأعمال دوائر ممثلي قبل من الختامية الحجة بهذه العتراف تم
  والحكومة  والتصالت  المعلومات تكنولوجيا على تعتمد التي الفعالة العامة الإدارة أن

 2  .ة ديمقراطي أكثر مجتمع لخلق جديدة أبعادًا توفر عالمية عامة قيمة هي الإلكترونية

 3الالكتروني التكامل إلى الوصول : رابعا
  تكامل  خلال ملفتا،من تقدما الأمريكية المتحدة الوليات أحرزت الخطوة هذه في و
  دون  المنتفع للجمهور المعلومات وفر مما الفيدرالية الوليات جميع بين البياناتو  الأنظمة

 الوليات  في ةاللكتروني الإدارة تميزت عليها،وقد لحصولهم أخرى ولية إلى لتنقل اضطرارهم
  المواطن  مكن الحكومة،مما أجهزة بين الأفقي التكامل حققت حيث الأمثل بتطورها المتحدة

 جميع تضم التي 4( shop stop one) قاعدة خلال من تعامل من أكثر من بالستفادة
 بشريةو  ثقافية من المختلفة التنوعات على وبناءا انه بالمواطنين،كما الخاصة ناتالبيا

  بعد  عن الخدمات  توفير على الحكومية الويب مواقع المتحدة،عملت الوليات في وجنسية
 

1 Kassen, M. E-Government in the United States, Ibid , P 38 

 . 08-07، مرجع سابق، ص الله عطا سامي 2

3Integration – E" :" " بتكامل  يسمح حيث ، اللكترونية الحكومة مسيرة في تقدما المراحل أكثر من اللكتروني التكامل  
تمام ، هورالجم معاملات عن المعلومات تبادل يتم و ، الحكومية الدوائر بين فيما والبيانات الأنظمة   من  المعاملات تلك وا 

 ."أخرى إلى دائرة من النتقال إلى المواطن يضطر أن دون

، مرجع  الجزائر و الأمريكية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترشيد  في اللكترونية الإدارة دور عشور، الكريم عبد 4
 .73سابق ، ص 
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 لغة من لأكثر لترجمة بمحركات المواقع زودت النجليزية،حيث اللغة بخلاف لغة من بأكثر
 جد لتوا كالورينا شمالو  كاليفورنيا في خاصة أمكسيكية اسبانية بترجمة المواقع بعض تزويدو 

 الكثير المرحلة هذه في يبرز انه كما، بكثرة إسبانية أو  مكسيكية أصول هملدي  الذين المواطنين
 1.  بالتفصيل الموالي الفرع في إليها سنتطرق التي التطبيقات من

 الأمريكية المتحدة الولايا  تي الالكترونية الإدارة تطبيقا  :الثاني الفرع
  بداية  مع بالتحديد متحدةال  الوليات في للكترونيةا  الإدارة نحو التحول بوادر ظهرت

 مستوى على وتعميمها اللكترونية الحكومة تطبيق مشاريع إطلاق خلال من،1993 سنة
 إلى 1997 بين الممتدة الفترة خلال أولية كتجربة بعدها  الحكومية،لتظهر العمومية الإدارات
 دارية الإ الخدمات بعض تقديم خلال من اللكترونية الحكومة برنامج تطبيق معالم 2001

  سنة  نهاية اللكتروني،ومع التحول لبرنامج المحتشم بالتطبيق الفترة هذه وتميزت الكترونيا،
  مراحل  من جديدة مرحلة بدأت النترنت استخدام مجال في دولية تطورات مع وتزامنا 2001
 ريكيالأم  المواطن  بدا الأمريكية،أين المتحدة الوليات في اللكترونية الحكومة برنامج تطبيق

  حيث ،بعد عن الحكومية الخدمات إلى الوصول أهمية سقف ويرفع التطورات هذه مع تفاعلي
 توفرها فرصًا بُعد،مستخدمين عن العام القطاع بممثلي التصال الأمريكيين من العديد يفضل
 وقد،والمحلي الفيدرالي المستويين على للمواطنين الإلكترونية  الحكومة منصات من العديد
 والمعلوماتية  التفاعلية الخدمات من الآلف تقدم التي  الإلكترونية الحكومة مةأنظ  مرت

 من المثال سبيل متنوعة،علىال  إلكترونية خدماتال من  النوع هذا التطوير من طويلة بمرحلة
 تفاعلية  أنظمة إدخال إلى المحلية التنفيذية الهيئة بوابة على عادية مرجعية معلومات وضع
  العامة  الخدمات لتقريب فعالة منصات المدنية،وتوفير المشاركة على كزتر  للغاية واعدة

 مع التفاعلية الخدمات من العديد دمج يتم ذلك إلى بالإضافة، الإنترنت عبر والتجارية
 يوفر مما،Windows Mobile و Android و Apple OS مثل المحمولة المنصات
 ة.الإلكتروني الحكومة تطبيقات من الآلف

 
1 Kassen, M. E-Government in the United States, Ibid , P 38 
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 الإلكترونية الوثائق إدارة أنظمة نشاءإ أولا:
 إنشاء التحادي المستوى على الإلكترونية الإدارة تطبيق نتائج أهم من كان عام بشكل

 أن إلى الإشارة تجدر الصدد هذا وفي،العامة  الإدارة في الإلكترونية الوثائق إدارة أنظمة
 سبيل  ،فعلىاالتكنولوجي هذه تطوير في العالميين الرواد من واحدة هي المتحدة الوليات
 فجر في ،أي1980 عام من مبكر وقت في الورقية الأعمال تخفيض قانون اعتماد تم المثال
 . لكمبيوترا عصر

 للوثيقة،حيث جديدًا معنى 1995 عام في القانون على أدخلت التي التعديلات أعطت
  أنظمة  إصلاح في ةالفيدرالي الوكالت من للعديد سياسية مرجعية نقطة الواقع في أصبحت
 المستوى على الأجهزة كافة وكانت،رئيسيًا دورًا السجلات إدارة فيها لعبت التي التقليدية الحكم

 1  البتكار. لهذا مستحدثة والبلديات  الوليات مستوى وعلى التحادي
 كبيرة  أموال توفير البلاد أنحاء جميع في الإلكترونية السجلات إدارة إلى النتقال أتاح

 من الإلكترونية" الحكومة "قانون بعنوان وثيقة تصميم تم 2002 عام في الميزانية،ثم في
 الرئاسية  للمذكرة لحقًا،ووفقًا الفيدرالي المستوى ليليها أولً  العامة الإدارة إصلاح تسهيل أجل
 الحكومة  إلى وتقديمها الإلكترونية" الحكومة "إستراتيجية بعنوان جديدة وثيقة إعداد تم
  الإلكترونية  للحكومة مخصصة عمل مجموعة قبل من الوثيقة تطوير للتنفيذ،وتم فيدراليةال

 مجموعة كفاءتها.وخلصت زيادة على حثت العامة الإدارة  في للوضع متأنية  دراسة بعد والتي
 مع الروتين كانت الوقت ذلك في المتحدة الوليات في العامة الإدارة مشاكل أن إلى العمل
  المتطابقة  الحكومية  الوظائف في المعلومات،والتكرار أمن العام،وانعدام الإنفاق ةتكلف ارتفاع

 في اقترح الإنترنت،وبالتالي عبر توفيرها يمكن التي العامة  والخدمات الوكالت من العديد في
 2. الأخرى المشكلات وحل تقليلها وبالتالي الدولة هيئات عمل تحسين عامين غضون

 
 الوطنية،  فهد الملك مكتبة مطبوعات، 2التنفيذ،ط و التخطيط بين الإلكترونية الحكومة العبود، ناصر بن  فهد 1

 . 84ص ، 2005 السعودية،الرياض،

2 Kassen, M. E-Government in the United States, Ibid , PP -39-40 
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 ا المعلوم أمن ثانيا:
 خدمات توفير هو المتحدة الوليات في تطوراً  الإلكترونية الحكومة قطاعات أكثر من

 دورًا  المختلفة الحكومية والمواقع البوابات تلعب الصدد هذا ومتكررة،في متنوعة اتمعلوم
  سبتمبر  في إطلاقه تم الذي،1FirstGov الويب مشروع يوفر المثال سبيل فعلىرئيسيًا،
 . الفيدرالية  بالحكومة المتعلقة الرسمية المعلومات إلى حًامفتو  وصولً  2000

 العامة  الإدارة أنظمة بناء في رئيسية أولوية الإلكترونية المركزية مفهوم يعتبر حيث
  بين  التفاعلي التواصل تعزيز أن كماوالتصالت،  المعلومات تكنولوجيا على القائمة

 الإرسال  بأمن المتعلقة الأسئلة بعض يطرح يةالإلكترون الحكومة خلال من والدولة المواطنين
 تطوير في الأموال من المزيد استثمر الشخصية،لذلك والبيانات المعلومات وسرية وتخزين
  أهمية  أكثر الإلكترونية الحكومة من الجانب هذا المعلومات،ليصبح لحماية جديدة طرق
  تحول  لتحقيق المعلومات نام على التركيز إلى الأمريكية  المتحدة الوليات لجأت لذلك

 : على الأمريكي لنموذج وفقا اللكترونية الحماية وسائل امن،وتقوم الكتروني
 National Institute of)التكنولوجيا لمعايير الوطني المعهد قام:التشفير  -1

technology and standards)2،القرن سبعينيات من الأولى السنوات في 
  للحماية  كوسيلة التشفير تقنية ظهرت البيانات،وبذلك تشفيرل خاص برنامج العشرين،بتطوير

 مفتاح على الأخير يقوم ،أين1976 سنة منذ المتحدة الوليات قي للتعاملات اللكترونية
 3.واحد سري مفتاح إليه والمرسل  سلالمر  من لكل وجود يلزم خاص تشفير

 
، واحد مركزي موقع في المستخدمين متناول في الوليات وحكومات يةالفيدرال الحكومة موارد جميع تجعل ويب بوابة هي 1

 . 2023/ 01/01، تاريخ الزيارة  gov.translate-usa-https://www.( : FirstGovالموقع الرسمي ل)
2The National Institute of Standards and Technology (NIST  مهمتها تتمثل الأمريكية التجارة لوزارة تابعة وكالة :"هو 

 التي الفيزيائية العلوم مختبر برامج في NIST أنشطة تنظيم يتم الصناعية. التنافسية والقدرة الأمريكي البتكار تعزيز في
 والقياس ، المواد النيوترونات،وقياس  المعلومات،وأبحاث  وتكنولوجيا  والهندسة ،النانوي المقياس وتكنولوجيا علوم تشمل

 ".1988 عام إلى 1901  عام من،الفيزيائي
3 P, J, Connolly, security protects bottom line, InfoWorld, vol 23, Iss 2001, April 9, P15. 

https://www-usa-gov.translate/
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 الحاجة (،فأمامDigital signature) ب بالنجليزية عليه يطلق ماالرقمي: التوقيع -2
 في  اللكتروني التوقيع نظام تبادلها،ظهر أثناء خاصة الكترونيا المعلومات حماية إلى الماسة
  الآتي: تسجيل يمكن النظام هذا دعم مقومات الأمريكية،ومن المتحدة الوليات

 على التوقيع مع الحجية في مسواتهو  اللكتروني لتوقيع القانونية الصفة إضفاء -3
  تجارة  إلى سيؤدي النظام هذا آن تقول التي التجارية المصالح فكرة على بناءا الورق،وذلك
 1. أمانا الأكثر خاصةو وسريعة،رخيصة، جيدة الكترونية

 في تلقائية إلى يؤدي أن شانه من الرقمي التوقيع آن 2الأمريكية  برودينشال شركة ترى -4
 فقط التوقيع صحة من التأكد مهمتها لتيا الأخرى لصورة المالية،خلافا المعاملات كل
  عند  بالصندوق موصولة متخصصة أجهزة على تقوم ورق،حيث على صورة مع مقارنتهاب

 3. مانالئت لبطاقات استخدامهم
 المتحدة الولايا  تي الالكترونية للإدارة القانوني الإطار تطور الثالث: الفرع
 كون  بالغ،خاصة باهتمام اللكترونية امةالع الإدارة تطبيقات في القانوني الإطار يحظى

 بكافة وتحيط تغطي تشريعية  بترسانة إحاطته يقتضي اللكتروني النموذج إلى التحول
 هذا  بوضع الأمريكية الحكومة بادرت المسعى لهذا تحقيقاو الجديدة، المعاملاتو  الإجراءات

 . اللكترونية  إلى ةالتقليدي الإدارية النظم شكل  من التحول لتواكب القانوني الجانب
 الوليات في اللكترونية الإدارة نحو لتحول المرافقة التشريعية التحولت رصد ويمكن

 :4كالتالي  هما قانونين على بداية قامت التيو المتحدة، 

 
 . 384 ص ، سابق مرجع ، الهوش محمود ، أبوبكر 1

  أنحاء  جميع في  مالية  خدمات تقديم في صصةمتخ شركة "هي (Inc Financial Prudential) انك فاينانشال برودينشال 2
  التأمين  ذلك في بما والخدمات، المنتجات من متنوعة مجموعة الشركة تقدم العالم، حول الدول من والعديد المتحدة الوليات

دارة الإدارة عن فضلاً  بالتقاعد، المتعلقة والخدمات التقاعدية، المشتركة،والمعاشات والصناديق الحياة، على ، الأصول وا 
 ,  01/01/2023،تاريخ الزيارة  https://www.asharqbusiness.com/stocks/security الموقع الرسمي لشركة :

3 Kassen, M. E-Government in the United States, Ibid , PP 38-39-40 

 . 84ص ، مرجع سابق التنفيذ، و التخطيط بين  الإلكترونية لحكومةا العبود، ناصر  بن فهد 4

https://www.asharqbusiness.com/stocks/security
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 ألزما حيث: 1لينجر ك  كوهين قانونوالورقية، الأعمال من التخلص قانون •
  جميع  ووضع بإتاحة الفيدرالية للحكومة الخاضعة الإدارات القانونين هاذين

 من  المترتبة النتائج على التركيز النترنت،مع شبكة عبر الخدمات
 2. المعلومات تقنيات مجال في الستثمارات

 بصورة ينص فيدرالي قانون هو: 3(FOIA) الأمريكي المعلوما  حرية قانون •
  الوكالة  سجلات إلى الوصول طلب في الحق فرد لكل أن على عامة

  ضمن  الواقعة الكشف، من المحمية السجلات حدود عدا الفيدرالية،فيما
  الثلاثة  الستثناءات من أي   ضمن أو  القانون في الواردة لتسعةا الإعفاءات
 خدمة  لمركز المعلومات حرية قانون إنشاء تم  ،القانون تنفيذ بسجل الخاصة
 يلزم  ،حيث2005 ديسمبر14 في 13392 التنفيذي الأمر بموجب الطالبين

 . الأمريكيين  للمواطنين المعلومات بتوفير الأمريكية الحكومة قانونال هذا
 الكونجرس اصدر ،أين1986منذ المتحدة الوليات في اللكترونية التشريعات ترسيخ بدا
  الاتصالا   خصوصية قانونالهاتفية، التصالت حركة على الرقابة إطار في الأمريكي

 
 لمصادر  الأمثل الستخدامو  الفيدرالية الحكومة أداء بتحسين يقضي الذي "1996 فيفري في سن كوهين كلينجر قانون 1

نشاءو  المعلومات تكنولوجيا  التخلص قانون  فهو الثاني القانون التقنية،أما هذه من  المختلفة  الحتياجات بتوفير مكلفة  هيئة ا 
  و  المعلومات تقنية  إليه وصلت ما آخر لستخدام بالتوجه  يقضي الذيو  21/10/1998 في الصادر الورقية الأعمال من

 ". للمواطن المقدمة الخدمات في الشبكات
 عام  قانون خصصت الحقوق، في د م ل دكتوراه أطروحة الفساد، مكافحة في اللكترونية الحكومة دور مليكة، قرياتي 2

 .72 ص ،2018-2017 الجزائر، ، غرداية  جامعة ، السياسة والعلوم الحقوق كلية ، اقتصادي
 عن الجزئي أو الكامل الكشف يتطلب ، المتحدة للوليات الفيدرالي المعلومات حرية قانون "هو : المعلومات حرية قانون 3

  سجلات  القانون  يحدد ، المتحدة الوليات حكومة  عليها  تسيطر والتي بقًا سا تداولها أو نشرها  يتم لم التي والوثائق  المعلومات
 غير المعلومات فئات تحدد إعفاءات تسعة ويتضمن ، الإلزامي الكشف إجراءات ويحدد ، للإفشاء الخاضعة الوكالة

 الجمهور يتمكن حتى شفافية أكثر الأمريكية الحكومية الوكالت وظائف جعل القانون من القصد كان للإفشاء، الخاضعة
 والرئيس الوكالت ومسؤولي الكونجرس على والضغط الحكومة أداء في المشكلات على أكبر بسهولة التعرف من الأمريكي

، مكتب العدالة المريكية ،  " والتنفيذية التشريعية السلطتين قبل من وتكرارًا مرارًا المعلومات حرية قانون تغيير تم لمعالجتها،
civil-https://bja.ojp.gov/program/it/privacy- الموقع التالي : المتوفر على

liberties/authorities/statutes/1285  01/2023/ 02تاريخ الزيارة . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.fas.org/irp/offdocs/eo/eo-13392.htm
http://www.fas.org/irp/offdocs/eo/eo-13392.htm
https://bja.ojp.gov/program/it/privacy-civil-liberties/authorities/statutes/1285
https://bja.ojp.gov/program/it/privacy-civil-liberties/authorities/statutes/1285
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  ليتجه ،1( of Act Privacy onsCommunicati Electronic The) الالكترونية
 ، (Devices) التسجيل أدوات على العتماد في الحق  إقرار في الأمريكي المشرع بعدها
 بهم  المشتبه من كل هواتف أرقام بتسجيل الرقابة لهيئات النهاية في سمح الذي الأمر

 يعدل و  اللكترونية الاتصالا  خصوصية قانون بعدها المكالمات،ليأتيو  التصالت ومصدر
  فقط المحادثات رقابة ينظم كان ،أين2 (act wiretap The ) السلكية الرقابة قانون
Oral،قانون تعديل ومع ليصبح (ECPA) الالكترونية الاتصالا  مراقبة بقانون يسمى . 

 الأمريكية،اصدر  المتحدة الوليات في 2001 سبتمبر 11 أحداث وبعد انه غير
 the) الأمريكي الوطني القانون 107 دورته في رهابالإ لمكافحة الأمريكي الكونغرس

tac atriotP)3التقصي و  المراقبة  برامج متانة في السبب الأخير كان ،حيث 
 القيود كافة إزالة تمتو ،4(FBA) الفيدرالي التحقيقات مكتب تبنته الذي (Carnivore)مثل 
 and ) العامة  التصالت شبكات في والتفتيش لتقصي  عمليات في مفروضة كانت التي

trapand trace installations Pen register ) هذا من 216 القسم بموجب 
 في القانونية المبادرات هذه بكل اللكترونية العامة للإدارة التحول مصاحبة رغم، القانون

 
  والإلكترونية  والشفوية  السلكية التصالت المعدلة، بصيغته يحمي (، ECPA) الإلكترونية التصالت خصوصية قانون 1

 الإلكتروني البريد على القانون ينطبق الكمبيوتر. أجهزة على تخزينها وعند النقل، مرحلة وفي التصالت، هذه إجراء أثناء
 ، المرجع السابق . 1986سنة  ةالمتحد الوليات في صدر ، إلكترونيًا المخزنة والبيانات الهاتفية والمحادثات

  السلكية  التصالت اعتراض الثالث"،يحظر "الباب باسم المعروف(،tac wiretap The) الفيدرالي التنصت قانون 2
  تفوض فإنها ، ذلك ومع ، هذه العتراض أجهزة وحيازة وتوزيع تصنيع عن فضلاً  ، عنها والكشف والإلكترونية والشفوية
  عنها  والكشف التصالت هذه لعتراض الجنائية التحقيقات بعض في الوليات وسلطات راليةالفيد الحكومية السلطات

 ، المرجع السابقالهاتفية المكالمات عن فضلاً  ، النداء وأرقام والفاكس الإلكتروني البريد رسائل تشمل والتي ، واستخدامها
  ، 2001 سبتمبر 11 أحداث بعد إقراره تم قانون "هو :الوطنية قانون أو الإرهاب مكافحة قانون أو آكت باتريوت قانون3

  من صلاحيات الشرطة أجهزة إعطاء مثل ، الإرهاب لمكافحة اللازمة الوسائل و التحقيقات إجراءات بتسهيل خاص وهو
 عن الكشف بغرض  مكالماتهم على والتنصت اتصالتهم مراقبة و للأفراد الشخصية المقتنيات على الطلاع شأنها
 ، المرجع السابق " الإرهابية راتالمؤام

4 The Federal Bureau of Investigation (which is literally translated as "Federal Bureau of Investigation"), or very 

commonly referred to by its acronym FBI (/ef 'bi ai/)a, is, in the United States, the main federal police service 

judiciary and an internal intelligence service. Ibid . 
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  يتصل  ما منها خاصة كثيرة لإشكالت تعرضها من تسلم لم انه المتحدة،غير الوليات
 . الإلكتروني باللاأمن عليه يطلق ما أو ياللكترون بالخطر

 الالكترونية للإدارة العربي النموذج الثاني: المطلب
 تتبنى  عصرية إدارة إلى نقائص من تحمله ما بكل ورقية تقليدية إدارة من التحول إن
 خيار مجرد يكن تسهيلات،لم من منها ينتظر ما كل  مع والتصالت المعلومات تكنولوجيا

  ه وعي  زيادة مع العربي المواطن تفكير تغير بينها من العوامل من الكثير ضتهافر  حتمية بل
  المطالبة  مرحلة إلى الأشكال بأبسط خدمة طلب مرحلة  من بهم النتقال في تتجلى الذي

  مشاريع  تطبيق في النطلاق إلى بالحكومات دفع ،مما وكفاءة بجودة إليها الوصول بسهولة
  العمومية  الإدارات تحديث على المشاريع هذه أغلب  تركز  ،حيثاللكترونية  لإدارة

  تذمر  من كثيرا  عانت العربية الإدارة كون اللكتروني،خاصة بالمجال بربطها وعصرنتها
 طرف  من المقدمة الخدمات ورداءة البيروقراطية غرار  على الخدمة من المنتفع الجمهور
  الإدارة.
 خاصة  الجزائر و ككل العربي العالم في ونيةاللكتر  الإدارة إلى النتقال في التأخر إن

 على يقوم سليما انتقال لجعله مستمرة بصورة تعمل الحكومات كانت اعتباطيا،بل يكن لم
 الالكترونية الحكومة "استراتيجيا  حول تقرير ثابتة،فحسب وبوتيرة ممنهجةو  مدروسة قواعد
  لهيئة  التابعة آسيا لغربي جتماعيةوال القتصادية للجنة طرف من المعد العربية" الدول تي

 انطلق  العربية الدول في اللكترونية الحكومة مفهوم بأن جاء"1 (ESCWA) المتحدة الأمم
 بخمس  المفهوم هذا تطور ومر اليوم عليها هو التي للصورة ليصل 2الحكومية  "بالأتمتة بداية

 كالأتي:  " أساسية مراحل
 

 القتصادية  اللجنة التطور، وآفاق الواقع العربية: الدول في اللكترونية الحكومة استراتيجيات السكوا، طرف من معد تقرير1
  : التالي الموقع على متوافر ، 2022/ 12/ 11 بتاريخ  عليه  اطلع ، 2013 ديسمبر ، آسيا لغرب والجتماعية 

GovStrategies.pdf-http://css.escwa.org.lb/ICTD/3233/StudyE  
 تنفيااذ فاي جزئيااا أو كلياا الإنسااان تادخل إلغاااء علاى يقااوم مساتحدث مصااطلح هاو Automatization وبالإنجليزيااة لأتمتاةا2
 الإداري منهااا خاصااة المجااالت ماان بالعديااد اقتاارن مفهااوم وهااو بشااري تاادخل دون ذاتيااا يعماال شاايء كاال علااى ويطلااق مهااامال

http://css.escwa.org.lb/ICTD/3233/StudyE-GovStrategies.pdf
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 طهرت  إذ الأولية الأتمتة حلةبمر  المرحلة هذه تسمىالأولى: المرحلة ✓
 هي المرحلة هذه ميز الماضي،ما القرن سبعينيات وأوائل ستينيات أواخر في

 . المستعجلة العمليات بعض لحوسبة مباشرة الرئيسة الحواسيب إدخال
  الثمانيات  بداية مع النطلاق في المرحلة هذه بدأت : الثانية المرحلة ✓

 من المعلومات معالجة إلى الإدارية لياتالعم أتمتة من التحول في تجلت حيث
  نفس  ،وفيالعراقي المركز " كان أبرزها من  للحواسيب وطنية مراكز إنشاء خلال

 انتشارها  إلى أدى للحواسيب،مما الثالث الجيل  مباشرةو  الثاني الجيل ظهر المرحلة
 محتشمة  بصورة ولكن المعلومات معالجة وبداية العمومية الإدارات في بسرعةو 
 . حينها كلفتها  رتفاعل

 عالم إلى الشخصي الحاسوب دخل التسعينات بداية معالثالثة: المرحلة ✓
  المدني  المجتمعو  الخاصة القطاعات لدى الوعي في نمو ليصاحبه العربية الإدارة
  الإدارات  إعادة عنه ترتب والمعلوماتية،ما التكنولوجيا استعمال على لتعودهم ذلك

 الإصاح إلى تؤدي الأتمتة" لمقولة التام ومعارضتها هاخدمات في النظر العمومية
  الأتمتة،لتستعملها  تسبق أن لها كان الإدارية التنمية عمليات إن بل الإداري"
 . كغاية   وليس التنميةو  للإصلاح  كوسيلة الأخيرة
 من الأول العقد بداية ومع العربية الدول لحاجة نتيجة:الرابعة المرحلة ✓

 في التصالتو  المعلومات تكنولوجيا لتطبيق يجياتاسترات وضع،القرن  هذا
 ظل في للأتمتة،خاصة مخططات على للوقوف الوعي العمومية،بدا الإدارات
  العديد  بعده ظهر إليها،مما الحاجة وزيادة النترنت لستخدامات البارز النتشار

 

 ماان والرفااع الإنتاااج زيااادة بغاارض الآلت، علااى اعتمااادا أكثاار النشاااط مراكااز جعاال إلااى الأتمتااة عمليااة وتهاادف والصااناعي،
 الزياااااااارة تااااااااريخ www.almaany.com الموقاااااااع: علاااااااى اللكتروناااااااي المعااااااااني معجااااااام راجاااااااع، ودقتاااااااه وكفاءتاااااااه جودتاااااااه

11/12/2022. 
 

http://www.almaany.com/
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  مع  بالتعاون تطبيقها وتطوير المعلومات تكنولوجيا استعمال حول الدراسات من
 . المتحدة والأمم الدولي البنك غرار على الدولية المؤسسات
  كانت  التي للمخططات نتيجة المرحلة هذه جاءتالخامسة: المرحلة ✓

 هذه في تطور سبقتها،لكي التي الفترة في المعلوماتية الستراتيجيات هندسة تمثل
  من  سعت الخدمات،حيث تقديم تسهيل  إلى  العمل تحسين من منظورها المرحلة
 في ومتطلباته،لتتغير المنتفع الجمهور حاجات تغطية إلى الحكومات خلالها
 تطبيق  مشاريع التكنولوجيا،وتظهر لمفهوم العمومية الإدارات نظرة الأخير
  1  خاصة. اللكترونية والإدارة عموما اللكترونية الحكومة

 مجلس دول في اللكترونية الإدارة تطور بعرض  مطلبال هذا خلال من وسنقوم
 (. الفرع الثاني) رالجزائ وفي،(الأول الفرع) في ملفة كونها الخليجي التعاون

 الخليجي التعاون مجلس دول تي الالكترونية الإدارة :الأول الفرع
 دور لتعزيز منها سعي في الخليج لدول التعاون مجلس في الأعضاء الدول قامت
  والتكامل  العام القطاع وفعالية كفاءة ورفع المستدامة التنمية في الآمنة اللكترونية الحكومة
  ولمواكبة  ثابتة  أهداف لتحقيق 2اللكترونية  للحكومة استرشادية إستراتيجية بإعداد الخليجي
   : كالتالي سنعرضه الذي ،الأمرالعصر

 العربية الإمارا  تي الإلكترونية الحكومة تجربة -أولا
 على سواء اللكترونية الحكومة مجالت يف الرائدة الدول بين من المتحدة الإمارات تعد
  المجال  هذا في الرائدة الدول من الكثير دبي إمارة تنافس حيثالعالمي، أو العربي المستوى

 في المتحدة العربية الإمارات دولة أرست ،فقدعالميا متقدمة مراكز الأخيرة احتلت أين
  للإدارة  الشامل التطبيق حققت اللكترونية،أين الحكومة مبادئ الأخيرة القليلة السنوات

 

 ، مرجع سابق. التطور وآفاق الواقع العربية: الدول في اللكترونية الحكومة استراتيجيات ، السكوا طرف من معد تقرير 1

  للحكومة  التعاون مجلس لدول السترشادية تيجيةالإسترا" حول العربية الخليج لدول التعاون مجلس تقرير 2
 . 2022/ 12/ 11  الزيارة تاريخ sg.org-www.gcc اللكتروني: الموقع على متوفر .2013  ،ديسمبر"اللكترونية

http://www.gcc-sg.org/
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 تقديم في التكامل  من بنوع للاتحاد السبع الإمارات إقليم كامل في وتعميمها اللكترونية
 . بينها الخدمات

 2001 لسنة اللكترونية الحكومة لمشاريع المتحدة العربية الإمارات دولة اعتماد يعود
  المالية  وزارة أطلقت أيناللكترونية، الخدمات من مجموعة شكل في وبداية انطلقت حيث

  الحكومية  القطاعات جميع في كمبادرات ،لتليهاالالكتروني الدرهم" خدمة وكتمهيد الإماراتية
 توفير  إلى تهدف عامة إستراتيجية خطة إطار وفي اللكترونية  الخدمات مجال ضمن بالدولة

  1بمنافعها. والتمتع الخدمات إيصال قنوات انتهاء إلى الفعلية بدايتها من الكترونيا الخدمات
 من  تنسيقية  لجنة والصناعة المالية وزارة نوفمبر،شكلت لشهر وبداية 2002 سنة في

 خطة تطوير 2003 سنة من مارس شهر في اللكتروني،ليتم الحكومة برنامج قيادة اجل
  وزارة  قامت ،أينالإدارية  للجهات تقييمية دراسات على بناءا ذلك اللكترونية للحكومة تنفيذية
 لتترجم،2004 سنة من جوان شهر في انطلقت اللكترونية للحكومة تشغيلي برنامج المالية
  تم  اللكترونية،أين للحكومة التجريبية البوابة بإطلاق 2005 مارس شهر في الجهود هذه

  التجريبي  العمل  انطلاق على (سنوات03) ثلاث مضي  للأخيرة،وبعد التحتية البنية توفير
  بتطوير  التصالت قطاع لتنظيم العامة الهيئة يلزم وزاري قرار 2008 سنة في صدر لبوابةل

 ئاسةر  مكتب بعدها التحادية،ليقوم الحكومة في لستراتيجيات وفقا المعلومات منظومة
 في  الحكومية الخدمات ديثلتح إستراتجية بتقديم 2010 سنة بداية ومع الوزراء مجلس
 2. الدولة 

 كل  بعد لدولة " الالكترونية "البوابة 3دبي دولة حاكم أطلق 2011 ماي24 وفي
ت الخدما لتوفير الموحدة النافذة بأنها الأخيرة السابقة،لتوصف الستراتيجياتو  التخطيط

 
 . 774 ص ، سابق مرجع ، والآفاق( )الواقع اللكترونية الحكومة ، الهوش محمود بكر أبو 1

 https://government.ae/ar اللكتروني: الموقع على ةمتوفر  المتحدة، العربية الإمارات لحكومة الرسمية البوابة 2

  ز مرك، 1ط (،  دبي إمارة على حالة دراسة  )ةاللكتروني الحكومة في العامة والعلاقات التصال دور سليمان، شريفة 3
 . 54 ص ،2009 المتحدة، العربية الإمارات ،الإستراتيجية والبحوث للدراسات لإماراتا

https://government.ae/ar
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 دولة في والمحلية التحادية الجهات طرف من والمقدمة اللكترونية صورتها في المعلوماتو 
  بوابة  عبر الخدمات تقديم في اللكتروني التحول أن  خيرالأ في أكد الذي الإمارات،الأمر

 . الدولة في الإداري العمل وكفاءة لفعالية تعزيز هو واحدة
 على  الالكترونية" الحكومة "إستراتيجية ترسيخ على اللكترونية الإمارات حكومة تعمل
مكانياتهاو  التحتية البنية قدرات تعزيز مايضمن، التحاد المستوى   الحكومية  للجهات  المشتركة ا 

  الحكومة  طرف  من قدمةالم للخدمة اللكتروني التحول  جاهزية من رفع مما التحادية،
  الحصول  إمكانية  مع لمتطلباتهم وفقا فعالة متطورة خدمات يجسد يالذ الأمرلمتعامليها، 

 1. الراشد الحكم قيم من انطلاقا النترنت شبكة عبر بسهولة عليها
 الحكومة  في المعتادة الخدمات توفير على الإماراتية لكترونيةال  الحكومة مشروع يقوم
 يضمن  الذي الحديثة،الأمر والتصالت المعلومات تكنولوجيا بواسطة تقديمها مع التقليدية
 وفقا المسطرة الأهداف تحقيق يدعم ما، التحادية والجهات الوزارات بين المعلومات توحيد
 بدقة تنفيذه من لبد الذي العمل مرحلة كل الأخير في المدروسة،لتحددو  الثابتة للخطط

 2واحترافية. 
  مبادرة  مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ 2013 سنة من ماي 22 وبتاريخ أطلق أن إلى
 يميز الإماراتية،وما اللكترونية الحكومة تاريخ في نوعية قفزة تعتبر التي 3الذكية" "الحكومة

  أرادوا  ما ووقت كانوا أينما المنتفع للجمهور لخدماتا توفر أن يمكنها انه المبادرة هذه
 ضمان مع العالم في مكان أي وفي الساعة مدار على  الخدمة توفير على تحرص فالأخيرة
 ة. الدول إقليم على للمقيمين حتىو  للمواطنين العالية الجودة

 
 اللكترونااااااااااااااي: الموقااااااااااااااع علاااااااااااااى متااااااااااااااوافر،  " الإماراتياااااااااااااة اللكترونيااااااااااااااة الحكومااااااااااااااة إساااااااااااااتراتجية " مبااااااااااااااادرة مشاااااااااااااروع 1

https://government.ae/ar 20/12/2202 الزيارة تاريخ . 
 92 ص ، سابق مرجع ، سمية بهلول 2

 الذكية الهواتف إلى الحكومة خدمات من كبير جزء نقل على وتقوم اللكترونية  الحكومة لنموذج تطور هي:الذكية الحكومة 3
  كافة بمتابعة  للأفراد يسمح الذي النتقال هذا اليومية، الأفراد حياة من يتجزأ ل جزءا أصبحت التي الذكية والأجهزة

 . الذكية الأجهزة طريق عن الحكومية معاملاتهم

https://government.ae/ar
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 للحكومة الإرشادي الدليل بإعداد التصالت قطاع لتنظيم العامة الهيئة قامت
 الحكومة  إلى  اللكترونية الحكومة من التحول لتهيئة للحكومة الإرشادات توجيه الذكية،هدفه
  الذكي  لتحول جاهزة وجعلها الذكية الإماراتية الحكومة مبادرة انطلاق على ساعد الذكية،مما
  النتقال  على الحكومة مساعدة اجل من 1الذكية" الحكومة طريق "خارطة إعدادها التام،ليليها

 سنة من بداية ( 2 ) بسنتين تنفيذها فترة حددت التي المراحل لمجموع ووفقا خطة على بناءا
  لتحقيق  الوطنية الخطة الذكي التحول مسيرة ضمن مباشرة ،لتعقيها2015 إلى 2013
 متحدون "  شعارا المتحدة الإمارات لتطلق ،2017 لغاية 2015 لسنة الذكية الحكومة أهداف

 عالميا الأولى بذلك لتكون ،2021 لسنة لرؤيتها وفقا المعرتة" تي نومتحدو الرتاهية تي
 2النقالة.  الهواتف عبر الكترونيا الحكومية الذكية الخدمات تقديم في

 القطرية الالكترونية الحكومة تجربة -ثانيا

 التكنولوجيا تبني دون قطر لدولة اليوم الرقمي المستقبل تصور المستحيل ومن انه
 احتياجات وبشفافية،تلبي بسرعة إليها الوصول ويمكن وفعالية كفاءة أكثر حكومة لإنشاء
  من  والمزيد المزيد بأسره العام في الحكومات العالم،تقدم أنحاء جميع في والشركات الأفراد

 قيمة  لتوفير الخاصة عملياتها أتمتة إلى بالإضافة الإنترنت عبر والخدمات المعلومات
نشاء القتصادية التنمية يزتحف في عدةللعملاء،والمسا  الناس مع تفاعلية أكثر علاقات وا 

 سهولة  من المزيد على الطلب سيستمر الإلكترونية الحكومة  جهود توسع عم،يخدمونهم الذين
 تكاتف سبب هو ،وهذامكان" أي وتي وق  أي "تي وخدماتها الحكومة إلى الوصول في

 الإلكترونية. الحكومة مبادرات سريعلت قطر حكومة فيها بما أنحاء جميع في الوزارات

 
  2013 أوت 01 في (TRV) الإماراتية التصالت تنظيم هيئة عن الصادر ، الإماراتية الذكية للحكومة الإرشادي الدليل 1
  .2202/ 12/  20 الزيارة ختاري www.tra.gov.ae اللكتروني: الموقع على متوافر ، الأول الإصدار ،
ستراتيجية 2022لسنة  الإمارات رؤية على للاطلاع 2  الخطة  إستراتيجية" راجع ، والتصالت المعلومات تكنولوجيا وا 

  ، 2015 جانفي في الإماراتية التصالت تنظيم هيئة عن رةدالصا ،الإماراتية" الذكية الحكومة أهداف لتحقيق الوطنية
  www.tra.gov.ae قعالمو  على والمتوفرة

http://www.tra.gov.ae/
http://www.tra.gov.ae/
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  الوزراء  رئيس حدد عندما 2000 سنة القطرية اللكترونية الحكومة مشروع انطلق
  لجنة  وشكل كأولوية الإلكترونية الحكومة ثاني آل خليفة بن ناصر بن الله عبد الشيخ

  تم  الوزارات برأك من (8ثمانية) وتضم المعلومات وتكنولوجيا التصالت وزارة بقيادة توجيهية
 مستوى على الإلكترونية الحكومة إستراتيجية تنفيذ  وتوجيه بتطوير اللجنة تكليف

 رصد 2أميري مرسوم بموجب1 القطرية اللكترونية الحكومة  معالم ظهور بداية الدولة،وكانت
 من وجه القطرية،كما اللكترونية الحكومة موقع إطلاق عليه بناءا تم اين2003 سنة في

 .  اللكترونية الحكومة مع التعاون ضرورة الحكومية المؤسسات كافة إلى خلاله
  مهمته  كانت الذيو للاتصالت، الأعلى المجلس 2004 سنة فيو  بعدها ليتأسس

 للمجلس  الأولى "الإستراتيجية ليطلق اللكترونية الحكومة استراتيجيات متابعة الأساسية
  الحكومة  برنامج انطلاق 2008 سنة يوف مرة ولأول  عنه نتج ،مالاتصالا " الأعلى

 2010 سنة في وبالضبط بعده ليصدرالأول"، الحكومي الموقع عبر" المتكاملة اللكترونية
 البوابة انطلاق مع اللكترونية الحكومة برامج استخدام الوزارات كافة يلزم أميري مرسوم

 "إستراتيجية  الذكر ابقةالس  الجهود كل بعد لتفعل،"الثاني الحكومي الموقع " اللكترونية
  خطوة  ومتكامل،وكأول آمن جديد  توثيق نظام عنها نتج والتي "2020 الالكترونية الحكومة

 "حكومي سمي الكتروني تطبيق طلاق تم 2015 سنة اللكترونية الحكومة إستراتيجية لتنفيذ
 3جوال".

 في الموضحة استراتيجياتها مع اللجنة جهود ثمرة  هي4 2020 اللكترونية قطر حكومة
 الاتصال من والشركا  الأتراد جميع "سيستفيد هي واحدة شاملة رؤية لديها السابق،فهي

 
 من دبي، والتصالت، اللكترونية للحكومات العاشر المنتدى قطر"، في اللكترونية الحكومة "مشروع المهندي، أحمد 1

 .2004 ماي 26 إلى 24
2 Qatar e-Government (2003), E- Government Press, Doha , online Available from 

http://www.e.gov.qa/eGovPortal/aboutus.jsp (accessed on 25 December 2022). 
،متطلبات تطبيق الإدارة اللكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة اللكترونية في دولة كلثم محمد الكبيسي 3

 . 10،ص2018ة لستكمال متطلبات نيل درجة الماجستير، إدارة الأعمال،الجامعة الفتراضية الدولية ، قطر ،قطر،مذكر 

4 Qatar e-Government (2020), E- Government Press, Doha: online  Available from 

http://www.e.gov.qa/eGovPortal/aboutus.jsp (accessed on 25 December 2022). 

http://www.e.gov.qa/eGovPortal/aboutus.jsp
http://www.e.gov.qa/eGovPortal/aboutus.jsp
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 جميع  على الإستراتيجية هذه تنطبقوكفاءة".  انفتاحًا الأكثر قطر بحكومة الإنترن  عبر
 إنشاء منذ الماضية  العديدة السنوات خلال المحرز التقدم على وتبني الحكومية الهيئات
 لتكنولوجيا  الخماسية الوطنية الخطة بتفويض مدفوعًا عملها كان أين،القطرية  الحكومة جبرنام

 الخدمات وفعالية  واسع نطاق على الوصول إمكانية  والتصالت،لتحقيق المعلومات
 والمعاملات  المبتكرة والتصالت المعلومات تكنولوجيا تطبيقات خلال من الرئيسية الحكومية
  الأفراد  بين الخدمات بهذه الوعي زيادة إلى يؤدي الإنترنت،مما عبر والخدمات الجديدة

 الإلكترونية.  قطر وحكومة والشركات
 تجريبي  بمشروع 2000 جويلية في قطر في مرة لأول الإلكترونية الحكومة إطلاق تم
 كل في التجريبي،متمثلة المشروع هذا في أطراف ثلاثة إشراك تم أين،الإقامة تصاريح لتجديد

 قطر الخدمة،ومصرف لهذه الدفع كبوابة الوطني قطر بنك، الخدمة كمزود الداخلية وزارة من
   التجريبي. الإلكترونية  الحكومة مشروع نظام كمضيف المركزي

 من الثانية  المرحلة لبدء الحكومي الدعم تقديم تم التجريبي المشروع هذا لنجاح نتيجة
 بدء على قدرتها  حيث من الوزارات جميع ييمتق إلى تهدف كانت التي الإلكترونية الحكومة

 كانت  "الوزارا " المحلية الحكومة وكالت أن تبين المرحلة هذه في،الإلكترونية  المعاملات
 قادرة  أنها على  وتقييمها خدمة 22 تجميع تم الخدمات هذه مختلفة،من خدمة 1350 تقدم
 أكتوبر من اعتبارًا نتانس  مدته زمني إطار خلال الإنترن " عبر "متاحة تكون أن على

  المعلومات  تكنولوجيا إستراتيجية عن العام )المسؤولالأميري" "المرسوم فإن ذلك ،ومع2002
  رؤية  الكترونيا،وكانت الخدمات تلك لتنفيذ شهرًا 30 أعطى قطر( في والإنفاق والتصالت

 مكان أي في،وقت أي في الإنترنت على قطر خدمات هي الإلكترونية قطر حكومة مشروع
 حكومة  مشروع رؤية توضيح خلال ومنوالمعرفة، والمعلومات الحكومية المعاملات توفير مع

  التالي: النحو على الرئيسية المصطلحات بعض  تعريفات تحديد تمالإلكترونية، قطر
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 الساعة مدار على الإلكترونية الحكومة خدمات توفير يعني:وق  أي تي ➢
 الأسبوع.  أيام طوالو 
 من متاحة ستكون الإلكترونية الحكومية المعاملات أن يعني:مكان أي تي ➢

  الرقمي  والتلفزيون اللاسلكي والجوال الأكشاك مثل الإنترنت قنوات عدة خلال
 وغيرها. 

 تقديمها يتم التي المتكاملة المعاملات تعنيالإلكترونية:  الحكومية المعاما  ➢
 1الإنترنت.  نواتق خلال من توفيرها يتم التي الحكومية الجهات قبل من

 اعتبرت  (www.e.gov.qa) المركزية الخدمات لبوابة المستمرة التحسينات ضوء في
  )غرب  إقليمية ممارسة أفضل الإلكترونية قطر حكومة مشروع 2005 عام في المتحدة الأمم
 العربية  النسخة ملف في تأتي التي البوابة أن التقرير  حدد ذلك إلى بالإضافة،آسيا(

  للإلهام.  أو لخدماتها الزيارة،سواء معكوسة،تستحق إنجليزية صفحات مع ولكن الفتراضية
 ودفع الطلاب تسجيل من الخدمات،بدءًا من العديد الإلكترونية قطر حكومة موقع يقدم كما

 أوت في،والتصاريح التأشيرات على للحصول الإنترنت عبر التقدم إلى المرورية المخالفات
 في 2005 جويلية  بشهر مقارنةً  ٪66 قدرها بزيادة زائر 115000 الموقع ،استقبل2005

 ٪22 نسبته بنمو الشهر عن معاملة 22127 الإلكترونية الحكومة موقع حقق 2006 يفريف
  لشهر  معاملة 50778 تحقيق في جديدة مرحلة إلى وصلت أنها السابق.كما بالشهر مقارنة
 عدد زيادة إلى 2007 ارسم بشهر مقارنة ٪5 بنسبة النمو هذا ويعزى،2007 أفريل

 قطر حكومة موقعال  على الإلكترونية الخدمات استخدام في الراغبين والأفراد الشركات
 2  الإلكترونية.

 
،متطلبات تطبيق الإدارة اللكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة اللكترونية في دولة  كلثم محمد الكبيسي1

 . 15-11قطر، مرجع سابق ، ص   

2 Shafi Al-Shafi, Vishanth Weerakkody, EXPLORING E-GOVERNMENT IN THE STATE OF QATAR: 

BENEFITS, CHALLENGES AND COMPLEXITIES, Proceedings of European and Mediterranean Conference 

on Information Systems 2007 (EMCIS2007) June 24-26 2007, Polytechnic University of Valencia, Spain, PP 12 

Available from : www.emcis.org 

http://www.emcis.org/
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 ثمانية  بالرقم مقارنة 2005 عام في السادسة المرتبة الإلكترونية قطر حكومة احتلت
 190 أصل من 27 المرتبة قطر احتلت دولي،حيث باعتراف العروض ،لتحظى2004 عام
 الذي  المسح نفس وضع .وقد2012لسنة الإلكترونية للحكومة المتحدة الأمم مسح في دولة
  الإلكترونية. المشاركة مؤشر على 9 المرتبة في قطر المتحدة الأمم أجرته
 ثلاثة  لها الإستراتيجية وفقا،قدمًا للمضي مخططًا 2020 الإلكترونية قطر حكومة تقدم 
 في 100 توفير خلال من والشركات للأفراد أفضل خدمة تقديم هو الأولرئيسية، أهداف
 الخدمات إكمال  على المستخدمين قدرة وضمان الإنترنت عبر الحكومية الخدمات من المائة

  الإدارة  في الكفاءة خلق هو والثاني،الإنترنت عبر النهاية إلى البداية من الإلكترونية
  لتكنولوجيا  العامة  التحتية تطبيقات،والبنيةال الوظائف،وأحدث أتمتة خلال من الحكومية
 هو والثالث،المستخدم تجربة وتعزز الأمن من وتزيد المال توفر التي والتصالت المعلومات

 وتوفير حكومتهم في والمقيمين المواطنين مشاركة تعزيز مع انفتاحًا أكثر حكومة تطوير
 اقتصاد تنويع على وتساعد كارالبت  تحفيز على ستساعد التي البيانات إلى أكبر وصول

  لتلبية  التحتية البنية من التالي الجيل ببناء قطر التزام جانب إلى الخطة هذه ظل قطر،وفي
 1.  الطموح رفع مع القطاعات لجميع المتزايدة المطالب

 السعودية الالكترونية الحكومة تجربة -ثالثا
 الدول،ونتيجة من العديد تاديااقتص في أساسيًا دورًا الآن المعلومات تكنولوجيا تلعب

  انتشرت  المثال سبيل قصوى،فعلى أولوية السعودية العربية المملكة حكومة أعطتها لذلك
 الإنتاجية  لتعزيز  القطاعات من العديد لتغطي سريع بشكل المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
  الصحية  والرعاية ةوالحكوم والتعليم والتجارة والصناعة الأعمال مجالت في المتقدم والأداء
 2وكندا.  واليابان المتحدة والمملكة الأمريكية المتحدة الوليات مثل المتقدمة الدول لبعض

 
1 Shafi Al-Shafi, Vishanth Weerakkody, Ibid. PP( 13-15). 

  ص  ،2008 مصر، الإسكندرية، القانونية،  الوفاء مكتبة ، 01ط العربي، الخليج دول في اللكترونية الحكومة الشيخ،  حسن2
21 . 
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 المعلومات  تكنولوجيا أنظمة استخدام وعززت فعال بشكل السعودية الحكومة شجعت
 هذه والصناعية،وشجعت التجارية وأنشطتها واستيرادها استهلاكها خلال من القتصاد في
  الحديثة  المعلومات تكنولوجيا أنظمة وتنفيذ تبني على والخاصة العامة المؤسسات سياساتال

 في القطاعات بعض في المعلومات تكنولوجيا أنظمة استخدام يعتبر لذلك والمتقدمة،ونتيجة
 أكثر  من وكيماويات  والبتر والنفط البنوك قطاعات في وتحديداً  السعودية العربية المملكة

 . العالم في وراً تط القطاعات
 تكنولوجيا نشر ،فان1995 عام في أجريت الدراسات بعض حسب فإنه ذلك ومع
  رتبط ا ما وغالبًا  للغاية معقدة عملية كان السعودية العربية المملكة مثل بلد في المعلومات

  واقتصادية  وتعليمية ثقافية أيضًا هي بل فحسب وتقنية علمية ليستالمشكلات،و  من بالعديد
 . واجتماعية ةوسياسي

 العربية  المملكة في المنظمات من العديد هات واجه التي الرئيسية المشكلات إن غير
  العليا  الإدارة دعم كفاية هي:عدم المعلومات تكنولوجيا باستخدام يتعلق فيما السعودية
 والتدريب المؤهلة  البشرية الموارد إلى المعلومات،والفتقار تكنولوجيا تخطيط إلى والفتقار

 في بالحوسبة المرتبطة شيوعًا الأكثر المشاكل بعض فإن ذلك إلى بالإضافة،الكافي غير
   اللغوية  كافياً،والحواجز تدريباً  المدربة العاملة القوى في النقص هي السعودية العربية المملكة
  المنظمات. بين التعاون ونقص

 أكثر  يوجد السعودية،فانه العربية المملكة في الإنترنت باستخدام يتعلق فيما ذلك ومع
 إجمالي من ٪10 حوالي أيالسعودية،  العربية المملكة في للإنترنت مستخدم مليون 2 من
 قد الإنترنت أن إلى أشار، وآخرون الطويل أجراها حديثة دراسة وحسب ،2005 السكان عدد

  ولت تنا كما،والقتصاد والتعليم السعودي للمجتمع جديدة ديناميكية عالمية منصة جلبت
 1المستويات.  جميع على مكان كل في التعليم لتحقيق وشواغلها المملكة قضايا

 
  درجة  متطلبات لستكمال مذكرة ، اللكترونية الإدارة بيقتط في الإداري التطوير إدارة دور ، دحوان أل سعيد بن الله عبد1

  .10  ص ،2018 ، السعودية ، الرياض ، مسعود الملك جامعة  ، مالعالأ إدارة كلية ، العامة إدارة ، الماجستير
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 الهتمام  السعودية العربية المملكة في المعلومات لتكنولوجيا الوطنية الخطة عكست
 المبادئ هذه لترجمة ذلك الإلكترونية،ومع الحكومة حون التحول دعم في للحكومة الرئيسي
 مبادرات  إطلاق الغرض،تم ولهذا الجهد من المزيد إلى حاجة هناك كان الواقع، في واللوائح
 2001 عام في للدولة الشاملة المعلومات تكنولوجيا خطط من كجزء الإلكترونية الحكومة

  المنظمات،أين  الجمهور لإصلاح كأداة والتصالت المعلومات تكنولوجيا على وركزت1
  ي:وه مجالت ثلاثة على الرئيسية الأهداف تركزت
 ذلك ضوء  المعلومات،في تكنولوجيا على الإلكتروني،والتدريب والمجتمع الجاهزية، 
  المصمم  "يسّر"  الإلكترونية الحكومة برنامج 2003 عام في السعودية الحكومة أنشأت
 البرنامج  لهذا الرئيسية الأهداف كانت ،أيضاالحكومة داخل المستمرين والتطور النمو لتحقيق

  والشركات  للمواطنين الحكومية الخدمات توفير مع العامة المؤسسات إنتاجية تعزيز هي
   للغاية. دقيق وبأسلوب المناسب الوقت في اللازمة المعلومات وتقديم ومريحة بسيطة بطريقة
 مجتمع  من جزء إلى العام القطاع لتحويل الأساس هي ةالإلكتروني الحكومةف 

 دعم خلال من التحول هذا وتسهيل تمكين هو "يسّر" لمشروع الرئيسي الهدفو ،المعلومات
 2  والمعرفة.  والمعايير والبيانات المنهجيات حيث من الحكومية المنظمات

 الجزائر  تي الالكترونية الإدارة :الثاني الفرع
 والقتصادية  السياسية التحديات من العديد الجزائر ،واجهت1962 سنة  الستقلال منذ

 في التقدم لمواكبة مختلفة إصلاحية سياسات الجزائرية الحكومات تبنت ،فقدوالجتماعية
 من  اللكترونية الإدارة إلى الورقية التقليدية الإدارة من النتقال فكان ذلك ومعالحديث، العالم
 المباشر به،لرتباطه الرتقاءو  تحقيقه على الدولة عملت التي اللكتروني التحول مشاريع أهم

 
  معهد صدرهاي دراسات سلسلة راجع، السعودية العربية المملكة في  اللكترونية الحكومة مبادرة حول المعلومات من للمزيد 1

 الرابط على والمتوفر اللكترونية، الحكومة عنوان تحت التاسع الإصدار العزيز، عبد الملك لجامعة والستشارات البحوث
  /https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files التالي:

 (. 12-13، مرجع سابق ، ص )اللكترونية الإدارة تطبيق في الإداري التطوير إدارة ردو  ، دحوان أل سعيد بن الله عبد 2

https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/
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  الإلكترونية  للحكومة الجزائري البرنامج ،وبدأالجتماعيةو  يةالقتصاد التنمية بمسار خاصة
 من  لقائمة بتعريف رئيسيا،متبوعة محورًا عشر ثلاثة حول تنظيمه تم ،أين2008 عام في

 من  الكثير الأخير شهد .حيث2013 عام بحلول تحقيقها يتعين التي المحددة الأهداف
 مجرد كانت أنها الأولى،غير السنوات مدار علىو  الألفية  هذه بداية منذ الحكومية المحاولت
 مشروع أي يحكمها لو  منفردة حكومية جهة من لورودها  منظمة غير عشوائية محاولت
  عملية  أي عن بعيدا بالهيئة لتعريف حدا على إدارة لكل الكترونية مواقع إنشاء في تظهر
 1"2013 الالكترونية ئرالجزا "إستراتيجية صدور لغاية  الوضع هذا الخدمات،واستمر لتقديم
 مع  وبتعاون الأول الوزير سلطة تحت اللكترونية للجنة لتكافل كنتيجة الإستراتيجية هذه وتعد
 والتصال.  الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة

 الأب هو صالح حميد السابق والإعلام التصال وتكنولوجيات البريد وزير أن إلى يشار
  بمجرد  المشروع لهذا إعداده في بدا ،حيث"2013 الالكترونية رالجزائ لإستراتيجية " الروحي

طارات خبير 300 مع الوزارة تترأس    هذا  استغرق التصال،أينو  الإعلام مجال في جزائرية وا 
  مضبوط  مؤسساتي محيط في رسخت الأخيرة أن يعني مما أشهر (06) ستة مدة المشروع

  المحاولت  غرار على يقانون إطار يوف التصال خدمات من الستفادةو  المنافسة بروح
 2.  السابقة
  النمو  في فعالة تأثير أداة الجزائر في الرقمي لمعلوماتيا  المجتمع جعل لمحاولةو 

  مع  لمعلوماتيا المجتمع تجسيد إطار في الجزائر مكانة إلى إشارة  وفيالبلاد، في القتصادي
 الدولية المؤشرات من بجملة الأخذ تم والتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع وضعية تقييم

  كالتالي:

 
 . 87ص  سابق، مرجع سمية، بهلول1
فجوة النظرية والتطبيق ، مجلة الإدارة والتنمية   2013الجزائر الكترونية  إستراتجية ، حسيبة  جبلي منير، لواج قاشي، خالد 2

 .84، ص  2013، الجزائر ،  02 ، العدد02للبحوث والدراسات ، المجلد
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  مركز  طريق عن الجزائر إلى النترنت شبكة دخلت الشبكة: إلى الوصول مؤشر -1
 لشبكة  المحتشمة البدايات من الرغم ،وعلى1994 مارس  في (cerist)لدولة  التابع الأبحاث

 كانت  ت،أينالخدما لتقديم أساسية أصبحت الحالي الوقت وفي أنها غير لها دخول أول مع
  فقط،  والبحثية العلمية المراكز مجال في النترنت شبكة خدمات من الأفراد استفادة بداية
 .أخرى جهات إلى مجالتها توسع مع بعدها لتنتقل

 دخول من عامين حوالي وبعد المشتركة الهيئات عدد  بلغ:الشبكة عبر التعليم مؤشر -2
  الهيئات عدد 1999 سنة في وبالتحديد بعدها رهيئة،ليقد 130 حوالي الجزائر إلى النترنت
 تكنولوجيا تعمل  إذ  الجامعي القطاع في 100 هيئة،منها 800 بحوالي الشبكة في المشتركة
  من  العالي التعليمو  العلمي البحث توجيه على النترنت في المتمثلة التصالتو  المعلومات

 )  الأكاديمية البحوث شبكة عمشرو  ووضع،الباحثين الأساتذةو  الطلبة صالح خدمة اجل
Academic Research (Net Work وفرت  التي التوجهات احد المجال هذا في 

 في بالجزائر الفتراضية الجامعة مشروع إقامة يمهد ما التكوينو  العلمي البحث خدمات
 .  المستقبل

 في أسرة كل لدى الكومبيوتر جهاز توافر يمثل : المجتمع تي الشبكة انتشار مؤشر -3
 تكنولوجيا  ونشر النترنت شبكة استخدامات لتوسيع الهادفة المنطلقات احد الجزائر

 ألف 50 يقارب ما باستيراد المجال هذا لتعزيز البلاد تقوم المجتمع،إذ أفراد بين المعلومات
 الحاسوب استخدام  تعميم إطار وضمن حققت سنويا،كما نسخة آلة ألف 250و كومبيوتر
 أن هنا الإشارة مستفيد،وتجدر مشترك ألف 700 إلى  الوصول تك""أسر  مشروع الشخصي
 العزيز عبد للجزائر السابقو  الراحل الرئيس هو " "آسرتك أي المشروع هذا صاحب

 سواء حاسوب مليون تسويق إلى للوصول ،ذلك2005 أكتوبر 22 يوم انطلق بوتفليقة،والذي
 . شهرا 12 أقصاه اجل في محمول أو مكتبي كان
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 ثورة  من الستفادة العالم دول ككل الجزائر حاولت :الاقتصاد تي الشبكة انتشار مؤشر -4
 سنة مطلع مع الجزائر في اللكتروني القتصاد بدا  القتصادي،وقد المجال في النترنت
 من البطاقات هذه تمثله ما ورغم انه رياللكتروني،غ السحب بطاقات ظهور مع 1997
  منها،إذ  متوقع كان ما الجزائر في تحقق لم فهي لرقميا القتصاد التحول نحو خطوة

  مشروع  مرة،ويمثل عشر بخمسة الجزائر في مثيله تونس  في البطاقة هذه استعمال يضاعف
 مظاهر احد الجزائر في اليوم البنوك من المقدمة اللكترونية الصرفةو  اللكتروني السداد
   .لرقمي القتصادي التحول

 معالم على بناءا الجزائر في الشبكة سياسة تحديد يمكن :الشبكة سياسة مؤشر -5
  مستعملي  بها يتمتع مطلقة حرية هناك أن فيلاحظ،2013 اللكتروني الستراتيجي المخطط
  صت ن أينكة، ب الش  متصفحي على المركزية لرقابة التام  الغياب ظل في البلاد في النترنت
 مسؤولية  على انه على 1998 في رالصاد بالتصالت المتعلق المرسوم من 14 المادة

 قد انه باستضافتها،غير يقومون التي المنشورة،والمواقع المادة عن النترنت خدمات مزودي
 الشرطة  طلب طريق عن النترنت مقاهي عمل على تضيقا الجزائرية المدن بعض شهدت
 1. شرطةال لمراكز يوميا تسليمهاو  لزوار الشخصية المعلوماتب  الحتفاظو  تسجيل منهم

 إلااى فجااوات ماان تعاااني تاازال ل الدولة أن اتضح اللكترونية الجزائر مشروع خلال ومن
 بالضاارورة اسااتلزم ممااا التصااالت،و  المعلومااات تكنولوجيااا مجااال فااي الواضااح التااأخر جانااب
 جميااع وحاال الوضع لتدارك ومحددة، نوعية أهداف أساسها إستراتيجية على تقوم خطة بوضع

 تحااول أن شااانها مااا التكنولوجيااا،والتي اسااتخدامات فااي الاابلاد منهااا تعاني انتك التي النقائص
 مااان ناااوع تحقياااق علاااى الإساااتراتيجية عملااات حياااث لمعلومااااتي،ا للمجتماااع ساااليم النتقاااال دون

 
فجوة النظرية والتطبيق، مرجع سابق ، ص  2013الجزائر الكترونية  إستراتجية ، حسيبة جبلي ، منير لواج ، قاشي خالد 1
(84-92 .) 
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 فااي اللكترونااي النتقااال محاولة وبين جهة من رقمية تغيرات من العالم يعيشه ما بين التوازن
 1 . أخرى جهة من معطياتها وحسب البلاد

 رئيساايا،أين محااورا (13) عشاار ثلاثااة إلااى الجزائاار فااي اللكترونيااة الإسااتراتيجية قساامت
 المزمااع الأهااداف بمجموعااة قائمااة علااى مبنيااة محااددة عمل بخطة محور كل محور كل ارتبط

 محاااور تتمثلو لتنفيااذها، اللازمااة الإجااراءات مااع للمشااروع المحااددة الفتاارة خاالال إليهااا الوصااول
 :في راتيجيةالإست

  الذي  الأمر وهو العمومية: الإدارة تي والاتصال الإعام تكنولوجيا استخدام تسريع -1
 يمكنه  مما النترنت شبكات على المعلوماتو  الخدمات جميع توفير خلال من تحقيقه يمكن
 . انسب بشكل المنتفع للجمهور المقدمة الخدمة جودة تكيف في كبير الكتروني تحول إحداث

  الستفادة  بإمكانية لتعلقه الشركا :  تي والاتصال الإعام تكنولوجيا استعمال ريعتس -2
 المعلومات  تكنولوجيا استعمال تسريع العالمية،أصبح السوق تتيحها التي الفرص من
 الشركات عند التنافسية القدرة رفع كذلك شانه من إذ ضروري آمر الشركات في التصالتو 

 . الشركاء و  الزبائن بين  الفعالة قاتالعلا استمرارية ضمان مع
 الإعام تكنولوجيا  ثورة من الاستفادة من المواطنين بتمكين الكفيلة الآليا  تطوير -3

 شانها من التي التحفيزية الإجراءات من مجموعة طريق عن سيتجسد الذي الأمروالاتصال:
  التراب  عبر وجدوا أينما اللكترونية، العمومية الخدمات من المنتفعين للمواطنين تسمح أن

 . ذلك  أرادوا ما ووقتا الوطني
 الصرفة و  اللكتروني  السداد مشروع ويمثل الرقمي: الاقتصاد نحو التطوير دتع -4

  لرقمي،مما القتصادي التحول مظاهر احد الجزائر في اليوم البنوك من المقدمة اللكترونية
 تفعيل  للابتكارات،مع محركا كونها محلية مضامين إنتاج مجال في شركات إنشاء على شجع

 المعلومات تكنولوجيا مجال في عالمية أسواق نحو وتصديرها المؤسسات ومهارات الخبرات
   .التصالتو 
  الأرضية  التصالت لتكنولوجيا التحتية البنية تعتبر :لاتصالا  التحتية البنية تعزيز -5

  للإدارات  اللكترونية  الخدمات تجويد إلى الهادفة الرقمية العمليات جل عليها تقوم التي
 

 ، والدراسات للبحوث التنمية و الإدارة مجلة ، وتحديات اللكترونية:واقع الجزائر مشروع ، خديجة ، مسيردي أحمد سيد 1
 .260 ص ،2013 ، الجزائر ،02 العدد ،02 المجلد
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 بأمان الأخيرة توفير على قادرة الشبكة تكون المواطنين،بحيث رضاء ظل في والشركات
 . الدولية للمقاييس وفقا وجودة

 قيام  يمكن فلاجدا، ومهم فعال عنصر البشري العنصر يعتبر البشرية: الكفاءا  تطوير -6
 الأخير  تمكن فضمانبدونه، أخرى خطط أي أو لجزائرل اللكترونية الإستراتيجية نجاح أو
  الوطن  تراب كامل على تعميمها يضمن والتصال المعلومات تكنولوجيات استعمال من

 مستوياته.  وبجميع
 هاااذه تضااامن إذ التطاااوير، و البحاااث مااان كااال تااادعيم إلاااى بالإضاااافة الابتكيييارا : تيييدعيم -7

 دائمااا تضاايف التااي الخاادماتو  لمنتجاااتل المسااتمر التحااديث بعضااها مااع وجودها في العناصر
 .التصال و الإعلام تكنولوجيا لمجال قيمة
 سااواء إليااه يعااود الااذي المضاابوط المرجااع القانونيااة الترسانة تعتبر القانوني: الإطار ضبط -8

 فالإطااارالمعلومات، مجتمااع لتشااييد بعاادها أو التصااالتو  المعلومااات تكنولوجيااا استخدام قبل
  الستخدامات. كل يضبط و ينظم الذي عالرج هو القانوني

 عند معرفة إلى ومباشرة ل،تتحو أساسية فعالة ثورة الإعلام يعتبر والاتصال: الإعام -9
 كبرى.  أهمية مع بارز ثراء  التصال عليها يضفي أينتحصيلها،

  : الاتصالا  و  المعلوما  تكنولوجيا استخداما  مجال تي الدولي التعاون تثمين -10
 مع خاصة التصالتو  المعلومات تكنولوجيا استخدامات مجال في الدولي تعاونال يبرز
  و  الخطط تقويم شانه منها،فمن للاستفادة المجال هذا في تجربة و خبرة وذات الرائدة الدول

  .منعدمة  شبه خبرة ومع حديثة تعد التي الجزائرية الستراتيجيات
  المتابعة  آليات المتابعة،ليشملو  التقييم طرق الأول تضمن  فقد الأخيران المحوران أما -11

  الثانية  أما الجزائرية اللكترونية للإستراتيجية الأنجع التحقيق ضمان اجل من التحول لعملية
 الدولة مؤسساتو  الإدارات لكافة سليم لتحول الضامنة التنظيمية الإجراءات مجموع شمل فقد
.1 

 بقت الجزائر  أن غير،المشروع  من رجوةالم الأهداف من البعض تحقيق من الرغم على
  بعد  وحتى تسجل لم أنها خاصةو  اللكترونية الإدارة نحو التحول مجال في الكثير تعاني

 
   .89-88 ص سابق، مرجع سمية، بهلول 1
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  له  المسطرة الأهداف الالكترونية الجزائر مبادرة انطلاق مع كاملة سنوات (09) تسع مرور
  الوطني  المجلس له نبأت و  سبق ما ذلك أسباب أهم لعل،و النور ترى أن لها يكتب لم التيو 

 فجوة ،بوجود2013 اللكترونية الجزائر ملف حول رأيه خلال من1والجتماعي القتصادي
 من  والتصال الإعلام تكنولوجيات مجال في المتبعة العامة والسياسات الإستراتيجية بين

 .وحدها الدولة على الحمل القي حيث الدولة طرف
 الالكترونية ةالإدار  نظام تقدير الثاني: المطلب

  تبني  على  الدول من العديد يحفز مما،الإلكترونية  الإدارة لنظام المزايا من عديدال هناك
صدا  لهذا يكون قد أخرى ناحية من،النظام هذاب  مع للعمل اللازمة والتطبيقات القوانين روا 
 امنظ وتشغيل تطبيق على للقائمين معيقة كونت قد ،والتيوالتحديات العيوب بعض النظام
 . الإلكترونية  الإدارة

 الالكترونية الإدارة نظام مزايا الأول: الفرع
على  يعود ما منها عديدة مزايا الإلكترونية للإدارة أن القول يمكننا ذكره السابق ومن

 للخدمات كبيرة  إمكانات الإلكترونية الإدارة تمنح أين، ككل وللمجتمعا،نفسه وللإدارة،لمواطنين ا
 من  كجزء اليوم تُستخدم والتصالت المعلومات فتكنولوجيا ،العالية  المضافة القيمة ذات

 مستويات تقدم  يجعلها البيني،مما للتشغيل والقابلة المتماسكة المعلومات أنظمة مجموعة
 وجه على ،ونذكر"الكاسيكية"  بالإدارة الخاصة تلك  من أكبر مضافة قيمة ذات خدمة

 : الخصوص 
 للترحيب وخدمة بيئة تطوير خلال من وذلك:المستخدم مع العاقة تخصيص -1

 عامة خدمة مع الأخير هذا فيها يتعامل التي اللحظة منذ تعمل والتي ودعمهم، بالمواطنين
 2اجتماعية.  منفعة من الستفادة أو شكلي إجراء  إكمال أو المعلومات على للحصول

 
 الصادر 54 العدد ج.ر.ج.ج، "،2013 الجزائر-إستراتجية" ملف حول  والجتماعي القتصادي الوطني المجلس تقرير 1

 .  (21-20)  ص ،2009 سبتمبر 16 في

  ص  ،2014 ، عماندار الثقافة لنشر والتوزيع ، ،  ط.د ، اللكترونية  دارةالإ ، جواد ناجي شوقي ،  العاني شعبان مزهر 2
188 .   
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 واجهة للمستخدم تقدم التي المصاحبة والإجراءات : التقليدية الإدارة تعقيدا  إلغاء -2
 مختلفة بقدرات الإدارة مستخدم يتدخل الواقع في ،الإدارة إلى وصوله لجميع ومشتركة مبسطة
 1إجراءاتها.  جميع لتنفيذ العمل بيئة بنفس مستعرضة أدوات على الحصول في وترغب

 إلى  المستخدم اضطرار تجنب خلال من : الإدارية النماذج استكمال عملية تبسيط -3
  الموظفين  وصول  خلال الداعمة،من للوثائق المتكرر والتقديم المعلومات إدخال ادةإع

 2غيرها.  أو إدارتهم بها تحتفظ التي الصلة ذات المعلومات إلى المعتمدين العموميين
 للحفاظ للمواطن الوسائل إعطاء :متابعته و ملفه إلى الوصول من المواطن تمكين  -4

  يفترض  هذا ،وقت أي في المعالجة وجدول التقدم حالة ةومعرف ملفه على السيطرة على
 داخل الملفات ومعالجة لتقدم للغاية دقيقة التفكير(بطريقة إعادة حتى )أو تنظيم مسبقًا

 ضوابط  وتنفيذ اللتزام المرور نقاط من مختصة،والتحقق خدمة كل تدخلات الإدارة،وتزامن
 قادرة  تكون إدارة،بحيث كل داخل مناسبة ةتحتي بنى وجود أيضًا يتطلب وهذا، المعالجة وقت
 3وآمن.  مكلف وغير وسريع بسيط بشكل المعلومات بتبادل السماح على تقنيًا
 لأحكام المتثال خلال منكبير: بشكل المستخدم لطلبا  الاستجابة أوقا  خفض -5

 لة للمرح الرئيسية الأهداف أحد ،المعالجة عمليات وأتمتة  إصلاح طريق ،عنDCRA4 قانون
  إلى  ينزل )المستخدم المجهولة المعالجة من النتقال هو الإلكترونية الإدارة لتطوير الجديدة

 المستخدم منهما  لكل والفردية الحقيقية الحتياجات على  يركز الذي العلاج، فردي ملف( رقم
 5العامة.  الخدمات مع مميزة علاقة إطار في سيطرته، وتحت

 
1 Shreyasi Ghosh, The Essence of E-Governance in the Modern Era of Indian Public Administration Today, 

Future of E-government: learning from the Past’ Vol. 4 No. 3 (2016) Issue- September, P 117. 
  القانونية  العلوم مجلة بالجزائر، المحلية الجماعات  لتطوير ية كآل اللكترونية  الإدارة رمضان، المحيد عبد قوي، بوحنية 2

  .26 ص ،2018 ، الجزائر ، ورقلة مرباح، قاصدي جامعة ، 05 المجلد ، 01 العدد ، والسياسية
 11 المجلد ،  الإنسانية والعلوم الحقوق العامة،مجلة الإدارة أداء لتميز مدخل اللكترونية: عشبة،الإدارة سلمى العزيز عبد 3
 . 396 ص ، 2018 ، الجزائر ، ،الجلفة 01 العدد ،

4DCRA  : يهدف و في فرنسا، 1978 و 1973 لقوانين تعزيز وهو الإدارات مع علاقاتهم في المواطنين حقوق قانون 
 المطبق والقواعد ، المعلومات إلى الوصول في المواطنين  وجميع العامة خدماتال مستخدمي جميع حق توضيح إلى بالتالي
 .الإدارية الشفافية  أسس لإرساء أخرى بعبارة أو ، المواطنين على

5 Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administrâtes" : Les Enjeux de L’Administration 

Electronique , Revue Française d'administration publique , école nationale d'administrative, N° 110 , 2004 , p 

288. 
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 أساسي أمر والمواطنين الإدارات بين الثقة بناء : لمواطنينوا الإدارا  بين الثقة بناء -6
 ومن السياسية العملية في المواطن انخراط تسهيل خلال من يبرز الذي الأمر الرشيد، للحكم
 علاوة الفساد، على القضاء على يساعد ومسؤول المنال  سهل الإدارة إنشاء تشجيع خلال
 المناقشات في صوتها إسماع على الفرد عدتسا أن الإلكترونية للحكومة يمكن ذلك على

  التطور  هذا تمثلها،يتطلب التي للتحديات التصدي أو الحدود على التغلب العامة،بشرط
 قضايا في البناء التفكير على المواطنين لتشجيع المعلومات تكنولوجيا من الستفادة
  يعتقدون  قلة لكن سياسية،ال العملية لفتح التكنولوجيا استخدام عواقب وقياس العامة المصلحة

  لتقديم  التامة الرقمية الأساليب بالكامل محلها ستحل الإلكترونية الحكومة ترتيبات أن
 القريب.  المستقبل في العامة  والمشاركة والستشارات المعلومات
 معالجة قوة بفضل الخدمات جودة تحسين على الإلكترونية الحكومة تعمل الختام، في
 المواطنين،كما  وثقة رضا مستوى منو  الموظفين كفاءة من يزيد مما ،رنتالإنت  عبر الملفات
  بشريًا،بل  أو تقنيًا، كيانًا فقط ليست الإلكترونية الإدارةف،المرجوة الأهداف تحقيق يف يساهم
  الآخر  على ويؤثر منهما كل يؤثر بشري، والآخر تقني أحدهما نظامين، بين تفاعل هي

 معًا النظامين تبسيط يجبو  بنجاح، الإلكترونية الإدارة تجسد أن للمؤسسات يمكن بحيث
 1الحديثة.  التكنولوجيا لمواكبة البشرية الموارد وتأهيل تدريبو  والبرمجيات الآلة تطوير بمعنى

 الإلكترونية الحكومة ومعوقا  تحديا  : أولا
  لكترونية إ عمليات إلى الورقية الإدارية العمليات جميع تحويل هي الإلكترونية الإدارة

  العتراف  مع  الورقية، غير الإدارة أو الإلكتروني العمل أو الحديثة التقنية التطورات باستخدام
  انتقال  ولكنه وتكنولوجي، تقني تحول مجرد ليس الإلكترونية الحكومة إلى النتقال بأن

  ية التنظيم الإدارة  وهياكل الوظيفية المنظورات في تغييراً  تتطلب التي العملية مستمر
 . والعمودية  الأفقية ومستوياتها
 الحكومات وقدرة فيه تعمل الذي السياق إنف ،فراغ  من الإلكترونية الحكومة تعمل  ل

  يؤثر  الخصوص وجه على ،النجاح مفتاح هما الخارجية الضغوط لهذه الستجابة على
  فقط منه اواحدً  مكونًا الإلكترونية الحكومة تشكل والذي  الواسع، بمعناه المعلومات مجتمع

 
1 Aminata BAL, Quelques réflexions sur l’administration électronique Recension du numéro spécial, « 

L’administration électronique », Revue française d’administration publique, n°110, 2004 ) Lex Electronique  (, 

vol. 10, n°1, Hiver 2015, P 04 . 
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  والشركات المواطنون  عليه سيحصل الذي الوصول ومستوى المتاحة، التقنية الأدوات على
  ينبغي  التي الخدمات من ، بأنواعها يتعلق فيما وتوقعاتهم الإلكترونية بالوسائل العامة وثقتهم 
 الشركات  استعداد درجة العوامل هذه كل تحدد ،الخدمات هذه تقديم طرق وكذلك تقديمها

 والتوقعات بيئة ل ل الستجابة عدم يؤدي أن يمكن ،الإلكترونية الخدمات لستخدام والمواطنين
 الإدارة  تطبيق  ويواجه1، الإلكترونية الحكومة تنفيذ أمام عوائق إلى باستمرار المتغيرة

 التي  العقبات تختلف مختلفة،و معوقات وجود عن الناشئة المشاكل من العديد اللكترونية
 التالي:  النحو على بيقهاتط  تعترض

 جدياادة أسااواق إلااى المااوردين وسااعي التكنولااوجي التقاادم يااؤدي التكنولييوجي: التغيييير سرعة -1
 تطوير تعزيز في صعوبة العامة السلطات تواجه أين ،التقنية الحلول من محيرة مجموعة إلى

 فماان الشااكوك، ماان رالكثياا  يثياار السااريع التكنولوجي التطور يزال ل بينما الإلكترونية الحكومة
 الجديااادة التقنيااات تعتبااار ،السياسااات علاااى المسااتقبلي التاااأثير علااى بالتفصااايل التنبااؤ الصااعب
 ومااع التشااغيل، أساااليب لتغيياار جذابااة إمكانيااات وتااوفر أفضل حلولً  تقدم ما غالبًا لأنها مغرية
 تكنولوجيااا بتنفيااذ مااا لمنظمااة السااماح إلااى الموعااودة الحلااول تهاادف الأحيااان معظاام فااي و ذلااك

 مؤسساااات تساااعى أن المساااتغرب مااان لااايس لاااذلك التجارياااة، عملياتهاااا تغييااار دون المعلوماااات
 أن التجربااة تظهاار ذلااك ومع،الجديدة التقنيات على قائمة أنظمة وضع إلى دائمًا العام القطاع
 الفشاال ماان للغايااة كبياار لخطاار معرضااة مثبتااة الغياار الناشاائة التقنيااات علااى القائمااة الأنظمااة

 الكبياارة المخاااطر هااذه مثاال اتخاااذ المحتملااة الفوائااد تباارر أن يمكاان الحااالت بعض في ع،الذري
 2. الحال هو هذا ليس الأحيان من الكثير وفي لكن

ا الفنيااة المشااكلات تظهاار  علااى السااوق يسااتقر أن قباال معيااار اختيااار محاولااة عنااد أيضااً
 الهوياااة بطاقاااة طلقاااتأ التاااي الااادول أوائااال مااان واحااادة فنلنااادا كانااات 1999 عاااام فااايف ،الحااال

 اساااتخدام الإلكترونياااة،كان المعااااملات لتاااأمين رقماااي بتوقياااع تتمياااز التاااي الوطنياااة، إلكترونياااة
ا كااان ممااا بكثياار أبطااأ البطاقااة ا ذلااك ويرجااع متوقعااً  عامااة خدمااة توجااد ل أنااه حقيقااة إلااى أساسااً
 أن هااو ضالماانخف السااتخدام لهااذا آخاار وساابب كااذلك الكترونيااة، عامااة مصااادقة حاليًا تتطلب

 
المجلد ، والسياسية القانونية الدراسات ،مجلةالإدارية التنمية آليات من كآلية اللكترونية الإدارةعاائشة، لخضر،لكحل رابحي 1

 .  240،ص  2016، الجزائر الأغواط،، ثليجي عمار  امعة،ج السياسية والعلوم الحقاوق ،كلية 02 العدد، 01

2 Gaffour Fatna ,The role of electronic administration in activating the principle of neutrality in front of public 

utilities and improving public service ,Economic and Management Research Journal,Vol:15,N°:01, 2021, p96. 
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 تطوير العتبار في تأخذ لم الوقت، ذلك في أمانًا المعايير أكثر وضع محاولتها في الحكومة
 الاااذين المحتملااين المسااتخدمين واحتياجااات الفعليااة الرغباااات ول الخاااص السااوق فااي التقنيااات

 النهايااة فااي ولكن ،بسيط PIN رمز المثال سبيل فعلى استخدام، عن راضين يكونون ما غالبًا
 الحلااااول تكااااون قااااد ذلااااك ماااع الآمنااااة، المعاااااملات أجاااال مااان السااااوق ينمااااو أن المحتماااال ومااان

 الوقت. ذلك بحلول أيضًا تطورت قد التكنولوجية
 الباارامج فااي المتمثلااة مجربااة طاارق باسااتخدام الفشاال مخاااطر ماان الحااد يمكاان انااه غياار
 مااااع ريااااةالتجا العمليااااات تكييااااف الأحيااااان ماااان كثياااار فااااي يعنااااي هااااذا كااااان لااااو حتااااى الجاااااهزة

 باادلً  الشااائعة العماال أساااليب استخدام أثبت أين المعلومات، تكنولوجيا توفرها التي الإمكانيات
 النتااائج أفضاال يحقااق الااذي الحاال أنااه وتكاارارًا ماارارًا المخصصااة، الباارامج علااى العتماااد ماان

 الختبار برنامج فإن منه، مفر ل أمرًا بعد نفسها تثبت لم التي التقنيات استخدام يكون عندما
دارة وتقياايم تحديااد الممكاان ماان يجعاال أن يمكاان المااورد مااع العقااد توقيااع قباال إجراؤه يتم الذي  وا 

 يلي: ما الناشئة بالتقنيات المتعلقة الرئيسية الهتمامات تشمل ،المخاطر
  الواعدة الخيارات استبعاد لتجنب واللوائح للتشريعات التكنولوجي الحياد -
 .التنظيمية العملية في ةالمصلح أصحاب جميع مشاركة -
 1المشاكل. تجاه للحدود العابرة النهج لمواءمة الدولي التعاون استخدام زيادة -

 لااديهم لاايس الااذين الأشااخاص لأن رئيسااية عقبااة الرقميااة الفجااوة تشااكل : الرقمييية الفجييوة -2
 فاااي الإنترناات عباار الخااادمات ماان السااتفادة مااان يتمكنااوا لاان الإنترنااات إلااى الوصااول إمكانيااة
 الكثياار ياازال ل لكاان الإنترناات، إلى الوصول الأشخاص من متزايد عدد يستطيع اليومف ،العالم
ا الإلكترونيااة للحكومااة يمكاان ذلك، يمكنهم ول مستبعدين منهم  المقدمااة الخاادمات تحسااين أيضااً

 أن يمكاان للجميااع الإنترنت عبر الخدمات تقديم على القدرة عدم لكن أخرى، بطرق للمواطنين
 باااأدنى تتمتاااع التاااي المجموعاااات فاااإن ذلاااك علاااى عااالاوة ،الإلكترونياااة الحكوماااة اريعمشااا  يعياااق

او  ،بالفعاال المحرومااة الفئااات تلااك تكون أن إلى تميل المجتمع في الوصول من مستويات  غالبااً
ا موهااا  الحكومياااة للتااادخلات أهااادافًا المحروماااة الفئاااات هاااذه تكاااون ماااا  لاااديهم الاااذين أولئاااك أيضاااً

 معقااادة العاماااة الساالطات ماااع علاقاتهمالتقليديااة،و  العاماااة الإدارات عمااا  اسااتدامة أكثااار علاقااات

 
1 Valentina (Dardha) NDOU, E-Government for developing countries: opportunities and challenges, Electron. J. 

Inf. Syst. Dev. Countries, 20  , (2016), p.04 
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 للتسليم تمامًا مناسبة  جميعها ليست  ،الجتماعية أو  الطبية التدخلاتك  المجالت  بعض كذلك
 والخااادمات المعلوماااات إلاااى الوصاااول المجموعاااات لهاااذه المهااام مااان سااايكون ،الإنترنااات عبااار

 تقااادمها التاااي الخياااارات وتوسااايع الجاااودة فاااي سااايناتالتح مااان تساااتفيد ل قاااد لكنهاااا الحكومياااة،
 الإنترنت. عبر الخدمات

 تشااير الدراسااات بعض كون البلدان،خاصة بعض في خاصًا تحديًا الرقمية الفجوة تعتبر
 مصاااالحة حااااد إلااااى يصاااال أن يمكاااان الشخصااااي الكمبيااااوتر وأجهاااازة الإنترناااات تغلغاااال أن إلااااى

 أن وجودهااا بحكاام الإلكترونيااة الحكومااة اتلخاادم يمكاان كمااا بالشاابكة، التصااال في المواطنين
 معظاام اتصااال لقلااة نظاارًا و فانااه ذلااك ومااع النترناات إلااى للوصااول للأفااراد إضااافيًا حااافزًا تااوفر

 حاااافزًا ذاتهاااا حاااد فاااي العاماااة الإلكترونياااة الخااادمات تشاااكل أن ينبغاااي ل باااالإدارة، الماااواطنين
 أو المعلومااات تكااون قااد أخاارى ناحيااة ماان بالإنترناات، واتصااال كمبيااوتر جهاااز علااى للحصااول
 عواماال جانااب إلااى مهمااة، المحلااي المسااتوى علااى خاصااة والمشاااركة للتشاااور الإدارية الفرص
 المنزلاااي والساااتخدام الإلكتروناااي البرياااد إلاااى الوصاااول أو التعليمياااة الساااتخدامات مثااال أخاارى
 تتبااااع أن ،وحاااادها الإلكترونياااة الحكومااااة منظااااور ومااان المهاااام فماااان لاااذلك ،الكمبيااااوتر لأجهااازة
 عبااار الحكومياااة للخااادمات العاااام لترويجكاااا ،الرقمياااة الفجاااوة ساااد إلاااى تهااادف محاااددة سياساااات
 1الرقمية. الفجوة تقليص شانها من التي و الإنترنت

 دون الإلكترونيااة الحكومااة خاادمات المواطنااون يستخدم أن المرجح غير من الخصوصية: -3
 ثقااة علااى الحفاااظ في واضحة مصلحة أيضًا العامة فلسلطات والأمان، الخصوصية ضمانات

 هااذا فااي المجتمعيااة التوقعااات مااع الإلكترونيااة الحكومااة مبااادرات توافااق ضاامان إن المواطنين،
 بمبااادئ التمسااك هااو المسااؤولين يواجااه الااذي والتحاادي الثقااة، لبناااء أساسااية وساايلة هااو المجااال

 الأخاارى،و والتقنيااات رنااتالإنت بفوائااد بالسااتمتاع للمااواطنين السااماح مااع المقبولااة الخصوصية
 علااى تنطااوي متكاملااة حكوميااة خاادمات إنشاااء فااي النظاار عنااد خاصااة أهميااة لهااا النقطااة هااذه
 حمايااة ثقافااة تطااوير فااي رائاادًا دورًا الحكومااات تلعااب ،كمااا العامااة الهيئااات بااين البيانااات تبادل

 
1 Abu-Shanab E. and Khasawneh R, E-GOVERNMENT ADOPTION: THE CHALLENGE OF DIGITAL 

DIVIDE BASED ON JORDANIANS’ PERCEPTIONS, Theoretical and Empirical Researches in Urban 

Management ,Volume9, Issue 4 , November 2014, P11. 
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 مينكمسااااتخد العاماااة السياساااة تطاااوير عناااد بااااذلك القياااام علااايهم يجاااب والأمااان. الخصوصاااية
 1والشبكات. للأنظمة

ا التنظيمييية: الحييواجز -4  ناتجااة الإلكترونيااة الحكومااة أمااام الخارجيااة العقبااات تكااون مااا غالبااً
 مشااترك منظااور تبنااي يمنااع قااد ممااا القائمة، الأطر مرونة إلى الفتقار أو التواصل نقص عن
 أنهااا علااى يااةالإلكترون الحكومااة إلااى يُنظاار عناادما خاااص بشااكل هااذا وينطبااق ،الااوزارات بااين

 عنااادما أو الخااادمات، تقاااديم فاااي للحكوماااة الأساساااي الااادور علاااى تاااؤثر ول بحتاااة تقنياااة مساااألة
 المنظمااات مع الأفضل التعاون يوفرها التي المضافة القيمة عن الحكومية الوكالت تتغاضى
 خاادماتها تقااديم علااى فقااط تركااز التااي المنظمااات آو الصاالة ذات الخاادمات تقاادم التااي الأخاارى

 المثااال سبيل فعلى، فعله يمكنها ما يحدد الذي الأوسع السياق في النظر دون الإنترنت، عبر
دارة العامااة المشااتريات فااي ا تواجااه قااد الميزانيااة، وقواعااد البشاارية المااوارد وا   علااى عقبااات أيضااً
 أمااام عليهااا التغلااب يمكاان ل عقبااات والماليااة التنظيمية الأحكام تبدو قد كما الخصوص، وجه
 2الإلكترونية. لحكومةا تنفيذ
 الحكومااة قيااام علااى كبير حد إلى اللكترونية الحكومة نجاح يعتمد التشريعية: المعوقا  -5

 حااده فااي الإلكترونيااة الحكومااة خاادمات واسااتخدام إدخااال ساايظل ،مناسااب قااانوني إطار بوضع
 حكوماااتال تاادرك ،تحاادي والورقيااة الرقميااة العمليااات بااين القااانوني التكااافؤ غياااب فااي الأدنااى
 أو الإدارة مجااال فااي سااواء الفعالااة، الإلكترونيااة للمعاااملات الإطار هذا مثل إلى الحاجة اليوم

 يعاااد المثاااال سااابيل وعلاااى الصااادد، هاااذا فاااي كثيااارة تااادابير اتخاااذت أيااان الإلكترونياااة، التجاااارة
 علااى تحتوي التي الإلكترونية النماذج لتوصيل ضروريًا الرقمية بالتوقيعات القانوني العتراف
 دولااة 30 أصاال ماان دولااة 26 أصاادرت 2002 عااام فااي حساسااة، ماليااة أو شخصااية بيانااات
 عااددًا لكاان الرقميااة، بالتوقيعااات تعتاارف قااوانين والتنميااة القتصااادي التعاون منظمة في عضو
 الخاااص القطاااع ينتظاارون ماانهم وكثياار التجريبيااة، المرحلااة بعااد بالفعاال نفااذها فقااط بكثياار أقاال

 3الفراغ. لملء

 
1 Jean-Marc LALIER, Développement de l’administration électronique : où en est-on ? sur le lien 

http://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/administration-electronique (accessed on 22 December 2022). 
2 Valentina (Dardha) NDOU, E-Government for developing countries: opportunities and challenges, Electron. J. 

Inf. Syst. Dev. Countries, 18 (1) (2004), p.22. 
3 DEBIH Hatem ,The concept of E-administration: Evolution, Perspectives & challenges , The jornal of Teacher 

Researcher of Legal and political Studies - vol 07 - N° 01 - June 2022, p 209 .1  
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 العاماااة الهيئاااات أن افتاااراض إلااى الحالياااة العاماااة الإدارة أطااار تسااتند ذلاااك، علاااى وةعاالا
 وتبااادل ،المساااءلة وأطاار الأداء، بااإدارة يتعلااق فيما المثال سبيل فعلى غيرها عن بمعزل تعمل

 تعقيااد يكااون أن يمكاانو  المعلومااات، وتبااادل التعاااون إعاقااة فااي تااأثير لهااا يكااون وقااد البيانااات،
 فاااي الساااتثمار إلاااى تاااؤدي أخااارى عقباااة العاماااة الهيئاااات علاااى المفروضاااة تزامااااتوالل اللاااوائح
 خاالال ماان والأماان الخصوصااية قضايا معالجة يجب ذلك إلى بالإضافة مناسب، غير مشروع

 تكنولوجيااااا لمشااااتريات الحكومياااة المتطلبااااات لمجموعاااة يمكاااان المناسااابة، واللااااوائح التشاااريعات
 الأمنيااااة للالتزامااااات والمتثااااال العقااااد، وشااااروط ،الصااااناعة ودعاااام والتصااااالت، المعلومااااات
 التااي واللوائح للقواعد يمكن ،كما1العملية هذه تعقيد و التكاليف من تزيد أن الأخرى والمعايير

 باقتناااء تتعلااق التزامااات وتفاارض تتااراكم أن والتصااالت المعلومااات تكنولوجيااا اسااتخدام تحكاام
 الماااوظفين ومساااائل وأمنهاااا، الشااابكات تشاااغيلو  والتصاااالت، المعلوماااات تكنولوجياااا وتمويااال

 جهااات عاادة قباال ماان عااادة إصاادارها ويااتم والإباالاغ، والرصااد الخاادمات، وتصااميم والمااؤهلات،
 المفيااد ماان يكااون قااد كمااا الإلكترونيااة، الحكومااة تنساايق وحاادة أو واحاادة جهااة ماان باادلً  مختلفااة
 تكنولوجياااااا واسااااتخدام نااااااءاقت تحكاااام التاااااي العامااااة والمتطلباااااات للااااوائح دورياااااة مراجعااااة إجااااراء

 2المكررة. أو الضرورية غير اللوائح لتحديد ، والتصالت المعلومات
 تقااديم دون تحااول التااي العوائااق تكااون قااد مشييتركة: تحتييية وبنييى تنييية أطيير وجييود عييدم -6

 مااع التواصاال علااى الحكوميااة الوكااالت قاادرة عاادم عاان ناتجااة المتكاملااة اللكترونيااة الخاادمات
 إطاااار إنشااااء خااالال مااان المسااااعدة تقاااديم العامااة للسااالطات يمكااان اناااه غيااار الااابعض، بعضااها

 المشتركة الأنظمة من الوطني النهج يتراوح أن ويمكن الإلكترونية الخدمات لإنتاج تكنولوجي
 مترابطة. ولكنها منفصلة أنظمة تحكم التي المشتركة المعايير أو القواعد إلى

 فااي بشاادة مفقااودًا كااان لأنااه خاص بشكل مهمًا اعنصرً  والمعايير الأنظمة تنسيق يعتبر 
 ومااع والتصااالت، المعلومااات تكنولوجيااا فااي بكثافااة السااتثمار الحكومااات تواصاال الماضااي،

 وعاادم مرنااة غياار محااددة لأغااراض تصااميمها تاام التااي الحاليااة الأنظمااة تكااون أن يمكاان ذلااك
 التفاااعلات أو البيانااات ادلتباا  تتطلااب التااي الجديدة التطبيقات تنفيذ الصعب من يجعل توافقها

 
1 Francis JUBERT, Elizabeth MONFORT, Robert STAKOWSKY, Le e-administration , levier de la réforme de 

l'État, 4e de couverture, Dunod, Paris 2004, p 53. 
2 Mohammad A.Sarrayrih, B.Sriram, Major challenges in developing a successful e-government: A review on 

the Sultanate of Oman, Avaible online https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S131915781500021X 
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 مصاادرًا الماضااي ماان الموروثااة الأنظمااة تكون أن أيضًا المختلفة،ويمكن الأنظمة بين الأخرى
 الإداريااة الأنظمااة تكاماال يعااد ،البيانااات نقاال لعمليااات المثااال ساابيل علااى الإضااافية، للتكاااليف
 قلااق مصاادر نترنااتالإ عباار بواجهااة العماالاء لتزويااد الإنترناات مااع المعلومااات معالجااة وأنظمااة
 1كبير.

 التوجيهيااة والمبااادئ المعااايير بااين الجمااع فااي ناجحااة كتجربااة الألمانيااة الحكومااة باادأت
 لتطبيق كدليل تعمل والتي ،2SAGA اسمها واحدة وثيقة في الإدارة أنحاء جميع في المطبقة
 رقميااةال للمعلومااات الساالس التاادفق معااايير تحديااد إلااى SAGA وتهاادف الإلكترونيااة، الحكومااة

 الإلكترونية الخدمات من  ممكن عدد أكبر  وتعزيز الفيدرالية،   والإدارة  والشركات  المواطنين بين
 علااى تكنولااوجي منتاادى علااى الآن الفيدراليااة الحكومة بوابة تشتمل موحدة، إجراءات باستخدام
 ماااااان والمهتمااااااين للمتخصصااااااين يقاااااادم ،http://foren.kbst.bund.de التااااااالي العنااااااوان
 SAGA تتناولهااا التااي الموضااوعات مختلااف يغطااي مناقشااة منتاادى الألمانيااة باللغااة الناااطقين

 3التخصصات. متعددة البيانات نماذج أو المناسبة الواجهة اتصالت مثل
 الالكترونية الإدارة نظام عيوب الثاني: الفرع

 سااتختفي الإلكترونيااة، الحكومااة اسااتراتيجيات يااذتنف وبمجاارد انه الكثير ذهن في يبادر قد
 إلااى الخدمااة وصااول ضاامان مااع أو داخليااة كاناات سااواء الصااعوبات و الإدارة مشاااكل جميااع

 إمكانيااااات يتطلااااب اللكترونيااااة الإدارة نظااااام تطبياااق الحقيقااااة فااااي و لكنااااه المنتفااااع، الجمهاااور
 الأمثااال الساااتخدام عمااا  ممكناااة وبطريقاااة أفضااال خااادمات تقاااديم ظااال فاااي الساااتمرارية لمراجعاااة
  :بينها من العيوب من العديد يحمل النظام فهذا لذلك والمال، والجهد للوقت

 
1 DEBIH Hatem, Ibid,P 2095. 

 صدرت، أApplications government-e for Architectures and Standards: لكلمة اختصار SAGA وثيقة 2
 الإدارات في (الإلكترونية الحكومة  فرق) المعلومات  وتكنولوجيا التنظيم  مجالت في القرار لصناع  أساسي بشكل

 والمفاهيم  التقنية  للهياكل مفاهيم بتطوير الأمر يتعلق عندما توجيه  كمساعد يعمل إرشادي دليل عن  عبارة الألمانية،الوثيقة 
  من  مزيد عن البحث في بالحرية تطبيقاتال مطورو يشعر أن يجب الفردية، المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات العامة التقنية
  مبادرتها  أيضًا الفيدرالية الحكومة تعتبر الفنية، المتطلبات لتنفيذ كافية هنا المقدمة المعايير تكون ل عندما التفصيلية الحلول
 تم التي ساسيةالأ المكونات إلى بالإضافة هنا جمعها تم التي الخبرة ألمانيا، في الإلكترونية الحكومة تطوير في مساهمة
 . BundOnline 2005 مشروع نطاق في تطويرها

3 Utz Schlosky, The challenge of e Government-evolution of the legal and administrative system, volume 11,1st 

edition 2009, P09. 

http://foren.kbst.bund.de/
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 لهااذا العامة، للإدارة بيراك تحديا الجديدة التكنولوجيا تنفيذ يمثل : البشري العنصر تدريب -1
 ينساايتع المااوظفين، أو للمسااتخدمين جدياادة تقنيااات المؤسسااات فيهااا تقاادم ماارة كاال وفي السبب
 وغياار بشاارية، اسااتجابة توجااد أن يجب حيث الكل، من مكون كجزء بذلك للقيام تدريبهم عليها
 هااذا إلااى ويُنظاار الجدياادة، التكنولوجيااا رفااض أو الخاصااة، تقنياااتهم إنشاااء الناااس سيحاول ذلك
 يسااتغرق كبياارًا تحااديًا ذاتااه حااد في التدريب يمثل الأتمتة، مواجهة في للتغيير مقاومة أنه على
 الثقافااة فااي عميقااة تغيياارات إجراء الأحيان من كثير في الضروري من لأنه طويلة، زمنية رةفت

 داخاال التغيياار إمكانيااة فقاادان إلااى التاادريب ضااعف يااؤدي أن يمكاان المؤسسااات، فااي المتجااذرة
 1الإدارة.

 مشاااروع الإلكترونياااة الحكوماااة تنفياااذ إن الاقتصيييادي: والركييود السياسيييي الاسيييتقرار عييدم -2
 التااأثيرات تتطلااب ناجحاااً، يكااون حتااى واسااتمرارية سياسااي اسااتقرار إلااى يحتاااج مااد،الأ طوياال

 الااربط أجناادة مثاال خطط الإلكترونية الحكومة إستراتيجية عليه تنطوي أن يمكن الذي والنطاق
ل والقتصادي، السياسي الستقرار أساسية وكعوامل الوطنية،  تنفيااذ الممكاان ماان يكااون فلاان وا 
ا البرامج ستكون أو ، صحيح بشكل فعالة منصة  الخطاار يظهاار أياان التنفيااذ، ضااعيفة أو جزئيااً

 الجديااادة العاماااة الإدارة لأداة سااابالمنا التطبياااق تجناااب أو الساااتثمارات، فقااادان فاااي الأساساااي
 هذه. اللكترونية

 والشااابكات الإنترنااات إلاااى الوصاااول توسااايع عناااد تكنولوجيييياً: الأمييييون المواطنيييون وجيييود -3
 فمن رقميًا،  والكتابة  القراءة يعرفون  المنطقة سكان جعل من  التأكد من فلابد  بعد، عن الأخرى

 فااي شاايء كاال قباال لاالإدارة. التكنولوجيااة الأميااة محااو إلااى الدولااة تسااعى أن للغايااة الضااروري
 نفسااه الوقاات فااي ولكنااه كبياارًا، تحااديًا للدولااة التحاادي هذا يمثل والثقافات، اللغات متعددة بيئتنا

 يمكااان ،والثقاااافي اللغاااوي التناااوع احتااارام ماااع التقنياااة الأمياااة بمحاااو مجتمعااااتال لإثاااراء فرصاااة
ا تبناااي أن لااالإدارات ا أساساااً ا متيناااً  يساااتخدم لااان لكااان الخااادمات، مااان كاملاااة وشااابكة حكوماااةلل لااا
 علاام علااى يكونااوا لاام أو إليهااا الوصااول كيفيااة يعرفااوا لاام إذا الإنترنت عبر الخدمات المواطنون
 الفئااااات لجميااااع الإنترنااات إلااااى الوصاااول الإدارات تااااوفر أن بيجاااا  بااادء، ذي بااااادئ ،بوجودهاااا

 
  منطقة  شرطة ضباط على حالة دراسة ) ةالأمني الأجهزة في اللكترونية الإدارة تحديات ، القرني سعد ، الرحمان عبد 1

 ص ،2007السعودية، ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، الماجستير على لتحصل مقدمة رسالة ، (الرياض
30 . 
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 الخاادمات واسااتخدام بالتصااال الناااس لإقناااع الجااودة عااالي محتااوى تقااديم ليليهااا الجتماعيااة،
 1المتاحة.

 ثقافيااة عقبةو  عيب النقطة هذه عتبرت بعد: عن الخدما  تقديم تي عام بشكل الثقة عدم -4
 وسااائل فااي الثقااة فعاادم الإلكترونيااة، الحكومااة أشااكال تنفيذ بلق العامة الإدارة تتوقعها أن يجب

 هااو هااذا ملموساايتها، وعاادم حااداثتها إلااى بااالنظر طبيعااي، أماار بعااد عاان والإجااراءات الإعاالام
 المسااتخدمة الجدياادة الإعاالام وسائل في مصداقية حملات إنشاء الضروري من أنه في السبب
 أنهااا ماان والتأكااد للمسااؤولين، الجديدة الوسائط هذه استخدام سيجلبها التي المزايا على والتأكيد
 2لوجه. وجهاً  التقليدية الإعلام وسائل من أفضل

 المناساابات ماان العديااد فااي المختلفيية: الحكومييية الجهييا  بييين والتواصييل التنسيييق عييدم -5
 تكااون عناادما أو المهااام، فااي ازدواجيااة هناااك يكااون عناادما المااوارد الحكوميااة الوكااالت تهاادر
 ساااابقة المشاااكلة هاااذه الماااوارد، فيهاااا تُهااادر منااااطق أو بالأعبااااء، مثقلاااة إدارات أو قساااامأ هنااااك

 ماان يجعاال ممااا جدياادة، تقنيااة تطبيااق مااع تجنبهااا يجااب ولكاان الإلكترونيااة، الحكومااة لتطبيااق
 أن الممكاان ماان الإنترناات، مثاال أدوات باسااتخدام ،والتواصاال التنساايق عدم مشكلة حل الممكن
 الإدارات. بين التنسيق يتم وأن مترابطة ابأكمله الإدارات تكون

 يكااون أل الضااروري فماان وبالمثاال : للتكنولوجيييا الحقيقييية الإمكانييا  ميين أقييل اسييتخدم -6
ا يااوفر باال إعلاميااة، أداة مجاارد الإلكترونيااة الحكومااة مفهااوم  مثاال قضااايا لمناقشااة فرصااة أيضااً
ساءة الفساد  ومكافحتهااا العااام الإنفاااق تخداماساا  وسااوء المضااللة والمعلومااات السلطة استخدام وا 

 3الشعوب. ديمقراطية تجسد أداة الإلكترونية الحكومة تصبح أن الضروري من أنه أي
 الإدارة اسااتخدام سااوء يتخااذ أن يمكاان : العاميية الإدارة قبييل ميين السييلطة اسييتخدام إسيياءة -7

 ماان أشااكال هناااكف الإلكترونيااة، الحكومة نظام تطبيق وقبل حتى عديدة أشكالً  للسلطة العامة
 هااو وهااذا ملموسااة، غياار وسيلة تعريفها بحكم الرقمية فالوسيلة دائمة، الإدارة قبل من التعسف

 
 و إدارة تخصص ، د م ل وراهتالدك شهادة لنيل مقدمة أطروحة ، الجزائر في اللكترونية الإدارة تحديات، القادر عبد عبان 1

   .72-70 ص ،2017-2016 ، الجزائر ، بسكرة ،  خيضر محمد جامعة ، الجتماعية العلوم كلية ، عمل

 المجلد ة و السياسية ،القانوني للدراسات المستقبل والمأمول،مجلة الواقع بين اللكترونية الإدارة سليماني،تحديات مصطفى 2
 .18 ،ص 2020ديسمبر ،الجزائر ، آفلو الجامعي مركزال ، السياسية العلوم و الحقوق معهد، 02 العدد،  04

  10 ،المجلد والدراسات للبحوث والتنمية الإدارة وتحديات،مجلة تطبيقات الجزائر في الإلكترونية أيوب،الإدارة الشيكر 3
 . 300  ص ، 2019، الجزائر، 02كلية الحقوق لجامعة البليدة  ،08،العدد
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دارة اسااتخدام قواعااد وضااع ضاارورة فااي الساابب  بشااكل الخاادمات، تااوفير وكااذلك المعلومااات، وا 
 ماااادفوعات مثاااال حساسااااية، الأكثاااار القضااااايا فااااي الإدارات عاااان الاااادفاع آليااااات وكااااذلك واضااااح
 خارجااة أو ثماان بأي تعسفية قرارات اتخاذ تجنب بمكان الأهمية من ، المطالبات أو بالضرائ

 1القانوني. السياق عن
 ثااورة ماان الاارغم وعلااى اللكترونيااة الإدارة نظااام عيااوب بااين ماان : البطاليية معييدل ارتفيياع -8

 خياارةالأ نظااام لكااون كنتيجااة ذلااك البطالااة معاادلت ارتفاااع التصااالت،و  المعلومااات تكنولوجيااا
 ماااان مجموعااااة تخااااص لااااه مكافااااأة مهااااارات يتطلااااب الااااذي الأماااار عاليااااة، تقنيااااات علااااى يقااااوم

 عاادم حتااى أو منهااا إزالتااه بااتم الجدياادة للوظيفااة مؤهل ليس من فكل فقط، المؤهلين الأشخاص
 أنها غير  المعلومات،  ثورة  تجلبها قد  التي  الجديدة  الفرص من  الرغم فعلى أساسا،  إليها  التأهل
 2الكمبيوتر. استخدامات مع البطالة ةمشكل ازدادت

 

 
 . 35، مرجع سابق ، صالأمنية الأجهزة في اللكترونية الإدارة اتتحدي ، القرني سعد ، الرحمان عبد 1

  وزارة  في تطبيقية دراسة  ) الإداري الإبداع تحقيق في اللكترونية  الإدارة دور ، الخطيب محمد العزيز عبد احمد محمد 2
 الدراسات  برنامج ، ارةوالإد القيادة تخصص ،الماجستير درجة على للحصول أطروحة ،( المعلومات وتكنولوجيا التصالت

  .30ص  ،2018 ،فلسطين، العليا،غزة لدراسات والسياسة الإدارة  ميةيكادأ غزة، الأقصى جامعة مع المشترك العليا
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  عالميا  المتسارع التكنولوجي التطور جانب إلى المعلوماتية الثورة تشكل ولازالت شكلت
 يمكن  لا متشابكة رهانات مع دائما، مواكبتها محاولة في القضائية العمومية للإدارات تحديا

 جانب إلى الأخيرة، طبيعة إلى راجعة لاختلافات التقليدية الإدارية بالأساليب مواجهتها
 صورتها في البيروقراطية تفشي و الإداري الفساد بمحاربة أساسا المرتبطةو  التقليدية التحديات
 في المساهمة شانها من استراتيجياتو  خطط بوضع تسارع الحكومات جعل مما المعتادة،
 . معاييره  بجميع الرقمي العالم نحو التحول

 المجال يف التقدم حركة لمواكبة استراتيجيات لتجسيد العالم حكومات سارعت
  متطلبات  لمسايرة  منها محاولة في الكترونية مشاريع تبنت أين لمعلوماتي،ا و  التكنولوجي

  العزلة  عن الناتجة الرقمية الفجوة لتجنب وكأولوية منها وسعيا المعلوماتية،و  السرعة عسر
  الوظائف  بعض ورقمنة لتحديث أولية تطبيقات أقامت القضائي، الجهاز في التكنولوجية

 تحسينات من  توفرها التي المزايا من للاستفادة الالكترونية، الخدمات محدودية مع ريةالإدا 
 .العامة للمصلحة منها تحقيقا القضائي الجهاز يقدمها التي الأولية الخدمة جودة على

 أن على  والاتصالات المعلومات تقنيات تطبيق إلى للعدالة الرقمي التحول يسعى
 من  العدالة تحقيق في حقيقية ثورة تطبيقها يشكل رقمية، خدمة لخلا من توفيرها يتم العدالة
  والفعالية  الكفاءة حواجز على بالتغلب يسمح الذي الرقمي الملف مثلا اعتماد خلال

 خدمة تحسين الطريقة وبهذه العدالة، لنظام العالية الإجرائية  والتكاليف المنخفضة والإنتاجية
 أن في الثقة وتوليد الأساسي، بالحق تفي التي الوصول انيةإمك مع للمواطنين المقدمة العدالة

 .  سريعة و شفافة العدالة عرض خلال من حلها سيتم نزاعاتهم
 مختلف  في الإلكترونية الحكومة مشروع الجزائرية الدولة تبنت فقد الجزائر في أما
 جهازال كان حيث العمومية، المؤسسات وكذا المحلية  والجماعات الوزارية القطاعات
  لتجويد  الحديثة المعلوماتية التكنولوجيات إدخال عرفت التي القطاعات أوّل من القضائي
 تفعيل  إلى هدفت التي التحديثاتو  التغييرات من العديد إحداث تم حيث العمومية، الخدمة
 والمتقاضين.  للمواطنين يقدمها التي الخدمات وتحسين القضائي الجهاز هذا أداء وتنشيط
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  عملية  في منغمسة خاص، بشكل القضائية والإدارة  عام بشكل العمومية اتالإدار  إن
  أدمجوا  الذين للمواطنين الجديدة والاحتياجات للمطالب وفقا إليه انجرت الذي الرقمي، التحول

 في العامة الخدمات بطء يفهم لا غالبًا حيث ،(TIC) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 من فرد كل على التحول هذا يؤثر أين الجديد، والمعرفة  المعلومات مجتمع مع التكيف

 خارطة تضمين الضروري من كان لذلك القضائية، العمليات في يتدخلون الذين الأشخاص
 . هذه  الرقمية العدالة نحو التحول إستراتيجية لنشر الطريق

 إستراتيجية  إلى ن هذا الفصلم الأول المبحث في سنتطرق،ذكره  سبق ما خلال من
  تجارب  إلى منه الثاني المبحث في لنعرض ،القضائي الجهاز رقمنة نحو الجزائرية دولةال

 . العالم في القضائي الجهاز رقمنة مشاريع
 القضائي الجهاز رقمنةل الجزائرية الدولة إستراتيجية : الأول المبحث

  بعضهما  عن فصلهما يمكن لا متلازمان عنصران  وعصرنتها العدالة إصلاح إن
 إستراتيجية  كوجهة  الأخيرة أهمية يبرز العصرنة و الإصلاح بين الشديد الترابط وهذا، البعض
  برنامج  بانجاز كليا التكفل شانه من المركزية للإدارة التنظيم إعادة فان لذلك مركزية،
  مخطط  خلال من بالعصرنة مكلفة جديدة عامة مديرية  إحداث إلى أدى مما ،الإصلاح 
 إدخال يكن لم حيث الجزائر، في القضائي الجهاز ترقية إلى تحقيقه يمتدد استراتيجي
 ووسيلة آلية بل ذاته حد في هدفا القضائي الجهاز في الاتصالو  الإعلام تكنولوجيات

 الوسائل  توافر في للقاضي تمنح وجودة أكثر، بفعالية المواطن متناول في عدالة إلى للوصول
 .وجه أحسن على الخدمات لإتمام التقنية

  الرئيسية  الدعامة العامة، الحرياتو  للحقوق حامي وبصفته القضائي الجهاز ريعتب
 دوره إغفال المجالات،دون باقي تصلح فبإصلاحه بأسره،  العالم وفي بلد لأي الراشد للحكم
  كبيرا  تخلفا التسعينيات  سنوات وخلال الجزائر عرفت انه التنمية،غير بعجلة الدفع في البارز

 لتمليا  الفترة، هذه خلال البلاد عشتها التي المتدهورة الأمنية وضعيةلل نتيجة الجهاز في
  ضرورة ر،العص لمواكبة التكنولوجية خاصةو  الاجتماعيةو  السياسية المتطلبات عليها بعدها
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 وتطبيق  الشفافية ترسخ ونزاهة مرونة أكثر لتصبح الجزائر في القضائية المنظومة إصلاح
 . عالمه م و الفساد على تقضي و القانون

 من مجموعة  تتضمن برنامج أو خطة عن عبارة "بأنه الإداري الإصلاح ويعرف
 وأساليب  طرق في والخلل القصور أوجه كافة معالجة تستهدف التي والتدابير الإجراءات

 مقدرته عدم في تتبدى والتي السنين عبر المتشكلة الإداري النظام ومهارات وتقنيات وأدوات
  والبرامج  الخطط وتنفيذ إعداد أجل من عالية بكفاءة المختلفة الإدارية النشاطات ممارسة على
 رئيس وضع أين،1"  شمولي بشكل والاجتماعية الاقتصادية  التنمية عملية تخص التي

 ظل في وطنية أولوية ئريةالجزا العدالة إصلاح بوتفليقة العزيز عبد السيد السابق الجمهورية
 فعلا. الأخير في تحقيقه تم الذي الأمر الشامل، حبالإصلا المتعلق الرئاسي برنامجه

 1999 سنة السابق الجمهورية رئيس قام العدالة، لإصلاح الرئاسي برنامج على وبناءا
 وطنية  إطارات من مكونة كانت والتي،2 العدالة لإصلاح الوطنية للجنة بتنصيب

  وبنظرة  ائريالجز  القضائي الجهاز وضعية تشخيص إعادة مهمة لهم أوكل وقضاة،حيث
  الحلول  من مجموعة الأخير في لها ووضع الانحرافاتو  الثغرات عن الكشف مع شمولية،
 3. اقتراحاتهم من حقا مستقلة عدالة بإقامة الكفيلة

 مجموعة الأخيرة قدمت العدالة، لإصلاح الوطنية اللجنة تنصيب من شهر مرور بعد
 البلاد في التنمية  عجلة بدفع كفيل مجبرنا في يفكرون جعلهم مما، التوصياتو  النتائج من
 الدولة مقومات تدعيم طبيعتها من فلأخيرة العدالة، خلال من القطاعات باقي إصلاح مع

 
( ،المجلة  2017إلى  9991 العدالة مرفق تجربة عصرنة ) الجزائر في الإداري الإصلاح بواشري، سالم،أمينة بركاهم 1

 .206،ص  2018 جانفيالجزائر،  ،11 ،العدد 06 المجلد ،03 الجزائر جامعة الحقوق، كلية ،العلمية 

 ،ج  العدالة لإصلاح وطنية  لجنة بإنشاء ،المتعلق 1999- 10- 19 بتاريخ  ،الصادر 234- 99 رقم الرئاسي لمرسوما 2
 .  1999/ 10/ 20  بتاريخ ،الصادرة 74درالعد

 في كلمته وكذا العدالة لإصلاح الوطنية اللجنة تنصيب رسالة مع بوتفليقة العزيز عبد السابق الجمهورية رئيس خطاب 3
 على متوفر ،  1999 أكتوبر 20 ، ،الجزائر 2000/ 1999 القضائية السنة افتتاح العدالة،عن لإصلاح الوطنية الندوة
 . 2023/  01/ 12 : الزيارة تاريخ mouradia.dz-https://www.el : التالي لرابط وفقا الجمهورية ةرئاس  موقع

https://www.el-mouradia.dz/
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  مع  ،وحرياتهم  الإنسان حقوق بدعم المتعلقة التدابير من مجموعة باتخاذ سلطاتها وفرض
عادة، العدالة إلى الوصول عملية في التسهيل  بالإضافة ، التكوين و  أهيلالت لبرامج الاعتبار وا 

 المشاريع  أهم سرد يمكننا ذكره السابق ومن ،1 وغيرها الطويل المدى على أخرى مشاريع إلى
 : الآتية  المحاور في المتخذة
 المقاييس  مع متماشية الوطنية التشريعات من يجعل مماالتّشريعية: المنظومة مراجعة ➢

 الالتزامات مع أو خاصة، وحرياته الإنسان حقوق  بمجال منها تعلق ما سواء الدولية،
 من بأسره العالمو  الجهة من البلاد تشهدها التي  والاجتماعية الاقتصادية والتطورات

 2أخرى. جهة
 الذي الرئيسيو  الفعال البشري العنصر القضاة باعتبار البشرية: الموارد تنمية ➢

 عناصرال حول بتوصيات الوطنية اللجنة خرجت القضائي، النشاط عليه يتمحور
  القاضي: تأهيل شانها من التي التالية
  للقضاء الأساسي القانون -
   للقضاء الأعلى المجلس -
   المهنة أخلاقيات مدونة -
  للقضاء عليا مدرسة إنشاء خلال من القاضي تكوين تحسين -   
 البلدان  مع التعاون روابط  بتعميق  المتخصصو  المستمر التكوين سياسة تدعيم -  

 . القطاع وترقية المتبادلة المنفعة لتحقيق القضائي  المجال في خبرة وذات المتطورة
 القضاة.  تكوين  ترقية لفائدة الاتفاقيات إبرام -        

 
  ، 2008 ، الجزائر ، والتوزيع للنشر القصبة دار د ط،(، والتحدي الانجاز ) الجزائر في العدالة إصلاح ، بلعيز الطيب 1

 . 170 ص
 مداخلة  التشريعية، المنظومة وتطوير العدالة إصلاح محمد، عمارة السيد السابق والقانونية القضائية لشؤون العام المدير 2

 . 101 ص ،2005 مارس 29 و 28 يومي الجزائر، الصنوبر، بنادي الأمم قصر العدالة، إصلاح حول الوطنية الندوة في
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 مستوى رفع من فلابد لقاضي،و  المتقاضين بين وصل همزة وباعتبارهم للموظفين بالنسبة أما
 والمرحلة  نعيشها التي لةالمرح مقتضيات مع تأهيلها إعادة شيء، كل وقبل أساسا التوظيف

 1. بعدها ما
 إصلاح مشاريع في كبيرا حيزا السجون إصلاح  برنامج احتل :السجون إصلاح ➢

  تطورا  عرف لتوصياتها،وقد الوطنية اللجنة وضع بمجرد تطبيقه في شرع أين العدالة،
 لإعادة حقيقية سياسة وتنفيذ المساجين تأهيل إعادة مسارات،منها عدة خلال من

عادة ةالتربي  العدالة فاعلية بين يوثق ما المجتمع، في لهم الاجتماعي الإدماج وا 
 الإنسان.  حقوق واحترام

 النشاط على الحديثة الاتصالو  الإعلام تكنولوجيات  إدخال : العدالة عصرنة ➢
 إلى الوصول عملية تسهيل اجل ومن ،المعلوماتية لعصر مواكبة التقليدي القضائي
 الوقت نفس وفي ،التقاضي إجراءات وعصرنة المواطن من العدالة وتقريب القضاء
 عامة بصفة والمعرفة المعلومات لاقتسام بالقابلية تتمتع جديدة عقلية بروز اشتراط
 المرفق سير وحسن الشفافية ظل في التكنولوجياو  المعرفة بين التزاوج هذا مع لتتناسب

 2مضنية.  لمجهودات ثاني موضوع  هو البعد وهذا، العام
 من الكثير  تجسيد في العدالة إصلاح برنامج لتوصيات وفقا الجزائر خطت وقد
 التي المعيقات من الكثير رغم البرنامج، مقترحات في عليها مسطر كانت التي الانجازات

  ته دراس  سنحاول لذلك العدالة، وعصرنة تحديث برامج جميع تنفيذ علة مقدرتها دون حالت
  لننتقل ،العدالة رقمنة إطار في الجزائرية الدولة جازاتان المعنون الأول المطلب خلال من
 معيقاتها.  و الجزائري القضائي الجهاز رقمنة إستراتجية متطلبات إلى الثاني المطلب وفي

 العدالة رقمنة إطار في الجزائرية الدولة انجازات : الأول المطلب
 

 في مداخلة ، العدالة إصلاح في البشرية الموارد مكانة بوجمعة، أودية أبت السيد السابق البشرية للموارد العام لمديرا 1
 . 157 ،ص 2005 مارس  29 و 28 يومي ، ،الجزائر الصنوبر بنادي الأمم قصر ، العدالة إصلاح حول الوطنية الندوة

 إصلاح  حول الوطنية الندوة في مداخلة العدالة، عصرنة الرزاق، عبد حني السيد السابق العدالة لعصرنة العام لمديرا 2
 .  127 ،ص 2005 مارس 29 و 28 يومي ، ،الجزائر الصنوبر بنادي الأمم قصر ، العدالة



 التحول نحو رقمنة الجهاز القضائي                                        الفصل الثاني 

  
101 

 التطور  لعصر بةمواك شفافة إدارة إلى الوصول سبيل في الجزائرية الدولة استحدثت
  مرفق  لتحديث خطوة كأول الالكترونية الإدارة ومعطياته، متطلباته مع والتعامل التكنولوجي
  وتطوير  القضائية الأعمال تجويد على يقوم استراتيجي مرفق الأخير كون خاصة القضاء،
 ة الإصلاحي المشاريع أول من متطورة لاستراتجيات وفقا إصلاحه كان العمومية،حيث الخدمة

 1999.1 سنة منذ المنطلق الحكومة برنامج أجندة في
 الخدمة تحسين لغرض الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا آليات استعمال أتاح كما
 خاصة بالاعتماد مركزية لمعطيات وفقا 2المعلوماتية  المنظومة تطوير وتجويدها، العمومية

  الإدارة  من كل بين تربط داخلية اتصال شبكة وضع طريق المرفق،عن كفاءات على
 بواسطة  الوصاية تحت الهيئات وكذا العقابية المؤسساتو  القضائية الجهاتو  المركزية
 الوثائق صحة لضمان الالكترونيين التصديقو  التوقيع آليات تجسيد ظل ،فيالبصـرية  الألياف

 3.  بعد عن لإتاحتها الخدمات تطوير مع
 من  مميزة  خطوة باتخاذ الوزارة بادرت ،أكثر  بعد عن التقاضي نظام لتكريس منها وبغية

 /أ302 رقم تحت 15/03/2021 في العدل لوزارة العام الأمين من الصادرة المراسلة خلال
 عرض  مع المدنية المواد في الالكتروني التقاضي اعتماد على نص الذي 2021 ع/

  الإجراءات  تبسيط  اجل من الخدمة حيز ووضعها لذلك المخصصة الرقمية الأرضية
  العملي  الواقع في تجسدت التي العمليات بين ومن،الاتصال  تكنولوجيا بواسطة القضائية
 بواسطة  بعد عن الجنسية شهادة استخراج : منها "نذكر الكترونية الجزائر" إستراتجية لترسيخ
 في المتواجدة للأخطاء الالكتروني التصحيح، القضائية السوابق صحيفة إصدار، الانترنت

 
  جماعي  بكتاب منشور بالجزائر،مقال القضاء بمرفق الالكترونية الإدارة مبدأ لتجسيد آلية الالكتروني التوقيع ليلى، قلة بن 1
 .  197،ص  2022لحم، الأهلية،بيت فلسطين  عة،جام  الالكترونية للإدارة القانونية الأعمال -

  ابتكر  حيث  ،  والتكنولوجية والعلوم المعلوماتية  مصطلح  (، Philippe DreyFus ) فيليب  دريفوس الفرنسي الأستاذ  ابتكر 2
 هارفارد. جامعة في له رقمي حاسب أول وضع أين، الأمريكية هارفارد جامعة في الكمبيوتر علوم ودرس ، الحوسبة

  القانونية  الدراسات مجلة رية،ئالجزا العدالة عصرنة مجال في المتاحة الالكترونية الخدمات خليفة، الذهبي بلواضح، بالطي 3
 . 137 ص  ،2020 الجزائر، ،01 العدد ،06 المجلد،اطو الاغ ،ثلجيي  السياسية،جامعة والعلوم الحقوق كلية والسياسية،
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  التسييرو ،المعتمدين المحامين طرف من الكترونيا الأحكام سحب،المدنية  الحالة سجلات
 1.  القضائي للملف الآلية المتابعة

 مجموعة بسنE- Justice  الالكترونية العدالة لتجسيد، الجزائري  المشرع اتجه كما
 بعد  عن التقاضي اعتماد تبني بداية إلى، تهدف التي  القانونية النصوصو  التشريعات من

 بعصرنة المتعلق  15/03 رقم القانون صدر أين استخدامه،  وشروط مقوماته بعدها لتضع
  وضع  أين الالكتروني، قاضيالت عملية ترسيخ تتناول مادة 19الأخير تضمن حيث ،العدالة 

 : منه  (01) المادة نص إلى وبالرجوع
  الجزائرية العدل لوزارة تابعة مركزية معلوماتية منظومة •
   الكترونية بصورة القضائية محرراتال و الوثائق إرسال •
  2 القضائية الإجراءات في المرئية أي بعد عن المحادثات تقنية اعتماد •
 فنجدها العدالة بعصرنة المتعلق 15/03 رقم القانون  من 02 المادة نص إلى وبالرجوع

  تتـعـلق  لـلـمعـطـيـات الآلـية ـمعـالجـةلـل مـــركـــزيــة مـــعـــلـــومـــاتــيـــة مـــنـــظـــومــة تحـــدث "على تنص
 الــقــضـائي  للـنـظام الـقضـائـيـة الجـهـات وكذا لـهـا الـتـابـعة  والمـؤسـسات الـعدل وزارة بـنشـاط

 
 عدد وهران، ،جامعة  والسلطة المجتمع القانون ،مجلة ( الأفاق و )المظاهر الجزائر في العدالة الحفيظ،إصلاح عبد طاشور1

 ،رقم 2011افريل 07و 06 في المنعقد  وتطبيقاته، الراشد الحكم مؤشرات موضوع حول الوطني الملتقى لأشغال خاص
2012 /01. 

  10 بتاريخ ،الصادرة 06 لعددا ر ،ج العدالة بعصرنة المتعلق ،2015- 02- 01 بتاريخ الصادر ،03- 15 رقم القانون2
-02  -2015  . 
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 القضائي  التنظيم  شملت أنها أي 1، التنازع"  ومـحــكــمـة الإداري الــقــضـائـي والــنـظــام الــعــادي
 2.  التنازع محكمة وكذلك الإداري  أو ديالعا سواء الجزائري

 تقنية ،العدالة  بعصرنة المتعلق 15/03 رقم القانون في الجزائري المشرع وينظم ليأتي
 قانون تعديل المتضمن 20/04 رقم القانون فيو منه، الرابع الفصل في بعد عن المحادثة

 عن المحادثات تقنية استعمال الجزائري المشرع نظم خلاله من الذيو  3الجزائية  الإجراءات
 تنص التي و 27 مكرر 65 المادة نص بموجب التقنية هذه استعمال أجاز أينالمرئية،  بعد
 الهوية  مخفي الشاهد سماع الأطراف، من بطلب أو  تلقائيا الحكم، لجهة يجوز " انه على
  المحادثة  طريق عن السماع ذلك في بما هويته، بكتمان تسمح تقنية وسائل وضع طريق عن
  كانت  إذا ، صوته و  الشخص صورة بمعرفة تسمح لا التي الأساليب استعمالو  بعد عن لمرئيةا

 بالكشف  السماح للمحكمة يجوز الوحيدة الاتهام أدلة هي الهوية المخفي الشاهد تصريحات
 4." حمايته لضمان الكافية التدابير أخذ بشرط موافقته بعد الشاهد هوية عن

  باستعمال  المتعلق الأول الباب من مكرر الثاني الكتاب في الجزائري المشرع اقر كما
  مكرر  441 المادتين من كل خلال من ،الإجراءات أثناء المرئيةو  المسموعة الاتصال وسائل

 عن المحادثة تقنية باستعمال المتعلق الثالثو  الثاني الباب وفي ،01 مكرر 441 المادة و
  وبتاريخ  مرة ولأول لتتجسد المحاكمة، ةمرحل جانب إلى القضائي التحقيق مرحلة في بعد
  الراجعة  القليعة لمحكمة الجنح بقسم بعد عن التقاضي  صور أول 2015 اكتوبر07

 

 فيشمل الإداري أما المحاكم، و  القضائية المجالس و العليا المحكمة  العادي يشمل مزدوج، الجزائري القضائي لنظاما 1
ن  ومجلس الدولة،ومحكمة لتنازع في حالة التنازع بين الجهتين السابقتي  للاستئناف الإدارية المحاكم والإدارية  المحكمة

 لتفصيل أكثر حول النظام القضائي الجزائري راجع الموقع الرسمي لوزارة العدل الجزائرية على الرابط التالي:

https://www.mjustice.dzr/ . 
 الذكر. لفساال ، العدالة بصرنة والمتعلق 03-15 القانون من (02) المادة نص 2
  ،الصادرة  51 العدد ر ،ج الجزائية الإجراءات بقانون  ،المتعلق 2020- 08- 30 في ،المؤرخ 04- 20 رقم قانون 3

 .  02- 15 للأمر المتمم و ،المعدل 2020- 08-  31 بتاريخ

 ، السالف الذكر.الجزائية الإجراءات قانون تعديل المتضمن 04-20 رقم القانون من  27 مكرر 65 المادةنص  4
 

https://www.mjustice.dzr/
https://www.mjustice.dzr/
https://www.mjustice.dzr/
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 بعد عن محاكمة مرة لأول 2016 سنة جرت فقد دوليا أما تيبازة، قضاء مجلس لاختصاص
  الدولية  ربةالتج بعدها لتعاد ،الفرنسية لنانتير القضائي المجلسو  المسيلة قضاء مجلس بين

 1الفرنسي.  لوار ومحكمة سطيف قضاء مجلس بين بعد عن للمحاكمات
  2الالكتروني التصديقو  يعبالتوق المتعلقو  15/04 رقم القانون إلى بالإضافة

  متوفرة  كتطبيقة الالكترونية العامة النيابة أرضية استحدثت العدالة، عصرنة عملية ولمواصلة
 28 في التنفيذ حيز دخلت والتي الجزائرية، العدل وزارةب الخاص الالكتروني الموقع على

 الجاتها مع مع المواطنين طرف من الكترونيا الشكاوى تلقي مهمة لتتولى ،2020 جويلية
 3.  الطريقة بنفس ومتابعتها
 ثم ،لالأو الفرع في القضائية الخدمات رقمنة إلى سنتطرق طرحه سبق ما خلال من

 .الثاني الفرع الجزائي الالمج في الرقمنة تطبيقات إلى
 القضائية الخدمات رقمنة : الأول الفرع

  وتحديثه  إدارته أمر بنفسها الدولة تتولى والتي  الإستراتجية المرافق من العدالة مرفق يعد
  المواطنين  طرف من إليها للوصول سهلة نزيهة عدالة تحقيق سبيل في الأخيرة بذلت حيث
 الوسائل بتوفير خاصة يبرز فيها،ما والاتصالات ماتالمعلو  تكنولوجيا لاستغلال ،جهدا
  العدالة  أعوان وكذلك الضبط وأعوان قضاة من القطاع في البشرية للعناصر التقنية

 4.  المنتظر الوجه على وظيفتهم أداء اجل من ومساعديها

 
 الحقوق كلية ، ل.م.د الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ،أطروحة العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني لتقاضيا نجاة، زعزوعة1
 .120  ،ص 2022 الجزائر، ، ،تلمسان بلقايد ابوبكر جامعة السياسية، العلوم و
  الالكترونيين،  التصديقو  عبالتوقي المتعلقة العامة للقواعد المحدد ،2015- 02- 01 بتاريخ ر،الصاد04-15 رقم القانون 2

 . 2015 فبراير 10 بتاريخ ةالصادر  ،06 دالعد
 . 120، المرجع نفسه، ص   نجاة  زعزوعة 3

 . 08، مرجع سابق ، ص ( الأفاق و )المظاهر الجزائر في العدالة الحفيظ،إصلاح عبد طاشور 4
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  الوطنية  باللجنة الخاصة لتوصيات دائما،وفقا وعصرتنها العدالة تحديث باب ومن
 2004 أكتوبر في المؤرخو  04/333 رقم المرسوم ،صدر1الجزائرية  العدالة صلاحبإ الخاصة
 مديرية  بعدها استحدث ،كما2الجزائرية  العدل وزارة في المركزية الإدارة تنظيم تضمن والذي
 عصرنة "بمديرية مرة لأول و عليها أطلق متابعتها،وقدو  العدالة رقمنة مهمة لها أوكل جديدة
  العدالة  ترقي أن شانها من والتي التقنية الوسائل واقتراح بالبحث الأخيرة تختص أين،العدالة
   القضائية  الجهات في المستعملة المستنداتو  والوثائق الكترونيا الإجراءات توفير ،مع

 3والاتصالات  المعلومات وتكنولوجيا الآلي الإعلام تكنولوجيا وسائل وترقية استعمال وضمان
 . العدالة بعصرنة المتعلق و 15/03 رقم القانون  صدور عم أكثر ترسخ الذي الأمر

 المظاهر،وبموجب من العديد القضاء رقمنة على للوقوف العدالة قطاع كرس وقد
 التي  المشاريع من للكثير تبنيها في يتجلى والتنظيمات،أين القوانين من متنوعة ترسانة
  البيومتري  السفر  جواز مترية،البيو  التعريف بطاقة :"منها  نذكر أن يمكننا والتي تخدمها
 بطاقةو  الذهبية الدفع بطاقة منها الالكترونية الدفع بطاقات البيومترية، الشفاء بطاقة

 القضائية الخدمات  تعداد ويمكننا ،"Visa Carde كارد الفيزا بطاقة كذلك البنكية، السحب
 : ليةالتا العناصر في الجزائرية  العدل وزارة وفرنها التي و الالكترونية

 Call Center النداء مركز استحداث أولا:
 الخدمات  أو المعلومات توفير بهدف مجهزة مساحة عن عبارة"بأنه النداء مركز يعرف

 أعداد  على بالرد بُعد عن المشغلين من العديد يقوم الرئيسي،أين  نشاطها يتمثل والتي بُعد عن

 
 اللجنة  لإحداث والمتضمن ،99/234 ئاسيالر  المرسوم بموجب الجزائرية العدالة لإصلاح المنصبة الوطنية اللجنة تأسست1

 .الذكر السالفالعدالة، لإصلاح الوطنية

 ،ج العدل بوزارة المركزية  الإدارة تنظيم ،المتضمن 2002- 11- 26 بتاريخ ،الصادر 410- 02 رقم التنفيذي المرسوم2
  24 بتاريخ ،الصادر 333/ 04 مرق التنفيذي بالمرسوم المتمم و ،المعدل 2002- 12- 04 بتاريخ ،الصادرة 80 العدد ر
 . 2004-  10- 24  بتاريخ ،الصادرة 64 ر ،ج 2004-  10-

 سابق.  مرجع ،333- 04 رقم المرسوم من  05 المادة نص راجع 3
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 محدد لإجراء المكالمات،وفقًا من كبير عدد إجراء الهاتف،أو عبر المكالمات من كبيرة
 1.  "أكثر أو واحد عميل لصالح

  العدل  وزارة مستوى على متواجد للنداء مركز الجزائرية العدل وزارة استحدثت وقد
 بالنموذجية  المعروفة القضائية المجالس مستوى على متواجدة أخرى ومراكز وطني مركزي

  بعد عن الاستعلام و الاستفسار ن،معالمنتفعي للمتقاضين قضائية خدمات الأخير يوفر أين
  المتقاضين  للمواطنين  يمكن أين القضايا مآل يخص ما كل على بالرد المركز يتكفل حيث

 2.قضاياهم حول للاستفسار 1078 مقالر  على بالاتصال الأخضر الرقم خدمة من الاستفادة
 : التالي الموقع على خاص موقع فتح تم المواطنين  تساؤلات على وللإجابة

contact@mjustice.dz خلية تتكفل  ،كما ( des traitement de cellule
doléances des citoyens) ،وانشغالاتهم  المواطنين اقتراحاتو  الشكاوى استقبالب  

   :التالية الالكترونية العناوين على المختصة،وتتوفر للهيئات الأخير في وتوجيهها
Infocasier@mjustice.dz  المواطنين  أسئلة على بالإجابة الموقع هذا :يختص  

 الانترنت.  بواسطة بعد عن (03) رقم القضائية السوابق صحيفة وتلقي طلب بخدمة المتعلقة
te@mjustice.dzInfonasionali:أسئلة  على بالإجابة الموقع هذا يختص 

 3الانترنت.  بواسطة بعد عن الجنسية شهادة وتلقي طلب بخدمة المتعلقة المواطنين
 الكترونيا  القضائية السوابق صحيفة و الجنسية شهادة من كل سحب خدمة : ثانيا
 سحب خدمة لها، تابعال  والرسمي الالكتروني الموقع عبر الجزائري العدل وزارة أتاحت

 الجهات إلى الانتقال إلى الحاجة الكترونيا،دون القضائية السوابق وصحيفة الجنسية شهادة
 

  شهادة  لنيل مقدمة أطروحة ، المحلية الإدارة كفاءة رفع في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور ، الله عطاء بن العلمي1
دارية سياسية تنظيمات تخصص ، السياسية العلوم في د م ل الدكتوراه   محمد  جامعة ، السياسية والعلوم الحقوق كلية ، وا 
 . 41  ص ،2019-2018 الجزائر، ، بسكرة ،خيضر

  متاح  ، 24 ص، الجزائرية العدل العدالة،وزارة لعصرنة العامة العدل،المديرية بوزارة الخاص النداء عكا،مركز الحكيم عبد2
 ./https://www.coursupreme.dz : التالي موقعال على

، مرجع  ( 2017 إلى 1999 العدالة مرفق تجربة  عصرنة ) الجزائر في الإداري الإصلاح بواشري، سالم،أمينة بركاهم 3
 . 212سابق ، ص 

mailto:contact@mjustice.dz
mailto:Infocasier@mjustice.dz
mailto:Infonasionalite@mjustice.dz
https://www.coursupreme.dz/
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 و المركزية المعطيات قاعدة مستوى على التسجيل بمجرد  ذلك ويتم لسحبها، مباشرة القضائية
 . أساسا الغرض لهذا المتوفرة

 الكترونيا  03 رقم القضائية السوابق صحيفة سحب عملية -1
  الاثنين  يوم رسميا الكترونيا 03 رقم القضائية السوابق صحيفة سحب خدمة انطلقت

  العامة  المديرية صباحا،بمقر 10 الساعة من ابتدءا وبالتحديد 2021 فيفري 15ل الموافق
 للخدمة العنان إطلاق وبمجرد تسجيل تم رايس،أين مراد ببئر المتواجدةو  العدالة لعصرنة
 خلال استخرجت الوزارة،انه في الخدمة على الإشرافو  التنظيم مدير به صرح ما وحسب
 . وثيقة 160 نحو للانطلاق الأولى دقائق العشر

 باستثناء  المدانين وغير المدانين المواطنين لجميع ومتاحة متوفرة خدمة الأخيرة وتعتبر
  إلى  مباشرة لانتقالل الحاجة دون منها سيتفادون أين فقط،  البلاد خارج المقيمين الجزائريين

 الالكتروني  للموقع الولوج يمكنهم ذلك،حيث لعناء تحملهم أو المختصة القضائية الجهة
 هذه تتوفر ، http://portail.mjustice.dz : على المتوفر الجزائرية العدل بوزارة الخاص
 قانون أحكام في جاء ما على بناءا قضائية رسوم أي دفع من معفاة فهي بالمجان الخدمة
 1. 2020 لسنة المالية

 الكترونيا  الجنسية شهادة سحب عملية -2
 المنتفعين  المواطنين من فأكثر أكثر وتحديثها،لتقريبها العدالة عصرنة فكرة من بناءا

 بعد عن الجنسية شهادة على حصولهم إمكانية المشرع القضائية،اقر العمومية الخدمة من
  الخدمة  لهذه المخصص الرسمي الالكتروني الموقع إلى بالولوج فقط وذلك الانترنت وبواسطة
 . http://portail.mjustice.dz : كالتالي

 
  تاريخ https://www.mjustice.dzالتالي:  الرابط على لمتوفروا الجزائرية، العدل لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع 1

 . 12/01/2023 الزيارة

http://portail.mjustice.dz/
http://portail.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
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 أن  خارجه،فيمكنه أو  الوطن  داخل كان سواء جزائري لأي متاحة الخدمة  هذه  وتعتبر
  لوزارة  التابع الرسمي الالكتروني الموقع من به الخاصة الجزائرية نسيةالج شهادة يستخرج
  : التالية بالخطوات القيام يلزمه ذلك وقبل ،ولكنلذلك المخصصو  الجزائرية العدل

  الوطني  التراب عبر محكمة أي شباك إلى  الوطنية تعريفه لبطاقة حاملا التقرب ➢
 خارج كان إذا الدبلوماسية ممثليه وأ جزائرية قنصلية أي البلاد،أو داخل كان إذا

 : التالي  الملف معه ،مرفقا الوطن
   .وجده أبيه ميلاد وشهادة المصلحة صاحب المعني من كل ميلاد شهادة -
 . المصلحة صاحب بالمعني الخاص المحمول الهاتف رقم -
  الجزائرية  الجنسية شهادة باستصدار الخاصة المستندات وكل المدنية الحالة وثائق -

 التقليدية.  تهاصور  في
 ورقية معلومات بطاقة التسجيل بعد المختصة المحكمة لدى الضبط أمين تقديم ➢

 . المرور وكلمة الالكتروني للحساب المستخدم اسم مع ولقبه اسمه تتضمن للمعني
 الحساب فتح لعملية الموالية ساعة 48 مرور  بعد المعني المصلحة صاحب تلقي ➢

 مرور وكلمة المستخدم اسم الرسالة تحمل نالمحمول،أي هاتفه عبر نصية رسالة
 لاسم المصلحة صاحب تلقي وبمجرد فقط،وهنا له وسريان جديدان آخران

 وتلقي  طلب خدمة إلى اللجوء بمقدوره يصبح  الجديدة المرور وكلمة المستخدم
 الموقع إلى الولوج خلال من وذلك،الكتروني بعد عن الجزائرية الجنسية شهادة

 , الواب لعدلا لوزارة الرسمي
 المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الالكتروني التصحيح و سحب : ثالثا

 المدنية بالحالة المتعلقة الوثائق الكترونيا سحب -1
  الوثائق  بسحب المنتفعين للمواطنين سمحت جديدة خدمة،2020 سنة المشرع استحدث

 الوفاة  شهادة حتى أو الزواج شهادة أو دالميلا شهادة من كل بين من المدنية بالحالة المتعلقة
 الرسمية الالكترونية المواقع عل المتوفرة التطبيقة إلى  بالولوج ذلك ،ويتمبعد  وعن الكترونيا
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 : التالي الرابط  عبر العمرانية والتهيئة المحلية والجماعات الداخلية وزارة من لكل
ieur.gov.dzwww.Inter  1 
 المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الالكتروني التصحيح -2

 للأخطاء  الالكتروني بالتصحيح متعلقة خدمة أخرى جهة من الجزائريين للمواطنين أتيح
 لإيداع  المعنية القضائية للجهة التنقل إلى الحاجة المدنية،دون الحالة بسجلات المتواجدة

 خارج المقيمة الجالية أفراد حتى الخدمة هذه تشمل ذلك،حيث  عناء ملتح وأ التصحيح طلب
 الحالة سجلات ضمن الواردة للأخطاء التصحيح طلب بمقدورهم أصبح أينالوطني،  التراب
  الواردة  للأخطاء الالكتروني لتصحيح المستحدثة التطبيقة من الاستفادةو  همب  الخاصة المدنية

 القنصليات  حتى أو الدبلوماسية الممثلات مستوى على  فرةالمتو و  المدنية الحالة سجلات في
  بثلاثة  العملية هذه العدل،وتمر لوزارة الالكترونية الخدمات لبوابة الدخول بمجرد وذلك،2
   :كالتالي مراحل (03)

  التصحيح طلب تقديم الأولى: المرحلة ➢
  المدنية  الحالة مكتب لدى المرحلة،بالإيداع هذه  في المصلحة صاحب المعني يقوم
 تقديمه  دون التصحيح ملف يشمل السفارة،طلب أو العامة القنصلية مستوى على المختص
 العون  دهاعب  المدنية،ليتولى للحالة الآلي بالسجل مسبقا متوفرة كونها المدنية الحالة لوثائق

 صحة من التدقيق مع طالبها أو المصلحة صاحب هوية من ،بالتأكدالدبلوماسي وأ  القنصلي
 3. التصحيح طالب طرف من إليه المقدمة اناتالبي

   التصحيح لطلب الالكتروني الإرسال مرحلة : الثانية المرحلة ➢

 

 سابق.  مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الالكتروني و الرسمي الموقع 1
  المكتبات  لدراسات ببليوفيليا لةمج للمتقاضين، العمومية الخدمة تحسين  على وأثره العدالة مرفق رقمنة  فاتح، مزيتي 2

 .  22  ،ص 2019 ، الجزائر ، تبسة ،04العدد، 01المجلد والمعلومات،
 سابق.  مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الالكتروني و الرسمي الموقع 3
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 بعملية  المختص القنصلي أو الدبلوماسي العون حالة وحسب المرحلة هذه في يقوم أين
 اصة الخ البوابة إلى بالولوج المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الالكتروني التصحيح
  وذلك ، www.portail.mjustice.dz التالي: الرابط على المتوفرةو  الالكترونية بالخدمات
 طرف من له الممنوحةو  به الخاصة المرور كلمةو  المستخدم  اسم من لكل استخدامه بواسطة
 أن  يمكنه خلاله من الذي الزر على بالضغط ومباشرة بعدها الجزائرية،ليقوم العدل وزارة
 المرور  وكلمة المستخدم اسم بإدخال ومجددا ،ليقومالخدمة بهذه الخاصة الأيقونة يختار
  المتعلقة  البيانات جميع بملء يقوم ،ثمبالتطبيقات الخاصة الواجهة إلى الدخول من ليتمكن
  المرفقة  الوثائق تحميلب بعدها ويقوم التطبيقة، واجهة على هنا رتظه التي التصحيح بطلب
 مجموعة الأخيرة  تتضمن أينالطلب، باستلام لإشعار استمارة هذا بعد الطلب،لتحرر مع

  التصحيح  مصلحة صاحب من تلقاه ما بكل فيها ويشهد الدبلوماسي للعون تعود بيانات
 قةوبطري الجزائرية العدل وزارة لدى المختصة المصالح إلى مباشرة الطلب الأخير وفي لليرس 

 1.  الكترونية
  المختصة القضائية للجهة الملف إرسال مرحلة الثالثة: المرحلة ➢

 المسند القاضي ،يقومالمختصة القضائية للجهة التصحيح طلب إرسال عملية إتمام بعد
  ذلك  منه الأمر  تطلب ما حالة في ومعالجته التصحيح طلب بدراسة المدنية الحالة إليه

 هذا كل المكتوبة،وبعد التماساته المختصة للمحكمة مهوريةالج وكيل بعد من فيها ليبدي
 الجمهورية  وكيل يقوم الكترونيا،حيث عليه المصادقو  الموقع القضائي الأمر يصدر

 بالأمر  المصلحة صاحب المعني تبليغ تنفيذه،ويتم اجل من آلية وبصفة بإرساله المختص
 طلب رفض أو تصحيحال متضمن الأخير كان سواء،المختصة  المحكمة من الصادر

 2.  أصلا التصحيح
 القضائي للملف الآلية المتابعة : رابعا

 
 . 127، مرجع سابق، ص  العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة  زعزوعة 1

 سابق.  مرجع الجزائرية، العدل لوزارة لكترونيالا و الرسمي الموقع 2
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 طرف  من للأخيرة الوصول تسهيل،ورقمنتها العدالة لعصرنة الأسمى الهدف يعتبر
  الذي  الأمرالمسافات، واختصار للمرفق المختلفة الأعباء تخفيف مع إليها وتقريبه المواطن
يداعها و  بدايتها ذمن قضية أو ملف لأي الالكتروني التسيير عملية خلال من جليا يتضح  ا 

  المستفيد  يحصل حيث،جزائية حتى أو إدارية أو مدنية كانت نهائيا،سواء فيها الفصل غايةل
  الموقع  بوابة إلى الدخول من يمكنه الذي السري الرقم على تسجيله وبمجرد الخدمة من

  :  التالية بالخطوات قيامه بعد وذلك 1قضيته  مآل ليتابع بالخدمة الخاص الالكتروني
   المختصة القضائية الجهة اختيار  -
  المستخدم اسم إدخال -
 ،  التنفيذ زر على مباشرة الضغط بعدها ثم المرور كلمة إدخال -

 2:  كالتالي العملية وتختلف
 القضائية المجالسو  العليا القضائية الهيئات مستوى على -1

 المجالس و  الدولة مجلسو  العليا المحكمة في متمثلة ال  العليا القضائية الهيئات ربط بغية
 بتسجيل المحامي مكن الذي بينهم،الأمر تربط داخلية اتصال شبكة استحداث ،تمالقضائية

 الأحكام في  بالنقض القضائية،الطعن المجالس بمقرات  المتواجدة الطعون مصلحة أمام
 في المختصو  القضائي مجلسال  لدى الضبط أمين يعمل القضائية،حيث والقرارات الإدارية
 فيما المحامي يمكن ،مماالداخلية الشبكة مستوى على بالنقض الطعن بتقيد الطعون مصلحة

  أو  العليا المحكمة أمام المودع بالنقض الطعن محل القضية مآل متابعةو  الاطلاع بعد
  كذلك  يمكن ،العملية  نهاية وفي للاستعلام مباشرة إليهم التنقل إلى الحاجة دون الدولة مجلس

  مجلس  أو العليا المحكمة عن الصادر الحكم منطوق على الكترونياو  الاطلاع للمحامي
  ولكن ، الكترونيا الحكم منطوق سحب كذلك يمكنه كما القضائي، المجلس مستوى على الدولة

 
 للدراسات الباحث ،مجلة 03- 15 رقم القانون ضوء على الجزائر في العدالة مرفق رقمنة زروق، العيداني،يوسف محمد 1

 .  509،ص 2020 ،جانفي  ،الجزائر ،باتنة 01،العدد 07،المجلد الأكاديمية
 سابق.  مرجع الجزائرية، لالعد لوزارة الالكتروني و الرسمي الموقع 2
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 العليا  المحكمة عن الصادر الحكم منطوق لسحب المحامي يلجا أن العملية هذه لتمام يشترط
 يمكنه  ولا بالنقض الطعن فيه قيد الذي القضائي المجلس نفس إلى الدولة سمجل أو

 مآل على الاطلاع  عملية غرار على،آخر قضائي مجلس أي من سحبه وأ استخراجه
  التراب  داخل كان قضائي مجلس أي من ممكنة تعد  والتي بالنقض الطعن محل القضية
 1.  الوطني

 القضائية  جالسالمو  الابتدائية المحاكم مستوى على -2
 للمحامي  الممكن من ،أصبحالعدل ووزارة المحامين نقابة بين أبرمت اتفاقية طائلة تحت

 مكان أي من ذلك له تضمن داخلية اتصال شبكة خلال من قضاياه ملف مآل على يطلع أن
 المتقاضي  المواطن بإمكان أصبح كذلك المحكمة، إلى  مباشرة للانتقال الحاجة دون فيه كان
  المتواجدة  القضايا  حول للاستعلام الموحد" الشباك عليه"  أطلق شباك إلى التوجه اميهمح أو

 قسمه كان مهما الملف على الاطلاعو القضائي، المجلس  حتى أو المحكمة مستوى على
  الالكتروني  الموقع خلال من الإدارية للمحكمة تبعا إداري  حتى أو جزائي أو مدني كان سواء
 2. إليها الراجع

 القضائية  الإجراءاتو  الالكتروني التسيير : خامسا
 الفصل  القضائيةو  الإدارية المحرراتو  الوثائق رقمنة باب من الجزائري المشرع خصص

 إرسال عملية الأخير نظم ،حيثالعدالة بعصرنة المتعلق  15/03 رقم القانون من الثالث
 لذلك  اللازمة الحماية وسائل تكريس مع وفهرستها تصنيفهاو  القضائية الإجراءاتو  الوثائق
 3.  الالكتروني بالطريق

 "على تنص نجدها 15/03 رقم القانون من (  09) التاسعة المادة  نص إلى وبالرجوع
 وقــانــون  والإداريــة المــدنــيــة الإجــراءات قــانــون في عـــلـــيــهـــا المـــنـــصـــوص الــطـــرق عـن فـــضلا

 
 ،18 العدد ، 01 المجلد ، الجديد الاقتصاد مجلة ، الجزائر في  الالكترونية الحكومة تطبيقات ، جمال رحماني  بوزيان 1

   .108 ص ،2018 ، الجزائر
 سابق.  مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الالكتروني و الرسمي الموقع 2

 . 26مرجع سابق، ص  للمتقاضين، العمومية الخدمة تحسين على ثرهوأ العدالة مرفق ،رقمنة فاتح مزيتي 3



 التحول نحو رقمنة الجهاز القضائي                                        الفصل الثاني 

  
113 

رســال تـــبـــلـــيـغ يـــتم أن ،يمـكن المجال هـــذا في ئـــيـــةالجـــزا  الإجــراءات   والمحــررات  الـــوثــائق وا 
 في المحــددة الـكــيــفـيــات و لـلــشــروط وفـقــا الإلــكــتـرونـي بــالــطــريق ولمــســتــنــدات الــقــضــائــيـــة

رسال للتبليغ جديدة طرق أقرت المادة فهذه،"القانون هـذا  جانب لمحررات،إلىو  الوثائق وا 
 قانونو  الإداريةو  المدنية الإجراءات لقانون وفقا بها  والمعمول التقليدية الأخرى الطرق

 1.  الجزائية الإجراءات
 الشروط  مجموع على 15/03 القانون من ( 10) العاشرة المادة وبموجب اقر كما
  "  المادة صريح في جاء حيث معا، السريةو  منالأ جانب من المرسلة الوثائق لسلامة اللازمة
  والـــوثـــائـق  الــــعـــقــــود إرســـال فـي المـــســـتــــعـــمــــلـــة الــــتــــقــــنــــيــــة الــــوســــائل تــــضــــمـن أن يــــجب

 الــــــتـــــــراسل  أطـــــــراف عــــــلـى مـــــــوثـــــــوقال  الـــــــتـــــــعــــــرف"  يأتي ما الإلكتروني بـــالــــطـــريق
 بتحـديد  يسـمح بما المعطـيات التراسل،حـفظ سريةو  المرسلة،أمن الوثائق سلامة،الإلكتروني 

  ــرســلـــة لما الــوثـــيــقــة  تـــتــمـــتع، أكيدة بصفة إليه رسللم ا طرف من والاستلام الإرسال تاريخ
  تـقـتضـيه  مــا وفق أعـــدت إذا الأصـــلــيـــة الــوثـــيـــقــة وفـــعـــالــيـــة بــصـــحــة الإلــكـــتــروني طـــريقبــالــ

  ".2السابقة الفقرة في عـلـيـها ـنـصوصلما  الـشـروط وتـوفرت الإجـراءات
 وقضاة بةالنيا قضاة بين الجزائية الملفات لإبلاغ الالكتروني التبادل : سادسا

 التحقيق 
 أهداف لترسيخ العدالة،وخاصة لقطاع المستمر التحديثو  العصرنة إطار في

 استحدث للمسافات، والاختصار الإجراءات في السرعة في المتمثلة التكنولوجيا واستراتيجيات
  الملفات  بتبادل لتنقلهم، الحاجة ودون التحقيق قضاةو  العامة النيابة لقضاة تسمح تطبيقة
 خفض به العمل  بداية ومنذ النظام هذا سجل الكترونيا،حيث الجزائية بالقضايا الخاصة
 . الجزائي  القسم على الأعباء من الكثير

 الوطني الالكتروني الشباكثامنا:
 

 .و المتعلق بعصرنة العدالة 03-15  نوناالق من (09) التاسعة المادة نص 1
 .و المتعلق بعصرنة العدالة 03-15 نوناالق من  (10) العاشرة المادة نص 2
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 نوفمبر  شهر من والعشرون للثامن الموافق الاثنين  يوم الجزائرية العدل وزارة أطلقت
  الأخيرة  تتيح الوطن،أين أنحاء كافة عبرالوطني" الالكتروني "الشباك ،تطبيقة2022

 إمكانية  مع الأحكام، ومنطوق القضايا مآل على الاطلاع لمحاميهم أو المتقاضين للمواطنين
 عن الصادرة القرارات أو المحاكم عن الصادرة للأحكام  العادية النسخة على الحصول
 عناء  يجنبهم ما الوطني التراب أرجاء جميع وعبر قضائية جهة أية القضائية،ومن المجالس
  المصاريف  خفض ظل أصدرته،في التي القضائية الجهة مقر إلى مباشرة والتنقل السفر

 معا.  والوقت القضائية
 المصلحة  صاحب يتقدم ،الوطني الالكتروني "الشباك خدمة من الاستفادة اجل ومن
  صفته  يثبت ما معه إليه،مرفقا قضائية جهة اقرب إلى محاميه أو وكيله أو المتقاضي
 الضبط أمين يقوم ذلك صحة من التأكد القضية،وبعد أو المودعة الدعوى في ومصلحته

  على  بناءا الوطنية،ويجري للمعطيات البيانات قاعدة إلى بالولوج الموحد الشباك مستوى على
  1 . البحث عملية غيرهم أو الحكم  أو بالقضية الخاصة المعطيات تلك

 الجزائي المجال في العدالة قمنةر  تطبيقات : الثاني الفرع
 الاتصالات و  المعلومات لتكنولوجيا متنوعة استخدامات الجزائري القضائي الجهاز شهد

 شبكة توافر على تقوم حديثة آليات على الأخير اعتمد الجزائي،أين المجال في خاصة
  الجزائية  جراءاتالإ أثناء بعد عن المرئية المحادثات تقنية بينها الآلي،من الحاسبو  الانترنت

  أرضية  مؤخرا يستحدثو  المشرع بعدها ليأتيالمحاكمة، أو التحقيق مرحلة في سواء
  العدل  لوزارة الرسمي الموقع مستوى على المتواجدةو  الالكترونية العامة لنيابة مخصصة
  المختص  الجمهورية  وكيل مصالح لدى شكواه إيداع من المواطن الأخيرة مكنت أينالجزائرية، 

 .المحكمة لمقر لتنقل حاجته ودون ونياالكتر 

 
 . سابق مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الالكتروني و الرسمي الموقع 1
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  تقنية  مفهوم بيان إلى سنتطرق الفرع،حيث هذا خلال من سنعالجه الذي الأمر
 ،( أولا)في الجزائري الجزائي التشريع في شروطها تحديد مع بعد عن المرئية المحادثات
 تها. إجراءا  مع  الالكترونية العامة النيابة تعريف إلى( ثانيا) وفي بعدها لنتطرق

 بعد عن المرئية المحادثات تقنية مفهوم : أولا
 من  التي  المعيقات من الكثير القضائي المجال في الجغرافي النطاق تحديد عن ينتج

  العامة  القاعدة عن يخرج المشرع جعل الذي بأكمله،الأمر القضائي الجهاز تعطيل شانها
  المعلومات  لتكنولوجيا ةوليد حديثة تقنية استحدث المحاكمة،إذ أو التحقيق لجلسات

 في المتواجدون المتهمين أو الشهود سماع حالات من الكثير في بها الاتصالات،واستعانو 
 . غيرها أو بعيدة عقابية مؤسسات

 بعد عن المرئية المحادثات تقنية تعريف : 1
  الغربي  للمصطلح ترجمة بعد عن المرئية  المحادثات مصطلح يعتبر

Vidéoconférence و ةبالفرنسيVideo Conferencing  إلى ينقسم حيث ،بالانجليزية 
  الكلمة  يقابل أينonférenceC ،1 كلمة هي الثانيةو ،idéoV كلمة هي كلمتين،الأولى

 اللغة  إلى حديثا أدخلت فرنسية كلمة الأصل في هي والتي،تلفزيوني كلمة العربية في الأولى
  المختلفة،أما  الاتصال موجات طةبواس  والصوت الصورة بنقل يقوم جهاز كل العربية،وتعني

 يكون حوار أو محاضرة مناقشة،أو لإجراء الأفراد من عدد تجمع فتعني الثانية الكلمة
 .2ومعين محدد موضوعه
  بعد،فهو  عن المرئية المحادثة تقنية لاستخدام الفنيو  التقني الاصطلاحي مدلولها أما
 وسائل من تكنولوجية  وسيلة التقنية هذه"اعتبار حيث من اللغوي المدلول على يخرجلا الأخر

 من  بينهم فيما الأفراد من مجموعة يستخدمها التي المسموعةو  المرئية المحادثةو  الاتصال
 

1 Administrative Office of the U.S. Courts (2001) “Videoconferencing in Court Shows Potential and Possible 

Problems,” The Third Branch , Available at: http://www.uscourts.gov/ttb/dec01ttb/videoconferencing.html. 
  ،جامعة الإبراهيمي البشير محمد جامعة مجلة ، ربالجزائ العدالة قطاع في بعد عن المرئية المحادثات تقنية ،إسماعيل ذباح 2

 عليه اطلع ، //:msila.d-www.dspace.univhttps: التالي الرابط على متوفر مقال، 02، الجزائر، صبوعريريج برج
 . 01/2023/ 13 بتاريخ

 

http://www.uscourts.gov/ttb/dec01ttb/videoconferencing.html
https://www.dspace.univ-msila.d/
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  أو  أصوات و صور أو كتابات أو إشارات أو علامات استقبال أو إرسال أو تراسل كل خلال
 أخرى  أجهزة أو ائيالكهرب اللاسلكي أو البصريات أو الأسلاك طريق عن مختلفة معلومات

 1.  الاتصال" تضمن و توفر أخرى الكترونية وسيلة أي أو كهرومغناطيسية
 وسيلة  المسموع،أي المرئي الاتصال تقنية أنها على تعرّف فهي" القضائي مدلولها أما

 بعض في بها  الاستعانة يتم بعد، عن المحاكمات أو التحقيق إجراءات لمباشرة حديثة آلية أو
  المنظم  سيما الخطيرة الجرائم غموض لكشف العدالة مع والمتعاونين الشهود اعلسم الحالات
 محكمة  العقابية،أمام المؤسسة داخل تواجدهم المتهمين،رغم محاكمة إلى ذلك تتعدى منها،بل

 .2 " بعيدة مسافة العقابية المؤسسة عن تبعد قد
 رقم القانون  وجببم الجزائري التشريع في بعد  عن المحادثة تقنية تكريس تم وقد

 تطبيقا  الواقع ارض على بها العمل يلاقي لم انه غيرالعدالة، بعصرنة المتعلق 15/03
 التباعد فرضت والتي كورونا جائحة بأسره العالم في تفشي أين 2020 سنة غاية إلىملموسا، 

 هذه لتشغيل بأكمله العالم فيو  العدل بوزارات دفع المرض،ما تفشي لعدم احتياطا الاجتماعي
 يقدم لم الجزائري المشرع أن الجائحة،غير رغم القضائي الجهاز سير ضمان ومحاولة الآلية
 15/03 القانون من14،15،16 المواد خلال ومن اكتفى بل التقنية لهذه جامع تعريف
جراءاتها بها  العمل شروط بوضع العدالة، بعصرنة المتعلق  3. وا 

 بعد عن المحادثات تقنية تطبيق شروط -2
  والتي  العدالة بعصرنة لقالمتع  15/03 القانون من (14) المادة نص إلى الرجوعب
 استـجواب  الـعدالة،يمكن  سير حسن ذلك تــطـلب أو المــسـافــة بـعــد اســتـدعـى إذا "على تنص

  الحقـوق  حــــتـــراما مــــراعـــاة مع بــــعــــد عن المــــرئـــيــــة المحــــادثـــة طــــريق عن الأطراف وسماع
 عليها المنصوص للأحكام ووفقا الجزائية الإجراءات قانـون فـي عـليـها المـنصـوص والـقواعـد

  تـــســـجـــيل  يـــتم  .وأمانته الإرسال سرية المستعـملة الوسـيلة تضمن أن يجب ،الفصل هذا في

 
  النهضة  طبعة،دار ،دون ( Videoconference لتقنية تاصيلية تحليلية )دراسة بعد عن المحاكمةو  ،التحقيق عادل نجيب1

 .  25،ص  2016العربية،مصر،
 المجلة وأبحاث) دراسات مجلة الجزائية، مةوالمحاك التحقيق في بعد  عن المرئية المحادثة عمارة،استخدام الحميد عبد2

 . 62 ص ،2018 سبتمبر 03  بتاريخ الصادر ،10 العدد والاجتماعية(، الإنسانية العلوم في العربية
 . 512، مرجع سابق، ص03- 15 رقم القانون ضوء على الجزائر في العدالة مرفق  رقمنة زروق، العيداني،يوسف محمد 3
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 الــتــصـريــحــات تــدون،الإجراءات  بملف وترفق تهاسلام تـــضـــمن دعـــامــة عـــلـى الـــتـــصـــريـــحــات
 1الضبط".  وأمين بالملف المكلف القاضي طرف من يوقع مــحــضـر عــلى وحــرفــيــا كــامــلــة

 تنص  والتي الجزائية الإجراءات قانون من مكرر441 المادة نص خلال ومن وكذلك
 الأمن  على الحفاظ أو العدالة سير تحسين ولمقتضيات،القضائية  للجهات يمكن حيث"على
   المعقولة  الآجال  مبدأ احترام لدواعي أو الطبيعية الكوارث أثناء أو العمومية الصحة أو

  والقواعد  الحقوق احترام مع القضائية الإجراءات في بعد عن المرئية المحادثة تقنية استعمال
 2. " القانون هذا في عليها المنصوص
  تقنية  تطبيق إلى اللجوء شروط استنتاج يمكننا السابقتين نالمادتي من كل خلال ومن
  كالتالي: بعد عن المحادثات

 استعمال في السبب يكون أن من لابد انه المادة نص في جاء إذجدي: سبب وجود -1
 بالسير  مباشرة يتعلق أخر سبب أي أو المسافة في جدي،كالبعد بعد عن المحادثات تقنية

 أو الأمن على الحفاظ حتى أو سماعهم أو الأطراف استجواب يمكن ،حيثللعدالة  الحسن
 المؤسسة من متهم إخراج هنا يمكن لا هذا تقرر ،فإذا الطبيعية الكوارثو  العمومية الصحة
 بعد عن المحادثات تقنية عبر سماعه هنا يجب ،بل المختصة المحكمة أمام لمثوله العقابية
 بحسب وذلك المرئية المحادثة تقنية وعبر بعد عن سماعهم فيمكن لشهود وبالنسبة كذلك

 هذه وبقوة برزت  الجزائية،وقد الإجراءات قانون من 19 مكرر 65 المادة أقرتها التي الشروط
 الأخيرة  العمومية،كون الصحةو  الأمن على للحفاظ 19 كوفيد جائحة فترة خلال التقنية
 3.  الاجتماعي التباعد تضمن

  السرية  أهمية على المادتين نصوص خلال من لجزائريا المشرع حرص:التامة السرية -2
  عبر  مثلا تتم  أن يمكن وأمانته،فلا للإرسال التامة السرية  التقنية تضمن أن ألزم التامة،حيث

 بل  كفاية، محمية  وغير الاختراق سهلة وشبكات تطبيقات أي آو الاجتماعي التواص مواقع
  لقطاع  تابعة وتكون والجودة، السرية ومضمونة داخلية اتصال شبكة بواسطة تتم أن يجب

 الجهاز خصوصية الأخيرة تضمن العدل،أين لوزارة القطاعية بالشبكة تسمى والتي العدالة
 

 العدالة. بعصرنة والمتعلق 03-15  القانون من (14) عشر الرابع المادة نص 1

 .الجزائية الإجراءات قانون تعديل المتضمن 04-20 رقم القانون من مكرر 441 المادة نص 2
 . 130، مرجع سابق، ص  العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة  زعزوعة 3
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  المقابل  التبادل ظل في الالكتروني الفوري الاتصالو  المعلومات وحساسية القضائي
  المعنية،وقد  القضائية الجهات مع العقابية المؤسسات جميع بربط يسمح ما،1للمعلومات

 وهران  قضاء مجلس بين بعد عن المحادثات لتقنية تجربة أول 2004 سنة الجزائر شهدت
 القضائية  الجهات  كل بعدها ،لتدعم متوقع غير نجاح التجربة هذه لقي الجزائر،وبعدو 
 2.  الربط بشبكات ابيةالعق المؤسساتو 
 القانون من 03 الفقرة 14 المادة نص إلى بالرجوع : دعامة على التصريحات تسجيل -3

 تلزم  نجدهما الذكر، السالفتان 02 فقرة مكرر441 المادة و  العدالة بعصرنة المتعلق 15/03
 المجرات  للمحاكمة  المحاكمة أطراف من غيرهم وأ المتهمين و أ للشهود  التصريحات تسجيل
 مةدعا على المحاكمة مجريات تسجل أن يجب بعد،أين عن المرئية المحادثات تقنية عبر

 بملف  إرفاقها مع الضياع آو التلف من سلامتها يضمن  مضغوط قرص في آو الكترونية
 3.  الإجراءات

 تلزم المادة،نجدها نفس من الأخيرة الفقرة إلى بالرجوع: دعامة على التصريحات تدوين -4
  آو  زيادة دون  بعد،حرفيا عن المحاكمة خلال بها المدلى التصريحات جميع تدوين على

  الضبط  وأمين المحاكمة في المختصو  المعني القاضي طرف من يوقع محضر ىعل نقصان
 تلف احتمالية هو محضر في التدوين شرط من الجزائري  المشرع هدف أن يتضح حيث

 4.  المكتوية المحاضر إلى اللجوء يتم الحالة هذه الوقت،وفي  مرور مع الالكترونية الدعامة
 نص الى وبالرجوع انه حيث: العامة النيابةو  المحبوس المتهم من كل موافقة اخذ -5

  للمتهم  الصريحة الموافقة تشترط ،نجدها15/03 القانون  من منها الثالثة الفقرة15 المادة
 تقنية  استعمال على الجنح قضايا في بالضبطو  العقابية  المؤسسات إحدى في المتواجد
 موافقة  الأول الشرط عم بالتوازيو  أخرى جهة منو  المادة اشترطت بعد،كما عن المحادثة

 
 . 04، مرجع سابق،ص بالجزائر العدالة قطاع في بعد  عن  المرئية المحادثات تقنية , إسماعيل ذباح 1

  و  القانونية والدراسات البحوث (،دائرة 19 )كوفيد الصحية الأزمة ظل في بعد عن المحادثة تقنية قحموص،تفعيل نوال 2
 .  95،ص 2021، الجزائر ، ،تيبازة 02،العدد 05،المجلد السياسية

 . 04-20من القانون   02 فقرة مكرر441 المادة و، العدالة رنةبعص المتعلق 03-15  القانون من 03 الفقرة 14 المادة 3

 .العدالة بعصرنة المتعلق  03-15 القانون من 14 المادة نص  من  الأخيرة لفقرةا 4
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 هذه استخدام إلغاء يتم هنا الطرفين من الرفض تم ما حالة ذلك،وفي على العامة النيابة
 1.  المحاكمة في التقنية

 20/04 الأمر من 08 مكرر 441 المادة في بالضبطو  الجزائري المشرع عدهاب ليأتي
 المحادثة  تقنية  استعمال إلى ءاللجو  الحكم جهة رأت إذا" الجزائية الإجراءات بقانون المتعلق
 علما  الخصوم باقي وتحيط العامة النيابة رأي تستطلع فإنها،نفسها تلقاء من بعد عن المرئية

 أو  الموقوف المتهم أو دفاعه أو الخصوم أحد قدم أو العامة النيابة اعترضت بذلك،فإذا
  الاعتراض  هذا جدية دمع الحكم جهة ورأت الإجراء لهذا الامتثال رفضه لتبرير دفوعا دفاعه

  2" الإجراء لهذا وفقا المحاكمة باستمرار طعن لأي قابل  غير قرارا تصدر فإنها الدفوع هذه أو
 أن  للقاضي،أي التقديرية السلطة السابقة،ومنحه الشروط عن لجزائريا المشرع تراجع يعني ما

  تلقاء  ومن مناسبا لكذ  رأى متى بعد عن المحادثة تقنية استعمال ىإل اللجوء يمكنه الأخير
حاطة العامة النيابة رأي استطلاع نفسه،بعد  رفض حالة وفي بهذا،أما بالعلم الخصوم باقي وا 

 تقديمه  مع الموقوف المتهم دفاع احد من أو العامة النيابة من اعتراض أو الخصوم احد
 فإنها الاعتراض لهذا الجدية عدم الحكم هيئة الإجراء،ورأت لهذا الامتثال لرفضه مبرر
 3. بعد عن المحاكمة إجراءات وباستمرار فيه لطعن قابل غير قرار الأخير في تصدر

  تقنية  استعمال تقرير في السلطة منح قد الجزائري المشرع أن الأخير في يعني ما
 وجهات التحقيق جهات في المتمثلةو  القضائية الجهات إلى عدمه من عدب عن المحادثة
 جرائم في التقنية  هذه استعمال إمكانية مدى في يكمن هنا قائمال الاختلاف أن ريالحكم،غ 
 رقم القانون في عليه منصوص هو لما طبقا فقط الجنح مواد في مأ معا الجناياتو  الجنح
 يقر المعدل،فكلاهما الجزائية الإجراءات قانون وفي العدالة بعصرنة والتعلق 15/03

 . ياتالجنا دون فقط التحقيق و الجنح في استعمالها
 صحفي مؤتمر أثناء السابق العدل وزير به أدلى  الذي التصريح خلال ومن انه غير

 حتى  لتشمل التقنية هذه توسيع يجب انه قال حيث الاختلاف جليا يظهر4، الشروق جريدة مع
 

 .العدالة بعصرنة المتعلق 03-15  القانون من منها الثالثة الفقرة15 المادة 1
 .الجزائية جراءاتالإ بقانون المتعلق 04-20 الأمر من  08 مكرر 441 المادة 2

 . 96مرجع سابق، ص   (، 19 )كوفيد الصحية الأزمة ظل في بعد عن المحادثة تقنية قحموص،تفعيل نوال 3

 https:echoroukonline : التالي الرابط على المتوفر و الشروق لجريدة ارسمي الموقع راجع المعلومات من للمزيد 4
 .com  13/02/2023، أطاع عليها بتاريخ. 
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 وفي السابق الوزير صرح كما المحددة، الإجراءاتو  الشروط مجموعة ضمن الجنايات جرائم
 محاكمات عدد ،وصل2020 سنة من وماي ريلوأف مارس شهر خلال انه السياق نفس

 على جلسة 773 جلسة،بمعدل 1052 إلى بعد عن المحادثات تقنية بواسطة المحبوسين
 1. المحاكم مستوى على 279و المجالس مستوى

 الجزائي القضاء في بعد عن المحادثة تقنية استعمال إجراءات -3
  يــــمكـن  " انه على العدالة بعصرنة المتعلق 15/03 رقم القانون من15 المادة تنص

 سـمـاع أو اسـتـجـواب  في بـعـد عن المـرئـيـة المحـادثـة يــــســــتـــعــــمل أن الـــتــــحــــقــــيق لقـــاضـي
  تـسـتـعـمل  أن  أيـضـا الحـكم لجهـة أشخاص،يمكـن عدة  بين مواجهات إجراء وفي شـخص
  الحـكم  جــهـة ويمـكن والخبراء، المدنية والأطراف الشهود لسماع بعد عن المـرئـية المحـادثـة

 ذا  مـحـبوس مـتـهم تـصـريـحـات لـتـلـقي الآلـية نـفس إلى تـلـجـأ أن الجـنح قـضــايـا في تـنــظـر الــتي
 2  . ذلك" على العامة والنيابة المعني وافق

 أو  الــسـمـاع أو الاسـتــجـواب ـتمي " انه على فتنص  القانون نفس ومن 16 المادة أما
 من  الأقـــــرب المحــكــمـة بمقر بــعــد عن المــرئـيــة المحــادثــة آلــيـة بــاســتـعــمــال المــواجـهـة
 لجـمـهـورية ا وكـيل  وبحـضـور تـصـريـحـاته تــــلـــــقي المـــــطـــــلـــــوب الـــــشـــــخص إقــــامـــــة مـــــكـــــان

  يتم  الـذي الـشـخص هـويـة من الجـمـهـوريــة وكـيل يـتـحــقق الضبط، وأمين إقـلـيـمـيا المختـص
 المحــادثـة تــتم  مــحـبــوســا المــســمــوع الـشــخص كــان ذلك،إذا عن محضرا ويحرر سماعه
  ـددة المح لـلـكـيـفـيـات وفـقـا المحـبـوس ـيـهاف يـوجـد الـتي الـعـقـابـيـة المـؤسـسـة من بـعـد عن المـرئـيـة

 3. الـسـابـقـة"  الـفـقـرة في
 التحقيق  لجهات يمكن أنه"على تنص نجدها 02 مكرر 441 المادة نص إلى وبالرجوع

  المواجهة  إجراء شخص،وفي سماع أو استجواب في بعد عن المرئية المحادثة تستعمل أن
 محاضر تحرير  الجزائية الإجراءات قانون توجبيس  التي التبليغات وفي الأشخاص بين

 
 . 132، مرجع سابق، ص  العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة  عةزعزو  1

 . العدالة بعصرنة والمتعلق 03-15 القانون من (15) المادة نص 2
 . العدالة بعصرنة والمتعلق 03-15 القانون من (61) المادة نص 3
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  التحقيق  بجهات ويقصد ،القانون هذا من 11 المادة لأحكام طبقا الإجراء يتم أن يجب بشأنها
 1. " الحكم وجهة الاتهام وغرفة حقيقالت قاضي الباب هذا مفهوم في

 في يتم بعد عن المحادثة تقنية استعمال أن نجد السابقة المواد خلال ومن ومنه
 المحاكمة.  مرحلةو  القضائي التحقيق مرحلة هما مرحلتين،

 القضائي التحقيق مرحلة -أ
 من  15 الجزائية،والمادة الإجراءات قانون من 02 مكرر 441 المادة نص إلى بالرجوع

  التحقيق  مرحلة في بعد عن المحادثة تقنية استعمال يقران نجدهما 15/03 رقم القانون
 التبليغات  في الأشخاص بين مواجهة إجراء أو سماع أو واباستج " اجل من القضائي

 أصبح  انه يعني ،ما2 " بشأنها محضر تحرير الجزائية إجراءات قانون من تستوجب التي
 مجال في التحقيق يتم الجزائي،أين التحقيق مجال في مكانة بعد عن المرئية للمحاكمة
  شهود  أو متهمين نواكا سواء الخصومة أطراف كل بخصوص ومحدد واحد جغرافي
 من  متنوعة مجموعة ليشمل الإقليمي لنطاق امتداد أصبح اليوم التقنية لهذه وفقا فالتحقيق
 يكون أن الممكن ومن أخرى،حيث دول عدة ضمن أو الدولة داخل سواء الإقليمية الأماكن
  3.  ثةثال أخرى دولة في والشهود والضحية أخرى، دولة في دولة،والمتهم في التحقيق قاضي

  أو  استجوابهو أمحبوس،  غير التقنية بواسطة سماعه  المراد المتهم كان إذا ما حالة وفي
  التحقيق  المحكمة،فلجهة اختصاص مطاق عن خارج معه،موطنه مواجهة إجراء أو تبليغه
 استدعائه اجل من، لموطنه الأقرب للمحكمة الجمهورية وكيل لدى طلب تقديم المختصة هنا

  4  .المحدد لتاريخه وفقا بالإجراء للقيام

 
 .  04-20من القانون   02 مكرر 441 المادة نص 1

 . نفسه المرجع ، 02 كررم  441 و 16 المادة 2
 42 المجلد قانون(،  و شرعية )علوم الدراسات ،مجلة بعد عن الجزائية المحاكمة و ،التحقيق  شديقات محمد صفوان 3

 .  355ص،  2015، الأردن، 01،العدد
 . 96السابق،ص المرجع (، 19 )كوفيد الصحية الأزمة ظل في بعد عن المحادثة تقنية قحموص،تفعيل نوال 4
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 ،فانه أخرى عقابية لمؤسسة تحويله وأ المحبوس المتهم إخراج استحالة حالة فيو  أما
  تقنية  طريق عن السماع بإجراء العقابية المؤسسة مدير إعلام وبعد التحقيق لجهة يمكن

  بتحرير  يتكلف الذي العقابية سسةؤ الم ضبط أمين حضور وفي بعد عن المرئية المحادثة
 اجل من موكله  برفقة الحضور الدفاع بإمكانية فانه العملية،كذلك مجريات عن محضر
 سماعه تم الذي المتهم بوضع التحقيق قاضي أمر ما حالة التحقيق،وفي جهة أمام سماعه
  يبلغه  أن هنا القاضي على المؤقت،فيجب الحبس بعد،رهن عن المحادثة تقنية بواسطة
  نفس  من مكرر  123 المادة في قرةالم حقوقه بجميع اطتهإح تميالتقنية،و  وبنفس شفاهة

 المؤقت  الإيداع أمر من نسخة الأخير في لترسل،السماع محضر في بذلك القانون،وينوه
 وسائل بواسطة عليه التنفيذ اجل من العقابية المؤسسة لمديرو  المختص الجمهورية لوكيل

 1.  للاتصال التكنولوجية
 المحاكمة مرحلة -ب

 لمظاهر  صورة  اليوم المحاكم في بعد عن المرئية  المحاكمة تقنية تعمال اس  يعتبر
 المواكبة  الالكترونية إلى المعتادة التقليدية الصورة من الانتقال يتم الالكتروني،أين التقاضي
  الجزائري  المشرع منظور وحسب نفسها الوقت فيو  تضمن والتيالرقمنة، و  التكنولوجيا لعصر
 في لتواجدهم الحاجة دون الدعوى أطراف بين الوجاهية خاصة،مبدأ ةالعادل المحاكمة مبادئ
 كان أين 19 كوفيد جائحة فترة ظل في الفعلي،خاصة بالتواجد يعرف لما أو نفسه المكان
  تخصيص  تم ،لاين2شيء  أهم العمومية الصحة على حفاظا الاجتماعي التباعد ضمان
  الداخلية  الاتصال شبكات أو ليافالأ بواسطة وربطها العقابية المؤسسات داخل قاعات
  المحاكمة  تتم  القضائية،أين المجالسو  بالمحاكم الجلسات قاعات العدل،مع بوزارة الخاصة

 المؤسسات في المتواجدين للمحبوسين الاستماع بقاعة المتواجد الدفاع حضور فيو  بعد عن

 
 .  القانون نفس  من مكرر 123 المادة،  الجزائية الإجراءات قانون من  356 المادة مأحكا 1

 . 89السابق،ص المرجع (، 19 )كوفيد الصحية الأزمة ظل في بعد عن المحادثة تقنية قحموص،تفعيل نوال 2
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  بعد  عن حكمه  يالقاض يصدر الأخير فيو بعد، عن  المرئية التحاضر تقنية العقابية،عبر
 1.   المتهم حق في حضوريا ويعتبر

 حتىو  الشهود لسماع بعد عن المرئية التحاضر تقنية تستغل أن الحكم لجهة ويمكن
  الإجراءات  قانون من 19 مكرر 65 المادة نص إلى بالرجوعو الخبراء،و  المدنية الأطراف
  الحماية  الجزائي،مجال القضاء في التقنية هذه استخدامات مجال من استثنت نجدها الجزائية

 لشهود الحماية وفر فالمشرع بالتاليو  فقط، الفساد أو الإرهاب أو المنظمة الجريمة قضايا في
 2. غيرهم دون فقط الجرائم من النوع هذا في

 المحاكمات في بعد عن المحادثة تقنية استعمال بخصوص سرده سبق ما خلال ومن
  الدائم  التنقلو  التحويل ،كاجتنابالبارزة  ياتالايجاب من مجموعة حققت نجدها التحقيقو 

 الخاصة المحاكمةو  القضائي التحقيق فترة خلال العقابية المؤسسات في المتواجدون لمتهمون
  معقولة،مع  جد أجال وفي الكترونيا عليهم المعروضة القضايا في القضاة طرف من الفصل

 3.  لها التابعة لأسلاكو  المحاكم لأعباء الواضح التخفيف
 الالكترونية العامة النيابة ثانيا:

  تفيد  التي  الأخرى المصطلحات مع بالمقارنةو  الالكترونية العامة النيابة  مصطلح يعتبر
 تم تماما،حيث الأحدث القضائي الجهاز في الاتصالاتو  تالمعلوما تكنولوجيا استخدامات

 عليها  أطلق لجزائريةا العدل لوزارة الرسمي الموقع عبر الكترونية أرضية استحداث مؤخرا
 مصالح مستوى وعلى الشاكي طرف من الشكوى إيداع  يعني الالكترونية،ما العامة النيابة
 للانتظار الاضطرارو  المحاكم أروقة إلى للانتقال داعي أي ودون4الكترونيا،  الجمهورية وكيل
 الإجراءات  إلى دهاوبع الالكترونية، العامة النيابة مفهوم إلى تطرقن  وبداية يجعلناما غيره، أو

 . الكترونيا الشكوى  إيداع اجل من إتباعها اللازم
 

 . 133 السابق،ص المرجع، العدالة نظام   لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة زعزوعة1

 . الجزائية الإجراءات قانون من  19 مكرر 65 ادةالم 2

 . 27، ص ( Videoconference لتقنية تاصيلية تحليلية )دراسة بعد عن المحاكمة و ،التحقيق عادل نجيب 3

 سابق.  مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الرسمي الموقع 4
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 الالكترونية  العامة النيابة مفهوم -1
 النيابة  أن القول يجب،الالكترونية  العامة النيابة مفهوم تحديد إلى التطرق وقبل بداية

 تأخذ  ينأ1ومباشرتها، العمومية الدعوى تحريك الأولى مهمته جزائي قضائي جهاز هي العامة
 من مجموعة منه واحد لكل الأعضاء من مجموعة من الأخيرة فيها،وتتكون الخصم صورة

 المحركة السلطة العامة النيابة من الجزائري المشرع جعل ،وقدالاختصاصاتو  صلاحياتال
 في الاستقرارو  الأمن بحفظ كفيلة تجعلها سلطات من الأخيرة به تتمتع العمومية،لما لدعوى

  الطرف  هذا اختصاصها في يشاركها قد الاستثنائية الحالات بعض  وفي انه رغي،2المجتمع 
 رفع في الحق الجزائية الإجراءات قانون من 02 الفقرة  1 المادة له أقرت المتضرر،حيث

 3.  الشكوى طريق عن العمومية الدعوى
 الالكترونية  العامة النيابة تعريف -أ

 للأشخاص الكتروني،يتيح قضائي معلوماتي امنظ بأنها الالكترونية العامة النيابة تعرف
 مصالح لدى رقمية شكوى إيداع لوكلائهم،إمكانية حتى  أو معنويين أو طبيعيين كانوا سواء
  الانترنت،ويكون  وبواسطة بعد عن العام النائب حتى أو إقليميا المختص الجمهورية وكيل

  العامة  النيابة أن يعني رنت،مماالانت عبر والكترونيا الشكوى فحوى على بالرد ملزما الأخير
  المواطنين  طرف من الكترونيا المودعة الشكاوىو  العرائض باستقبال تختص آلية الالكترونية
 4. الانتظار و المحاكم لأروقة ذهابهم إلى الحاجة دون المتقاضين
 النظام  هذا أن جليا لنا الالكترونية،يظهر العامة لنيابة السابق تعريفنا خلال ومن

  من  آو العامة يابةالن جهة من سواءالأطراف، لكل كثيرة ائدو ف تحقيق شانه من ضائيالق
 

،دار النهضة العربية ، القاهرة ، مصر،   01ط  مأمون محمد سلامة ، الإجراءات الجنائية في التشريع المصري المقارن ، 1
 .183، الجزء الاول، ص 2005

 . 139، ص 2016،دار بلقيس ، الجزائر ، 02عبد الرحمن خلفي ، الإجراءات الجزائية في التشريع الجزائري المقارن ، ط 2
 . الجزائية الإجراءات قانون من  02 الفقرة( 01) المادة 3

 04،المجلد والاقتصادية  القانونية  الدراسات ،مجلة الجزائري التشريع في  الالكترونية ،النيابة ليلى قلة ،بن  نجاة  زعزوعة 4
 .  296،ص 2021،بريكة ،الجزائر، 02،العدد
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  يمكن  منعدم،كما شبه جهد ظل في معا والوقت المسافات يختصر المتنازعة،حيث الأطراف
 وبصفة تحويلها الكترونيا،ويتم شكواهم إيداع بالمهجر المقيمة الجزائرية الجالية لأفراد كذلك
  فيها،وبعد  مناسبا يراه الذي الإجراء واتخاذ عليها للاطلاع  المختص لنيابةا ممثل إلى آلية
 رسالة عبر أو الالكتروني بريده عبر إما المصلحة صاحب المعني تبليغ يتم ذلك

   .الشكوى بمآل (SMS)نصية 
 الكترونيا  الشكوى لإيداع المتبعة الإجراءات -2

  النيابة  تطبيقة ،دخلت2020 جويلية شهر من (28) والعشرين الثامن بتاريخ
  وكذا  معنوي أو كان طبيعي شخص لأي الأخيرة أتيحت ،حيثالتنفيذ  حيز رسما الالكترونية
 العامة  المديرية أكدت ،وقد1بعد  عن شكواهم ،بتقديمالخارج في المقيمين الجزائريين المواطنين
  الرقمية  رضيةالأ مع المواطنين طرف من كبيرا تفاعلا لاقت التطبيقة أن العدالة لعصرنة

 50 حوالي بعد عن المودعة الشكاوى عدد بلغ ،أينالالكترونية" النيابة " باسم المستحدثة
 2020 سنة في سجلت للتطبيق،وقد الرسمي للانطلاق معدودة ساعات بعد وذلك شكوى

 الجزائري  العدل  وزير صرح نهائية،كما وبصفة منها 324 نحو معالجة شكوى،ليتم 553ل
  كمال  العام المدير أوضح قضائي،وقد مجلس 48 عبر محكمة 202 في الفع التطبيق أن

 من المودعة الشكاوى بمعالجة المختصين بعد عن المحادثة تقنية وعبر تكوين انه،يتم برنو
 2.  للنيابة الالكترونية الأرضية هذه عبر المواطنين طرف

 من  التنقل  عبء امإعد إلى العامة بالنيابة الخاصة الالكترونية الأرضية هذه وتهدف
 تكنولوجيا قدرة  التطبيقة هذه جسدت لساعات،أين الانتظارو  المحاكم إلى المواطنين
 جانب إلىالقضائي، الجهاز إلى الوصول وتسهيل الفرق تحقيق على الاتصالاتو  المعلومات

 
 . 2023/ 01/ 15 الزيارة تاريخ سابق، مرجع الجزائرية، العدل لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع 1
   /https://www.aps.dz/ar/algerie:  التالي الرابط على  المتوافرة ، ئريةالجزا الرسمية الالكترونية الأنباء وكالة 2

 . 15/01/2023 الزيارة تاريخ 

https://www.aps.dz/ar/algerie/tag/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 القانون  نظمهاو  اقرها لإجراءات وفقا العملية هذه وتجويدها،وتتم الخدمات نوعية من تحسين
 : كالتالي 

 المحكمة أمام الكترونيا الشكوى تقديم -أ
  إيداع  من المصلحة وصاحب المعني لدى يكون أن،خطوة أي في البدء وقبل أولا لابد
  من  تصله الذي  المحمول هاتفه رقم مع به وخاص شخصي الكتروني بريد الكترونيا الشكوى
 بالنيابة  الخاصة الرقمية ضيةالأر  إلى بعدها (،ليدخلSMS ) القصيرة النصية الرسائل خلاله
 nyaba.mjustice.dz-http://e : التالي الرابط عبر والمتاحة الالكترونية العامة

 نافذتين تظهر الدخول الجزائرية،فمجرد العدل لوزارة كترونيةالال البوابة إلى بالدخول المتواجدة
 النقر  مآلها،وبمجرد لتحديد فهي الثانية أما العرائض وأ لشكاوىا لتسجيل مخصصة الأولى
 طرف من تملئ التسجيل استمارة الشكاوى،تظهر لتقييد والمخصصة الأولى النافذة على

 الشاكي لقب،الجنس،وطبيعة اسم، من) الخاصة ببياناته الشكوى وصاحب المعني المواطن
  بريده  المحمول،وعنوان الهاتف ،رقمقامتهإ مكان تحديد  الميلاد،مع ميلاده،ومكان ،تاريخ

 في  بالنظر المختصة القضائية الجهة ،تحديداومضمونه الشكوى نوع الالكتروني،تحديد
 الاستمارة  في التسجيل من الانتهاء وبعد ( وجدت إن المرفقات تحميل ، العريضة أو الشكوى

 المعلومات تأكيد ذةناف على النقر خلال من ذلك ويؤكد ،"التسجيل  زر على بالضغط يقوم
 النيابة ممثل إلى آلية وبصفة الكترونيا المودعة الشكوى تحويل يتم هذا بعدو  وحفظها،مباشرة

 . فيها التصرف و المناسب للإجراء اتخاذه اجل من  العامة
 بنفسها النيابة،تتولى ممثل طرف من الكترونيا المودعة الشكوى على الاطلاع وبعد

 فيها تعلمه المصلحة صاحب الشكوى مودع إلى قصيرة نصية سالةر  أو الكتروني بريد إرسال
 النيابة  خدمة من استفاد قد الشاكي يكون طرفها،وهكذا من المتخذة الإجراءاتو  شكواه بمآل
 1يذكر.  عناء أي ودون منزله من الالكترونية  العامة

 
  الجزائرية  الالكترونية لنيابة والالكتروني الرسمي الموقع في المتوافر ، nyaba-E الالكترونية النيابة خدمة مستخدم دليل 1

 16/01/2023، تاريخ الزيارة  .content/uploads-dz/wphttps://www.mjustice : التالي الرابط على

http://e-nyaba.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service_parquet_electronique-2.pdf
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 المختصة المحكمة أمام الالكترونية الشكوى عن الاستعلام كيفية -ب
 أن بنجاح الشكوى تقديم عملية من انتهائه وبعد الكترونيا شكواه قيد الذي اكيلش  يمكن

  يمكنه  بالأخيرة،أين المتعلقة التفاصيل جميع من التحققو  عريضته وأ شكواه مآل عن يستعلم
 الثانية  الخانة على بالضغط وذلك ذاته الرابط عبر الكترونية  وبطريقة مباشرة عنها يستعلم أن
 جميع له لتظهر  المرور كلمة مع المستخدم اسم بكتابة يقوم القضايا،حيث لمآل المخصصةو 

  طريق  عن بمآلها الشكوى صاحب النيابة كذلك تعلم أن يمكن بشكواه،كما المتعلقة التفاصيل
  النيابة  طرف من رفضها ويتم شكواه تقبل لا عنها،وقد لاستعلامه الحاجة دون نصية رسالة
حالتها قبولها الرفض،أو هذال  الراجعة الأسباب تبيان مع  يتمكن  حتى المختصة الجهات إلى وا 

 1.  شكواه متابعة من هنا الشاكي
 عبر الكترونيا الشكوى تقديم اجل من المتبعة الإجراءات ذكره،أن سبق مما ويلاحظ

   البسيط  لشاكي بالنسبة التنفيذ سهلة الالكترونية عامةال لنيابة المخصصة الرقمية الأرضية
   .العامة النيابة لممثلي بالنسبة معها تعاملل  وبسيطة

 .  معيقاتهاو  الجزائري القضائي الجهاز رقمنة إستراتجية متطلبات : الثاني المطلب
 ن م مجموعة  على القضائي الجهاز وتحديث لرقمنة الجزائرية الدولة إستراتجية قامت
 أو العادي عن مختلف الجزائري القضائي الجهاز من الأخيرة جعلت حيث،الركائزو  المقومات
 المتاحة  الوسائل ظل في كثيرا وحسنه القضائي العمل مستوى من رفع المعتاد،ما الكلاسيكي

 الآليات من متكاملة مجموعة على ذلك لتجسيد الاعتماد تم أين وعصرنته، رقمنته اجل من
 المنظومة  تطوير  تضمن التية،الرقمي المعاملات وجود في الفنية للآليات المنظمة القانونية
  الوصول  يوفر فعال بشكل إدارتها على الساهرينو  عليها القائمين كفاءة من والزيادة القضائية
 2.  للعدالة المتقاضين المنتفعين من السهل

 
 . 297، مرجع سابق ، ص الجزائري التشريع في الالكترونية ،النيابة ليلى قلة ،بن نجاة  زعزوعة 1

، 02، العدد 01وهيبة رابح ،خصوصية إجراءات التقاضي الكترونيا،المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية ، المجلد  2
 .  99، ص 2017لحقوق والعلوم السياسية ، جامعة الوادي ، الجزائر، كلية ا
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 المؤسسة من القضائي الجهاز في الرقمنة لمخططات الصحيح التطبيق يتطلب
 إلى متطلباته،بالإضافةو  لوجياالتكنو  لعصر المواكبة القوانين من رسانةت تسخير التشريعية
 سنحاول الذي فعالة،الأمر بشرية موارد من بتسيير الفنية و  التقنية الوسائل من قائمة مجموعة
 الجهاز رقمنة إستراتجية قوماتم عنوان تحت المطلب  لهذا الأول الفرع في معالجته
 انه  الحديث،إلا ئيالقضا الجهاز اليوم يشهده الذي التطور  ورغم انه غير،الجزائري القضائي

 متعلق هو ما ،منهاوظائفه  أداء عليه تصعب التي المعيقاتو  العراقيل من الكثير يواجه
 إلى يدفعنا نفسها،ما البشريةو  المادية بالموارد متعلق وماهو ذاتها حد في القانونية بالمنظومة
  القضائي  هازالج رقمنة معيقات عنوان تحت،المطلب  هذا من الثاني الفرع في إليها التطرق
 . الجزائري

 الجزائري  القضائي الجهاز رقمنة إستراتجية مقومات : الأول الفرع
 من مجموعة  على القضائي الجهاز رقمنة نحو الجزائرية الدولة إستراتيجية تقوم
 المقومات مجموع في توفرها،متمثلة دون تطبيقها يمكن عليها،فلا تقوم التي المتطلبات
 . مادية رىأخو  البشريةو  القانونية

 القانونية قوماتالم : أولا
 العدالة  عصرنة عملية الجزائري المشرع أحاطالقضائي، الجهاز ترقية سبيل في
 المجال،حيث  هذا في البعض لبعضها المكملة التنظيماتو  القوانين من بترسانة وتحديثها

 ومكانته  هدور  عنصر لكل يبين تشريعي بإطار ودعمها العملية تنظيم الأخيرة مهمة تكون
  القانونية  للمفاهيم  ضبطه خلال من وأالإجراءات،  حيث من العملية،سواء في حده وكذلك

  النصوص  خلال من حتى مطبقيها،كذلك من لتأويلها منه تفاديا بالرقمنة صةالخا التقنيةو 
 الجزائري  المشرع سن العميلة،أين خلال تنج قد التي  بالجرائم المتعلقةو  الردعية الجزائية
 : كالتالي الجزائري  القضائي الجهاز رقمنة لعملية التحتية كالبنية تعتبر القوانين من مجموعة
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 لإصلاح  وطنيةال لجنة بإنشاء المتعلقو  99/234 رقم الرئاسي المرسوم كان أولها
 في المركزية الإدارة بتنظيم المتعلق 04/333و 02/410 رقم التنفيذي ،والمرسوم1العدالة 
 الجهاز  عصرنة  عملية إحاطة إطار في ودائما بعدها ليأتي2، الجزائرية  العدل وزارة

  العدالة  إصلاح تنشيط لجنة بإنشاء والمتعلق 02/411 رقم التنفيذي المرسوم القضائي،ويسن
 3.  ومتابعته
 القضائي التسيير ترقية باب من القوانين إصدار عملية الجزائري المشرع واصل كما

  المعايير  مع وتماشيا الاتصالاتو  المعلومات جياتكنولو  عصر لمتطلبات وفقا الإداريو 
 رقم القانون،و الذكر السالف العدالة 4بعصرنة  المتعلقو  15/03 رقم القانون سن الدولية،أين

 الخدمات  إتاحة على المساعدة اجل الإلكترونين،من التصديقو  بالتوقيع المتعلق 15/04
  الآمر  وكذلك،القضائية القراراتو  كامالأح امهار إمكانية في تترسخ والتي بعد عن القضائية
 5.  الموصوف الالكتروني بالتوقيع القضائية المحرراتو  الوثائق لجميع بالنسبة

  الجزائية  بالإجراءات المتعلق 20/04 رقم القانون الجزائري المشرع كذلك سن وقد
  تصال الا وسائل استعمال " عنوان تحت جاء منه،والذي مكرر الثاني الكتاب في وبالتحديد

 
 ،ج العدالة لإصلاح وطنية لجنة بإنشاء ،المتعلق 1999- 10- 19 بتاريخ ،الصادر 234- 99 رقم الرئاسي المرسوم 1

 . 1999-  10-  20  بتاريخ ،الصادرة 74رالعدد
 ،ج العدل بوزارة المركزية الإدارة تنظيم  ،المتضمن 2002-  11- 26  بتاريخ ،الصادر 410- 02 رقم التنفيذي المرسوم 2
  24  بتاريخ ،الصادر 333/ 04 رقم التنفيذي بالمرسوم المتمم و ،المعدل 2002- 12-  04 بتاريخ ،الصادرة 80 العدد ر
 . 2004/ 10/ 24 بتاريخ ،الصادرة 64 ر ،ج 2004/ 10/

 و العدالة إصلاح تنشيط لجنة إنشاء ،المتضمن 2002*  11- 26 بتاريخ ،الصادر 411- 02 رقم التنفيذي المرسوم 3
 .  2002*  12- 24 بتاريخ ،الصادرة 80 العدد ر ،ج متابعته

  بتاريخ  ،الصادرة 06 العدد ر ،ج العدالة بعصرنة المتعلق ، 2015- 02- 01 بتاريخ الصادر ، 03- 15 رقم القانون 4
10 -02  -2015  . 

 التصديق  و بالتوقيع المتعلقة العامة للقواعد المحدد ،2015- 02- 01 بتاريخ رالصاد ،04- 15 رقم القانون 5
 . 2015 فبراير 10 بتاريخ ةالصادر  ،06 دالعد الالكترونيين،
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  اللازمة  الإجراءات الجزائري المشرع فيه بين ،حيث" الإجراءات أثناء المرئيةو  المسموعة
 1. المحاكمة مرحلة فيو  التحقيق أثناء المرئية الوسائل لاستعمال
  الجرائم  من للوقاية وطنية هيئة باستحداث الجزائري  رعالمش  قام نفسه السياق وفي
 بتاريخ  الصادر و 09/04 رقم القانون بموجب ،وذلكالاتصالو  الإعلام بتكنولوجيا المتصلة

 مجموع  مع تشكيلتها وحدد الوطنية الهيئة هذه تنظيم تم خلاله من والذي ،05/08/2009
  المتمم و  المعدل 15/261 رقم الرئاسي المرسوم بموجب سيرها كيفية موضحا اختصاصاتها

 هدفت التيو  الإدارية لمسائلاو  بالشؤون متعلقة تنظيمية نصوص بإصدار المشرع قام مؤخرا
 2. الالكترونية  الإدارية العدالة تجسيد إلى

 بعملية  المتعلقة القوانين مشاريع صياغة في بالشروع ملزم مازال المشرع أن غير 
  المتعلقة  المصطلحات لمعاني الدقيق التحديد المدنية،مع المادة في الالكتروني التقاضي
 . الالكتروني  التقاضي عملية على الدالة و  الاتصالاتو  المعلومات بتكنولوجيا

 البشرية المقومات ثانيا:
 القضائي،في  الجهاز عصرنة نحو الجزائرية الدولة لإستراتجية البشرية المقومات تتمثل

  القانوني و  التقني والميدان التكنولوجي مجال في المتخصصة و  البشرية الكفاءات مجموع
  يلعب ،حيثمراقبتها حتى أو القضائي الجهاز داخل التحديث عملية وبأنفسهم يتولون والذين

 تشغل  أن الفنيةو  التقنية للموارد يمكن العصرنة،فلا عملية في بارزا دورا البشري العنصر
 سعى الإطار هذا باب ومنبنفسها،  تتولاها التي الرقمنة عملية تراقب أن وأ بنفسها نفسها
 وتأهيله.  البشري العنصر تنمية إلى البداية ومنذ الجزائري المشرع

 
  بتاريخ  ،الصادرة 51 العدد ر ،ج الجزائية الإجراءات بقانون ،المتعلق 2020- 08- 30 في ،المؤرخ 04- 20 رقم قانون1

 .  02/ 15 للأمر المتمم و ،المعدل 2020-  08- 31
  الوطنية  الهيئة ريس وكيفيات وتنظيم لتشكيلة المحدد ،2015-10-08 بتاريخ ،الصادر 261-15 الرئاسي المرسوم 2

 ومكافحتها.  والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من للوقاية
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 الإعلامو  الاتصال تكنولوجيا لتقنيات مثلالأ الاستغلال رإطا وفي الصدد هذا وفي
 المجال  وتوافق تليق مختلفة مهارات القضائي للجهاز البشري العنصر لإكساب المشرع سعى

  للمحامين  بالنسبة  حتى وأ الضبط أمناء وأ للقضاة بالنسبة ذلك كان للعدالة،سواء الحديث
 لمناقشة دورية تكوينية،ومؤتمرات وندوات دورات لهم  برمجة خلال ،منالعدالة  ساعدووم

 على  الخبراءو  الضبط وأمناء القضاة تدريب كذلك، العصرنة إطار في القانونية المستجدات
  1  .القضائي بالجهاز متعلقال التحديث بنظام والخاصة المعصرنة العمل  أنماط

 توضيحية،لغرض  عمل جلسات 2020 سنة في ةالجزائري العدل وزارة عقدت وقد
 الوطني الاتحاد ممثلي المدنية،مع المادة في بعد عن التقاضي نحو التحول مشروع تجسيد

 التقاضي لمشروع  التحضير إطار في المحامين العدل وزير دعوة خلال ذلك للمحامين،وتم
 الأعوان  مهن  رتسيي تطبيقه في أنفسهم تسجيل المدنية،لغرض المادة في الالكتروني
 2. قضائية ال المجالسو  المحاكم جميع مستوى وعلى بالمحامين الخاصة القضائيين

 التقنية المقومات ثالثا:
 القضائي،مجموع  الجهاز عصرنة نحو الجزائرية للإستراتجية التقنية بالمقومات يقصد

 بدون  لقضائيا الجهاز رقمنة عملية تقوم أن يمكن لا والتي الالكترونية والأجهزة المعدات
  الرقمية  والمعلومات البيانات مع يتعامل أن بمقدوره الذي  الآلي الحاسب جهاز فبوجود،توافرها
ظهارها الهائلة  المعلومات أنظمة بواسطة وتسلمها وحفظها إرسالها يمكنهو  نفسه الوقت في وا 

 . الحديثة  القضائية الخدماتية العملية ،تتم الالكترونية
  لابد  بها،بل القيام لوحده الآلي للحاسب يمكن لا التي ملياتالع بعض توجد انه غير

 والتي  الالكترونية البرامج مجموع العنكبوتية،مع الشبكات مع الآلي الحاسب شبكات توافر من
 هذا البيانات،وفي وقواعد المعلومات مع للتعامل تستخدم  التي الالكترونية البيانات تمثل

 
 المجلة نموذجا(، 19 كوفيد جائحة ) الطارئة روفالظ مواجهة في عصرية  إجرائية آلية الالكتروني التقاضي محمد، زيدان 1

   .285 ص ،2021  ،01 الجزائر جامعة ،02 العدد ،58 المجلد ، والسياسية القانونية للعلوم الجزائرية
 الالكتروني  الموقع عبر للتسجيل المحامين تدعو العدل وزارة ،الالكتروني التقاضي مشروع مقال ،الرحمن عبد سالمي 2

 . 2023/ 01/ 18 الزيارة تاريخ ، www.alnaharonline.com : التالي

http://www.alnaharonline.com/
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  توافق  لضمان وموحد،ذلك القضائي بالجهاز الخاص المعلومات نظام استحداث تم الصدد
  استعمالها  تسهيل  اجل من للمعطيات ،وانسجامالمتوفرة  المعلومات مع البيانات قواعد

  مشروع  تجسد التي المراحل ابرز احد يشكل ما1التكرار، تفادي لها،مع الأمثل والاستغلال
 : خلال من وذلك الجزائر في بعد عن التقاضي
رسالها الوثائق إيداع •  ذلك  لإتمام الالكترونية الإجراءات جميع إتباع الكترونيا،مع وا 

 نظام على الاعتماد القضائية،مع حتى أو  الإدارية للوثائق الالكتروني التسيير
 . القضائية  المجالس مستوى على المدنية الحالة سجلات في لتسجيل الالكتروني

 رسالة عبر أو الكتروني بريد طريق عن قضاياهم بمآل المتقاضين المنتفعين إعلام •
SMSخطار  2.الجلسات بموعد كذلك وجد إذ  محاميهم ،وا 

  أن  الجزائر،غير في الالكترونية العدالة نحو لتحول المتطلبات جميع توافر من وبالرغم
 في سنتناولها والعقبات،والتي العوائق تخلق التي النقائص من العديد يظهر الفعلي التطبيق
 . الثاني الفرع

 .  الجزائري القضائي الجهاز رقمنة معيقات : الثاني رعالف
 تحول عملية لتنظيم سنها التي القانونية ترسانة خلال من الجزائري المشرع حاول

  التطور  معالم الالكترونية،ومواكبة إلى التقليدية العدية  صورته من القضائي الجهاز
 الدولية  الاتفاقيات على يالجزائر  المشرع صادق العالم،أين يشهدها التي التكنولوجي

  القضائية  الأجهزة  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدامات تبنت التي المعاهداتو 
 تظهر القوانين،حيث في لتحول نتيجة العواقب من العديد هناك أن نجد وبالتدقيق نهأ ريغ

 حاجة في يبقى الذي تطورها،الأمر بداية فيو  الالكترونية الإدارة لفكرة تطبيقات مجرد أنها

 
  مجلة  ، والتحديات التطلعات بين التعديلات احدث ضوء على الالكتروني التقاضي بضياق هاجر، ، الغاني عبد عيرد بن 1

 . 17 ص ،2021 ، الجزائر ،02 العدد ،06 المجلد ، القانونية والبحوث الدراسات
 . 147، مرجع سابق، ص العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة  زعزوعة 2
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 ميادينه،لذلك  جميع وفي التحول مظاهر جميع تمس أن يجب والتي القوانين من المزيد
 : كألتاي سنوضحها

 القانونية المعيقات : أولا
  الكفيل  القانوني الإطار وضع نجاهداالجزائرية، العدل ووزارة الجزائري المشرع حاول

  يحقق  وتنظيمي قانوني نظام تكريس ع،مورقمنته القضائي  الجهاز تحول عملية بإحاطة
  التحول  بداية بمجرد القانوني القصور يظهر بدا انه  غيرالتحول، هذا من المرجوة النتائج
  تحتاج  والتي المتطلبات من العديد وجود في تقوم متكاملة عميلة بكونها الأخيرة تتميز حيث
 . قانوني لتنظيم كذلك

 صفة من التأكد إلزامية لحالة مثلا بالرجوع،القانوني  القصور هذا يظهر حيث
  الإجراءات  قانون من 13 المادة لنص وطبقا الرقمية المحكمة على يصعب أينالمتقاضين،

 كيف الالكتروني التبليغ عملية وفي ،كذلكالمتقاضين وصفة مصلحة من المدنية،التحقق
  الالكتروني  الافتراضي العالم كون خاصة الالكترونية المستندات صحة من التأكد يمكن

 1.  كثيرا للقرصنة  معرض
 من  عليها  المصادق الدولية والمعاهدات القانونية النصوص إلى الرجوع وعند كذلك

 في خاصة الرقمية العدالة نحو التحول كعملية عملية لتنظيم كافية غير الجزائر،نجدها طرف
 من تيال التشريعية  النصوص في واضح عجز غيره،فهناك عن القطاع هذا حساسية ظل

  المواقع  وخاصة والمعطيات الخاصة والبيانات للمستندات الالكترونية بالحماية التكفل شانها
 عمل أي أو  القرصنة حتى أو التخريب أو الاختراق  الجزائرية،من العدل لوزارة التابعة الرسمية

 
  كلية  ، 01 ،العدد 11 المجلد المفكر، مجلة التنموية، الخطط لإنجاح آلية الالكتروني التقاضي نظام عصماني، ليلى 1

 . 223ص الجزائر، خيضر،بسكرة، محمد جامعة الحقوق،
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 الحماية  مع يجب ،حيثالقضائية  بالأجهزة الخاصة الرقمية بالأنظمة المساس يمكنه أخر
 1.  الجزائية المعاقبة و التجريم

 في ودور صلة لها التي القانونية الأنظمة ببعض الاستدلال يمكننا المثال سبيل وعلى
همال: قصور من تعاني والتي الالكترونية العدالة نحو  التحول عملية    وا 

 ينالالكتروني والدفع التعاقد -1
  أطراف  بين يبرم لخاصة،حيثا بطبيعته التقليدي العقد عن الالكتروني العقد يتميز

  بالتجارة المتعلق 18/05 رقم القانون أحكام إلى  ،وبالرجوعالكترونية  ودعامة غائبة
  المعاملات  بتنظيم الخاصة الأحكام من مجموعة يتضمن نجده2وتنظيمها،  الالكترونية
 الفقرة في منه  (06) السادسة المادة في الالكتروني بالعقد اعترف التجارية،أين الالكترونية

 على  المطبقة القواعد المتضمن 04/02 رقم القانون  إلى وبالعودة فانه كذلك3الثانية، 
  العقد  لعناصر شامل جامع بتعريف يحقه لم عرفه،لكنه قد المشرع نجد4التجارية،  الممارسات

 أصلا الإطار خارج تكون قد وتأويلات لتفسيرات مجالا وحتما يترك الذي الالكتروني،الأمر
 تكريس  شانها من التي الضمانات من وعةمجم يضمن العقود من النوع هذا نكو  خاصة
 جوانب  اغفل المشرع أن الإثبات،غير في القضاء المتعاقدة،ومساعدة للأطراف القومي الأمن
 الكافية  الحماية فرض بأهمية يتعلق فيما خاصة الالكترونية التجارة عملية في مهمة

 5.  ةالالكتروني وبالطريقة للمتعاقدين

 

مرجع  ، والتحديات التطلعات  بين التعديلات احدث ضوء على الالكتروني التقاضي بضياق هاجر، الغاني، عبد دعير  بن 1
 .21سابق ، ص 

 .الإلكترونية بـالــتـجــارة قيـتــعـلـ ،2018 ســنـة مــايــو 10 المــوافــق 1439 عـــام شعبان 24 في مؤرخ  05-18 رقم القانون 2
 الالكترونية.  بالتجارة والمتعلق ،05-18 رقم القانون من (06) ادسةالس المادة لنص انظر 3
  41 رقم ر ج ،التجارية الممارسات على المطبقة  القواعد يحدد ،2004 سنة  يونيو 23 في مؤرخ 02-04 رقم قانون 4

 .2004 جوان 27 في المؤرخة
  كلية  ، 04العدد ، 57 المجلد ، والسياسية انونيةالق للعلوم الجزائرية ،المجلة الالكتروني العقد خصوصية فريدة، حمودي 5

 .  271ص ، 2020 ، 01 الجزائر جامعة ، الحقوق
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 لتحديث جاهدة الجزائرية الدولة الرقمنة،سعت وعصر التكنولوجي لتطور منه ومواكبة
 بإضفاء التحديث بداية ظهرت الالكتروني،أين الدفع بنظام بالاعتراف وعصرنته النقد مجال
 قانون غاية إلى 4142 المادة خلال من ،ذلك20051 سنة التجاري القانون على تعديل
 قانوني لنظام الدائم الغياب ظل وفي هذا أن ريمنه،غ 111 المادة في 2020 لسنة المالية
  الجزائر  في الالكتروني الدفع أجهزة وجودة ضعف كافي،كذلك  غير أحكامه،يظل في موحد
 . التحول  عملية إخفاق أو إنجاح في إما مهما دورا تلعب

  تهدد  التي الظواهر اخطر من المواطنين لدى  الناقص الثقافي الوعي يعد كذلك
 دائما  وتفضيله التكنولوجية الحديثة الأجهزة في المواطنين ثقة عدي التكنولوجية،ف التحولات
  يتقدم  التكنولوجيا على يقوم نظام أي يجعل الرقمنة،ما أمام حاجزا يشكل التقليدية الطريقة
 من كان أين الالكتروني الدفع بنظام يتعلق فيما نفسه أساسا،الأمر استعماله يعدم أو ببطء

 ه تعميم تأجل انه ،غير2020 ديسمبر شهر نهاية نهائي وبشكل البلاد في تعميمه المقرر
 بموجب السنة،وذلك نفس ومن ديسمبر لغاية 2021 لسنة المالية قانون صدور بموجب
 3.  منه 146 المادة

 الإلكترونين  التوقيعو  الإثبات -2
 الإثبات  وسائل تطوير العدالة،على عصرنة إستراتجية  وضمن الجزائري المشرع عمل
  أن  يمكن لا  والتي القضائية المطالبة خدمة يوف العصر  تطلعات مواكبة وجعلها وتحديثها

 و 15/04 رقم القانون الإطار هذا في الجزائري المشرع سن للإثبات،حيث وسائل دون تقوم

 
 1975 سنة سبتمبر  26 في المؤرخ 59-75 رقم الأمر يتمم و يعدل ،2005 سنة فبراير 6 في مؤرخ 02-05 رقم قانون 1
 .التجاري القانون المتضمن و
 لسنة  المالية قانون  يتضمن ،2019 سنة ديسمبر 11 الموافق 1441 عام يالثان ربيع 14 في مؤرخ 14-19 رقم قانون 2

2020. 
  المالية  قانون يتضمن ،2022 سنة ديسمبر 25 الموافق 1444 عام الثانية جمادى أول في مؤرخ 21-22 قانون 3

 . 2022 سنة  ديسمبر 29 في المؤرخة 89 رقم ج.ر،2023لسنة
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 في لتوقيعا بين ساوى ،أين1الالكترونيين والتصديق للتوقيع العامة القواعد بتحديد المتعلق
 بدوره يخلو لم الأخير الإثبات،لكن في القوة حيث من  الالكتروني التوقيعو  التقليدية صورته

 لم نجده القانون فحوى إلى التطبيق،فبرجوع أثناء مشاكل تخلق التي النقائصو  الثغرات من
 من  الالكتروني التوقيع فيها يقبل التي المعاملات إلى يشر ولم تطبيقه مجال يحدد
  الذي  الكبير التأخر إلى مثلا،بالإضافة الالكتروني كالزواج مجاله من المستثنية عاملاتالم 

  الالكتروني  عالتوقي في المعتمدة والأجهزة المعدات جاهزية لعدم تطبيقه في القانون هذا عرفه
 عن الناتجة بالجرائم الخاصة الردعيةو  الكافية القانونية للنصوص الدائم الغياب ظل وفي
  إستراتيجية  على وبالضرورة يؤثر الذي الأمر2الالكترونيين،  التوقيعو  التصديق ستعمالا سوء

 الأخير كون ،خاصةالالكترونية العدالة ونموذج الجزائري القضائي الجهاز رقمنة نحو التحول
 . القضائي الإثبات في بارزا دورا يلعب

 الفنية  المعيقات : ثانيا
 يمكن  التي العوائق من القضائي،العديد الجهاز رقمنة نحو الجزائر إستراتجية واجهة

 : منها ونذكر والمعدات التقنيات إلى نسبها
 على يقضي الهياكل،وانقطاعها بكل الرابطة الشبكة الانترنت تعتبر : الانترنت ضعف -1

 الخدمة مظاهر مباشرة فيعيق ضعفها الجزائر،أما في الالكترونية العدالة مشاريع جميع
  استعمال  من  المرجوة للأهداف تحقيقها دون يحيلها ما ويعطلها كترونيةالال القضائية
  المطلوبة  الخدمة على الحصول وهو القضائية الأجهزة في الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا

  لتقديم  وسيلة بعد عن التقاضي يعتبر ،حيثالقضائي الجهاز إلى مباشرة للانتقال الحاجة دوم
  إلى  الأخير يتحول قد بالانترنت المتعلقة المشاكل هذه دوجو  وفي وسريعة مجودة خدمة

 
 ، السالف الذكر. الالكترونيين والتصديق للتوقيع العامة قواعدال بتحديد المتعلق و 04-15 رقم القانون1
 ،  03المجلد ، السياسية والعلوم القانون  مجلة  الضوابط(، -)الشروط الإثبات في الالكتروني التوقيع بلخير،حجية بلحاج  2

 .  283 ص ، 2017 الجزائر، النعامة، أحمد، صالحي الجامعي المركز الحقوق، كلية ، 02 العدد
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 انترنت  مع بعد عن المحاكمة انعقاد عند خاصة هذا يظهر ،وقد1القضائي  للجهاز عرقلة
  العالم  اجبر الذي 19كوفيد جائحة خلال هنا،خاصة مستحيلة المحاكة ضعيفة،فتصبح

  الجزائرية  المحاكم  من لكثيرا اضطرت الاجتماعي،أين التباعد حتمية على بأسره القضائي
  بسبب  العقابية المؤسسة داخل المتهم كان إذا خاصة الملفات تأجيل من القضائية المجالسو 

 الصدد هذا العادلة،وفي للمحاكمة لمتطلبات ووفقا الجيد السير يعرقل ما ترنتالإن  ضعف
 " والذي 2021 جانفي05 في والمؤرخ وهران قضاء بمجلس الجزائية الغرفة لقرار نموذج
  معارضة  قضية في المتهم تحويل أو بعد عن المحاكمة ترتيب لحين الفصل بإرجاء ىقض
 في أخر لسبب  محبوس الفترة هذه في المتهم كان حيث " حقه في صادر غيابي لحكم

 2.  وهران قضاء  مجلس عن بعيدة العقابية المؤسسة
  العدالة  نحو التحولات تعيق المعلوماتية،ظاهرة بالأمية يعرف ما دائما يبقى كما

 تكون أن يمكنها  لا الالكترونية المعاملات هذه أن الدائم الشعور ظل في الالكترونية،خاصة
 خاصة،كذلك  الوطني الاقتصاد يهدد اليدوية،ما أو التقليدية  المعاملة مع بالمقارنة لثقة محل
  لدى  كبيرة أزمة ةالالكتروني الإدارة واعتماد التقليدية الإدارة عن التخلي صعوبة شكلت

 3.الجهاز لهذا الحساسة الطبيعة مع خاصة منهم القضائية،خوفا الأجهزة في الموظفون

 القضائي. الجهاز رقمنة نحو لتحول الدولية ستراتجياتالا : الثاني المبحث
 الجهاز تحديث إلى اليوم العربية حتى أو منها  الأجنبية سواء العالم دول تسعى

 الخدمة من المنتفعين نالمواطني تطلعاتو  العصر متطلبات مع اشىورقمنته،ليتم القضائي
 . القضائية

 القضائي الجهاز رقمنة نحو الأجنبية التجربة : الأول المطلب
 

مرجع  ، والتحديات التطلعات  بين التعديلات احدث ضوء على الالكتروني التقاضي بضياق هاجر، الغاني، عبد عيرد بن 1
 .23سابق ، ص 

 . 99السابق،ص المرجع (، 19 )كوفيد الصحية الأزمة ظل في بعد عن المحادثة تقنية قحموص،تفعيل نوال 2
  2012 مصر، ، القاهرة العربية، النهضة ،دار 02،ط الالكتروني التحكيم  طريق عن المنازعات فض الفتاح، عبد خيري 3

 . 28،ص
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 قضائي  جهاز نحو التحول محاولة في السباقة الأمريكية المتحدة الولايات تعد 
 لتسوية  محاولتها خلال ،من" الالكترونية العدالة " بمصطلح حاليا عليه يطلق معصرن،ما

  فكرة  الالكتروني التحكيم الانترنت،ويعتبر شبكة استخدام طريق عن بالتجارة متعلقة منازعة
 منذ  المعلومات وامن القانون مركز أساتذة طرف من استخدامه وتطور ظهر كذلك أمريكية
 ت المعلوما تكنولوجيا استخدام فكرة الوقت مرور مع انتقلت وقد1، 1996 سنة بداية

 كندا،تعتبر  منها المتحدة للولايات المجاورة الدول إلى القضائي الجهاز داخل الاتصالاتو 
 قيمة  تقل لا والتي العالمية التجارب أعظم من الالكترونية العدالة ترسيخ نحو الكندية التجربة
 عدالة  تحقيق اجل من المعتمدة الاستراتيجيات في الأمريكية،لتنوعها التجربة عن وجودة
  .المطلب  هذا من الأول الفرع في الكندية التجربة  إلى سنتطرق لذلك2ورقمية،  وحةطم

 مجالات  في (ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا الأخيرة،انتشرت السنوات في
  الإدارة  لتحسين جديدة فرصًا أتاح الأوروبي،مما الاتحاد للدول القضائية الأنظمة من مختلفة
  الويب،مع  عبر  الخدمات المرجوة،فتوافر دةبالجو  خدماتها تقديم وكذلك للعدالة الداخلية
  القضائية،واستخدام  والسوابق والتشريعات الإنترنت، عبر المحاكم سجلات استشارة إمكانية
   الإنترنت  عبر القانوني الفقه نشر أو القانونية للوثائق الإلكتروني الإلكتروني،والتبادل الإيداع
 من  كبير حد إلى تهدف التي الرئيسية الإلكترونية الخدمات لىع الأمثلة بعض سوى ليست
مكانية وشفافيتها القضائية الإدارة كفاءة تحسين  فوائد  تعتبر بسهولة،و إليها الوصول وا 
 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام السماح أجل من القضائية الأنظمة إصلاح
  إجراءات  في المشاركين المواطنين مختلفة،من ياتمستو  على تحديدها ويمكن متعددة إدارتها

  الحكومات،كل  المحاكم،وكذلك وموظفي العامين والمدعين والقضاة المحامين المحكمة،إلى

 
 للعلوم الحلي المحقق مجلة  ومستلزماته،  بعد عن  التقاضي مفهوم الكرعاوي، محمد جاسم ناصيف الكعبي، حسين  هادي 1

 .  280 ص ،2016 مارس 31العراق، بابل،  ،جامعة القانون  كلية ، 1 العدد ،8 المجلد السياسية، و  القانونية
2 A. Andrade, L. Joia ,Organizational structure and ICT strategies in the Canadian Justice ,Proceedings of the 

4th International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance ICEGOV '10. Pequim 

(2010),P25. 
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 إستراتجية  كل  في برزت التي و، الاعتبار عين في بلجيكا بها أخذت التي أولويات من هذا
 . الثاني الفرع خلال من صيلبتف  سنعرضه الذي الأمر،1الالكترونية  العدالة نحو وخطوة

 نحو متزايد  بشكل العالم من كثيرة أجزاء في العدالة  أنظمة إدارة عن المسؤولون يتجه
مكانية الكفاءة تحسين بهدف  التكنولوجية،غالبًا والحلول الرقمنة   كما  العدالة إلى الوصول وا 

 ات،فإستراتيجيةالمعلوم نظم وتنفيذ تطوير فيها تم التي الأخرى المجالات في الحال هو
  الأعمال  وكل والمتقاضي للمواطن أفضل خدمات تقديم حول أساسا تنصب العدالة عصرنة
دراج، القضاء مرفق خدمات لتحسين الموجهة  اجل من الجهاز في الحديثة التكنولوجيات وا 
  المواطنين،وسنغافورة  تطلعات مستوى إلى والرقي العمومية الخدمة ترشيد في السرعة تحقيق
 كتجربة  إليه سنتطرق الذي الأمر ،2الأهداف هذه تحقيق  نحو السباقة الدول بين من كانت
 . الثالث الفرع في

 نموذجا أ الكندية التجربة الأول: الفرع
 الجهاز رقمنة مجال في بصمتها وضعت التي و  الرائدة الدول بين من كندا تعتبر
  المجربين  أوائل  من كانتا يةالبريطان وكولومبيا أونتاريو مدينتي من كل أن حيث،القضائي 
 أكثر  منهما كل كانت عام القضائي،بشكل الجهاز داخل  الاتصالاتو  المعلومات لتكنولوجيا

 لذلك  كندا في العامة الإلكترونية والخدمات الحالات إدارة نظام لدى تكامل تحقيق في نجاحًا
   :كالتالي ذلك سنعرض

 ئي القضا الجهاز لرقمنة أونتاريو محاولات : أولا
 القضايا  لإدارة موحد نظام تطوير إلى يهدفان مختلفين بمشروعين أونتاريو اضطلعت

دارة2003-1996) فترة بين امتدد الذيو  المتكاملة العدالة مشروع   المحكمة  معلومات (،وا 

 
1 J. Dumortier, “Judicial Electronic Data Interchange in Belgium”, in M. Fabri et al. (eds), Judicial Electronic 

Data Interchange in Europe: Applications, Policies and Trends, 2009 p. 127. 
  السياسية،  العلومو  الحقوق مجلة نموذجا(، أ الصينية العليا الشعب محكمة ) الذكية المحاكم سفيان، عرشوش أمال، بدغيو 2

 .  690ص ، 2023 الجزائر، خنشلة،  جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية ، 01 العدد ، 10 المجلد
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 في منهما أي يؤد لم،(2013- 2009) من الممتدة الفترة خلال CIMS) )1 نظام مشروع
 .2الحالات دارةلإ موحد نظام إلى النهاية

 المتكاملة العدالة مشروع -1
 آنذاك القائم القضائي الجهاز عمليات لتبسيط 1996 عام في المشروع إطلاق تم
  للجرائم  مشترك تحقيق نظام الكمبيوتر،مع على قائمة بأنظمة الورقية الأنظمة واستبدال
 مجالات ختلف م من لهم المصرح للأشخاص تسمح أن شأنها من التي القضاياو  الجنائية
 من كان أخرى  مناطق في المحتجزة والضحايا( والجناة الشهود )حول ملفات بربط العدالة
 أونتاريو  في مختلفًا موقعًا 825 في حكوميون موظفون 22000 على تؤثر أن المتوقع

 . الناس وعامة والمحامين والقضاة الشرطة قوات إلى بالإضافة
  والمالية  البشرية الموارد توفير (EDS بقيادة) صالخا القطاع واتحاد الحكومة على كان
 في الدولية العدالة برنامج إنهاء تم ذلك،فقد ومع الناتجة والمكافآت المخاطر في والمشاركة

  التقديرية  التكلفة  تضاعفت التكاليف،حيث في الكبيرة والتأخيرات الزيادات بسبب 2002 عام
 في الفترة نفس  في المتوقعة الفوائد نتكا ،بينما2001 عام إلى 1998 عام من للإنجاز
 3. ٪25 عن تزيد بنسبة انخفاض
 الصوتي  التسجيل نظام كان حيث بالتصحيحات الخاص المعلومات نظام تنفيذ تم 
 يتحقق  لم مكتمل،كما  غير والجنائية المدنية القضايا إدارة ونظام الإلكتروني والملف الرقمي
 المطاف نهاية في الحكومة ضد قضائية دعوى EDS رفعت،أبدًا  المشترك الاستقصاء نظام

 العام المدعي قال مليون،وكما دولارًا 63 مبلغ الحكومة دفع طريق عن القضية تسوية تمتو 
   .لعرضه القليل سوى لدينا يكن مول المال من الكثير أنفقنا لقد ،يونغ ديفيد

 
1 (CIMSاختصار) Court Information Management System توفير  وهدفه ،المحكمة معلومات إدارة نظام تعني والتي  

دخال والآلي، المالي العمل تدفق وقدرات المحكمة، وجدولة  نية،الإلكترو  المستندات إدارة مثل محسّنة قضائية وظائف  وا 
 .للجمهور الإنترنت عبر الخدمات

2 Ministry of the Attorney General. “Court Services.” Available online: http://www.auditor.on.ca/ . (accessed on 

12 January 2023) 
3 Giampiero Lupo, Jane Bailey, Designing and Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from 

EU and Canadian Examples،Laws2014،Vol 03, 24 June 2014, P.368. 

http://www.auditor.on.ca/
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 الدقيقة والإدارة التصميم في البساطة هما،رئيسيين مبدأين على الضوء المشروع يسلط
 أن يمكن الذي  الدور تعقيد إلى أيضًا تشير التكنولوجي،ولكنها التغيير وتنفيذ تصميم لـعملية
 الموافقة  استندت التي الأصلية العمل حالة أن،أونتاريو  في العام المدققو  هائلال  النطاق يلعبه
 على التعرف في حالة،وفشلت أفضل سيناريو على يعتمد صارم زمني جدول لها كان عليها
 1.  أكثر العدالة وتعقيد المشروع هأدخل الذي التغيير حجم

 (CIMS) المحكمة معلومات إدارة نظام -2
  الأول  الإصدار مع CIMS لإنشاء دولار ملايين 10 بقيمة تمويل على الوزارة وافقت

 مثل محسنة بوظائف السماح النهاية في CIMS من القصد كان،2012 ربيع في النظام من
مكانياتالكتروني المحاكمات الإلكترونية،وجدولة المستندات إدارة   المؤتمتة  العمل سير ا،وا 

دخال  الحالات تتبع أنظمة على تغييرات أولاً  تطلبت للجمهور،ولكن الإنترنت رعب الخدمات وا 
 المحاكم  جميع تحويل ذلك في بما CIMS لتنفيذ خطوات  (FRANKو) (ICON) المتوفرة

 .2 الويب قدرة لتحسين ICON وتحديث الحالية المثبتة االتكنولوجي إلى
 على  المحاكم في بالتفتيش والسماح المدنية الإجراءات  قواعد على التعديلات عكست

 مليون  13.8 أنفقت أونتاريو حكومة أن ورد مفصلة،حيث تقارير لإصدار المقاطعة مستوى
 و 2006 عامي بين CIMS لتطوير دولار مليون 9.9و القديمة الأنظمة على دولار

 المتحدث ونصح  قدمًا للمضي خططًا الوزارة ألغت 2013 ديسمبر فيو  ذلك ومع،2012
 3بذلك.  الوزارة باسم

 في باستثمارات الوزارة قامت المحاكم في المناسب الوقت في التحديث لمطالب استجابة
  الوزارة  يلها،أشارتلتحو  واستجابة مرونة أكثر نهج من  لتمكينها المتوفرة بالأنظمة محاكمها

 
1 Jane Bailey. “Digitization of Court Processes in Canada.” Towards Cyber justice Project Working Paper No. 2, 

Cyber justice Laboratory, University of Montréal, Montréal, QC, Canada, 2012.P.02. 
2 Ontario Court Services Division. “Annual Report 2007–2008.” Available online: 

http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/english/about/pubs/courts_annual_07/Court_Services_Annual_Report

_FULL_EN.pdf (accessed on 12 January 2023). 
3
 Yamri Taddese. “AG Falters on Court Technology Once Again.” Law Times, 9 December 2013،Available 

online: http://www.lawtimesnews.com/201312093658/headline-news/ag-falters-oncourt-technology-system-

once-again (accessed on 12 January 2023). 

http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/english/about/pubs/courts_annual_07/Court_Services_Annual_Report_FULL_EN.pdf
http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/english/about/pubs/courts_annual_07/Court_Services_Annual_Report_FULL_EN.pdf
http://www.lawtimesnews.com/201312093658/headline-news/ag-falters-oncourt-technology-system-once-again
http://www.lawtimesnews.com/201312093658/headline-news/ag-falters-oncourt-technology-system-once-again
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 ذلك في التكنولوجيا،بما  لنشر الإضافية الإجراءات من المزيد اتخاذ على ستركز أنها إلى
 بُعد عن المحكمة أمام للمثول الأولوية أعطت كما،الجدولة و  الحالات تتبع أنظمة قدرة تعزيز
 على  علاوة، رنتالإنت على المعلومات توافر وزيادة الوثائق المحكمة لإيداع الذاتية الخدمة
  المنفصلة  الإلكترونية  العدالة مبادرات في أحرزته الذي  التقدم على شددت الوزارة فإن ذلك

 لدى قاعة 100 في (DARS) الصوتي التسجيل نظامو  رقمي نظام تنفيذ الأخرى،منها
  العدالة  فيديو وشبكة FRANK مع الحالات تتبع تطبيقات خمسة أونتاريو،لاستبدال محاكم
  والمترجمين  أونتاريو،بالشهود محاكم قاعات تربط التي  الخدماتو  الفيديو مؤتمر فرتو  التي

 1العالم.  في مكان أي في تقريبًا والمتهمين الفوريين
  البوابة  الوقت،تقنية بمرور تطويرها تم التي نمطية وحدات أربعة CIMS تصميم تضمن

دارة  من القصد كان، المالية تركة،والإدارةالمش  الالكترونية،والجدولة المستندات الالكترونية،وا 
 المستخدم  وصول  تحسينو ،والمظهر "الشكل وحدة تقديم خلال من التبسيط الفردية البوابة
 مرور  كلمات إلى الحاجة دون متعددة تطبيقات إلى واحد بدخول السماح خلال من والأمان
  المعينة،ومع  اضيالتق إجراءات تبسيط هو النظام من  الهدف كان بينما، نظام لكل منفصلة

 في بها التنبؤ تم التي تلك عن تختلف لا بميزات معقد نظام تضمنت الشاملة الرؤية فإن ذلك
 الحكومة  وخبرات الحالية الإقليمية الاستثمارات من الاستفادة إلى CIMS هدف البداية،وقد
 2بالكامل.  ثمارها تؤتي لم CIMS فإن ذلك ومع،الصلة ذات الداخلية

 البريطانية كولومبيا في الالكترونية المحكمة رةمباد : ثانيا
 القضائية  والخدمات الحالات لإدارة متكامل نظام  نحو البريطانية كولومبيا مسار كان
 يشير ما غالبًاو معقول، ما حد إلى مباشرًة لجمهورا من إليها الوصول يمكن التيو  الإلكترونية

 
1 Dominic Jaar. “Ontario’s CIMS (Court Information Management System).” PowerPoint presentation prepared 

for the Meeting of Canadians, Denver, CO, USA, September 2009. Available online: 

http://www.slideshare.net/djaar/cims-the-elements-presentation-sep-2009 ?utm_ 

source=slideshow02&utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow (accessed on on 12 January 

2023). 
2 Glenn Kauth. “Ontario Lagging in Court Technology.” Law Times, 31 December 2012. Available online: 

http://lawtimesnews.com/201212312125/headline-news/ontario-lagging-incourt-technology  

http://www.slideshare.net/djaar/cims-the-elements-presentation-sep-2009
http://lawtimesnews.com/201212312125/headline-news/ontario-lagging-incourt-technology
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 في القضايا إدارة لأنظمة نجاحًا الأكثر لكننسبيًا،و  تكلفة الأقل التكامل إلى أونتاريو وضع
  وثائق  إلى الوصول  سهولة الجمهور أمام الطريق النهاية في مهد والذي البريطانية كولومبيا
 في  بما البريطانية كولومبيا محاكم مستويات جميع على  الإلكتروني الإيداع قدراتو  المحكمة

 : احلمر  عبر ذلك تم ،وقد 1الاستئناف  محكمة مؤخرًا ذلك
 القضائي  الجهاز رقمنة مشروع في المبادرة فكرة -1

 كولومبيا  في المحكمة خدمات وفرع الوزارة بين مشتركة مبادرة عن عبارة كان المشروع
  ، المقاطعات )محاكم البريطانية كولومبيا في للقضاء الثلاثة المستويات وجميع البريطانية
 سلسًا تنسيقًا يوفر متكامل نظام إنشاء برنامجال هدف الاستئناف(كان ومحاكم،العليا والمحاكم

 التسجيل  في المحاماة ،ومكاتب2014 قوانين في إنشاؤها تم التي الإلكترونية المستندات من
  كان  (،التيE-Courtrooms) تشمل المحكمة،والتي وقاعة القضائي المكتب سطح إلى
 الوقت في بالمراقبة  يسمح متكامل ( DARS ) الكامل  الإلكترونية المحكمة ملف لديها

دارة في المحكمة لقاعة الحقيقي   المحكمة  لمعلومات الإلكترونية،وروابط المعارض السجل،وا 
 عمليات  ذلك في بما العام الوصول دعم النهائية الأهداف تضمنت وقد،والجنائية المدنية
 الملفات  المحكمة،وحفظ الإنترنت،وقوائم عبر المستندات وشراء الإلكتروني البحث

 شركاء  قبل من المحكمة خارج إلى الوصول ،وأخيرا الملفات حفظ على ومساعدة الإلكترونية،
 2العدالة. 

 تدريجية  مراحل في تقدما والتنفيذ التصميم أن الرؤية،إلا وتعقيد اتساع من الرغم على
 واضحة رؤية فوائد على الإلكترونية المحكمة مبادرة تؤكد،عامًا عشر خمسة مدار على

  تطويرًا  كان فقد ذلك ومع ،ولماذا" ذاهب أنت أين ،"إلىبفهم للجميع تسمح جيد بشكل وموثقة
 أساسيتين وحدتين  من ككل،بدءًا النظام المطاف نهاية في ستشكل التي للمكونات تدريجيًا

 
1 British Columbia Ministry of Justice. “E-filing Improves Access to BC’s Highest Court.” 15 October 2012. 

Available online: http://www2.news.gov.bc.ca (accessed on 12 January 2023). 
2 British Columbia Ministry of Justice. “E-filing Improves Access to BC’s Highest Court.” 15 October 2012. 

Available online: http://www2.news.gov.bc.ca/news_releases_2009- 2013/2012JAG0234-001565.pdf (accessed 

on 12 January 2023). 

http://www2.news.gov.bc.ca/
http://www2.news.gov.bc.ca/news_releases_2009-%202013/2012JAG0234-001565.pdf
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  مستخدميه  وقاعدة النظام لتوسيع عليها الوظائف وضع تم والتي المثبتة القاعدة شكلت
 وحدة أول هو العدالة معلومات نظام كان تحديدها تم التي التمهيد ائدبفو  سمح تدريجيًا،مما

 1.  المثبتة القاعدة في نمطية
 الالكترونية المحكمة مشروع من المبتكرة الأنظمة -2

 في يستخدم الجنائية القضايا لإدارة متكامل نظام  ،وهو2001سنة النظام تطوير تم
  الخواص  قبل من تصميمه تم البريطانية،حيث بياكولوم في العليا والمحاكم المقاطعات محاكم

 )مثل  القضائي الجهاز شركاء من للعديد المعتمدين للمستخدمين يسمح أخرى أشياء بين من
  متنوعة  مجموعة إلى للوصول الفيدرالي( التاج العدل،ومستشار الشرطة،والإصلاحيات،ووزارة

  للمتهمين الجنائية  المحكمة ملف خوتاري التاج لمحامي التقارير ذلك في المعلومات،بما من
 المعلومات  إلى قصير الوقت في الوصول أيضًا لهم المصرح للمستخدمين يمكن كما

  لجميع  إتاحتها يتم ثم، فقط واحدة مرة البيانات إدخال يتم أين، المحكمة بجدولة الخاصة
 ي،وتتميز قياس  بتنسيق وتقارير وثائق النظام ينتج أن  يمكن كما لهم المصرح المستخدمين

 .البيانات وحذف التغييرات بتتبع  تسمح التي والتدقيق الأمان بمسارات

  وثائق  النظام ينتج أن يمكن كما،لهم المصرح المستخدمين لجميع إتاحتها يتم ثم
 وحذف التغييرات بتتبع تسمح التي والتدقيق الأمان بمسارات قياسي،وتتميز بتنسيق وتقارير
 2. البيانات

 جزءًا  أصبحت التي الثانية ،الوحدة(CEIS) المدنية  الإلكترونية وماتالمعل نظام كان
 لإدارة  مخصص نظام عن عبارة وهو،2003 عام في CEIS تطوير تم،المثبتة  القاعدة من

دارة الحالات  في والمحلية العليا المحاكم في والتركات والأسرية المدنية  للقضايا المعلومات وا 
 على  الاستئناف محكمة تتبع نظام الثالثة الوحدة كانت 2004 عام البريطانية،في كولومبيا

 
1 Giampiero Lupo, Jane Bailey, Designing and Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from 

EU and Canadian Examples, Ibid, P 701.  
2 Office of the Auditor General of British Columbia. “Securing the Justin System: Access and Security Audit at 

the Ministry of Justice.” Available online: 

 https://www.bcauditor.com/pubs/2013/report9/securing-justin-system-access-and-security-audit-ministry 

(accessed on 14 January 2023). 

https://www.bcauditor.com/pubs/2013/report9/securing-justin-system-access-and-security-audit-ministry
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دارة بتتبع للسماح تنفيذها تم(WebCATS) الإنترنت شبكة  الاستئناف  محكمة في القضايا وا 
 . لبريطانية ا كولومبيا في

 خدمات  مبادرة خلال ،من2005 عام في للجمهور متاحًا WebCATS أصبح
 أنظمة  CEIS و 1JUSTIN وهيالبريطانية، ياكولومب  في (CSO) الإنترنت عبر المحكمة
  مستودع  مثل وظائف إضافة عالحالة،م إدارة آليات إلى الحالات تتبع آليات من تطورت

دارةالمستندات،  مشروع  جوهر ذلك بعد الأنظمة هذه أصبحت وقد،العمل  وسير المستندات وا 
  CSO لـ الفقري العمود توفر فأنها الخلفية الحالة إدارة في الأنظمة الالكترونية،أما المحكمة

 المدنية،البيانات والوثائق )البيانات الإلكتروني البحث يتيح JAVA على قائم تطبيق وهو
  الإذن  )عند المقيدة الملفات إلى الإنترنت،والوصول عبر المستندات ،شراء2الإقليمية(  الجنائية

 عبر الملفات حفظ اليومية،ومساعد المحكمة قوائم إلى الوصول إلى بذلك(،بالإضافة
 . بالمقاطعة الصغيرة الدعاوى لمحكمة الإنترنت
  وثائق  لمعظم PDF بصيغة لملفات الإلكتروني الإيداع أصبح 2009 عام منذ
  المدني  المجتمع منظمات حسابات أصحاب العليا،بواسطة والمحكمة الإقليمية المحكمة
  الإلكترونية  الوثائق مشروع مقا 2009 عام الإلكترونية،في التوقيعات باستخدام المسجلين
 بنظام ربطها خلال من JUSTIN مستخدمي قاعدة ،بتوسيع(ICED) المتكاملة للمحاكم

 شركاء بين الإلكترونية الفاكسات بإرسال ICED سمح مما الإداري للنظام التصحيحات إدارة
 بيانات قاعدة القضايا،يستخدم إدارة بنظام مباشرة الارتباط على القادرين غير العدالة

ORACLE ملفات لتخزين PDFومفاتيح العمل لسير الويب طرق إلى ،إضافة i برنامج  مع  
(Entrust) التوقيع على للحصول والتوقيع المصادقة الرقمية،ومنصات للتوقيعات 

 للمتهم.  الإلكتروني

 
1 Given the sensitivity of information in the JUSTIN system, the BC Auditor General recently raised concerns 

about the need to improve the security of information on the system . 
2 D. Geoffrey Cowper. “A Criminal Justice System for the 21st Century.” Available online: 

http://www.ag.gov.bc.ca/public/justice-reform/CowperFinalReport.pdf  

http://www.ag.gov.bc.ca/public/justice-reform/CowperFinalReport.pdf
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 إلكترونية  محاكم نظام eCourt مبادرة تصورت المحكمة داخل بالوظائف يتعلق فيما
 ذلك ومع الخارجية الموارد ودمج بها المرتبطة والمواد والأدلة النصوص إدارة ملليش  كامل

 قاعدة وتحديث والتكنولوجيا القانون بين بالعلاقة الاهتمام حول الممارسات أفضل مع تماشياو 
 الممارسة  لتوجيهات الاستشاري التطوير على الأولي التركيز المثبتة،كان القانونية الإجراءات

 ذلك،وأصبحت قبل صدرت التي بعد عن أي الإلكترونية الاستماع بجلسات لقيتع  فيما
 أن أيضًا المفهوم  من وبالمثل،كان واسع نطاق على متاحة الإلكترونية الاستماع جلسات
 الإلكتروني الإيداع مبادرة لنجاح ضروريًا سيكون والتشريعات الإجرائية القواعد تعديل

 المتاحة الإلكتروني البحث وظائف في والوصول للخصوصية الصحيح التوازن ولضمان
  المحكمة  عقدت الحساسة المعلومات إلى المستخدمين،الوصول نطاق توسيع للجمهور،وفي

  أجرت  ،بينما2011 عام في بالكامل الإلكترونية إجراءاتها أولى البريطانية كولومبيا في العليا
 .2012 عام في بالكامل إلكتروني فاستئنا أول البريطانية  كولومبيا في الاستئناف محكمة
 من  تتألف التي الإلكتروني الاستئناف عمل مجموعة خلال من الاستئناف تسهيل تم
 التكنولوجيا مجال في ومستشارين ،أقدم سياسي ومحلل المحكمة خدمات فرع وموظفي قضاة

 eCourt مبادرة  الأول،توضح الإلكتروني الاستئناف في التخطيط مراحل خلال والأعمال
 وهنا واعتماده المستخدم قبول تسهل التي التصميم إدارة  لمبادئ الحاسمة الأهمية عام بشكل
 تم  والتنفيذ التخطيط  عملية في القضاء( )خاصة المصلحة أصحاب من واسعة مجموعة دمج
 1.  أفضل فهمًا المصلحة أصحاب مع والتعاون التشاور ضرورية،يسرت أنها على فهمها

 نموذجا أ البلجيكية تجربةال الثاني: الفرع
 مجموعة  من يتألف المدني،أين القانون تقاليد بين من البلجيكي القانوني النظام يعتبر

  مسؤولية  هو بلجيكا في المحاكم فتنظيم القضاة، قبل من والمفسرة المطبقة المقننة القواعد من
  مختلفة  نافاستئ مستويات في عادية محاكم من القضائي الفرع بحتة،ويتكون اتحادية

 
1 Giampiero Lupo, Jane Bailey, Designing and Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from 

EU and Canadian Examples, Ibid, PP 701,702, 703. 
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  تم  و إدارية محكمة أضيفت 1948 عام والجنائي(،في الخاص ونبالقان المتعلقة )المسائل
 في )قضاة القضائيين الضباط بين التمييز يتم ،1980 عام في فقط دستورية محكمة إنشاء

 (. العامة النيابة أو العام المدعي )مكتب العامة النيابة والعليا(،وهيئة الابتدائية المحاكم
 الخمسة: الاستئناف محاكم رئيسية،وهي قضائية مناطق خمس بلجيكا في يوجد
  دائرة  27 إلى  القضائية الولايات هذه تنقسم وأنتويرب، وغينت، ومونس، ولييج، بروكسل،

 محكمة 21 القضائية الدوائر في يوجد ذلك إلى ابتدائية،بالإضافة محكمة منها قضائية،لكل
  كل  قضائيًا،يضم كانتونًا 187 إلى بدورها المقاطعات قسموتن تجارية، محكمة 23 و عمل
 في الإدارية المنطقة إلى العشر،بالإضافة المقاطعات من مقاطعة لكل كانتونات محكمة منها

 عندما تنعقد حيث دائمة غير محكمة فتعتبر جنايات لمحكمة بالنسبة بروكسل،أما العاصمة
 الشرطة ،محكمة مستويات: أربعة في ديةالعا المحاكم وتصنف، أمامها المتهمون يُحال

  الصغيرة  للجنايات المستويات أدنى هي )مدنية( "Juges de Paix " محكمةو  )جنائية(،
  الابتدائية"  "المحكمة  فهو الأولى(، )الدرجة العادي الابتدائي  المستوى أما،التوفيق  مسائل أو

  الجنائية  المسائل في حداثالأ محكمة أو الإصلاح محكمة تسمى والجنائية(،والتي )المدنية
 الدرجة  لمحاكم الرسمي التنظيم إلى متخصصة ضريبية غرف إضافة تمت الأخيرة الآونة في

 محترفين قضاة  مع جنب إلى جنبًا عاديون قضاة التجارية المحاكم في يوجد الأولى،حيث
 1  العمل. محكمة في الاجتماعي القانون قضايا وتمثل

 الاستئناف مستوىو  محلفين هيئة مع فقط بلجيكية محكمة أمام الخطيرة الجرائم تعرض
 أما ،فقط والتجارية  والجنائية المدنية القضايا مع التعامل يتم حيث،d’Appel Cour"2" هو
"Cour de Travailمن القادمة ةالاجتماعي القانون لقضايا محددة استئناف محكمة "هي 

 مع فقط للعقوبة،وتتعامل مستوى أعلى النقض"هي "محكمة  فإن الأدنى،وأخيرًا العمل محاكم

 
1 Le système judiciaire belge, voir le site officiel du ministère belge de la justice, disponible au lien suivant : 

https://www.belgium.be/fr/justice  
2d'appel Cours Les  طلبات في ،  الاستئناف خلال من تنظر التي الثانية الدرجة محاكم هي الاستئناف :محاكم 

 الأولى. الدرجة محاكم عن الصادرة الأحكام إبطال أو الجزئي النقض

https://www.belgium.be/fr/justice
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  الإداري  القضاء المحكمة،أما هذه أمام جديدة وقائع أي عرض يمكن لا،القانونية  النقاط
  مجلس  فهو الإداري لقضائيا الهرم أعلى الأولى،أما الدرجة في الإدارية المحكمة أمام فيكون

 آخران نوعان يوجد فانه يكيالبلج القضائي التنظيم حول عرضه تم ما إلى الدولة،بالإضافة
  الدستورية  والمحكمة  الدولة مجلس في متمثلان رقابي دور لهما بلجيكا في المحاكم من

  لم  الإدارة أن المواطن يرى عندما وبتدخل، الإدارة عمل ويراقب عليا إدارية جهة يعد فلأخير
  مع  والمراسيم القوانين توافق ضمان في يتمثل فدورها الدستورية المحكمة أما، القانون تحترم

 1بلجيكا.  في العامة السلطات بين لصلاحيات الصحيح التوزيع على والإشرافالدستور،
 ( 2000 - 1988) بلجيكا في الإلكترونية العدالة نحو التحول مراحل أولا:
 بيانات  قاعدة عن عبارة المتميز الإلكتروني القانوني الجهاز كان 1997 سنة قبل

"Kluwer"2 المنتجات من خطير تحد أي ،دونجوديت"" يسمى مضغوط قرص على 
  مرجعية  أداة جوديت كانت مضغوط،وقد قرص شكل على هذا ليومنا موجودًا يزال لاالأخرى،

 مراجع  مع تقريبًا،ولكن كاملة نصوص أي وجود عدم الثمانينيات،مع أواخر في إنشاؤها تم
  الصحفية. والمقالات  القضائية والسوابق للتشريعات ببليوغرافية
 الإلكتروني  القانوني النشر بدأ التسعينيات،فقد في هذا جوديت احتكار من الرغم على

 وزارة في الهاتفي  للاتصال جوستل"" بيانات قواعد بناء خلال من الستينيات في بالفعل
 هذه  البيانات قواعد أصبحت الاستخدام سهلة المنتجات في كاملال النقص بسبب ولكن،العدل

 ،وفجأة2000 عام في الإنترنت على إتاحتها تم عدمابعامًا، 35 بعد فقط للجمهور معروفة
 التشريعات إلى الوصول الإنترنت،وتقدم على مجانًا هذه الكبيرة العامة البيانات قواعد ظهرت
 هذا فان ذلك  على الدستورية،علاوة والمحكمة العليا للمحاكم القضائية والسوابق الموحدة

 
1 le site officiel du ministère belge de la justice, disponible au lien suivant : https://www.belgium.be/fr/justice , 

accessed on 22 January 2023. 

  آن  ألفن مدينة في الرئيسي مقرها يقع ، Ovid بـ المعروفة عالمية معلومات  خدمات شركة"  (WKL )يورونكست: كلوير 2
 تقدم سامسم. ولترز مع للنشر كلوير اندماج بعد 1987 عام الحالي شكلها  في كلوير ولتترز تأسست الهولندية، راين  دن

 وتعمل  الصحية. الرعايةو  والمخاطر والتدقيق والمالية والمحاسبة والضريبية والتجارية القانونية المجالات في خدماتها الشركة
 ."دولة 150 من أكثر في

https://www.belgium.be/fr/justice
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  الدولة  مجلس انتقل كما ،1997 عام منذ الإنترنت على  اليومية الجريدة نشرب بدأ قد التحول
 بدا 1995 عام العام،ومنذ نفس في القضائية للسوابق  المجاني الإلكتروني النشر إلى

 الإنترنت.  شبكة  على الكامل النص في والمناقشات )الوثائق(  القوانين مسودات بنشر البرلمان
 2000 امع منذ الإلكتروني النشر -1

 من كل  الجديدة،نشر العامة المواقع لتحدي منه ومواجهة 2000 سنة من الأوائل في
 هذا  لكن،Jura"1" عليها أطلق الجديدة البيانات قاعدة الويب على TWSو Judit كلوير،

  القضائية  وابقللس  الكامل النص كان حيث الإنترنت، عبر التسوق في لمشاكلهم حداً  يضع لم
 يجدون المحامون كان المطبوعة،بينما الموارد في تقريبًا حصرية تزال لا فيةالصح والمقالات
 القانونية  البيانات قواعد من الكاملة النصوص من المزيد  توقع في بدءواو  الويب إلى طريقهم
 إلكترونية بيانات قواعد إنشاء محاولة في آخرون قانونيون ناشرون بدأ ذلك على علاوة

 لإنشاء Mys Breesch قبل من التسعينيات نهاية في فشلت هممحاولت أن بأنفسهم،غير
  المنفصلة  المجلات بعض أنشأت 2004و 2000 عامي بين،النص  كاملة بيانات قاعدة
 . كامل نص على يحتوي  الإنترنت على موقعًا
 على  www.kluwerconnexion.be موقع بتركيب  كلوير قام 2003 سنة في 

 هذه  كانت الإنترنت،حيث عبر CDROM أقراص إلى لالوصو  خلاله من مكن الويب،والذي
صداراتها الأوراق ذات بمنتجاتها المتناقص الاهتمام على للرد محاولة  الأقراص  على وا 

 إلكترونيًا  موقعًا 2Larcier طرف من النشر تم 2004 عام في أخيرًا انه المضغوطة،غير
 ذلك في الكاملة،بما النصوص موارد من العديد ،قدمStrada اسم عليه أطلق كاملاً  جديدًا

 
1Jura  ، من مكتبة هي Kluwer القضائية،  والسوابق والدولية البلجيكية التشريعات من كل تحمل ، الافتراضية  القانونية  

 من  عدد على فيها العثور أيضًا يمكن البلجيكية،كما القانونية والمنشورات المجلات من للعديد الكامل النص أيضًا
 .والفرنسية الهولندية باللغتين متاح المقالات على التعليقات إلى بالإضافة والنماذج المجموعات

 وفي ، البلجيكي القانوني السوق في مكانها الشركة أخذت ما وسرعان ، لارسير فرديناند قبل من 1839 عام في Larcier إنشاء تم2
 بتأسيس Larcier Business و Promoculture-Larcier و Éditions Bruylant مع بالتعاون Larcier قامت 2013

Groupe Larcier لشركة المملوكة Ergon Capital Partners  . 
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 مهم  توسيع 2005 سنة في تقريبًا الفور على الهامة،وتبعه  القانونية المراجعات بعض
 من  نوفمبر كلوير،وفي ينشرها التي القانون مراجعات لمعظم الكامل النص مع جورا لمحتوى

  ا جديدً  إلكترونيًا موقعًا Bruylant و Die Keure و Intersentia ،أنتج2005 سنة
 الكاملة  للنصوص الإلكتروني النشر عملية بفضله أصبحت ،حيث1Jurisquare يسمى
 2. التنفيذ  قيد و حقيقية

 البلجيكية الإلكترونية العدالة انجازات : ثانيا
 على تركز التيو  الماضي القرن من الثمانينيات أوائل خلال المبادرات بعض اتخاذ تم 

 دعم إلى تهدف معينة برامج وتطوير الكمبيوتر جهزةلأ المحاكم قبل من الداخلي الاستخدام
 كبير  حد إلى ومجزأة محليًا مدفوعة المبادرات هذه انتك فقد ذلك المحكمة،ومع أعضاء عمل
 سجل لأعضاء الكلمات معالجة ببرنامج المزودة الكمبيوتر أجهزة توفير تم منسقة،حيث وغير

 التسعينيات  بداية  العاجلة،ومع للمطالب للاستجابة شخصي طلب على بناءً  الإدارية المحكمة
  للمحاكم  والاتصالات ماتالمعلو  تكنولوجيا في أكبر بشكل الاستثمار في الحكومة  بدأت
  ل واستبدا بالكامل  البلجيكية المحكمة هيكل لتغطية الماموث" "بمشروع يسمى بما وبدأت
 هذا هدف تصالات،كانالا و  المعلومات لتكنولوجيا فعالة بأخرى القديمة التقنية المرافق
 مشروع  إطار وفي ذلك على بأكمله،علاوة البلجيكي المحاكم نظام ترقيم هو المشروع
 بجهاز القضاة جميع تزويد ،تم1997 عام في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا ترويجي
 العدل.  وزارة من محمول كمبيوتر

 المصمم  الإلكترونية دالةالع برنامج على 2000 سنة في الاتحادي الوزراء مجلس وافق
 أعطى  البلجيكي،كما القضاء عمل لتحديث والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لاستخدام

 
 إنشاء تم مجلة، 150 من أكثر إلى للوصول واحدة منصة تستخدم النطاق، واسعة بلجيكا في رقمية قانونية مكتبة أكبر 1

Juristenkrant اندماج  من  1999 عام في Juditkrant و Vlaams ،و الهولندية  باللغة متوفرة  المجلة  و القانوني  
 . القانون في التطورات حول مقالات تحمل حيث خاصة للمحامين موجهة ،وهي الفرنسية

2 J. Dumortier et al., The Challenge of the Information Society: Application of Advanced Technologies in Civil 

Litigation and Other Procedures; Report on Belgium, XI World Congresson Procedural Law, Vienna, 23-28 

August 1999. 
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 محطة  بمثابة لتكون الاتحادية الإلكترونية الحكومة بوابة لتطوير الأخضر الضوء المجلس
  كين لتم  المعلومات تكنولوجيا نظام والشركات،وتطوير للمواطنين العامة للخدمات واحدة

  الداخلية  الشبكة خلال من والمعلومات البيانات تبادل  من المختلفة والهيئات الإدارات
 مشروع  لإطلاق رئيسية مخاوف ثلاثة الحكومة طرحت وقد،1Fedenet الفيدرالية للحكومة
  :في متمثلة المركزية شديد عالمي
 البيانات قواعد لدمج المطلقة الحاجة ظل في  الفرص تخلق التي الإنترنت تطوير  •

 . المختلفة
 وعلى  المستخدمة المواد بين توافق عدم يثيرها قد التي المشاكل جميع بتجنب الالتزام  •

   المختلفة. المستويات
 منتصف منظور في يقلل أن شأنه من المركزي المشروع هذا مثل بأن القائلة الفكرة  •

   المحاكم. عمل تكاليف من المدة
 يات التوص  وصياغة وضع أجل من الفنية العمل مجموعات من العديد تشكيل تم وقد
 الثورة،وقد  هذه في المشاركة الجهات لمختلف نهائي وبشكل المشرع على لتقديمها اللازمة
 يقل لا ما صياغة قانونين،مع إصدار تم أين 2002 عام في الملموسة الخطوات أولى بدأت
  .طموح إلكتروني قرار ذلتنفي القانوني الأساس إصلاح أجل ملكيًا،من مرسومًا 18 عن

 لتحديث Phenix "2" مشروع تصميم تم كما ، "فينيكس"  اسم تحت العدالة مشروع بدأ
 حلاً  يقدم أن  المفترض من وكان،البلجيكية العدالة قبل من المستخدمة الأنظمة وتوحيد

 
1fedenet  : استخدام  الشبكات،يمكن أو المعلومات  تكنولوجيا مزودي من مجموعة هو ولاتحاد الموحدة السحابة  تعني 

  ،  مختلفة داخلية هياكل لهما يكون و ، رسميًا متصلين وغير متميزتين اتصالات لشبكتي البيني العمل لوصف المصطلح
  ،يمكن  جغرافيًا المنفصلة الحاسوبية السحب من أكثر أو اثنين بين الترابط تسهيل إلى الموحدة السحابة مصطلح يشير

 البيني بطالر  في التجزئة لتجنب للتنمية الجماعية السلطة تفويض المجموعات تحاول عندما أيضًا المصطلح استخدام
 . اتحاد لوجود مناسبًا المختلفة الأنظمة  لتشغيل الداخلي الوضع يكون لا ، للاتصالات

2Phenix  السيدة اقتراح على بناء ، 2001 عام نهاية في إطلاقه تم للعدالة، المستقبلي الكمبيوتر لنظام الرمزي الاسم هو 
Laurette Onkelinx بيانات قاعدة إنشاء قانون  مشروع على وزراءال مجلس وافق ، البلجيكية العدل وزيرة Phenix 
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 ة وزير  اقترحته الذي القانون مشروع البلاد،عرض في القضائي النظام وتسريع لتحسين مركزيًا
 والمؤسسات للمحاكم يسمح واضحًا قانونيًا ،إطارًاأونكيلينكس لوريت البلجيكية العدل

 الإلكترونية.  بالوسائل  الرسمية الوثائق وتبادل بالاتصال الأخرى القضائية والجهات
 متماسك إلكترونية عدالة نظام لتنفيذ المدى طويلة إستراتيجية من جزءًا Phenix كان 

 الحوسبة وبالتالي ، المصدر مفتوحة معايير باستخدام،الإلكترونية" ملفات"ال مفهوم على قائم
  المعلومات  تكنولوجيا إدخال خلال من بلجيكا في القضائية  والهيئات المحاكم لجميع الكاملة

 سواء المعنية المسألة عن النظر القضائية،بغض الإجراءات خطوات جميع في والاتصالات
 في الفاعلين اكإشر  خلال من ذلك،كذلك إلى وما التجارية  حتى أو مدنية أو جنائية كانت

 الإدارة  تسهيل إلى العامة،بالإضافة المحامون،القضاة،المسجلون،النيابة من المراحل مختلف
  التكاليف  حيث من للمواطنين ملموسة فوائد وتقديم القضائية العمليات وكفاءة الداخلية

 للمحامين  السماح أيضًا النظام هذا من لغرضا كان، والأسرع الأبسط والإجراءات المنخفضة
 1مريحة.  بطريقة الإجراءات إتباع على وعملائهم

 الكترونيا المعلومات توفير -1
 على تحتوي  وشاملة ضخمة حكومية بيانات قاعدة 2005 سنة في لبلجيكا أصبحت

 لىع ومجانًا متاحة أصبحت أيضا القديمة الإصدارات ذلك في موحدة،بما تشريعية نصوص
 المستوى،حيث الرفيع القانوني للبحث للاهتمام جدا مثيرة  هذه البيانات قاعدة الإنترنت،وتعتبر

 والفرنسية،و  بالهولندية المكتوبة والنصوص الاحتمالات من الكثير البحث محرك يوفر
 القانونية،وجميعها والنصوص ببليوغرافيةو  القضائية السوابق الأخرى البيانات قواعد تتضمن
 العدل.  وزارة قبل من رةمنشو 

 

 ، Phenix موحدة  بطريقة البلجيكي القضاء حوسبة إلى ،ويهدف الأولي الإلكترونية الإجراءات قانون مشروع وكذلك
 . المحاكم حوسبة مشروع

1 Jean-François Henrotte, “Phenix et la procédure électronique”, Collection: Commission Université-Palais 

(CUP), Larcier, 2006; Jean-François Henrotte, Yves Poullet, “Cabinets d’avocats et technologies de 

l’information: balises et enjeux”, Bruylant, Collection “Les cahiers du CRID”, 2005. 
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 القضائية  السوابق صحيفة إلى كذلك الوصول البلجيكية القضائية السلطة بوابة تتيح 
 البيانات لقاعدة الموحد" "التشريع اسم أطلق الرسمية،وقد والجريدة البلجيكية والتشريعات
 تسمى كانت دلالع وزارة من البيانات قواعد من المذكورة الإجمالية المجموعة لكن التشريعات

 أن  كما ، 1Justel ومؤخراًب Juridat و Justice-E و Judoc و Justel ب كذلك
  الالتباس  من الكثير حدوث في وتسببت للتغييرات خضعت قد بهم الخاصة URL عناوين

 . 2005 عام منذ
 مختلفة:  بطرق إليهم الوصول يمكن و
•  www.juridat.be البلجيكية للمحاكم الرسمي الموقع   
•  www.just.fgov.be الفيدرالية العدل لوزارة الإلكتروني الموقع  
•  www.cass.be العليا النقض "لمحكمة الخاص الويب خادم  
 وبالمثل  تشريعية بيانات قاعدة تنتج التي الوحيدة وميةالحك الهيئة ليست البلجيكية العدل وزارة
  كل  لتلخيص محاولة بهما،وفي الخاصة البيانات قواعد بتطوير والبرلمان الدولة مجلس قام
 واضحًا اسمًا يحمل آخر إلكترونيًا موقعًا الحكومة ما،أنشأت بطريقة الارتباك إنهاء و هذا

  www. belgiumlex.be :كالتالي  ( BelgiumLex)  للغاية
  جميع  عن عامة لمحة لإعطاء بوابة هي بل ذاتها  حد في بيانات قاعدة ليست والأخيرة

  العدل  وزارة من المختلفة البيانات قواعد إلى الإشارة الحكومية،مع القانونية البيانات قواعد
 شبكة  على موقعها تطوير محكمة لكل يمكن بلجيكا العليا،في الثلاث والمحاكم والبرلمان

 السماح  على الأخيرة حرصت العدل،وقد وزارة وضعتها التي الإرشادات بإتباع الإنترنت،وذلك
  الفردية،وللحفاظ  القضائية والهيئات المحاكم قبل من الإلكترونية للمواقع اللامركزي بالتطوير

 على  النقض لمحكمة الإلكتروني الموقع على مركزية بوابة إنشاء تم الأمور تنسيق على
 

1Justel  : بيانات  إثراء ويتم الموحد، والتشريع التشريعي المؤشر بيانات من لك تحمل قضائية بلجيكية الكترونية بوابة هي 
 خادم على البلجيكي التشريع تطبيق استضافة ،يتم تحديثه وقت يكون الذي التشريعي المؤشر ببيانات الموحدة التشريعات

 الرابط: على والمتوفر بها الخاص الالكتروني الموقع انظر البوابة حول المعلومات من لمزيد البلجيكية، للشاشة قوي

https://www.ejustice.just.fgov.be\.  

http://www.juridat.be/
http://www.just.fgov.be/
http://www.cass.be/
https://www.ejustice.just.fgov.be/
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 تتمتع  البوابة هذه ظل ،فيhttp://www.cass.be/pyramide_fr.php التالي الموقع
  بها،بإتباع  الخاص الويب موقع وصيانة إنشاء بإمكانية المختلفة القضائية والهيئات المحاكم
 من الاستفادة في القضائية والهيئات المحاكم بدأت،ما حد إلى مفتوح ولكنه مشترك نموذج
 1بها.  الخاصة الويب مواقع بتطوير  الإمكانية هذه

 الإلكترونية  الإجرائية للوثائق قانونية قيمة تقديم -2
 وضح ت نجدها فينيكس" " أنشأ الذي 2005 قانون من 02 المادة نص إلى بالرجوع

 الداخلية  الاتالاتص غرض له الذي،Phenix لمشروع المختلفة للأغراض الدقيق التعداد
نشاء لاحتياجات المطلوبة والخارجية   ،وعمل القضائية السوابق بيانات قاعدة العدالة،وا 

دارةو  الإدارة ومساعدة الإحصائيات  السلطة  أعضاء تدعيم اجل القضائية،من المؤسسات ا 
  2القضائي.  بفقهها يتعلق فيما الاتساق على قرارًا،وللحفاظ أصدروا الذين القضائية
 بالوسائل القضائية بالإجراءات "يتعلق قانون على 2006 سنة في الموافقة تمت وقد

 أجل من والجنائية المدنية الإجراءات قانون في الأحكام بعض تعديل إلى يهدف الإلكترونية"
  بأمر  المهن لبعض الإلكتروني الإجراء استخدام عن الناتجة للوثائق قانونية قيمة إعطاء

 :كالتالي فينيكس معلومات نظام بواسطة رئيسية مبادئ ثلاثة على التأكيد تم ملكي،كما
  المتعلقة  للوثائق الإلكتروني الإجراء اختيار عدم أو اختيار في الجميع حرية هو:الأول

  يمكن  ذلك،لا من العكس على للتطبيق قابلة أحكام هناك تكن لم ما الإجرائية بالأعمال
 ومع  إلكترونيًا بالأفعال يتعلق وثائق،فيما لقيت أو إجرائية أعمال أداء على شخص أي إجبار
 . التكنولوجيا استخدام فرض إمكانية خلال من هذا الموافقة مبدأ من التخفيف يتم ذلك

 
1Francesco Contini, Judicial Electronic Data Interchange in Belgium, conference of Judicial electronic data 

interchange in Europe: applications, policies and trends, Vienna, 2003 p. 127. 
2 Art 02, Loi du août 2005 portant création du système d'information Phénix" Il est créé un système 

d'information appelé Phenix, qui a pour finalités la communication interne et externe requise par le 

fonctionnement de la justice, la gestion et la conservation des dossiers judiciaires, l'instauration d'un rôle 

national, la constitution d'une banque de données de jurisprudence, l'élaboration de statistiques et l'aide à la 

gestion et l'administration des institutions judiciaires" ; voir https://justice.belgium.be/fr   

http://www.cass.be/pyramide_fr.php
https://justice.belgium.be/fr
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 الحر للاختيار متروك التحديد وجه على الإلكتروني القضاء عنوان استخدام إن الثاني:
 التالي:  حوالن على الشروط 2006 قانون من 6 المادة حددت ثحي،للأشخاص

 والذي  السجل قبل من المعين الإلكتروني البريد عنوان الإلكتروني،هو القضائي العنوان
  تلك  توجيه يتم الملك، يحددها التي والأحكام للشروط وفقًا قبله، قد أنه يعتبر أو الشخص قبله

 إليه.  والاتصالات والإخطارات الخدمة
  التوالي  على إليهما المشار ، الإشرافية لجنةوال الإدارة لجنة مع التشاور بعد الملك يحدد

  فينيكس  معلومات نظام إنشاء بشأن 2005 أوت 10 قانون من 22و 15 المادتين في
 1الإلكتروني.  القضاء واستشارة وتخزين وتسجيل وتخصيص إنشاء إجراءات
 أحد إقامة مكان أو موطن في إجراؤه يتم اتصال أو إخطار أو خدمة أي تعتبر 

  هذا أن طالما منتظمًا أمرًا الجارية الإجراءات من له  إجراء آخر في إليه المشار الأطراف
  وللأطراف  السجل  إلى ، السكن هذا أو الموطن هذا في التغيير عن صراحة يعلن لم الطرف
 2العام.  للنائب وكذلك الأخرى

 ترونيالإلك العنوان فإن المبدأ هذا بموجب،التكافؤ" لمبدأ " وفقا الشروط هذه وتقوم
 في يؤخذ أن  يجب ذلك على علاوة،التقليدي  العنوان ديمومة نفس وله الفعلي العنوان يعادل

 من استيعابها يتم الإجراء سياق في إنشاؤها تم التي الإلكترونية المستندات جميع أن الاعتبار
 فسن له السياق هذا في الإلكتروني التوقيع وأن الورقي المستند في القانونية قيمتها حيث
 التقليدي.  اليد بخط للتوقيع القانونية القيمة

 الإلكتروني الملف وحدة مبدأ الثالث:
 

1 Art 06, Loi du 2006 portant création du système d'information Phénix" Adresse judiciaire électronique : « 

l'adresse de courrier électronique, attribuée par un greffe et à laquelle une personne a accepté ou est réputée avoir 

accepté, selon les modalités fixées par le Roi, que lui soient adressées les significations, notifications et 

communications. Le Roi détermine, après avis du comité de gestion et du comité de surveillance, visés 

respectivement aux articles 15 et 22 de la loi du 10 août 2005 instituant le système d'information Phenix, les 

modalités de création et d'attribution, d'enregistrement, de conservation et de consultation des adresses 
judiciaires électroniques Toute signification, notification ou communication faite au domicile ou à la résidence 

d'une partie indiquée dans son dernier acte de la procédure en cours est réputée régulière tant que cette partie n'a 

pas fait connaître de manière expresse la modification de ce domicile ou de cette résidence, au greffe et aux 

autres parties ainsi qu'au ministère public ". 

 . Phénix معلومات نظام إنشاء بشأن  2006 قانون من 06 المادة لنص انظر 2
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 النسخ بين للتمييز ضرورة أكثر ليس إنه، للملف الإلكترونية الطبيعة حيث من
 مشروع اختبار تم وقد،محدودة غير بطريقة الأخيرة هذه إنتاج إعادة يمكن ما والأصول،بقدر

Phenix مدن في 2005 عام من ولالأ النصف خلالEupen وTournai وTurnhout 
  بالنظام،وهي  تدريجي بشكل البلجيكية المحاكم جميع توصيل يتم أن المفترض من وكان

  فينيكس  مشروع إلغاء تم ذلك ومع،2008 عام في تكتمل  أن المتوقع من كانت التي العملية
 النطاق.  واسع أخر مشروع تنفيذ بعد، 2007 عام في بالكامل

   المدنية  الإجراءات قانون على البلجيكي المشرع أدخلها التي بالتعديلات يتعلق فيما
  منها،تصاريح  المتعددة الأحكام خلال من عليها التأكيد تم التي الأساسية بالمبادئ التزم فقد

 والآخرين  الجديد  الإلكتروني النظام يتبنى من بين التمييز من خطر أي لتجنب الموافقة
 العنوان مثل مفاهيم بإدخال الوظيفية" "العدالة لمبدأ  يسمح بذلك دًا،فالقيامترد الأكثر

 والإخطار الإلكتروني والإعلان الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني والملف الإلكتروني
  بها  الموثوق الثالثة الأطراف تدخل مع حقًا آمن اتصال نظام اقتراح خلال من،الالكتروني 

 1. ذلك إلى وما المزدوج حصوالف،الوصول  في تحكموال
 استخدام خلال من العدالة نظام إدارة لتحديث المستمرة جهودها عن رالنظ فبصر 
 تهدف والتي الوطن عبر المشاريع من العديد في أيضًا  بلجيكا الإلكترونية،تشارك الوسائل

 منها:  الأوروبي الاتحاد في الأعضاء  الدول بين الإلكتروني التعاون تعزيز إلى
❖ EJN (السجلات شبكة  )2القضائية 

 
1 J. Dumortier et al., The Challenge of the Information Society: Application of Advanced Technologies in Civil 

Litigation and Other Procedures; Report on Belgium ,Ibid . 
2EJN  :اختصارNetwork of Judicial Registers ،قرار  بموجب الشبكة إنشاء ،تم القضائية السجلات شبكة تعني والتي 

 الأساس هذا تعديل وتم ،2002 ديسمبر 1 في العمل وبدأت 2001 مايو 28 المؤرخ EC / 2001/470 المجلس
  المدنية  للمسائل EJN في الدنمارك باستثناء الأعضاء الدول جميع تشارك ، 2009 عام في واحدة مرة القانوني

 الممارسة في الأوروبي الاتحاد في المدنية العدالة أدوات لتنفيذ الدعم لتوفير مهمة أداة الشبكة كانت إنشائها والتجارية،منذ
 اليومية.  انونيةالق
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 )بلجيكا،جمهورية  الأوروبي الاتحاد دول من دولة عشرة إحدى المشروع هذا يضم
 يتبادلون  حيث (،التشيك،فرنسا،ألمانيا،إسبانيا،إيطاليا،لوكسمبورغ،هولندا،بولندا،سلوفاكيا،المملكة 

 السجلات شبكة " التجريبي المشروع إطار في إلكترونيًا الجنائية السجلات عن المعلومات
نجازاته،هو المشروع  هذا تطوير كان ،وقدالقضائية"  والجداول المعلومات  تكنولوجيا بنية وا 
 ECRIS.1 لنظام الأساسي الإلهام يعتبرو  المرجعية
❖  ECRIS 2الجنائية(  السجلات لمعلومات الأوروبي )النظام 
 الإدانات  لحو  للمعلومات الفعال التبادل لتحقيق المحوسب ECRIS نظام إنشاء تم
 لتحسين ECRIS إنشاء الواضحة،تم للحاجة استجابة،الأوروبي  الاتحاد دول بين الجنائية
 إنشاء تم الأوروبي،أين  الاتحاد أنحاء جميع في الجنائية السجلات حول المعلومات تبادل
 حول المعلومات تبادل لضمان الجنائية،وذلك السجلات بيانات لقواعد إلكترونيًة رابطًة
 التحويل  خلال من سهلة طريقة و وسريع موحد بشكل الأوروبي الاتحاد دول بين ناتالإدا 
 ر. الكمبيوت طريق عن

 الشاملة  المعلومات إلى الوصول سهولة العامين والمدعين للقضاة النظام هذا منح وقد
 دول عن النظر  وجد،بغض إن الأوروبي الاتحاد في مواطن لأي المسيء التاريخ حول

 هروب إمكانية إزالة خلال من الماضي في الشخص هذا فيها أدين التي روبيالأو  الاتحاد
  الأوروبي  الاتحاد  في دولة من الانتقال طريق عن ببساطة  الإجرامي ماضيهم من المجرمين

 3الجريمة.  منع على يعمل أن أيضًا للنظام يمكن أخرى، دولة إلى

 
1 The official website the EJN (in civil and commercial matters) ، available at the following link: https://e-

justice.europa.eu/ accessed on 22 January 2023 . 
2ECRIS  :اختصار s Information SystemEuropean Criminal Record لمعلومات  الأوروبي  النظام تعني والتي  

  تحسين  أجل من  2012 أبريل في (ECRIS) الأوروبية الجنائية السجلات معلومات نظام إنشاء تم، الجنائية السجلات
  ب ـ حاليًا تبطةمر  الأوروبي الاتحاد دول جميع الأوروبي، الاتحاد أنحاء جميع في الجنائية السجلات حول المعلومات تبادل

ECRISالأعضاء الدول بين السابقة الإدانات حول المعلومات لتبادل لامركزي نظام ،وهو . 
3 The official website of European Criminal Records Information System (ECRIS) , available at the following 

link: https://commission.europa.eu/ accessed on 22 January 2023 . 

https://e-justice.europa.eu/
https://e-justice.europa.eu/
https://commission.europa.eu/
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❖ EX COD-E 1الإنترنت(  عبر بياناتال تبادل عبر الإلكترونية العدالة )اتصالات 
  المواطنين  وصول لتحسين مصمم النطاق واسع مشروع هي الإلكترونية المخطوطة

 القوانين  عن معلومات الحدود،وتحديداً  عبر القانونية الموارد إلى الأوروبية والشركات
 تحسين  إلى المشروع يسعى ذلك على علاوة،الأخرى الأوروبي الاتحاد دول في والإجراءات

  الأوروبي،ويدعم  الاتحاد داخل القانونية للسلطات المعلومات لأنظمة البيني التشغيل ةقابلي
 أسهل،في الحدود عبر القضايا معالجة أنشطة تجعل التي المشتركة والحلول المعايير تنفيذ
  الإجراءات  أن يعني ما الأوروبي التكامل وزيادة الأوروبي الاتحاد دول بين العالي التنقل ظل
  يجعل ،الازدياد في آخذة المختلفة الوطنية القضائية الأنظمة بين التعاون طلبتت  التي

 وكفاءة  شفافية أكثر القضائية الإجراءات في والاتصالات المعلومات نولوجياتك  استخدام
 والممارسين  والإدارات والشركات للمواطنين العدالة إلى الوصول تسهيل مع، اقتصاديًا

 2القانونيين. 
 نموذجا أ ةسنغافور  تجربة : الثالث الفرع

  تنفيذ  في سنغافورة مساعدة اجل لرقمنة،من الوطنية  لجنةا إنشاء تم 1979 سنة في
 وقد  سنوات خمس مدتها وطنية حوسبة خطة  اقتراح تم بأكملها،حيث الحكومة حوسبة برنامج
  الكمبيوتر  مجلس  إنشاء إلى المدنية،وأدى الخدمة حوسبة برنامج إلى بدوره هذا تطور

 الذكية  للجزيرة 2000 رؤية ذلك في بما النطاق الواسعة الخطط من العديد إتباع تمو الوطني،
 تأثير البرامج لهذه كان الإلكترونية،وقد التجارة المعلومات،وبرنامج لتكنولوجيا الوطنية والخطة
 ايا القض إدارة أنظمة إلى بالإضافة،سنغافورة في الكمبيوتر لأجهزة السريع التبني على محفز

  كركيزة  المحاكم بإدراج قرار اتخاذ إلى بسرعة الأخرى البلدان في شوهدت التي المحوسبة
 

1EX COD-e   : ل اختصار Justice Communication via Online Data Exchange-e ، العدالة اتصالات تعني والتي 
 الآمن للتواصل أوروبية رقمية تحتية ببنية الكترونية مخطوطة عن عبارة وهي،الإنترنت عبر البيانات تبادل عبر الإلكترونية

  المعلومات  تبادل تحسين إلى الأوروبي الاتحاد تأسيسه في شارك الذي المشروع يسعى العدالة، مجال في الحدود عبر
 أوروبا.  في القانونية الوسائل إلى والشركات المواطنين وصول وتعزيز الحدود عبر  القانونية

2 The official website of e-COD EX, available at the following link: https://www.e-codex.eu/about accessed on 

22 January 2023 . 

https://www.e-codex.eu/about
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 بالحوسبة تمامًا ملتزمين العامين والمدعين القضاة جميع ظل وقد،"1LawNet لـ" ثابتة
 ساعد الأوسع،كما القانوني المجتمع وفي المحاكم في القانونية العمليات ورقمنة المتزايدة
 المختلفة المعلومات تكنولوجيا لجان وأعضاء ورؤساء القانون لجمعية المتعاقبون الرؤساء
 2للتكنولوجيا. السنغافورية المحاكم بتبني التبشير في كبير بشكل القانون لجمعية التابعة

 1991 عام القضائي،في للجهاز معلومات نظام وتنفذ تصمم دولة أول سنغافورة كانت
 وقتاً الواحدة القضية استغرقت حيث القضايا تراكم مشكلة افورةسنغ في العدالة نظام واجه
 الخدمات عرقلة وفي التراكم في حلها يتم لم التي العمليات فيها،وبدأت الحكم لإصدار طويلاً 

 العثور  ومحاولتها العدالة نظام بتشخيص المركزية السلطات اضطر ما، الأخرى القضائية
 الوقت  لتقليل منها محاولة في إستراتجية بوضع خيرةالأ قامت المشكلة،أين هذه أسباب على

 حل تم 1993 سنة الليلية،وفي المحاكم اعتماد منها ،وبرامج الأحكام لإصدار المستغرق
 المحاكم أداء زيادة القضائية السلطات القضائي،وأرادت الجهاز في القضايا تراكم مشكلة

 الجديدة.  الإصلاحات في والاستمرار
 الجهاز،شبكة على الجديدة الإصلاحات تنفيذ اجل من القضائية تالسلطا استخدمت

 أول لإنشاء الاتصالاتو  المعلومات والتكنولوجيا والمعرفة الجيدة الممارسات وتبنت المعرفة
 شباك على هذا المعلومات نظام يعتمد السنغافورية،حيث الإلكترونية للعدالة معلومات ظامن

 عرض تم الوسائط  المتعددة الشباك هذا خلال ،منATOMS المسماةو  المتعددة، الوسائط
 مخالفاتو  الغرامات دفع،منها المنتفعين المواطنين على القضائية الخدمات من مجموعة
 3.  الأسبوع في أيام جميع اليوم،وفي في ساعة 24 مدار على مثلا المرور

 سنغافورة في الالكترونية للعدالة التحول إستراتيجية : أولا

 
1LawNet Legal Research  ، مجموعة  توفر شاملة ممارسة بوابة وهي ، سنغافورة في القانون لأكاديمية تابعة خدمة وهي  

 والعالمي. السنغافوري القانوني للمجتمع لاتالمعام وحلول  المعلومات من كاملة

2 Lulin Reutens, Innovationation: 25 Years of Infocomm in Singapore – The Great Campaign; vol 2, (Infocomm 

Development Authority of Singapore 2006)at p 21. 

 .960مرجع سابق، صنموذجا(، أ الصينية علياال الشعب محكمة  ) الذكية المحاكم سفيان، عرشوش أمال، بدغيو 3
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 التطورات  أهم خلال من سنغافورة في الالكترونية للعدالة التحول راتيجيةإست سنوضح
   كالتالي: القضائي الجهاز شهدا التي الالكترونية
 طريقة خلقت ،حيثEFS "1" الإلكتروني الإيداع خدمة توفير تم 1997 مارس في ➢

 لسماحا هو العام النهج كان المدنية،وقد للنزاعات لمحكمة وثائق للإرسال كفاءة أكثر
 المستندات من التخلصو  دعواهم بتحريك المحكمة مستخدمي من غيرهمو  للمحامين

 له " الورقية "غير المحاكم نظام تحقيق في المتمثل الطموح الهدف كان الورقية،وقد
 المستندات حفظ في الكفاءة زيادة من سنغافورة في العدل لإقامة واضحة مزايا

 تقديم على الورقية،والقدرة الملفات نقل ومخاطر ةالمادي الحركة تجنب ومعالجتها،إلى
 من  النادرة الأحداث معالجة أيضًا القضائية،يتم الأجهزة بين فيما إلكترونيًا المستندات

 لا الأشخاص من العديد أن حقيقة مع النقل أثناء المفقودة للملفات نظام تعطل
 . الوقت نفس في الملف نفس إلى الوصول يمكنهم

 أن  الواضح من كان تدريجي بشكل 2EFS نظام تنفيذ تم،(1997-0200) في ➢
  الإيداع  عمليات أدخلت التي القضائية الولايات أولى من واحدة كانت سنغافورة

 تحديات هناك كانت بأكملها،بينماو  القضائية الولايات أنحاء جميع في الإلكتروني
  الأجهزة  قبل من "EFS " لـنظام المبكر التبني الانتقال،فإن عملية في العوائق وبعض
 في القانونية الحياة من مقبولاً  جزءًا أصبح التكنولوجي التغيير أن ضمن القانونية

 سنغافورة. 
 هذا من ،والغرض"E-Lit" نظام إلى تدريجيا التحول تم 2013 جانفي من اعتبارًا ➢

 من  بمزيد تتميز الأخيرة كون ،هوE- Lit إلى EFS من الرئيسي التحول
 في محاماة شركة قبل من إدخاله بمجرد المحتوى استخدام إعادة مكني  الرقمنة،حيث

 
 . الالكتروني الإيداع خدمة وتعني ، Electronic Filing Service ل اختصار هي 1

  من  3.0 الإصدار مع واستعملت أدخلت ميزة هي ويندوز مايكروسوفت تشغيل نظام في"  )EFS( الملفات نظام تشفير 2
  تكون  بأن للملفات تسمح  التكنولوجيا هذه ، الملفات  لنظام تشفير مستوى توفر الميزة  وهذه  NTFSإس فإ تي  إن الملفات نظام
 . الكمبيوتر جهاز إلى الفعلي الوصول على قدرة لديهم ممن المهاجمين من السرية البيانات لحماية تشفير شفافية ذات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86_%D8%AA%D9%8A_%D8%A5%D9%81_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86_%D8%AA%D9%8A_%D8%A5%D9%81_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 ملفات في شمولاً  أكثر بشكل المتقاضين المواطنين  طرف أومن إلكترونية أشكال
 إلى ضوئيًا الممسوحة المستندات بنقل والانتهاء البدء إلى التركيز المحكمة،يميل

 أيضًا أدى أنه لإنتاجية،إلاا في تحسينات إلى أدى هذا أن من الرغم على،المحكمة
 هذه دمج إلى المنظمة،بالإضافة البيانات إدخال نماذج في البيانات إدخال تكرار إلى

 للخطأ والمعرضة المملة الطبيعة عن النظر بصرف،نفسه المستند في البيانات
 جانب  من الإحباط بعض في المضاعف الجهد هذا البيانات،تسبب هذه مثل لإدخال

 المحكمة موظفي على يتعين أنه يعني التناقض خطر التقديم،فإن بعد المحامين،حتى
 للبيانات ومطابقتها البيانات إدخال دقة من والتأكد  البيانات إدخال صحة من التحقق
 1ضوئيًا.  الممسوحة المستندات داخل دمجها تم التي

  المخطط  عن 2017 عام في السنغافوري القضاة رئيس مرة لأول النقاب كشف ➢
 المتعددة  والمناقشات بلاتالمقا من المئات خلال من إجراءه تم الذي تقبليلمس ا

 في عليها والموافقة مشروعًا 15 حوالي تضم محفظة تحديد قبل الراجعة وجلسات
 المشاريع،في هذه في الفعلي العمل ببدء للسماح التمويل تأمين تم ،ثم2017 جانفي
 التكنولوجية  والتغييرات ،COVID-19 أقلها وليس المتغيرة الظروف أدت نفسه الوقت
 التركيز  بعدم المتعمد المشاريع،والقرار من المزيد إضافة وشهدت الحافظة مراجعة إلى
 وتجنب  للموارد كفاءة أكثر استخدام إلى الحاجة أدت المشاريع،كما بعض على

 من، والابتكار التحول "مكتب عليه أطلق مركزي مكتب إنشاء إلى الجهود ازدواجية
دارة لقيادة القضاة رئيس بلق  تغطي القضائية،التي الأجهزة داخل والتحول الابتكار وا 

 وقد، الأسرة  قضاء ومحاكم الدولة العليا،محاكم المحكمة الثلاثة: المحاكم هياكل جميع
  الحكومية  الوزارات مثل الشركاء مع التعامل بتسهيل أيضًا المركزية هذه سمحت

 التحول  خطط الاعتبار،فإن في الأهداف هذه وضع ية،معالسنغافور  القانون وأكاديمية

 
1 R. Magnus. e-Justice: The Singapore Story. National Center for State Courts, Singapore (1999). PP 

41.44.Available online ; https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital  

https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital
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 العدالة  إلى كالتالي:الوصول مواضيع ثلاثة على بناءا يتم القضاء تنظيم داخل
 1البيانات.  من المناسبة والاستفادة والكفاءة

 السنغافورية الافتراضية المحكمة : ثانيا
 المكتب  سطح تطبيقات محل تحل الويب إلى المستند التطبيقات بدأت 1999 عام في

 إلى  الويب إلى المستند القياسي الوصول أيضًا تغير بل فحسب التطبيق تفاعل يتغير لم
 على ذلك ساعد العدالة،وقد كيانات بين والوثائق البيانات تبادل من المُمكّن المعلومات

  يستخدم ،المحكمة مخاطبة طريقة غير لأنه المستغرق الوقت وتقليل والشفافية الكفاءة تحسين
 File Net عمل سير وأنظمة Oracle بيانات قواعد المعلومات أنظمة من الثاني الجيل هذا

  قاموا  كما الإلكترونية  المستندات تبادل لتوحيد Oracle client أو Powerbuilder وبرنامج
 (.   المحمول المستند تنسيق( PDF باختيار

 تم والذي الويب إلى مستندال الجديد المعلومات أنظمة أحد كان التحول هذا بعد
 الملفات  نظام( EFSنظام القديمة،هو الأنظمة محل ليحل وتطويره تصميمه

  للمسائل  هذا المعلومات نظام تطوير ،تم1999 عام نهاية في تنفيذه تم والذي)الإلكترونية
  علي الف الوقت في المعلومات وتقديم الإلكترونية المستندات لتقديم للمحامين يسمح مما المدنية
 .المعنية  الكيانات لجميع

 هذا يهدف ،( ICJS ) المتكامل الجنائية العدالة نظام سنغافورة أطلقت 2002 عام في
  العدالة  شبكة الجنائية،باستخدام العدالة عملية في المشاركة الهيئات جميع ربط إلى المشروع

  جميع  إلى ل،ووصالتكاملً  سنغافورة في العدالة نظام  النهج،اكتسب هذا مع البلاد في
  بأنظمة  المحكمة قاعات بتزويد نفسه،قاموا الوقت في المحاكم قضايا في المشاركة الكيانات
  محكمة أي من المحاكمة جلسات في المشاركة من  المواطنين مكن ما الفيديو مؤتمرات
 .2مرتكبيها من العنيفة الجرائم ضحايا وحماية

 
1 Simon Chesterman , Goh Yihan, Andrew Phang Boon Leong, Law and Technology in Singapore, law practice 

Series, September 2021, PP 81.82.83. 

 .691مرجع سابق، صنموذجا(، أ الصينية العليا الشعب محكمة  ) الذكية المحاكم سفيان، عرشوش أمال، بدغيو 2
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 محوسبة كانت المحاكم خدمات من ٪ 50 أن سنغافورة سلطات قدرت 2002 عام في
 الطريقتين كلتا  ،التقليدية بالطرق المحكمة مخاطبة الممكن  من يزال لا كان ذلك ومع بالفعل

 . العمل  في أو المحكمة في ةبالكفاء المساس دون تتعايش )والتقليدية الإلكترونية(
  قنية الت  ،كانت2002 عام من مبكر وقت في سنغافورة في الفيديو مؤتمرات تقديم تم

  شبيهة  خاصة طرفية محطات الأصل في تتطلب الفيديو عبر المؤتمرات لعقد المستخدمة
 علامات على تعتمد لا شائعة تجارية حلول لاستخدام السنين مر على تطورت ،وقد1بالهاتف 
 بشكل  Skype،Zoom مثل نشر شهرية،تم رسوم أو  اشتراك أي أو للأجهزة محددة تجارية
 من كان إذا  المحكمة قاعة إلى المتقاضي أو المحامي حضور ىإل الحاجة لتقليل فعال

 في شائعًا الفيديو  عبر المؤتمرات استخدام كان بُعد،بينما عن شؤونهم مع التعامل الممكن
 يتم  الجنائية،لم القضايا في للمحاكمة السابقة المؤتمرات مثل الممارسة مجالات بعض

 الأسباب من عدد هناك يكون قدو  كوني أن ينبغي كان كما واسع نطاق على اعتماده
  بالنظر  ملحة حاجة وجود منها،عدم الفيديو مؤتمرات لعقد البطيء الانتشار وراء المحتملة

  أكثر  البشري التفاعل تعزز المادية الاستماع جلسات بأن الاعتقادو سنغافورة، حجم صغر إلى
 لمتطلبات و  ،ولكنرورية ض غير تكنولوجيا أنه على إليه يُنظر كان ما تجاه ذاتي وقصور
 أكبر  معرفة إلى ،بالإضافةCOVID-19 جائحة خضم في الاجتماعيو  الآمن التباعد

 واسع استخدام إلى المهنة قبل من للتكنولوجيا المتزايد والقبول البرامج المتاحة،نضج بالأنظمة
 2بعد.  عن السمع لتكنولوجيا النطاق

 لجهاز القضائيا رقمنة نحو العربية التجربة الثاني: المطلب
 لنعرض ،الأول الفرع في المتحدة العربية الإمارات من كل انجازات لعرض سنتطرق

 . الثاني الفرع في العربية مصر جمهورية تجربة بعدها
 نموذجا أ الإماراتية التجربة الأول: الفرع
 

  ، الإسكندرية الفكر، دار د ط،  المحاكم، أمام إجراءاتها  و  الإلكترونية الدعوى – لكتروني الا التقاضي ، إبراهيم محمود خالد 1
 . 153ص ،2008 مصر،

2 R. Magnus. e-Justice: The Singapore Story , Ibid ,PP 50.51. 
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 المعلومات  تكنولوجيا تقنية من الاستفادة إلى المتحدة العربية الإمارات دولة اتجهت
 رقم القانون أصدرت طويلة،حيث لفترة الإلكترونية والتجارة المعاملات مجال في الاتصالاتو 
  القانون  لهذا الرئيسية الوظيفة كانت ،1الإلكترونية  والتجارة المعاملات بشأن 2006 لعام (1)

  العملاء  حقوق الإلكترونية،وحماية المعاملات تطرحها التي للمشاكل المناسبة الحلول تطوير
 2العقود.  إبرام في الإلكترونية المراسلات استخدام في الثقة وتعزيز لكترونياً إ

 من بالاستفادة  المتحدة العربية الإمارات دولة اهتمام ازداد الأخيرة السنوات مدى على
 الاتحادي القانون  إصدار إلى ذلك أدى بُعد،وقد عن التقاضي مجال في التكنولوجيا هذه فوائد
 تلاه  ثم،3الجنائية" الإجراءات في الاتصالات تكنولوجيا "استخدام بشأن 7201 لسنة (5) رقم

  4المدنية  الإجراءات قانون أحكام بعض عدل الذي 2017 لعام 10 رقم الاتحادي المرسوم
  المواد  في المدنية"  الإجراءات في الاتصالات تكنولوجيا "استخدام بعنوان جديدًا قسمًا تضمن

  الدليل  اعتماد تم ،وقد52018 للعام 260 رقم الوزاري القرار ،وأخيراً 343 إلى 332 من
  المدنية  الإجراءات في بعد عن والاتصالات الإلكترونية بالوسائل التقاضي لتنظيم الإجرائي

 6. 2019 لعام

 
  السادسة  سنة،ال 442 العدد الرسمية الجريدة الإلكترونية،  والتجارة المعاملات بشأن ،2006 لعام( 1) رقم لقانون 1

 م. 2006 جانفي 31 ـ،ھ1427 محرم 1والثلاثون،
  2008 ، مصر الإسكندرية، ، الجديدة الجماعية الدار ، العقود الالكترونية التجارة على المنطبق القانون المنزلاوي، صالح 2
 . 164-163 ص ،
الاتصالات في الإجراءات  ولوجياتكن استخدام أنبش 2017-05-30المؤرخ في  ،2017 لسنة (5) رقم الاتحادي القانون 3

 . 2017-06-12عن بعد ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، تاريخ النشر   الجنائية

  الاتحادي بالقانون الصادر المدنية الإجراءات قانون أحكام بعض بتعديل  2017 لسنة (10) رقم اتحادي بقانون مرسوم4
 . 1992 لسنة (11) رقم

 باستخدام التقاضي لتنظيم الإجرائي الدليل بشأن 2018 للعام 260 رقم الوزاري القرار أحكام التالي الرابط على متوفر 5
  https://lexmena.com/law/arجزائية : ال الإجراءات  في بعد عن والاتصالات الإلكترونية الوسائل

  عن  والاتصالات الإلكترونية الوسائل باستخدام التقاضي لتنظيم الإجرائي يلالدل بشأن 2019 لسنة 259 رقم وزاري قرار 6
 ، الامارت العربية المتحدة.651، ج ر 2019-03-27مدنية ، الصادر بتاريخ ال الإجراءات في بعد

https://lexmena.com/law/ar
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  للعام  260 رقم الوزاري القرار من (01) الأولى المادة نص إلى بالرجوعو  انه حيث
  الوظيفة  ممارسة إمكانية"بأنه الالكتروني،وعرفته اضي التق استخدام أقرت ،نجدها2018

  أو  كليًا الإلكترونية الوسائل خلال من الجنائية غير المدنية الإجراءات جميع في القضائية
علانها،وتبادل الدعوى إقامة ذلك جزئيًا،ويشمل   الخبرة  وتسيير الشهود، المستندات،وسماع وا 

صدار القضاة ومداولة   وتحصيل  الدعوى رفع يتم الإلكترونية، المحكمة تإجراءا  في،الحكم  وا 
 المشاركين  إخطار يجب بُعد، عن للاتصال أخرى وسيلة أي أو الإنترنت عبر المقررة الرسوم

 والخبراء(  الفوريون عليه،الشهود،المترجمون )القاضي،المدعي،المدعى القانونية الإجراءات في
 مناقشتها،وتعيين  يتم التي والمسائل الشهود ىإل الاستماع الإلكترونية،يتم الوسائل خلال من

  الإلكترونية  الإعلام  وسائل خلال من القضية أطراف بين وتبادلها وردت، والتقارير الخبراء،
صدار بينهم فيما التداول  المحكمة قضاة على يتعين كما  دون الوسائل بهذه أحكامهم وا 

 1. المادي" حضورهم
  عملية  تجسد التي الإلكترونية المحكمة أن القول يمكننا أعلاه المادة نص ومن
  أو  الاتحادية الابتدائية بالمحاكم تكون،إما المتحدة العربية  الإمارات في الالكتروني التقاضي
  يتعلق  فيما الحالات،أما بعض في العليا الاتحادية المحكمة  أو الاتحادية الاستئناف محكمة

 هي:  الإمارات في الإلكترونية المحكمة أمام المرفوعة بالإجراءات
 الإلكترونية.  التجارة أو التجارية بالعقود المتعلقة تلك مثل التجاري الطابع ذات الإجراءات .1
  المطالبات  أو المالية المطالبات أو البطلان أو العقد إنهاء مثل المدني العقد دعاوى .2

 المستأجر. إخلاء أو الإيجار عقد إنهاء مثل الإيجار بنزاعات المتعلقة
   العمل. بحقوق  المطالبة مثل العمالية الدعاوى .3

 
 ، السالف الذكر.2018 للعام 260 رقم الوزاري القرار من (01) الأولى المادة نص 1
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ثبات بالنفقة مطالبة مثل الشخصية الأحوال دعاوى .4  والطلاق  الزواج عقد وفسخ الزواج وا 
  الإجراءات  أو الشخصية الأحوال إجراءات من وغيرها والوصايا والميراث والانفصال
 1العائلية. 

 ماراتيةالإ الالكترونية المحكمة عمل إجراءات : أولا
 إنشاؤها منفصلة،تم محاكم ليست المتحدة العربية الإمارات دولة في الإلكترونية المحاكم

 القضائي  العمل  تمارس والتي القائمة المحاكم مسبقًا،فهي الموجودة المحاكم عن متميز بشكل
 وتستخدم إلكترونية  محاكم تصبح الحالات بعض في العادية،ولكن الوسائل خلال من

 2 محدد. إجراء  على الإلكترونية المحاكم التقاضي،تقتصر إجراءات في الإلكترونية الوسائط
 الإجراءات لقانون التنفيذية اللوائح من (4)و ( 3) المادتين في الإماراتي المشرع تناول

 في لتقرر للمحكمة  متروك الأمر أن (10)، (3) المادة في التشريعية الهيئة حددتو المدنية،
  المحكمة  إلى اللجوء أو الإلكترونية الوسائل إلى اللجوء راءاتالإجو  الحالات بعض

 وبشكل  ، الإلكترونية  بالوسائل فيه النظر يمكن الإجراء أن طالما جزئيًا أو ليًاك  الإلكترونية
 تفعل  متى تختار وقد الإلكترونية الوسائل إلى باللجوء ملزمة ليست المحكمة فإن إيجازًا أكثر

 فعل وفي إلكترونية  محكمة إلى التحول معين إجراء في تقرر أن للمحاكم يجوز ذلك،كما
  القرار  الإلكترونية،وللمحكمة الوسائل إلى اللجوء ،عدم 3الأول  نوع من كان لو حتىو  آخر

 أن اعتبر التقاضي،إذا  تسهيل على القرار هذا يركز أن وينبغي الشأن هذا في النهائي
 تقرر  أن لها  المحاكمة،فيجوز سهولة إلى يؤديس  ما قضية في الإلكترونية الوسائل استخدام

 
1 Ziad Kh, Al-Enizi Ahmad, Ghandour,Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System,Arab Law 

Quarterly,Vol 36, 2021,P02. 
2 Yacoup Mustafa Mahmud Saleh, Wan Abdul Fattah Wan Ismail, Muzaffar Syah Mallow Syahirah Abdul 

Shukor,LEGAL REGULATION OF THE USE OF REMOTE COMMUNICATION TECHNOLOGY IN 

CRIMINAL PROCEDURES FROM AN EMIRATI LAW PERSPECTIVE,Perdana: International Journal of 

Academic Research (Social Sciences & Humanities),Vol. 10. No. 1 - April Issue 2021,P71. 

 تحديد  (من10)و (،3) المادةو  ،الإماراتي المدنية ءاتالإجرا لقانون التنفيذية اللوائح من (4)و (3) المادتين لنص انظر 3
 . التشريعية الهيئة
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 لن الأساليب هذه مثل استخدام أن اعتبرت ذلك،إذا من بدلاً  إلكترونية محكمة إلى اللجوء
 1للمحاكمة.  العادية الأساليب تتبع فقد سهل تقاضي إلى يؤدي

 ماراتي الإ عالمشر  تناول فقد إلكترونية محكمة أمام للمثول المتقاضين بإرادة يتعلق فيما
 للمتقاضين  تسمح التي المدنية الإجراءات لقانون التنفيذية اللائحة في (411) المادة في ذلك

 وشروط  الطلب هذا تقديم إجراءات القانون الإلكترونية،ويحدد بالوسائل للمحاكمة بالتقدم
 ئيًاجز  أو كليًا  للمحاكمة التقدم وكلائهم أو للمتقاضين يجوز أنه القانون يوضح كما القبول
  مثل  معينًا إجراءً  يطلب أن للخصم يجوز المثال سبيل على2الإلكترونية،  مالإعلا وسائل عبر
 الطلب هذا تقديم يجب الفيديو،حيث مؤتمرات نظام عبر بعيد مكان من يشهد شاهد سماع
 يجوزو  المحكمة تلك سكرتير إلى النزاع،أو تنظر التي  المحكمة في القضية إدارة مدير إلى

 القرار،ومع  هذا ضد استئناف تقديم يجوز لا،و ترفضه أو الطلب هذا على توافق أن للمحكمة
 يطلب  المشرع فإن إلكترونية محكمة إلى بالكامل ءات الإجرا لتحويل الطلب كان إذا ذلك

  المحكمة  رئيس إلى الطلب هذا تقديم يجب الطلب،حيث هذا  على المتقاضين جميع موافقة
 تاريخ من واحد يوم خلال رفضه أو الطلب على الموافقة اإم الرئيس ويقرر استلامه بعد

 3نهائيًا.  القرار هذا يعتبر  و تقديمه
 الإماراتية المحكمة أمام الكترونيا الدعوى رفع -1

 خلال  منالمدعي، من طلب على بناءً  الإماراتية الإلكترونية المحكمة إلى الدعوى ترفع
  المحكمة  في إلكترونيًا (CMO) قضيةال إدارة مكتب  إلى4( Soc) الدعوى بيان تقديم

   التالية: البيانات على SOC تحتوي أن يجب المختصة،حيث

 
1 Ziad Kh, Al-Enizi, Ahmad Ghandour: Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System, Ibid, PP03. 

 . الإماراتي المدنية الإجراءات لقانون التنفيذية اللائحة من (411) المادة نص 2
3  

4
UAE -curity Operations Center (SOC) IN UNITED ARAB EMIRATES Se   ،يتم  مخصص أمان عمليات مركز 
زالتها الإلكترونية التهديدات ومنع  لتحديد  مجهز مُدارة كخدمة توفيره يتم أو داخليًا تشغيله    التنبيهات  خلال من أنظمة،  من  وا 
 . الحقيقية السيبراني الأمن مخاطر حول واحدة عامة  نظرة جنائي،معال والتحقيق المشبوه النشاط وتحديد للتنفيذ القابلة
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 عن صادرة  مماثلة مستندات أي منه،أو صورة أو الهوية رقم أو اللقب أو المدعي اسم •
 مكان أو إقامته محل أو وظيفته أو مهنته أو المدعي هوية تؤكد حكومية جهات
 في إقامة محل للمدعي يكن لم إلكتروني،إذا بريد أو فاكس رقم أو هاتفه رقم أو عمله
 الوظيفة  أو الهوية رقم أو اللقب أو ممثلهم اسم الإقامة،وكذلك محل اختيار يتم الدولة

 البريد  عنوان أو الفاكس رقم أو العمل مكان  أو الإقامة محل أو الوظيفة أو
 . الإلكتروني 

 محل  أو وظيفته أو مهنته أو وجد( إن) هويته بطاقة ورقم ولقبه عليه المدعى اسم •
 بريده  عنوان أو هاتفه رقم أو عمله مكان أو إقامته محل أو المختار موطنه أو إقامته

 محل أو الدولة في إقامة محل عليه للمدعى يكن لم إذا ،فاكسه رقم أو الإلكتروني
  إقامته  محلو  وظيفته، أو ممثله،ولقبه،ومهنته اسم وكذلك ذلك على بناءً  يُنتخب إقامة
 إقامة محل وجود عدم حالة في ذلك ومع،آخرين لحساب يعمل كان عمله،إذا ومكان

 موطن آخر استخدام يجب عنه، ينوب من أو  عليه للمدعى معروف عمل محل أو
 SOC إيداع تاريخ الإلكتروني، البريد أو الفاكس ورقم عمل مكان أو إقامة محل أو

 عنه ينوب من أو المدعي بابها،توقيعوأس  وطلباتها الدعوى ،موضوعCMO لدى
 .SOC في إلكترونياً 

 الدعوى عن الناتجة التكاليف مجموع CMO المدعي،تقدر من SOC استلام بعد
 التسجيل  يكون أن الإلكتروني،شريطة السجل في حفظها إلكترونيًا،ثم المدعي من وتحصيلها

 اعتباراً  ونافذة مرفوعة لدعوىا تعتبر الحالة هذه فيه،وفي الجلسة تسجيل يتم المدعي وعلم
 تقوم أقصى كحد التالي اليوم في،إلكترونيًا SOC تقديم الدعوى،بعد صحيفة تقديم تاريخ من

CMO كان الإلكتروني،إذا البريد عبر عليهم( )المدعى عليه المدعى إلى منه نسخة بإرسال 
 إلى SOC من ةورقي نسخة تسليم يتم،SOC في مسجلاً  عليه للمدعى الإلكتروني البريد
 الإجراءات قانون في عليها المنصوص العادية بالطريقة عليه المدعى لإبلاغ العملية خادم

 المدنية. 
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 المحامين  مثل ووكلائهم المتقاضين إلى التنفيذيين المسؤولين كبير يرسل ذلك وبعد
 النظام  إلى الوصول من تمكنهم التي المتاحة الإلكترونية الوسائط عبر مشفرًا سريًا رقمًا

  مباشرة،ويتم  الإلكتروني الإيداع نظام في بمطالبتهم المتعلقة الإلكترونية الملفات وجميع
 ليقدم  ،الإلكترونية  الوسائط خلال من الحديثة الوسائل بإحدى أو إلكترونيًا الملفات تلك إرسال
 نم أيام 10 غضون في قبله من موقعة وثائقه من ونسخ دفاع مذكرة عليه المدعى بعدها
 في الإلكتروني بريده لصق تم إذا الإنترنت عبر التسجيل هذا يكون ، SOC في الإيداع تاريخ

SOCدفاعه مذكرة إلكترونيًا  عليه المدعى يوقع الحالة هذه ،في . 
 حسب مصدقة الإلكترونية المستندات أن من ( CMO) التسويق مسؤول يتأكد أن يجب
 داخل  صادرة كانت إذا المتحدة،أو العربية تالإمارا دولة خارج من صادرة كانت إذا الأصول

 1المتحدة.  العربية الإمارات دولة
 المحاكمة  إجراءات للمحكمة،تسير الإلكتروني السجل في إلكترونياً  الدعوى رفع بعد

 إثبات  البعض بعضهم ضد الخصوم لأطرافها،مواجهة الدعوى التالي:إعلان النحو على زمنياً 
  أو  بخبير الشهود،الاستعانة  بينهم،سماع فيما والمستندات اتالمذكر  دعاواهم،تبادل من كل

جراءوحفظها، الجلسات محاضر وتسجيلالضرورة، عند فوري مترجم  القضاة  بين المداولات وا 
صدار  2الحكم.  وا 

صدار الإلكترونية المداولة -2  الأحكام وا 
 القضايا يف قاضٍ،وكذلك من أكثر من مكونة قضائية هيئة فيها تنظر التي القضايا في

 لهم السماح إلى وتهدف القضاة بين المداولات الابتدائية،تُجرى المحاكم في الدوائر داخل
  مرحلة  تبدأ القضية،حيث  في الحكم نتيجة على الاتفاق أجل من الآراء وتبادل بالمناقشة
  م طلباته الخصوم تقديم وبعد المرافعة انتهاء بعد للحكم جاهزة الدعوى تكون عندما المداولة

 
1 Butti Sultan Butti Ali Al-Muhairi,The Development of the UAE Legal System and Unification with the Judicial 

System, Arab Law Quarterly,Vol. 11, No. 2 ,2018, p 116. 
  11في والتكنولوجيا،المنعقد القانون مؤتمر في للمشاركة الإماراتي،مداخلة المدني القضاء نيةالكترو  نحو ،محمود أحمد سيد 2

 . بعدها  وما  311 ص  ، شمس عين  جامعة ، الحقوق مجلة  2017 ديسمبر
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 القضاة  بسيطة،يتبادل القضية كانت إذا الجلسة نفس في المداولة المحكمة،يجوز من النهائية
 إلى وتحتاج أهمية ذات الحالة كانت إذا بالحكم،أما ينطقون ثم بينهم فيما نظرهم وجهات
  أكثر  أو بجلسة القضاة بين المداولة لإجراء الدعوى البحث،تؤجلو  للدراسة الوقت من مزيد

 في النظر يمكن كما الإلكترونية، المحكمة في،وكلائهم أو خصوم بلا قضاة لىع تقتصر
  إلى  للوصول بينهم المداولة قاضٍ،ويجب من أكثر من  مشكلة قضائية هيئة قبل من الدعوى
 1 القضية. هذه في الحكم

  التنفيذية  اللائحة من 15 المادة في فيها ثبالب القضية هذه الإماراتي المشرع عالج وقد
 معًا  للمرافعة استمعوا الذين القضاة بين الإلكترونية المحاكمات في المداولات تكون أن بيج

 آخر شخص لأي يمكن ولا المحكمة توفره خاص آمن إلكتروني موقع خلال من سرية
 2. "إليه الوصول
 متضمنًا  إلكترونيًا حكمها الإلكترونية المحكمة تصدر القضاة بين المداولة انتهاء بعد

 من  إلكترونياً  الحكم من الإلكترونية النسخة وتوقع ، سنه وشروط الحكم وأسس القضية وقائع
 نظام  عبر الكاتب إلى الإلكتروني الحكم من نسخة الرئيس يرسل،و والقضاة  الرئيس

 إصدار التقاضي لإطراف يأذنو القضية، ملف في بها  الآمن،ويحتفظ الإلكتروني المعلومات
 3المحكمة.  رئيس موافقة بعد  القضاة نم موقعة الحكم من ورقية نسخة

 الإماراتية الإلكترونية للمحاكم القانونية الحماية -3
  الإلكترونية  القضية ووثائق الإلكترونية والوسائط المعلومات ونظام الويب موقع يتمتع

  المراجعة  يمكننا ،القانونية  بالحماية الإماراتية الإلكترونية بالمحكمة التقاضي تسجلا وجميع
 : في الحماية هذه جوانب هملأ

 
  لنيل  مقدمة أطروحة ، الإماراتي القانون في بعد عن مدنيةال المحاكمة إجراءات ، الظهوري الطياري سنان سليمان سنان 1

 .  14ص ، 2018 ، المتحدة الإمارات ، الشارقة جامعة   فكان، خور فرع ، القانون كلية ، الدكتوراه درجة
 ، السالف الذكر.الإماراتي المدنية الإجراءات لقانون التنفيذية اللائحة من (15) المادة نص 2
 . 16-15المرجع نفسه ، ص ، الظهوري الطياري سنان سليمان سنان 3
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  بالمطالبة  المتعلقة والملفات والمعلومات المستندات  مع بالتعامل يتعلق فيما •
 سرية  التقاضي سجلات الإماراتي المشرع وحذفها،اعتبر ونسخها وعرضها الإلكترونية

 المعلومات نظام من حذف أو نسخها أو إليها الوصول أو تعميمها يجوز ولا
 أو  البيانات أو السجلات هذه يفضح شخص المحكمة،أي من نإذ دون الإلكتروني
عادة للإلغاء،حذف،إتلاف، المعلومات  يعاقب النشر إتلاف،إفشاء،تعديل،نسخ،نشر،أوا 
 2012 لسنة 5 رقم الاتحادي المرسوم بموجب سنوات 5 عن تقل لا مدة بالسجن
 لا  ما و رهمد 500000 عن الغرامة تقل لن  ،المعلومات تقنية جرائم مكافحة بشأن
 1. درهم 20000000 عن يزيد

  والوسائط  المعلومات وشبكة الإلكتروني المعلومات ونظام الإلكتروني الموقع لحماية •
 الموقع،نظام يدخل من شخص أي المشرع الإلكترونية،يعاقب للمحكمة الإلكترونية
 الخاصة  المعلومات تقنية وسائل المعلومات،أو الإلكتروني،شبكة المعلومات

 بالحبس  الإذن حدود تجاوز أو قانوني، غير بشكل ، إذن دون الإلكترونية لمحكمةبا
 جزأين. إحداها أو درهم 300000 على تزيد ولا درهم 100000 من أقل لا والغرامة

 عن ينتج الإلكتروني المعلومات نظام أو الإلكتروني الموقع إلى الدخول كان إذا •
 أو  نسخ أو تغيير أو إتلاف والإفشاء، الإتلافو  والحذف الإلغاء الإلكترونية المحكمة

 يعاقب واعتبارها العقوبة تشديد المعلومات،عليهم أو البيانات أي نشر إعادة أو نشر
 من أقل أشهر ستة عن تقل لا وبغرامة أشهر ستة عن تقل لا مدة بالحبس

 2العقوبتين.  هاتين من واحد أو درهم 750.000 عن تزيد ولا درهم 150.000

 
 الجريدة ، المعلومات تقنية جرائم مكافحة بشأن ، 2012 لسنة 5 بقانون مرسوم من (14،) (13(،)12) المادة انظر 1

 المتحدة. العربية الإمارات ،2012-8-26 بتاريخ ، والأربعون الثانية السنة ملحق 540 العدد الرسمية
 ،  المعلومات تقنية جرائم مكافحة بشأن ، 2012 لسنة 5 بقانون مرسوم من (11) المادة غاية إلى( 02) من المواد انظر 2

 المرجع نفسه. 
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 العقوبة وتشدد فإنالإلكترونية، المحكمة موظفي أحد قبل من الأعمال هذه تنفيذ تم إذا •
 ولا درهم 250000 عن تقل لا وغرامة سنة من أكثر ذلك عن تقل لا مدة والحبس

 1  ". العقوبتين هاتين بإحدى أو درهم نمليو  على تزيد
 نموذجا أ المصرية التجربة الثاني: الفرع

 مختلف  فيو  المتنوعة الإلكترونية الأنظمة من  العديد ةالمصري الحكومة اعتمدت
 وحتى  الثالثة الألفية بداية منذ للمواطنين تقدمها التي الخدمات وتطوير لتحسين المجالات

 للقانون الخاضعين الأشخاص من أوبينهم، فيما الدولة أجهزة تعاملات في سواء الآن
 الأشخاص مع العام للقانون ينالخاضع الأشخاص تعاملات بينهم،وكذلك فيما الخاص

 الخدمة ونوعية أدائها معدلات ورفعت خدماتها الحكومة طورت الخاصين،وقد القانونيين
 والوفاة  طلاقوال والزواج العقارات مواثيق مثل المجالات من العديد في للمواطنين المقدمة

  والمتعلقة  المالية  تملاللمعا إلكترونيًا نظامًا طبقت المصرية  الحكومة ولكن فقط والولادة،ليس
 المجال  هذا في أصبحت وقد رائدًا نجاحًا وحقق2 (GFMIS) باسم المعروف وهو بالميزانية

 والإقليمي.  العربي المستويين على مميزة تجربة
 الإدارة  الحديثة،استمرت الإدارة مجال في الطفرة هذه ورغم الاتجاه هذا سياق في
  العديد  أنشأت المصرية الدولة أن رغم التقليدي النظام يف العمل في العدل" "بإقامة القضائية

  للاطلاع  الإلكترونية البوابات إلى بالإضافة الإلكترونية الخدمات لتقديم الحكومية المواقع من
 المحكمة  النقض،وكذلك الدستورية،ومحكمة المحكمة من القضائية والمبادئ الأحكام على

 والموافقة  2019 عام من الثاني النصف فى صريالم المشرع تدخل حتى3العليا،  الإدارية
 

 المرجع نفسه.  ، المعلومات تقنية جرائم مكافحة بشأن ، 2012 لسنة 5 بقانون مرسوم من 47 المادة 1
  العمليات  من العامة المالية إدارة وظائف كافة على ويحتوى العامة الحكومة أجهزة جميع بين يربط الكتروني نظام هو 2

  بمرحلة  انتهاء الاستراتيجي التخطيط مرحلة من بداية الموازنة وتنفيذ إعداد مراحل كافة في تتم التي والمحاسبية يةالمال
، تاريخ الزيارة   https://mof.gov.eg المتوفرة على الرابط التالي:والإبلاغ،وزارة المالية المصرية، المحاسبة

22/01/2023 . 
3 Karem Aboelazm, The Role of Digital Transformation in Improving the Judicial System in the Egyptian 

Council of State: An Applied Study from a Comparative Perspective, Journal of Law and Emerging 

Technologies, Volume 2, Issue 1, April 2022, p. 11. 

https://mof.gov.eg/ar/posts/projects/5fedf52484dadb000752c799/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%20GFMIS
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 دعاواهم رفع المصلحة لأصحاب يحق بموجبه ،والذي20191 لسنة 146 رقم القانون على
 إلكترونياً. 

 الرقمية العدالة نحو للتحو المصري القانوني الإطار أولا:
  منه  (13) المادة في التشريعي التعديل نجد،2019 لسنة 146 رقم للقانون بالرجوع /1

 التالي:  النحو ىالمصري،عل للتشريع نسبيًا الحديثة المفاهيم من  العديد قدمت
 لتسجيل  الاقتصادية المحاكم قبل من إلكترونيًا المعد السجلالإلكتروني:" السجل •

 القانون هذا من (17) المادة في عليها المنصوص  والجهات الأشخاص بيانات
 أو  بالدعوى الخصوم تبليغ إعلان هامن الراغب تمكن التي بها الاتصال ووسائل
 ". فيها الصادرة الابتدائية الأحكام أو العارضة الطلبات

 في المحددة والجهات الأشخاص يحدده الذي الموطن "المختار: الإلكتروني العنوان •
 مذكورة أكانت إلكترونياً،سواء المرفوعة الدعوى إجراءات بكافة لإخطارهم القانون هذا
   ".التكنولوجية الوسائل من ذلك غير أو هاتفهم رقم أو رونيالإلكت  بريدهم في

 العارضة الطلبات الدعوى،وكذلك بيان وتسجيل إيداع وسيلة"الإلكتروني: الإيداع •
 المخصص  الإلكتروني الموقع خلال من تتم والتدخل،والمذكرات،والتي والدخول
 ". للمحكمة

 لرفع مخصص المختصة ديةالاقتصا للمحكمة إلكتروني موقع"الإلكتروني: الموقع •
 الإلكترونية،رفع المستندات إلكترونيًا،تقديم عنها والإعلان وتسجيلها الدعاوى

 للمحكمة الإلكتروني الموقع على الدعوى أطراف من المقدمة والمذكرات المستندات
  تمهيدًا  ونسخها وعرضها واسترجاعها حفظها إمكانية مع المختصة الاقتصادية

 2عوى". الد بملف لإرفاقها

 
  120 رقم بالقانون الصادر الاقتصادية المحاكم إنشاء قانون أحكام بعض بتعديل 2019 لسنة 146 رقم القانون يحدد 1

 .الاقتصادية المحاكم اختصاصات ،2008 لسنة
 الذكر. السالف ،2019 لسنة 146 رقم القانون من (13) المادة نص 2



 التحول نحو رقمنة الجهاز القضائي                                        الفصل الثاني 

  
174 

 أو  إنشاؤها تم معلومات تتضمن بيانات رسالة"إلكترونية: ورقة أو إلكتروني مستند •
 رقمية أو إلكترونية بوسائل جزئيًا، أو كليًا استلامها، أو إرسالها أو تخزينها أو دمجها

 ".المماثلة الوسائل من غيرها أو بصرية أو
 المصرفية  وغير المصرفية اليةالم الخدمات توفرها التي الوسائل "الإلكتروني: الدفع •

 المحاكم في الإلكتروني التقاضي خدمة استخدام رسوم جميع دفع المؤسسات على
 ذلك  في قضائية،بما دعوى لرفع المقررة والطوابع  القضائية والرسوم الاقتصادية
 ". المصرفية والتحويلات والائتمان( الخصم )بطاقات الدفع مسبقة البطاقات

 بملف  المودعة الإلكتروني المحرر من المطبوعة  الصورة"المنسوخة: الصورة  •
 خلال من قانونًا المقررة التقاضي إجراءات بدء،الإلكترونية  الدعوى تقدم،الدعوى
  ".الغرض لهذا المخصص الإلكتروني الموقع

خطار إعلان "الإلكتروني: الإعلان •  اتخاذه تم قانوني إجراء بأي الدعوى أطراف وا 
 الإلكتروني  البريد عنوان على أو الإلكتروني البريد عبر رهاوسي إنشائها أثناء

 1 المختار".
 بعض من خلوت ،نجدها2019 لسنة 146 رقم القانون من (13) المادة إلى بالرجوعو 
 أحكام خلال ومن هأن غير،الإلكتروني  الحكم أو للأحكام الإلكتروني الاستئناف مثل المفاهيم 
 به وخص الإلكتروني  بالإعلان اهتم المصري المشرع نجد 2019 لسنة 146 رقم القانون
 ،حيث2019 لسنة 146 رقم القانون من (18)و ( 17)و (16) رقم المواد منها مواد عدة
 عنوان  أي أو هاتف رقم أو إلكترونيًا بريدًا كان العنوان"،سواء  يكون أن يمكن انه أقرت

   القانون"  نفس من (13) ادةالم نص بموجب مختار إلكتروني عنوان بمثابة،آخر إلكتروني
 الدعوى  ببيان المتقاضين إخطار يتم الخصوم" إبلاغ كيفية على (16) المادة نصت و2

 بريد  عنوان كان المختار،سواء الإلكتروني العنوان إلى الإدخال ويتم، العرضية وطلباتهم
 

1 khaled aboelwafa , "THE NEW AMENDMENTS IN THE ECONOMIC COURTS LAW UNDER THE LAW 

NUMBER 146 OF THE YEAR 2019," BAU Journal - Journal of Legal Studies,Vol 2019, 2020, P10. 
 الذكر. السالف ،2019 لسنة 146 رقم القانون من (18 ) ،(17) ،(16) المواد لنصوص انظر 2
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 استلام خلالها من يمكن أخرى حديثة تكنولوجية وسيلة  أي هاتف،أو رقم لهم،أو إلكتروني
 بالطريقة  الطريق عن الإعلان يمكن ذلك عن الإعلان تعذر حال الدعوى،وفي بيان، الإخطار
 1.  " والتجارية المدنية المرافعات قانون عليه نص ما بحسب التقليدية
 تحكم  أن للمحكمة المحاكمة،يجوز جلسات عن عليه  والمدعى المدعي تغيب حالة في
 أي عليه المدعى  حضر للحكم،إذا صالحة كانت ذاإ الدعوى في الفصل أو الدعوى بشطب
  الحكم  فيعتبر لذلك المخصص الموقع عبر إلكترونياً  ومذكرات مستندات قدم أو جلسة

 2. "حضورياً 
 الدولة مجلس -2

 النظام  لتطبيق مثالية طبيعة هي عام بشكل دوائره بكافة الدولة مجلس عمل طبيعة إن
 المحكمة  القضائي  القسم يشمل حيث لقضائيا القسم التقاضي،وخاصة في الإلكتروني

 للمحكمة  بالنسبة الدولة،  مفوضي التأديبية،وهيئة الإدارية،والمحاكم العليا،والمحكمة الإدارية
 الإدارية المحكمة عن الصادرة الأحكام ضد الطعون في بالفصل مختصة فهي العليا الإدارية

 شخصيًا المدعين من أي حضور تتطلب لا والأخيرة3القضايا،  بعض في التأديبية المحاكم أو
 التقاضي تطبيق عنهم،وبالتالي نيابة يحضرون محاموهم  يكون الحالات معظم وفي

 تختص هيئة فهي الإدارية والمحاكم الإداري القضاء محكمة مثالي،أما هنا الالكتروني
  جنسية ال ودعوى الإدارية القرارات في والطعن المختلفة الإدارية المنازعات في بالفصل

  ولن  الإدارية بالعقود المتعلقة والمنازعات الإدارية القرارات عن التعويض وطلبات والانتخابات
 لتطبيقه المجال هذا من ملائمة أكثر ومناخًا مجالاً  له الإلكتروني التقاضي نظام يجد

 
 الذكر. فالسال ، 2019  لسنة 146 رقم القانون من (18 ) المادة نص 1
 الذكر. السالف ، 2019  لسنة 146 رقم القانون من (18 ) المادة نص 2
  قانون  في والإجراءات للاختصاص الخاصة القواعد بعنوان: بحث ، والتحكيم المدني القضاء في كتابات ، والي فتحي 3

 . 457 ،ص 2015مصر، ، العربية النهضة دار، 01طـ الاقتصادية"، المحاكم
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  الدولة  مفوضي هيئة عمل وطبيعة التأديبية المحاكم عمل طبيعة على نفسه الشيء وينطبق
 1فيها.  للفصل للمحكمة تمهيدًا القضية عن تقريرًا تعد تيال

 الكترونيا الدعوى رفع إجراءات ثانيا:
 أو  بشكل الدولة مجلس محاكم مختلف أمام المرفوعة والدعاوى المنازعات معظم ترتبط

 باستقبال لها تسمح تكنولوجية ببنية للدولة الإدارية الجهات الإدارية،تتمتع بالسلطة بآخر
  المختصة  الدولة  قضايا هيئة الإلكتروني،وكذلك البريد  ذلك في الإلكترونية،بما ئلالرسا

 مشاكل هناك تكون لن لها،وبالتالي التابعة والمصالح الإداري وجهازها الحكومة عن بالدفاع
 الجهات من المخصص الإلكتروني البريد عبر مذكرات وأي الدعوى إعلانات بوصول تتعلق

 مشاكل هناك تكون لن له،وبالتالي التابعة والمصالح الإداري ،وجهازهالسبب  لهذا الإدارية
 الجهات من المخصص الإلكتروني البريد عبر مذكرات وأي الدعوى إعلانات بوصول تتعلق

 رسميًا  إلكترونيًا بريدًا الحكوميين الموظفين معظم يمتلك أخرى ناحية من، السبب لهذا الإدارية
 يكن  لم إذا حساب بفتح الإدارة تُلزم تشريعات إصدار يمكن يثلها،ح التابعين الإدارة يخص
 أي هناك كان إذا إليه يوجه الذي الرسمي العنوان الإلكتروني البريد هذا يكونو  ،البعض  لدى
 فيها الاقتصادية،يتم المحكمة مثل إلكترونية بوابة إنشاء اقتراح يمكن هنا يتطلبه،ومن شيء
 خلال من إلكترونياً  الرسوم دفع يتم للدعوى،كما التسلسلي مالرق وتسجيلها،ورفع الدعوى رفع

 القضائية  لدعاوى إعلان اقتراح يمكن كما،الكتروني  الموقع على المخصصة الإمكانيات
 في الموظفين قبل من إنشاؤها يتم التي موظفيها،أو من  الإدارية السلطات ضد المقدمة ،وهي
 عناء في توفير هناك لذلك،وبالتالي مخصصال الإلكتروني البريد خلال من عملهم أماكن
 أصحاب إلى  الإعلان وصول من التأكد والصعوبة المحضرين وكذلك المحكمة إلى الذهاب

 نقابة في المسجلين  المحامين لجميع إلكتروني توقيع تسجيل يمكن ذلك قبل المصلحة،
  العديد  يسهل مما الإلكتروني بالتوكيل وربطه المحامي هوية من التحقق يسهل مما المحامين

 
  جامعة  ، الحقوق كلية ، الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة ، المدنية  الخصومة  إطار في التقاضي بطء ، االوف أبو خالد 1

 . 150 ،ص 2016مصر، ، الإسكندرية
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  لكل  يمكن المتقاضين،كما من المقدمة الوكالة مستندات في التزوير كشف إجراءات من
 الموقع  إلى بالإضافة الإلكتروني البريد عبر تقديمها يريد التي المستندات إرسال متخاصم

 1لذلك.  الدولة مجلس قبل من  المخصص

 
1 Karem Aboelazm, The Role of Digital Transformation in Improving the Judicial System in the Egyptian 

Council of State: An Applied Study from a Comparative Perspective, Ibid, P17. 
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برررمفهوم ررراره الا مته نية مالترررنهبرررلي ف واهورررله ي ارررامه ي ةلايرررا  ه ي رررمتله يررر  هت ررر لا ه
 يعليرها يحل نه يو ف تلاتهيلوا التاهف ه يحصالهعلىهخلاولتهإلا متنهأةثمهلاقنها ررمعنها اررام ه
ا ف تلاهلقلاه يع فها يقصامه ي  ه علل هول له الا مته يامقتنه ي قلتلاتن،هاهاه لأومه ي  هفررم ه

ترررلهلااله يعرررليرهارررمامته ي مةترررمه رررلاتلهفررر ه اررراتمها ح رررتاهأ رررليت ه قرررلاتره يخرررلاولتهعلرررىه و
 الا متنهابلي لي ه يعولهعلىهمباهوخ لفه الا م تها ي تئلتها يوؤ  لته يعواوتررنهفرر ه يلاايررنه

 ب ةلايا تله يوعلاولتها ن صلنت.
قلتلاترررنهوررراهات ررروله ي حرررالهلحررراه الا مته نية مالترررنه وترررلهامرررلئفه الا مته يعواوترررنه ي 

 خاررتاها لمترر ها  صررللهاو لبعررنها قتررترها حمتررفها  وتررفهبررلي اامها ي حررلات ه يو رر ومها ع وررلاه
بللأ ررلعهعلررىه ارراتمه يقا عررلاه يوعلاول تررنهلا خررله يوؤ  ررنهبصررامتهورراه رر ل له حقترر ه ي وتررفه
 الا م هيلوؤ  لتها ي تئلته يعواوتن،ها  عررلافهفةم  ررلهو ررملاهةال ررلهوةللررنهيل تئررلتها لأ  ررفته

لا مترررنهي صرررلهإيرررىهحقتقرررنهةال رررلهلمرررلرهو ةلورررلهي اررراتمه يبتللرررلتها يوعلاورررلتهبرررتاهوخ لرررفه ا
 الا م تهاهتلةل ررلهاأق ررلو لها  رر خلا و لهلحرراه حقترر ه لأهررلا فه الا متررنهيللاايررنهبصررامته  وتررفه

هبلي اامها يومالنه يو  ومتهبولهت ا ف هاو البلته ي اامها ي غتمه يوحلتنها يلاايتن.هه
يقارررلئ هابصرررم  هحرررلو هيلحقرررا ها يحمترررلته يعلورررن،ه يلاعلورررنه يمئت رررتنهتع برررمه ي  رررلفه 

يلحةرررره يم  رررلاهفبتصررربح ه صرررللاهبرررلق ه يو رررلنت،هئترررمه لررر هعمفرررته ي ف ئرررمهاخررربله رررلا ته
 ي  ررعتلتلته خلمررلهةبتررم هفرر ه ي  ررلفهل ت ررنهيلااررعتنه لأولتررنهه يو ررلاهامته ي رر هع رر  لهه يررببلاه

ت ررله يو البررلته ي تل ررتنها ن  ولعتررنهاخلصررنه ي ةلايا تررنهخبلهه  ه يم ررمت،هي ولتررلهبعررلاهلههعل
يوا ةبررنه يعصررم،هاررمامتهإصرربمه يولماوررنه يقاررلئتنهفرر ه ي ف ئم،اقررلاهخاررته ي ف ئررمهافقررله
ي اصتلتهبمللوجهإصبمه يعلا ينهفرر ه   ررتلاه يةثتررمهورراه نل ررلف ته ي رر هةللررتهو ررامهعلت ررله

 هحليررتهلاااهوقررلام  لهعلررىه لمترر ه وتررلهف هوق محلته يبملررلوج،همئررره يةثتررمهورراه يوعتقررلته ي رره
هبم وجه حلات هاعصملنه يعلا ين.

ةورررلهأ رررلمه  ررر عوللهويترررلته ةلايا ترررله يوعلاورررلتها ن صرررلنتهيغرررم ه ح رررتاه يخلاورررنه
 يعواوتررنها  اتررلاهل،ه ارراتمه يولماوررنه يوعلاول تررنههافقررلهيوعاتررلتهومةفتررنهبلنع وررللاهخلصررنه

بةنه  صررللهلا خلتررنه ررمباهبررتاهةررلهورراهعلررىهةمررلا ته ي  ررلفه يقاررلئ ،هعرراهامترر هااررله رره
 الا مته يومةفترررنهاه ي  رررلته يقارررلئتنهاه يوؤ  رررلته يعقلبترررنهاةررر  ه ي تئرررلته حرررته ياصرررلتنه
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ررمتن،هفرر همررله   ررتلاهويتررلته ي اقتررلهاه ي صررلات ه نية ررمالتتاهياررولاه با  ررانه لأيتررلفه يبصر
 صحنه ياثلئ هوله ااتمه يخلاولتها لح  لهعاهبعلا.

ه
ه



 
 

 اني ــــثـــاب الــــــبـــال

از  ــهــــنة الجـــاهر رقم ــمظ 
 ي ـــائــالقض
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 خلال  الرقمية التقنيات في الكبير التوسع أدى حيث مذهلة ثروة اليوم العالم يعيش
 جميع في المجالات من العديد في دمجهماو  مكان كل في انتشارها إلى الأخيرة السنوات
  يكن  لم جديدة فرصًا التكنولوجيا تفتح أين استثناء، ليس القضائي والجهاز المجتمع أنحاء
 . فقط سنوات بضع لقب تصورها الممكن من

 مجالات  في( TIC) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا الأخيرة السنوات في انتشرت
  الداخلية  الإدارة لتحسين جديدة فرصًا أتاح مما العالم، لدول القضائية الأنظمة من مختلفة
 باستخدام السماح أجل من القضائية الأنظمة إصلاح ففوائد خدماتها، جودة ومن للعدالة

  مختلفة  مستويات على تحديدها ويمكن متعددة إدارتها في والاتصالات المعلومات نولوجياتك
  المحامين  إلى  المحكمة، إجراءات في المشاركين المنتفعين المتقاضين أو  المواطنين من

  المحتملة  المزايا بين منو  الحكومات، وكذلك المحاكم، وموظفي العامين والمدعين والقضاة
  كفاءة  أكثر قضائي نظام  على الحصول للعدالة، الإلكترونية الأدوات يرتطو  جلبها التي
 . المعاملات تكاليف من ويقلل الإنتاجية من يزيد

 يُشار ومبتكر جديد مجال ظهور إلى الجهاز القضائي في الحديثة التقنيات دمج أدى
  المعلومات  تكنولوجيا دمج من كلاً  المصطلح هذا يشمل حيث الإلكترونية، بالعدالة إليه

 التي الرقمية الشبكة وجود فيو  والإدارية القضائية المنازعات تسوية عمليات في والاتصالات
  الطريقة  بهذه وبتصوره القضائية، المادة في المشاركين المصلحة أصحاب جميع بها يعمل
 من  حدال في للمساعدة الحديثة التقنيات استخدام هو الإلكترونية للعدالة الأساسي الهدف فإن

  أصبح أين   العدالة، نظام في الثقة تعزيز وخاصة والفعالية الكفاءة ضمانو  العدالة تأخير
  متزايد نحو على العالم حول العدالة أنظمة من العديد في مهمة قضية العدالة إلى الوصول

 حيث من سيما  لا العدالة، إلى للوصول محتمل مُيسِّر أنها على التكنولوجيا إلى يُنظرو 
 ( . IS) المعلومات لنظم الدولي الانتشار ظل في القضائي الجهاز كفاءة تحسين

لقد سعت معظم الدول ومن بينها الدولة الجزائرية إلى تبني نظام العدالة الالكترونية  
وتطبيقه داخل أجهزتهم القضائية لما له من اثر كبير على جودة النظام القضائي بالتخفيف 
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أين تقيد الدعوى الكترونيا وتسجل من دون أي  ،صل في الدعاوىوالفمن وتيرة الإجراءات 
ية الوقت الأمر الذي سيوفر في النها ،لبشري في إتمام العملية القضائية تدخل للعنصر ا 

حيث لا تختلف الدعوى الالكترونية عن الدعوى العادية التقليدية   ،والجهد وضمانات العدالة
ن  ما الاختلاف بينهم يكمن في إدخال على العملية في شروط قبولها وعناصرها الشكلية وا 
 قمية في ظل توافر شبكة الانترنت. القضائية الوسائط الالكترونية والمعدات الر 

 النزاعات المدنية والإدارية فقطولا يقتصر استخدام الوسائط الالكترونية على المسائل و 
لشكوى الكترونيا إلى إجراءات بل يمتد مجال استخدامها إلى المسائل الجزائية كذلك من رفع ا

يات جزائية الكترونية خاصة متميزة عن نظيرتها التقليدية، ما يعني أن لكل منهما تقن
جراءات خاصة بطبيعة النزاع  . وا 

من هذا الباب التقاضي الالكتروني في ( الفصل الأولوترتيبا لما سبق، سنتناول في )
لهذا الباب سنتطرق إلى التقاضي  ( انيالفصل الثية، ثم وفي )المادة المدنية والإدار 

 الالكتروني في المادة الجزائية. 
 



 
 

 الـــــفـــــصـــــل الــــــأول
الــتقــــاضي الالـــكـــتروني في  

 المادة الــمــدنــيــة والــإداريــــة
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 الموظفين  من متكون منهم بعض الفاعلين من لعدد المشترك الجهد نتاج هي العدالة
 القضاء أعوان من الآخر البعض يتشكل بينما المحكمة، تنظيم داخل والقضاة الإداريين
 من  المنتفع المواطن انه على الأهم الفاعل إلى ينظر  بينما العامة، والمؤسسات والشهود
 تقنيات إدخال من الأعظم المسعى فان ذلك على وبناءا قاضي،المت أو القضائية الخدمة
 . المواطن طرف من للعدالة  الوصول عملية  تسهيل وه القضائي للجهاز الرقمية

  تعتمد  حيث فعالة قضائية لسلطة الفقري د العمو  القانونية المعلومات إدارة تعتبر
  لجميع  العدالة تحقيق على ادرةق لتكون بالقضية المتعلقة المعلومات جودة على اليوم المحاكم

 تستطيع لا صحيح بشكل والسجلات المعلومات فيها تُدار لا التي الحالات الأطراف،ففي
 منح من القضائي الجهاز يحرم الجودة،ما بشأن وشاملًا  محايدًا قرارًا تتخذ أن المحكمة
 . يتطلب كما والمجتمع للأفراد القانونية الحقوق

 المحاكم لأتمتة جديدة فرصًا (TIC) والاتصالات لمعلوماتا تكنولوجيا انتشار يوفر
دارة  العالم  أنحاء جميع في المحاكم تتبنى الفرصة هذه  مع،و القضاء في المعلومات وا 

 ومتسقة بها وموثوق  أسرع خدمة لتقديم المستويات مختلف على الاتصال وتقنيات المعلومات
  الإنترنت  عبر المحاكم سجلات استشارة إمكانية مع الويب خدمات للمجتمع،فتوافر

 للوثائق  الإلكتروني الإلكتروني،والتبادل الإيداع القضائية،واستخدام  والسوابق والتشريعات
  الأمثلة  بعض سوى ليست الكترونيا الدعوى الإنترنت،وقيد عبر القانوني الفقه نشرو  القانونية

 التقاضي لمصطلح امالع الإطار ضمن تصب التي الرئيسية الإلكترونية الخدمات على
مكانية وشفافية كفاءة تحسين إلى كبير حدل تهدف التيو  الالكتروني  القضاء إلى الوصول وا 

 . الفصل  هذا من الأول المبحث في إليه سنتطرق الذي الأمر
 يسهل  كمبيوتر وتبادلها،وبوجود المعلومات توفير طريقة تتغير التكنولوجي التقدم مع
 ومعالجة تلقي على القدرة العدالة،وله إلى الوصول عملية تفعةالمن أو المتقاضية للأطراف
 السلكية  الاتصالات تكنولوجيا وبدمج المعلومات من كبيرة كميات وتوزيع واسترجاع وتخزين

 الفئاتو  للمواطنين يسمح ،ماالعدالة  لتحقيق فعالة أداة تجعله جنب إلى جنبًا واللاسلكية
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 وبطريقة  للمستندات تقديمهم مع الكترونيا جرياتهام  على لاطلاعو  دعواهم برفع المهتمة
  فيها  الفصلو  عليهم المطروحة الدعاوى في النظر للقضاة يتيح نفسه الوقت الكترونية،وفي

 الثاني  المبحث في إليه سنتطرق الذي الأمر، الالكترونية الوسائط باستعمال وتدوينها وحفظها
 .والإدارية المدنية لمسائلا في القضائية العملية رقمنة مظاهر عنوان تحت

 الالكتروني  التقاضي لعملية لمفاهيميا الإطار الأول: المبحث
 من مجالاتها جميع في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة اليوم الحكومات غلتست

  ذاتها  الحكومية المؤسسات داخل سواء الخدمات جويدوت العمل أسلوب في تغيير إحداث اجل
 الخدمات،بحيث تقديم إجراءات تسهيل من هايمكن المواطنين،بما  مع لاتهاتعام ناحية من أو

  المعلومات  من الاحتياجات كافة تقديم ضمان ظل في،المرتقبة بالجودةو  كفاءة أكثر تصبح
تاحتها  شبكة عبر والتشريعات واللوائح والقوانين الخدمات يخص ما خاصة للمواطنين وا 
 . الانترنت
  أثناء  تداولها يتم التي المعلوماتو  الوثائق كل على تشرف سابقا المحاكم كانت وقد
  التحديات  من  العديد خلق مما بالكامل، يدوية عمليةال تبرتع  كانت حيث التقاضي عمليات

  إمكانية  مع، المنتفع للجمهور القضائي الجهاز إلى الوصول عملية سهيلت محاولات أمام
  التحديات  هذه  ومعالحديثة، الإعلام ولوجياتوتكن الاتصال تقنيات إليه وصلت مما الاستفادة

 تكنولوجيا  استخدامات على يدل والذي الالكتروني بالتقاضي عليه اصطلح ما ظهر
 وبواسطة  للمتقاضين  يمكن أصبح التقاضي،حيث إجراءات في الاتصالاتو  المعلومات

 مع  الأدلةو  مرفقاتلل إيداع من القانونية متطلباتها لجميع وطبقا دعواهم إقامة الأخيرة تقنيات
 . المختص القضائي الجهاز إلى للذهاب الحاجة ودون الكترونيا التقاضي لرسوم دفعهم

 التقاضي ،ويعدالالكترونية الإدارة صور أهم من الالكتروني التقاضي فكرة تعتبر
 الاتصالات و  المعلومات تكنولوجيا لثورة الوليدة القانونية  المصطلحات من الالكتروني
  جامع  تعريف وضع إلى القانون فقهاء يتطرق لم القضائي،حيث الجهاز داخل تهاواستعمالا

  الذي  الحديثة،الأمر الدراسات بعض ءباستثنا الوطنيو  الدولي المستويين على المصطلح لهذا
 . الالكتروني التقاضي مفهوم تحديد الأول المطلب خلال منو  نحاول يجعلنا
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 نيالالكترو  التقاضي مفهوم الأول: المطلب
 نتيجة  فهي الالكتروني التقاضي ظهور على سابقة فكرة الالكترونية الحكومة تعتبر

 تطبيقات  نحو  تسارع من اليوم العالم يشهده ما ظل في القضائي الجهاز على نفسها فرضت
  الحكومة  تعد  العملية،حيث المجالات مختلف في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 الأمريكية  المتحدة  الولايات رئيس نائب بها نادى ةفكر ،E-Governmentالإلكتروني

(Albert Arnold" Al " Gore) غاية إلى 1993 سنة ذمن كلينتون بيل الرئيس عهد في 
  المواطنين  لربط  الإلكترونية الحكومة عمل فكرة من يهدف  الأخير كان أين،2001 سنة نهاية

  المتنوعة  الإدارية لخدماتا  على الحصول ضمان مع ومؤسساتها الحكومة أجهزة بمختلف
 1.  منظم آلي بشكل

  وتحقيق  التكاليف لخفض وسيلة فهي والمعلومات الاتصال شبكات على وباعتماد
 المعلومات تدفق نظم تساهم القضائي الجهاز إلى بالرجوعو التنفيذ، وفعالية الأداء سرعة

 إلكترونيا القضايا ملفات حفظ من المحاكم تمكين في الآلي الحاسب استخدام على المعتمدة
  قدرته  مع الأوقات كل وفي مكان كل من بالمواطنين دائم اتصال على الجهاز من يجعل ما

  من  العديد توفير جانب إلىالمهتم، للمواطن الاستعلامية الاحتياجات كافة تأمين على
 . سواء حد على أخرى جهة من المتقاضين وعلى جهة من الجهاز على والأعباء التكاليف
  العمومية  الخدمة تقديم من الانتقال على تعتمد الالكتروني التقاضي فكرة أن نييع  ما

 شكلها  في الحديثة صورتها إلى الورقي شكلها في التقليدية صورتها من للمتقاضين
  سنتطرق  الحديث المصطلح هذا مفهوم تحديد سبيل ،وفي ذكره سبق لما الالكتروني،وترتيبا

 الفرع ) في التقاضي من النوع لهذا شامل مفهوم وضع  اولتح التي الفقهية التعريفات إلى
 .( الثاني الفرع ) في مميزاته  و خصائصه مجموع  سنتناول ثم،( الأول

 الالكتروني التقاضي تعريف الأول: الفرع
  العلوم  كتب في استخدامه ينعدم يكاد حديثا مفهوما الالكتروني التقاضي مفهوم يعد
 ه،حيث عن تحدثت  نجدها الحديثة القانونية الإصدارات في حثالب عندو  انه غير القانونية

 

. مجلة  19، التقاضي الإلكتروني ودوره في ضمان سير مرفق العدالة خلال جائحة كوفيد بدغيو أمال، عرشوش سفيان1
 .04ص ، 2021ئر، الجزا ،03، العدد 06الاجتماعية ، المجلد و العلوم القانونية 
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 ما  الالكترونيو  التقاضي التوالي على هما كلمتين الالكتروني التقاضي مصطلح يشمل
 :كالتالي  حدا على منها لكل نتطرق يجعلنا

 لتقاضي ا لمصطلح اللغوي التعريفأولا:
  اللغة  في معناه قضيت....والقاضي من لأنه قضائي هوالقضاء،واصل قضي من "
 1.  " الناس بين يحكم قاضيا جعل أي فلان استقضي لونقو  المحكم، للأمور القاطع

 بمعنى  واقتضيته ديني تقاضيت " فيقال قضى من تفاعل القبض،أي بالتقاضي ونعني
 2".  فجازيته تجازيته أي حقي تقاضيت ويقال أخذته،

 قضى من المطلقة فعوليةالم سبيل )قضى(على الفعل " عن مأخوذ كلفظ والتقاضي
 والمنازلة  المفاعلة سبيل على معين فعل في المشاركة على يدل وتقاضيا،ما قضاء يقضي
 3".  الخصومة في قاطع حكم إلى الوصول بهدف

 شحنات على تحوي قد التي التقنيات من مجموعة فيشمل الالكتروني مصطلح أما
 ي كهرومغناطيس  ماهو حتى أو ةلاسلكي ةمغناطيسي حتى أو رقمية عناصر أو كهربائية
 تستغرق  التي العملي ات أعقد حل في البشري   الدِّماغ وبتن التي التقنية الوسائل من وغيرها
 .4ووجيز قياسي وقت في طويل وقت

 الكندي  الالكترونية التجارة قانون من "أ" الفقرة (01) الأولى المادة نص إلى وبالرجوع
 أو رقمية صيغة  في تخزين أو نقل أو إنشاء "عملية :نهبأ 5الالكتروني  مصطلح عرفت نجدها
 ومشابهة ملموسة غير أخرى وسيلة بأي أو الكترونية وسائل بواسطة ملموسة غير صيغة
  6". الافتراضية  الوسائط عبر التخزين أو النقل  أو  التسجيل أو الإنشاء على القدرة ،لديها

 
 . 186، ص15جمال الدين محمد بن مكرم ،لسان العرب ،ج  ابن المنظور 1

 .  855 ،ص 01،ج القاموس جواهر من العروس تاج ، الزبيدي 2
 . 186، لسان العرب، المرجع نفسه ، ص ابن المنظور 3

 . 150،ص2013اللبنانية،القاهرة، ،الدار المصرية01عبد الهادي محمد فتحي،مقدمة في علم المعلومات،نظرة جديدة،ط 4

5 The text of Article 1, Paragraph A, of the Canadian Electronic Commerce Act: "Electronic include created, 

recorded, transmitted, or stored in digital form or in other intangible form by electronic, magnetic or optical 

means or by any other means that has capabilities for creation, recording, transmission, or storage similar to 

those means". 

 في الكندي المشرع طرف من والصادر الموحد الإلكترونية التجارة قانون من الأول الجزء ،" أ" الفقرة ( 01) الأولى المادة 6
 المعلومات تداول عن الكتاب من الأول الجزء في تناول أجزاء،وقد (4) أربعة في مقسمة ادةم  25 يشمل ،حيث1999 سنة

  حين  ،في الالكترونية بالمستندات العمل اقر منه الثالث الجزء ،و للحكومة خصص فقد منه الثاني الجزء أما الكترونيا
 .  الالكتروني الشحن وسند البضائع نقل لعقود منه الرابع الجزء خصص
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 في الالكترونية الوسائط استخدام هو رونيالالكت  التقاضي أن القول يمكننا ماسبق خلال ومن
 ليقتضي  القضائي الجهاز أمام بعد عن بالمثول شخص تكليف فيه يتم حيث التقاضي عملية
 . الكترونيا مزعوم أو ثابت حقا خصمه من

 الالكتروني لتقاضي الاصطلاحي ثانيا:التعريف
 عليه  اصطلح دق ما أو الالكتروني التقاضي لمصطلح وضعت التي التعريفات اختلفت

  الالكترونية  وسائلال  استخدام انه على جميعهاو  اتفقت أنها ،غيربعد عن التقاضيب البعض
  من  الكثير في الفقه تطرق القضائي،حيث الجهاز في الاتصالاتو  المعلومات لتكنولوجيا
 التالي  التعاريف هذه أهم ولعل الإلكتروني التقاضي لمصطلح تعريف إعطاء إلى المحاولات
 حيث  الالكتروني البريد عبر المحكمة إلى إلكترونيا التقاضي مستندات نقل عملية هو

صدار المختص الموظف بواسطة المستندات هذه فحص يتم   الرفض  أو القبول بشأن قرار وا 
رسال  1".  تالمستندا هذه بشأن تم بما علما المتقاضين إلى إشعار وا 

 الكتروني  بريد توافر من لابد كترونياال الدعوى لرفع انه يفهم التعريف هذا خلال ومن
 مختص موظف يقوم الكترونيا،حيث الدعوى تقيد خلاله من والذي المعنية بالمحكمة خاص
 بإرسال بعدها الأخير للقبول،ليقوم أو لرفض الكترونيا المقيدة الدعوى قابلية مدى في بالنظر
  يتسنى  حتى دعواه بمآل ترونيةالالك  الطريقة بنفسو  الخدمة  هذه من المنتفع للمتقاضي إشعار

   .متابعتها لاحقا له
 القضائية  للإجراءات شامل وغير قاصر جاء انه التعريف هذا على الملاحظ ومن
 الالكتروني  التقاضي عملية أن البعض لدى يفهم قد عليه وبناءا انه كاملة،حيث الالكترونية

  المتقاضي  إشعار  عملية في وكذلك العرائض لإيداع الالكترونية الطريقة على فقط تصرتق
  الجزائية  الشكاوى دون المدنية للمسائل خصصو  أخر  الكتروني إجراء دون قضيته بمآل
 اسند قد التعريف هذا وحسب فنجده رفضها من الدعوى  قبول بإجراء يتعلق وفيما كذلك

 دون الموضوع قاضي اختصاص من هذا نجد القانوني الواقع في انه غير مختص لموظف
   . غيره

 
جراءاتها الالكترونية  الدعوى الالكتروني: التقاضي إبراهيم، ممدوح خالد 1  الجامعي،  الفكر دار ،د.ط المحاكم، أمام  وا 

 . 13ص ،2008مصر،  الإسكندرية،
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 القضاة من متخصصة لمجموعة سلطة " بأنه: الالكتروني التقاضي عرف كما
 ضمن مستحدثة الكترونية بوسائل القضائية الإجراءات ومباشرة الدعوى في بنظر النظاميين

  الربط  شبكة تقنية منهج تعتمد والوسائل الأطراف متكاملة معلوماتية قضائية أنظمة أو نظام
 وتنفيذ بها والفصل  الدعاوى بنظر الإلكترونية الحاسوبية الملفات مجوبرنا) )الانترنت الدولية
 .1"  المتقاضين على والتسهيل بالدعاوى سريع لفصل الوصول بغية الأحكام

 عرف  نجده " بعد عن التقاضي " كتابه في منديل  فاضل أسعد الدكتور إلى وبالرجوع
  بالنزاع  الكترونياً  للفصل خصصةالمت القضائية المحكمة سلطة ":بأنه الالكتروني التقاضي

 تقنية وآليات الكترونية أنظمة على وبالاعتماد الانترنت شبكة خلال من أمامها المعروض
 2  ". المتخاصمين على والتسهيل بالخصومات الفصل سرعة بهدف الحداثة فائقة
  القضائية  بالإجراءات  المتعلقة الجوانب جميع شملا أنهما نلاحظ السابقين التعريفين خلال من

 ربط  فكرة على يقوم الالكتروني التقاضي فان السابق،وعليهم التعريف غرار على الالكترونية
  تسهيل  اجل من الحديثة المساعدة ةالالكتروني الوسائل وجود في تبالانترن القضائية الأجهزة
 المنتفعين.  و المتقاضين طرف من العدالة إلى الوصول عملية

 قضائي نظام ": هو الالكتروني التقاضي بان القول  يمكننا بقةالسا التعاريف خلال ومن
  الإلكترونية  المحكمة طريق عن التقاضي إجراءات كافة تطبيق بموجبة يتم جديد معلوماتي
 سرعة لغرض الإلكتروني البريد وعبر ألانترنت بشبكة المرتبطة الحاسوب أجهزة بوساطة
 يفيد  ،ماالكترونيا الأحكام تنفيذ حتىو  قاضينالمت على إجراءاتها وتسهيل الدعاوى في الفصل
  القضائية  الدعوى مباشرة في الإلكترونية والسمعية المرئية  الاتصال اتتقني وسائل استخدام

 3." بعد عن القضائية المنازعات في الفصل لغاية

 الالكتروني التقاضي خصائصالثاني: الفرع

 
  فروع  من وكفرع التقنية عالي معلوماتي قضائي كنظام -الالكترونية  والمحاكم الالكتروني التقاضي الشرعة، محمد حازم 1

 . 57ص ،2010 ،الأردن عمان، التوزيع، و لنشر الثقافة دار ،01ط.  التطبيق، و النظرية نبي  القانون
  القادسية،  جامعة ، والسياسية القانونية للعلوم الكوفة مجلة ، قانونية دراسة– بعد عن التقاضي منديل، فاضل أسعد 2

 . 04 ص ،2014 العراق، ،21،العدد14المجلد
  مرجع  ،19 كوفيد  جائحة خلال العدالة مرفق سير ضمان في ودوره الإلكتروني لتقاضيا ، سفيان عرشوش ، أمال بدغيو 3

 . 05 ،ص سابق
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 الحديثة  الاتصالاتو  المعلومات ياتكنولوج باستخدام الالكتروني التقاضي ظهور ارتبط
 بعد عن للمواطنين الخدمات توفر حتى الانترنت، شبكة توافر في الآلية الحواسيب أجهزة مع

 خاصة السابقة التعريفات منو  ،المرجوة السرعةو  عالية ال كفاءةال من نوع يضمن وبشكل
 عن الالكتروني يالتقاض عملية تميز التي المميزاتو  الخصائص من جملة استخلاص يمكننا
 التقليدي.  غيره

 الالكتروني النظام على :الاعتماد أولا
 في المتبادلة  الورقية الوثائق على يقوم الذي التقليدي القضائي النظام غرار على
  القضائي  الجهازو  الأخيرة وبين جهة من الخصومة أطراف بين القضائية الإجراءات
 على  الالكتروني التقاضي نظام ومأخرى،يق جهة من الخصومة في بالنظر المختص
 طرف  من لدعوى الالكتروني بالإيداع العملية تبدأ حيث الالكترونية القضائية الإجراءات
   يتميز هنا 1التقاضي  يجعل ما الورقية من بدل الالكترونية لدعائم كلي وجود في المتقاضين

 مايرفع الورقية يديةالتقل  بصورتها مقارنة الالكترونية المستندات على الاطلاع سهولة •
 . التعقيدو  بالبطء تتسم ما عادت التي القضائية الإجراءات سرعة من

 الكترونية ومرفقات مستندات من تحمله بما الالكترونية لدعاوى الالكتروني الأرشيف •
  2إليها.  الحاجة حالة في الاسترجاع سهلةو  أمنة يجعلها ما

  عملية  من التخفيض مع الورقية لقضاياا للملفات الهائلة الكميات من نهائيا التخلص •
 3.  القضائية المعالجة إجراءات في ة السرع إلى يؤدي ما ورقيا الملفات  تداول

 للعرائض الالكتروني الإيداعثانيا:
 أو  البيانات نقل أو استقبال أو تنزيل عملية على ( Download) مصطلح يعبر

  تشمل  المستخدم،أين أو للعميل الراجع ترالكمبيو  إلى الانترنت شبكة عبر الرسائل أو البرامج
 عبر الكترونيا العرائض لإرسال بعد عن التنزيل آو المعنوي بالتسليم تسمى التي العملية

  عليها  فيطلق أخرى لجهة ملف إرسال تعني والتي بعد عن التحميل عملية الانترنت،أما

 
جراءاتها الالكترونية الدعوى الالكتروني: التقاضي إبراهيم، ممدوح خالد 1  .36، مرجع سابق، ص  المحاكم أمام وا 

، منشورات الحلبي الحقوقية ، حلب ،  01ط  مقارنة(، دراسة ) بعد عن التقاضي ، الكرعاوي عباس ،محمد جاسم ناصيف 2
 .27 ص، 2017سوريا ،

3 Chris Read, Digital information Law –Electronic Document and Requirement of form, Journal of information 

Law and technology, UK, 2003, P23. 



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
207 

(Upload وهي) وخاصة لكترونيةالا  الإرسال أجهزة تساعد ،حيثالأولى  التقنية عكس 
 دور فللأخيرة القضائية الملفات وحفظ وتخزين تجميع عملية في القضائي الجهاز الانترنت
 من يسهل مما وتبلغيهم المتقاضي الجمهور بين المستندات  تبادلو  الإعلانات في قانوني
 1الكترونيا.  التقاضي إجراءات تطبيق

 الالكتروني  الوسيط ثالثا:توافر
 العربي  الاسترشادي القانون من (05) فقرتها وفي الأولى مادةال  نص إلى بالرجوع
 نظام أو برنامج :"انه  على الالكتروني الوسيط تعرف نجدها الالكترونية التجارةو  للمعاملات

  2شخصي". تدخل دون جزئيا أو كليا مستقل بشكل تلقائيا  تعمل أخرى الكترونية وسيلة أية أو
 القانون  من الرابعة فقرتها وفي السادسة المادة نص في الجزائري المشرع عرفه كما

 أو  بتسويق يقوم معنوي أو طبيعي شخص كل ":بأنه الالكترونية بالتجارة المتعلق 18/05
 3. " الالكترونية الاتصالات طريق عن الخدمات أو السلع توفير اقتراح

  ترنت الان  بشبكة موصول كمبيوتر جهاز عن عبارة الالكتروني الوسيط أن يعني ما
  اللحظة  نفس وفي المتعاقدة الأطراف الإرادة عن الكترونيا التعبير خلالها من يتم والتي

  وفي  الالكترونية لرسائل بالوصول النظام هذا يتميز الجغرافية،حيث المسافات من وبالرغم
  الالكترونية  الرسالة لاتصل قد بأنه كذلك عليه يعاب انه غير الأطراف لجميع نفسه الوقت
 في عطب لسبب أو فيها مرغوب الغير الرسائل ضمن تضع قد أو الأطراف إلى أصلا
 من 73 المادة نصت الصدد هذا ذلك،وفي في الانترنت خدمة مسؤول تعمد بسب أو الشبكة
 أثناء  قام من كل :"انه  على المصري الاتصالات بتنظيم  المتعلق 2003 لسنة10 القانون
  امتنع  أو اتصالات رسالة أية تحوير أو إعاقة أو ير تغي أو بإخفاء بسببها أو وظيفته تأدية
 4 ". والغرامة  بالحبس يعاقب إرسالها عن عمدا

 بالقواعد المتعلق القانون من 11،12 المواد إلى بالرجوع وخاصة الجزائري المشرع أما
 تنص نجدها ومكافحتها الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من بالوقاية الخاصة

 
 . 64 ص ،2014 ، مصر  ، الإسكندرية ، جديدةال الجامعة دار ، ط د ، الالكتروني التقاضي ، الهندي أحمد 1
 . 1996، المؤرخ سنة الالكترونية التجارة و للمعاملات العربي الاسترشادي القانون من (05)الفقرة  الأولى، المادة نص 2

  ة الصادر  ،28 العدد ر ج  ،2018 ماي10 في المؤرخ ،  الالكترونية بالتجارة  والمتعلق ،  05-18القانون ، 06 المادة نص  3
 . 04ص  ،2018 ماي  16 بتاريخ

 . 2003فيفري   04، المؤرخ بتاريخ المصري الاتصالات بتنظيم المتعلق 2003  لسنة10 القانون من73 المادة نص 4
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 40-18 رقم القانون إلى وبالرجوع ،كذلك1منصبه  اتجاه هالتزاماتو  الخدمات مقدم ىعل
 تقر نجدها الثانية فقرتها وفي منه166 المادة في الالكترونية والاتصالات بالبريد المتعلق
 2الانترنت. خدمة لمقدم الوظيفية تبالالتزاما

 الإجراءات في رابعا:السرعة
 واستلامها  الوثائقو  المستندات إرسال بإمكانية نيالالكترو  التقاضي نظام يتميز
 يساهم ما عديدة  مرات المحكمة مقر إلى للانتقال الخصومة  أطراف حاجة ودون الكترونيا

 المتقاضي  الجمهور  أو القضائية الخدمات من المنتفع الجمهور ازدحام مشاكل امتصاص في
 الوقت توفير مع الدعوى طرافلأ المقدمة الخدمة مستوى  جودة رتفاعا ظل في المحاكم في

 3  ت.النفقا من والتقليل المسافات واختصار
 الكترونيا  خامسا:الدفع

 الدفع  نظام المدفوعاتو  المصاريف تسديد اجل  من المعلومات تكنولوجيا ابتكرت
 التقاضي  عملية في العادية النقودو  الوسائل محل مبتكر كأسلوب الأخير ليحل الالكتروني
 Payement System عليه طلق ،حيثغيرها أو التقاضي رسوم دفع اجل من الالكتروني

Electronic بهدف  الدولة توفرها التي والبرامج النظم من متكاملة منظومة به:" ويقصد  
 سلامة تتضمن وقوانين قواعد مظلة تحت المنظومة هذه الأمن،وتعمل الدفع إجراءات تسهيل
 4.  " الخدمة لوصو  وضمان الشراء إجراءات وحماية وتامين

 تحويل  فيها يتم التي العملية تلك هو الالكتروني الدفع أن سبق مما القول ويمكننا
 البيانات إرسال فيه يتم حيث الالكتروني طريقالب خدمة  آو معينة بسلعة الخاصة الأموال
 البيانات. لإرسال أخرى الكترونية طريقة بأي أو هاتفي خط حتى أو معينة شبكة عبر

 

  من  بالوقاية الخاصة  بالقواعد المتعلق ،2009غشت  14والمؤرخ في  04-09 القانون من 12 ،11 المادة لنص انظر 1
 . 2009لسنة  47،ج ر ومكافحتها والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم

، ج  الالكترونية والاتصالات  بالبريد المتعلق 2018ماي 10المؤرخ في  04-18 رقم القانون  من  166 المادة لنص  انظر 2
 . 2018لسنة  27ر 

 والعلوم الحقوق كلية ،31 العدد ، المفكر مجلة ، التنموية الخطط حلإنجا آلية الالكتروني التقاضي نظام ، ليلى عصماني 3
 . 218، ص  2016بسكرة ، الجزائر ،  ، خيضر محمد  جامعة ، السياسية

  الاقتصادية  الدراسات  مجلة ، الجزائري البنكي النظام في الالكتروني الدفع وأنظمة وسائل واقع خاوي، ،محمد محاد عريوة 4
 . 145 ص ،2017 ، الجزائر ، المسيلة ، بضياف  محمد جامعة ، 02 ،العدد 04 المجلد ، المعاصرة



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
209 

 بتاريخ  المؤرخ الفرنسي البنوك قانون من الرابعة  المادة نص إلى رجوعوبال أما
 عن النظر بغضو  التي الأدوات جميع :بأنها الدفع وسائل تعرف نجدها 24/01/1982

،ومايفهم من نص  الأموال بتحويل شخص لأي المستخدمة،تسمح التقنية العملية أو الوسيلة 
آو شيكات خاصة آو حتى بطاقات الائتمان  المادة أن وسائل الدفع قد تكون سند بنكي 

 .1البنكية المهم أنها تسمح بتحويل الأموال 
 تعرفها  نجدها الجزائري الالكترونية التجارة قانون من السادسة المادة نص إلى وبالرجوع

 القيام  من صاحبها تمكن به المعمول للتشريع طبقا بها مرخص دفع وسيلة كل :" أنها على
 69 المادة نص خلال ومن كذلك ،2"  الكترونية منظومة عبر بعد عن آو قرب عن بالدفع
  كل  تمكن التي الأدوات كل الدفع وسائل :"تعتبر كالتالي تعرفها نجدها 11-03 الأمر من

 3".  المستعمل التقني الأسلوب أو سند  يكن مهما الأموال تحويل من شخص
 نجد  التهريب  مكافحة لمتضمنوا  المتممو  المعدل 06-05 الآمر إلى وبالرجوع انه غيره

  اعتبر  أين الالكتروني الدفع وسائل مصطلح صريحة وبصورة استعمل قد الجزائري المشرع
  المادة  نص في جاء حيث التهريب لمكافحة والاحترازية الوقائية الإجراءات ضمن من الأخيرة

 وقائية جراءاتوا   تدابير اتخاذ يمكن التهريب مكافحة لغرض مايلي:" الثالثة فقرتها في 03
 4".  الالكتروني الدفع وسائل استعمال الخصوص...تعميم على يمكن الشأن هذا ،في

 صور عدة الالكترونية التجارة أعمال في المستخدمة الالكتروني الدفع وسائل وتتخذ
 الدفع بطاقات (،Electronic Commercial Papers) الالكترونية التجارية الأوراق منها:

  الالكترونية  النقود ،(Electronic Check) الالكتروني الشيك، (Credit Card) الالكتروني

 
1 l'article 4 de la loi bancaire française du 24/01/1982« Sont considérés comme moyens de paiement tous les 

instruments, qui, quel que soit le support ou le procédé technique utilisé, permettent à toute personne de 

transférer des fonds » pour plus d'informations voir Michel Jeantin et Paul le Cannu, Droit commercial, 

Instruments de paiement et de crédit, Entreprise en Difficulté. 5 ED. DALLOZ.1999.p02. 

 ، السالف الذكر.الجزائري الالكترونية التجارة قانون من السادسة المادة نص 2

 .  2003، لسنة  52، والتعلق بالنقد والقرض، ج ر 2003غشت  26المؤرخ في  11-03الأمر من( 69) مادةال نص 3

 ر  ،ج التهريب بمكافحة ،المتعلق 2005 غشت 23 في المؤرخ ، 06-05 الأمر من 03 الفقرة 03 المادة لنص انظر 4
 . 2006  يوليو 15 في المؤرخ 09-06 بالأمر والمتمم المعدل ، 2005 أوت ،59
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(Electronic Money) ،الالكترونية المحفظة (Electronic Wallet)تسديد  يتم ،أين  
 1.  السابقة الالكتروني الدفع وسائل صور من  بصورة القضائية المصاريف

 رونيالالكت التقاضي لعملية القانوني الإطارالثالث: الفرع
  تعتبر  أين الدولة داخل الفضائية ةالوظيف أجهزتها خلال من القضائية السلطة تتولى

 تسعى  كما الأشخاص و للهيئات القانونية المراكز تحفظ  يالعامة،والت الولاية صاحبة الأخيرة
 2القانوني.  النظام على الحفاظ هدفها عامة وبصفة الخصومة أطراف بين المنازعات لفض

 وطنيال مستوىال :علىأولا
 إطار  على ارتكازه من لابد الحديث القانوني النظام على الشرعية إضفاء سبيل وفي 
 من هتحمل بما  المستندات تبادل عملية الالكتروني التقاضي  نظام يجسد متين،حيث قانوني

 أخرى جهة من المختصة القضائية الجهةو  جهة من الخصومة جهات بين الكترونية معطيات
 ذاته  المصلحة صاحب من إما الكترونيا عليه وموقع مصادق يكون أن الأخير في ويشترط

 سجل في بعدها ليسجل الالكترونيين التصديقو  التوقيع صلاحية لها مصلحة من أو
 الأخير في لتأتي الالكتروني بالتوثيق تدعى التي القضائية العملية لهذه راجع الكتروني
 3. الحاجة وقت إليه العودة  اجل من للملف الالكتروني الحفظ عملية

 اتخاذ في سلطته منها يستمد صريحة قانونية عدةقا إلى القضائي الجهاز حاجة مع
 مع  الجزائري المشرع الالكتروني،تجاوب التقاضي بنظام الخاصة القضائية الإجراءات
  رونية الالكت بالكتابة باعترافه بدايته وكانت الاتصالاتو  معلوماتال تكنولوجيا عصر متطلبات
 :"  انه على تنص نجدها الجزائري المدني القانون من مكرر 323 المادة نص إلى فبالرجوع

 ذات رموز أو علامات أية أو أرقام أو أوصاف أو حروف تسلسل من بالكتابة الإثبات ينتج
 4".  إرسالها طرق وكذا تتضمنها التي الوسيلة كانت ،مهما مفهوم معنى

 
1 ABD oulaye Hamadou, Etude comparative des moyens de paiement, mémoire des études supérieures et post 

doctoral, département d'informatique et de recherche opérationnelle, Faculté des arts et sciences, université 

Montréal, 2015, P14. 
 . 31  ص ، سابق مرجع ، الالكتروني التقاضي ، الكرعاوي محمد ، جاسم ناصيف 2
 . 31 ص سابق، مرجع ، الالكتروني التقاضي ، ابراهيم ممدوح خالد 3
القانون المدني المعدل والمتمم  ن، المتضم 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75من الأمر  مكرر 323 المادة نص 4

 .  2005سنة ، ج ر، ل2005يونيو  20المؤرخ في  10-05بالقانون 
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 بالكتابة  الإثبات مجال يضيق لم الجزائري المشرع أن نلاحظ التعريف هذا خلال ومن
  تداول  وسيلة يحدد لم نجده المختلفة،كذلك وبالدعامات المحررات أنواع كل ليشمل أوسعه بل

 الترتيب على وهي المحرر عناصر السابقة المادة خلال من حدد قد الأخير ويكون معينة
 . التداول  الكتابة،الدعامة،ووسيلة

 المحرر  في توافرها يجب التي الشروط من مجموعة الجزائري المشرع ويشترط
  القانون  من 01مكرر 323 المادة نص  إلى فبالرجوع الإثبات حجية يكتسب حتى الالكتروني

 بالكتابة كالإثبات الإلكتروني الشكل في بالكتابة الإثبات يعتبر على:" تنص نجدها المدني
 ومحفوظة  معدة تكون وأن أصدرها، الذي لشخصا هوية  من التأكد إمكانية شرط الورق، على
 1". سلامتها تضمن ظروف في

 :في تتمثل الشروط أن المادة نص من يعني ما
 أن  ليؤكد  الشرط هذا اقر الجزائري المشرع أن نجد: المحرر هوية من التأكد إمكانية •

 أين  الالكتروني  بالتوقيع ممهور كان متى الإثبات في حجية له الالكتروني المحرر
 . الالكتروني المحرر عنه صدر الذي الشخص هوية تحديد يمكن

 في المحرر هذا يعد أن يجب انه سلامته:مايعني تضمن ظروف في وحفظه إعداده •
 صدوره. منذ و عليها انشأ التي الصورة وبنفس عليه الحفاظ إمكانية مع أمنة ظروف

 من مكرر  (03ثالثة)ال  المادة نص في الالكتروني التوقيع الجزائري المشرع عرف وقد
 لشروط يستجيب عمل استخدام عن ينجم معطى كونه" 162-07 رقم التنفيذي المرسوم
 2الجزائري.  المدني القانون من 01مكرر 323 و  مكرر323 المادتين من كل في المحددة

  بالتصديق  المتعلقو  04-15 رقم القانون من (02) الثانية المادة نص إلى وبالرجوع
 الكتروني  شكل  في انه:"بيانات على الالكتروني التوقيع تعرف نجدها رونيينالالكت التوقيعو 

 بعدها المشرع توثيق"،ليأتي كوسيلة تستعمل أخرى الكترونية ببيانات منطقيا مرتبطة أو مرفقة

 
 المدني، المرجع نفسه.  القانون من  01مكرر 323 المادة نص 1

والذي يعدل ويتمم المرسوم 2007ماي30المؤرخ في 162-07 رقم التنفيذي المرسوم من مكرر (03الثالثة) المادة نص  2
نواع الشبكات بما  والمتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أ2001ماي 09المؤرخ في  123-01التنفيذي رقم 

 . 2007، 37فيه اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات الواصلات اللاسلكية ،ج ر، 
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 منها  الثالثة الفقرة السابقة المادة نص في التوقيع منها ينشا التي الالكترونية البيانات ويحدد
  1 . توقيعه لإثبات الموقع يستعملها التي الخاصة التشفير مفاتيح أو الرموز مجموع" ويعتبرها
 خلال  من الالكتروني التقاضي أحكام العدالة بعصرنة  المتعلق 15/03 القانون اقر وقد

 العدالة،أما قطاع عصرنة هو القانون هذا من الهدف أن على نصت التي منه الأولى المادة 
 إجراءات في بعد عن المرئية المحادثة تقنية استعمال تقر نجدها 14،15،16 المواد من كل

 2التقاضي. 
 السادس الفصل في وبالتحديد والمتمم المعدل الجزائية الإجراءات قانون إلى وبالرجوع

 "في بعنوان المخصص الثاني الباب من الضحاياو  والخبراء الشهود بحماية والمتعلق منه
جراءات العمومية الدعوى مباشرة "في لالأو  الكتاب ،من التحقيقات"   التحقيق"وبالرجوع  وا 

 أو  تلقائيا الحكم لجهة يجوز :" انه على تنص نجدها 27 مكرر 65 المادة نص إلى خاصة
 بكتمان تسمح تقنية وسائل وضع طريق عن الهوية مخفي الشاهد ،سماعالأطراف  من بطلب
 لا  التي الأساليب واستعمال بعد عن ةالمرئي المحادثة طريق عن السماع ذلك في ،بما هوية
 3. وصوته..."  الشخص صورة بمعرفة تسمح

 أرضية  الجزائري المشرع استحدث الجزائية المادة في الالكتروني التقاضي فكرة ولتدعيم
  حيز  الأخيرة دخلت حيث الكترونية بصورة الشكاوى إيداع اجل من الالكترونية العامة النيابة
 .2020 لعام  جويلية شهر من العشرون و الثامن في التنفيذ

 الدولي المستوى ثانيا:على
 الإضافي البروتوكول خلال من دولية وبصفة شرعيته الالكتروني التقاضي يستمد

 الأخير  وضع ،حيث4الجزائية  المسائل في المتبادلة القضائية للمساعدة الأوروبية لاتفاقية
 منها:  نذكر  والتي الالكتروني التقاضي بعملية ترتبط والتي ةالتطبيقي  الشروط من جملة

 
 ، السالف الذكر.الالكترونيين التوقيع و بالتصديق المتعلق و 04-15 رقم القانون من (03و) (02) المادة نص 1

 ، السالف الذكر.العدالة بعصرنة المتعلق 03-15  لقانونا 2

 .والمتمم المعدل الجزائية الإجراءات قانونمن 27 مكرر  65 مادةال نص 3

-11-08، تم التوقيع عليها في الجزائية المسائل في المتبادلة القضائية للمساعدة الأوروبية لاتفاقية الإضافي البروتوكول 44
 . 2004-02-01بسترازبورغ لتدخل حيز التنفيذ في  2001
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 البروتوكول  من منها الثانية الفقرة في وبالتحديد التاسعة المادة نص إلى بالرجوع •
 الداخلي القانون مع الالكتروني التقاضي نظام استخدام يتعارض لا أن تشترط نجدها
 التقنيات استخدام يتعارض ألا يجب بأنه تقر النظام،حيث تجسيد منها المطلوب لدولة

 1.  المنفذة الدولة لقانون الأساسية المبادئ مع الالكترونية
 نظام استخدام يتعارض بعدم يلزم الذي والأساسي الأول الشرط إلى بالإضافة •

  النظام،يليه  تجسيد منها المطلوب لدولة الداخلي القانون مع الالكتروني التقاضي
 توافر ضرورة على لبروتوكولا  من التاسعة المادة  بنص اقر الذي الثاني الشرط
 التقاضي نظام استخدام من المعنية الدولة تساعد التي الإمكانياتو  الوسائل

 النظام هذا استخدام رفض بالتنفيذ المعنية لدولة  تجيز المادة نفس ،ونجد2الالكتروني 
 مراعاة مع الالكتروني النظام هذا لقيام ةالخاص  للمعدات حيازتها عدم حالة في

 3.  المجال لهذا المخصصة الدولة ميزانية
 الثالث الشرط البروتوكول من التاسعة المادة أقرت السابقين الشرطين إلى بالإضافة •

 والخبراء  الشهود سماع في الالكتروني التقاضي نظام استخدامات حصر في والمتمثل
 سماع طلب المتعاقدة لدول القضائية لسلطات يمكن المختلفة،حيث الأقاليم من

  تقنية  عبر غيره أو خبير أو شاهد بصفته أخرى متعاقدة ةدول إقليم في تواجدم شخص
 أمام الشخص لهذا الجسديو  الفعلي المثول استحالة  يثبت أن شرط بعد عن المحادثة
 4.  القضائي الجهاز

 الالكتروني التقاضي وسائل الثاني: المطلب

 
1 Act 09«La partie requise consent a l’audition par vidéoconférence pour autant que le recours a cette méthode ne 

soit pas contraire aux principes fondamentaux de son droit et a condition qu'elle dispose des moyens techniques 

permettant d’effectuer l’audition». Voir : le contenu du «projet de 2ème Protocol additionnel a la convention 

Européenne d’entraide judiciaire en matière pénale» en ligne sur le lien https://um.cor.int/0900001680F87db  
2 «Si la partie requise ne dispose pas des moyens techniques permettent une vidéoconférence, la partie requérante 

peut les mettre à la disposition de la partie requise avec l’accord de cette dernière» 
  ص  ،2001 مصر العربية،  النهضة دار ط،  د مقارنة، دراسة  الجزائية، المسائل في الدولية القضائية  الإنابة عمر، سالم 3

197 . 

4 «Si une personne qui se trouve sur le territoire d'une partie être entendue comme témoin expert par les autorités 

judiciaires d'une autre parte, cette dernière peut demander, s'il est inopportun ou impossible pour la personne a 

entendre de comparaitre en personne sur son territoire, que l’audition ait lue par vidéoconférence, conformément 

aux paragraphes 1 a 9» 

https://um.cor.int/0900001680F87db
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  الأبرز  الدور الالكترونية اتللمعد أصبح اليوم العالم يشهد الذي التكنولوجي التقدم مع
 هذا  بفضل الكترونيا المستندات وحتى الملفات تبادل يتم أين الالكترونية المعاملات في

 المعاملات جميع أصبحت انتشارها ومع الأعظم الثورة  الانترنت الالكتروني،وتعتبر النظام
 عملية  أصبحت ،حيث رةالثو  هذه بدورها استغلت التي القضائية الإجراءات فيها بما الكترونية
  الملفات المعلومات و  لتبادل إمكانية من الأخيرة توفره لما الانترنت شبكة على تستند التقاضي
 1الكترونيا. 

 الالكتروني  التقاضي لنظام الانترنت توفرها التي الحديثة الوسائل دور ولتوضيح
 لوسيلة بعدها نتطرقل ( الأول الفرع ) في الانترنت شبكة عبر الالكتروني لتقاضي سنتطرق
 (.  الثاني الفرع ) في الالكتروني التقاضي في الالكترونية المحكمة

 الالكتروني  التقاضي نظام في الانترنت وسيلةالأول: الفرع
  مصطلحين،الأول  من مركبة الأصل انجليزية كلمة (Internet) الانترنت كلمة تعتبر

(Inter)  لكلمة اختصار هوو (International) الثاني  دولية،أما أو عالمية تعني والتي  
(net) لكلمة اختصار وهو (Network) يكون  معا الكلمتين  وبجمعالشبكة، تعني التي و 

 2.  العالمية الشبكة يعني الذي و International Network مصطلح
 و 1957 سنة السوفيتي الاتحاد أطلقه صناعي قمر أول إلى الانترنت شبكة نشأة تعود

 تكنولوجية أغراض  لترسيخ يهدف كان والذي " Sputnik" سبوتنيك ماس  عليه أطلق
  التقدم  نحو خطوة باتخاذ خوفها شدة ومن الأمريكية المتحدة الولايات لتليها،متنوعة

 وكالة أيزنهاور"باستحداث "دواين الأمريكية المتحدة الولايات رئيس قام أين التكنولوجي
 شبكة  ابتكار مهمة إليها واسند 3ARPA هاعلي وطلق  المعلوماتية بتكنولوجيا تختصص
 حاسبة شبكة أول إنشاء من الوكالة باحثو تمكن 1969 سنة ،وفي العسكرية للاتصالات

 4.  الانترنت شبكة لظهور الأو النواة الأخيرة وتعتبر ARPANET اسم عليها وأطلق تجريبية

 
 . 58  ص ، سابق مرجع ، الالكتروني التقاضي ، الكرعاوي محمد ، جاسم ناصيف 1

2 Voir André LUCAS, Le droit de l ' informatique, Presse universitaires de France, Paris, 1987, P371. 
3ARPA (Advanced Research Projects Agency ) ، الدفاع وزارة وكالة  وهي ، المتقدمة الأبحاث مشاريع وكالة وتعني 

 الجديدة. العسكرية التقنيات عن المسؤولة الأمريكية
  ص  ،2010 مصر، الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،01ط الإثبات، في الالكتروني البريد حجية إبراهيم، ممدوح خالد 4

15 . 
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  البريد  إنشاء وتم المعلوماتية تللاتصالا دولي مؤتمر أول انعقد 1972 سنة وفي
  ( I.N.W.G ) الدولية الشبكة على للعمل فرقة تأسيس المؤتمر هذا عن جالالكتروني،ونت

 Collège of من كل ربط تم أين والنرويج بريطانيا من لأعضاء مرة لأولو  تشكلت حيث
London مع بريطانيا فيROYAL Radar Etablissementبشبكة  النرويج في 

ARPANET شبكة 1984 سنة وفي رسميا بعدها عالمية،لتولد شبكةال هذه أصبحت وهكذا 
  المجالات  في  والاتصالات المعلومات لتبادل مخصصة ARPANET وأصبحت الانترنت

  الدولية  الانترنت شبكة الأخير في وتصبح التغيرات من الكثير بعدها الأخيرة المختلفة،لتشهد
Internet. 1 

 1993 مارس ففي الانترنت خدمات من للاستفادة جاهدة حاولت بدورها والجزائر
 خمس مرور وبعد والتقني،لتصدر العلمي الإعلام في للبحث مركز طريق عن بها ارتبطت
 بموجب  والمعدل 21998اوت 25 بتاريخ والصادر 257-98 رقم تحت تنفيذي مرسوم سنوات
 3الجزائر  في للانترنت تنظيمي سوممر  أول يعتبر حيث 2000-307 رقم التنفيذي المرسوم

 التنظيمي الإطار على إصلاحات إجراء الحكومة قررت  والعشرين الواحد القرن بداية ومع
 أخر حسب الجزائر في الانترنت مستخدمي عدد وصل ،وقدالاتصالات بقطاع المتعلق

 من %59,60 ب تقدر وبنسبة شخص مليون 27,28 إلى 2022 لسنة دولية إحصائيات
 4.  لسكان الإجمالي العدد

 من تتألف حاسوب شبكة أنها يرى من فهناك الانترنت تعاريف تنوعتو  اختلفت وقد
 بشبكات المرتبطة الحواسيب من واسع نظام أنها يرى من ومنهم العالمية شبكات من ألاف

 

  جامعة  ، الحقوق كلية ، الدكتوراه لنيل أطروحة، الكتابي الدليل مجال  في الحديثة التقنيات ،اثرإبراهيم جميل محمد 1
 . 127ص ،2009، مصر ، الزقازيق

 يضبط  الذي 1998 سنة غشت  25 الموافق 1419 عام الأولى جمادى 03 في المؤرخ 257-98 رقم التنفيذي المرسوم 2
 .استغلالها و "انترنت" خدمات  إقامة كيفياتو  شروط

 . 2000 سنة أكتوبر 14الموافق 1421 عام رجب  16 في المؤرخ 307-2000 رقم التنفيذي المرسوم
 : يالتال الالكتروني الموقع على منشور مقال ، بالجزائر الانترنت لمستخدمي السنوي الرقمي شريف،التقرير نادية 4

https://www.echoroukonline.com 2023-02-22 الموقع زيارة تاريخ ،2022-02-20 المقال نشر تاريخ، 
 . 14.30 الساعة على

https://www.echoroukonline.com/
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  بين  التواصلية الأداة أو الوسيلة تلك أنها:" على الانترنت شبكة تعريف يمكننا انه غير
 TCP/IP.1 بروتوكول باستخدام وذلك الجغرافية الحدود اعتبار دون المعلوماتية شبكات

 04-18 القانون من منها الخامسة فقرة في (10العاشرة) المادة نص إلى وبالرجوع
  :" أنها على الانترنت تعرف نجدها الالكترونية والاتصالات بالبريد العامة بالقواعد والمتعلق

قليمية وطنية شبكات من مجموعة من تتشكل عالمية معلوماتية شبكة   موصولة  وخاصة وا 
  2لمستعمليها". موحدة  واجهة تقديم بهدف معا وتعمل  IP بروتوكول طريق عن بينها فيما

 آليات  أعظم من اليوم الحديث للعالم محركة وليةد شبكة ولكونها لانترنت تعتبر
 مجالها ليتسع ياسيةق جد أوقات وفي وأنواعها أشكالها بمختلف البيانات ونقل الاتصال

  إلى  التقليدية المفاهيم المذهل انتشارها القضائية،ليغير حتىو  البحثيةو  العلمية الجوانب ملوتش 
 استخدام مع عليه يطلق أصبح الذي القضائي النظام فيها بما حديثة تكنولوجية مفاهيم

 3.  الالكتروني  التقاضي بنظام فيه الانترنت تكنولوجيات
 التقاضي نظام لترسيخ عليها تقوم التي الدعائم  من مجموعة الانترنت ولشبكة
  )ثانيا(  فيو  بعدها قلنتطر  الالكتروني، البريد دعامة )أولا( في عرضنس  ثالالكتروني،حي

 بعد.  عن الملفات  نقل بروتوكول إلى
 الالكتروني البريد دعامة : أولا

 شخص  يرسل أن خلاله من يمكن التي التطبيقة انه على الالكتروني البريد يعرف
  البريد  يعتبر البسيطة وتكلفته استخدامه ولسهولة قياسي وقت وفي أخر شخص إلى رسالة

 . استخداما الانترنت تطبيقات وأكثر أشهر من الالكتروني
 الأمريكي  العالم صمم وبسهولة بينهم فيما الرسائل تبادل من العاملين تمكين لغرض

  وأطلق  الرسائل بةلكتا برنامج الانترنت شبكة على( Ray Tomlinson) نلينسو  توم رأي
 يمكن  حيث CYPNET عليه ويطلق أخر برنامج بعدها ،ليصممSend Message عليه

 
1TCP/IP  لكلمة اختصار Transmission Control Protocol// Internet Protocol، بالإرسال  مالتحك بروتوكول تعني والتي  
 . الإنترنت بروتوكول /
  والاتصالات  بالبريد  العامة بالقواعد والمتعلق 04-18 القانون من منها الخامسة فقرة في (10العاشرة) المادة نص 2

 . الالكترونية

  ية والأمريك العربية  والتشريعات الفقه في مقارنة دراسة– الانترنت قانون في الرقمية عزب،العقود محمد صبحي رانيا 3
 .28 ص ،2012 ، مصر ، الإسكندرية ، الجديدة الجامعة دار ط، د ، والأوروبية
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 معا  للبرنامجين دمجه وبعد أخر جهاز إلى كمبيوتر جهاز من الملفات ينقل أن البرنامج لهذا
 دليل  أي تحمل  تكن لم الرسالة أن لاحظ انه ،غير1الالكتروني  البريد نتج واحد برنامج في

 ترسل الذي والموقع المرسل اسم بين رمز لابتكار 1971 سنة دفعه ما مرسلها كانم على
  .@ وهو الرسالة منه

 الالكتروني البريد تعريف– 1
 الاتصال و  الإعلام تكنولوجيا ثروات أهم من2mail-E الالكتروني البريد اليوم يعتبر 

 من  الاختيار بواسطة أو المنح طريق عن إما وبسهولة عليه الحصول به للمهتمين يمكن أين
 3المرجوة.  وبالسرعة ملفاتهم نقل اجل

 بتبادل  تسمح طريقة انه" على الفقه من جانب عرفه حيث تعريفاته تعددت ولأهميته
 " بأنه الأخر البعض هعرف ،بينما4" المعلومات بشبكة المتصلة الأجهزة بين المكتوبة الرسائل
 انه  يرى ،والبعض 5الآلي" الحاسب أجهزة بين لرسائلل المتزامن غير الالكتروني التبادل مكنة

  الالكتروني  البريد اتصالات نظام بواسطة ااستلامه أو إرسالها يتم التي المستندات تلك "
 مثل  به مرفقات استصحاب ويمكنه حقيقي شكلي طابع  ذات مختصرة ملحوظات وتتضمن
 6".  ذاتها الةالرس  رفقة إرسالها يتم  أخرى مستندات أية و الكلمات معالجة

 الاتصالات بخصوصية قالمتعل الأمريكي القانون في الالكتروني البريد عرف وقد
 على 1986 عام في والصادر الأمريكية الفيدرالية القوانين موسوعة في والمقنن الالكترونية

  أو  عامة تليفونية خطوط  شركة عبر الخاصة المراسلات نقل بواسطتها يتم اتصال "وسيلة انه
 كمبيوتر إلى الكترونيا إرسالها يتم ثم الكمبيوتر جهاز على الرسالة كتابة يتم ،وغالباخاصة

 
 والانترنت، للكمبيوتر العربية للموسوعة الرسمي الموقع في متوفر مقال ، الالكتروني البريد اختراع قصة ، عرب يونس 1

 . 22/02/2023  بتاريخ عليه اطلع ، w.c4arab/showacs.PHPhttp://ww : التالي الرابط على
2 Electronique mail اختصار لكلمة E-mail 

 . 81 ص سابق،  مرجع الالكتروني، البريد حجية إبراهيم، ممدوح خالد 3

4 « où ils dé finissement le courrier électronique comme ‘‘une faculté d’échange asynchrone des messages entre 

ordinateurs’’ ». P. Breese et G. Kaufman, guide juridique de l’internet et du commerce électronique. Vuibert, 

2000, P77. 

  مركز  ،01ط مقارنة(، )دراسة الوضعي والقانون الإسلامي الفقه بين الإلكترونية للمستندات القانونية ،الحجية حسن خالد 5
 . 309،ص 2016 ، مصر ، والتوزيع للنشر ربيةالع الدراسات

6 Karen M, Com, Email, and the Attorney-client Privilege Richmond Journal of Law and technology, Aviable 

online , www .Richmond.edu  

http://www.c4arab/showacs.PHP
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 كمبيوتر  إلى التليفون خطوط نظام عبر إرسالها يتم حيث لديه تحزينها يتولى التي الخدمة
  1".  إليه المرسل
 ادبالاقتص المتعلق القانون من الأولى المادة نص إلى وبالرجوع الفرنسي المشرع أما
  البريد  تعرف نجدها 2004 لسنة جوان شهر من العشرينو  الثاني في الصادرو  الرقمي

  أصوات  أو صور هاب مرفق أو صوتية أو نصية كانت سواء رسالة :"كل انه على الالكتروني
 في أو الشبكة تلك خوادم احد عند العامة،ونخزن للاتصالات شبكة عبر إرسالها ويتم

 2".  استعادتها من الأخير هذا ليتمكن ليهإ للمرسل الظرفية المعدات
 انه:"  على الالكتروني البريد عرف فقد 3للإثبات الموحد النموذجي العربي القانون أما

 والمراسلات  الأوراق و المستندات لحفظ البريد هذا مالحاسب،ويستخد باستخدام للتراسل نظام
 4  معالجتها". يتم التي

 بحجية الالكتروني بالتوقيع المتعلقو  2004 عامل 15 رقم المصري القانون اقر وقد
 المادة نص إلى فبالرجوع الرقمية المراسلات طريق عن المتبادلة الالكترونية المحررات

  تتضمن رسالة الالكتروني المحرر :"أن على تنص هادنج الأولى فقرتها وفي (01) الأولى
  أو  الكترونية بوسيلة جزئيا وأ كليا تستقبل أو ترسل أو تخزن أو تدمج أو تنشا معلومات

 5  ". مشابهة أخرى وسيلة بأية أو ضوئية أو رقمية
 خلال من و انه ،غير الالكتروني للبريد شامل تعريف إلى الجزائري المشرع يتطرق لم
 ضمنيا  ولو اعترف  نجده مكرر 323 المادة في وخاصة 2005 سنة المدني للقانون تعديله
  أو  الحروف تسلسل من بالكتابة الإثبات ينتج :" انه على نصت حيث الالكتروني العقد بوجود

 التي  الوسيلة كانت مهما مفهوم معنى ذات رموز أو علامات أية أو أرقام أو أوصاف

 
 الحقوق، كلية ، 01 العدد ، 01 المجلد ، أبحاث ،دراسات الالكتروني بالبريد المتعلقة القانونية المسائل قنفودك، رمضان 1

 .  300ص ، 2009 الجزائر، ، الجلفة جامعة

جراءاتها الالكترونية الدعوى – الالكتروني التقاضي ، إبراهيم ممدوح خالد 2  . 103  ص ، سابق  مرجع ، وا 

 al.un.orghttps://uncitr التالي: الرابط على  بأكمله القانون متوفر 3

 الحقوق،  كلية ، 02 العدد ، 04 المجلد ، الاقتصادية و القانونية البحوث ،مجلة الالكتروني البريد في الحق حسين، نوارة 4
 .   30ص ، 2021 الجزائر، ، وأفل الجامعي المركز

 .الالكتروني وقيعبالت  المتعلق و 2004 لعام 15 رقم المصريمن القانون  الأولى فقرتها (01) الأولى المادة نص 5

https://uncitral.un.org/
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 الوسيلة قصد الجزائري المشرع أن وسيلة أية خلال من إرسالها"،ويفهم طرق وكذا تضمنتها
 1. الالكتروني البريد في تتمثل التيو  الالكترونية

 04-09 رقم القانون من ب،ج،د،ه فقراتها في (02) الثانية المادة إلى وبالرجوع
  الاتصال و  الإعلام  بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من  للوقاية الخاصة بالقواعد المتعلقو 

 : كالتالي  ضمنية وبصورة ولو الالكتروني البريد إلى تتطرق التوالي علىو  نجدها ومكافحتها
 المتصلة  الأنظمة من مجموعة أو منفصل نظام يمعلوماتية،أ ةمنظوم ب:" الفقرة
 لبرنامج تنفيذا المعطيات آلية بمعالجة أكثر أو منها واحد مالمرتبطة،يقو  أو البعض يبعضها
 ..". معين.

 في المفاهيم  آو المعلومات أو للوقائع عرض عملية معلوماتية،أي معطيات ج:" الفقرة
 شانها من التي  المناسبة البرامج ذلك في بما معلوماتية منظومة داخل للمعالجة جاهز شكل
 ..".  وظيفتها تؤدي معلوماتية منظومة جعل

 خدمة لفائدة معلوماتية معطيات تخزين أو بمعالجة  يقوم أخر كيان د:"وأي الفقرة
 ولمستعمليها..".  المذكورة الاتصال

  طريق  عن بالاتصال متعلقة معطيات السير،أي بحركة المتعلقة المعطيات ه:" الفقرة
 مصدر ،توضح الاتصالات حلقة في جزءا باعتبارها الأخيرة هذه تنتجها معلوماتية منظومة

 الاتصال  ومدة  وحجم وتاريخ ووقت يسلكه الذي ،والطريق  إليها المرسلة الاتصال،والجهة
 2".  الخدمة ونوع

 مع  يسلكه  الذي قالطري عبارة مع المادة نص في " إليها المرسل الوجهة " عبارة وتعني
 المعلومات. هذه حسب الالكتروني البريد قصد  الجزائري المشرع بان يفهم والتاريخ الوقت

  بعصرنة  والمتعلق 03-15 القانون من (10) العاشرة المادة نص إلى وبالرجوع وكذلك
  الكتروني  بطريق  والوثائق العقود إرسال في المستعملة التقنية بالوسائل المتعلقةو  العدالة
  الموثوق  التعرف  :" 3منها  نذكر الالكتروني البريد معنى تفيد مصطلحات على تحتوي ،نجدها

 
،والمتعلق بالقانون المدني ،المعدل والمتمم بالأمر  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75من الأمر  مكرر 323 لمادةا 1

 .2005، 44،ج ر 2005جوان  20المؤرخ في  05-10

 الجرائم من قاية للو  الخاصة بالقواعد المتعلق و 04-09 رقم القانون من ب،ج،د،ه فقراتها في (02) الثانية المادة 2
 .ومكافحتها الاتصال و الإعلام بتكنولوجيات المتصلة

 .العدالة بعصرنة والمتعلق 03-15  القانون 3
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 المعطيات الرسائل،حفظ وسرية المرسلة،امن الوثائق الالكتروني،سلامة التراسل أطراف على
   أكيدة". وبصفة إليه المرسل طرف من الاستلام و  الإرسال تاريخ بتحديد يسمح بما

 : قسمين إلى لكترونيالا البريد وينقسم
  القضائية  الجهة داخل العمل توفر التي التطبيقة  وهوالخاص: الالكتروني البريد •

  للربط  الواحدة المحكمة داخل مثلا استخدامها يمكن حيث الداخلية الشبكة في الواحدة
 الالكتروني الحفظ وكتاب الضبط كتاب منها للمحكمة التابعة الداخلية الوحدات بين
 إجراء  كل على والاطلاع الدعوى سير لمتابعة القضاة وبين بينهم تصالالا  يتم أين

 الواحدة  المحكمة نطاق اليتجاوزو  المحاكم من عدد ربط تم ما حالة وفي أما1يتخذ، 
 الاتصال تعني(و Extranet)بالاكسترانت  النوع هذا ويعرف أخرى قضائية جهات إلى

 2.  الواحد للجهاز فروع بعدة الخاص الشبكي الداخلي
 اختصار الأخير ويعد:Internet Access Provider الالكتروني البريد •

 خدمات الشركة هذه تقدم الانترنت،حيث خدمة مزود يعني والذي IAP لمصطلح
 توافر على الأخيرة خدمات ،وتقومالمؤسساتو  والشركات للأفراد بها الخاصة الاتصال

 و أ الالكتروني للبريد المجانية امواقعه خلال من وبالتحديد العالمية الانترنت شبكة
 3.  الخدمة هذه لطالب مسبق اشتراك طريق عن

 الالكتروني  للبريد القانونية الطبيعة-2
 البريد لدعامة القانونية الطبيعة لتحديد سعت التي الفقهية الآراء وتعددت اختلفت

  إذ  القانونية الطبيعة لتحديد منهم محاولة في إضافية جهودا بذلوا من كالالكتروني،فهنا
  الموطن و  كالاسم القانونية الشخصية لعناصرا يمثل  الالكتروني البريد عنوان أن يرون
 البريد  عنوان فان المجتمع أشخاص من غيره عن الشخص يميز الاسم أن، وبما مثلا

 . الخدمة مورد عبر الانترنت شبكة إلى الدخول  عند غيره عن المستخدم يميز الالكتروني

 
 دار ط، د ،  والتطبيق النظرية بين الالكترونية الوسائل عبر الالكتروني يالتقاض خليل، إبراهيم نحسي  عوض، سيد يوسف 1

 .185،ص 2020 ، مصر والتوزيع، لنشر والقانون الفكر

   .75 ص ، سابق مرجع ، الإثبات في الالكتروني بالبريد حجية ، إبراهيم ممدوح خالد 2
 . 185المرجع نفسه، ص خليل، إبراهيم نحسي عوض،  سيد يوسف 3
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 الفنية  البيانات يمثل الالكتروني البريد عنوان أن الفقه من أخر جانب يرى بينما
  رأيه  عن الفقه من الجانب هذا دافع مثلا،حيث الخاص الهاتف كرقم الشخصية لطبيعة
 والأرقام  الحروف من مجموعة عن عبارة عنوانه في الالكتروني البريد أن أساس على
 الرأي  هذا الخدمة،ليتعرض له تتيح ىحت المستخدم على الاتصال بروتوكول يلزمها التي
  للبريد  القانوني  لتكييف تحديده في قانونية فائدة أي يضف لم كونه انتقادات إلى بدوره

 يمكننا حتى  قانونية طبيعة أي لأتحمل الأحرفو  الأرقام مجموع كون خاصة الالكتروني
 1الالكتروني.  البريد لطبيعة نقلها

 للبريد القانوني التكييف أن:" الكمال ودمحم  كمال زيد الدكتور يرى حين في
 من التي الهدفو  الغاية تحقق الالكترونية الوسائل من وسيلة القضاء أمام الالكتروني

 كافة في الالكتروني البريد يستخدم الالكتروني،وبالتالي التقاضي المشرع اعتنق اجلها
  البريد  طريق عن القضائية الدعوى تسجيل من  بداية القضائية الدعوى إجراءات

 بواسطة بالدعوى الخصوم لتبليغ ،ثمالالكترونية للمحكمة  الرسمي الموقع على الالكتروني
 2".  للمحكمة الالكتروني السجل في القيد إجراءات من وغيرها الالكتروني البريد

 جميع تقريبا لتشمل مزايا من له لما الالكتروني البريد استخدامات اتسعت وقد
 3.  العيوب من يخلو أن يمكن لا نظام وكونه انه لالكتروني،غيرا  التقاضي إجراءات

 الالكتروني البريد دعامة تقدير- 3
 في تداولا الأكثر الوسيلة جعلته التي المزايا من بمجموعة الالكتروني البريد يتمتع

ثناء انه  غير الكترونيا، والوثائق المعلومات تبادل في سرعة من يوفره لما التراسل  وا 
 . السلبيات بعض تعتريه قد تطبيقه

 الالكتروني  البريد مزايا -أ

 
 ، 28 المجلد الحقوق، مجلة الالكتروني، بالبريد علاقتها في الانترنت عبر التجارية العلامات حماية غانم، محمد شريف 1

 . 321 ،320  ص ،2004 الكويت، جامعة ،03 العدد

 الجديدة،  الجامعة دار ط، ،د مقارنة دراسة : الإلكترونية الوسائل عبر  التقاضي خصوصية ، الكمال محمود كمال زيد 2
 .  226 ص ، 2019 مصر، ،الإسكندرية

 النهضة  دار ، ط د ، المدني التقاضي إجراءات لتسيير المعلومات تكنولوجيا ،استخدام محمد المغيث عبد مخطار محمد 3
 . 30 ص ،2013 ، القاهرة ، والتوزيع لنشر العربية
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 رسالة إرسال فعند الإرسال في بالسرعة الالكتروني البريد يتمتع: الإرسال في السرعة •
 حيث قياسي وقت وفي تصل مختلفة جغرافية مناطق في شخص أي أو المتعامل إلى

 أي ومن وقت أي وفي كمبيوتر جهاز أي من  الالكتروني البريد إلى الدخول يمكن
 وبسرعة وثائق أو مستندات أي يرسل يجعله ما بالهاتف الأخير يتصل أين مكان
 1هائلة. 

 تبادل  فعملية المراسلات في الخصوصية الالكتروني البريد يؤمن الخصوصية: حفظ •
  يجعل  ما تامة خصوصية فيو  بأمان يتم الالكترونية الرسائل تخزين وحتى المعلومات

 .متاحة الحاجة عند إليها الرجوع عملية من
 الالكتروني البريد إمكانية في الاستخدام في المرونة  تتجسدو : الاستخدام في المرونة •

 إليهم المرسل ألاف بل عشرات إلى مرفقاتها بجميعو  الكترونية رسالة إرسال من
 على  للمحافظة الرسائل تشفير إمكانية مع واحد آن فيو  الخدمة نم لمنتفعينوا

 2خصوصيتها. 
  لجميع  والمتاحة المجانية الخدمات من الالكتروني البريد يعتبرالتكلفة: خفض  •

 يمكن انه  يعني الانترنت،ما خدمة في الاشتراك تكلفة عن النظر بغض الأشخاص
 وغيرها  برامج صور مستنداتو  وثائق من تحمله بما الكترونية رسائل إرسال للمستخدمين

 SMS.  3 القصيرة الرسائل مثل رمزيا كان ولو حتى مقابل أي دون
 الالكتروني البريد عيوب-ب

 فستكون الجلسة، تاريخ أو بالحالة إشعار لإرسال الإلكتروني البريد استخدام تم إذا 
  سبيل  على. فنية لأسباب المقصود الطرف إلى الإلكتروني البريد وصول عدم مخاطر هناك

  من  ويستبعده عشوائيًا بريدًا إليه بالمرسل الخاص الإلكتروني البريد نظام يعتبر المثال،قد
 وصول  وقت في ممتلئ إليه للمرسل الإلكتروني البريد  عنوان أن يحدث الوارد،أو البريد

 قابلة غير ولكنها إليه المرسل قبل من تلقيها يتم قد هذا،أو البريد صندوق يدخل ولا الرسالة

 
  القانونية  الكتب دار ، ط د ،النموذجي  ربيعال القانون في والانترنت الكمبيوتر جرائم مكافحة ، حجازي بيومي الفتاح عبد 1
 . 55ص ،2007 ، مصر ،

 . 317 ص سابق،  مرجع الوضعي، والقانون الإسلامي الفقه بين رونيةالالكت للمستندات القانونية الحجية أحمد، حسن خالد 2
 . 143ص سابق، مرجع الإثبات، في الالكتروني بالبريد حجية إبراهيم، ممدوح خالد 3
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  التأثير ، والمستقبل المرسل نيالإلكترو  البريد أنظمة بين الاختلاف بسبب محسوسة أو للقراءة
 قبل من وقراءته الإشعار استلام تم قد كان إذا مما للتأكد المحكمة إعاقة هو لهذا المتدفق
   .المستلم

 على خلالها من يجب بوابة إنشاء في الخطر هذا من التخفيف طرق إحدى تتمثل
  يعني  هذا إلى  رةالإشا وعدم معين زمني إطار خلال إشعار استلام إلى يشير أن المتقاضي

 1. الأخرى الوسائل بعض جانب إلى الإشعار لخدمة حاجة هناك أن
 (File Transfer Protocol ) بعد عن الملفات نقل بروتوكول ثانيا:

 في المستخدمة  الحديثة الأساليب ابرز من بعد  عن للملفات الالكتروني النقل يعتبر
  أجهزة  بين الربط تقنيات على ذلك يف يعتمد ،أينبعد  عن وتبادلها المعلومات نقل مجال

 التقاضي  وسائل من وسيلة وبصفته الانترنت،أما بشبكة والموصولة الآلية الحواسيب
 كمؤسسات الخاص التقاضي في وتبادلها للمعلومات الالكتروني النقل فيبرز الالكتروني

  إرادتهم  بمحض المتنازعة الأطراف إليه تتجه القضاء من النوع هذا كون خاصة مثلا التحكيم
 . تحكيمي اتفاق عقد وبموجب

 أواخر  في القطاعات من البعض بين والإدارية الإنتاجية العملية تحسين اجل ومن
 ووحدات التجارية للمنشات المعتبرة المنافع من الكثير حقق النظام،حيث اذ ه ظهر الثمانينات
 ظل وفي رقابية  راءاتإج مع معينة لنماذج وفقا المعلومات لنقل ضمانه خلال من الأعمال
 2.  الملائمة الحماية

 3للبيانات  الالكتروني التبادل تعريف-1
  أجهزة  من المعلومات لتبادل المستخدمة المعايير مجموع على الالكتروني التبادل يعتمد
 اجل من ورقية دعامة لأية استخدام وبدون التجاريين للشركاء الخاضعة الآلية الحواسيب

 .الكترونية  وبطريقة ريةالتجا الصفقات تنفيذ
 النموذجي الأنسيترال القانون من الثانية الفقرة (02) الثانية المادة نص إلى وبالرجوع

 الكترونيا المعلومات  نقل انه:" على النظام هذا عرفت نجدها الالكترونية والتجارة للمعاملات

 
 . 60النموذجي، مرجع سابق، ص  ربيعال القانون في والانترنت الكمبيوتر جرائم مكافحة حجازي، بيومي  الفتاح عبد 1

 . 100قاضي الالكتروني كآلية لإنجاح نظام العدالة ، مرجع سابق، ص لتا ، نجاة  زعزوعة 2
  Electronic Data Interchenge لكلمة اختصار وهي ( I D E) ب كذلك عليه يطلق 3
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 بان  يفيد "ما وماتالمعل  لتكوين عليه متفق معيار باستخدام  أخر كمبيوتر إلى كمبيوتر من
 للعنصر  تدخل دون المعلومات تحويل على بناءا تتم للبيانات الالكتروني التبادل عملية
 1.  بامتياز الكترونية وبطريقة ورقة وبصفر البشري

  بأنها:"  الكترونيا المعلومات تبادل عمليةPaul Timmers الاسكتلندي هيالفق هعرف وقد
 جهاز خلال ومن الكترونية بطريقة محددة أطراف بين والمعلومات البيانات تبادل عملية

 2الكمبيوتر". 
 عن المرسلة  الرسائل نظام عن والبيانات للمعلومات الالكتروني التبادل نظام ويختلف

  الفاكس  من كل حتى أو الهاتف أو الالكتروني البريد تطبيقات من واحدة طريق
 للبيانات  الالكتروني التبادل نظام يف مشفرة رسائل صورة  في المعلومات تكون والتلكس،حيث

 رموز فهم لغيرهم يمكن لا حيث الالكترونية بالتجارة المهتمة و المتعاقدة الأطراف من باتفاق
 بتقنية  المزود الآلي الحاسب جهاز طريق عن المستقبل من أو المرسلة الأطراف إلا الرسائل

 وغير  بسيطة فهي الالكتروني البريد طريق عن المرسلة  الرسائل غرار على التشفير فك
 الأشخاص. عامة من والفهم للقراءة وممكنة مشفرة

 عليه  اتفقت قد المهتمة الأطراف تكون قانوني لأساس وفقا الالكتروني التبادل ويتم
  المضمون  حيث من حتى أو الشكل حيث من سواء البيانات استعمال معايير بينها من مسبقا
 التفاصيل،كذلك  لهذه مهتم غير الهاتف أو الالكتروني بريدال عبر رسائل إرسال يكون بينما
 الصورة يتلقى إليه المرسل أن نجد الفاكس أو الهاتف عبر رسالة إلى الرجوع خلال ومن

 الأصلية  بين التفرقة عملية يسهل ما المرسل عند المتوافرة الورقية الرسالة أصل من الأصلية
  فقط  الالكترونية الوسائل استعمال فيتم للبيانات رونيالالكت التبادل نظام وفي مانبي  ةالنسخو 
 3  صورتها. و رسالةال  أصل بين التميز عملية يصعب ما

 : لطريقتين وفقا الالكتروني  التبادل عملية وتتم

 
، مرجع سابق،  الالكترونية والتجارة  للمعاملات النموذجي الأنسيترال القانون من الثانية الفقرة (02)  الثانية المادة نص 1

 https://uncitral.un.orgر على الرابط التالي:متوف

2
 Paul Timmers, Electronic Commerce – Stratégies and Models for Business to Business Trading, Wiley; 1st 

edition .April 24, 2001. P20 . 
 و البحري للقانون الجزائرية والتجارة،المجلة النقل مجال في دوره و Edi البيانات لتبادل الإلكتروني عيسى،النظام بن حياة 3

 . 15 ص ، 2018 الجزائر، تلمسان، بلقايد، ابوبكر جامعة ، 05 العدد ، 02المجلد النقل،

https://uncitral.un.org/
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 وهي (VANS) المضافة القيمة شبكة اسم الطريقة  هذه على ويطلقالأولى: الطريقة •
 على قيمة تضيف كونها،Valeur Added Data Service لكلمة اختصار
 منظومة فهي،الانترنت  شبكة عبر وتمريرها البيانات وتوزيع وتنسيق لتجميع الترتيب
 عملية  إتمام اجل من 1المقصود  إليه المرسل إلى بيان كل توجيه في خاصة متكاملة
 بتقديم يختص حيث وسيط يعتبر ثالث طرف وجود على النظام هذا ويقوم التعاقد
 2.  المتعاملين من البيانات  ويستلم ويرسل ويخزن العقد طرفي نبي لالاتصا  خدمة

 التنفيذ في والسهولة بالبساطة الطريقة لهذه ووفقا النظام هذا يتسم الثانية: الطريقة •
 بممارسة المهتمة الأطراف تتفق أينالتعامل، في والخصوصية التامة السرية يوفر كما

 بالانجليزي عليها يطلق بهم ةخاص شبكة استحداث على الالكترونية التجارة
Private Networks في تستخدم التي للبيانات صيغة على الاتفاق كذلك يتم كما 

 Format Data .3 عليها ويطلق بينهم فيما التبادل عملية
 للبيانات  الالكتروني التبادل نظام تقدير - 2

  التقاضي  عملية في اعدةالمس  الأنظمة من غيره عن للبيانات الالكتروني التبادل نظام يتميز
  ببعض  قيامه وأثناء انه فعال،غير نظام منه تجعل التي المزايا من بمجموعة الالكتروني
 . النظام هذا تعيب أن شانها من التي المشاكل بعض تظهر قد القضائية الإجراءات

 للبيانات  الالكتروني التبادل نظام مزايا -أ
 شبكة  عبر المتخاصمين لهوية لصحيحةا المعرفة  الالكتروني التبادل نظام يضمن •

Authentication العقد طرفي إمكانية عدم وبالضرورة الخاصية هذه عن ينتج ،ما 
 باستخدامه  يمتاز النظام ،فهذا التحايل محاولة أو مبادلات من تم لما الإنكار من

 بالرسالة المرفق الالكتروني التوقيع كوسيلة وتشفيرها المعلومات تامين لوسائل
 الرسالة.  استلام عند الإبلاغو 

 
  الحقوق،جامعة  كليةمجلة  التجارية، العمليات في تللبيانا الالكتروني لتبادل القانوني ،المفهومموسى الأمير عبد علاء 1

 . 13ص  ،2015 ، العراق القادسية،
 . 372 ،ص 2007 مصر،،الإسكندرية للنشر، الجديدة الجامعة دار ط، الدولية،د البحرية العقود ترك، الفتاح عبد  محمد 2
 . 155 ص سابق، رجعم  الالكتروني، التقاضي ،إبراهيم ممدوح خالد 3
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 يغير  أن المستحيل فمن الجودة العالية التشفير برامج على النظام هذا قيام خلال من •
 إلى  الوصول من بالعملية نمعنيي الغير الأجانب يمنع حيث المعلومات محتوى

 المعلومات سرية على الحفاظ يضمن للبيانات الالكتروني التبادل فنظام المعلومات
 للمتعاميين.   التامة الخصوصية ويوفر

 1. فيه النزاعات ولطبيعة مستخدميه لمتطلعات وفقا سريع نظام •
 للبيانات  الالكتروني التبادل نظام عيوب -ب

  استعمال  عن تترسخ والتي الكترونيا الأموال غسيل ظاهرة في التحكم إمكانية صعوبة -1
 . الالكترونية النقود أو يةكالذ بطاقاتال
 مشاكل أهم من الالكتروني التوقيع يبقى النظام هذا في ةالمتوافر  التقنيات جميع رغم -2

 للإثبات  دليل باعتباره  الالكتروني المستند قيود حول تساؤلات يثير ما دائما حيث الإثبات
 لا.  أم المحاكم أمام
 هذا  إشكالات من يعتبر النزاعات من النوع هذا في للفصل المختصة المحكمة تحديد -3

 مختلقة.  جنسيات من أطراف بين النزاع يكون عندما خاصة مالنظا
 2.  القرصنة ومخاطر الفكرية الملكية إشكالية -4

 الالكترونية المحكمة ثالثا:نظام
 المحكمة مصطلح ظهر التقاضي جوانب جميع مس الذي التكنولوجي التقدم مع

 التقليديةو  ةالكلاسيكي الصورة من للانتقال حاصل بأنها تعريفها يمكن ،والتيالالكترونية
 رابط  خلال من بعد عن الخدمات تقدم التي الرقمية الصورة إلى القضائية الخدمات لتقديم
 بين و  جهة من القضائية الأجهزة بين وصل همزة تعد الأخيرة أن يعني الانترنت،ما شبكة

 3. أخرى جهة من منتفع وجمهور وخبراء محامين من متعامليها
 في المحاكم لتكنولوجيا القانوني المركز إلى الالكترونية محكمةال ظهور بوادر ويعود

 ببعض فرجينيا في محكمة قاعة 1993 سنة جهزت أين الأمريكية المتحدة الولايات
 

 . 32، مرجع سابق، صوالتجارة النقل مجال في دوره و Edi ناتالبيا لتبادل الإلكتروني عيسى،النظام  بن  حياة 1

  2012 البيئية،سوريا، والشؤون والبحوث الدراسات مديرية ،EDI والوثائق للبيانات الالكتروني التبادل تنمية ، كراز خلدون 2
 .  10 ،ص

، 19لال جائحة كوفيد خ العدالة مرفقاستمرار نشاط  ضمان فيودوره  الالكتروني التقاضي ، سفيان أمال بدغبو،عرشوش 3
 . 439صمرجع سابق ،
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 هذه والعشرون،وتعد الواحد القرن بمحكمة الأخيرة اعتبرت وقد التكنولوجية التقنيات
  القومي  للمركز مساعدة مع قللحقو  ماريو  وليام كلية بين مشترك مشروع المحكمة
 القضاء ومساعدي القضاة تزويد على بداية الأخيرة عملت الأمريكية،وقد الدولة لمحاكم
 وبعد عليها ليتردد بالمعلومات القضائية الأجهزة بنشاطات المهتمة الجهات من وغيرهم
 كون خاصة العالم دول مختلف ومن المحامينو  القضاة من العديد المحكمة مشروع نجاح

 القضائية  الإجراءات في المعتاد الوقت ثلث وفر قد المحكمة في المستخدم البرنامج
 1.  التقليدية
 ذلك في الأمريكي الفدرالي القضائي المركز أجرها التي الإحصائيات أشارت وقد

 بحوالي  تقدر تكنولوجيا تمتلك الأمريكية المتحدة الولايات في المحاكم أن إلى الحين
  المحكمة  من تعينه يتم المحكمة هيئة من عضو عليها للإشراف وضعت %،كما25

 2  المحكمة. معدات  صيانة و الإشراف مسؤولية يتولى
 الالكترونية المحكمة تعريف-أ

 بين  وتبادلها المستندات إيداع فيها يتم التي المحكمة تلك الالكترونية ةالمحكم تعد
  للأطراف  فيها حضور لا محكمة يالانترنت،فه شبكة  عبر الكترونيا المهتمة الأطراف
 كل أن يفيد الكترونيا،ما النهائية في فيها الحكم ليصدر لممثليهم حتى أو المتنازعة
 الأطراف  لتواجد الحاجة ودون الانترنت شبكة وبواسطة بعد عن تتم فيها القضائية الإجراءات
 3. واحدة محكمة قاعة في والقضاة المتنازعة
 موقع عن عبارة أنها:" على الالكترونية للمحكمة تعريفه في الفقه من البعض اتجه وقد
 اختصار وهي E .D.A.R.S الالكترونية المستندات وقبول إرسال بنظام يعمل الكتروني

  يسمح  ،أينElectronic Documents Acceptance and Rounting System لكلمة
 التي  الالكترونية النافذة لخلا من والمحكمة المتقاضين بين اتصال قنوات بفتح النظام هذا

 4الكترونيا".  القضائية الرسوم تسديد ويتم للمحكمة تابع مختص موظف عليها يشرف
 

  ، الحقوق كلية دكتوراه،مقدمة لنيل ال أطروحة ، التقاضي إجراءات تسيير في الآلي الحاسب صابر،دور محمد أحمد 1
 . 286،ص2012 مصر،  ، طنطا جامعة

 . 53ص سابق، مرجع  ، الالكتروني التقاضي الكرعاوي، محمد ناصيف 2
 . 686 ص ، سابق مرجع  ، الذكية المحاكم ، سفيان وشعرش  بدغيو، أمال 3

جراءاتها الالكترونية الدعوى– الالكتروني التقاضي ، إبراهيم ممدوح خالد 4  . 31  ص ، سابق  مرجع ، وا 
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  الالكترونية  النافذة أن الالكترونية للمحكمة السابق التعريف خلال من والملاحظ
  نية الالكترو  المحكمة محور هي العدل لوزارة التابع الرسمي الالكتروني بالموقع المتواجدة

  التقليدية  صورتها في القضائية للإجراءات التابعة الوظائف بمجموع النافذة هذه تقوم حيث
رسالهاو  بمعالجتها تقومو  المودعة القضايا الكترونيا تستقبل أين  كما  المعنية الأطراف إلى ا 

 . القضاء رسوم الكترونيا تستلمو  الالكتروني التوقيع صحة من تتأكد
  تقنية  تفعيل أنها:" على الالكترونية المحكمة الفقه  من رالأخ البعض عرف حين في

 خدمات وتنقسم انجازها وسرعة الخدمات تجويد على يساعد الأمثل،ما بالشكل المعلومات
 في السرعة يحقق لما المحكمة موظفي وخدمات المواطنين خدمات إلى الالكترونية المحكمة

 1".  الإجراءات وتبسيط وتوحيد المعاملات
 تكنولوجيا  إدخال من المرجوة الغاية على ركز انه التعريف هذا على حظيلا وما
  لمتطلبات  وفقا القضائية العمومية الخدمة تجويد وهي ألا المحاكم في الاتصالو  الإعلام
  الالكترونية  المحكمة تقدمها التي القضائية الخدمات أنواع بعدها التكنولوجي،ليقسم العصر

  الالكترونية  خدماته الثاني النوع يقدم بينما للمواطنين ماتخد يقدم أول نوعين،نوع إلى
 . المحكمة لموظفي
 بجميع تقوم التي المحكمة بأنها:" الفقه جانب من  أيضا الالكترونية المحكمة عرفت وقد
  بتطبيق  خاصة برامج على تحتوي التي الانترنت شبكة باستخدام قانونا إليها الموكلة الأعمال
صدار والجهد الوقت ختصارلا التقاضي إجراءات  الحضور دون الطرق بأسرع الحكم وا 
 2". الحكم قضاة حتى أو المحامين  أو للمتقاضين الشخصي
 المحكمة  بان القول يمكننا الالكترونية للمحكمة السابقة الفقهية التعريفات مجمل ومن
 مبنى + وليةالد الربط شبكة ) الوجود ثنائي معلوماتي تقني حيز بأنها "هي: الالكترونية
 النظر مهمة القضاة من مجموعة يباشر الكترونيا،حيث الدعوى ببرمجة يسمح ،المحكمة(

 
، مؤتمر الحكومة الالكترونية السادس، الإدارة العامة الجديدة والمأمول الواقع بين الالكترونية المحكمة الألفي، محمد 1
   .10، ص 2017، الإمارات المتحدة،  ي، دب2017ديسمبر  12-09بتاريخ   دحكومة الالكترونية، المنعقوال

 العدد  ،28 المجلد ، القانونية للعلوم دمشق  جامعة  مجلة  ، (  التطبيق و المفهوم ) الالكترونية المحكمة  ، أوتامي صفاء 2
 . 169 ص ،2012 ، دمشق ،01
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  مع  القضائية الإجراءات مباشرة لهم تخول التي التشريعات بموجب يهاف الفصلو  الدعاوى في
 1".  القضائية الإجراءات لتدوين الحداثة فائقة تقنية آليات على الاعتماد

 محاولة في القضائية الأجهزة في الاتصالو  المعلومات كنولوجيات تقنيات دمج ومع
  المحكمة  مفهوم مع تتشابك قد التي المصطلحات من العديد القضائية،ظهر الخدمات لتجويد

  المحكمة  عن المصطلحات هذه تمييز منا بالضرورة يجعل الذي الأمر الالكترونية
 الالكترونية. 

 له المشابهة المصطلحات بعض عن ة الالكتروني المحكمة مصطلح تمييز -1
 في المعلومات تكنولوجيا بروز مع ظهرت التي الحديثة المصطلحات بعض تتداخل

  الالكتروني،المحكمة  منها:التقاضي الالكترونية المحكمة مصطلح مع القضائية الأجهزة
 . الذكية  المحكمة الرقمية،

 الالكتروني التقاضي -أ
 سبق  الالكتروني،فكما التقاضي عملية دعائم من ةدعام الالكترونية المحكمة تعتبر

 بالنظر النظاميين القضاة من متخصصة لمجموعة سلطة"هو الالكتروني فالتقاضي تعريفه
 قضائي نظام مستحدثة،ضمن إلكترونية بوسائل القضائية الإجراءات الدعاوى،ومباشرة في

  التقاضي  مستندات  نقل عمليةبأنه:" أيضاً  يعرف كما2، والوسائل" الأطراف متكامل معلوماتي
  للأصول  والإجراءات الوسائل هذه إخضاع مع الإلكتروني، البريد عبر المحكمة إلى إلكترونياً 
 3المتقاضين"،  على والتسهيل الدعاوى في سريع لفصل الوصول الإثبات،بغية في المتبعة
 بمصطلح  كعملية  الالكتروني التقاضي ارتباط التعريف هذا خلال من جليا يظهر حيث

 الروتيني بشكلها والمعاملات الخدمات تقديم من الانتقال تعني" والتي الالكترونية المحكمة
 الجهاز في للأداء إدارة إعادة الإنترنت،فهي عبر الإلكتروني،وذلك الشكل إلى الورقي

نماو ، ممثليهم أو للخصوم فيها حضور لا محكمة " تعني فالأخيرة ،القضائي"   جميع فيها تقدم  ا 
 ذاتها بالطريقة التحقيق كذاو  المرافعة فيها ،وتتمالانترنت شبكة عبر والمستندات لأوراقا

 
 . 686 ص ، سابق مرجع  ، الذكية اكمالمح ، سفيان عرشوش بدغيو، أمال 1

لال جائحة كوفيد  خ العدالة مرفقاستمرار نشاط  ضمان فيودوره  الالكتروني التقاضي ، سفيان عرشوش ، بدغبو أمال2
 . 439ص ، مرجع سابق ،19

جراءاتها ةالالكتروني الدعوى : يالالكترون التقاضي إبراهيم، ممدوح خالد3  .13،ص  سابق مرجع ، المحاكم أمام وا 
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صدار عليها علاطوالا  الوثائق تبادل إلى بالإضافة  إجراءات  فإن بالتاليو  1فيها،  مالحك وا 
 عن الاتصال مفتوحة دولية شبكة عبر إلكترونية بطريقة  الانترنت شبكة عبر تتم يالتقاض

 2  ". المكان نفس في القضاة و النزاع فأطرا حضور ىإل حاجةال دون بعد
 الرقمية المحكمة -ب

 من  القضائي  بالعمل يرتبط ما كل  أنها على"  الرقمية المحكمة شنتوف الأستاذ عرف
 مرورا  الدعوى تسجيل بداية من القضائي العمل في الاتصالو  الإعلام تكنولوجيا استعمال
صلاح المذكرات بتقديم  3 ". النهائي  الحكم صدور غاية إلى فيها الطعن وكذا لاتالمقا وا 

  الولوج  تحقيق في خاص بشكل الاتصال تاتكنولوجي استخدام" الرقمية محكمةبال  قصدي
 كتاب القضاة، )المحامون، الفاعلين مختلف بين التواصل وتسهيل القضائي للجهاز المستنير
 4 ."  العدل(

  الأميركية  المتحدة الولايات في 1999 سنة فيذ تنال  حي ز الرقمية المحكمة فكرة دخلت
 الفصل  يتم كان التي الالكترونية التجارة منازعات في الافتراضي القاضي برنامج طريق عن
 استحدثت أين  الصين منها الدول لبعض الفكرة بعدها ،لتنتقلالإنترنت شبكة باستخدام فيها

 السوابق ب المتعلقة  والأنظمة القوانين بحفظ يختص محوسب نظام أساسها رقمية محكمة
  الأطراف  من كل بإعداد المحاكم من النوع هذا في القضائية الدعوى تبدأ بينما القضائية
   إلى بالقرصين المتواجدة البيانات إدخال بعدها ليتم السعة، بنفس مدمجين قرصين المتنازعة
  يطلب  أن يمكن  كما الإلكتروني لقاضيا طرف من فيها الفصل لغرض الحاسوبي البرنامج

 5.  الإنسانية بالنواحي المتعلقة التفاصيل  بخصوص البشري القاضي رأي
  بالجرائم  تختص نوعية محكمة بأنها الرقمية المحكمة  الفقه من جانب يرى حين في
 مثلا  تمس جرائم فهي الحكومات ضد الالكترونية الجرام مثل المعلوماتية وجرائم الرقمية

 

، 02، العدد  04قتصادية ، المجلدالا و القانونية البحوث مجلة ، التطبيق و الواقع بين الالكترونية  نجاة زعزوعة،المحكمة 1
 . 98 ،97 ص ،2021 ، الجزائر

 . 170، مرجع سابق، ص ( التطبيق و المفهوم ) الالكترونية المحكمة ، أوتامي صفاء 2

 . 868 ص ، سابق مرجع  ، الذكية مالمحاك ، سفيان عرشوش بدغيو، أمال 3

 ،  مقارنة  دراسة المعلوماتية  والجريمة الرقمية المحكمة ، الرحمن عبد الله عبد بن  مصري علي القوي عبد الصبور عبد 4
 .  29 ص ، 2012، السعودية،الرياض والاقتصاد، القانون مكتبة، 01  طبعة

 . 868 ص ، بقسا مرجع  ، الذكية المحاكم ، سفيان عرشوش بدغيو، أمال 5
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 هنا وغيرها،ومن المحجوبةو  المشفرة للمواقع الوصول جرائم أو للوزارات الرسمية المواقع
  حديثة  صورة تعتبر الأخيرة كون الالكترونية المحكمةو  الرقمية المحكمة بين الفرق يتجلى

 1.  كلاسيكية صورة في كانت التي القضائية الإجراءات لمجموع والكترونية
 الذكية المحكمة -3

 مستقل بشكل القضايا في الفصل ذاتيًا يتعلم " آلي قاضي" على:" الذكية المحكمة تقوم
 في القضائية العملية لإجراء البرمجيات تطبيقات القضاة فيها يستخدمو  بشري تدخل أي عن
 جمع في الاصطناعي الذكاء تطبيق تعزز أنها المحاكم من النوع هذا يميز ،ومارقمية بيئة

  ذكي  محاكمة نظام ققتح فهي وتحليلها القانونية المستندات  وقراءة القضايا وتحليل الأدلة
  أو  متخصصة قانونية مشورة تقديم يمكنها التي "الذكية القانونية التطبيقات" على يرتكز
 2. " البشري العنصر تدخل ودون الضخمة البيانات تحليلات على بناءً  القرار اتخاذ

  رونية الالكت  والمحكمة الرقمية المحكمة مصطلح بين الخلط ينبغي لا هنا ومن 
 للخدمات تقديمها في بامتياز الاصطناعي الذكاء على تعتمد فالأخيرة،الذكية المحكمةو 

  نوعية  محاكم فهي الرقمية المحكمة أما القضائية الأحكام لاتخاذ الآلي والقاضي القضائية
 من  وتتكون لرقميةوا الالكترونية الوسائط عبر ترتكب التي جرائمال في النظر في متخصصة

  الالكترونية  المحكمة  تعتبر ،بينماالدعاوى تلك في متخصص ومحام صصمتخ قاض
  محل  الرقمية البيانات قواعد تحل حيث الحديثة التكنولوجيا التقنيات تستخدم التي المحكمة
 لمعلومات ل الوصول في وسهولة الإجراءات في السرعة يوفر الذي الأمر الورقية الملفات
 . بينها فيما والربط ضياعها حالة يف استرجاعها إمكانية مع القضائية

 الالكترونية  المحكمة متطلبات -3
 تقني  ماهو منها الضرورية المتطلبات من مجموعة على الالكترونية المحكمة تقوم

 : كالتالي بشري ماهو ومنها
 التقنية المتطلبات -أ

  تي ال الاتصالاتو  المعومات تكنولوجيا تقنيات على الالكترونية المحكمة نظام يقوم
 الجهاز موظفي وجميع الضبط أمناء القضاء مساعدي والخصوم القضاة من كل تمكن

 
1 Myriam Quéméner, Joël Ferry , cybercriminalité. Défi mondial, 2eme édition, Economica, PARIS, 2009, p69-

70.. . 
 . 168 ص ، سابق مرجع  ، الذكية المحاكم ، سفيان عرشوش بدغيو، أمال 2
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  هذه  بين الكترونية،ومن  بطريقة فيها الفصل لغاية الدعوى إجراءات مباشرة من القضائي
 : التقنية الوسائل

 عن  عبارة وهو ،computer الانجليزية باللغة عليه يطلق ما أوالآلي:  الحاسب جهاز -1
  الطلب  عند إظهارها إمكانية مع وبرمجتها بتحليلها ويقوم  والبيانات المعلومات بليستق جهاز

رسالها،  وحفظها  المعلوماتية  أنظمة بواسطة الحسابية العملية بتنفيذ  يقوم فالأخير1وا 
 الالكترونية المعالجة وحدة ضمن إدخال وحدات من المدخلة البيانات ومعالجة الالكترونية

 الدعوى  تسجيل على يساعد الإخراج،ما وحدات عبر معلومات كلش  في إخراجها ثم ومن
 2.  المحكمة و المهتمة الأطراف بين المستندات وتبادل الكترونيا

 ووحدات أقسام جميع بين الربط خلال من إنشاءها يتم والتي الداخلية: الانترنت شبكة -2
رسال  ضالبع  ببغضهم الاتصال الشبكة هذه خلال  من يستطيعون بحيث المحكمة  وا 
 موجودة ال الحواسيب جميع الشبكة هذه تربط كما بعد وعن 3بينهم  فيما الملفات و المذكرات

 كاملا الدعوى ملف له عرض اجل من بالقاضي الخاص الحاسوب مع المحكمة قاعة في
 بعد عن الجلسة متابعة لإمكانية الرئيسي بالحاسب الخاصة الشاشة على كذلك تعرض أين

 4الكترونيا.  الحاضر للجمهور بالنسبة
  كاميرا  المحكمة قاعة داخل توافر من لابد محاكمةال  علنية مبدأ على وللحفاظ كاميرا: -3

 لمجريات نقلها  إمكانية مع الحاضر وللجمهور لمجرياتها وفقا الجلسة تصوير بعملية تقوم
 اكمة المح مجريات متابعة الجمهور يستطيع لكي للمحكمة  الرسمي الموقع وعبر المحاكمة

  يتطلب  عندما إليها الرجوع اجل من حفظهاو  المحاكمة تسجيلب الكاميرا تقوم كما بعد عن
  تقنية  بواسطة المحكمة قاعة داخل الكاميرا لاستخدام أخرى طريقة توجد انه كما،الأمر 

ZOOM للمحكمة  الراجع الموقع على الالكترونية الدعوى ملف محتوى عرض اجل من  

 
 . 175ق، ص ، مرجع ساب( التطبيق و المفهوم ) الالكترونية المحكمة ، أوتامي صفاء 1

 ص  ،2014 مصر، ،الإسكندرية الجامعية، المعرفة دار ،02ط ،المعلومات علم في مقدمة ،الهادي عبد فتحي محمد 2
181 . 

  ص  ،2014 ،العراق 21 العدد ،2014 المجلد الكوفة، جامعة ، القانون كلية مجلة بعد، عن التقاضي ،فاضل سعد ا 3
102 . 

 .181  ص ، نفسه المرجع  المعلومات، معل في مقدمة ، الهادي عبد فتحي محمد 4
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 تعرض التي بالكاميرا المحكمة شاشة محتوى ربط يمكن حيث طرافالأ غياب حالة في وذلك
 1.للأطراف مباشرة وبصورة المحاكمة مجريات

 يعتبر الكتروني موقع وجود على الالكترونية المحكمة تقوم خاص: الكتروني موقع -4
  البوابة  ضمن عادة الدولة نظام حسب الالكتروني الموقع هذا لها،ويكون الكترونيا عنوانا

 نظام  مثل البوابة عن مستقل أو الجزائرية الدولة مثل العدل بوزارة الخاصة لالكترونيةا
 الخدمة  من المنتفع للجمهور حتىو  للمتقاضين معلومات الأخير يوفر حيث،البلجيكية  المملكة
 الموقع هذا عبر للمتقاضين يمكن كذلك دعواهم مآل  عن الاستعلام اجل من القضائية
 في بعد عن المحاكمة مجريات متابعة حتىو  الكترونيا القضائية الرسوم عدف للمحكمة الرسمي

 2. الجسدي حضورهم استحال ما حالة
 البشرية  المتطلبات -ب

 من:  كل الالكترونية المحكمة لقيام ألازمة البشرية المتطلبات تشمل
 ضمن  الجلسات تسيير مباشرة على اختصاصهم يقوم حيث :المحكمة قضاة -1
  بتطبيق  يقومون أين الالكترونية بالمحكمة الخاص الالكتروني الموقع عبر ضائيالق النظام

 إجراءات إطار الالكترونية،وفي الدعوى ملف في تدوينها مع الالكترونية القضائية الإجراءات
 لنظام وفقا كانوا والذين الالكترونية المواقع لكتبة أوامرهم القضاة يصدر الالكتروني التقاضي
 بالصوت  الالكتروني التدوين الأساسية ومهمتهم الضبط كتاب أمناء كلاسيكيال  التقاضي

 3.  لتصريحاتهم لاستماع جلسة في يتمف دفاعهم أو النزاع لأطراف الصورةو 
  الضبط  أمناء التقليدي القضائي النظام في هم والذين :الالكترونية المواقع كتاب -2
 الحاسوب برمجيات  وتقنيات الآلي مالإعلا في المتخصصين من يعدون الحديث والنظام

رسالها الدعوى تقيد أهمها الاختصاصات من مجموعة ولهم الالكترونية المواقع ومصممي  وا 
  مواعيد  يشمل الكتروني جدول تجهيز مع ومرفقات وثائق من تشمله ما مع الكترونيا

 
 . 61 ص ، سابق مرجع ، الالكترونية والمحاكم الالكتروني التقاضي ، الشرعة محمد حازم 1

 . 220ص  سابق، مرجع التنموية، الخطط لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، ليلى عصمان 2
 . 26 ص ،نفسه مرجعال ، الالكترونية والمحاكم الالكتروني التقاضي ، الشرعة محمد حازم 3
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  بمواعيد  زاعبالن المعنية الأطراف تبليغ مع الكترونيا القضائية الرسوم ،تحصيل الجلسات
 1.  الكترونيا الجلسات
 من يشمله  بما الالكتروني المجال عن المسؤولة الفئة هذه وتعتبر المبرمجين: -3
 سير بمتابعة يختصون حيث وغيرها الالكترونية البرامج ذلك في ويستخدمون وتقنيات معدات

 حتى  أو لإصلاحه العطل حالات في وتدخل المحكمة قاعة خارج من القضائية الإجراءات
 الحاجة حالة وفي الفيروسات من للمحكمة الالكتروني النظام وحماية لمنعه حدوثه قبل

 . التقنية بأعمالهم القيام لمواصلتهم الالكترونية المواقع لكتاب المساعدة يقدمون
 ودون بعد وعن الكترونيا القضائي الجهاز سير ضمان اجل من القضاء: أعوان -4
 الحاسوب عالم  من لتمكينهم تكوينية لدورات القضاء أعوان عإخضا الضروري من تعطيله

 من  تمكنهم التي الحاسوبية المعدات و الالكترونية بالأجهزة مكاتبهم تجهيز مع الالكتروني
  طلباتهم  تقديم مع جسديا حضورهم تعذر حالة في المحاكمة لجلسات بعد عن الحضور
 2. الكترونيا لدعاوى ورفعهم

 الالكتروني التقاضي نظام في الالكترونيين والتوقيع الكتابة آليتي دور الثالث: الفرع
 تدعيمه  شانها من آليات على احتوائه من لابد الالكتروني التقاضي نظام فعالية لتجسيد

 الالكتروني.  التوقيع و الالكترونية  الكتابة آلية من كل بينها ومن
  بالكتابة  اعترف نجده ونيةالالكتر  لتجارة النموذجي  القانون أحكام إلى بالرجوع
  المتعلقة  العالمية  التشريعات أغلبية ذلك في يره اس لي الالكتروني والتوقيع الالكترونية
  والتوقيع  الالكترونية بالكتابة اعترف أين الجزائري المشرع بينها ومن الالكترونية بالمعاملات
 3التقاضي.  لنظام أساسية كمكونات الالكتروني

 
 . 132 ص سابق، مرجع ، بعد عن التقاضي ، الكرعاوي محمد 1
 . 222ص  سابق، مرجع التنموية، الخطط لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي ، ليلى عصمان 2
 صر، م القاهرة، القانونية، للإصدارات القومي ،المركز01القضاء،ط أمام الالكتروني الدليل شنودة،حجية ملك ريمون 3

 .67 ،ص 2017
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 من مجموعة على توافرها من لابد الالكترونية المحكمة أمام لكترونيةالا  بالكتابة وليعتد
 التي  الوسائل أهم من الالكتروني التوقيع يعتبر اوالديمومة،كم التوثيق إمكانية أهمها الشروط

 1عليه.  الموقع بالمحرر وصلته الموقع الشخص تحدد أن شانها من
 الالكترونية الكتابة أولا:تعريف

 الكتابة  2004 لسنة (15) رقم القانون من الأولى  المادة في صريالم المشرع عرف
 دعامة على تثبت أخرى علامات أية أو رموز أو أرقام أو حروف كل أنها:" على الالكترونية
  "،في للإدراك قابلة دلالة ونعطي مشابهة أخرى وسيلة أية  أو  ضوئية  أو رقمية أو الكترونية

 بيانات  انه:"رسالة على )ب( فقرة المادة نفس فيو  الالكتروني المحرر عرف نجده حين
  الكترونية  بوسيلة  جزئيا أو كليا تستقبل أو ترسل أو تخزن  أو تدمج أو تنشأ معلومات تتضمن

 2مشابهة".  أخرى وسيلة بأية أو ضوئية أو رقمية أو
 دلالة  تعطي  أن شريطة الالكترونية بالكتابة اخذ قد المصري المشرع أن يلاحظ هنا من

 أجاز  التقليدية،كما الكتابة مع الحجية حيث من يساويها ما للإدراك وقابلة مفهومة بيريةتع
 وسيلة بأي أو ضوئيا أو الكترونيا للكتابة الخارجي الإطار يكون أن المصري المشرع

 وسيلة  بأية الالكترونية الكتابة أوصاف أمام مفتوحا المجال تاركا مشابهة أخرى الكترونية
 3.  المستقبل في هرتظ الكترونية
 على الالكترونية  الكتابة عرفت فقد الفرنسي المدني القانون من 1316 المادة نص أما

 الأشكال  أو الحروف من منتظمة مجموعة في يتمثل مكتوبال الدليل أو الخطي الدليل أنها:"
  أو  يهاعل المثبتة الدعامة كانت أيا مفهومة دلالة ذات الرموز أو إشارات من أو الأرقام أو

 4بها".  تنقل التي الكيفية

 

  الجامعة  دار ط، د مقارنة، دراسة-إثباتها  لئووسا الالكتروني الوسيط العالي،مسؤولية عبد الرحمان عبد الستار عبد علي 1
 . 223 ،ص 2017،مصر، الإسكندرية الجديدة،

نشاء  الالكتروني التوقيع  ،المتضمن2004 لسنة (15) رقم القانون من الأولى المادة2   تكنولوجيا  صناعة تنمية هيئة وا 
 . 2004مصر، ، 17 ر ج ، 2004 أفريل 21 بتاريخ الصادر المعلومات،

  ص  ،2019 مصر، ، الإسكندرية الجديدة، الجامعة دار ط، دالالكتروني، الإداري العقد تإثبا العليم، عبد حسين  محمد 3
116 . 

  بتعديل  والمتعلق 2000 مارس 13 بتاريخ والصادر 2000 لسنة 230 رقم المدني القانون من 1316 المادة نص  4
 . 2000 ،فرنسا، 62 ر المدني،ج القانون في للإثبات المنظمة النصوص
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  تعريفه  في فصل قد الفرنسي المشرع أن جليا يتضح السابقة المادة نص خلال ومن
 غيرها.  أو جهاز ذاكرة في أو ورقية كانت سواء تحملها التي الدعامة عن الالكترونية الكتابة

 شرعالم  نجد الجزائري المدني القانون من مكرر  323 المادة  نص إلى وبالرجوع
 الحروف  تسلسل من بالكتابة الإثبات ينتج:" يكالتال الالكترونية  الكتابة فيها عرف قد الجزائري

  التي  الوسيلة كانت مهما مفهوم معنى ذات رموز أو علامات أية أو أرقام أو أوصاف أو
 1الإرسال".  طرق وكذلك تتضمنها

 وسيلة أية على مداعت قد الجزائري المشرع أن يتضح السابقة المادة نص خلال ومن
  مواكبة  يمكنها التي الوسائل من وغيرها مضغوط قرص شكل في أو الورق من كانت سواء

 لا  وان الحروف أو الإشارات أو الرموز وضوح لوجوب شرط وضعه إلى العصر،بالإضافة
 واحد.  مشترك معنى إلى تؤدي

 نجدها ريالجزائ المدني القانون من مكرر 323 المادة نص وبمراجعة فانه كذلك
 حيث  الالكترونية الكتابةو  التقليدي شكلها في الكتابة بين الإثبات في الحجية حيث من تساوي
  على  بالكتابة كالإثبات الالكتروني الشكل في بالكتابة الإثبات انه:"يعتبر على المادة نصت
 يف ومحفوظة معدة تكون أصدرها،وان الذي الشخص هوية من التأكد إمكانية ،بشرط الورق

 2سلامتها".  تضمن ظروف
 الالكترونية  بالكتابة الاعتداد ثانيا:شروط

 الجزائري المشرع اقر الجزائري المدني القانون من مكرر 323 المادة نص خلال من
 كالتالي:  الشروط من مجموعة الالكترونية بالكتابة للاعتدادو 

 الذي الالكتروني التعاقد مسالة تثيرمصدرها: الشخص هوية من التأكد على القدرة -1
  الكترونيا  معه المتعاقد هوية من المتعاقد تأكد بإمكانية تتعلق إشكالية الانترنت شبكة عبر يتم

 من  وغيره الالكتروني بريده مع التعاقد أثناء قدمه الذي الاسم صاحب بالفعل هو ومنه
 صحة من فالتأكدالالكتروني، التعاقد عملية لإتمام طرفه من المقدمةو  به المتعلقة المعلومات

 
 ، سالف الذكر.الجزائري المدني القانون من مكرر  323 المادة نص 1

 ، السالف الذكر.الجزائري المدني القانون من مكرر  323 المادة نص 2
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 الالكتروني  التعاقد إجراءات من وتسريع للامان ضمانة يعتبر معه المتعاقد الشخص هوية
 1.  التعاقد من النوع هذا من المرجو الهدف لتحقيق

 من 01مكرر 323 المادة نص خلال من الجزائري  المشرع اقره الذي الأمر وهو
  أن  تلزم نجدها الفرنسي المدني القانون من 1316 المادة نص إلى عوبالرجو المدني، القانون
 وضوح.  وبكل أصدرها الذي الشخص على تدل الكتابة تكون

 قانون من )ج( فقرتها في وبالتحديد (10) العاشرة المادة نص إلى وبالرجوع فانه كذلك
 من  انه:" على تنص نجدها 1996 لسنة الالكترونية بالتجارة المتعلقو  النموذجي لاونسترال

 على والتدليل البيانات رسالة انشأ الذي الشخص تحديد الالكترونية للكتابة الحفظ طرق بين
 2  الاستلام". وكذلك الإرسال وأمان ووقت وتاريخ المستقبلة الجهة

 المادة تقره الذي الشرط تطبيق لكيفيات الجزائري المشرع تحديد عدم إشكالية ظل في
  المشكل  لهذا تقنية حلول وضع ختصينالم من بعض حول المدني القانون من 1مكرر 323

  استعمالها  ومع  انه وتشفيرها،غير سرية كلمات مع بالشخصية التعريف وسائل لكاستعما
 أو  التعاقدية العلاقة في بالوسيط عليهم يطلق ما ظهور إلى أدى ما مجدية غير إنها تبين

 شهادات تقدم أين ةالتقني الخدمات ميدان في ناشطة شركات تعتبر حيث الموثوقية بالسلطات
  الجواب  أو الطلب صدور لتاريخ تحديدها مع المعني الموقع من يصدر تأكيدا تشمل

  بتشفير  انتهاءا السر كلمة من بدءا المتعاقد هوية على لتعرف تقنيات ذلك في وتستعمل
 3العملية. 
 القانون  من 01مكرر 323 المادة نص إلى بالرجوعوالاسترجاع: حفظال إمكانية-2

 ظروف في وحفظها الكتابة إعداد وجوبية واشترط أكد قد الجزائري المشرع أن نجد يالمدن
  هذا  تقرير من  الهدف يعتبر كان،حيث وقت أي وفي إليها الرجوع يمكن أين سلامتها تضمن
  الأبدية  بالاستمرارية هنا يقصد بها،ولا يتعاملون الذين الأفراد حقوق على الحفاظ هو الشرط
 لأجله.  المنشاة والغرض تتفق لمدة الكتابة هذه على ظالحفا بل والدوام

 
 ،المركز 06العدد ، 03 المجلد المعيار، مجلة مقارنة، دراسة - الإثبات  في الالكترونية الكتابة مكانة يوسف، زروق 1

 .  261 ،ص 2012 الجزائر، ، تيسمسيلت الجامعي

 . 1996  لسنة الالكترونية بالتجارة المتعلق و النموذجي لاونسترال قانون من )ج( فقرتها في( 10نص المادة العاشرة ) 2

 . 262، المرجع نفسه ، ص مقارنة دراسة  - الإثبات في الالكترونية الكتابة مكانة يوسف،  زروق 3
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  تقبل  وسيلة لاعتباره الوسيط باسم عليه يطلق الكتروني حامل في الوثيقة حفظ يتم وقد
 في تحفظ قد الكترونية،كما بطريقة ذلك تطلب متى المعلومات واسترجاع والحفظ التخزين
 من وغيرها الداخلية الشبكات عبر أو الصلبة اسطوانته في وبالتحديد الآلي الحاسب ذاكرة

 1الالكترونية.  الوسائط
 يتضح  المدني القانون من 01مكرر 323 المادة نص خلال من القراءة: سهولة-3

 محتواها  فهم يمكن أين للقراءة سهلة و واضحة الالكترونية الكتابة تكون أن يشترط انه جليا
دراك  تدوينها تم قد يكون وان، الكترونية أو ورقية "دعامة على تكون قد مضمونها،حيث وا 
 2".  إرسالها طريقة كانت وأيا رموز أو بيانات أو بحروف

 المؤرخ (230) رقم القانون من 1316 المادة نص في الفرنسي المشرع كذلك واشترط
  ل ولك الأرقام، و للحروف تتابع عن ينتج بالكتابة على:"الإثبات تنص والتي 2020 سنة في
 إرسالها". وشكل دعامتها كانت أيا وواضحة مفهومة لعلامة صصةمخ إشارة أو رمز

 في بالإثبات  يتعلق الحكومة إلى قدمه تقرير في الفرنسي الدولة مجلس قدم حين في
 وللقضاة  للمهتمين ومفهوم واضح شكل في تكون أن اشترط أين الالكترونية المحررات
  بنظام  محمية المحررات فيها تكون التي الحالة في الخبرة بأهل الاستعانة زوأجا خاصة،

 3خاص. تقني
  التي  العيوب من خالي يكون أن الالكتروني المحرر في يشترطلتعديل: قابلة غير-4

 بها ملزما القاضي  يكون لن وبالتالي المحكمة أمام للإثبات كدليل قيمته تفقده أن شانها من
 علامات أي أو فيها لتعديلا حتى أو بعضها محو أو بيانات إضافة إمكانية بينها ،منهنا

  يتميز  أن الدولية التشريعات جميع تشترط حيث المحرر في التعديل تم انه على تدل أخرى
 المحو.  أو بالإضافة سواء فيه التغيير على القدرة بعدم الالكتروني المحرر

 المتضمن و  1968 في المؤرخ (25) رقم القانون من (28) المادة نص إلى وبالرجوع
 ذلك  وغير والتعديل المحو على يترتب ما تقدر أن للمحكمة انه:" المصرية ثباتالإ لقواعد

 
  الجامعة  ط،دار د التقني، الأمن و القانوني التطور بين المدني القانون  في الالكترونية الفتاح،الكتابة عبد فايد عابد 1

 .   65،ص 2014، مصر ،الإسكندرية الجديدة،

 .المدني القانون من  01مكرر 323 المادة نص 2
3 Eric. A, Caprioli, Le juge et la preuve électronique, juriscom.net, 2000, P04, sur le lien : 

https://www.juriscom.net/uni/doc/20000110.htm  
 

https://www.juriscom.net/uni/doc/20000110.htm
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ذا أو الإثبات في قيمته إسقاط من المحرر في المادية العيوب من  صفة كانت إنقاصها،وا 
 صدر الذي الموظف تدعو أن نفسها تلقاء من لها جاز المحكمة نظر في شك محل المحرر

 1الأمر".  حقيقة يوضح ما  ليبدي  حرره الذي الشخص أو عنه
 الالكتروني  التوقيع ثالثا:

 باسم المقترن الختم طريق عن يتم التوقيع كان (15) عشر الخامس القرن خلال
 الموافقة  في الشخص إرادة عن الإلزامي التعبير هو اليد خط ويصبح بعدها صاحبه،ليتطور

 آلية  تغيرت العشرين قرنال بحلول التكنولوجي التقدم القانوني،ومع التصرف مضمون على
 حروف بشكل  العصر لهذا وفقا التوقيع ،ليعرف2الالكترونية إلى التقليدية الصورة من التوقيع

 الأخير  في عليه ليطلق الالكترونية الوسائط عبر إدخالها يتم سرية رموز حتى أو أرقام أو
 3الالكتروني.  بالتوقيع

 حروف أو رموز أو إشارات كل انه" ىعل الالكتروني التوقيع الفرنسي الفقه عرف وقد
 4القانوني".  بالتصرف وثيقا ارتباطا ومرتبطة التوقيع  باعتماد المختصة الجهة من بها مرخص

 يؤديها  التي الوظائف إلى وبالنظر الالكتروني التوقيع الفقه من أخر جانب عرف كما
 هذه  عنه تصدر من شخصية بتحديد تسمح التي التقنية  الإجراءات من انه"مجموعة على

 5بمناسبته".  التوقيع يصدر الذي التصرف بمضمون وقبوله الإجراءات
 والمتضمن  النموذجي الاونسيترال قانون من ( 07) السابعة المادة نص إلى وبالرجوع

 القانون  يشترط كالتالي:"عندما الالكتروني التوقيع تعرف  نجدها الالكترونية التجارة قواعد
   :إذا البيانات رسالة إلى بالنسبة الشرط ذلك فييستو  شخص من توقيع وجود
 على الشخص ذلك موافقة على والتدليل الشخص ذلك هوية لتعيين طريقة استخدمت •

 البيانات.  رسالة في الواردة المعلومات
 

 .المصرية الإثبات اعدلقو  المتضمن و 1968 في المؤرخ و (25) رقم القانون من (28) المادة نص 1

  الثامنة  السنة عشر، الثامن ،العدد العدل الالكتروني،مجلة والتوقيع اليدوي لتوقيع الاثباتية ،القيمة زيد أبو حيدر عثمان 2
 .  229 ،ص 2006(،السودان، 08)

 القانونية،المجلد لبحوثوا الدراسات الالكتروني،مجلة التوقيع لحماية كوسيلة الالكتروني التصديق الزهراء، فاطمة مصدق 3
 .  31،ص 2020الجزائر، المسيلة، ،جامعة 01 ،العدد 05

4 Degavre Philippe, La signature électronique –un tremplin pour le future, Ministère des Affaires économiques, 

Carrefour de l’économie, 2000, P02 . 
5 Davio Etienet, certification signature et cryptographie in internet face au droit, cahiers du CRID, Bruxelles, Ed, 

story-scientia, P08. 
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 أو  أنشأت الذي للغرض المناسب بالقدر عليه بالتعويل جديرة الطريقة تلك كانت متى •
 متصل  اتفاق أي ذلك في بما الظروف كل ضوء في تالبيانا رسالة اجله من أبلغت

 1بالأمر". 
  التشريع،ليأتي  في الالكتروني التوقيع فكرة تجاه الفعلية الخطوات أولى المادة هذه تعد

 2001 لسنة الالكترونية التوقيعات قواعد والمتضمن النموذجي الاونسيترال قانون بفترة بعدها
 في بيانات " انه على الالكتروني لتوقيع تعريفا "أ" تهافقر  في منه الثانية المادة قدمت أين
 أن  منطقيا،ويجوز بها مرتبطة أو إليها مضافة أو بيانات رسالة في مدرجة الكتروني شكل

 ". البيانات رسالة في الواردة المعلومات على الموقع هوية لتعيين تستخدم
 تحديد التوالي على هما مسالتين على بالتأكيد قامت أنها المادة هذه على يلاحظ وما

  المحرر  في الواردة المعلومات على موافقته بيان بعدها أولي كإجراء الموقع الشخص هوية
 2.  الالكتروني بالتوقيع الممهورة الالكترونية المحررات كافة على لتطبق

 بالتوقيع  المتعلقو  1999 سنة في والمؤرخ (93) رقم الأوروبي التوجيه إلى وبالعودة
 انه"  على "أ" الفقرة الثانية المادة نص في بالتحديدو  بدوره تعريفا قدم قد نجده3 ونيالالكتر 
 تصلح أخرى الكترونية ببيانات أو بمعلومات منطقيا ترتبط الكترونيا معالجة معلومة أو بيان

 هويته".  وتحديد الشخص لتمييز كوسيلة
 متطلبات  على وجيهالت نفس من "ب" فقرتها في (02) الثانية المادة نصت حين في
 تشمل:  التيو  الالكتروني  التوقيع
 . الموقع شخصية تحديد على قادرا يكون أن " •
جراءات وسائل باستخدام ينشأ أن •  الموقع.  سيطرة تحت تقنية وا 
 أي بكشف تسمح بطريقة الالكتروني المحرر يتضمنها التي بالمعلومات يرتبط أن •

 4 لتعديل". محاولة

 
 . الالكترونية التجارة قواعد والمتضمن النموذجي الاونسيترال قانون من  (07) السابعة المادة نص 1

  الحقوق  كلية ،أعمال قانون الدكتوراه،تخصص  شهادة لنيل أطروحةالانترنت،  عبر الالكترونية مخلوفي،التجارة الوهاب عبد2
 .  199،ص 2012  - 2011باتنة،الجزائر، لخضر الحاج السياسية،جامعة والعلوم

 . 13/12/1999 في والصادر الالكتروني، بالتوقيع المتعلق  و 1999 سنة في والمؤرخ (93) رقم الأوروبي التوجيه3
 . الالكتروني بالتوقيع المتعلق و 1999 سنة في والمؤرخ (93) رقم الأوروبي التوجيه من(02) الثانية المادة 4
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 التوقيعات لقواعد المتضمن الأوروبي التوجه بأحكام ريالجزائ المشرع تأثر وقد
  الالكتروني  بالتوقيع يتعلق فيما الأخير به جاء الذي بالتقسيم اخذ نجده الالكترونية،حيث

  المتعلق و  04-15 رقم القانون من (07) السابعة المادة نص إلى وبالرجوع انه غير المتقدم
 الالكتروني  التوقيع عليه أطلق قد الجزائري رعالمش  نجد الالكترونيين لتصديقوا بالتوقيع

 التالية:  الشروط في المادة نفس  خلال ومن فعاليته ليربط الموصوف
 . موصوفة الكتروني تصديق شهادة على بناءا ينشأ أن -1 "
 هويته.  تحديد إمكانية مع غيره دون بالموقع متعلق يكون أن -2 
  استخدام  ظل في الالكتروني التوقيع بإنشاء علقةومت  مؤمنة آلية بواسطة تصميمه يتم أن -3 

 1".  للموقع ألحصري  التحكم تحت تكون التي الوسائل
 لتوقيع الممنوحة القيمةو  الحجية نفس الالكتروني لتوقيع الجزائري المشرع منح وقد
 الإثبات.  في الكلاسيكي

-05 رقم انونالق صدور إلى الجزائري التشريع في الالكتروني التوقيع بدايات وتعود 
 في 327 المادة نص خلال من الجزائري المشرع اعترف حيث المدني بالقانون المتعلقو  10
 نص  في المذكورة  الشروط وفق الالكتروني بالتوقيع ويعين ..انه". على منها الثانية الفقرة
 2".  01مكرر 323 المادة

 والمتضمن  162-07 التنفيذي المرسوم من ( 03) الثالثة المادة نص إلى وبالرجوع
 على  الكهربائية اللاسلكية فيها بما الشيكات أنواع من نوع كل على المطبق الاستغلال لنظام
 3المحددة".  لشروط يستجيب عمل أسلوب استخدام عن ينجم معطى " انه

 
  بالتوقيعات  المتعلق 99/93 رقم الأوروبي التوجيه بين مقارنة  دراسة - الموصوف الإلكتروني ،التوقيع دحماني سمير 1

 العلوم ،مجلة يينالإلكترون والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة للقواعد المحدد 04-15 رقم والقانون الإلكترونية
 .  181،ص 2017،تندوف،الجزائر، 02،العدد 01 الانسانية،المجلد

 . المدني بالقانون المتعلق و 10-05 رقم القانون 2

  123- 01 رقم التنفيذي للمرسوم والمتمم المعدل 2007 - 05 - 30 في المؤرخ 162-07 التنفيذي المرسوم 3
 ،جوان 37 رالعدد ج الكهربائية، اللاسلكية فيها بما الشيكات أنواع من  وعن كل على المطبق الاستغلال لنظام والمتضمن

2007 . 
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 ذكر تم 2015 سنة في العدالة بعصرنة المتعلق و 03-15 رقم القانون صدور ومع
 المتضمن و  الثاني القسم في ذلك تعريفا له يقدم أن دون مهأحكا في الالكتروني التوقيع

  1( 07)  السابعة المادة نص غاية لىإ منه 04 الرابعة المادة نص من الالكتروني لتصديق
 بالتوقيع  المتعلقو  04-15 رقم القانون السنة نفس  وفي الجزائري المشرع بعدها ليصدر

  الثانية  المادة نص خلال من الالكتروني يعالتوق خلاله من عرف أين الالكترونيين التصديقو 
  منطقيا  مرتبطة أو الكتروني،مرفقة شكل في "بيانات انه على منها "02" الفقرة في (02)

 لتوثيق".   كوسيلة  ،تستعمل أخرى الكترونية ببيانات
 التوقيع كالتالي"يستعمل الالكتروني التوقيع استعمالات منه (06) السادسة المادة لتحدد

 الالكتروني". الشكل في الكتابة مضمون قبوله واثبات الموقع هوية لتوثيق ونيالالكتر 
 الالكتروني التصديق شهادة رابعا:

 04-15 رقم القانون من (02) الثانية المادة نص خلال من الجزائري المشرع قدم
 وثيقة  ا"أنه على الالكتروني التصديق لشهادة تعريفا الالكترونيين التصديقو  بالتوقيع المتعلقو 

 2والموقع".  الالكتروني التوقيع من التحقق بيانات بين الصلة تثبت الكتروني شكل في
 على نص حيث الالكتروني التصديق شهادة من  نوعين بين الجزائري المشرع ميز وقد
 في  وبالتحديد (02) المادة نص في البسيط الالكتروني بالتصديق المتعلقةو  الأولى الشهادة
 وشخص الالكتروني  التوقيع بفحص الخاصة البيانات بين أنها"تربط على هامن  (7) الفقرة
 الموصوفة  الالكتروني التصديق بشهادة عليها أطلق فقد الثانية الشهادة هويته"،أما تؤكد معين
 موثوق  ثالث طرف من تقدم شهادة كونها" عليها القانون نفس من (15) المادة نصت حيث
  مجموع  على المادة نفس نصت وقد الالكتروني" يق التصد خدمات مؤدي طرف من أو

 فيها.  تتوافر أن يجب التي الشروط
 جهة من تصدر التي الشهادات تلك أنها" على  الفقه من البعض عرفها حين في
 استنادا معين شخص إلى الالكتروني التوقيع نسبة لإثبات الدولة قبل من ومرخصة معتمدة

 
 .العدالة بعصرنة المتعلق و 03-15 رقم القانون 1

 . الالكترونيين التصديق و بالتوقيع المتعلق و 04-15 رقم القانون من (02) الثانية المادة 2
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  العقد  أو البيانات  رسالة نسبة تأكيد على صولالح  من معتمدة،والغرض إجراءات إلى
 1إليه".  نسب ممن وصادر صحيح توقيع هو الالكتروني التوقيع وان مصدره إلى الالكتروني
 بالتوقيع المتعلق القانون من (01) الأولى المادة نص في المصري المشرع عرفها بينما
  الارتباط  وتثبت بالتصديق لها المرخص الجهة من تصدر  التي الشهادة أنها" على الالكتروني

 2التوقيع".  إنشاء وبيانات الموقع بين
  البيان  شهادة مثل أخرى شهادات توجد فانه السابقة الشهادة إلى بالإضافةو  انه كما

 خلالها من يتم والتي الإصدار تاريخ توثيق وقوعها،وشهادة وقت واقعة صحة تبين التي
  عليها  التوقيع وبعد الشهادة صاحب يقوم أين يالرقم  التوقيع إصدار ووقت تاريخ توثيق

 من وتوقيها عليها التاريخ بتسجيل هنا تقوم التيو  بالتوثيق المختصة الجهة إلى بإرسالها
 3لمرسلها.  إرسالها تعيد ثم جهتها

  والإدارية المدنية المادة في الالكترونية الدعوى الثاني: ثالمبح
 الدساتير جميع كرستها التي الأساسية وقالحق من للقضاء اللجوء في الحق يعتبر

 بما الحق هذا يكفل  وسريع فعال فضائي جهاز بوضع التكفل مع أهمية من له لما العالمية
 الجهاز  هذا بواسطة حقها تقضي ـأن المتنازعة للأطراف يمكن حيث متطلبات من يستلزم
 على  بالحصول متقاضينلل تسمح التي القانونية الوسيلة تعتبر والتي دعواهم قيد طريق عن

 وحمايتها.  المنتهكة حقوقهم
 له تسمح الحق لصاحب ممنوحة إجرائية سلطة عامة وبصفة القضائية الدعوى تعد 
  التقدم  ومع4المنتهك،  الحق بحماية للمطالبة المختص القضائي الجهاز إلى باللجوء

دخال التكنولوجي   المفاهيم  تغيرت لةالعدا في تالاتصالاو  المعلومات تكنولوجيا تقنيات وا 
 .  الالكترونية الدعوى بينها من الكترونية قضائية مفاهيم إلى ةالكلاسيكي

 
 . 273 ص سابق، مرجع ، الالكتروني التقاضي ، إبراهيم ممدوح خالد 1
 . المصري الالكتروني بالتوقيع المتعلق القانون من (01) الأولى المادة 2

3 Michael Froomkin, The essential role of trusted third parties in electronic commerce, University of Miami, Law 

School Institutional Repository, 75 or. L. Rev. 49, 1996, P20. 

 الجديد الإداريةو  المدنية الإجراءات لقانون وفقا القضائية الجهات لجميع المشتركة الأحكام شرح في الوجيز دلاندة، يوسف 4
 .  07،ص 2008والتوزيع،الجزائر، والنشر لطباعة هومة ط،دار ،د
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 الشخص تكليف اجل من الالكترونية الوسائل استخدام الالكترونية بالدعوى ويقصد
  قيد  يتم أين القضاء  أمام الحق هذا منتهك أخر شخص المزعوم أو الثابت الحق صاحب
 المختصة.  المحكمة لمقر مباشرة لتنقل الحاجة نودو  الكترونيا الأخيرة

 الإجراءات جميع تكون أن من لابد فانه الدعوى لهذه الالكتروني النمط مع وتماشيا
 الدعوى قيد هي أولها المراحل من بمجموعة الأخيرة تمر حيث الكترونية بصفة القضائية
  المعنية  بالمحكمة الخاص أو لالعد لوزارة الراجع الالكترونيو  الرسمي الموقع عبر وتسجيلها
 التبليغ  مرحلة لتليهم الالكترونية الدفع وسائل بواسطة القضائية الرسوم لتسديد ثم بالنزاع
 الالكترونية.  الوسائل بواسطة الأحكام في والطعن الكترونيا الخصومة وانعقاد

 يف سنتطرق  الالكترونية الدعوى موضوع في التعمق ولمحاولة سبق ما على وبناءا
 القضائية  الإجراءات  إلى سنتطرق الالكترونية،ثم الدعوى مفهوم تحديد إلى الأول المطلب

 . الثاني المطلب في المدنية المسائل في الالكترونية
 الالكترونية الدعوى مفهوم الأول: المطلب

 حق حماية اجل من المواطن إليها يلجا التي القانونية الوسيلة القضائية الدعوى تعتبر
 الإجراءات  قانون اقرها التي الشكلية الشروط من مجموعة على تقوم أين عليه حصوللل أو

 الصفة من كل في وتتمثل توافرها واستوجب 64،65و13 للمواد وفقا الإداريةو  المدنية
 1للقضاء.  اللجوء في الحق يسقط الشروط هذه غياب وفي والأهلية والمصلحة

 يحمي أن على:" تنص نجدها الجزائري الدستور من 164 المادة نص إلى وبالرجوع
 من 177 المادة نص الدستور"،أما لأحكام طبقا المواطنين وحقوق وحريات المجتمع القضاء
 القضائية الجهات  أمام بحقوقه المطالبة للمتقاضي يحق انه:" أقرت فقد الجزائري الدستور
   ". القضائية الإجراءات كل خلال بمحام يستعين أن ويمكنه

  المدنية  الإجراءات قانون من الأولى الفقرة ( 03) الثالثة المادة أن نجد حين في
 للحصول القضاء أمام دعوى رفع حقا يدعي شخص لكل يجوز انه:" على تنص الإداريةو 

 2".  حمايته أو الحق ذلك على

 
 الإدارية و المدنية جراءاتالإ لقانون وفقا القضائية الجهات لجميع المشتركة الأحكام شرح في الوجيز دلاندة، يوسف 1

 . 08، المرجع نفسه ، ص  الجديد

 الجزائري. الإدارية و المدنية  الإجراءات قانون من الأولى الفقرة (03) الثالثة المادة 2
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 الوسيلة  تلك هي القضائية الدعوى أن القول يمكننا فانه طرحه سبق لما واستنادا لذلك
 في  الالكترونية الوسائل إدخال ومع1حقوقهم، حماية اجل من للمواطنين الدستور رهايق التي

  من  تختلف لا والتي الالكترونية الدعوى القضائية الدعوى تسمى أصبحت التقاضي عملية
  تعتمد  أين المستعملة الوسيلة حيث من عنها تفرق بل التقليدية الدعوى عن المبادئ حيث

 الدعائم على الالكترونية الدعوى تقوم بينما الورقية المستندات على الكلاسيكية الدعوى
 الرقمية. 

   الالكترونية. الدعوى تعريف الأول الفرع في سنتناول أكثر توضيح اجل ومن
 الالكترونية  الدعوى الأول:تعريف الفرع

 فقه من  الالكترونية الدعوى لمصطلح قدمت التي التعريفات وتنوعت اختلفت قد
 كالتالي:  اللغوي التعريف إلى أولا سنتطرق لكلذ وتشريعات

 اللغوي التعريف أولا:
 في متمثل وثاني دعوى كلمة في متمثل جزئين،أول الالكترونية الدعوى مصطلح يشمل

 وتدل  يدعى لما الادعاء،أي من اسم اللغة حيث من  دعوى بكلمة ،ويقصدالكتروني كلمة
  "قول  بأنها تعرف كما بالملك أو ستحقاقبالا سواء شيئا لنفسه الإنسان إضافة معنى على
 2 لنفسه". غيره على حق إيجاب الإنسان به يقصد

 المكاتب  كل يالالكتروني،ف العقل ظهور اللغة في تعني فهي الكتروني مصطلح أما
 في التدقيق اجل من الإلكترون على تعتمد آلة الكتروني  مصطلح يعني أن يمكن اكم

 3قياسي. وقت وفي تالبيانا و الحسابية العمليات
 الاصطلاحي  ثانيا:التعريف

 التقنيات  من مجموعة على الاعتماد " الاصطلاح ناحية من الالكترونية الدعوى وتعني
 وغيرها كهرومغناطيسي أو لاسلكي أو مغناطيسي أو رقمي أو كهربائي ماهو كل تحوي التي

 

 .  17،ص  2001العربية،مصر، النهضة دار ط، د المدني، القضاء قانون في ،الوسيط والي فتحي
 . 223،ص 1971المعارف،القاهرة، ر،دا 03ط ، العرب لسان المنظور، ابن 2
 .  440،ص 2000  ،دمشق،سوريا،المعلوماتية المصطلحات البواب،معجم الحافظ،مروان دعبول،نزار موفق 3
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 هي الالكترونية الدعوى بان يفيد ما المعين"، النشاط نوع مجال تحدد التي الوسائل من
 1الانترنت.  بشبكة مرتبط وسط في تتم والتي الالكترونية القضائية الإجراءات مجموع

 الفقهي  ثالثا:التعريف
 الحصول  اجل من القضاء إلى اللجوء سلطة" هي الالكترونية الدعوى بان القول يمكن

 شبكة توافر يوف الالكترونية الوسائط بواسطة لحمايته أو موضوعي لحق تقرير على
 بواسطة  الادعاء لائحة تتضمنه الذي الحق إثبات إلى الوصول أنها"مكنة الانترنت"،أي

 آليات  ينهابمضام  عتمدتو  القانونية لأثارها منتجة الالكترونية الإجراءات من متطورة مجموعة
  2القضائية".  الإجراءات في تقنية

 بأنها"  الالكترونية الدعوى عرف دق فنجده الترساوي عصام محمد الدكتور إلى وبالرجوع
 موقعها  عبر المحكمة إلى حاسوبية بطريقة الدعوى عريضة إرسال فيها يتم التي الدعوى

  لمعلوماتي ا للمحامي بالنسبة الكودي الرقم عبر أو  الالكتروني البريد بواسطة الالكتروني
 3". بالقضية  لقةالمتع  الالكترونية المحررات وتسجيل المحامين نقابة من عليه الحاصل
 تتخذ  التي المعاصرة الإجراءات من مجموعة أنها" على الفقه من البعض عرفها وقد
 فتبدأ واحد، وقت في الإجراءات جميع تتخذ أن بمعنى الاندماجو  قضائي حكم على للحصول
 الخصومة تشملها  أن يجب التي الإجراءات جميع يشمل الالكتروني القاضي إلى يقدم بطلب
 المدعي وتحديد النزاع على تطبيقها يطلب التي القانونية والمواد القضائي الطلب من بداية

  هذه  جميع القاضي،وتدمج على المطروحة بالمسالة المرتبطة الواقعة والمشكلة ومكانه
  بمرحلة  عليه يطلق واحد إجراء ضمن إدخالها ويتم  واحدة مرحلة في وتقدم الطلبات

 4الإدخال". 

 
 . 157 ص ، سابق مرجع ، العدل لتحقيق كآلية الالكتروني التقاضي ، نجاة زعزوعة 1
جراءاتها ةالالكتروني الدعوى - الالكتروني التقاضي ، ابراهيم ممدوح خالد 2  .  21ص  سابق،  مرجع ،وا 
 للنشر  العربية ةالنهض دار، 01الالكترونية،ط  المحاكم أمام القضائية  الدعوى تداول، الترساوي عصام محمد 3

 .  67،ص 2013والتوزيع،مصر،

 ،مصر الشمس، عين الحقوق،جامعة دكتوراه،كلية  الالكترونية،رسالة الوسائل عبر القضاء  عواض،خصوصية سيد يوسف 4
 .  364،ص 2012
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 من الالكترونية  لدعوى تعريف إعطاء حاول انه يلاحظ تعريفال هذا في وبالتدقيق
 الفصل  لغاية الدعوى مسار خلال المتبعة الالكترونية الإجراءات مجموع على تركيزه خلال
 . بحكم فيها

 عبر  القضاء إلى للجوء الحديث بأنها"الأسلوب الالكترونية الدعوى كذلك عرفت كما
دارة العدالة تحديث اجل من الانترنتو  سوبالحا وباستخدام الالكترونية الوسائل  مرفق  وا 
 من بدلا الشبكة عبر أخر إلى حاسوب من الدعوى عريضة بيانات نقل طريق عن القضاء
  التقاضي  وتحقيق  والنفقات التكاليف وتقليل الإجراءات ولتسهيل الأوراق على الاعتماد
 1".  المعلومات تكنولوجيا عصر بسمة المتسم و المعصرن
 اللجوء إمكانية هي الالكترونية الدعوى بان القول  يمكننا السابق التعريف لالخ ومن

 الغرض  الالكترونية،وأن الوسائط باستخدام لحقوقهم الأفراد حماية اجل من القضاء إلى
 طرف  من القضائي  الجهاز إلى الوصول عملية تسهيل  هو الالكترونية لدعوى الرئيسي

  العصر  مواكبة هوو  الأسمى الهدف الأخير في يق تحقو  التكاليف خفض مع المتقاضين
 . الالكتروني وبالتقاضي الرقمي

 الالتجاء سلطة بأنها" الالكترونية الدعوى لطفي احمد حسن خالد الدكتور عرف كما
 وباستخدام الكترونية  وسائط بواسطة وتتم النظام في مقررة قاعدة حماية بقصد القضاء إلى

  الراجع  الالكتروني الموقع عبر دعوى افتتاح عريضة قديمت خلال من والانترنت الحاسوب
 2بذلك".  المختصة للمحكمة

 خدمة هي الالكترونية الدعوى بان القول فيمكننا الذكر السابقة التعريفات جميع وحسب
  للمواطنين  يمكن حيث المختصة للمحكمة الراجعو  الرسمي الالكتروني الموقع في متوفرة
 لهم.  حق حماية اجل من محاميهم بواسطة أو نفسهمب بعد وعن عرائضهم إيداع

 التشريعي  رابعا:التعريف

 
  الحقوق،جامعة  دكتوراه،كليةال مقدمة لنيل رسالة الانترنت، عبر المدني لتقاضي القانوني الإطار سليمان، تميل داديا 1

 .  93 ،ص 2012العراق، الدين، صلاح

 جامعي،ال الفكر ،دار 01والتطبيق،ط النظرية بين- معلوماتي قضائي كنظام الالكتروني لطفي،التقاضي احمد حسن خالد 2
 .  125 ،ص 2020مصر، ،الإسكندرية
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 لدعوى تعريف وضع إلى العالم تشريعات من غيره حتى أو الجزائري المشرع طرقتي لم
 نجد فإننا الإدارية و  المدنية الإجراءات قانون أحكام إلى وبالرجوع فانه الالكترونية،كذلك

  يتطرق  لم حين في وشروطها القضائية الدعوى رفع إجراءات بتحديد اكتفى الجزائري المشرع
 ثلاثة  وهم الالكترونية الدعوى أطراف تحديد يمكننا انه القضائية،غير الدعوى لمفهوم حتى
 التوالي:  على

 أو  طبيعي شخص كان سواء الدعوى رافع شخص في المدعي يتجسد المدعي: -1
 و الصفة فيه تتوفر أن فيشترط ا.م.اد قانون أحكام بوحس  المعنوية، الأشخاص من شخصا

 . طرفه من موقعة المودعة العريضة تكون وان المصلحة
 طبيعي  شخص كذلك يكون وقد الدعوى ضده ترفع من في ويتجسد عليه: المدعى -2

 1المعنوية.  الأشخاص من شخصا أو
 قومي أين الدعوى يحرك الذي الالكتروني البرنامج في وبتجسدالالكتروني: الوسيط-3

 النظر في المختصة للأجهزة بإرسالها بعدها ليقوم المدعي طرف من هاعااد عند باستقبالها
 2فيها. 

 الالكترونية وىاالدع الثاني:أنواع الفرع
 في إجراءاتها تتم الأخيرة كون الالكترونية غيرها عن الكلاسيكية الدعوى تختلف

 إلى الفنية الناحية من نقسمها يجعلنا ما الكترونية دعائم وبواسطة الكترونية أوساط
 :  التالية  الأنواع

 النموذجية الدعوى أولا:
 على  لمتطلباتها وفقا المحكمة توفره نموذج صورة في الالكترونية الدعوى تتجسد

  بمجرد  المتقاضي الجمهور عليه يحصل ،أينإليها والراجع الرسمي الالكتروني موقعها
 في النموذج من نسخة بتحميل فيقوم المختصة للمحكمة الالكتروني الموقع إلى الولوج
 هذا ،ويحمل فورم" "أجاكس برنامج على احتوائه من لابد الذي به الخاص الحاسب جهاز

 
 ر والنش لطباعة بغدادي ،منشورات 02،طوالإدارية المدنية الإجراءات قانون شرح في الرحمان بربارة،الوجيز عبد 1

 .   49  - 48 ،ص 2009والتوزيع،الجزائر،

  يحي  ،جامعة 02العدد ، 05 المجلد ، ةالقانوني الدراسات الرقمية،مجلة البيئة في الالكتروني التقـاضي ،آلية نسيمة ترجمان 2
 .  125 ،ص 2019 المدية،الجزائر، فارس



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
249 

  المتعلقة  تلك منها وخاصة الدعوى في المحكمة تتطلبها التي البيانات جميع النموذج
  يميز  وما مدعيبال خاص فراغ بيان كل أمام النموذج يوفر حيث الدعوى رافع بالمدعي

 المصحح ليقوم غيرها أو لفراغ إغفال أو خطا لكل  فوري بإشعار مزود انه النموذج هذا
  الالكترونية  الدعوى من يجعل ما 1ليصححه الدعوى  رافع بتنبيه للأخطاء الالكتروني
 الشكلية.  الناحية من محسومة النموذج بهذا المرفوعة

 البريدية ثانيا:الدعوى
 البريد لان البريدية الالكترونية الدعوى اسم الدعاوى من النوع هذا على أطلق وقد

 بإرسال المدعي يقوم حيث ،الدعاوى من النوع لهذا الأساسية الدعامة هو الالكتروني
  للمحكمة  الراجع الالكتروني البريد إلى به الخاص الالكتروني البريد عبر عريضته
 الشكل حيث من العريضة من التحقق بعد المحكمة لتقوم النزاع في الفصل في ةالمختص
 يتم الذي الوسيط هو الالكتروني البريد يكون وهكذا ،عليهم  المدعى الأطراف إلى بإرسالها

 2المختصة.  المحكمة و المتنازعة الأطراف  بين المستنداتو  الملفات تبادل خلاله من
 الخطية ثالثا:الدعوى

 أو  اليد بخط الدعوى عريضة كتابة فيها يتم لأنه  الخطية الالكترونية بالدعوى سميت
 نسخها ذلك بعد ليتم وغيرها المرفقات مع الخطي النموذج في البيانات إدراج طريق عن

 أو  المختصة بالمحكمة الخاص الحاسب لجهاز مباشره لإدخالها الضوئي الناسخ بواسطة
رسالها نسخها   أوراق  على حتوائهالا الورقية بالكمبيالة  عليها يطلق للمحكمة،كما البريد عبر وا 
  3.  الكترونية بصورة  المصرف عبر معالجتها تتم عادية

 والإدارية المدنية المسائل في الالكترونية القضائية الإجراءات الثاني: المطلب
  يتقدم  والذي الالكترونية الوسائط وباستعمال الإرادي التصرف الالكترونية الدعوى تعتبر

 حقه شخص طلب أنها بمعنى ما لحق القضائية الحماية له توفير اجل من للقضاء الفرد به

 
 ،ص  1201 لبنان، الحقوقية، الحلب ،منشورات 01الانترنت،ط  شبكة لمعلومات القانونية الجبوري،الحماية الله عبد سليم 1

29 . 
 . 31نفسه، ص ، المرجع  الانترنت شبكة لمعلومات القانونية الجبوري،الحماية الله عبد سليم 2

  سعود  بن محمد للقضاء،جامعة  العالي ماجيستر،المعهد الالكترونية،رسالة الرحمان،الكمبيالة  عيد بن  قنينان  بن محمد 3
 .  03  ،ص 2012 ،السعودية، الإسلامية
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 دعوى افتتاح عريضة تقديم من تبدأ مراحل بعدة الأخيرة تمر القضاء،أين أمام أخر من
 1الخصوم.  تبليغ إلى ثم الكترونيا القضائية الرسوم دفع إلى المحكمة أمانة لدى وتسجيلها

 سوف الالكترونية الدعوى بها تمر التي الالكترونية القضائية الإجراءات على وللوقوف
 الرسوم دفع مع وتسجيلها الدعوى قيد مرحلة هيو  الأولى  المرحلة الأول الفرع في نستعرض

  الخصومة  انعقاد مرحلة هيو  الموالية المرحلة إلى انيثال الفرع في لننتقل، الخصوم تبليغ ثم
   .الكترونيا فيها الطعن و امالأحك صدور الثالث الفرع في الأخيرة المرحلة فيها،ثم والفصل

 الكترونيا  الدعوى تسجيل إجراءات: الأول الفرع
  المتمثلة و  التالية الإجراءات من كل الكترونيا الدعوى لتسجيل الأولى المرحلة تشمل

 المختصة  المحكمة  ضبط أمانة لدى وتسجيلها الالكترونية الدعوى إيداع في التوالي على
 حيث الدعوى بفحوى المعنية الخصوم تبليغ ثم الكترونيا ضائيةالق  الرسوم دفع إجراء ليليها

 : كالتالي السالفة للعناصر سنتطرق
 لدعوى الالكتروني الإيداع : أولا

 بإمكان أصبح القضائي الجهاز داخل الاتصالو  الإعلام تكنولوجيا دمج بمجرد
  الانترنت  شبكة افروبتو  الكترونيا دعواهم تسجيل دفاعه بواسطة أو بنفسه المتقاضي الجمهور

 برنامج التكنولوجيا ابتكرت حيث ،المختصة  المحكمة مقر إلى مباشرة للانتقال الحاجة دونو 
 Electronic  لنظام  اختصار  وهو  (EDARS)  نظام  عبر  الكترونيا  المستندات  وقبول  لإرسال

System Routing And Acceptance Documents 2 قنوات  النظام هذا يفتح أين 
 خلالها من يتم والتي الالكترونية البوابة عبر المحكمةو  المتنازعة الأطراف ينب  الاتصال

 المعنية.  للأطراف لإرسالها ومستنداتها الدعوى مرفقات إيداع
 تسمح التي الدول إلى دولة،وبالرجوع كل حسب الكترونيا الدعوى يلتسج نظام ويختلف

  يمكنهم  المتقاضي الجمهور أن نجد بلجيكا مثل بها خاص الكترونية بوابة بإنشاء للمحاكم
 التالية:  للخطوات وفقا بهم الخاص الآلي الحاسب جهاز وباستعمال بنفسهم دعواهم تسجيل

 هو مثلما العدل لوزارة الرسمي الموقع إلى الدخول يجب أولا فانه دولة كل نظام بحسب
 في بالفصل ختصةالم بالمحكمة الخاص الرسمي الموقع الى أو الجزائرية الدولة في الحال

 
 .  173 ص سابق، الالكترونية،مرجع والمحاكم الالكتروني التقاضي الشرعة، محمد حازم 1

2 E-Arbitration-T, online Arbitration: what technology can do for Arbitral Institutions, Available online 

http://people.crunel.ac.uk/--csstade/eat/urbrun  

http://people.crunel.ac.uk/--csstade/eat/urbrun
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 24 مدار وعلى  الدعاوى تسجيل خدمة خلالها من تتوافر  التي الالكترونية البوابة عبر النزاع
  للمستخدمين  إرشادي دليل الخدماتية المواقع هذه توفر الأسبوع،أين أيام جميع خلالو  ساعة
  وعة متن نماذج على الدليل هذا يحتوي حيث بنجاح الدعوى تقييد عملية تتم أن اجل من

 الدعاوى تسجيل  نافذة إلى بالتحديدو  البوابة إلى الولوج بعد المدعي ليقوم1القضايا،  نوع حسب
 شخصية بيانات تشمل فالغالب والتي 2لملأها  مكان لها خصص التي البيانات جميع بملء
 حالة وفي وموطنه  عليه المدعى الشخصية،اسم صورته  إلى ةبالإضاف بالمدعي متعلقة
 وتحميل القضائية الطلبات تحديد مع بالقضية المختص القسم جميعا،إدراج يسجلهم تعددهم

 . الالكتروني البريد عبر بعدا لترسل وجدت إن المرفقات
 محاميه  أي المدعي دفاع هو الدعوى قيد عن المسؤول كان إذا الإجراءات وتختلف

  الرسمي  الموقع عبر للمحامين المخصصة الالكترونية النافذة من الولوج للأخير يمكن أين
 Code " رمزه  أو المحامين نقابة من عليه يتحصل رقم بإدخال وذلك المختصة للمحكمة
 بعدها ليتأكد الدعاوى وتسجيل الاستقبال خدمة إلى دعوى افتتاح عريضة ذلك بعد ليرسل

 بالدخول  له  لسماح وتوقيعه المستخدم هوية ومن البيانات صحة من الرقمي البرنامج
 نوع  المحامي فيها يحدد التي الاختيارات قائمة خلال من التسجيل عملية يف الاستمرارو 

 أو المرفقات بعدها ليحمل القضائية طلباته الأخير في  ثم موضوعها المختص القسمو  القضية
 3الالكتروني.  البريد عبر ويرسلها وجدت إن المستندات
 عادة  يكون يالذ الضبط أمين طرف من المسجلة العريضة فحص الأخير في ليتم
 ضمن  وترتيبها تسلسلي رمز تحت وقيدها الدعوى استقبال في الاختصاص صاحب

 للمحاسب الدعوى بيانات يحيل لاحقا،ثم لجدولتها بالمحكمة  الخاصة الالكترونية المحررات
 الكترونيا.  القضائية الرسوم تسديد اجل من

 
جراءاته الالكتروني التقاضي ،إبراهيم ممدوح خالد 1  .  97  ص سابق، ،مرجع مالمحاك أمام وا 
 من لمزيد ، And Script XML Asynchronous Java لكلمة اختصار وهي AJAX تقنية على يحتوي سلفا المعد النموذج 2

 . 44 ص سابق، المعاصر،مرجع الإجرائي الواقع ضوء في الالكترونية محمود،المحاكم جودة،محمد اشرف انظر المعلومات
  عشر  الثامنة العلمية لندوة مقدمة مداخلة النزاع، حسم سرعة في ودورها  الالكترونية وىعمرو،الدع أل شعبان عمر سجى 3

 أمام الدعاوى تراكم من الحد في العلمي التقدم وسائل "دور عنوان ، الموصل،العراق ،جامعة الحقوق كلية في ،المنجزة
 التالي: طالراب عبر ،والمتوفر 13،ص 2019 افريل 07 في والمنعقد المدنية، المحاكم

https://www.resarchgate.net.bublication  

https://www.resarchgate.net.bublication/
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 المتحدة الولايات هامن  لدعاوى الالكتروني التسجيل  نظام الدول من العديد هجتن و 
 البريد  طريق عن إلى الدعاوى تستقبل أن الأمريكية للمحاكم يمكن لا حيث الأمريكية

 Electronic Case عليه يطلق نظام ذلك في وتستعمل لذلك المخصص الالكتروني
Fille،قلم في لدعاوى الالكتروني الإيداع إمكانية المتنازعة للأطراف النظام هذا يوفر أين 
 بالوسائل  مستند  إرسال عملية انهانه" على الالكتروني الإيداع ويعرف المختصة مةالمحك 

 عملية الخطوة هذه تسبقو ،مباشرة  المحكمة أمانة إلى المهتمة الأطراف من الإلكترونية
 موقع لدى الخاصة  معلوماتهمل ووضع التسجيل من للأطراف فلابد "الإلكتروني التسجيل"

 1لاحقا".  عليهم فتتعر  حتى المرجوة المحكمة
 2( NCSC) الولايات لمحاكم الوطني المركز وضعه  الذي الدليل إلى وبالرجوع انه غير
 حيث الالكتروني الإيداع عمليةل شمولاً  أكثر تعريفًا وضع نجده 3NAFTA أمانة مع بالتعاون
 أو  ةالمتنازع الأطراف من لمحكمةل معلومات من وغيرها المستندات إرسال عمليةا"أنهب عرفها

 الإلكتروني التسجيل  يتيح حيث الورق على وليس إلكتروني وسيط بواسطة المستفيد الجمهور
رسال  الخاصة الكمبيوتر أجهزة باستخدام أعمالهم  من المزيد إنجاز للأشخاص   بهم،وا 
خطار رسوم واستلامها،ودفع المستندات  إخطارات  الأخرى،وتلقي الأطراف التسجيل،وا 

  4لاحقا". المحكمة من ماتمعلو  المحكمة،واسترداد

 
 النهضة  دار ط، ،د المدني التقاضي إجراءات لتسيير المعلومات تكنولوجيا استخدام محمد، المغيث عبد مخطار محمود 1

   .  25 ص ، 2013مصر، والتوزيع، لنشر العربية

2CSCN  المتحدة  الولايات  أنحاء جميع في العدلية الأنظمة  وتقييم والبحوث والتدريب الاستشارات بتقديم المركز هذا :"يقوم 
 في المركز هذا يضم القضائية. الإدارة مجالات  بجميع  يتعلق فيما المعلومات لتبادل كمركز ويعمل  العالم. أنحاء  جميع  وفي

 في والاختصاصات المستويات كافة من المحاكم ومديري وقضاة بالدولة افالاستئن  محكمة من قضاة مجلسه عضوية
 ". المحاكم ومستخدمي ومحامين الولايات محاكم

  )نافتا(.  الشمالية لأمريكا الحرة التجارة اتفاقية من 2002 بالمادة عملاً  1994 في تأسست فريدة منظمة هي نافتا مانةأ 3
 أو المتحدة والولايات والمكسيكية الكندية الوطنية الصناعات بين التجارية النزاعات للح نافتا بموجب المحددة الآليات تدير

 ، بلدانهم عاصمة في تقع وأمريكي ومكسيكي كندي قسم من تتألف وهي محايدة. وبطريقة المناسب الوقت في الحكومات
 . العاصمة وواشنطن ، سيتي ومكسيكو ، أوتاوا

-02-25، تاريخ الزيارة  http://www.ncsconline.org، متوفر على الرابط التالي SCNCالموقع الالكتروني الرسمي ل  4
2023 . 

http://www.ncsconline.org/
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 الدعوى برفع السماح بهدف الإلكترونية المحكمة نظام استحدث فقد سنغافورة في أما
 الفوري بالوصول السماح مع لتخزين اتمساح توفيرو  أوراق بلا مكتب لتحقيق الإنترنت عبر
 يقاتالتطب  في كلها تتجسد أين، المستندات تزوير تجنبو  المحاكمة أثناء المستندات إلى

 CMS القضايا إدارة نظام EFS الالكتروني الإيداع نظام هيو  كماللمح الإلكترونية الأنظمة
 QMS.1 الانتظار قائمة إدارة نظام

 قومي حيث الإنترنت عبر القضايا برفع عمومًا (EFS) الإلكتروني الإيداع نظام يسمح
 تصدرل الطلبات قديمتو  التسجيل خلال من الإنترنت عبر قضيته برفع المتقاضي الجمهور
 عبر الأخرى المستندات جميع تقديم ويتم الإنترنت عبر القضية رقم ذلك بعد المحكمة
 2  .الإنترنت

 اسم عليه  أطلقت برنامج 2010 سنة استحدثت فنجدها المتحدة المملكة إلى وبالرجوع
E-Filling وفي ونيالالكتر  البريد بواسطة دعواهم إرسال إمكانية للمتقاضين أتاح والذي 

 3.  مباشرة  ةالمحكم مقر إلى للاتجاه اضطرارهم ودون PDF صيغة
 المتعلق  القانون من"أ" الفقرة (4) الرابعة المادة لنص استنادا فانه الأردن في أما

 الدعوى تقدم أن تجيز نجدها 2018 سنة في والصادر  المدنية القضائية بالإجراءات
لا  الكلاسيكي الورقي شكله في للمحكمة الكترونيا قدم ما كل تقديم يتم أن شريطة الكترونيا   وا 
 طلباتها  مع الكترونيا الدعوى تسجيل يتم أن يجيز إذن المادة باطلا،فنص الدعوى رفع اعتبر

 والمرفقات للمذكرات وتبادلهم الخصوم وتبليغ لرسوم دفع من الأخرى إجراءاتها وبجميع
 4وغيرها. 

 ا الكتروني القضائية الرسوم دفع ثانيا:
 

1 Ojo, A., Janowski, T. and Estevez, E.; “Semantic interoperability architecture for electronic government”, 

Proceedings of the 10th Annual International Conference on Digital Government Research: Social Networks: 

Making Connections between Citizens, Data and Government, Digital Government Society of North America, 

pp. 63-72, 

 المجلد ،الإنسانية والعلوم الحقوق اليوم،مجلة المحاكم في الرقمية المستندات نحو انتقال الالكتروني الإيداع، بدغيوأمال  2
 .  1318ص ، 2023 الجزائر، الجلفة، ، 16 العدد ، 01

3 Practice Direction SB- Communication and filing by E-mail, available at : http://www.justice.gove.uk .  
 . 28ص ،مرجع سابق،المدني التقاضي إجراءات لتسيير المعلومات تكنولوجيا  استخدام محمد، المغيث عبد مخطار دمحمو  4

http://www.justice.gove.uk/
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 الإجراءات  جميع وفي الالكترونية للوسائل باستخدامها  الالكترونية المحكمة تتميز
  الدفع  وسائل بواسطة يتم الذي القضائية لرسوم الالكتروني الدفع بينها من القضائية

 تحت  وتضعها البنوك تسيرها التي الوسائل من "مجموعة  الأخيرة تعد حيث الالكترونية
 1. المستعملة" والدعائم الوسائل كانت مهما للأموال الحر حويلالت بغرض متعامليها تصرف

 مصنوعة فهي النقود بدل للوفاء بها المستعان الوسيلة الالكتروني الدفع بطاقات تعتبر
 بين  ،ويميز2ة معين فئة لدى مقبولة لتكون محدد لشخص المصدرة الجهة يحدد لنموذج وفقا

دخال معالجته طريقة تغيير ليتم قامسب موجودا كان أول نوع الأخيرة من نوعين  عليه وا 
 ثاني  البنكية،ونوع والبطاقات البنكية والتحويلات التجارية الأوراق مثل الالكترونية الوسائل
  والتي  الذكية والبطاقات الالكترونية النقود مثل الالكترونية التجارة مقومات مع يتماشى
  برنامج  على بالاعتماد ذلك يتم أين يةالقضائ  الرسوم تسديد اجل من اليوم تستعمل أصبحت
 محددة  تكون ما غالبا التيو  القضائية الرسوم نسبة تقييم اجل من الدعوى وبملف حاسوبي

  والتي  3المستنداتو  المرفقات إرسال عند الالكترونية الدفع بطاقات بواسطة مباشرة وتدفع سلفا
 : التوالي  على تعريفا لها سنضع

 (Credit Cards ) الائتمانية البطاقات -1
 التجارية  المعاملات في شيوعا وأكثرهم البطاقات أشهر من الائتمانية البطاقات تعتبر

  البلاستيكية  النقود أو البلاستيكية الدفع بطاقة بينها من التسميات من العديد عليها يطلق أين
 بها لدفع العملائه  البنوك أو المتخصصة المالية الشركات تصدرها التي البطاقات تلك وتعني
 4التقليدية.  صورتها في لنقود بديلة كوسيلة

 
 . 11 ،ص 2018 الجزائر، ، والتوزيع والنشر لطباعة هومة ،دار 01 ،ط الالكتروني الدفع غنية،وسائل باطلي 1

 المسيرة دار ،  01،ط الالكتروني الدفع لبطاقات مشروعال غير الاستعمال عن  المدنية  ،المسؤولية  الجهنمي حمدان أمجد 2
 .  33  ص ، 2010، الأردن، ،عمان والتوزيع والنشر لطباعة

 . 25، المرجع نفسه، ص الالكتروني الدفع غنية،وسائل باطلي 3

  جامعة  ،01العدد الجديد، الاقتصاد مجلة ، الجزائـر فـي الدفـع وسائـل مـن  كوسيلـة الائتمـان كهينة،بطاقـة  أحمــد،رشام جميــل4
 . 108،ص  2009يسمبر د الجزائر، مليانة، خميس
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 تعاقد على وبناءا تمنح التي البطاقة تلك أنها" على الائتمانية للبطاقة تعريف وضع وقد
 وبموجب الأشخاص احد وبين الائتمان تسهيل على القائمة المالية الهيئات إحدى بين خاص
 شراء  البطاقة صاحب أراد فإذا المال من محدد بلغبم اعتماد بفتح الهيئة هذه تقوم التعاقد هذا

 فيقوم  المصدرة الهيئة تلك لدى المعتمدة المتاجر احد من خدمة على الحصول أو سلعة
 وفقا حاملها من مقابلها تسترد ثم العملية بتسوية المصدرة الجهة تقوم أين إليه البطاقة بتقديم
 1الاعتماد".  فتح لشروط

-30 بتاريخ الصادر 1382-91 رقم القانون وفي نجده لفرنسيا المشرع إلى وبالرجوع
  المستحدث  الفصل في وبالتحديد الدفع وبطاقات الشيك في للامان المتضمنو  12-1991
 النحو  على البطاقات عرفت "أ" فقرتها في 57 المادة نص في الوفاء ببطاقات الخاصو 

  المصالح  أو  تالهيئا إحدى أو انائتم مؤسسة عن صادرة  بطاقة كل الدفع بطاقة تعد " الأتي
 المؤسسات ومراقبة بأنشطة المتعلقة  46-84 رقم القانون من ( 08الثامنة) المادة في المذكورة
 2الأموال".  بنقل أو بسحب لحاملها تسمح والتي الائتمانية
 بالنقد المتعلق القانون من 69 المادة نص إلى  وبالرجوع الجزائري المشرع أن غير
 من شخص كل تمكن التي الأوراق كل الدفع وسائل "تعتبر أنه على عرفها نجده والقرض
 3المستعمل".  التقني الأسلوب  أو السند يكن مهما أموال تحويل

 التهريب  بمكافحة والمتعلق 06-05 الأمر (من03) الثالثة المادة نص مع وبالمقارنة
  الالكتروني،وبصدور  عالدف وسائل بمصطلح السند يكن  مهما عبارة استبدل قد المشرع نجد

 والتي  الخامسة فقرتها في (06) السادسة المادة نص  وبالتحديد الالكترونية التجارة قانون

 
 لنشروالتوزيع،المملكة  ،دارالزهران01الجديد،ط العالمي التجاري النظام ظل في الالكترونية الشويرف،التجارة عمر محمد1

 .114  ،ص 2013 الهاشمية، الأردنية

  15 الفرنسية ر ج الدفع، وبطاقات الشيك في للامان لمتضمنوا 1991-12-30 بتاريخ المؤرخ 1382-91 رقم القانون 2
 .  12  بفرنسا،ص  1992 جانفي 01  بتاريخ ،الصادرة

 .القرض و بالنقد يتعلق ،2003 سنة غشت 26 الموافق 1424 عام الثانية جمادى 27 مؤرخ 11-03 رقم أمر 3
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 به  المعمول لتشريع طبقا بها مرخص دفع وسيلة كل " أنها على الدفع لوسائل تعريفا أعطت
 1".  الكترونية منظومة عبر بعد عن أو قرب عن بالدفع القيام من صاحبها تمكن

 Visa Card ,Master Card ,Carrier Cardالبطاقات: هذه أشهر من يعتبرو 
Debit Card ,Classic Card ,Gold Cardخدمة بنظام البطاقات هذه ،وتستعمل 

 مع التعامل البطاقات أصحاب لعملائه  النظام هذا  يتيح أين،ATMS الآلي المصرف
 مع  التعامل على القدرة له جهاز أي أو البنك عبر وقت أي فيو  مكان أي في حساباتهم
 بالمستخدم الخاصة الشخصية المعلومات الأخيرة تحمل حيث الالكتروني الدفع بطاقات
 2.  البنك في رصيده عن ومعلومات البطاقة صاحب

 E-Money الالكترونية النقود -ب
 Digital  الرقمية  النقود  منها  أخرى  مصطلحات  بعدة  الالكترونية  النقود  مصلح  عن  يعبر

yMone3الرقمية  أوالعملةCurrency Digitalالالكترونية  النقود مصطلح يعد ،حيث  
 لدفع تستعمل أين السابقة المصطلحات بين من استعمالا  والأكثر النشأة حديث مصطلح
 الكلاسيكية.  4الوسائل من بدلا الكتروني بطريق الوفاء وتسديد

 من معينة  بطريقة انتقالها يتم الكترونية أنها"وحدات على الالكترونية النقود وتعرف
  كمبيوتر  ذاكرة في إما الوحدات هذه تخزن حيث أخرى جهة أي أو إلى البائع إلى المشتري
 للمستهلك  الشخصي الكمبيوتر ذاكرة في تخزن أو  المستهلك يحمله كارت في صغير

 5الكمبيوتر".  هذا طريق عن يستخدمها

 
 الذكر. السالف الالكترونية، بالتجارة المتعلق 05 -  18 الأمر 1

 ،دار 03العربية،ط البلاد وتشريعات الجديد التجارة قانون في القانونية الوجهة من البنوك عوض،عمليات الدين جمال يعل 2
 .  600 ،ص 2000العربية،القاهرة،مصر، النهضة

3 ABRAZHEVILCH, Classification and characteristics of electronic payment systems, TIPO, Endhoverr, Nether 

lands, 2001, P04. 

 . 254، المرجع السابق، ص الالكتروني الدفع غنية،وسائل باطلي 4

  2007،مصر،الإسكندرية الجديدة، الجامعة ط،دار مستقبلية،د  رؤية -  الالكترونية النقود ،محفظة غانم محمد شريف 5
 . 08ص
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  الكترونية  أرقام ":أنها على ترونيةالالك لنقود تعريفا عقيلان لوسي الدكتور وضع وقد
 الوفاء خلالها من المستهلك يستطيع بحيث معينة مالية قيمة تمثله رقم وكل الدفع مقبولة
 التاجر وقبول هبالتزامات الوفاء في لاستخدامها المستهلك رضاء من مستمدة فهي هبالتزامات

 1".  مقبولة وفاء كوسيلة لها
 التي  الرقمية  والتواقيع تالبروتوكولا من أنها:"مجموعة على الفقه من جانب عرفها بينما

 النقود أن يفيد  ،ماالتقليدية" المعاملات تبادل محل فعليا تحل أن الالكترونية للرسالة تتيح
 2التقليدية.  العادية لنقود المكافئ العنصر هي الالكترونية
 على نقدية يمةلق  الكتروني مخزون" أنها: على الأوروبي المركزي البنك عرفها كما

 الحاجة ودون أصدرها من غير لمتعهدين بمدفوعات للقيام شائعة بصورة تستخدم تقنية وسيلة
 3مقدما".  مدفوعة محمولة كأداة وتستخدم الصفقة  إجراء عند بنكي حساب وجود إلى

  بل  صريحا تعريفا الالكترونية لنقود يعطي لم  نجده الجزائري المشرع إلى وبالرجوع
 الوسيلة واعتبرها الالكترونية النقود تشمل التي الالكترونية الدفع وسائل إلى ارةبالإش  اكتفى
 الحديثة.  الالكترونية الوسائط باستخدام والعملات الأموال تحويل من صاحبها تمكن التي

 أو شركات طرف من تصدر خاصة نقود هي الالكترونية النقود بان القول ويمكننا
 يمكن  لا انه  يعني ما الكترونيا مخزنة نقدية قيمة عن بارةع فهي خاصة ائتمانية مؤسسات
 الكترونية،وما بدعامة الموصول الآلي الحاسب جهاز بوجود إلى منها الاستفادةو  استخدامها

 المصاريف دفع منها ومتعددة متنوعة تبالتزاما للوفاء صالحة أنها النقود من النوع هذا يميز

 
 والتوزيع، والنشر لطباعة الأيام ،دار 01دفع،طال وسائل كأحد الالكترونية لنقود القانوني عقيل،التنظيم أبو عقيلان لوسي 1

 .  27،ص 2018، الأردن، عمان
 22 ،المجلدالإنسانية  للعلوم بابل جامعة الالكترونية،مجلة لنقود القانوني النظام خضير، إسراءالموسوي، عيسى خالد 2

 .04،ص 2014،العراق، 02 ،العدد

 . 57،ص 2009،الأردن عمان، والتوزيع، لنشر الثقافة ارد ط، ،د الالكتروني الدفع الشورة،وسائل عائد جلال 3
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 هذه  فتعتبر غيره دون واحد غرض لتحقيق وظيفة لنقودا اقتضت ما حالة فيو  أما القضائية
 1الواحد. الغرض ذات الكترونية بطاقات  النقود

 الالكترونية المحفظة -ج
 في وتحميله  العميل طرف من تنزيله يتم الكتروني برنامج الالكترونية المحفظة تعتبر

 الدفع خدمات دمتق أخرى جهة أي أو البنك إلى الراجع أو به الخاص الآلي الحاسب جهاز
 مبلغ تتضمن ذكية بطاقة صورة في الالكترونية المحفظة تكون أن يمكن كما ، الالكتروني

 الحاسب جهاز على كذلك تثبيتها يمكن والتي مسبقا مدفوعة تكون التي النقود من معين
 2.  الآلي

 الالكترونية  الشيكات-د
 إلى  الشيك  مصدر سلهاير  الكترونية وثيقة صورة في الالكترونية الشيكات تتجسد
 لحساب بالتحويل الالكتروني،فيقوم للبنك ليقدمه المؤمن و  الموثق الشيك حامل المستخدم

عادته الصك قيمة إلغاء ذلك بعد ويتم  المالية الصك قيمة الصك املح  صيغته  في وا 
 الالكتروني  الصك الصك،ويشمل صرف على دليله ليكون لصكا مستلم إلى الالكترونية
 ستدفع التي القيمة الحساب، مالدافع،رق مالصك،اس  رقم بينها من البيانات نم مجموعة
 3الالكتروني.  التوقيعو  الصلاحية تاريخ مع المستعملة والعملة

 طرف  من القضائية الرسوم تسديد في المتعددة الالكتروني الدفع وسائل تستعمل
 طبيعة  وحسب العدل وزارة تحدد القضائية،أين الدعوى تسجيل عملية إتمام اجل من المدعي

 فهذا  الالكترونية الدفع وسيلة تحديد يخص فيما أما القضائية المصاريف قيمة قضية كل
 مناسبة تراها التي الالكترونية الدفع وسيلة تحدد دولة فكل الدول تشريعات إلى راجع

 الدفع  ةعملي تفعيل اجل من الاستخدام سهلة وسيلة اختيار هو الغالبو  نظامها مع متماشيةو 

 
   .77 ،ص 2008،مصر،الإسكندرية الجامعي، الفكر ط،دار مقارنة،د دراسة - الالكتروني العقد إبرام ،إبراهيم ممدوح خالد 1
 . 77 ،ص 2008الجزائر، الجامعية، المطبوعات ،ديوان 02الالكترونية،ط  بختي،التجارة إبراهيم 2
 . 35، مرجع سابق، صالالكتروني الدفع لبطاقات المشروع غير الاستعمال عن  المدنية ،المسؤولية الجهنمي دانحم أمجد 3
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 ليقوم  ،1الثقافية مستوياتهم من بالرغم استخدامها المتقاضين لجميع يتاح حتىو  الالكتروني
 المدعى  طرف من القضائية الرسوم تسديد عملية من بالتأكد الالكترونية المواقع موظف

 الرسوم  تسديد صحة من يتأكد لم إذا الدعوى برفض قانونيا ملزم كونه خاصة المتقاضي
 2.  القضائية
 الدعوى استفاء من التأكد وبعد الالكترونية المحكمة  ضبط أمين يتولى الأخير وفي
 الالكتروني  السجل في تسجيلها من الشكليةو  الإجرائية شروطها لجميع الكترونيا المودعة
 الدعوى هذه جلسة موعد تحديد من الجلسات لجدول ووفقا بعدها ليقوم بالمحكمة الخاص
 رقمها  ويمنحه الاستلام عملية له تأكيده اجل من الدعوى لرافع إلى الكتروني بريد ويرسل

 الرفض.  بسبب  فيعلمه رفضها حالة وفي أما قبولها حالة في الالكتروني
  المحكمة  أمين يحدد المستحقة رسومها ودفع الكترونيا  الدعوى تسجيل عملية  إتمام بعد
  التبليغ  عملية وهو الثالث الإجراء بعدها الأولى،ليأتي الجلسة المحكمة لجدول وفقا المختصة

 3الالكتروني. 
 الالكتروني التبليغ ثالثا:

 المدعي( ) الدعوى رافع الطرف من إعلام بأنه"وسيلة التقليدية صورته في التبليغ يعرف
  المحكمة  أمام انعقادها وتاريخ ضده المسجلة الدعوى بفحوى، عليه( الأخر)المدعى لطرف

 الأمين  يعطي المحكمة ضبط أمانة لدى الدعوى تسجيل عملية من الانتهاء ،فبعد4المختصة" 
 أمانة لدى الموجود  الأصلي الدعوى ملف في نسخة ويحفظ تسلسلي رقم للأخيرة الضبط
  حيث الخصومة، أطراف باقي ليبلغ الدعوى رافع للمدعى  يسلمها أخرى ونسخة المحكمة

 
 . 172 ص  ، قبسا مرجع ، الالكتروني التقاضي ، زعزوعةنجاة   1
 على القانون ينص لم ما قانونا، المحددة الرسوم دفع بعد إلا العريضة تقيد على" د م اج قانون من 17 المادة تنص 2

 ."طعن لأي قابل غير بأمر الرسوم، دفع حول عليه يعرض نزاع كل في القضائية الجهة رئيس ذلك،يفصل خلاف
  للتنمية  العربية ،المنظمة01والتطبيق،ط النظرية بين- الإداري القضاء صافي،الكترونية السيد عبد عشام 3

 .66 ،ص2019الإدارية،مصر،
، مرجع سابق، المدني التقاضي إجراءات لتسيير المعلومات تكنولوجيا داماستخ محمد، المغيث عبد مخطار محمود 4

 . 193ص
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  الحق  الأخر الطرف ومنح خصومةال أطراف بين المواجهة مبدأ تجسيد إلى التبليغ هذا يهدف
 1التقاضي. عملية لصحة الضمانات أهم احد هذا  يمثل أين ضده ادعي ما عن الدفاع في

 من يختلف  لا الذي القانوني الإجراء ذلك بأنه فيعرف الالكتروني القضائي التبليغ أما
 يتم  خيرالأ كون عنه يختلف ولكن التقليدية صورتها في القضائي التبليغ عن المضمون حيث

 القضائي  التبليغ  نعرف يجعلنا الالكترونية،ما الصفة عليه تضفي لتيوا الالكترونية بالوسائل
 من ضده يتخذ  وما القضائية بالوثائق تبليغه المراد الشخص إعلام بأنه"عملية الالكتروني
 2". القانون يحددها التي الالكترونية بالوسائل إجراءات

 الجزائري  المشرع أن نجد العدالة بعصرنة المتعلق 03-15 رقم القانون إلى وبالرجوع
 هذا  في المحددة لإجراءاتو  لشروط ووفقا الالكترونية بالطرق القضائي التبليغ إمكانية اقر

 بالطرق  الدعوى بفحوى الخصم إبلاغ للأطراف أجاز الجزائري المشرع أن يفيد القانون،ما
 البريد بواسطة أو النقال الهاتف عبر SMS ئلرسا طريق  عن إما تكون قد والتي الالكترونية
 3الالكتروني. 

 النقال الهاتف بواسطة التبليغ-1
  والتي  الحديثة التكنولوجية الوسائل أهم من القضائي المجال في النقال الهاتف يعتبر

 التبليغ  طالب يقدم نالمتنازعة،أي للخصوم القضائي الالكتروني التبليغ إجراء في تستخدم
 من  المستفيد المستخدمو  للخدمة المزودة الشركة طرف من عليه مصادق قدع من صورة
 4تبليغه.  المرجو ضده للمدعى يعود الهاتف خط بان يفيد والذي الخدمة

 من لتأكد  تبليغه المراد عليه بالمدعى الاتصال يتم النقال الهاتف وعبر الكترونيا ولتبليغ
 التبليغ  طالب المدعي تخص التي علوماتبالم إعلامه مالمتاحة،ث الطرق بجميعو  شخصيته

 
 . 173 ص  سابق،  ،مرجع الالكتروني التقاضي ، زعزوعة  نجاة 1

 درجة  على الحصول متطلبات استكمال ،رسالةيالالكترون القضائي التبليغ حامد،أحكام حالفتا عبد فواز محمد 2
 . 08،ص 2021 ،الأردن ، عمان ،الأوسط الشرق ،جامعة لحقوقا كلية الخاص، الماجستير،القانون

 .العدالة بعصرنة المتعلق 03-15 رقم القانون (09) المادة انظر 3
 . 75ص سابق، الالكترونية،مرجع والمحاكم الالكتروني التقاضي الشرعة، محمد حازم 4
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  التسلسلي  ورقمها الدعوى بفحوى لإعلامه ومباشره بعدها  وجوده،ليتطرق حالة في محاميه أو
  مآل  لمتابعة المخصص الالكتروني الموقعو  جلسة لأول  المقرر والموعد المختصة المحكمةو 

 1الهاتف.  بواسطة كترونيالال  التبليغ عملية على  الدليل الصوتي التسجيل ويعتبر القضية
 لدعوى الأولى الجلسة بميعاد الكترونيا المبلغ عليه المدعى امتناع حالة وفي أما
  تتضمن  مختصرة SMS رسالة له إرسال مباشرة فيتم لالاتصا  على الرد عن ضده المرفوعة

  تعتبر  الدعاوى عن المعلومات لتقديم الآلي الرد خدمة أما بالقضية المتعلقة تالمعلوما جميع
 2القانونية.  لأثاره وترتيبه التبليغ  إجراءات صحة على الكافي الدليل

 الالكتروني  دلبريا عبر التبليغ -2
 في عليه  يعتمد الذي والاتصال الإعلام تكنولوجيا مزايا من الالكتروني البريد يعتبر
 يتم  التي وسيلةال الالكتروني البريد يعد حيث القضائي التبليغ بينها ومن القضائية الإجراءات

 محتوى في المتواجد الالكتروني البريدي العنوان عبر  الكترونية رسائل إرسال خلالها من
  ،أين جلسة لأول المقرر والتاريخ الدعوى بموضوع بواسطتها ولإعلامه عليه للمدعى الدعوى
 لآثاره ومنتج صحيح قضائي تبليغ الالكتروني البريد عنوان إلى الرسالة وصول يعتبر

 به الخاص الالكتروني البريد عنوان وعبر إليه المبلغ الالكتروني البريد يتلقى قانونية،كماال
 في بها الالتزام والواجب عليها المنصوص بالمواعيد  التقيد إلى الحاجة ودون وقت أي في

 المدنية  الإجراءات قانون من 16 المادة نص في خصوصا إليها والمشار 3التقليدي  التبليغ
 الثانية.  فقرتها في ةالإداريو 

 ي لكترونالا القضائي التبليغ عملية عن الناجمة الإشكالات -أ

 
 . 517 ص  سابق،  ،مرجع الالكتروني التقاضي ، زعزوعة  نجاة 1

، مرجع سابق، المدني التقاضي إجراءات لتسيير المعلومات تكنولوجيا استخدام محمد، المغيث عبد مخطار محمود 2
 . 195ص

  والقانون  الفكر دار ط،.والتطبيق،د النظرية بين الالكتروني البريد طريق عن القضائي نخليل،الإعلا إبراهيم حسن  3
 .13 ،ص2015،مصر،
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  الالكترونية  بالوسائل القضائي التبليغ عملية إجراء عند الإشكالات بعض تثار قد
 ي الالكترون القضائي التبليغ لإجراء القانوني الإطار تحدد لم الدول من الكثير كون خاصة

 بينها:  من
 :عليه بالمدعى الخاص الالكتروني البريد عنوان جهل إشكالية-1

 المدعى معرفة عدم إشكالية الالكتروني البريد  بواسطة التبليغ إجراء يصادف قد
  ضبط  أمين  الحالة هذه في فيقوم عليه بالمدعى الخاص للبريد الالكتروني للعنوان
 البيانات  لقاعدة وفقا المدنية الحالة مصلحة مع  الشبكي بالربط بالاستعانة المحكمة

(Data Retreval)من تمكينه بينها من عليه بالمدعى الخاصة البيانات  يطلب أين 
 حتى الشخصية  صورته مع 1الذكي  القومي الرقم في المتواجد الالكتروني بريده عنوان
 انه  غير ،2قانونيا تبليغه اجل من للمحكمة هويته وتأكيد عليه التعرف من للمدعى يتسنى

  المتعلق و  03-15 رقم القانون أحكام في وبالتحديد الجزائري المشرع لىإ وبالرجوع
 عليه  يستوجب ما له المقترحة والحلول الإشكال لهذا مطلقا يشر لم العدالة بعصرنة
 نفس من (09) التاسعة المادة لنص وفقا الكترونيا التبليغ بإجراء اقر كونه خاصة تداركه

 القانون. 
  الالكتروني التبليغ ليةعم عن المسؤول إشكالية -2

 مباشرة فيها الالكتروني التبليغ يتم التي التشريعات في خاصة الأشكال هذا ويثار
  بينهم  الكتروني أو قضائي وسيط تواجد إلى الحاجة دون عليه للمدعى المدعي بين

 الالكتروني التبليغ لعملية الآلية بالمعالجة الالكترونية المحكمة أمين يقوم أن فالأصل
 من الكثير يثير قد ذلك وغير ،الالكتروني البريد أو النقال الهاتف طريق عن سواء

 
  فيها،  والأبجدية  الرقمية المعلومات  حفظ  يمكن  شريحة  على تحتوي ستيكية بلا بطاقة الذكية:"هي القومي الرقم بطاقة 1

  البرنامج  طبيعة على مقروءة معلومات إلى وتحويلها الشريحة داخل البيانات قراءة تعتمد حاسوبية، أجهزة مع وتتوافق
 إلى كيلوبايت 1 من فتتنوع لذكيةا بالبطاقة أخرى إلى شريحة من  التخزين أحجام بها،تختلف المحفوظة  الإلكترونية والشيفرة

 ميجابايت". 1
 . 53، مرجع سابق، صيالالكترون القضائي التبليغ حامد،أحكام حالفتا عبد فواز محمد 2
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ثباته لتبليغ القانوني بالميعاد باعتداد  منها تعلق فيما خاصة الإشكالات  الحالة هذه كون وا 
 1.  التبليغ وسيلة عن الأطراف بين اتفاق يعقد لم

 بواسطة  المقام الالكتروني غبالتبلي تعتد القضائية  الأنظمة بعد تزال لا حين في
  المحكمة  في يعده الذي بالحضور التكليف محضر خلال من القضائي المحضر

 .  الالكترونية للإجراءات وفقا الالكترونية
 التيو  الإدارية المادة في الالكترونية المواقع عبر الالكتروني التبليغ يكون بينما

ذا فيها،أما طرف مؤسساتها بأحد الدولة تكون  أطرافه احد يكون الذي النزاع تعلق وا 
 المتوافرو  الالكتروني البريد عنوان خلال من تبليغهم فيتم الجمعيات أو التجارية الشركات

 2. بالشركة الخاص التجاري السجل في
 الالكتروني البريد عبر مراسلة خلال من الوطن خارج المتواجدة الجالية تبليغ ويتم

 المدعى أن الالكترونية المحكمة لأمانة تبين ما حالة ة،وفيالخارجي وزارة مع بالتنسيق أو
  يشمل  أن  على الجريدة في بالنشر تبلغه للإقامة محل له ليس لتبليغ والمطلوب عليه

 3  التقليدية. صورته في التبليغ يشملها التي المعلومات جميع التبليغ محضر
  لالكترونيا البريد عبر التبليغ رسالة وصول عدم إمكانية إشكالية -3

 لبعض يتعرض قد انه يعني مما تقنية وسيلة  الالكتروني البريد صندوق يعتبر
 الالكتروني البريد لعنوان التبليغ مراسلة وصول تعيق أن شانها من التي الإشكالات
 عليه المدعى لدى الالكتروني البريد استقبال صندوق امتلاء هامن عليه بالمدعى الخاص

 التبليغ  رسالة الالكتروني البريد تطبيق يصنف قد الحديثة،كذلك الرسائل وصول يمنع ما

 
 السعودي  النظامين في الأجنبية  الشركات منازعات  في يلكترونالا القضائي  للتبليغ القانوني الأثرالسيد، إبراهيم أحمد نهاد 1

   .21،ص 2019طنطا،مصر، الحقوق،جامعة ،كلية02 العدد ، 01 ،المجلد القوانين روح  ،مجلة رنة(مقا )دراسة والمصري
 السعودي  النظامين في الأجنبية الشركات منازعات في يلكترونالا القضائي للتبليغ القانوني الأثر السيد، إبراهيم أحمد نهاد 2

 . 22ص ، المرجع نفسه،مقارنة( )دراسة والمصري

 .  19  ص سابق،  مرجع ، الالكتروني البريد طريق عن القضائي الإعلان الخليل، مإبراهي حسين 3
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  وبالتالي  (Spam) في أو (Courrier Indésirable) فيها مرغوب الغير الرسائل ضمن
 1مراده.  تحقيق  من الالكتروني التبليغ إجراء يفشل

 الخصومة انعقاد مرحلة الثاني: الفرع
  ضبط  أمين يقوم المدعي طرف من الالكترونية دعوى افتتاح عريضة تسجيل بعد
 بعدها  ليرسل الأولى الجلسة موعد بتحديد المحكمة جلسات لبرنامج وفقا الالكترونية المحكمة

 من  وضبطها الجلسة إدارة يعتبر حيث القضاة منصة إلى للاتصالات الداخلية الشبكة وعبر
 تزود  أين سامهاأق بجميع المحكمة الشبكة هذه تربط كما للقاضي، الأصيلة الاختصاصات

 من الحاضر الجمهور لتمكين ( Overhead Projector) عملاقة بشاشة المحكمة قاعة
 2الدعوى.  مجريات على الاطلاع

 لتعوضه  المتنازعة للأطراف الجسدي للحضور بإلغائها الالكترونية الدعوى تتميز
 للجلسة محددال اليوم في ولوجهم خلال من ةالافتراضي المؤتمرات عبرو  بعد عن بالحضور

  المواقع  كتاب أمام الأطراف هوية لتأكيد بالمحكمة الخاصو  الرسمي الالكتروني الموقع إلى
 والى  القضية في نظربال  المختص القاضي صفحة إلى الهوية تأكيد بعد ومباشرة ليدخلهم
 سماع  (Conférence Vidéo) بعد عن المؤتمرات نظام وعبر ليتم 3المحكمة،  قاعة

 لتقنية  يمكن كما ،عليه للمدعى ثم بالمدعي بدءا القاضي طرف من نازعةالمت الأطراف
 وتتيح البعض بعضها مع مختلفة أماكن عدة أنظمتها خلال من تربط أن بعد عن المؤتمرات

  التقنية  هذه تربط كما الخصوم، ومواجهة بعد عن الصورة  و بالصوت المباشر التواصل لهم
 في مصلحة له من كل وبين وجدوا إن الشهود وبين زعةالمتنا  والأطراف القاضي من كل بين

 4الخصومة. 
 

 . 178 ص  ، سابق مرجع ، الالكتروني التقاضي ، زعزوعةنجاة   1
 .  221 ص سابق، والتطبيق،مرجع النظرية  بين  القضاء الكترونية ، الترساوي عصام  محمد 2
 . 178 ص  ، سابق  مرجع ، الالكتروني التقاضي ، زعزوعة  نجاة3

  العلمية  للدراسات طبنة الدعوى،مجلة إجراءات لتبسيط كآلية بعد  عن المرئية المحادثة ،تقنية بوهنتالةياسين 
 .   680،ص 2021الجزائر، بريكة، ،يالجامع المركز، 03 ،العدد 04 الاكادمية،المجلد
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  الوثائق  من وغيرها المستندات أو بالدعوى المتعلقة المرفقات إيداع يتم أخرى جهة ومن
 الإخطار أو  التنبيه نظام خلال من الالكترونية المحكمة رلتق ،الكترونيا الدعوى في المهمة

 جديد من وتخطر  النزاع من الثاني لطرف بإرسالها بعدها لتقوم للمرفقات استلامها عن
  المحكمة  ضبط أمانة وتقوم الأخر الطرف من استلامها تم قد المرفقات بان المرسل الطرف

  الأصلية  المستندات يطلب أن للقاضي ويحق الالكتروني، الدعوى ملف في بنسخة بالاحتفاظ
 للقاضي تسليمها الحالة هذه في فالأطرا وعلى ضروريا ذلك رأى متى التقليدية صورتها وفي

 1يدويا. 
 أن  الالكتروني  الإيداع عملية أثناء الالكترونية للمحكمة الالكتروني البروتوكول يلزم

 Portable Document  لمصطلح  اختصار  هوو   PDF  صيغة  في  المودعة  المرفقات  تكون
Format وتخزين  إرسال كانيتهابإم الأخيرة تتميز أين المنقول، المستند نسق بالعربية يفيد ما 
 2مضمونها.  تغير يستحيل وحفظها تخزينها وبمجرد واحد ملف في وغيرها الوثائق و الصور

 الجزائري  المشرع أن نجد العدالة بعصرنة المتعلق 03-15 القانون أحكام إلى وبالرجوع
 نه ا على نص  إذ " الالكتروني: بالطريق القضائية المحرراتو  الوثائق إرسال عملية أجاز

 وقانون الإداريةو  المدنية الإجراءات قانون في عليها  المنصوص الطرق عن وفضلا
رسال تبليغ يتم أن يمكن فانه المجال هذا في الجزائية الإجراءات   المحررات و  الوثائق وا 
   القانون". هذا في المحددة والكيفيات للشروط ووفقا الالكتروني  بالطريق والمستندات القضائية
  الوثيقة  وحجية قيمة الالكترونية الوثائق  على الجزائري  المشرع أضفى ددالص هذا وفي
 فقرتها في العاشرة  المادة نص من وبالتحديد العدالة عصرنة قانون إلى فبالرجوع الأصلية
 وفعالية بصحة الالكتروني بالطريق المرسلة الوثيقة تتمتع انه نص:"على نجدها الأخيرة

 
 . 801 ص  ، سابق مرجع ، الالكتروني التقاضي ، زعزوعةنجاة   1

 . 1319ص  ، سابق مرجع ، الالكتروني يداعالإ ، بدغيو أمال 2
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 عليها المنصوص الشروط وتوفرت الإجراءات تقتضيه لما فقاو  أعدت التي الأصلية الوثيقة
 1السابقة".  الفقرة في

  المحوسبة المحاكم قضايا لإدارة لنظام المتبنين أوائل من السنغافورية مينيسوتا كانت
 أوائل في المحلية  للمحاكم ( TCIS) الابتدائية المحكمة  معلومات نظام نفذت حيث

 عام بحلولو  سنوات عدة بعد الاستئناف لمحاكم TCIS تمديد إضافة تمتو  الثمانينيات
 . متزايد  بشكل حديثة تقنيتها أصبحت 2000

 ملفات بدون إلكترونيًا الحالات بإدارة يسمح نظام  (CMS) القضايا إدارة نظام يعتبر
 ذات المستندات تقديم ذلك في بماو  المحاكمة لتاريخ التحضير يتم أن يجب حيث مادية
 قبل سماعها إلى تحتاج لا التي الأخرى القضايا بعض سحبو  الطلب ذاه خلال من الصلة

  تسجيل  يتم الأخير فيو  النظام هذا باستخدام القاضي نائب قبل من القضاة إدارة تتم أن
   (.عليه والمدعى المدعي)  الطرفين كلا محامي حضور في الفور على المتخذة القرارات

 من  توجيهات إصدار خلال من التشديد هو ىالمحتو  إدارة نظام تدابير أهم بعض كانت
 المحاكمة بقضايا  المتعلقة للقرارات الضرورية للوثائق المحامين لتقديم الزمنية للأطر المحكمة

  الاستماع  لجلسة القضايا لإعداد المبذولة والجهود القضايا إدارة عملية جوهر هو الكاملة،هذا
 نهجًا  الإدارية القضاة وحدات خلال من كمالمحا اتبعت ذلك إلى بالإضافة، القضاة قبل من
 : يلي فيما منهجية أكثر
  للقضاة القضايا تعيين *
  أو  القضية رفع خطر بسبب المحامون يتجاهلها التي الأخرى والأحداث الجلسات جدولة * 

  غيابي لحكم التعرض
 الأداء  أهداف وتتبع تحديد * 

 
 .العدالة بعصرنة المتعلق 03-15 القانون 1
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 القضايا معالجة في المحاكم يساعد أن (CMS) الالكتروني القضايا إدارة لنظام يمكن
 من والجمهور للمحامين المحكمة أعمال جدول إلى الإلكتروني بالوصول السماح يتيح فهو

 لنظام الأساس الحديث القضايا إدارة نظام يوفر ذلك إلى المحتوى،بالإضافة إدارة نظام خلال
E-Filing،جعل  طريق عن علوماتللم  الحالية المطالب تلبية في المحكمة يساعد أن ويمكن  
 القضايا إدارة نظام يوفر كما ،وكفاءة  فعالية أكثر والمحكمة القضية بيانات إلى الوصول
 النظام نشر في وكذلك واسترجاعها، البيانات لإدخال للموارد فعالية أكثر استخدامًا الكترونيا
  الحالة  إدارة نظام وظائف باستخدام الصعب بالدولار وفرات تحقيق يمكن أخيرًا وصيانته،

 محوسب نظام للمحاكم الحديث القضايا إدارة نظام يوفر أن يمكنو  الإلكتروني الإخطار مثل
نشاء والتقويم، التقدم، حالة القضية،جدولة لبدء نشاء المستندات، وا    يمكن  كذلك التقارير، وا 
 1 .أخطاء أقل فعالية أكثرب بياناتال واسترجاع كفاءة أكثر بياناتلل إدخال توفير النظام لهذا

 احد من  طلب على بناءا أو نفسها تلقاء من تتولى أن الالكترونية للمحكمة يمكن
 وسائل بواسطة ذلك يتم أين لشهود، سماعها خلال من تحقيقا تجري أن الخصومة أطراف

 صورتها  في الشهادة تختلفو  ،بعد  عن المؤتمرات تقنية  عبر وبالتحديد الالكترونية التواصل
  الوسائط  عبر الأخيرة تتم حيث بها الإدلاء طريقة في الالكترونية صورتها عن التقليدية

 منها.  التقليدية إجراءات و شروط وبنفس الالكترونية
 أهمها:  الضوابط من  لمجموعة الالكترونية الشهادة وتخضع

 من  يتخذه إجراء أي قبل و يتأكد أن المختص القاضي على يجب :الشاهد هوية •
 أن بينها  من الممكنة الطرقو  الوسائل جميع تحققه اجل من له حويتا الشاهد هوية
 الجهات لتتمكن مباشرة لها يتجه حيث له محكمة  اقرب من بشهادته الأخير يدلي

 2للقاضي.  الهوية تأكيد  من التعريف بطاقة وبواسطة المعنية

 
1 Erwin J Rooze ,Differentiated Use of Electronic Case Management Systems, International Journal for Court 

Administration,ISSN 2156-7964,November 2010,PP 01-03. 
 ،رسالة الأردني للقانون وفقا الحقوقية المسائل في الالكترونية الشهود بشهادة الإثبات أحكامالدباس، حيمالر  عبد لؤي لين 2

 .  57،ص  2021،الأردن ، ،عمانالأوسط الشرق جامعة  الحقوق، ،كلية خاص قانون تخصص ماجيستر،



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
268 

 حر الشاهد بان لتأكد منه محاولة وفي للقاضي يمكنالالكترونية: الشهادة سلامة •
 في الوقوف الشاهد من يطلب أن بالشهادة الإدلاء وقت ضغط أو ترهيب تحت وليس
 أن أو  العرض شاشة في خلفه ما كل ليتوضح مباشرة للحائط وجهه فيها يوجه زاوية
 رأيت من المحكمة هيئة يمكن ما يعلوه بارتفاع الغرفة زاوية عند الكاميرا بتثبيت يقوم

 فيه.  المتواجد المكان من اكبر مساحة
 بدء وقبل المختصة الهيئات على يجبالمحاكمة: قبل الالكترونية الوسائل معاينة  •

 من  لتأكد الصوت وتجريب الانترنت شبكة فعالية من التحقق بعد عن المنعقدة الجلسة
 من تحقق انه المحكمة لهيئة الشاهد يضمن أن من لابد المقابلة الجهة وفي وضوحه
 انقطاع الجلسة جاب ما حالة ،وفيبعد عن شهادةال عملية لإنجاح معداته جميع

 يؤجل أن للقاضي يمكن فانه الشاهد وصورة صوت جودة على يؤثر ما للانترنت
 1. لاحق لوقت لشاهد سماعه

 دفاعهم بواسطة أو بنفسهم المتنازعة للأطراف يحق الشاهد: شهادة على الاعتراض •
 كانت متى التقليدية جراءاتللإ وفقا لشاهد الالكترونية الشهادة على الاعتراض

 2للقانون.  مخالفة الأخيرة
 وفي صوته ويسمع صورته تظهر أين بعد عن الجلسة إجراءات القاضي يباشر

 تقنية الإجراءات وتكون الجلسة في الفاعلة الأطراف كل وصوت صورة تظهر المقابل
  أن  كنهيم والذي (Présentation) برنامج عبر الالكترونية الدعوى ملف يعرض حيث

 في (Flash Mx)أو  (Power Point) ملفات عبر الصورةو  الصوت ويخزن يستوعب
 الجلسة  نهاية وفي المحاكمة إجراءات تدوين الالكترونية المحكمة ضبط أمين يتولى حين
  للأطراف  ويحق الجلسة مجريات جميع تشمل والتي  للجلسة الالكترونية المحاضر يطبع

 
 . 821 ص  ، سابق مرجع ، الالكترونيزعزوعة ، التقاضي نجاة   1

،المرجع الأردني للقانون وفقا الحقوقية المسائل في الالكترونية الشهود بشهادة الإثبات أحكامالدباس، يمالرح عبد  لؤي لين 2
 . 57نفسه ، ص  
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  الالكتروني  البريد عبر إرساله يتم الذي المحضر هذا من نسخة على الحصول المتنازعة
 بهم.  الخاص
 للمحاضر"  التدوين "مرحلة المحاكمة من المرحلة هذه على الفقهاء من البعض يطلق

 سنغافورة في تم وقد (، What you See What Happend) فيها حصل وما تشاهده بما
  ذكي  نظام فهو  ،( CRT) وينهاوتد كمةاالمح تسجيل نظام عليه أطلق برنامج ستحداثا

 تحسين يمكن بحيث المفتوحة، المحكمة في القضاة أمام بأكملها الاستماع عملية لتسجيل
  دى للم عليها وللحفاظ إليها للرجوع ومرئي صوتي تنسيق في بأكملها كمةاالمح إجراءات
  كذلك  لخاصةا  هيزاتم منو  ،بسهولة  الآلي النسخ بإجراء أيضًا التطبيق هذا يسمح كما الطويل
 مثل  أكثر مزايا  التسجيل من النوع هذا يوفر حيث بالكامل  والفيديو الصوت تسجيل استخدام

 نظرًا  بشهادتهم الإدلاء أثناء المتهمين أو للشهود لوجهيا التعبير بمراجعة للخبراء يسمح أنه
 التسجيل  من نسخة على الحصول للمحامين يمكن كما عامة وثيقة يعتبر التسجيل لأن
 1 .مكتبهم  إلى عادتهملإ

 نظام ال  هذا يسمح حيث ،بالمحكمة  والتدوين التسجيل  نظام يبدأ المحاكمة تبدأ عندما
  الحاجة عند استرجاعه ويمكن وحفظه صوتي، فيديو بتنسيق كامل بشكل الإجراء بتسجيل

  بأربع  محكمة قاعة كل تجهيز تم CRT تسجيل لغرضو  ،الحالة ملخص أو تقرير تقديم مثل
 والشاهد القاضي بالتقسيم تواجه واحدة كل و الصوت عن التلقائي الكشف كاميرا من اتوحد

 2. عليه  المدعى ومحامي المدعي ومحامي
 أن على فيها الحكم صدور وقبل الكترونيا دعواه عن يتنازل أن الدعوى لرافع يمكن

 عن فعلا صدر قد لدعوى الالكتروني التنازل هذا أن من إجراء كل وقبل القاضي يتحقق

 
 . 183-821 ص  ، سابق مرجع ، الالكترونيزعزوعة ، التقاضي نجاة   1

2 Erwin J Rooze ,Differentiated Use of Electronic Case Management Systems ,Ibid,PP. 08 
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 القسم  إلى الدعوى تحيل أن الالكترونية ضبط أمانة طريق وعن للمحكمة يمكن كما المدعى،
 1القاضي.  موافقة اخذ بعد مختصة غير أنها رأت ما حالت في فيها النظر في المختص
 القاضي  يصدر أين فيها للفصل جاهزة الدعوى تصبح المرحلة هذه من الانتهاء بعد
 للأطراف  يمكن  لا حيث الالكتروني الدعوى ملف بغلق الالكترونية لأمانة  امرأ المختص
 الالكترونية،أما  المحكمة لهيئة مرفقات أو مذكرات إضافة من بالغلق الأمر بعد المتقاضية

 من فتأمر القضية  مجرى على يؤثر أن شانه من المستند هذا أن للأخيرة تبين ما حالة وفي
 النطق تاريخ تحديد بعدها وليتم المتنازعة الأطراف ةلمناقش  للجدول القضية بإعادة جديد

 2.  بالحكم
 الحكم وصدور الالكترونية المداولة الثالث: الفرع

 الدعوى تصبح الختاميةو  الجوابية للمذكرات الالكتروني الإيداع مرحلة إتمام بعد
 J.Vincent الأستاذان المناقشات،وحسب باب قفل بعد المداولة لمرحلة جاهزة الالكترونية

Raymond،هذه وحاصل المحكمة هيئة بواسطة القضية هي"مناقشة المداولة مرحلة فان 
  الموجودة  والمستندات  المرفقات جميع فحص بعد القضية في يفصل حكم اتخاذ هو المناقشة

 3الدعوى".  ملف في
 أعضاء بين الحكم في أنها"التشاور على للمداولة تعريفا الفقه من البعض قدم كما

 4واحدا". قاضيا كان  إذا فيه الرأي وتكوين الحكم في روالتفكي تعددوا، إذا كمةالمح
 هي المداولة  فان الإداريةو  المدنية الإجراءات قانون  من 269 المادة  نص إلى وبالرجوع

 بالحكم الدعوى في الفصل اجل من وبسرية بمفردهم القضاة اجتماع فيه يتم التي المرحلة
 حضور وبدون العليا المحكمة حتى أو القضائي المجلس أو ةالمحكم عن يصدر قد الذي

 
 . 231ص سابق، ،مرجع الالكترونية  الوسائل عبر التقاضي عواض،  سيد يوسف 1
 .  78 ص سابق، ،مرجع الالكترونية والمحاكم الالكتروني التقاضي شرعة، محمد حازم 2

3 Raymond quillien et Jean Vincent, Procédure civil op cite , P107. 
 ، 03العدد ،  33المجلد والسياسية، القانونية للعلوم الجزائرية الحكم،المجلة رإصدا مراحل أحد زوينة،المداولة الرزاق عبد 4

 .  440،ص 2000،  01الجزائر جامعة الحقوق، كلية
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 حضروا  الذين للقضاة بالاشتراك للمداولات غرفة في المداولة دفاعهم،تتم أو للخصوم
 1الالكترونية.  لدعوى العلنية المناقشة

 عن عبارة  هي الالكترونية المداولة بان القول فيمكننا عرضه سبق ما خلال ومن
 مناقشة اجل من القضاة بين المحاكم في بعد عن المؤتمرات تطبيقات رعب افتراضي اجتماع
 بعد.  عن و الكترونيا فيهم الأحكام إصدار و الدعاوى

 : أهمها الشروط من مجموعة توافر من لابد الالكترونية المداولة ولقيام
 للقاضي القانون يقرها التي الضمانات من للمداولة التامة السرية تعتبر حيثالسرية: •

 واستقلالية.  بحرية الدعوى في رأيه عن التعبير اجل من
 توافر من لابد  افتراضي فضاء فيو  الكترونيا المداولة تتم وحتى التقنية: المعدات •

 مؤتمرات  وتطبيقات الآلي والحاسب الانترنت شبكة من الالكترونية والبرامج الأجهزة
 2بعد.  عن الفيديو

 عليه  التوقيعو  الكترونيا الحكم كتابة يتم لمداولةا مرحلة من الانتهاء وبعد الأخير وفي
 الموقع على نشره يتم أن يكفي بل علنيا بالحكم النطق يشترط لا وهنا كذلك، الكترونية بصفة

 الحكم إرفاق يتم أين الدعوى، في بالنظر المختصةو  الالكترونية للمحكمة الرسمي الالكتروني
 ولاطلاع للموقع الولوج للخصوم ويتاح القضيةب الخاص الالكتروني الملف مع الالكتروني

 3.  منه نسخة على الحصول في إمكانيتهم مع القضية في الصادر الحكم على
 إلى إتمامه  بعد ومباشرة الحكم يرسل أن الالكترونية العدالة باب ومن للقاضي يحق كما

 يرسله أن أو  ونيالالكتر  البريد عبر القضية في المتنازعة بالأطراف الخاص )المحامي( دفاع
  البريد  عنوان عبر الدفاع مليةع  بنفسهم توليهم حالة في مباشرة بالنزاع المعنية الأطراف إلى

 طرفهم.  من المختار الالكتروني الموطن كونه الالكتروني
 

 قضاة كل بحضور وجوبا وتكون السرية، في المداولات "تتم والإدارية المدنية الإجراءات قانون من 269 المادة تنص 1
 الضبط". وأمين ومحاميهم والخصوم لعامةا النيابة ممثل حضور دون التشكيلة،

 . 185 ص  ، سابق مرجع ، الالكترونيزعزوعة ، التقاضي نجاة   2

 . 35سابق،ص   ،مرجع الالكتروني التقاضي ، هندي أحمد 3
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 المشرع أن نجد الإداريةو  المدنية الإجراءات قانون من 275 المادة نص إلى وبالرجوع
 البيانات من مجموعة البطلان ائلةط وتحت الالكتروني الحكم مليش  أن اشترط قد الجزائري
 يجب الجزائري"،كما الشعب "باسمو" الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية عبارتي" أهمها

 بالإضافة بالحكم  النطق تاريخ مع القضية في المداولون القضاة ولقب اسم الحكم يتضمن أن
 الالكتروني  البريد  من)اسم،لقب،عنوان المتنازعة لأطرافبا المتعلقة المعلومات جميع إلى

 الخاص والختم للقضاة الالكتروني بالتوقيع الأخير في ليختتم وجدوا إن الشهودو وغيرها(،
 1الكترونيا.  المختصة بالمحكمة

  الحكم مسودة أولا:
 بتحرير القاضي يقوم أن التقليدية صورته وفي التقاضي عملية في المفترض من 

 يثار ما دائما الالكتروني التقاضي وفي انه رغي الحكم، مسودة عليها يطلق مسودة في كمالح
 مسودة تواجد من فائدة لا انه" الفقه من البعض يرى  حيث الحكم مسودة حول إشكالات

  بالتوقيع  عليه التوقيع ليتم الآلي الحاسب برامج بواسطة كتابته تتم أين الالكتروني للحكم
 الرسمي الالكتروني الموقع عبر منه نسخة ذلك بعد لتوضع بالقاضي اصالخ الالكتروني
  التوقيع  من لخلوها البسيطة بالنسخة عليها يطلق نسخة توضع أن يمكن كما للمحكمة
 2.  "بالقاضي الخاص

 الانتهاء  بعد مباشرة للحكم مسودة كتابة اللازم من انه يرى الفقه من أخر جانب لكن
  أن  من لابد انه رأيهم مدعمين النهائية صورته في بالحكم النطق قبلو  المداولة مرحلة من

 إن المستشارينو  القاضي ورأي الحكم أسباب فيها يوضح  للحكم مسودة القضية ملف يشمل
لا  منها نسخة على الحصول في لهم الحق دون عليها الاطلاع من الأطراف وتمكين وجدوا   وا 
 3باطلا.  الحكم هدا اعتبر

 
 . الإدارية و المدنية الإجراءات قانون من 276  ، 275 المادة نص انظر 1
 . 43سابق،ص   ،مرجع الالكتروني التقاضي ، هندي أحمد 2

 . 144  ص ، سابق مرجع والتطبيق، النظرية بين الإداري القضاء الكترونية الصافي، السيد عبد هشام 3
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  تظل  المسودة كتابة في المستعملة الطريقة يحدد ثابت قانوني نص وجود عدم وفي
 بخط الحكم مسودة كتابة من المداولة وأثناء للقضاة يمكن حيث ذلك في حرة القضائية الهيئة
 الخاصة المسودة كتابة اجل من الآلي الحاسب برامج  على الاستناد لهم يمكن كما اليد

 1بها.  واقتناعهم الخصوم طرف من وفهمها اءتهاقر  سهولة الحالة هذه في يضمن ما بالحكم
 الالكترونية  القضائية الأحكام في الالكتروني :الطعننيا ثا

 القرارات  أو  الأحكام ضد قانوني إجراء المتقاضي للجمهور الجزائري المشرع خول
 المتقاضين  لحقوق الحماية يوفر أن شانه من والذي القضائي بالطعن عليه يطلق القضائية

 ،وقد 2الابتدائية  المحكمة في للقضية رالتقدي سوء إمكانية ظل في درجتين على تقاضيال في
 الطعون  من صنفين بين القضائية الأحكام في الطعنب للحق إقراره عند الجزائري المشرع ميز

 غير آخر وصنف ،والمعارضة  الاستئناف في الحق من كل ضمنه أدرج عادي أول صنف
 والتماس الخصومة عن الخارج الغير الاعتراضو  بالنقض نالطع من كل ضمنه أدرج عادي
 النظر.  إعادة

 نجد ،الالكترونية  القضائية الأحكام وفي الالكتروني الطعن إجراء إلى وبالرجوع انه غير
 الالكترونية لدعوى قيده محل بالمحكمة الخاص الالكتروني الموقع في له خصص قد انه

  عليه  يطلق الذي الذكي البرنامج من وبمساعدة كمالح في الطاعن يقوم لطعون،حيث نافذة
  الالكترونية  الأحكام في لطعون مسبقا والمخصص المحمل  النموذج بملء الالكتروني الوكيل
 بأسباب تتعلق التي الأسئلة بعض خلال من لطاعن استجواب بعملية البرنامج هذا يقوم حيث
 لطاعن بعدها ويقدم الطعن يسجل الأسئلة هذه على إجاباته خلال الطعن،ومن ونوع الطعن

 مصحوبا ويكون  الطعون مصلحة لدى تسجيله يتم وبعدها له، الأخيرة مراجعته اجل من

 
 .  224 ص ، سابق مرجع والتطبيق، النظرية  بين  القضاء الكترونية ، الترساوي عصام  محمد 1
 .  197 ص ، 2012الجزائر، والتوزيع، لنشر مالعلو  دار ط، ،دالإلغاء دعوى- الإداري القضاء بعلي، الصغير محمد 2
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  الجهة  إلى الالكترونية المحكمة ضبط أمين طرف من  إرساله ليتم الكترونيا الدعوى بعريضة
 1.  القضائية الطعون  في النظر في المختصة القضائية
 مع استئنافيا تسلسليا رقما منحه يتم الالكتروني الحكم يف الطعن ملف إرسال بعد
  الإجراءات  لتدوين المخصصة النافذة في تدوين يتم الأخير وفي السابق، رقمه على الحفاظ
 برنامج القضائي،ويطبق المجلس جهة لدى الالكترونية الدعوى لملف المعد البرنامج

Online Forms Service البريطانية  بينها من العالمية ئيةالقضا الجهات من العديد في  
 2الالكترونية.  القضائية الأحكام في الالكتروني الطعن  آلية إتباع اجل من خاصة

 الكترونيا الدعوى ملف حفظ الرابع: الفرع
 توثيق و  حفظ مرحلة تأتي الكتروني نهائي بحكم الالكترونية الدعوى في الفصل بعد
 لعملية  وفقا الالكترونية الدعوى ملف ضمن فيها تم إجراء أخر إلى إجراء أول من القضية
 الحفظ  لعملية وضعت التي المفاهيم وتنوعت اختلفت  لدعوى،وقد الالكتروني الحفظ

 الشروط.  من جملة وجود وفي الدعوى لملف الالكتروني
 الدعوى لملف الالكتروني الحفظ يةبعمل :التعريف أولا

 الالكتروني  الأرشيف عن نه"عبارةا على الالكتروني الحفظ الفقه من جانب عرف
 السجل إنشاء هو منه والهدف الالكترونية المستندات بيانات من بعض به المدونو 

 حالة في الالكتروني المستند يحتويه بما شهادة على الحصول في عليه الاعتمادو  الالكتروني
 3تلفه".  أو فقدانه

 دعامة  أو وسيط أو املح أي انه"يشمل على الفقه من الأخر البعض عرفه حين في
 الهدف ،ويتمثل الكترونيا استلامها أو إرسالها أو حفظها أو والمعلومات البيانات لإنشاء معدة

 
 . 188 ص سابق، عمرج الالكترونية، والمحاكم الالكتروني التقاضي شرعة، محمد حازم 1

 . 188 ص  ، سابق مرجع ، الالكترونيزعزوعة نجاة ، التقاضي  2

 . 153 ،ص 2007، مصر ،الإسكندرية ، الجامعي الفكر ،دار 01ط الالكتروني، المستند الرومي، أمين محمد 3
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 واسترجاعها سلامتها تضمن بطريقة المعلومات توثيق في الالكتروني السجل استخدام من
 1بذلك".  لهم المرخص للأشخاص اللزوم عند كاملة

  الوثائق  بأنها:"مسح الالكتروني الحفظ عملية علوماتللم  العربي النادي عرف كما
 ما الفهرس بيانات بقاعدة الوسائط هذه ربط عم الكترونية، وسائط في وتخزينها ومعالجتها

 2مباشرة".  الوثيقة صورة إلى الفهرس من مباشرة بالنفاذ يسمح
  يفا تعر  له يقدم أن دون الالكتروني الحفظ على نص فنجده الجزائري المشرع أما
  الالكتروني   والتصديق التوقيع لأحكام والمتضمن 04-15القانون (من04المادة) إلى وبالرجوع
 الكيفيات تحديد الأصلي،ويتم شكلها في الكترونيا الموقعة  الوثيقة على:"تحفظ تنص نجدها

 أن المادة نص  من يلاحظ التنظيم"،ما طريق عن الكترونيا الموقعة الوثيقة بحفظ المتعلقة
  الموقعة  الوثيقة بها تحفظ التي الالكترونية الطريقة بتحديد اكتفى قد الجزائري عالمشر 

 3الكترونيا. 
 باستحداث  الجزائرية العدل وزارة قامت وعصرنتها العدالة تحديث إطار وفي انه غير

 سنة بدايات مشروع انجاز من الأخيرة تمكنت الجزائري،أين القضائي الجهاز لرقمنة هيئة
  التي  الالكترونية الوسائط باستعمال وذلك وتسييره القضائي  الأرشيف رقمنةل يهدف 2014
 4الضياع.  أو التلف  من أكثر الحماية القضائية للملفات تمنح

 على  الالكترونية القضائية للأحكام الالكتروني الحفظ عملية تعريف الأخير في ويمكننا
 المترتبة  الوثائق جميع بحفظ تسمح تيال  الالكترونية الأفعال،والأدوات،والطرق أنها:"مجموعة

 
 . 180ص ،السابق مرجع الالكتروني، العقد مإبرا إبراهيم، ممدوح الدخ 1
  شبه  والمؤسسات الوزارات لواقع ،دراسة السعودية العربية المملكة في الالكترونية ،الأرشفة الله عبد بن أحمد الغرابي 2

 .   31،ص 2008  السعودية، الوطنية،الرياض، فهد الملك الحكومية،مكتبة

 الالكتروني  والتصديق التوقيع لأحكام والمتضمن 04-15  قانونال من (04) المادة 3

  عين  بمحكمة ميدانية الجزائرية،دراسة القضائية الهيئات في الالكترونية الأرشفة سلال،تطبيق عاشور جلول قويدر إبراهيم 4
   1113،ص  2020ئر، قسنطينة، الجزا ، 01العدد ، 34،المجلدالإسلامية للعلوم القادر عبد الأمير جامعة ،مجلة دفلى



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
276 

 وصيانتها  ترتيبها مع ومرفقات وثائق من عليها يستجد قد وما الالكترونية الدعوى على
 1لحفظها".  المقررة  القانونية المدة طيلة فيها والعمل تداولها وتنظيم

 الالكترونية الدعوى وثائق حفظ آلية ثانيا:
 المتعلقة  المستندات من وغيرها والمرفقات تالمذكرا  تبادل عملية من الانتهاء بعد
 الحافظة الأخير يمثل ثحي الالكتروني، السجل في جميعا ضمهم يتم الالكترونية بالدعوى

 التلف  من حتى أو الضياع أو السرقة من الالكترونية المستندات جميع حفظ فيها يتم التي
 2والتزوير. 

 الالكتروني  السجل يعرف نجده الكندي ونيالالكتر  للإثبات الموحد القانون إلى وبالرجوع
  بواسطة  أو الكترونية وسائط على تخزينها أو تسجيلها يتم التي البيانات انه:"مجموع على
 المخرجات أو المقروءة البيانات وتستمد مشابهة أخرى وسيلة أية أو كمبيوتري نظام

 3 البيانات". هذه من أخرى مخرجات أي أو المطبوعة الكمبيوترية
  بأنه:"  الالكتروني السجل على نص فقد الأمريكية الالكترونية لتجارة الموحد القانون ماأ
 4الالكترونية".  بالوسائل تخزينه أو استلامه أو إرساله أو تكوينه أو إنشاءه يتم الذي السجل

 الحفظ عملية عن المسؤولة الجهة تقوم الالكترونية  المستندات حماية اجل من
 المحررات  على المحافظة في عالية بقدرة يتميز لتشفير نظام باستخدام قللوثائ  الالكتروني
 كسب  اجل ،ومن5الأمانو  الثقة يكسبه ما لتزوير محاولة أو اعتداء أي من الالكترونية
  المسؤولة  الجهة طرف من للمعلومات الالكتروني ضغط يتم الالكتروني الملف في المساحات

 وترتب  تختلف أرقام إلى الالكترونية البيانات يحول برنامج ب بالاستعانة الالكتروني الحفظ عن

 
 التراث، مجلة الالكتروني، الأرشيف إلى التقليدي الأرشيف من الانتقال في المعلومات تكنولوجيا ردو  البار، بن موسى 1

 .   104،ص 2014 الجزائر، ،الجلفة، 04العدد ، 05 المجلد

 .  169 بق،صسا والتطبيق،مرجع النظرية بين  الاداري القضاء الصافي،الكترونية السيد عبد هشام 2
 . 192 ص  سابق،  مرجع ، الالكتروني التقاضي نجاة،  زعزوعة 3
 .  397،ص  2009مصر، ، العربية ةالنهض دار ط، ،د الالكتروني التحكيم ، خالدي إيناس 4
 .  158،ص 2010،مصر، العربية النهضة ،دار 02،ط  الالكتروني الأرشيفمطلق، علاء حسين التميمي 5



والإدارية المدنية المادة في الالكتروني التقاضي                             الأول الفصل  

 
277 

  كما  الأصلية البيانات تعود الالكتروني الضغط فك وبمجرد الأصلية المعلومات حسب
 1كانت. 

 الالكتروني الحفظ بعملية الوصية ثالثا:الجهة
 باستحداث الجزائرية العدل وزارة قامت وتحديثه القضائي الجهاز عصرنة هدف تحت

  القضائية،أين  للملفات الالكتروني الحفظ بمشروع مباشرة  وتكليفها العدالة لعصرنة ريةمدي
  الإعلام و  المعلوماتية  مجالات في المتخصصين الموظفين من مجموعة المديرية هذه تضم
 جميع عبر القضائية الملفات ورقمنة الالكترونية الأرشفة تطبيقات مهمة إليهم اسند ما الآلي
 2الوطن.  محاكم

 للقضاء الأعلى المجلس من الصادر السعودي التعميم من 25 المادة إلى وبالرجوع
 الأعلى  المجلس يتولى أنعلى:"  صتن نجدها لتقاضي الالكترونية بالإجراءات المتعلقو 

  وصكوك  ضوابط  من عليه يشتمل ما بجميع الالكتروني النظام بيانات على الإشراف للقضاء
 3مناسبا".  المجلس يراه  الذي المكان في بياناتال هذه وتحفظ وغيرها وسجلات
 الدعاوى لسجلات الالكتروني الحفظ مدة تنظم التي القانونية النصوص غياب وفي

 لتصرفات التقادم  مدة طيلة للملفات الالكتروني الحفظ اللازم من انه الفقه الالكترونية،اقر
 يحدد لقانون بسنه يتداركها أن للمشرع لابد قانونية ثغرة يشكل الذي فيها،الأمر المثبتة

 4. بالدعاوى الخاصة القضائية للملفات الالكتروني الحفظ مدة وبصراحة
 

 
 

 
  طنطة،  ،جامعة الحقوق كلية الخاص، دكتوراه،القانونمقجمة لنيل ال ،أطروحة الالكتروني قد،الع أحمد مصطفي إبراهيم 1

 .  340،ص 2009مصر،
 . 192 ص سابق، مرجع ، الالكتروني التقاضي نجاة، زعزرعة 2
 .لتقاضي الالكترونية بالإجراءات المتعلقو  للقضاء الأعلى المجلس من الصادر السعودي التعميم من 25 المادة 3

 . 274ص  سابق، مرجع ، الإداري القضاء مرفق تطوير في الالكترونية الإدارة ،دور الشمري محمد بن أحمد 4



 
 

 الفــصـــــــل الثــــــــانــــي 

التقاضي الالكتروني في 
ة  ـــيـــالمادة الجزائ  
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 الاتصالات و  المعلومات لتكنولوجيا متنوعة استخدامات الجزائري القضائي الجهاز شهد
 شبكة توافر على تقوم حديثة آليات على الأخير اعتمد الجزائي،أين المجال في خاصة

  الجزائية  الإجراءات أثناء بعد عن المرئية المحادثات تقنية بينها الآلي،من الحاسبو  الانترنت
  أرضية  مؤخرا يستحدثو  المشرع بعدها المحاكمة،ليأتي أو لتحقيقا مرحلة في سواء

  العدل  لوزارة الرسمي الموقع مستوى على المتواجدةو  الالكترونية العامة لنيابة مخصصة
  المختص  الجمهورية  وكيل مصالح لدى شكواه إيداع من المواطن الأخيرة مكنت الجزائرية،أين

 .كمةالمح لمقر لتنقل حاجته ودون الكترونيا
  التي  الأفعال لكل الالكتروني،تجريم التقاضي لنظام  الجزائية صورتها في الحماية تعتبر

 الدعوى على التعدي الالكتروني،أو التقاضي إجراءات ما إجراء بأي المساس شانها من
  هذا  صورة كانت متى أموال،وذلك وحتى ومعلومات بيانات من تشمله ما بكل الالكترونية

 في ألمعلوماتي المجال ظهور بدايات ومع التعدي ذاتها،اقتصر  حد في مةجري  تشكل التعدي
  الفائق  التوغل ظل وفي انه للحاسوب،غير المادي التدمير جرم على القضائي الجهاز

  العشرين،أصبح  القرن بدايات ومع القضائية العملية في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا
 . القضائي  للجهاز الآلي بالنظام تمس أخرى وأشكال صور لتعدي

 والجهد  الوقت توفير في الإلكترونية الوسائط وبواسطة  بعد عن التقاضي أهمية تتمثل
 منهم،ما والمتقاضين والمحامين القضاة خاصة القضائي الجهاز في الفاعلين جميع على

 ومحتوياتها  القضايا ملفات على الصادرة،والاطلاع الأحكام مجموع على التعرف من يمكنهم
  للمحكمة  الرسمي الإلكتروني الموقع إلى الولوج وبمجرد لهم يمكن الآجال،أين واختصار
 على يقوم الأخير وكون انه الجلسات،غير وسير والقرارات الأحكام على الاطلاع المختصة
 . كثيرا  التقنية منها التحديات من مجموعات  تعتريه فقد الالكترونية الوسائط

 العمومية الدعوى إلى الأول المبحث في سنتطرق ه،طرح سبق لما استناداو  ومنه
  الالكتروني  التقاضي لنظام الجزائية الحماية الثاني المبحث فيو  بعدها ضلنعر  ،الالكترونية 

 .وتقديره
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 الالكترونية العمومية الدعوى الأول: المبحث
  التي  القانونية الوسيلة تلك "أنها على التقليدية صورتها في العمومية الدعوى تعرف 

  بتوقيع  المطالبة أجل من الجريمة يمرتكب ضد الجزائي القضاء أمام المجتمع باسم ارثت
 1  ."والمعلومة الدقيقة جراءاتالإ من مجموعة إتباع  طريق عن يتم والذي ،عليهم  الجزاء
 كون ،  العامة النيابة قبل من لأصل في الجريمة ارتكاب بمجرد العمومية الدعوى حرّكتت
 بموجب غيرها دون الصلاحية هذه لها والتي العمومية الدعاوى في للمجتمع لةمُمَث   الأخيرة
 يمكن أين ،المسائل بعض في الدعوى بتحريك القانون فوضها التي الجهات باستثناء القانون
 ذلك في خارجية تدخلات أي دونو  العمومية الدعوة تحرك أن نفسها تلقاء من العامة لنيابة
 بالنظام العمومية الدعوى تعلق ظل في العامة النيابة على قعي واجب اختصاص إنه بل

 قبل من العمومية الدعوى تحريك يتم فإنه الزنا كجريمة الدعاوي بعض فيو  انه غير العام،
 الشرطة مراكز أو التحقيق قضاة أمام القانون بموجب بمقامه يقوم من أو المتضرّر المشتكي

 يجيز ما ،العدليّة  الضابطة رجال أمام مشهودة مةالجري تكون الأحيان بعض وفي انه كما
 2. شكوى تقديم الحالة هذه في لهم

دخال التكنولوجي التقدم ومع  القضائي  الجهاز على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وا 
 جديدة  مفاهيم استحدثت الكتروني،أين وسيط وجود في القضائية والإجراءات المفاهيم تتغير
 الالكترونية  البوابة استخدام أنها على تعرف والتي الالكترونية لعموميةا الدعوى بينها من

 الشكوى قيد أجل من النزاع، في بالفصل المختص القضائي للجهاز أو العدل لوزارة التابعة
 الدعوى بتحريك للمتابعة وجه وجود لها ثبت ومتى العامة النيابة بعدها لتقوم الالكترونية

 
 والدراسات،المجلد للبحوث إيليزا ،مجلـة للشركات الجنائي القانون ظل يف العمومية أمال،الدعوى ،عقابي أمل حجوجة1

 .   148  ،ص 2021 الجزائر، ، 02 ،العدد06

 المجلد  ،الإنسانية العلوم الجزائري،مجلة التشريع في العمومية لدعوى السابقة القضائية الخبرة لخضر، زرارة دباش، رحمونة 2
 . 102  ص، 2020 ديسمبر الجزائر، ، 2 ،العدد 20
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  الإجراءات  ومباشرة  الكترونيا النزاع أطراف تبليغ خلال من لكترونيةالا صورتها في العمومية
 1.  الكترونية بصورة الأخرى الجزائية

 الجزائرية  العدل لوزارة الرسمي الموقع عبر الكترونية أرضية استحداث مؤخرا تم وقد
  وعلى  الشاكي طرف من الشكوى إيداع  يعني ما الالكترونية، العامة النيابة عليها أطلق

 .الكترونيا  الجمهورية وكيل مصالح مستوى
 العامة النيابة إلى الأول المطلب في سنتطرقذكره، سبق ما خلال ومن ومنه
 .الالكترونية العمومية الدعوى مراحل الثاني المطلب فيو  بعدها ض،لنعر الالكترونية 

 الالكترونية  العامة النيابةالأول: المطلب

 للأشخاص الكتروني،يتيح قضائي معلوماتي نظام أنهاب الالكترونية العامة النيابة تعرف
 مصالح لدى رقمية شكوى إيداع لوكلائهم،إمكانية حتى  أو معنويين أو طبيعيين كانوا سواء
  الانترنت،ويكون  وبواسطة بعد عن العام النائب حتى أو إقليميا المختص الجمهورية وكيل

 العامة  النيابة أن يعني مما الانترنت، رعب والكترونيا الشكوى فحوى على بالرد ملزما الأخير
  المواطنين  طرف من الكترونيا المودعة الشكاوىو  العرائض باستقبال تختص آلية الالكترونية
 2. الانتظار و المحاكم لأروقة ذهابهم إلى الحاجة دون المتقاضين
 نظام ال  هذا أن جليا لنا الالكترونية،يظهر العامة لنيابة السابق تعريفنا خلال ومن
  من  وأ العامة النيابة جهة من الأطراف،سواء لكل كثيرة فوائد تحقيق شانه من القضائي
  يمكن  منعدم،كما شبه جهد ظل في معا والوقت المسافات يختصر المتنازعة،حيث الأطراف

 وبصفة تحويلها الكترونيا،ويتم شكواهم إيداع بالمهجر المقيمة الجزائرية الجالية لأفراد كذلك
  فيها،وبعد  مناسبا يراه الذي الإجراء واتخاذ عليها للاطلاع  المختص النيابة ممثل ىإل آلية

 

: التالي الرابط على والمتوفر المتحدةالعربية  الإمارات لدولة العدل لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع أنظر 1
https://www.moj.gov.ae  : 2023-03-02،تاريخ الزيارة . 

 04،المجلد والاقتصادية  القانونية  الدراسات ،مجلة الجزائري يعالتشر  في  الالكترونية ،النيابة ليلى قلة ،بن  نجاة زعزوعة  2
 .  296،ص 2021الجزائر، ،02،العدد

https://www.moj.gov.ae/


الجزائية المادة في الالكتروني قاضيالت                                     الثاني الفصل  

 
282 

 رسالة عبر أو الالكتروني بريده عبر إما المصلحة صاحب المعني تبليغ يتم ذلك
 . الشكوى بمآل (SMS)نصية 

 الالكترونية الشكوى الأول: الفرع
 منو  الشكوى لأجراء شاملا اتعريف تقدم لم التي العالمية التشريعات اغلب غرار لىع

  المجني  يقدمه الذي البلاغ أنها" على عرفها قد الفقه من جانب فان ،الجزائري التشريع بينها
 في العام الحق  دعوى تحريك طالبا القضائي الضبط مأمور أو مختصة قضائية لسلطة عليه

  تعرض  ،وقد1الإجراء  ذاه توافر على التحريك في العامة النيابة حرية فيها تتوقف التي الجرائم
 حيث  بالبلاغ بربطها لشكوى تعريفا قدم كونه عابته التي الانتقادات من للكثير التعريف هذا

 حين في غيره أو ضحية مقدمه كان سواء للجميع متاح كونه في الشكوى عن الأخير يختلف
 . غيره  دون عليه بالمجني الموصوفو  المتضرر الطرف إلى الشكوى قيد في الحق يعود

 إلى  عليه  المجني طرف من المقدم أنها"الادعاء على الفقه من أخر جانب عرفها وقد
  من  جريمة حقه في ارتكبت دق مجهولا، أو كان معلوما ما شخصا بأن المختصة السلطة
 2تقديمه".  على العمومية الدعوى تحريك في العامة النيابة سلطة المشرع علق التي الجرائم

 المجني يباشره أنها"إجراء على الشكوى تعريف يمكننا لسابقةا التعريفات مجموع ومن
  معينة  جرائم في العمومية الدعوى تحريك قضاءال من  فيه عنه،يطلب خاص وكيل أو عليه

 في المشكو حق في الجنائية المسؤولية قيام مدى لإثبات الحصر سبيل على القانون يحددها
 3حقه".

 طرف  من الالكترونية الوسائط ها"استخدامأن على فتعرف الالكترونية الشكوى أما
 الذيو  المختص القضائي الجهاز من بحقه المطالبة اجل من الكترونيا الشكوى مقيد الضحية

 ". منه المشكو حق في الكترونية صورة في يكون بدوره

 
 .  173  ص، 2008الجزائر، البدر، ،مطبعة ط والعملي،د النظري بين  الجزائية الإجراءات قانون ،شرح،العيش فضيل 1
 . 180  ،ص سابق ارن،مرجعالمق الجزائري التشريع في الجزائية الإجراءات ، خلفي الرحمان عبد 2
 . 181، المرجع نفسه، ص خلفي الرحمان عبد 3
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 القضائية  الجهات إلى اللجوء مجرمة أفعال من متضرر شخص لكل يمكن انه يفيد ما
 1معالجتها.  بعده ليتم الكترونيا لشكواه تقديمه طريق عن ذلك يف بالنظر المختصة
 مكتب  طرف من وبالتحديد الأمريكية المتحدة الولايات أنشأت الصدد هذا وفي
 الانترنت  عبر بالاحتيال المتعلقة الجرائم عن الشكاوى لتلقي (مركزاFBIالفيدرالية) التحقيقات

(2IFCC) البيضاء للياقات ياوطن ،ومركزا الغربية فرجينيا مقره (3C NW )3 الجرائم  لمكافحة 
 عبر الضحايا طرف من الشكاوى لتلقي رسمي الكتروني بموقع تزويدها مع الانترنت عبر
 2003 أكتوبر في تسميته إعادة بعدها ليتم، https://www.IF«FBI.GOV التالي: الرابط
 IC3.4 تالانترن عبر الشكاوى مركز إلى

 الشكاوى لرفع مخصصة الجزائرية الدولة في الكترونية أرضية استحداث تم وقد
 الالكتروني  الرابط على متوافرة E-Nyaba الالكترونية العامة النيابة عليها أطلق الكترونيا
 التالي: 

nyaba.mjustice.dz-https://e من  الكترونيا الشكوى قيد خلالها من يتم ،أين 
  المنصوص  للإجراءات ووفقا بعد من الكترونيا العمومية الدعوى تحريك ليتم الضحايا طرف
 5القانون.  في عليها

 الالكترونية  العمومية الدعوى مراحل الثاني: المطلب

 

 . 227ص  ، سابق مرجع ، الالكتروني التقاضي ، نجاة زعزوعة 1
2IFCC  اختصار The Internet Crime Complaint Center يوفر  ويب موقع الإنترنت،هو جرائم شكاوى مركز تعني والتي 

  يمكن  الإنترنت. يسهلّه آخر قانوني غير نشاط أي أو المشبوهة الإنترنت جرائم عن غللإبلا وواجهة موحدة آلية للمستخدمين
 . آخرين أفراد عن نيابة الجرائم عن الإبلاغ  أيضًا للناس عنهم،ويمكن نيابة الإبلاغ للضحايا

  الإرهابية  تهديداتال أو الإرهاب عن والإبلاغ ،IC3 إلى الإنترنت جرائم عن للإبلاغ  واجهات الويب على IC3 موقع يوفر 3
  والمستغلين المفقودين للأطفال الوطني المركز إلى بالأطفال المتعلقة الجرائم عن والإبلاغ الفيدرالي، التحقيقات لمكتب

(NCMEC.) المتداولة بالأسئلة قائمة على الموقع يشتمل الشكاوى، نماذج إلى بالإضافة (FAQ) حول  ومعلومات  
 والتصيد الائتمان بطاقات على والاحتيال الهوية سرقة مثل لجرائم وتفسيرات الجريمة علمن ونصائح الجارية التحقيقات
 الاحتيالي.

4 IC3 : Internet Crime Complaint Center, Avabile Online https://www.ic3.gov/Home/ComplaintChoice  
  nyaba.mjustice.dz-https://e : الالكترونية لنيابة الرسمي الالكتروني عالموق أنظر 5

https://www.if/
https://e-nyaba.mjustice.dz/choix.php
https://www.ic3.gov/Home/ComplaintChoice
https://e-nyaba.mjustice.dz/
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 في السير و  تحريكها من بداية عدة، بمراحل التقليدية صورتها يف العمومية الدعوى تمر
  ثم  الجزائية، المحاكمة عن السابقة المرحلة وهي الابتدائي،  التحقيق طريق عن إجراءاتها
 وهي 1الجزائية،  المتابعة مصير فيها يتقرر التي النهائية المحاكمة  لمرحلة ذلك بعد التمهيد
 على الاعتماد في فقط باختلاف الالكترونية العمومية الدعوى بها تمر التي المراحل نفسها

 .  مرحلة كل في الالكترونية الوسائط
 2الالكتروني  التحقيق مرحلة الأول: الفرع

 سلطات تباشرها التي الإجراءات التقليدية"مجموعة صورته في القضائي التحقيق يعتبر
 مرحلة قبل الحقيقة عن الكشفو  الأدلة تمحيص بغية قانونا المحدد بالشكل التحقيق

 3المحاكمة". 
 التحقيق  مرحلة من الأساسي المسعى أن التعريف هذا خلال من لياج المتضح والأمر

 من  ،ليتشكلوسليما صحيحا تقديرا تقديرها مع بالجريمة المتعلقة الأدلة جمع هو القضائي
  أهمية  القضائي التحقيق لمرحلة أن يفيد ما للمحاكمة، ويقدم للقضية القضائي ملف خلالها
  الحكم  لقضاة العمومية الدعوى تهيئة خلال من لعدالةا تحقيق في المساهمة في تتجسد بالغة

 فيها.  الفصل ليحسنوا
 في التثبت  أنه" على الالكتروني القضائي التحقيق تعريف يمكننا سبق ما على وبناءا

 الإعلام  تكنولوجيا وسائل باستعمال مرتكبها لمعرفة وصولا  وطريقتها الجريمة ملابسات كشف
 4".  الاتصال و

 
 التشريع  ضوء على دراسة الجزائية المحاكمة مرحلة في الموازنة مبدأ يمينة،تطبيقات دحمري،إبراهيم بوعمرة 1

 .  335  ،ص 2022 الجزائر، ، باتنة  ،جامعة 09 العدد ، 02 الجزائري،المجلد

 . الكترونيا تحقيقا  المعلوماتية ئماالجر  في التحقيق يعتبر 2
 . 238  ،ص سابق المقارن،مرجع الجزائري التشريع في الجزائية الإجراءات، خلفي الرحمان عبد 3

 في  دكتوراه ة،أطروحة تاصيلي دراسة - الجزائية الدعوى في الالكتروني ،التحقيق الذل إبراهيم بن محمد بن الوهاب عبد 4
  2020 ، السعودية ،الأمنية للعلوم العربية  نايف  والقانون،جامعة  الشريعة ،قسم الجنائية ةالعدال الجنائي،كلية القانون
 .  22،ص
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 عن للكشف متكامل قانوني نظام ضمن المستحدثة الالكترونية الوسائط لانه"استعما أو
 1الالكترونية".  القضائية لإجراءات وفقا الجريمة مرتكب

  الأجهزة  مجموع في السابقة التعريفات في إليها المشار التحقيق أجهزة تتمثل
 شرعم استحدث الخصوص هذا يوف الجرائم، ملابسات عن الكشفو  التحري في المتخصصة

 إنشاءه طريق عن الشرطة بجهاز وألحقها بالتحقيق مختصة جهة الأمريكية المتحدة الولايات
  الالكترونية  الهجمات لسلسة ونتيجة انه غير الآلي بالحاسب المتعلقة بالجرائم خاص لقسم
 في التحقيق مهمة أوكلت الأمريكية الشخصيات من للكثير الالكتروني البريد اختراق اجل من

  التحقيق  مكتب إلى أوباما باراك السابق الأمريكي الرئيس طرف من المعلوماتية ئمالجرا 
 2(. FBI) الفيدرالي
 Commission) الحريةو  للمعلوماتية وطنية لجنة فرنسا في استحداث تم حين في

3 Libertés des et L’information De Nationale)التحقيق  قاضي جانب إلى  
-78 رقم القانون  بموجب اللجنة هذه منح مليت بالتحقيق، ةالمختص الابتدائية الجهة باعتباره

 4التحقيق.  صلاحية والحريات والملفات للمعلوماتية المتضمنو  17
  الجزائية  الإجراءات قانون من 40 المادة لنص وطبقا الجزائري المشرع إلى وبالرجوع

  التحقيق  لقاضي المحلي الاختصاص تمديد انه"يجوز على تنص نجدها منها الثانية الفقرة في
 

 مصر، ،ةالإسكـندري الجـامعي، الفـكر دار ،1 ط. الإلكتـرونية، الجـرائم في الجنـائي التحقيق فن إبراهيم، ممدوح خالد 1
 .15 ص ،2009

 المجلد والسياسية، القانونية العلوم في الأكاديمي الباحث  مجلة المعلوماتية، الجرائم في التحقيق عيدة،خصوصية بلعابد 2
 .   137 ،ص 2021الاغواط، ،أفلو الجامعي المركز ، 04 العدد ، 01

3CNIL  اختصار Commission Nationale De L'information et des Libertés للإعلام  الوطنية الهيئة يتعن والتي 
  البيانات  حماية ضمان  عن مسؤولة ،وهي1978 يناير 6 في الصادر البيانات حماية قانون بموجب إنشاؤه والحريات،تم
  مستقلة  إدارية سلطة هي CNIL، الخاصة أو العامة سواء ومعالجتها الورقية أو الكمبيوتر ملفات في الموجودة الشخصية

(AAI) عضوًا  18 من تتألف وهي وزير، أو الحكومة سلطة تحت وضعها دون ، الدولة عن نيابة عملت عامة هيئة ،أي  
 الخدمات. على وتعتمد معينًا أو منتخبًا

  بالقانون  والمتمم ،المعدل والحريات والملفات بالمعلوماتية المتعلقو  ،1978 جانفي 06 في الصادر 17-78 رقم القانون 4
 .  2014 ،فرنسا، 2014- 03- 17 بالتاريخ المؤرخ 334 -  204
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  المنظمة  والجريمة المخدرات، جرائم في التنظيم طريق عن أخرى محاكم اختصاص دائرة إلى
 الأموال  تبييض موجرائ للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة الماسة والجرائم للحدود العابرة

  أوكل  زائريالج المشرع أن يفيد بالصرف"،ما الخاص بالتشريع ةالمتعلق والجرائم الإرهابو 
 1التحقيق.  لقاضي التحقيق مهمة

 التحقيق إجراء في تساهم جهات باستحداث الجزائري  المشرع قام ذلك إلى بالإضافة
 الهيئة  بينها من الالكترونية بالجرائم المتعلقة الأدلة جمع في الأصلية الجهة مع الابتدائي
 طبقا وذلك ومكافحته الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من للوقاية الوطنية
  المتعلقة  الجرائم من بالوقاية الخاصة للقواعد والمتضمن 04-09 رقم القانون من 13 للمادة

 القانون  نفس من 14 المادة نص نجد حين ،في2ومكافحتها الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات
  الجرائم  من ايةالوق عمليات تنشيط بينها" ومن بها المختصة المهام مجموع لها حددت قد

  بالتحريات  المعنية  المصالح مساعدة مع مكافحتهو  الاتصال و  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة
 3".  القضائية لخبراتوا الالكترونية المعلومات تجميع في

 سير وكيفية وتنظيم لتشكيلة والمحدد 261-15 رقم الرئاسي المرسوم بعدها ليصدر
 أن على المرسوم هذا من (02) الثانية المادة نصت حيث ،الجرائم من للوقاية الوطنية الهيئة

 وزير  لدى توضع  المالي، الاستقلالو  المعنوية بالشخصية تتمتع مستقلة إدارية سلطة الهيئة"
 4".  بالعدل المكلف

 المهام  مجموع تحدد نجدها المرسوم نفس من (04) الرابعة المادة نص إلى وبالرجوع
 مكافحة مجال في القضائية الشرطة ومصالح القضائية السلطات مساعدةكالتالي"  لها الموكلة

 
 .الجزائية الإجراءات قانون من 40 المادة نص من (02)  الثانية الفقرة 1
  بتكنولوجيات  المتعلقة  الجرائم من بالوقاية الخاصة للقواعد والمتضمن 04-09 رقم القانون من 13 المادة لنص أنظر 2

 . ومكافحتها الاتصال و الإعلام
 و الإعلام بتكنولوجيات المتعلقة الجرائم من بالوقاية الخاصة للقواعد والمتضمن 04-09 مرق القانون من 14 المادة نص3

 . ومكافحتها الاتصال
  للوقاية  الوطنية الهيئة سير وكيفية وتنظيم لتشكيلة ،المحدد 2015 أكتوبر 08 في المؤرخ 261-15 رقم الرئاسي المرسوم 4

 الذكر. السالف الجرائم، من
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  بها  والتزويد المعلومات جمع ذلك في بما الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم
 الكشف  قصد الالكترونية للاتصالات الوقائية المراقبة القضائية،ضمان الخبرات خلال من
 القاضي سلطة تحت الدولة بأمن المساسو  التخريبيةو  الإرهابية بالأعمال المتعلقة الجرائم عن

 1المختص". 
  الهيئة  تشكيلة تحدد نجدها القانون نفس من ( 07) السابعة المادة نص إلى وبالرجوع
 وتكنولوجيات  البريد ووزير الخارجية وزير من وتتكون العدل وزير الهيئة كالتالي:"يترأس

  الجمهورية  رئاسة الوطني،ممثل للأمن العام يرالوطني،المد الدرك ،قائد الاتصالو  الإعلام
 2العليا".  المحكمة من ،قاضيان الوطني الدفاع وزارة ممثل

 الهيئة  تشكيلة حدد والذي 172-19 رقم رئاسي مرسوم إصدار ذلك بعد تم انه غير
  ا، 3وتنظيمه  ومكافحتها والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من للوقاية الوطنية

  وزارة  من بدلا  الدفاع وزارة وصاية تحت ويجعلها للأخيرة  القانونية الطبيعة من كذلك غيرلي
 يترأسه  التوجيه بمجلس يعرف أول قسمين،قسم إلى الوطنية للهيئة تقسيمه إلى العدل،إضافة

 المحلية،وزارة  والجماعات الداخلية الوطني،وزارة الدفاع من"وزارة ويتشكل الوطني الدفاع وزبر
 العامة  المديرية في يتمثل ثاني وقسماللاسلكية"،و  السلكية بالمواصلات المكلفة دل،الوزارةالع

 تحدد أن شانها  من التي المعطيات وكل المعلومات تبادل يتولى عام مدير يديرها للهيئة
 . المعلوماتية الجرائم مرتكبي مكان

 الهيئة  تنظيم بإعادة والمتعلق 439-21 رقم تحت أخر رئاسي مرسوم ويصدر ليعود
  هذه  لتصبح ومكافحتها الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من للوقاية الوطنية

 
 وتنظيم  لتشكيلة ،المحدد 2015 أكتوبر 08 في المؤرخ 261-15 رقم الرئاسي المرسوم من (04)  عةالراب المادة نص 1

 الذكر. السالف الجرائم، من للوقاية الوطنية الهيئة سير وكيفية
  وتنظيم  لتشكيلة ،المحدد 2015 أكتوبر 08 في المؤرخ 261-15 رقم الرئاسي المرسوم من (07) السابعة المادة نص 2

 الذكر. السالف الجرائم، من للوقاية الوطنية الهيئة سير وكيفية
 المتصلة الجرائم من للوقاية الوطنية الهيئة تشكيلة حدد والذي 2019 جوان 06 في المؤرخ 172-19 رقم رئاسي مرسوم 3

 الذكر. السالف وتنظيمها،  ومكافحتها والاتصال الإعلام بتكنولوجيات
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 المعنوية الشخصيةو  المالي لبالاستقلا تتمتع مستقلة إدارية سلطة وبموجبه الوطنية الهيئة
 1الجمهورية.  رئيس بها يختص

 بالقواعد  المتعلق 04-09 قمر  والقانون الجزائية الإجراءات قانون لأحكام وطبقا
  ومكافحتها،أخضعت  الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيا المتصلة الجرائم من للوقاية الخاصة
 القضائية.  السلطة رقابة تحت الوطنية  الهيئة هذه بها  تقوم التي  الأعمال

  الهيئة  تنظيم بإعادة والمتعلق 439-21 الرئاسي المرسوم من 14 المادة لنص وطبقا
 استبدال  ومكافحتها،تم الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من لوقايةل الوطنية
 من  بمجموعة وتوكيلها الالكترونية اليقظةو  الوقائية المراقبة بمديرية التقنية المديرية

 عن للكشف الالكترونية للاتصالات الوقائية المراقبة عمليات تنفيذ بينها من الاختصاصات
 2.  الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم

 الوطني  الدرك وجهاز الوطني للأمن العامة المديرية من كل أن نجد ذلك إلى بالإضافة
 خاصة  فرق إنشاء مع الآلي، الإعلام مجال في تقنيا متخصصة عناصر تأطير إلى سعيا قد

 مع  والتقنية العلمية لشرطة علميين لمخبرين واستحداثهم المعلوماتية الجريمة لمكافحة
 المعلوماتية.  الجريمة عن للكشف التكنولوجية التقنيات بأحدث تزويدهم

 المعلوماتية،في الجريمة بمحاربة مكلفة خلايا بإنشاء الوطني الأمن جهاز قام بينما
 مستوى على متنوعة أخرى وحدات الوطني الدرك لمصالح التابعة الوحدات وضعت حين

 نها: م  المحليةو  الجهوية القيادات
   الجنائية لتحريات المركزية المصلحة -
   التكوين هياكل -
 التقنية  والمراكز العلمية المصالح -

 
  من  للوقاية الوطنية الهيئة تنظيم بإعادة والمتعلق 2021 جوان 06 في المؤرخ 439-21 رقم تحت أخر رئاسي مرسوم 1

 . ومكافحتها الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم
 المتصلة  الجرائم من للوقاية الوطنية الهيئة  تنظيم بإعادة والمتعلق 439-21 الرئاسي المرسوم من 14 المادة لنص أنظر 2

 ه. و الاتصال ومكافحت مالإعلا بتكنولوجيات
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 1ببوشاوي المتواجد الجنائية الأدلة و الإجرام لعلم الوطني المعهد -
 قطب  استحداث تم الجزائية الإجراءات قانون من 22مكرر 211 المادة وبموجب

 بتكنولوجيات المتصلة الجرائم لمكافحة الوطني الجزائي بالقطب عليه أطلق متخصص جزائي
 2الجزائر.  قضاء مجلس مقر المحكمة مستوى على المتواجدو  الاتصالو  الإعلام

 في سائدة كانت التي الإجراءات من مجموعة الالكتروني التحقيق مرحلة وتشمل
 :  كالتالي إليها سنتطرق حيث 3والمادي التقليدي بمفهومها  الجريمة في التحقيق

 المسرح  لمعاينة الانتقال ولا:أ
 لإجراء  أخر مكان إلى عمله مقر من بالتحقيق القائم "ذهاب بأنه الانتقال إجراء يعرف

 4".  التحقيق  أعمال من عمل
 الأشخاص و الأماكن لحالة أنها"إثبات على المعاينة إجراء الجنائي الفقه عرف وقد

 مسرح إلى المحقق بمقتضاه ينقل الذي ذلك"الإجراء أنها الحقيقة"،أو كشف في يفيد ما وكل
 لإثبات بالجريمة علاقة له شيء أي أو شخص أو مكانا بنفسه ويفحص يشاهد الجريمة
 5". الحقيقة عن الكشف في يفيد قد ما كل على والتحفظ حالته

 أن على  تقر نجدها الجزائية الإجراءات قانون من 79 المادة نص إلى وبالرجوع
  الانتقال  التحقيق للقاضي "يجوز انه على نصت حيث التحقيق راءاتإج من إجراء المعاينة

  بتفتيشها،ويخطر  للقيام أو اللازمة المعاينة إجراءات جميع لإجراء الجرائم وقوع أماكن إلى

 

  كلية  ، 52 العدد ب، المجلد ، الإنسانية ومالعل ،مجلة الجزائري التشريع في الالكترونية الجريمة ،مكافحة بوزنون 1سعيدة
 .  53،ص  2019 الجزائر، الوادي، جامعة ، الحقوق

 .الجزائية الإجراءات  قانون من 22مكرر  211 المادة نص أنظر 2
 الجديدة،  الجامعة دار ط، الجنائي،د الإثبات مجال في الالكتروني الدليل ى،حجيةمصطف قارة بن عائشة 3

 .  84،ص 2010،مصر،الإسكندرية
  200 5،مصر،الإسكندرية ، والتوزيع لنشر الجديدة ةالجامع دار ،  07 ط الجنائية، الإجراءاتعامر، أبو زكري محمد 4

 .  233،ص

  الحقوق  كلية جنائي،  قانون العلوم،تخصص  في دكتوراه ،أطروحة الالكترونية الجرائم في الجنائي ،التحقيق  جمال براهمي 5
 .  137،ص 2018وزو، تيزي جامعة ، الحقوق السياسية،قسم والعلوم
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 الضبط بأمين دائما التحقيق قاضي مرافقته،ويستعين في الحق له الذي الجمهورية وكيل  بذلك
 1".  جراءاتإ من به يقوم بما محضرا ويحرر

  الالكترونية  بالمعاينة عرفي أصبح الالكترونية بالوسائط باطهلارت و  المعاينة إجراء أما
 أو  المعلوماتية الشبكة مستخدم يتركها التي والبصمات الآثار معاينة بها" يقصد والتي

 2. الكمبيوتر"  عبر تمر التي الاتصالات وكافة المستقبلة أو المرسلة الرسائل لالانترنت،وتشم
 فيه يحرر  محرر تحرير يتم الالكترونية المعاينة إجراءات جميع من الانتهاء وبعد

 الضبط أمين طرف من الالكترونية الدعائم باستعمال المحققون بها قام التي الإجراءات جميع
 ليتم  ،3يألمعلومات المجال في خبرات من لهم لما المعاينة في شاركوا الذين التقنيين والخبراء
 الجزائية.  الإجراءات قانون من 79 المادة نص يقره لما وفقا المحضر نهاية في متوقيعه

 في المتبعة الإجراءات تسهيل و تبسيط في فعالا دورا الالكترونية النيابة تطبيقة تلعب
 التقليدية.  صورتها في عليه كانت لما خلافا الجزائية الدعوى

 الالكترونية  ثانيا:الخبرة
 في العمل  بحكم سواء معين تخصص في المكتسبة امة"المهارةع بصفة الخبرة تعتبر

 4". معا  للاثنين نتيجة أو تلقاها خاصة دراسات نتيجة طويلة زمنية لمدة التخصص ذلك
 مختص  شخص إلى به  يعهد للتحقيق  أنها"إجراء على فتعرف القضائية الخبرة  أما
  ولا  بها يتعلق رأي إبداء أو هابحث  يستلزم مادية وقائع أو بواقعة تتعلق ثبالخبير،حي يسمى
 5لوحده".  إليه الوصول المحقق يستطيع ولا العادي الشخص في يتوافر

 
 . الجزائية الإجراءات قانون من  79 المادة نص 1

 .  155ص سابق،  مرجع المعلوماتية، الجرائم ، إبراهيم ممدوح خالد 2

 . 411ص سابق، مرجع، الالكترونية الجرائم في لجنائيا جمال،التحقيق براهمي 3

 .  283ص سابق،  مرجع المعلوماتية، الجرائم ، إبراهيم ممدوح خالد 4

  الناحيتين  من الرقمية بالأدلة الجنائي الإثبات المسماري، سعيد سيف عبيد محمد فرغلي، محمود محمد الناصر عبد 5
 العربية نايف جامعة الشرعي، والطب الجنائية الأدلة لعلوم الأول العربي المؤتمر مقارنة، تطبيقية دراسة والفنية، القانونية
 . 24 . ،ص 2007 السعودية، الرياض، الأمنية، للعلوم
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 الجزائية  الإجراءات قانون في القضائية الخبرة إجراء الجزائري المشرع تناول وقد
 .156 غاية الى143 المواد منه التاسع القسم في وبالتحديد
 الوسائط على التام بالاعتماد يتم بأنها"إجراء تعرف يفه الالكترونية القضائية الخبرة أما

 لمعلوماتي ا المجال في وخبيرة مختصة أشخاص إلى به الحديثة،يعهد والتقنيات الالكترونية
 التحقيق في الفعالة المساهمة اجل من المادية الواقعة يخص فيما رأيها إبداء اجل من
 1الجرم".  ملابسات عن الكشفو 

 تعتبر  أكثر،حيث المعلوماتية الجرائم مجال في الالكترونية ائيةالقض الخبرة وتبرز
 خاصة الشأن هذا في لمعلوماتيا الخبير يقدمه الذي التقرير قيمة إلى بالنظر أساسيا عاملا
 الخبرة  عملية تتم أين2المجال،  هذا في الكافية الدراية و الخبرة له تكون لا القاضي كون

  مجموع  يحوي الذي الصلب القرص نسخ فيها يتم أولى مرحلتين،مرحلة على الالكترونية
 الملفات  فحص بعمليات الخبير قيام الثانية المرحلة وفي بعده السجلات،ليتمو  الملفات

 . عنه للكشف الدليل محل الالكترونية
 محتويات فحص الالكترونية القضائية للخبرة إعداده إطار في الخبير يستطيع كما

 من التي البرامج  لجميع استعماله مع مناسبة يراها التي  الوسائل بجميع الآلي الحاسب جهاز
  الخبرة  من الانتهاء ،وبعد وغيرها التشفير فك أو حذف ما إعادة في المساهمة شانها

  3أجراها.  التي الخبرة لمخرجات مفصل تقرير بإعداد الخبير يقوم الالكترونية
 الالكترونية  ثالثا:الشهادة

 
 للعلوم القادر عبد الأمير جامعة الالكترونية،مجلة الجريمة إثبات مجال في التقنية فوزي،الخبرة عمارة،نبيهة قنفود 1

 . 410،ص  2021قسنطينة،الجزائر، ، 36العدد ، 02المجلد الإسلامية،
  كلية  الجنائية، العلوم في الماجستير درجة على للحصول رسالة الآلي، الحاسب لبرامج الجنائية الحماية بلال، أحمد 2

 . 256،ص 2007 القاهرة، جامعة الحقوق،

 الجامعي، الفكر ط،دار د مقارنة، دراسة  -الجنائي الإثبات  في الالكتروني الدليل المولي،دور جاد فريد الغني عبد محمود 3
 .  156 ،ص 2019،مصر، الإسكندرية
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  ن الحقيقة،أي عن كشفال  اجل من التحقيق في تعتمد التي ئلالوسا من الشهادة تعد
 سلطة أي أمام أو التحقيق سلطة أمام الخصوم بها يدلي التي الأقوال بأنها"مجموع تعرف
سنادها بإثباتها تتعلق كانت سواء وقعت جريمة نأخرى،بشأ قضائية   وتبرئته  نفيها أو للمتهم وا 
 1منها". 

 ما قضية بخصوص شاهده أو سمعه بما يدلي يالذ "الشخص ذلك فهو الشاهد أما
 يسعى  أين تلقائية بصورة الشهادة تكون ،وقدالأخرى القضائية الجهات أو التحقيق جهات أمام

  القضائية  السلطات طرف من إلزامية بصفة تكون قد والشهادة،أ إدلاء في وبرغبته الشاهد
 2أمامها.  بشهادته بالإدلاء الشاهد تلزم التي

 وحتى التشريعات قبل من تعريف تلقى لم الالكترونية صورتها في القضائية ةالشهاد أما
  بالإدلاء  مباشرة بطريقة معينة واقعة "إثبات أنها على عرفوها أين بعضهم إلى الفقهاء قبل من

 3".  معلوماتي وسيط بتوافر أو الكترونية منظومة بواسطة بالأقوال
  يكون  الجرائم،أين باقي عن منها لمعلوماتيةا الجريمة  في ةالالكتروني الشهادة وتختلف

 صاحب تقني الأخير معلوماتي،ويعتبر شاهد مع الكتروني وسط المعلوماتية الجريمة محل
  الجوهرية  بإمكانياته  يتميز كما الآلي الحاسب وبرامج المعلوماتية عالم في وتخصص خبرة
  البحث  التحقيق مصلحة اقتضت ما حالة في للمعطيات الآلية المعالجة أنظمة إلى الولوج في
 4داخله.  الأدلة عن

 اعتماده  يتم الأخير المعلوماتية،كون الجريمة في الخبير عن لمعلوماتيا الشاهد يختلف
 تكليفه بعدها ليتم القضائية للجهات التابعينو  المختصين الخبراء جميع تتضمن قائمة بين من

 
 .  35 ،ص 2001للكتاب،مصر، العامة المصرية ،الهيئة 01الجنائية،ط المواد في إثبات كدليل الغماز،الشهادة إبراهيم 1
  الإسكـندرـية،  الجديـدة، الجـامعة دار ، .ط. د  الإلكتـرونية، للتعامـلات  الجنـائية الحمـاية االله، عطـا  محـمد الغـني عبد  شيماء  2

 . 387 ،ص 2007مصر،
 ،الإسكندرية،مصر  الجامعي الفكر ط،دار الالكترونية،د الجرائم في الجنائي القضائي التحقيق ممدوح،فن إبراهيم خالد 3
 .  260،ص 2010،
  معهد  المقارن، الفقه  في دكتوراه قارنة،رسالة م دراسة  - المعلوماتية الجرائم في التقاضي إجراءاتنور، محمد يوسف خديجة 4

 .  154 ،ص 2017،السودان،الإسلامية درمان أم والقانون،جامعة الشريعة كلية ، العليا الدراسات
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 مفصل  للخبرة تقرير بتحرير يقوم الأخير ،وفي1به المنوطة  للمهام وفقا قضائية خبرة بإعداد
 الشاهد يعتبر حين المختصة،في القضائية للجهات وتقديمه إليه توصل ما كل عن

 : من  كل نطاقه ضمن ويدخل البرمجيات في مختص تقني شخص ألمعلوماتي
  تشغيل  من الآلي بالحاسب يتعلق ما كل عن المسؤول أو الآلي: الحاسب على المشرف-1

 في فنية خبرة ذا يكون أن الآلي الحاسب نظام على المشرف في به،ويشترط ةمتصل ومعدات
 2.  برامج من به يتعلق  ما وكل الالكترونية الأجهزة تشغيل

 والذين  التطبيقات برامج مخططوا تضم أولى فئة فئتين، إلى بدورهم وينقسمون:المبرمجون-2
 بتحويلها  بعدها يقوموا لكي المطلوب النظام ومواصفات خصائص على بالحصول يختصون

 برامج مخططوا تشمل ثانية المطلوبة،وفئة المواصفات مع لتتماشى ودقيقة موثقة برامج إلى
  تجهيزهم  مع  الآلي الحاسب برامج وتصحيح تعديل الأساسية مهمتهم تعتبر حيث النظم

 مع  الإخراجو  بالإدخال المتعلقة الوحدات خدمة تتولى التي للبرامج وفقا الآلي للحاسب
 3.  البرامج لهذه إضافات أو تعديلات إضافة في إمكانيتهم

 دراسة  مهمة لها تسند التي الفئات ألمعلوماتي الشاهد من النوع هذا ويضمالمحللون: -3
  مخطط  طريق عن تقوم منفصلة،كما وحدات إلى وتقسيمها بتحليلها بعدها لتقوم البيانات
 4الآلي.  النظام اخلد من المنبثقة البرامج بتتبع البيانات تدفق

 من  بالصيانة تعلق ما كل عن المسؤولونو  الجهة يعتبرون: الاتصالاتو  الصيانة مهندسوا-4
  الاتصال  الشبكات و  الآلي الحاسب وأجهزة المعلوماتية بتقنيات منها تعلق ما خاصة أعمال
 1وغيرها. 

 
  لطباعة  الذهبي النسر ط،دار مقارنة،د دراسة -المعلوماتية الجريمة في بالإعلام الشاهد هلالي،التزام أحمد الإله عبد 1

 .   58 ،ص 2000مصر، ،القاهرة والنشر،

 ،القاهرة،  الحديث المصري المكتب  ط،مطابع  الالكتروني،د الحاسب لمصطلحات  الشاملة الموسوعة  فهمي، محمد 2
 .  23 ،ص 1991مصر،

 . 241 ص  سابق، مرجع ، الالكتروني التقاضي ، نجاة  زعزوعة 3
 .154  سابق،ص  مقارنة،مرجع  ةدراس - المعلوماتية الجرائم في التقاضي إجراءاتنور، محمد يوسف خديجة 4
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 الالكترونية الأدلة رابعا:
  بمثابة  تكون أن يمكن التي البيانات وعمجم أنه  على"الإلكتروني الدليل تعريف يمكن 
 جهاز بواسطة نقلها أو معالجتها أو إنشاؤها تم أو مخزنة كانت إذا عما النظر بغض دليل

 2  ".إلكتروني
 والرسائل  الإلكتروني البريد رسائل مثل المحتوى بيانات من كل الالكتروني الدليل شملي
 المشترك  بيانات مثل بالمحتوى لمتعلقةا غير البياناتو ،الفوتوغرافية  الصور أو النصية
 3.الرسالة توقيت أو لتوجيه  المرورية  والحركة
 ذلك ومع  القانون، إنفاذ لتحقيقات نسبيًا جديدة ظاهرة الالكتروني أو الرقمي الدليل يعد

 فيديو  لقطات الالكترونية الأدلة أمثلة ومن عليها، تعتمد  التي القضايا من الكثير هناك فان
  المحمول  الهاتف من فيديو لقطات أو،(CCTV) مغلقة  تلفزيونية دائرة من يمةجر  لمسرح
 كاميرا  من لقطات حتى وأ،Nest أو Ring مثل الخاصة الأمنية الكاميرات أو لمدني

 الأجهزة  أو الشخصية الكمبيوتر أجهزة على الموجودة المعلومات و البيانات أو الضابط
 جليا يوضح الذي الأمرتطول، فالقائمة وغيرها لذكيةا  الهواتف مثل المحمولة الإلكترونية

 4.  بالتحقيق المختصون معها يتعامل التي البيانات حجم
 ذلك في بما الخدمات مقدمي من متنوعة مجموعة قبل من البيانات بهذه الاحتفاظ يتم
 دودالح عبر الجنائية التحقيقات تميل الإنترنت،بينما وخدمات الإلكترونية الاتصالات مزودي

 

  تحليلية  دراسة -الحديث الجامعي ط،المكتب المعلوماتية،د الجرائم في للتحقيق والفنية القانونية ،المشاكل عمر خالد رشاد 1
 .  157  ص ،2017مصر،  ،الإسكندرية ، مقارنة

  القانونية  العلوم في الأكاديمي الباحث الجنائي،مجلة الإثبات في قبوله وشروط الإلكتروني الدليل خالد،حجيّة ضو 2
 .  203،ص 2022الجزائر، أفلو، الجامعي المركز ، 05العدد ، 01والسياسية،المجلد

  للبحوث  الأكاديمية مقارنة،المجلة دراسة - الجزائي القضاء أمام وحجيته الرقمي الجنائي الدليل فردية، بن محمد 3
 . 278 ص،2014،الجزائر، 05العدد ، 01القانونية،المجلد

  لنشر  العربية النهضة ،دار 02 مقارنة،ط دراسة -الجنائية  المواد في  الكمبيوترية المخرجات أحمد،حجية الله عبد هلالي 4
 . 22 ص ، 2008مصر، القاهرة، والتوزيع،
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 سلطات تواجه ما وغالبًا1الأدلة،  من الشكل هذا على متزايد بشكل الاعتماد إلى والمحلية
 البيانات في التحكم يعد حيث إليها الوصول في صعوبات القضائية والسلطات القانون إنفاذ

 2. بسهولة  نقلها أو تغييرها أو حذفها لإمكانية الصعوبات إحدى الإلكترونية
 مجموعة  ظهور إلى أدى،السحابية الحوسبة ظهور ذلك في بما الإنترنت تقدم ومع

 بالتفاعل  المتعلقة  الشائكة القضية على التعقيد من طبقة أضاف مما الصعوبات من أخرى
 خارج البيانات يخزنونو  الشركة في مقاعد الخدمة مزودي من العديد لدى يوجد أين القضائي

  الصعب  من يكون الحالات بعض فيو 3رلندا، وأي المتحدة  الولايات في سيمالا التحقيق بلد
  يثير  مما البلدان  من العديد بين تقسيمها يتم قد أخرى حالات وفي البيانات مكان تحديد

 .به  الإعمال الواجب القانون حول تساؤلات
 إجراءات  في شرعيتها الالكترونية الأدلة منه تستمد الذي القانوني الإطار إلى وبالرجوع

  الدولي  الإطار في عنصر أهم تعد التي 4بودابست  اتفاقية نجد لالكترونيا القضائي التحقيق
   .الإلكترونية  الأدلة إلى الحدود وعبر المحلي للوصول

 
 في ماجستير رسالة ، -تطبيقية  تحليلية دراسة-المعلوماتية،  الجرائم إثبات في الرقمي الدليل دور لبشير، محمد سيدي 1

 الأمنيـة، للعـلوم العـربية نـايف ةجامع ـ،ج العـليا الدراسات كلية الجنائي، البحث و التحقيق تخصص الشرطية العلوم
 . 15،ص. 2010 الريـاض،

2 European production and preservation orders and the appointment of legal representatives for gathering 

electronic evidence, Initial Appraisal of a Commission Impact Assessment, EPRS, European Parliament, July 

2018. 

  للعمليات  والأمنية القانونية الجوانب المعلوماتية،مؤتمر الجريمة في الأدلة جمع إجراءاتمحفوظ، حسين الله عبد 3
 .  612  ،ص 2013 ، دبي الالكترونية،

 التعاون  تعزيز إلى يهدف الذي ، الإلكترونية الجرائم لاتفاقية الثاني الإضافي البروتوكول على التوقيع :تم بودابست تفاقية 4
 وبذلك المتحدة. والمملكة وأوكرانيا وسريلانكا وسلوفينيا مولدوفا وجمهورية كرواتيا قبل من ، الإلكترونية الأدلة عن والكشف
  مع  الإلكترونية. الجرائم اتفاقية إلى البرازيل انضمت ذلك إلى ل،بالإضافةالبروتوكو  هذا على موقعة الآن دولة 30 أصبحت
 والكشف التعاون لتعزيز أدوات البروتوكول ،يوفر الإلكترونية  الجرائم اتفاقية  في أطرافًا دولة 68 الآن أصبحت ، البرازيل

  معلومات  على للحصول الفعالة والوسائل ، والمسجلين الخدمة مزودي مع المباشر التعاون مثل ،  الإلكترونية الأدلة عن
  لحقوق  نظام إلى تخضع التي المشتركة التحقيقات أو الطوارئ حالات في الفوري والتعاون  ، المرور وبيانات المشتركين
 البيانات.  حماية ضمانات ذلك في بما القانون وسيادة الإنسان
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 البيانات من محددة أنواع عن بالكشف الأمر إمكانية الوطنية السلطات الاتفاقية تمنح
 أمر إصدار يمكن فاقيةالات من الأولى الفقرة (18) المادة بموجب،و الخدمة مقدمي قبل من

 المتعلقة المشترك معلومات لتقديم الطرف الدولة إقليم في خدماته يقدم خدمة مقدم لأي إنتاج
  من  يُطلب أن يمكن نفسه الوقت في،سيطرتها تحت أو حوزتها في هي والتي الخدمات بهذه
  أو  ارتهسيط أو حوزته في محددة كمبيوتر بيانات تقديم  الطرف الدولة إقليم في شخص كل

 1.  الكمبيوتر بيانات تخزين  وسيط أو كمبيوتر نظام في مخزنة
 في مقاعد  لديهم الذين الخدمات مقدمو ،يلتزم2CLOUD قانون موجبوب  فانه كذلك

  النظر بغض المحتوى بيانات عن للكشف المتحدة الولايات  لأوامر بالامتثال المتحدة الولايات
 المتحدة  الولايات دخول إمكانية على القانون اهذ ينص ذلك على علاوة،تخزينها مكان عن
 للسلطات  يمكنو  الاتفاقيات هذه أساس على أجنبية قضائية سلطات مع "تنفيذية اتفاقيات" في

 مزودي إلى مباشرة طلبات تقدم أن الخطيرة الجرائم في تحقق التي والأجنبية الأمريكية العامة
 3. محددة محتوى ياناتب لتقديم  الأخرى القضائية الولاية في الخدمة

 الالكتروني  التفتيش خامسا:
 

1 Article 18 – Production order 

" 1 Each Party shall adopt such legislative and other measures as may be necessary to empower 

its competent authorities to order: 

a/ a person in its territory to submit specified computer data in that person’s possession or control, which is 

stored in a computer system or a computer-data storage medium; and 

b/ a service provider offering its services in the territory of the Party to submit subscriber information relating to 

such services in that service provider’s possession or control". 

2CLOUD  اختصار tse of Data AcClarifying Lawful Overseas U "البيانات  استخدام توضيح قانون تعني والتي  
  الإنترنت  خصوصية لقوانين كتحديث 2018 في التنفيذ حيز دخل فدرالي قانون هو كلاود قانون  أو الخارج في القانونية 
  لعام  المخزنة لاتالاتصا  لقانون كبديل كلاود قانون يأتي السحابية، الحوسبة صناعة ممارسات  ليعكس الحكومية والمراقبة
 أو مذكرة طريق عن المتحدة الولايات في القائمة التكنولوجية الشركات لإجبار الفدرالي القانون بإنفاذ للسماح 1986
 أو المتحدة الولايات في مخزنة البيانات كانت  إذا عما النظر بغض الخوادم، على المخزنة  المطلوبة البيانات لتقديم استدعاء

  الأمنية  للوكالات الممكن من تجعل خاصة اتفاقات بإبرام الأمريكي العام للمدعي كلاود قانون ويسمح  ، أجنبية أراضي على
  من  أمر دون من الخارج في المخزنة للمستخدمين  الشخصية البيانات على الحصول الخارج في وشركائها الأمريكية
 على  تنطبق لن  المذكورة الاتفاقية أن يعني ما المثل،ب المعاملة مبدأ إسقاط إلى تحديداً  القانون  مشروع  ويشير المحكمة،
 . "الأمريكية المتحدة  الولايات في للمستخدمين شخصية بيانات توفير طلبات

3 Fa-Chang Cheng , Wen-Hsing Laib,The Impact of Cloud Computing Technology on Legal Infrastructure 

within Internet—Focusing on the Protection of Information Privacy,Elsevier,2018,PP243.244. 
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 شيء كل عن البحث الجزائية الإجراءات قانون أحكام إلى وبالرجوع التفتيش إجراء يعد
 لما ومرتكبها،ونظرا الجريمة حقيقة عن الكشف شانه من ويكون بها ويتصل بالجريمة متعلق

  إليه  للجوء العالمية التشريعاتو  يرالدسات معظم أقرت وحرياتهم الأفراد بحقوق مساس من فيه
 1.  الشروطو  الضوابط جملة قضائي كإجراء

 مستودع  في الشيء عن والتحري "البحث به يقصد  الاصطلاحية الناحية من والتفتيش
 2السر". 

 الموظف  به يقوم التحقيق إجراءات من إجراء انه"  على فيعرف الفقهية الناحية ومن أما
 أدلة  إلى الوصول بالحرمة،بهدف يتمتع محل في قانونا قررةالم للإجراءات طبقا المختص

 3المتهم".  إلى نسبتها أو ارتكابها لإثبات وقوعها تحقق جنحة أو لجناية مادية
 اكتفى  بل التفتيش لإجراء جامع تعريفا يحدد لم نجده الجزائري المشرع إلى وبالرجوع

 من  كإجراء الجزائية راءاتالإج قانون من 82،83 ،8 المواد: نصوص في إليه بالتطرق
 نجدها الجزائري الدستور من 48 المادة نص إلى وبالرجوع فانه كذلك4التحقيق،  إجراءات
 وفي القانون بمقتضى إلا تفتيش لا، المسكن حرمة انتهاك  عدم الدولة انه"تضمن على نصت
 5المختصة".  القضائية السلطة عن مكتوب بأمر إلا تفتيش احترامه،ولا إطار

 الحاسوب أجهزة في الجريمة أدلة عن انه"البحث على الالكتروني التفتيش يعرف بينما
  الانترنت،أين  شبكة مثل الاتصال شبكات خلال من أو الجريمة ارتكاب في استخدمت التي
 من أو فيه ارتكبت الذي الحاسوبي النظام إلى بالدخول السلطات بقيام التفتيش  هذا تنفيذ يتم

 

 الحقوق  الجزائري،مجلة والتشريع بودابست اتفاقية بين إجرائية: كآلية المخزنة المعلوماتية البيانات القري،تفتيش إدريس 1
 . 100،ص 2014 ، 02 العدد الجزائر بسكرة، الحقوق،جامعة ،كلية 02 المجلد والحريات،

 .  117سابق،ص مرجع مقارنة،  دراسة -الجنائي الإثبات في الالكتروني الدليل المولى،دور جاد فريد لغنيا عبد محمود 2
 .  07،صمرجع سابق الالكترونية،  الجرائم في الجنائي التحقيق فنإبراهيم، ممدوح خالد 3
  قانون  من82،83 ،81 : دالموا نصوص من كل انظر الجزائري التشريع في التحقيق إجراءات حول المعلومات من لمزيد 4

 الجزائية. الإجراءات
 ،54العدد ر، ج م، 2020 سنة سبتمبر 16 الموافق 1442 محرم 28 الأربعاء في خالمؤر  ،2020 يالجزائر  الدستور 5

 . 2020 ،رالجزائ
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  بعرض  القيام ذلك في به،ولهم الموجودة البيانات وفحص لبحثل الجريمة،وذلك خلاله
 ضبط  خلال أو الحاسب شاشة خلال من الصلب القرص على المخزنة والمعلومات البيانات
 1".  الالكترونية الاتصالات محتوى

 بالقواعد  والمتعلق 04-09 رقم القانون من (05) الخامسة المادة نص إلى وبالرجوع
 أن ومكافحتها،نجد والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من للوقاية الخاصة
 2المعلوماتية.  المنظومة تفتيش على نص قد الجزائري المشرع

 الالكتروني البريد تفتيش -1
  الجرائم  ارتكاب في استخداما الأكثر التكنولوجية التقنيات من الالكتروني البريد يعتبر

 عملية  في استخدامه بالتحقيق المختصة القضائية طاتللسل  يمكن أين حدين ذو سلاح فهو
  لجميع  الكترونية تقنيات استعمال خلال المعلوماتية،من الجرائم في خاصة والتحري البحث
 3.  به بالمشتبه المتعلقة والمعلومات البيانات

 الوقت نقس في ونفي إثبات وسيلة يعتبر الالكتروني البريد فان مسبق على وبناءا
  المتهم  صاحبه إرادة بمحض إما الأخير تفتيش تفتيشه،ويتم يلزم ما للمتهم لمنسوبةا  للجريمة
 تزويدهم  مع الالكتروني البريد حساب عنوان بالتفتيش الخاصة السلطات بمنح يقوم حيث
  المطلوب  البريد  على العثور وعند،التفتيش بعملية ويقوموا  حسابه إلى اليدخلو  المرور بكلمة

 
1 Alexandre Rousselet-Magri, Les perquisitions « informatiques » à l'épreuve du principe de souveraineté dans 

un contexte de mondialisation du stockage de données, Revue de science criminelle et de droit pénal comparé 

2017/4 (N° 4), P661. 

  بتكنولوجيات  المتصلة الجرائم من للوقاية الخاصة بالقواعد والمتعلق 04-09 رقم القانون من (05) الخامسة المادة تنص 2
 قـانـون  إطـــار فـي الـقـضـائيـة، الـشـرطة ضـبّـاط وكذا المختصة الـقـضـائـية للـسـلـطات "يـجـوز ومكافحتها،على والاتصال لامالإع

 - :أ إلى بعد عن ولو التفتيش بغرض الدخول أعلاه، 4 المادة في عـليـها المنـصوص الحـالات وفي الجزائـية الإجراءات
 معلوماتية".   تخزين منظومة - ب فيها، المخزنة المعلوماتية المعطيات وكـــذا مــــنـــهــــا جــــزء أو ــعــــلــــومـــاتــــيـــةمـ مــــنـــظــــومــــة

  ،  السياسية والعلوم الحقوق ،مجلة الإنترنت و الكمبيوتر في المعلومات عن الجنائي التفتيش سماح،مشكلات محمودي 3
 .  335ص ، 2017بريكة،الجزائر، الجامعي لمركزا ، 03 ،العدد 01المجلد
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  الكترونية  دعامة  على بتحميله الالكتروني التفتيش لإجراءات ووفقا صالمخت المفتش يقوم
 1الصور. من مجموعة لها التقاط أو الرسالة بطبع يقوم أو المضغوطة( الأقراص) أخرى

 أو بالمعلومات  تزويدهم عن الالكتروني البريد صاحب المتهم امتناع حالة وفي أما
 بفك يقوم أن  اجل من معلوماتي بخبير تعانةبالاس  التحقيق عن المسؤول يقوم بنفسه فتحه
 2إليه.  والدخول للمتهم الراجع الالكتروني بالبريد الخاصة السر كلمة

 الالكترونية  المتابعة سادسا:
 نصاتالإ فيه يتعمد إجراء" انه على الالكترونية المتابعة إجراء الفقه من جانب عرف
 مما كانت سواء أي مباشرة غير أو اشرةمب أكانت سوء الخاصة المحادثات ومحلها والتسجيل
  آو  السلكية الاتصال وسائل طريق عن أو البعض بعضهم مواجهة في الناس يتبادله

 3".  اللاسلكية
 به  يقوم الذي العمل هو أو تتصالاالا  شبكة مراقبة "أنها الفقه من أخر جانب يرى بينما
 كان سواء فيه المشتبه معلوماتوال المعطيات لجمع الالكترونية التقنية باستخدام المراقب
 غرض لأي أو أمني غرض لتحقيق بالزمن بططبيعته،مرت  حسب شيئا أو مكانا أو شخصا
 4". أخر

 بمكافحة المتعلقة تفاقيةالا وصنص من شرعيته الالكترونية المراقبة إجراء ستمدي 
  من  لمنظمةا الجريمة مكافحة إطار في أقرت والتي 5الوطنية  الحدود عبر المنظمة الجريمة

 
 زين  د،منشورات مقارنة،ط دراسة - الجنائي الإثبات نظرية مجال   في وأثره الإلكتروني العارضي،الدليل حياد خضر رفاه 1

 .  136 ،ص 2019الحقوقية،بيروت،لبنان،

 . 292  ص سابق، ،مرجع الالكتروني التقاضي نجاة  زعزوعة 2
  القانونية  للدراسات البصائر الجزائية،مجلة المادة في الالكتروني للتقاضي والإجرائية الموضوعية ،القواعدالدين سيف رحالي 3

 .  03،ص 2021 بديسمبر العدد:الخاص والاقتصادية،

 ات منشور  الأولى، الطبعة والمقارن،  الجزائري التشريع في للمعطيات الآلية  المعالجة نظم على الاعتداء جرائم بوكر، رشيدة 4
 . 370 ص ، 2012  لبنان، الحقوقية، الحلبي

  للأمم  العامة الجمعية قرار بموجب اعتمدت  التي الوطنية، عبر المنظمة  الجريمة لمكافحة المتحدة الأمم اتفاقية  تعد" 5
  عبر المنظمة الجريمة  مكافحة في الرئيسي الدولي الصك ،2000 الثاني/نوفمبر  تشرين 15 في المؤرخ 55/25 المتحدة
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 نجدها الاتفاقية من 20 المادة نص إلى وبالرجوع انه ،حيثالمتحدة الأمم منظمة طرف
 في  عليها المنصوص  للشروط ووفقا إمكانياتها حدود ضمن طرف دولة  كل تقومتنص" 
 ما بذلك،باتخاذ تسمح الداخلي القانوني لنظامها الأساسية المبادئ كانت إذاالداخلي، قانونها
 من  مناسبا تراه ما المراقب،وكذلك التسليم لأسلوب المناسب الاستخدام بيرتدا من يلزم

 التحري أساليب استخدام من مناسبا تراه ما المراقب،وكذلك التسليم سلوبلأ المناسب استخدام
 .  "المراقبة أشكال من غيرها أو الالكترونية المراقبة مثل أخرى، خاصةال

 في الالكترونية  المراقبة مصطلحب  اخذ المقارنة تالتشريعا من كغيره الجزائري المشرعو 
 ن م للوقاية الخاصة بالقواعد المتعلق 04-09 رقم القانونو  الجزائية الإجراءات قانون مواد

 . ومكافحتها تصالالاو  ملاعالإ بتكنولوجيا المتصلة الجرائم
 من:  كل الالكترونية  ةالمراقب إجراء ويشمل

 الالكتروني التسرب-1
  لضابط  فيه يسمح أين الخاص والبحث لتحري 1حديثة  تقنية الالكتروني التسرب يعد
 باستغلال وذلك  الإجرامية أنشطتهم كشف اجل من إجرامية جماعة داخل بالتوغل الشرطة
 2وغيرها.  مكانه لتتبع أخرى وتقنيات لتنصت الميكروفون مثل الالكترونية الوسائط

 عرفت نجدها الجزائية الإجراءات قانون من 12 مكرر 65 المادة نص إلى وبالرجوع
 القضائية  الشرطة  عون أو ضابط قيام بالتسرب يقصد  بقولها" الالكتروني التسرب إجراء

 

 لهذا انعقد والذي المستوى رفيع سياسي مؤتمر في الأعضاء الدول قبل  من الاتفاقية على التوقيع باب فتح تم وقد وطنية.ال
  . 2003 سبتمبر 29 في التنفيذ حيز الاتفاقية ودخلت 2000 ديسمبر 15-12 من  الفترة  في إيطاليا، باليرمو، في الغرض
  منع  بروتوكول الاتي: تضمن حيث المنظمة للجريمة محددة ومظاهر مجالات تستهدف بروتوكولات ثلاث بالاتفاقية وألُحق
 والبحر البر طريق عن المهاجرين تهريب مكافحة بروتوكول والأطفال؛ النساء وخاصة بالأشخاص، الاتجار ومعاقبة وقمع

 ان ولابد مشروعة. غير بصورة بها والاتجار والذخيرة ومكوناتها وأجزائها النارية الأسلحة صنع مكافحة وبروتوكول والجو.
 ."البروتوكولات من أي في أطرافا تصبح أن قبل نفسها الاتفاقية في أطرافا البلدان تكون

 . 929 ص  سابق،  ،مرجع الالكتروني التقاضي، نجاة  زعزوعة 1

  01الجزائر جامعة الحقوق، ماجستير،كلية ،رسالة الجريمة  عن الكشف في ودورها  الأدلة جمع إجراءاتربيحة، حريزي 2
 .  59 ،ص 2001،
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  المشتبه  الأشخاص بمراقبة العملية، بتنسيق المكلف القضائية الشرطة ضابط مسؤولية وتحت
 1". فخا أو لهم شريك أو معهم فاعل انه بإيهامهم جنحة أو جناية ارتكابهم في

 المراسلات اعتراض -2
 لمراسلات والمتواصل  السري التتبع فيه يتم تحقيقي  إجراء  المراسلات اعتراض يعتبر

 متلبسا.  عليه القبض للمحاولة بعدها وحتى الجريمة ارتكاب قبل به المشتبه
  السلكية  للمراسلات السرية المراقبة "عملية بأنه خلفي الرحمن الدكتورعبد عرفه وقد
 الأشخاص حول والمعلومات الأدلة وجمع الجريمة عن والتحري البحث إطار في كيةواللاسل
 2الجريمة".  ارتكاب في فيهم المشتبه

 الأحاديث سرية وينتهك خلسة يباشر تحقيقي انه"إجراء  على الفقه من جانب عرفه كما
 غير  لدلي على الحصول قانونا،بهدف المحدد الشكل في القضائية السلطة به رتأم الخاصة،

 دون  التليفونية والمحادثات الشخصية الأحاديث إلى السمع استراق يتضمن للجريمة مادي
 3".  الكترونية أجهزة بواسطة صاحبها علم

 الأصوات تسجيل-3
 الأشخاص بها يتفوه التي الشفوية المحادثات وتسجيل  مراقبة كإجراء"عملية بها ويقصد

 ناحية من الهاتفية  المكالمات أو المحادثات عةمتاب أو عامة أماكن في سرية أو خاصة بصفة
 4أخرى".  ناحية من عليها والتنصت

 بواسطة وتسجيلها الأحاديث نقل مع الهاتف على رقابة وضع على الإجراء هذا ويعتمد
 أجهزة مستوى على وتسجيلها الأصوات التقاط اجل من وضعها يتم حساسة تميكروفونا

 
 ،السالف الذكر.الجزائية الإجراءات قانون من 12 مكرر  65 المادة نص 1

 .  102 السابق،ص والمقارن،المرجع الجزائري التشريع في الجزائية الإجراءاتخلفي، الرحمن عبد 2
  والتوزيع،عمان  لنشر الدولية يةالعمل ،دار 01الجنائية،ط  الإجراءات في الخاصة اديثحالأ فاروق،مراقبة الأمير ياسر 3
 .   138،ص  2001،الأردن،

 .  09،ص  1981،القاهرة،مصر، العربية النهضة ،دار 03 ط الجزائية، الإجراءات قانون في الوسيطسرور، فتحي أحمد 4
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 إخفاء إلى يلجأ لا لكي فيه المشتبه موافقة دون جراءاتالإ هذه جميع ترتيب يتم خاصة،أين
 1أقواله.  في التحفظ أو الأدلة

 الصور التقاط -4
 الكترونية  دعامة على تقوم التي التحقيقية الإجراءات من الصور التقاط إجراء يعد

  على  والصورة الصوت التقاط بمقدورها التي الحديثة والتقنيات الكاميرات استخدام في تتمثل
 خلال من أمرهم في أو فيهم مشتبه أشخاص عدة أو لشخص مختلفة ولوضعيات أبعاد
  كدليل  الملتقط المحتوى استخدام لغرض وذلك الصور التقاط وقت عليها كانوا التي الحالة
 2إثبات. 

 نجد الجزائري  التشريع في الصور التقاط بإجراء الخاص القانوني الإطار إلى وبالرجوع
  بعبارة  التصوير عملية عن تعبر الجزائية الإجراءات قانون من 09مكرر 65 المادة نص أن

 طرف من الإذن اخذ تم إذا إلى منه المرجو الهدف الإجراء هذا يحدث أن يمكن ولا 3التقاط، 
 4المختص.  التحقيق قاضي أو الجمهورية وكيل

 بعد عن المحاكمة الثاني: الفرع
 يشمل حيث الفعالة التكنولوجية الابتكارات أعظم من واحدة بعد عن التواجد تقنيات تعد
 مما  الدائرة عبر البيانات إشارات ترسل التي التقنيات من متنوعة مجموعة الندوة أو التواجد
 ويسمح  نفسه الوقت في البعض بعضها مع بالتواصل البعيدة المواقع في للأطراف يسمح

 أو  القضاء أعوان  أو شهود وأ متهمين من النزاع أطراف بسماع القضائي الشق في للقاضي
 . ذلك  على بناءا حكمه إصدار و أماكنهم منو  المهتمين فئة من غيرهم

 
 .  91،ص 2018 ،مصر،الإسكندريةالجامعي، الفكر ط،دار ،د الإثبات  في الالكتروني البريد ،حجيةإبراهيم ممدوح خالد 1
 01 المجلد والحريات، الحقوق مجلة مقارنة، دراسة- خاص قضائي تحقيق كإجراء الخفي ،التصوير ميلودة الرحمان عبد 2
 .   1654،ص 2022الجزائر، ،بسكرة، الحقوق كلية ، 10 العدد ،

 . الجزائية الإجراءات قانون من  09مكرر 65 المادة نص أنظر 3
 . الجزائية الإجراءات قانون من  80مكرر 65 المادة نص أنظر 4
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 يقضي  والذي التقاضي مجال في "الإجراءات في "السرعة مبدأ ترسيخ فكرة من وانطلاقا
 التكنولوجي  العصر يتطلبه لما وفقا العمومية الدعوى في الفصل في السرعة بوجوب

 من واحدة بعد عن المحادثات تقنية تعتبر العدالة،أين نظام من لمتقاضيا الجمهور وتطلعات
 . الجزائية المادة  قي القضائي الجهاز عصرنة صور

  المبتكرة  التقنيات من (واحدةLA Visioconférenceبعد) عن المحادثة تقنية تعد
 لتحقيق ا إجراءات من كل تضم والتي الجزائية القضائية الإجراءات تسيير في والمستعملة

 وحتى  الدولي القضاء اهتمام محل مزايا من لها لما التقنية هذه أصبحت والمحاكمة،وقد
 1.  الوطني

 المرئي  الاتصال تقنية أنها" على القضائي المجال في بعد عن المحادثة تقنية وتعرف
 بعد،يتم عن المحاكمات أو التحقيق إجراءات لمباشرة حديثة آلية أو وسيلة أي المسموع،

 غموض لكشف العدالة مع والمتعاونين الشهود لسماع الحالات بعض في بها ستعانةالا
 داخل تواجدهم رغم المتهمين محاكمة إلى ذلك تتعدى منها،بل المنظم سيما الخطيرة الجرائم

 2".  بعيدة مسافةب العقابية المؤسسة عن تبعد قد محكمة أمام العقابية المؤسسة
 صوتا المباشر البث باستعمال تتم بصرية سمعية  تقنية أنهاأنها"  على تعرف كما
 ارإط في العقابية  والمؤسسات اختصاصاتهاو  درجاتها اختلاف على المحاكم بين وصورة
  يتعذر  خبير أو مدني طرف أو شاهد أو متهم استجواب أجل من وذلكـ،مضبوط قانونــــــــي
 كاستحالة أخرى لدواعي أو سالحب في المتمثلة الجزائية وضعيتهم بسبب بالمحكمة تواجدهم
 3".  المحاكمة بها تباشر التي المحكمة مقر إلى التنقل

 
 ،المجلد العلمي للبحث الاكادمية الجريمة،المجلة لمتابعة  الدولي التعاون في بعد عن  المحادثة آلية مكانة،  سفيان براهمي1

 .  511،ص 2021،الجزائر، ،بجاية ميرة  الرحمان عبد ،جامعة 01 ،العدد 12
 للعلوم الشارقة جامعة ،مجلة بعد عن الاتصال تقنية باستخدام الابتدائي المدفع،التحقيق خالد العاني،حليمة شلال محمد 2

 . 172،ص 2020المتحدة، العربية الإمارات، 02 ،العدد 17 ،المجلد القانونية
 للبحوث  اليزا بالضمانات،مجلة مساس أم العدالة لعصرنة ،تكريس بعد عن المرئية الهادي،المحاكمة عبد يوسفي 3

 .  220،ص 2021،الجزائر، اليزي الجامعي ،المركز 01 ،العدد 06 والدراسات،المجلد
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 للمساعدة الأوروبية الاتفاقية إلى القضائي الجهاز في التقنية هذه استخدام أساس ويعود
 2000 سنة من نوفمبر 30 في الأوروبي الاتحاد أقرها  التي الجزائية المسائل في القضائية
 هذه  استعمال أقرت ،والتي1959 سنة المنعقدة القضائية للمساعدة الأوروبية يةللاتفاق المعدلة

  بين  الخبراء تقارير وتبادل الشهود سماع في وحصرها بعد عن الجزائي التحقيق في تقنيةال
  القضائي،وجعلت  التعاون مجال في بينها فيما والمتعاقدة الأوروبي للاتحاد المنظمة الدول

  انتقال  استحالة أو ملائمة عدم ثبوت عند الضرورة بحالة مرتبطا شأنال هذا في استخدامها
 1القضائية.  سلطتها أمام حضوره تطلب التي الدولة إلى الخبير أو الشاهد
 2الوطنية  الحدود عبر المنظمة الجريمة لمكافحة العربية الاتفاقية أقرت السياق هذا فيو 

 الشهود سلامة يكفل نحو على بالشهادة الإدلاء بإتاحة التقنية هذه استخدام الأخرى هي
 وفقا سلامتهم تضمن التي الحديثة التكنولوجيات استعمال  طريق عن والضحايا والخبراء
 سنة الاتفاقية هذه على الجزائرية الدولة صادقت منها،وقد )ب( الثالثة الفقرة 36 المادة لنص

2014.  
 في استخدامها  أقر الدولية ةالجنائي للمحكمة الأساسي النظام فإن ذلك إلى إضافة

  مع  المسموع أو المرئي العرض تكنولوجيا بواسطة الشفوية  الإفادةو  بالشهادة الإدلاء حالات
 المحاكمة  عمليات  تسهيل في ايجابيات من لها لما،المتهم  حقوقو  الإثبات قواعد مراعاة

 الاتفاقيات  من لعديدا فان الدولية  بالجرائم  الأمر تعلق إذا خاصة الإفادات وسماع والتحقيق
 3. التقنية  هذه استخدام تبنت قد الجنائية والقضايا بالمحاكم الخاصة  الدولية والمعاهدات

 
 وأبحاث،المجلد دراسات الجزائية،مجلة والمحاكمة التحقيق في بعد عن  المرئية المحادثة تقنية المجيد،استخدام عبد عمارة 1

 60،ص  2018والاجتماعية،الجلفة، الانسانية العلوم ،كلية 03 ،العدد 10
  السياسية، و  القانونية  للعلوم الجزائرية المجلة ، المنظمة الجريمة لمكافحة  الدولي منيالأ  البقيرات،التعاون القادر عبد 2

 . 269،ص  2009الجزائر، ،جامعة الحقوق ،كلية 46 ،العدد 02المجلد
 والعلوم الحقوق المرئية،مجلـة المحادثة تقنية استخدام خلال من  العادلة المحاكمة مبروك،ضمانات ليندة 3

 . 1643 ،ص 2022سكيكدة،الجزائر، ةع ،جام 01 ،العدد 15الإنسانية،المجلد
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 القضائي الجهاز رقمنة نحو خطوة خطى قد  نجده الجزائري المشرع إلى وبالرجوع
  من  كرس العدالة،والذي  بعصرنة والمتعلق 03-15 رقم للقانون سنه خلال من وتحديثه
  الإدارة  نظام يخدم لما القضائي المجال في بعد عن المحادثة تقنية استخدام خلاله

 الالكترونية. 
 الإجراءات  لقانون والمتمم والمعدل 02-15 الأمر خلال ومن 2015 سنة وفي
  الأخير  من السادس الفصل في وعالجها التقنية هذه استخدام الجزائري المشرع أجاز الجزائية
 والضحايا. والخبراء الشهود حماية عنوان تحت

 الإجراءات  لقانون والمتمم المعدل 02-20 رقم الرئاسي الأمر صدور بعدها ليتم
 في  والمرئية السمعية الوسائل استعمال واليات مجال توضيح تم خلاله ومن والذي الجزائية

 .  الجزائية الإجراءات
 البعد عن المحادثة تقنيةل الدولية ستخداماتالا : أولا

 تاستخداما تبيان سيتم العام دول لبعض الداخلية للقوانين القانوني لأساسا خلال من
 : كالتالي القضائي المجال في التقنية هذه

 الإيطالي القانون اقر حيث التقنية هذه على الشرعية  إضفاء في السباقة ايطاليا كانت
  1992 سنةل (356) رقم بالقانون المعدلو  1992 لسنة  (306) رقم بقانون المرسوم بموجب
 من المافيا عصابات ضد شفهيا القضاء مع المتعاونينو  الشهود إفادة سماع أجاز حيث

 القانون بمقتضى التقنية هذه تطبيق في التوسع تم قدو  ،فيها يتواجدون التي السرية الأماكن
 أجاز الذيو  الجزائية الإجراءات في بعد عن مةالعا  القواعد بشان 1998 لعام11 رقم

 1. التحقيق  أثناء أيضا المتهمين الأقو  سماع في التقنية ذهه استخدام
 يسمح لكنه وعلنية، وفورية شفهية إجراءات النمساوي المدنية الإجراءات قانون يتطلب
 وسائل استخدام عبر دبُع عن النزاعات بشأن بالتقاضي السماح خلال من بالاستثناءات

 
1 Anne Sanders, ‘Video-Hearings in Europe Before, During and After the COVID-19 Pandemic’, International 

Journal for Court Administration, Volume: 12 Issue: 2, 2020, P04. 
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 Elektronischer) ةترونيالإلك  القانونية المراسلات وتحديداً  بديلة اتصال
Rechtsverkehr،ERV )1في بعد عن المحاكمات تطبيق تم ،أينالفيديو مؤتمرات أجهزة أو 

  جميع  تجهيز تم 2011 عام منذو  ،1990 عام في استحدثت حيث طويلة فترة منذ النمسا
 تم 2017 عام في الفيديو عبر المؤتمرات لعقد الأقل على واحد بنظام النمسا في المحاكم
 محاكم  مع إجراءات كانت هامن ٪12 محاكمة 4000 حوالي في الفيديو مؤتمرات استخدام
 النمساوي المدنية  الإجراءات قانون من 277 المادة تنص ،حيثأجنبية 

(Zivilprozessordnung، ZPO)2 بينما  الأدلة، جمع لأغراض الفيديو مؤتمرات عقد على 
 3( Strafprozessordnung،StPO) الجنائية الإجراءات قانون من 165 المادة تنص
 4 إضافية. حماية إلى يحتاجون ضعفاء شهودل الشفوية الشهادة سياق في استخدامها على

 يقيمون شهود سماع عند إلا الفيديو مؤتمرات استخدام يمكن لا الأسترالي القانون في
  الجنائية  االقضاي  في النظر عند إلا الفيديو مؤتمرات باستخدام يسمح ولا أجنبي، بلد في

 
1ERV  وغير  الآمن النقل يتيح الإلكتروني البريد طريق عن الإرسال من النقيض ،على ةالإلكتروني  القانونية المعاملات 

 نظام  يستبدل ، والعكس المحكمة إلى الإجراءات في المشاركين أولئك من للمعالجة القابلة وبالتالي المهيكلة للبيانات الورقي
ERV مكانية من بالأ يتعلق فيما القانونية، للأحكام وفقًا بالبريد المستندات إرسال   فإنها  ، للبيانات المعالجة من مزيد إجراء وا 
  مع  بالتعاون الفيدرالية العدل وزارة طورته الذي ، ERV والفاكس،إن الإلكتروني بالبريد الاتصال عن كبير بشكل تختلف
 والمحكمة.  اتالإجراء في المشاركين بين الإلكتروني للاتصال كوسيلة 1990 عام منذ موجود ، الفيدرالي الحوسبة مركز

  في  القضائية الإجراءات (dZPO المقارن: للقانون ؛ ZPO )المختصر النمساوي المدنية الإجراءات قانون ينظم 2
 الرايخ، عدالة قوانين  من كجزء 1879 أكتوبر 1 في الأصلية النسخة في التنفيذ حيز ،ودخل المدنية  القانونية  المنازعات 

  وأكثرها  وأقصرها الطرق بأبسط قراره إلى القانوني بالنزاع "تؤدي و وسريعة"  عمليًا مللاستخدا "قابلة تكون أن يجب زالتي
 أمانًا".

  بسير  الخاصة اللوائح على يحتوي الذي الشامل القانوني النص هو (StPO) النمساوي الجنائية الإجراءات قانون 3
 والتي ، المحاكم دستور وقانون للرايخ الجنائية الإجراءات قانون تدوينات  عليه أوسع،ويطلق بمعنى الجنائية الإجراءات

 ، الرايخ عدالة بقوانين  يسمى ما باسم 1879 أكتوبر 1 في المدنية الإجراءات وقانون  الإفلاس قانون مع التنفيذ حيز دخلت
  منذ  الجنائية ءات الإجرا قانون شهد الحديثة، الجنائية الإجراءات إلى العام القانون بموجب التحقيق عملية تجاوز نهاية تميز
 . التغييرات من العديد التنفيذ حيز دخوله

4 Federal Ministry Republic of Austria Digital and Economic Affairs (2017) Administration on the Net. The ABC 

guidance of eGovernment in Austria, p177. 
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  )المادة  الأطفال عن الإباحية والمواد(،272 )المادة  الأطفال ضد الجنسية بالجرائم المتعلقة
  (.1995 لسنة للتشريعات الفيدرالي )السجل الإرهاب وكذلك،(273

 على يجب "يلي:  ما على كندا في المدنية الإجراءات قانون من 108 المادة تنص
  يتطلب  أو يسمح إجراء في أخرى خطوة أو ستماعا جلسة عقد إلى يسعى الذي الطرف
 يتم أن القواعد هذه بموجب المطلوبة الأخرى المستندات أو النماذج الأطراف،في حضور
 القانون يقترحها التي التالية الطرق بواسطتها تحدد الخطوة أو الاستماع جلسة قبل تقديمها
 الخطوة:  أو الجلسة حضور الأطراف على
 شخصيًا  •
 الهاتفي  المؤتمر طريق عن  •
 بعد(  عن المرئية المحادثات تقنية) الفيديو طريق عن  •

 ( Zivilprozessordnung، ZPO) الألماني الجزائية الإجراءات قانون من وفي أما
  لتداول ا  طريق عن إجراؤها يمكن الأدلة وأخذ المحاكمة أن على"( أ )128 لقسم المادة نصت

 عن التجارب في المشاركة للمترجمين يجوز فانه ذلك على علاوة ،معينة  حالات في بالفيديو
 عبر  الاستماع جلسات أما، 1كليهما  والفيديو الصوت استخدام يجبو  ،الفيديو مؤتمرات طريق
  الاستماع  جلسة تكون أن يجب ، (12 إلى 10 من المواد ) بها مسموح غير فقط الهاتف
  الاستعانة  يجب  الألمانية اللغة جيدوني لا أشخاصًا الإجراءات تشمل عندماو  الألمانية باللغة
 2. بمترجم

 عندما  ،1972 عام منذ بُعد عن التواجد أشكال من شكلاً  ةمريكيألأ المحاكم تستخدم
  ت مؤتمرا إدخال  معو  ،الفيديو  عبر لكفالة الاستماع جلسات أولى محاكمها إحدى أجرت
 وشاشات الكاميرات  داماستخ ربط تم الثمانينيات أواخر في المحكمة إجراءات في الفيديو

 
1 Act 128/(1) " Das Gericht kann auf Antrag gestatten, dass sich ein Zeuge, ein Sachverständiger oder eine 

Partei während einer Vernehmung an einem anderen Ort aufhält. Die Vernehmung wird zeitgleich in Bild und 

Ton an diesen Ort und in das Sitzungszimmer übertragen. Ist Parteien, Bevollmächtigten und Beiständen nach 

Absatz 1 Satz 1 gestattet worden, sich an einem anderen Ort aufzuhalten, so wird die Vernehmung auch an 

diesen Ort übertragen". 
2 Anne Sanders, ‘Video-Hearings in Europe Before, During and After the COVID-19 Pandemic’, Ibid, PP05-06. 
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 حيث  الهاتف أو الإنترنت اتصالات بواسطة الصوت ومكبرات والميكروفونات التلفزيون
 1بعد.  عن الأمور ورئاسة الشاشة على الأطراف أمام بالظهور للقضاة سمحت

 بُعد  عن الشهود لشهادة الفيديو مؤتمرات باستخدام الكونجرس سمح 2010 عام في
  الفيدرالية  القواعد من (ب) 43 القسم في بموافقتهم، معينة استماع جلسات خلال وللمتهمين
 أو عليه المدعى  مع الفيديو عبر المؤتمرات عقد يتم ما عادة ،2( 2010) جزائيةال للإجراءات

 إلى الصوتية المعلومات نقل يتم بعيدو مكان من فيديو شاشة خلال من يظهر الذي الشاهد
 .   البعض بعضهم وسماع رؤية للأطراف ويمكن  الهاتف خطوط عبر المحكمة قاعة

 بعد عن المحادثة تقنية ثانيا:أنواع
 الاتصال  نظام من كل في متمثلة مختلفة نماذج أربعة بعد عن المحادثة نيةتق تشمل

 م الثابت،ونظا المستمر للحضور أخر مونظا النشط، للمتحدث ونظام أخرى إلى نقطة من
 المتقدم.  المستمر الحضور

 أخرى إلى نقطة من لاتصالا نظام-1
 المباشر المرئي الاتصال تقنية على أخرى إلى نقطة من الاتصال نظام يعتمد
  لهم  من أو المتهم به يتواجد أخر مكان وبين للمحاكمة المخصصة القاعة بين والمسموع
 3المحاكمة.  في مصلحة
 له ستخداما أول كان ايطاليا،أين في 1992 سنة إلى النظام هذا ظهور بوادر عودتو 

 1992 سنة في والصادر 306 رقم للمرسوم وفقا البعد عن4 الجزائي التحقيق مجال في

 
1 National Center for State Courts, Call to Action: Achieving Civil Justice for All, 2016, 37–38 

https://iaals.du.edu/publications/call-action-achieving-civil-justice-all. 
2 Section 43(b) of the Federal Rules of Criminal Procedure (2010): "When Not Required. A defendant need not 

be present under any of the following circumstances :(3) Conference or Hearing on a Legal Question. The 

proceeding involves only a conference or hearing on a question of law". 
 . 26ص ،2006،القاهرة،مصر، العربية النهضة ط،دار ،د بعد نع  الجنائية والمحاكمة يحي،التحقيق عادل 3

  العربية  النهضة ط،دار مقارنة، دراسة- لشهود الإجرائية الجنائية توني،الحماية موسى خالد
 . 121ص،2010،،القاهرة،مصر

https://iaals.du.edu/publications/call-action-achieving-civil-justice-all
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 من  وعائلاتهم شهود من القضائي الجهاز مع للمتعاملين حماية ويشمل نطاقه بعده ليتوسع
 1998.1-01-07 بتاريخ والمؤرخ 11 رقم القانون  بموجب الايطالية المافيا اعتداءات

 )السويتش(  النشط المتحدث نظام -2
 عدة بين  يربط أينالعالمي، الالكتروني التقاضي مبدأ النشط المتحدث نظام يجسد

  واحد مكان في وكأنهم الأطراف فيها ويبدو بعد عن المحادثة بتقنية ياجغراف متباعدة أماكن
 في بدفاعهم ومتهمين بلد في قضائية أعوان أو شهود النظام لهذا وفقا المحاكمة تشمل حيث
 2العالمية.  الجرائم متطلبات ضمن أخر بلد

 الثابت  الحضور نظام-3
 عن جغرافيا  ومتباعدة متباينة أماكن خمسة مجموع  بين الربط النظام لهذا وفقا تمي
 على واحد مؤتمر في النظام هذا على بناءا بينهم فيما الاتصال ويكون البعض، بعضها
 النظام  هذا يجعل وأطرافها،ما كمةبالمحا المهتمين الأشخاص صورة تلقط عرض شاشة
 3.   المتنازعة الأطراف خلالها من  ليسمع دقيقة تقنية أجهزة توافر يتطلب

 المتقدم  المستمر الحضور نظام-4
  لتقنية  التطبيقية النظم واحدث أهم بين من المتقدم المستمر الحضور نظام يعتبر
 عن  والمرئي السمعي الاتصال صيةبخا التطبيقية الأنظمة باقي عن لتميزه بعد، عن المحادثة

  التحقيق  في بعد عن الاستماع لجلسات المخصصة القاعات أو المحاكمة قاعة بين لربط بعد
  المهتمة  الأطراف فيها المتواجدو  الأخرى جغرافيا البعيدة الأماكن من كبير عدد وبين الجزائي

 4.  وغيرهم وأعوان شهود من بالمحاكمة

 
-01-07 بتاريخ والمؤرخ 11 رقم القانون بموجب المعدل، 1992 سنة في والصادر 306 رقم يطاليالا للمرسوم أنظر 1

1998 . 

 و  الشريعة علوم دراسات ،vidéo conférenceال تقنية عبر بعد عن المحاكمة و التحقيق ، شديفات محمد صفوان 2
 .  354ص  ، 2015،، الأردن  01 العدد ، 42 ،المجلد القانون

 . 121مرجع سابق، ص   مقارنة، دراسة- لشهود الإجرائية الجنائية توني،الحماية موسى خالد 3

 . 515ص سابق، مرجع الجريمة، لمتابعة الدولي التعاون في بعد عن  المرئية المحادثة آلية سفيان،مكانة براهمي 4
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 لصوت وأجهزة الصورة لعرض ضخمة شاشات وجود مةالأنظ  من النوع هذا يتطلب
 المتنازعة  الأطراف من الإدلاء عند الصوت اتضاح اجل من الجودة عالية بتقنيات معدة
  يتم  التي القاعة في الأول الجزء يتمثل أين أخرى، أجزاء أربعة إلى منها جزء كل ينقسم حيث
  بالقاعة المرتبطة الأماكن من نآخري مكانين في الآخرين الجزئين المحاكمة،بينما فيها

  صورة  من تلقائيا الانتقال يتم النظام هذه خلال ومن العرض، لشاشة الرابع الجزء ويخصص
  التحقيق  أو المحاكمة جلسة في المتواجدين غيره عن أعلى بصوت يتحدث الذي الشخص

 Borsellino Paolo ."1" القاضي مقتل قضية في النظام هذا على اعتمد وقد
 السجون إدارة عصرنة الثالث: فرعال

 على  نشره يتم الكترونيا حكما الجزائي القاضي يصدر المحاكمة مرحلة من الانتهاء بعد
 حسب كلن العدل لوزارة الرسمي الموقع على أو المختصة للمحكمة الراجع الرسمي الموقع
 صورتها  في تكون قد التي الجزائية الأحكام تنفيذ مرحلة الدولة،تأتي في المعتمد النظام
 الالكتروني  بالسوار عليه يطلق يثحد الكتروني قضائي لنظام وفقا أو للحرية والسالبة العادية
 الجمهور  لتسيير  ألي لنظام وفقا متابعته يتم العقابية بالمؤسسة السجين التحاق وبمجرد
 . العقابي 

 العامة يةللمدير  الأصيلة الاختصاصات من العقابية بالمؤسسة التكفل مهمة تعتبر
عادة السجون لإدارة  العقوبات فيه تنفذ الذي المكان" العقابية المؤسسة تعتبر حيث ،الإدماج وا 
 البيئة شكل تأخذ وهي القضائية، الجهات عن الصادرة لأوامروا للقانون وفقا للحرية السالبة

 
  قاض  المدينة نفس في 2199 يوليو 19 في وتوفي صقلية ، باليرمو في 1940 يناير 19 مواليد من بورسيلينو اولو 1

   نوسترا  كوزا رئيس برعاية هجوم في قتُل ، فالكون جيوفاني مع المافيا  مكافحة  تجمع  في وعضو المافيا ضد إيطالي
   باليرمو  جامعة في القانون بورسيلينو باولو الصقلية،درس المافيا قتلتهم الذين القضاة أهم أحد الآن يعتبر ريينا، سالفاتوري

 الصقلية. المافيا لمحاربة انطلق حيث 1963  عام الوطنية القضاء  مسابقة واجتاز .1962 عام راعةبب  منها  وتخرج
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 ( 471) منها  عقابية مؤسسة 162 السجون قطاع يضم 1المفتوحة،  البيئة شكل أو المغلقة
 2. " للأحداث مراكز (03)و مفتوحة  بيئة مؤسسة (12)مغلقة،  مؤسسة

 إصلاح برنامج في الأساسية المحاور أهم من السجون قطاع إصلاح برنامج يعتبر
 :هي أساسية محاور (06) ستة على  البرنامج هذا ركز أينوعصرنتها،  العدالة

 . الدولية المعاييرو  الوطنية لاتالتحو  مع والتنظيمية التشريعية المنظومة تكييف إعادة " - 
 . المحبوسين  حقوق دعمو  الاحتباس ظروف تحسين - 
عادةو  التربية إعادة برامج تعزيز -   . المحبوسين لصالح الإدماج ا 
 . البشرية  الموارد تثمين - 
برامو  الدولي التعاون توطيد -   . الأخرى القطاعات مع الاتفاقيات ا 
 3 ".السجون قطاع تسيير عصرنة - 

 العدالة  إصلاح برنامجو  عامة بصفة الالكترونية الإدارة استراتيجيات إطار يف
 إفريقيا دولة كثاني الجزائر في الالكتروني السوار تقنية لادخإ تم ،خاصة بصفة اهنتعصر و 

 والمتضمن  01-18 القانون بموجب بديلة عقوبةكو  الخدمة حيز إفريقيا جنوب بعد اعتمدته
عا السجون تنظيم قانون  المراقبة  تقنية نجاح بعد ،وهذا4للمحبوسين  الاجتماعي الإدماج دةوا 

   .القضائية رقابةل  كبديل الالكترونية
 التكنولوجي التقدم أفرزه ما أهم من بديلة عقوبة ك الالكتروني السوار تقنية تعتبرو 

  بر يعت انه ،كمابه  قرتأ التي العقابية الأنظمة معظم في العقابية السياسة على هوانعكاسات
 

  الجنائي  القانون في معمقة دراسة الدولية، بالمواثيق الدول التزام ومدى السجون في العقابية السياسة أسس العبيدي، نبيل 1
 . 373 ص ، 2015 ر،القاهرة،مص القانونية، للإصدارات القومي المركز الدولي،

عادة السجون لإدارة العامة المديرية ، الجزائرية العدل لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع 2   ، الإدماج وا 

https://www.mjustice.dz   

 العدد ، 01 والسلطة،المجلد مجتمعال القانون، والآفاق،مجلة المظاهر الجزائر: في العدالة ،إصلاح طاشور الحفيظ عبد 3
 .  94،ص  2012الجزائر، ، وهران ،جامعة 01

 04-05 رقم القانون ،يتمم 2018 سنة يناير 30 الموافق 1439 عام الأولى جــمــادى 12 في مؤرخ 01-18 رقم قانون 4
عـادة السجـون متنـظيـ قانون والمتضـمن 2005 سنة فبراير 6 الموافق 1425 عام الحــجة ذي 27 في المؤرخ  الإدمـاج وا 

 للمحبوسين.  الاجـتمـاعي

https://www.mjustice.dz/


الجزائية المادة في الالكتروني قاضيالت                                     الثاني الفصل  

 
312 

 حقوق لمبادئ تطبيقاو  الفردية بالحريات المتعلقة الدستور مواد على بناء يأتي دستوري إجراء
 .1المواطن كرامة حفظ و نسانالإ

 الالكتروني  السوار نظام تعريف أولا:
 إلى  الإشارة  من لابد الالكتروني السوار لنظام تعريف وضع في الولوج وقبل بداية 
 وتطورها.  يالالكترون السوار فكرة ظهور

  إنكاره  يمكن لا اتجاه هو العامة الخدمة في الجديدة  التكنولوجية التقنيات استخدام إن
  أجل  من مبتكرة  سياسات صياغة على الحكومات للتكنولوجيات،عكفت  السريع للتحسن نظرًا
 استثناءً  ليست أخرى عامة خدمة أي مثل السجون والبرامج،وأنظمة المعدات من الجديد إدراج
 في التحكم فكرة على والمبني "Fortress" فيلم وضح1992 عام تم أين الاتجاه هذا من
 للمجتمع  الجماعي للوعي الأمن مطالب من كمطلب التقنية عالي نهج باستخدام "المجرمين "

   .مستقبلي سجن توضيح خلال من
  ع جمي في الحكومات من العديد الجنائية،اعتمدت العدالة نظام لتحديث السعي هذا في

 CesarBarros للسجن،بحسب  بديل  كإجراء  الإلكترونية  المراقبة  أساور  استخدام  العالم  أنحاء
2Leal التكنولوجيا  هذه تطوير في مراحل ثلاث تحديد الممكن من فانه.  

 من  للتخلص  محمول جهاز استخدام خلال من ،1960 عام في الأولى المرحلة بدأت
  هو  الهدف كان حيث ،Behavior Trasmiter-Reinforcer (BRT-R) يسمى قطعتين
 اين فيه مرغوب غير كان إذا تمييزية إشارة إرسال طريق  عن الشخص وسلوك توطين مراقبة

  .الإطلاق  على السلوك اكتشاف تم

 
  النهضة دار الثانية، الطبعة السجن، خارج للحرية السالبة العقوبة لتنفيذ حديثة طريقة الإلكترونية المراقبة سالم، عمر 1

 . 09 ص نشر، سنة دون ،رمص ،القاهرة العربية،

  1965 عام في مشارك ،مؤسس1950 عام ولد البرازيلية الإسبرانتية في ومتخصص محام   هو ليال باروس سيزار 2
  للغة  عام ومترجم سيارا ولاية عام مدعي الفيدرالية، سيارا بجامعة  الحقوق بكلية  أستاذ البرازيلية، الاسبرانتو شباب  لمنظمة

 لمعهد العلمي المستشار والسجون، الجنائية للسياسة الوطني والمجلس الجنائي للقانون البرازيلية الأكاديمية عضو الإسبانية،
 الجنائية.  والرعاية الجريمة لمنع المتحدة للأمم اللاتينية أمريكا
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 فقد الإلكترونية،  المراقبة تقنيات استخدام تجاه العميقة باللامبالاة الثانية المرحلة اتسمت
  القاضي  لعمل نتيجة الثالثة المرحلة كانت بينما ،1984 عام حتى 1970 عام من استمرت
  بالرادار  متصلًا  سوارًا معًا صمما اللذين جوس مايكل والمهندس لوف جاك الشمالي الأمريكي

 1. المستخدم موقع إلى يشير
 هذه  اتاستخدام إلى تشير لها حصر لا تجارب الحاضر الوقت في هناك
 أهم  وأوروغواي والمكسيك وكولومبيا وشيلي البرازيل ينالأرجنت من كل تمثل أينالتكنولوجيا، 
 المتحدة  والولايات والسويد البرتغال مثل بلدان شهدت اللاتينية،بينما أمريكا في المبادرات
  البلدان  بعض تجارب كان حين الإلكترونية،في للأساور ومستدامًا جيدًا استخدامًا الأمريكية
 .جدا ناجحة غير الأخرى
 بديل  ءكإجرا إليه لجأت جدا،أين فتية فتعتبر الجزائرية  الدولة تجربة خصي وفيما أما 
 قانون المتضمن 155-66 للأمر المتممو  المعدل 02-15 الأمر بموجب المؤقت للحبس

  .المدة  قصيرة للحرية السالبة للعقوبة بديل وكإجراء بعدها إدخاله ليتم ،2الجزائية  الإجراءات
 قانون  المتضمنو  04-05 رقم للقانون المتممو  معدلال 01-18 رقم القانون بموجب

عادةو  السجون تنظيم  نسانالإ حقوق تعزيز اجل من للمحبوسين الاجتماعي الإدماج ا 
 .العادلة  المحاكمة مبادئ ترسيخو  البراءة قرينة سيما الحرياتو 

 في الحبس  أو الالكترونية المراقبة بنظام الالكتروني السوار نظام على يطلق كما
 في بالإقامة مؤقتا محبوسال  وأ عليه المحكوم إلزام انه" على النظام هذا ويعرف 3بيت، ال

 
1 LEAL, Cesar Barros. La vigilancia electrónica a distancia: instrumento de control y alternativa a la prisión en 

América Latina en el marco de los derechos humanos. Editorial Porrúa: México, 2010. p.33/39. 
-66 رقــم الأمـر ويــتــمـم ،يــعـدل 2015 ســنـة يــولــيــو 23ل المــوافق 1436 عــام شـــوال 7ّ في مــؤرخ 02-15 رقـــم أمــــر 2

 الإجــراءات قـــانـــون والمـــتــضـــمن 1966 ســـنـــة يــونـــيـــو 8 المــــوافق 1386 عــــام صــــفـــــر 18 في الـمــــؤرخ 155
 . الجزائية

 ، 02 المجلد السياسية، والعلوم الحقوق مجلة للحرية، السالبة الجزاءات عن كبديل الإلكترونية عرشوش،المراقبة سفيان 3
 . 440 ،ص 2017 الجزائر، خنشلة، جامعة ، 04 العدد
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  للمراقبة  الخاضع الشخص متابعة تتم بحيث محددة ساعات خلال إقامته محل أو منزله
 1". الكترونيا

  أو  سكنه مكان في عليه المحكوم  لزامإانه"  على الالكتروني السوار نظام كذلك ويعرف
 يسمح بيده إرسال زجها وضع طريق عن متابعته خلال من ذلك من التأكد يتمو  إقامته محل
 من المحددين المكانو  الزمان في موجودا عليه المحكوم كان إذا ما بمعرفة المراقبة لمركز
 2"  تصالاتلاا هذه نتيجة الكمبيوتر يعطي التنفيذ،حيث على القائمة الجهة قبل

  انه على  الالكتروني لسوار تعريفا قدمت نجدها 01-18 القانون أحكام إلى وبالرجوع
  حيث  العقابية، المؤسسة خارج منها جزء أو العقوبة كل عليه المحكوم بقضاء يسمح إجراء"

 3". للحرية السالبة  العقوبة بدائل من بديل الالكتروني السوار ريعتب القانون هذا ضىبمقت و أنه
 الالكتروني السوار نظام أهداف -1

 يمكن  أنه إلى4( ROPAN ) والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب يشير
 : لأجل الإلكترونية المراقبة استخدام
   .إنسانية أسباب -
 . السجون اكتظاظ من الحد مع الجبرية الإقامة تعزيز -

 

 .09  ص ، سابق السجن،مرجع خارج للحرية السالبة العقوبة لتنفيذ حديثة طريقة الإلكترونية المراقبة سالم، عمر 1
  القاهرة،  العربية، النهضة دار ، 01ط  مقارنة، دراسة -والتأهيل العلاج في ودورها العقوبة وظيفة الكساسبة، يوسف فهد 2

 . 5 ص ، 2009مصر،
  المتمم  2018 يناير 30 ل افقالمو  1439 الأولى جمادى 12 في مؤرخ  01 - 18 القانون من مكرر 150 المادة 3

 السجون تنظيم قانون  والمتضمن 2005 فبراير 06 ل الموافق 1425 الحجة ذي 27 في المؤرخ 04 - 05 رقم للقانون
عادة  . للمحبوسين الاجتماعي الإدماج وا 

  لمكتب  لتابعا الكاريبي البحر ومنطقة  الوسطى لأمريكا  الإقليمي المكتب ليصبح المكتب هذا تطور 2009 سبتمبر في 4
 مارس في النحو هذا على يعمل وأصبح (UNODC ROPAN) بنما في والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم

  ومنطقة  الوسطى أمريكا في بلدا 24 والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم لمكتب الإقليمي المكتب ويغطي ،2012
 والإسبانية(.  والفرنسية )الإنجليزية الرسمية المتحدة  الأمم تلغا (3) بلدان ثلاثة في ويعمل الكاريبي البحر
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 المصابين السجناء مثل الخاصة الاحتياجات ذوي السجناء علاج يشمل خاص تقديم  -
 صحية رعاية إلى يحتاجون الذين أو الإيدز أو ريةالبش  المناعة نقص بفيروس
  .خاصة

 والدراسة.  العمل تصاريح استيفاء مراقبة -
 . عيان شهود أو ضحايال لحمايةا -

 أجل  من انه (ROPAN) والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب يرى كما
   الدولية  القواعد مع يتماشى لما فقاو  للسجن فعالاً  بديلاً  تدبيرًا الإلكترونية الأساور اعتبار
  ينبغي  لا حلها،أيضًا  إلى تهدف التي القضاياو  المشاكل تحديد أولاً  الحكومات على يجب

  المراقبة  أساور استخدام أن يعني منعزل،ما كبديل الأحوال من حال بأي الإجراء هذا استخدام
  تجنب  مع لمستخدميها ةالكامل "الدمج إعادة خطة" من  جزءًا دائمًا يكون أن يجب الإلكترونية

 1. افتراضي سجن إنشاء
 تردد في: الترتيب وعلى تتمثلان رئيستين تقنيتين على الالكتروني السوار نظام يقوم

 سياقات في كلاهما استخدام يتم،و 3( GPS) العالمي المواقع تحديد نظامو ،2( RF) الراديو
 . 4COMJIB لـ الإلكترونية ةالمراقب أساور استخدام لإرشادات وفقًا مختلفة، ولأغراض مختلفة

 
1 The use of electronic monitoring bracelets as an alternative measure to imprisonment in Panama, Technical 

Advisory Opinion No. 002/2013, addressed to the Public Ministry and the Ministry of Government of Panama, 

United Nations Office on Drugs and Crime Regional Office for Central America and the Caribbean UNODC 

ROPAN ,Criminal Justice and Prison Reform Team. 
  300 و كيلوهرتز 3 ينب الكهرومغناطيسية الموجة تردد إلى (RF باسم يُختصر ما )غالبًا" اللاسلكي التردد مصطلح يشير 2

 الاتصال وسائل مختلف قبل من المستخدمة الترددات يتضمن والذي ، هرتز( 1011 × 3 و 103 × 3 )بين جيجاهرتز
  للاستخدامات  المخصصة الإشارات وكذلك ، الإذاعي البث أو Wi-Fi أو الهاتفي الاتصال المحمول سيما ولا ، اللاسلكي
 ".الراديو موجات هي الترددات هذه مثل تستخدم التي الموجات لميكروويف.ا أفران أو الرادارات مثل الأخرى

3GPS الأقمار  عبر المواقع تحديد نظام  استخدام بسبب الكناية طريق عن ملاحة مساعد ، العالمي المواقع تحديد نظام  
 العالمي. المواقع تحديد نظام إلى GPS يرمز حيث الصناعية

4COMJOB  ل اختصار de Ministres de Justice de los Países Ibero AmericanosConférence  العدل وزراء ،مؤتمر 
  مدريد" "معاهدة بموجب 1992 عام في إنشاؤها تم دولية حكومية منظمة هو (COMJIB) الأمريكية الأيبيرية البلدان في

  دراسة  هو منه والغرض ،مجتمع ريكيةالأم الأيبيرية الدول من دولة 22 في المماثلة والمؤسسات العدل وزارات تضم والتي
 الأعضاء.  الدول بين القانوني التعاون أشكال وتعزيز
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 العقابي الجمهور لتسيير الآلي النظام ثانيا:
 جميع  يشمل الكتروني ملف في العقابي الجمهور  لتسيير الآلي النظام يتجسد
 هذا ميض منها،كما  خروجه غاية إلى العقابية للمؤسسة دخوله منذ بالنزيل المتعلقة المعلومات

عادة  التربية بإعادة المتعلقة ونشاطاته السلوكية ابعاتهمت بالنزيل الخاص الالكتروني الملف   وا 
  1العقابية  المؤسسة داخل أجراها التي التكوينات ومختلف دراساته ، الاجتماعي الإدماج

 عن ودقيقة  سريعة واضحة صورة بتقديم العقابي الجمهور لتسيير الآلي النظام يسمح
 التي  البيانية المعطياتو  الدقيقة حصائياتالإ من لمجموعة وفقا المحبوس،وذلك إدماج عملية
 معالجة حتى أو المساجين تحويل أو جديدة مؤسسات إنشاء لغرض ومعالجتها تحليلها يمكن
 2.  وغيرها المساجين شريحة في الحاصلة التغيرات أهم

 لرقم  الرقمي،بحمله النظام لهذا وفقا والمعد بالنزيل  الخاص الالكتروني الملف يتميز
 في بقاءه فترة طيلة وغيرهم ومعلومات نشاط من بالنزيل يتعلق ما بكل يتكفل موحد وطني

  نفس  متابعته وفي معه يستمر السجن إلى النزيل هذا عودة حالة وفي العقابية،أما المؤسسة
 بطاقة على حصولوبال العقابية،كذلك المؤسسة تغيرت وان حتى الموحد وبرقمه الملف هذا

 المشروط،أو  اجبالإفر  المسجون إفادة حالة في عليها تمادالاع يمكن مسجون لكل خاصة
 3.  العقوبات تنفيذ قاضي طرف من آخر إجراء أي اتخاذ

 الدولية العقابي التسيير خدمات -1
 الأشخاص وصول إمكانية أيضًا السجون في المتوفرة الرقمية الخدمات تشمل
 للعديد  وفقًا، والأهل الأقارب مع التواصل فرصة عن الرقمية،فضلاً  الخدمات إلى المسجونين

  الذات  المسجونين،وتقدير للأشخاص الاجتماعية المهارات  الرقمنة تعزز الدراسات من
 

 . 108ص ، سابق مرجع ، الجزائر في  الإلكترونية الحكومة جمال،تطبيقات رحماني  بوزيان 1
 ، 01 المجلد اعية،والاجتم القانونية العلوم نموذجا،مجلة العدالة قطاع الجزائر: في الإلكترونية ،الإدارة لخضر رياح 2

 .  376ص ، 2023 الجزائر، الجلفة، ، 08العدد

 مجال في المتاحة الخدمات تقديمي، عرض العدالة، لعصرنة العامة بالمديرية والتنظيم الاستشراف مدير كيلاني، زروالة 3
 . 2020الجزائر، ، 28 مارس 17 للمحامي، الوطني اليوم بمناسبة المتقاضين، لفائدة العدالة عصرنة
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عادة عادة التأهيل وا    على  أيضًا السجن في الرقمية التكنولوجيا تعملو المجتمع، في دمجهم وا 
 عمل  عن البحث  مهارات تعزيز عن عنهم،فضلاً  المفرج للأشخاص الرقمية الأمية محو زيادة
 في التأديبية المخالفات من كبير بشكل الذاتية الخدمة تقنية تقلل كما، الدخول إعادة عند

 1. الإفراج بعد الأولى السنة خلال الإجرام إعادة إمكانية احتمال من السجن،وكذلك
  العديد  فيو  واسع نطاق وعلى السجون قطاع ورقمنة تطوير تنفيذ تم أخرى ناحية من

 بلجيكا،وسجنان في"2PrisonCloud Beveren"سجن المثال سبيل علىفن،البلدا من
 يقر الخصوص وجه وعلى فنلندا في أما،ية النرويج "Agder" في رقميًا تحويلهما تم جديدان
 الأمور إدارة أو لدراسة الكمبيوتر أجهزة استخدام في الحق (767/2005) رقم السجن قانون

 يخضع و السجن، في النزيل وجود أثناء والرعاية والعمل بالسكن المتعلقة تلك مثل الشخصية
 من كان العملية  الناحية ومن انه غير،إذنًا استخدامه ويتطلب للإشراف الكمبيوتر استخدام
  الرقمية  الخدمات استخدام السجن من سراحه إطلاق مرحلة في شخص أي على الصعب
  المصرفية  المعرفات تر،ونقصالكمبيو  إلى الوصول الرقمية،ومحدودية  المهارات ضعف بسبب
 .   العامة  الرقمية الخدمات إلى الوصول  عند الهوية لتحديد فنلندا في المطلوبة الإنترنت عبر

  تعزيز  إلى الفنلندية الجنائية العقوبات لوكالة التابع الذكي السجن مشروع يهدف
 أوسع منظور فنلندا،من في السجون جميع على المشروع يركز أين للسجناء الرقمي الإدماج
  إلى  الوصول إمكانية عدم يؤدي والإقصاء،حيث الإدماج بقضايا السجون رقمنة ترتبط

  أن  يمكن بدوره  الرقمي،والذي الاستبعاد مخاطر زيادة إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 قدرة  الرقمي الإدماج يعني "Perlgut " لـ المجتمعي،وفقًا المستوى على رقمية فجوة إلى يؤدي

 
  والقانون،  الشريعة علوم مقارنة،مجلة دراسة -والتأهيل الإصلاح في الحديثة العقابية النظم الكساسبة،دور يوسف فهد 1

 .  390،ص 2021، الأردن العربية، عمان جامعة ، الحقوق كلية ، 02 العدد ، 39المجلد
  للسجناء  يسمح أنتويرب،مما يف Beveren سجن في العالم في نوعه من الأول PrisonCloud نظام إدخال تم 2

جراء الإنترنت إلى بالوصول  شاشة  على النموذجية  الخلية زنزانتهم،تحتوي خصوصية من الأفلام وتنزيل المكالمات وا 
 مستخدم واسم USB شريحة  لديه سجين  كل بخادم. متصل خاص وجهاز  رأس وسماعة وماوس مفاتيح ولوحة تلفزيون 
 معينة.  مواقع فقط ولكن ، الإنترنت إلى الوصول يمكنهم مرور. وكلمة
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  واستخدامها،والتي  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى الوصول على والجماعات الأفراد
 الأمية  محو مهارات على المناسبة،والتدريب والبرامج الإنترنت،والأجهزة إلى الوصول تشمل

  الرقمية  فالوكالة،رئيسيًا عاملاً  أيضًا الوكالة  تعد 1الرقمي الشمول منظور ومن أما الرقمية،
 تطوير خلال من بناؤها معه،ويتم والتكيف الرقمي العالم في التحكم على الفرد قدرة تعني

 . الرقمية والمساءلة الرقمية والثقة الرقمية الكفاءة
 وتقديره الالكتروني التقاضي لنظام الجزائية الحماية الثاني: المبحث

  التي  الأفعال لكل الالكتروني،تجريم التقاضي لنظام  الجزائية صورتها في الحماية تعتبر
 الدعوى على التعدي الالكتروني،أو التقاضي إجراءات ما إجراء بأي المساس شانها من

  هذا  صورة كانت متى أموال،وذلك وحتى ومعلومات بيانات من تشمله ما بكل الالكترونية
 2ذاتها. حد في جريمة تشكل التعدي

 جرم على القضائي لجهازا في ألمعلوماتي المجال ظهور بدايات ومع التعدي اقتصر
  والاتصالات  المعلومات لتكنولوجيا الفائق التوغل ظل وفي انه للحاسوب،غير المادي التدمير

 تمس  أخرى وأشكال صور لتعدي العشرين،أصبح القرن  بدايات ومع القضائية العملية في
  المشروع  ر غي لمعلوماتي،والدخولا الاحتيال جريمة بينها من القضائي للجهاز الآلي بالنظام

  التعدي  انتشار الخبيثة البرمجيات بعض ظهور ومع بعدها الآلي،ليزداد الحاسب نظام إلى
 ألمعلوماتي النظام إلى حق وجه دون البقاء أو والدخول للحاسوب والتخريب الاختراق مع

 .  الآلي
 كجهاز حساس جهاز في وخاصة الأنظمة من  النوع لهذا الفعالة الحماية ولترسيخ

  القوانين  من ترسانة إلى،سن منها العربية وحتى الأجنبية التشريعات بعض ،سارعتالعدالة 
 بيئتها ضمن الرقمية والبيانات لمعلوماتيا  النظام على الاعتداءات أشكال جميع تجرم التي

 . وحجمه ضرره حسب كل العقوبات من مجموعة الأخير في لها لتقرر الالكترونية،
 

1 Pia Puolakka, Towards digitalisation of prisons: Finland Smart Prison Project, Penal Reform International, July 

2021, PP 22-23. 

 . 81ص  سابق، عمرج ،معلوماتي قضائي كنظام الالكتروني يالتقاض ،لطفي حسن أحمد خالد 2
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 وحتى  منها الغربية التشريعات مع مقارنة نسبيا تأخره ورغم بدوره الجزائري والمشرع
 بنظام  المساس شانها من التي الأفعال كل ليجرم الأخير في الأمر تدارك العربية،لكنه

 السابع القسم في وبالتحديد الجزائري العقوبات قانون نصوص ضمنالالكتروني، التقاضي
  من  المواد تضمن  والذي للمعطيات ةالآلي المعالجة بأنظمة  المساس عنوان وتحت منه مكرر
 . 08 مكرر 394 إلى مكرر 394

 القانون  نصوص ضمن الالكتروني التصديق بنظام الجزائري المشرع أخذ ومع كذلك
  الإجراءات  ضمن  أكثر ولتفعيله الالكترونيين،فانه والتوقيع بالتصديق والمتعلق 04-15 رقم

  71 المادة غاية إلى 66 من المواد خلال من وذلك جزائيا حمايته تمت الالكترونية القضائية
  الآلية  المعالجة نظام على اعتداء تشكل والتي الأخرى الأفعال لبعض كذلك تجريمه مع

 ....  الالكتروني بالتصديق المتعلقة البيانات إفشاء منها للمعطيات
  المنظومة  مستوى من والرفع تحديث في فعالة آلية الإلكتروني التقاضي نظام يعد

 متنوعة  عمل بيئة من يحتويه بما القضائي للجهاز شاملة معلوماتية ثورة لقضائية،باعتبارها
 بعد عن التقاضي  أهمية وتتمثلالمجال، وواسعة الخ..القضاة. المحامين، من الأطراف
 الجهاز في الفاعلين جميع على والجهد الوقت توفير في الإلكترونية الوسائط وبواسطة
  مجموع  على التعرف من يمكنهم منهم،ما والمتقاضين والمحامين القضاة خاصة القضائي
 تطالب التي الآجال واختصار ومحتوياتها القضايا ملفات على الصادرة،والاطلاع الأحكام

  المختصة  للمحكمة  الرسمي الإلكتروني الموقع إلى لولوجا  وبمجرد لهم يمكن أينللاطلاع،
  الوسائط  على يقوم الأخير وكون انه لسات،غيرالج وسير والقرارات الأحكام على الاطلاع

 الجهاز  كون كثيرا،وكذلك التقنية منها التحديات من مجموعات تعتريه فقد الالكترونية
  يصعب  أكثر التقليدية الإجراءات إلى يميل خاصة وبصفة منه الجزائي شق وفي القضائي

 . أكثر الالكتروني النظام هذا تفعيل
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 المساس  شانها من التي الأفعال تجريم الأول المطلب في سنتناول سبق، لما وترتيبا
 التقاضي نظام  تقدير الثاني المطلب وفي بعدها ،لنتناولالالكتروني التقاضي بنظام

 الالكتروني. 
 الالكتروني التقاضي بنظام المساس شانها من التي الأفعال تجريم الأول: المطلب
  الجرائم  من  مجموعة على والمتمم لالمعد العقوبات قانون في الجزائري المشرع نص
 على بالاعتداء منها تعلق ما خاصة للمعطيات، الآلية المعالجة نظام على وقوعها المحتمل

 من  المواد نصوص تضمنته لما وفقا ،ذلك1أشكالها وبمختلف للمعطيات الآلية المعالجة نظام
 تخريب جريمة بغش، البقاء أو الدخول  جريمة" بينها ومن ،08 مكرر 394 إلى مكرر 394

  الأجهزة استخدام إساءة المعطيات،جريمة بسلامة المساس جريمة التشغيل، نظام تعطيل أو
  لمقدمي  الخاصة تالالتزاما مخالفة جنحة مادية، بأعمال المتجسد الجنائي الاتفاق جريمة
 ". الأعذار من بالرغم الانترنت خدمة

  عليها  والمنصوص الجزائري المشرع يعالجها لم  التي الأخرى الجرائم بعض توجد كما
 على الواقعة الاعتداء وجرائم لمعلوماتي،ا المال سرقة جريمة بينها من المقارنة القوانين في

 بالتوقيع  والمتعلق 04-15 القانون نصوص إلى وبالرجوع انه الالكتروني،غير البريد
 على  الاعتداء ائمجر  من مجموعة على نص الجزائري المشرع نجد الالكترونيين والتصديق

  جمع  ،جريمةالالكتروني  التصديق شهادة بيانات إفشاء جريمة"بينها من الالكتروني التوقيع
 شهادة إصدار لها،جريمة المخصص الغرض غير في واستخدامها للموقع الشخصية البيانات
  على  للحصول كاذبة بإقرارات الإدلاء بسحبه،جريمة أو ترخيص دون الالكتروني التصديق

  بالغير  خاصة موصوفة توقيع بيانات استعمال أو إفشاء أو حيازة التصديق،جريمة ادةشه
 لنصوص  له"طبقا  منحت الذي الغرض لغير الموصوفة الالكتروني التصديق شهادة واستعمال

 .القانون نفس من (71 إلى 66 )من المواد
 

  القانونية  للدارسات الاجتهاد مجلة ، والالكترونية الكتابية لأدلةا بين المساواة لتفعيل كآلية الرقمية الحماية ،خديجة زروقي 1
 .  294  ،ص 2021 ، ،الجزائر تمنراست جامعة ، السياسية والعلوم الحقوق ،كلية 3 ،العدد 10 المجلد ، والاقتصادية
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 المعطيات الآلية معالجة بنظام الماسة الجرائم الأول: الفرع
 من:  كل  الجرائم من الفئة ذهه وتشمل

 للمعطيات الآلية المعالجة نظام داخل بغش البقاء أو الدخول جريمة أولا:
  الآلية  المعالجة نظام داخل بغش البقاء أو الدخول جريمة زائريالج المشرع جرم
 من  بالحبس يعاقب"انه على العقوبات قانون من مكرر 349 المادة تنص ،أينللمعطيات

 من  كل دج200.000إلى دج 50.000من مالية وبغرامة (01) سنة إلى هرأش  (03) ثلاثة
  أو  للمعطيات الآلية للمعالجة منظومة من جزء أو كل في الغش طريق عن يبقى أو يدخل
 1".  المنظومة لمعطيات تغيير أو الحذف ذلك على ترتب إذا العقوبة ،وتضاعف ذلك يحاول

  المنظومة  اشتغال نظام تخريب أعلاه مذكورةال الأفعال هذه على ترتب ما حالة"وفي أما
 إلى  دج 50.000 من وبغرامة (02) سنتين إلى أشهر (06) ستة من الحبس العقوبة تكون

  ". دج 300.000
 كان  السويدي المشرع أن نجد المقارنة، التشريعات في الفعل هذا تجريم إلى وبالرجوع

 1973 سنة في الصادر للقانون هسن بموجب كذل بالإجرام،  السلوك هذا وصف في السباق
 نص في وبالتحديد المعلومات بحماية والمتعلق 1990و 1986 بسنتي والمتمم المعدلو 

 2منه.  21 المادة
  الأولى  فقرتها في 323 المادة نص خلال من الفعل هذا جرم فقد الفرنسي القانون أما

 100000 اقدره وغرامة (03) سنوات ثلاث بالسجن يعاقب أنه على 3تنص  والتي
 

 .العقوبات قانون من مكرر  349 المادة 1

  دراسة  لمكافحتها، الدولية الجهود صورها، ماهيتها، -للمعطيات، الآلية  المعالجة بأنظمة  الماسة جرائم،اصرةيوسف من 2
 .  118 ص ، 2018 الجزائر، الخلدونية، ،دار ط د مقارنة،

3 Le premier alinéa du texte de l'article 323 du code pénal français:« Le fait d'accéder ou de se maintenir, 

frauduleusement, dans tout ou partie d'un système de traitement automatisé de données est puni de trois ans 

d'emprisonnement et de 100 000 € d'amende. 

Lorsqu'il en est résulté soit la suppression ou la modification de données contenues dans le système, soit une 

altération du fonctionnement de ce système, la peine est de cinq ans d'emprisonnement et de 150 000 € 

d'amende. 

Lorsque les infractions prévues aux deux premiers alinéas ont été commises à l'encontre d'un système de 

traitement automatisé de données à caractère personnel mis en œuvre par l'Etat, la peine est portée à sept ans 

d'emprisonnement et à 300 000 € d'amende ». 
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  عندما و  ،احتيالية بطريقة فيه البقاء أو الآلي البيانات معالجة نظام إلى الوصول ،علىيورو 
 النظام،فإن هذا أداء تغيير النظام،أو في الموجودة البيانات  تعديل أو حذف إما النتيجة تكون

 حالة وفي ،أمايورو ألف 150 قدرها وغرامة سنوات (05) خمس لمدة السجن هي العقوبة
  البيانات  لمعالجة آلي نظام ضد الأوليين الفقرتين في عليها المنصوص الجرائم كابتُ ار 

 . غرامة  يورو ألف 300 و سجن سنوات سبع إلى العقوبة  زيادة يتم ، الدولة تنفذه الشخصية
  الجرائم  قانون من (08) الثامنة و (07) السابعة المادتين من كل نص خلال ومن أما

  نظام  داخل بغش البقاء أو الدخول البرتغالي القانون جرم 1991 سنة في المؤرخ المعلوماتية
 توافر  الفعل هذا ولتجريم الأخرى الدول بعض اشترطت حين ،فيللمعطيات الآلية المعالجة
 202 المادة نص إلى فبالرجوع الألماني المشرع بينها الموضوعية،من الشروط من مجموعة

 نظام إلى الدخول  مجرد تجرم لا ،نجدها1991 سنة ل العقوبات قانون من (01) الفقرة
 1.  معلوماتية نظم حماية تشمل التي المعلومات إلى الوصول فقط جرمت بل الآلية المعالجة

  بجرائم  المتعلقو  الفيدرالي القانون فيها انتهج التي الأمريكية المتحدة الولايات غرار على
  الأنظمة  إلى لدخول نتيجة علوماتالم على بالحصول يكتف لم أخر،حيث نهجا الحاسوب

 العليا  الدولة بمصالح تتعلق التي المعلومات إلى بالوصول الأمر يتعلق أن اشترط بل الآلية
 التي البرامج أو للمعلومات إتلاف الفعل هذا يرتب الاقتصادية،أو المؤسسات إحدى أو

 2. النظام يحتويها
 يتضح الجزائري العقوبات قانون من (01) فقرة مكرر 394 المادة نص إلى وبالرجوع

 يتمثل  للمعطيات الآلية المعالجة نظام في بغش البقاء أو الدخول لجريمة المادي الركن أن
 نص من ( 02) الفقرة وفي تخريب،أما أو تلف إحداث دون بغش البقاء أو الدخول فعل في

 
  2009،الأردنوالتوزيع، لنشر الثقافة ،دار 01المعلوماتية،ط الجريمة -والانترنت  الحاسوب الشوابكة،جرائم أمين  محمد 1

 .  229،ص
 . 152،ص  2008،مصر،الإسكندريةالجامعية، ط،الدار الالكترونية،د المستندات ،أمنإبراهيم ممدوح خالد 2



الجزائية المادة في الالكتروني قاضيالت                                     الثاني الفصل  

 
323 

 في تغيير أو بحذف " إما بغش البقاء أو الدخول في الإجرامي الفعل فيتمل السابقة المادة
 ".  النظام في الموجودة المعطيات
  الآلية  لأنظمة المشروع غير أو به المرخص غير الدخول عملية الفقه عرف وقد
 بنظام الاتصال في الدخول به المعلوماتية،ويقصد بالطرق انه"الولوج على للمعطيات
 على  لاطلاعا  هو ذلك من الفاعل غرض يكون ما كانت،وعادة طريقة بأية الكمبيوتر
 1". النظام هذا يحتويها التي المعلومات

  التقنية و  الفنية الوسائل جميع استخدام الجريمة لهذه مادي كركن بالدخول ويقصد
 به يقصد ولا 2الالكتروني،  بالدخول يعرف ما أو لمعلوماتي ا النظام إلى لدخول المتاحة
  به  يقصد أخر لآلي،وبمعنىا الحاسب جهاز فيه يتواجد  الذي المكان إلى المادي الدخول
 إلى الوصول اجل من بذلك له مرخص غير شخص طرف من الكمبيوتر استخدام إساءة

 3.  مشروع غير لغرض واستخدامها بداخله المتواجدة المخزنة البيانات
 للمعطيات  الآلية المعالجة نظام داخل بغش الدخول  جريمة أن القول يمكننا سبق مما

  يترتب  ولم حتى لمعلوماتي،ا النظام إلى بذلك له مرخص لغيرا الشخص دخول بمجرد متقو 
 الجريمة.  تقوم الدخول فبمجرد فائدة، أو ضرر دخوله على

  الآلية  المعالجة نظام داخل بغش البقاء أو الدخول لجريمة الثانية الصورة وتتمثل
 من ضالبع عرفها أين النظام، في بغش البقاء أو به مرخص الغير البقاء في ،للمعطيات

 
 والعلوم الحقوق الجزائري،مجلة التشريع في للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس جرائم ،بسمة مامن 1

 . 497 ،ص 2022خنشلة،الجزائر، جامعة ، 09،العدد 01السياسية،المجلد
  الانترنت،جامعة و  الكمبيوتر مؤتمر في مقدم ،بحث إلكترونيا المعالجة للبيانات الجنائية ،الحماية قهوجيال القادر عبد 2

 . 600،ص2000، الثاني المجلد ، القانون و الشريعة ،كلية المتحدة العربية الامارات
 والعلوم  الحقوق جلة الجزائري،م التشريع في للمعطيات الآلية المعالجة  بأنظمة المساس مسعود،جرائم بن أحمد 3

 . 483ص، 2017الجلفة،الجزائر، ، 10،العدد 01،المجلدالإنسانية
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 يقرر الخطأ،وبعدها أو الصدفة طريق عن النظام دخل قد الجاني يكون" انه على الفقهاء
 1به".  الاتصال قطع وعدم داخله البقاء

  الآلية  المعالجة نظام داخل أنها"التواجد على الفقه من الأخر البعض عرفه حين في
 2". صاحبه أو النظام مدير  من ترخيص أو إذن دون للمعطيات
 ،تأخذللمعطيات الآلية المعالجة نظام داخل بغش  البقاء أو الدخول جريمة انف ومنه
 ق.ع  من مكرر  394 المادة نص إلى فبالرجوعالأصلية،  عقوبتها منهما ولكل صورتين
 وبغرامة  (01) سنة إلى أشهر (03) ثلاثة من الحبس"  كالتالي العقوبة تحدد نجدها الجزائري

  لمعلوماتي ا النظام داخل بقى أو دخل من لكل، "دج200.000 إلى دج 50.000 من مالية
 الجزائري المشرع  شدد بينما بالمعطيات، تلاعب أو كتعديل نتيجة ذلك يحدث لم ولو حتى

  فيه  البقاء أو  ألمعلوماتي لنظام الدخول هذا عن نجم  إذا ما حالة في وضاعفها العقوبة
 . للمعطيات محو أو تعديل

 ( 06) ستة من الحبس"عقوبة المادة نفس خلال ومن ويقر الجزائري المشرع ليعود
  الدخول  عن نتج ،إذا " دج 300.000 إلى دج 50.000 من وبغرامة (02) سنتين إلى أشهر
 . صلاحيته  وعدم ألمعلوماتي لنظام تخريب

 المعطيات بسلامة المساس جريمة : ثانيا
 فعل قوباتالع قانون من (01مكرر) 394 المادة نص خلال من الجزائري المشرع جرم
  انه  على المادة تنص المعلوماتية،حيث نظام يتضمنها التي بالمعلومات التلاعب أو المساس

 إلى دج 500.000 من وبغرامة سنوات (3) ثلاث إلى  أشهر (6) ستة من بالحبس يعاقب "

 
 ،مصر،  ،القاهرة القانونية الكتب ،دار ط د الانترنت، و الكمبيوتر جرائم في التزوير و الجنائي الدليل حجازي، الفتاح عبد 1

 . 235 ص 2002
 2011، لبنان ، ـتبيرو  الحقوقية، الحلبي ،منشورات 01للمعطيات،ط الآلية المعالجة نظم على الاعتداء رشيدة،جرائم بوبكر 2

 . 154 ،ص
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 أو أزال أو الآلية المعالجة نظام في معطيات الغش بطريق أدخل من دج،كل 2.000.000
 1 ." ايتضمنه التي المعطيات لغشا  بطريق عدل

 من ( 03) فقرة 323 المادة العقوبات، قانون من  (01مكرر) 394 المادة نص ويقابل
 تعديل  أو حذف إما النتيجة تكون عندماعلى أنه  تنص والتي2 الفرنسي العقوبات قانون

 خمس  لمدة نالسج هي العقوبة فإن النظام، هذا أداء تغيير أو النظام، في الموجودة البيانات
 . يورو ألف 150 قدرها وغرامة سنوات

 بسلامة المساس لجريمة المادي الركن أن يتضح  السابقة المادة نص خلال ومن
 لقيام فقط،ويكفي مقصودا ذلك كان ومتى التعديل أو المحو أو الإدخال في المعطيات،يتمثل

 توافرها  يشترط ولا الذكر السابقة الأفعال من فقط بواحد  القيام الجريمة لهذه المادي الركن
 3جميعا. 

 على  التعديل حتى المحو،أو الإدخال،أو فعل يقع أن الجريمة لقيام يشترط لا كما
 عن مباشرة غير بصفة الإجرامي السلوك هذا يتحقق أن يمكن مباشرة،بل بصفة المعطيات

 4الغير.  بواسطة  أو بعد
 حتى  أو ذاتها في معطياتال المعطيات،هو بسلامة المساس جريمة محل يعتبر بينما
 حين  في5لمعلوماتي، ا النظام داخل والمتوافرة أليا معالجتها تمت التي المعلوماتو  البيانات
 على الحقيقي الضرر وقوع في الجزائري المشرع اشترطه ما وحسب الإجرامية النتيجة تتمثل

 
 الجزائري. العقوبات قانون من (01مكرر) 394 المادة نص 1

2 Article 323, alinéa (03) du Code pénal français" Lorsqu'il en est résulté soit la suppression ou la modification 

de données contenues dans le système, soit une altération du fonctionnement de ce système, la peine est de cinq 

ans d'emprisonnement et de 150 000 € d'amende"   

 والعلوم جنائي قانون ،تخصص الماجيستر لنيل الجزائري،رسالة التشريع في للمعلوماتية الجزائية ،الحماية قارةأمال  3
 . 134،ص 2002،الجزائر، عكنون بن  الحقوق،جامعة كلية ئية،الجنا

 . 500، مرجع سابق،صالجزائري التشريع في للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس ،جرائم بسمة مامن 4

  للبحوث  الاكادمية المجلة ، الجزائري التشريع في للمعطيات الالية المعالجة لنظام الجنائية ناصر،الحماية حمودي 5
 . 80،ص 2016الجزائر، بجاية،  جامعة ، 07 العدد ، 02 المجلد لقانونية،ا
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  للمعلومات  وحقيقي فعلي ضرر وقوع من لابد الجريمة هذه ولقيام انه يفيد المعلومات،ما هذه
 1.   الطبيعية المعطيات حالة من يغير

  العمدية  الجرائم من المعطيات بسلامة المساس جريمة من الجزائري المشرع جعل وقد
  على  الاعتداء في رغبته مع الإدخال أو المحو أو التعديل فعل إلى الجاني إرادة تتجه أين

 لم الجزائري المشرع أن السابقة ةالماد نص من كذلك  يفهم حق،وما وجه ودون البيانات
 هذه لقيام اشترط الذي البرتغالي المشرع غرار على الخاص  القصد الجريمة هذه لقيام يتطلب
 2.  الربح تحقيق في والمتمثل الخاص  الجنائي القصد يتوافر أن الجريمة

 الجزائري  المشرع العقوبات،نجد قانون من (01مكرر) 394 المادة نص إلى وبالرجوع
  لجريمة  المقررة العقوبة مع مقارنة المعطيات بسلامة المساس جريمة عقوبة في شدد قد

 إلى أشهر (6) ستة من بالحبس يعاقب"بين تتراوح العقوبة  جعل بغش،حيث البقاء أو الدخول
 ". دج 2.000.000 إلى دج 500.000 من وبغرامة سنوات (3) ثلاث

 الأجهزة استخدام إساءة جريمة ثالثا:
 من 02 مكرر 394 المادة نص في الأجهزة استخدام إساءة الجزائري شرعالم جرم

 إلى (2) شهرين من بالحبس يعاقب" انه على المادة تنص حيث،الجزائري  العقوبات قانون
  عمدا  يقوم من كل دج، 5.000.000 إلى دج 1.000.000 من وبغرامة سنوات (3) ثلاث
   :يأتي بما الغش طريق وعن
 معالجة أو مخزنة معطيات في الاتجار أو نشر أو توفير  أو تجميع أو بحث أو تصميم – 1
 في عليها المنصوص الجرائم بها ترتكب أن يمكن معلوماتية منظومة طريق عن مرسلة أو
 القسم.  هذا

 
  7201 الجزائر، العاصمة، الجزائر الخلدونية، دار طبعة، دون المعلوماتية،  جرائم لمكافحة الجنائية مكي،السياسة  بن نجاة  1

 .  189،ص
 العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة مقارنة(،أطروحة سة)درا للمعطيات الآلية المعالجة لنظام الجنائية البركه،الحماية الطيبي 2

 .  102 ،ص 2021أدرار،الجزائر، - دراية  أحمد جامعة ، الحقوق كلية جنائي، قانون ، القانونـ في
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 من عليها المتحصل  المعطيات كان غرض لأي استعمال أو نشر أو إفشاء أو حيازة – 2
 1 ". القسم ذاه في عليها لمنصوصا  الجرائم إحدى

 أو  تصميمفي" يتمثل الجريمة لهذه المادي الركن أن يتضح السالفة المادة نص ومن
 عن مرسلة أو معالجة أو مخزنة معطيات في الاتجار أو نشر أو توفير أو تجميع أو بحث
  أو  بحث أو تصميم" كذلك يشمل كما "،الجرائم  بها ترتكب  أن يمكن معلوماتية منظومة طريق
 طريق  عن مرسلة أو معالجة أو مخزنة معطيات في الاتجار أو نشر أو توفير أو تجميع

 2".  معلوماتية منظومة
  الأخيرة  كانت الأجهزة،سواء استخدام إساءة جريمة  محل هي المعطيات أن يعني ما
  التخزين  شانها منو  تقنية أخرى وسيلة أي أو مضغوطة أقراص أو شريط على أو مخزنة

 في معلوماتية منظومة طريق عن المرسلة أو الآلية المعالجة تلك أوللمعطيات،  الالكتروني
 3.  المعلوماتية الجرائم لارتكاب استخدامها إطار

 صالحة معطيات في لتعامل أولى صورتين،صورة الأجهزة استخدام إساءة جريمة وتتخذ
 . جريمة من عليها متحصل معطيات في لتعامل وثانية الجريمة، لارتكاب
نتاج بإعداد علاقة له سلوك كل"عاملبالت  ويقصد    ويتمثل "،مشروعة الغير المعطيات وا 

  البحث  أو التصميم"في، الجريمة لارتكاب صالحة معطيات في لتعامل صورة في السلوك هذا
 4 ". بالمعطيات الاتجار أو النشر أو التوفير أو التجميع أو

 نجدها الثانية رتهافق وفي الجزائري ق.ع من مكرر 394 المادة نص إلى وبالرجوع
  هذه  تحقق إمكانية على تشير الجريمة،حيث من المتحصل المعطيات في التعامل على تنص

 ،إفشاءها أوجريمة،  من متحصلة معطيات حيازة"التالية: الأربعة الأفعال من بواحدة الجريمة
 5. لأفعالا هذه من فقط واحد يتوافر أن الجريمة هذه لتقوم ويكفي ،" استعمالها أونشرها، أو

 
 .الجزائري العقوبات قانون من 02 مكرر  394 المادة نص 1
 للدراسات الباحث الأستاذ الجزائر،مجلة في ها لمواجهت التشريعية والإجراءات الإلكترونية إسمهان،الجريمة  بوضيــاف 2

 . 363،ص  2018الجزائر، المسيلة، جامعة ، 11 العدد ، 02 والسياسية،المجلد القانونية
 . 206،مرجع سابق، ص للمعطيات الآلية المعالجة نظم على الاعتداء رشيدة،جرائم بوبكر 3

 . 194سابق، ص  عمرج  ،تيةالمعلوما جرائم لمكافحة الجنائية السياسة نجاة، مكي  بن 4

  دراسة  لمكافحتها، الدولية الجهود صورها، ماهيتها، -للمعطيات، الآلية  المعالجة بأنظمة الماسة جرائم يوسف، مناصرة 5
 . 152مرجع سابق، ص مقارنة، 



الجزائية المادة في الالكتروني قاضيالت                                     الثاني الفصل  

 
328 

 من  وبكل  العام الجنائي القصد توافر في الجريمة لهذه المعنوي الركن يتمثل بينما
 يتعامل  بأنه علم على الجرائم من النوع هذا وفي الجاني يكون والعلم،حيث الإرادة عنصري

 ذلك  ورغم جريمة ارتكاب في سيستعمل التعامل هذا  أن مشروعة،ومن غير معطيات مع
 1.  الجرم هذا لارتكاب رةالح إرادته تتجه

  المادة  نص خلال الأجهزة،ومن استعمال إساءة لجريمة المقررة العقوبة يخص وفيما أما
 وبغرامة  سنوات (3) ثلاث إلى (2) شهرين من بالحبس يعاقب" كالتالي فهي الذكر السالفة

 . " دج 5.000.000 إلى دج 1.000.000 من
 الالكتروني البريد على الاعتداء جريمة الثاني: الفرع

  زيادة  الالكتروني،ومع التقاضي إجراءات في رئيسية دعامة الالكتروني البريد يشكل
  القضائي الالكتروني  لتبليغ الرئيسية الوسائل ضمن الالكتروني البريد وتدمج المشتركين عدد
 حمايته  أهمية تزداد هذا دوره ومن المجال، هذا في يلعبه الذي الفعال ودوره أهميته تزداد

 . عليه الاعتداء وخطورة
 أين القانون،  عليها يعاقب التي الجرائم بين من الالكتروني البريد على الاعتداء ويعتبر

  البريد  تضخم وجريمة الالكتروني البريد اختراق جريمة  صورة في الاعتداء هذا يكون
 انونق من (07) السابع القسم في الجزائري المشرع نص وقد،2( SPAM) الالكتروني
 . بالشمول تمتاز أخرى صورة على3 العقوبات

 سرية  انتهاك بجريمة الالكتروني البريد اختراق جريمة على التشريعات بعض تطلق
 بهدف  الالكتروني البريد موقع إلى الدخول بالأخيرة ويقصد4الالكتروني،  البريد وسائل

 من  إذن على صولالح دون رسائل من هيحتوي وما الرسائل صندوق على والكشف الاطلاع
 . عليه والمسؤول صاحبه

 بالحبس الأمريكية،يقضي كاليفورنيا محكمة عن حكم صدر 1996 سنة وفي انه حيث
 إحدى لدى تعمل  موظفة دولار،ضد ألف بمائة قدرت مالية غرامة ومع كاملة سنة لمدة

 
 . 271  ،ص سابق  ،مرجعالالكتروني ،التقاضي نجاة  زعزوعة 1
 .  115 ص السابق، ة،المرجعالالكتروني المستندات ،أمن إبراهيم ممدوح خالد 2
 الجزائري.  العقوبات قانون من (07) السابع للقسم أنظر تالمعلوما  من لمزيد 3

 . 115،المرجع نفسه ، ص إبراهيم ممدوح خالد 4
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 رسالة من صورة وكدليل المحكمة لهيئة بتقديم الموظفة قامت الحاسب،أين برمجيات شركات
  إدارة  مجلس رئيس إلى أرسل قد العمل في والمباشر الإداري رئيسها بان تقر الكترونية
  على  بناءا وذلك العمل من الموظفة هذه بفصل قام قد انه فيها يخبره الكترونية رسالة الشركة
 يقم لم انه يفيد  بلاغ بتقديم قام الموظفة رئيس أن غير الأخيرة، مع خلاف على كونه طلبه
 الالكتروني  البريد مراجعة مهمتها كانت من الموظفة هذه وان الالكترونية الرسالة هذه سالبإر 

  به،لتعين  الخاصة المرور لكلمة تغييرها خلال من الدورية معالجته وكذلك به الخاص
 تقنيا،وبعد ادعاءاته صحة من التأكد مهام له وتسند تقني خبير البلاغ هذا في المحكمة
  البريد  إرسال فيه تم الذي الوقت يحدد أن استطاع الخبير طرف من ترونيالالك البريد فحص

 مع ويتحدث سيارته يقود كان بالذات الوقت هذا وفي انه الرئيس بعدها الالكتروني،ليثبت
 منه  تم الذي المكان التقني الخبير حدد فقد ذلك إلى النقال،إضافة الهاتف عبر صديقه
 1. منزلها في والمتواجد بالموظفة الخاص الكمبيوتر ازجه وهو الالكتروني البريد إرسال

 البريد  تضخم في الالكتروني البريد على الاعتداء  لجريمة الثانية الصورة تتمثل
  الالكترونية  الرسائل من كبير عدد استقبال أنها" على  تعرف (،حيثSPAM) الالكتروني
 2".  فيها المرغوب غير أو المزعجة

 لسنة  الفرنسي العقوبات قانون من (02) الثانية الفقرة 226 المادة نص إلى وبالرجوع
 الالكتروني البريد على الاعتداء لجريمة المقررة العقوبة عامة وبصفة حددت نجددها ،2004
 كالتالي: 

  كانت مهما عملية أي طريق يورو،عن 45000 قدرها وغرامة عام لمدة بالحبس يعاقب
 : للآخرين ة الشخصي الحياة على التعدي تعمد بسبب
 موافقة دون سري أو خاص بشكل المنطوقة الكلمات نقل أو تسجيل أو بالتقاط •

 . المؤلف
   .موافقته دون خاص مكان في شخص صورة نقل أو تسجيل أو تثبيت  •
 موقع أو الحقيقي الوقت في كانت، وسيلة بأي نقل، أو تسجيل  أو التقاط طريق عن  •

 .1ةموافقت دون لشخص مؤجل
 

1 for more information see the below link: https://rocketreach.co  
2 Lily Zhang,The CAN-SPAM Act: An Insufficient Response to the Growing Spam Problem, Berkeley 

Technology Law Journal Vol. 20, No. 1, University of California, Berkeley, School of Law Annual Review of 

Law and Technology (2005), p 321. 

https://rocketreach.co/
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 عملية،التعدي أي طريق عن يورو 45000 قدرها وغرامة عام لمدة بالحبس يعاقب
 بشكل المنطوقة الكلمات نقل أو تسجيل أو بالتقاط :للآخرين الشخصية الحياة على طوعا
 مكان في شخص  صورة نقل أو تسجيل أو بتثبيت أو مؤلفها موافقة دونو  سري أو خاص
 أو الحقيقي الوقت في كانت، وسيلة أيب نقل، أو تسجيل أو بالتقاط أو ، موافقته دون خاص
   .موافقته دون لشخص المؤجل الموقع

 في والمؤرخ المصري، (175) رقم القانون من 18 المادة نص إلى وبالرجوع فانه كذلك
 يعاقب" انه على تنص نجدها للمعلومات التقنية الجرائم بمكافحة والمتعلق 2017 سنة

 مائة تتجاوز ولا جنيه، ألف خمسين عن تقل لا ليةما  وبغرامة شهر عن تقل لا مدة بالحبس
  أو  موقعا أو  الكترونيا بريدا اخترق أو عطل أو اتلف من كل العقوبتين بإحدى أو جنيه ألف

 2". الأشخاص بإحدى خاصا حسابا
 الالكتروني  التوقيع على الاعتداء جريمة الثالث: الفرع

 حماية  الالكتروني بالتوقيع تعلقوالم 04-15 القانون  نصوص في الجزائري المشرع اقر
 إلى 66 من المواد ضمن وبالتحديد الالكترونيين، والتصديق التوقيع إجراءي من لكل جزائية
 منه.  71 غاية

  الجرائم  من نوعين بين 04-15 القانون نصوص خلال ومن الجزائري المشرع ميز
 على  الأولى موعةالمج تصنف حيث الالكتروني، التوقيع بنظام المساس شانها من التي

  أن  الجرائم من  النوع هذا لقيام المشرع اشترط وقد التصديق خدمات مؤدي تلحق أنها أساس
 بيانات إفشاء جريمة من كل تشمل يوالت التصديق، خدمات مؤدي الجاني صفة تكون

  المخصص  الغرض غير في واستخدامها للموقع الشخصية البيانات جمع وجريمة التصديق،
 . بسحبه أو ترخيص دون الالكتروني التصديق شهادة إصدار جريمة ، لها

 
1
 Le deuxième alinéa (02) est le texte de l'article 226 du Code pénal français de 2004. « Est puni d'un an 

d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende le fait, au moyen d'un procédé quelconque, volontairement de 

porter atteinte à l'intimité de la vie privée d'autrui : 

• En captant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de leur auteur, des paroles prononcées 

à titre privé ou confidentiel ; 

• En fixant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de celle-ci, l'image d'une personne se 

trouvant dans un lieu privé. 

En captant, enregistrant ou transmettant, par quelque moyen que ce soit, la localisation en temps réel ou en 

différé d'une personne sans le consentement de celle-ci . 
 . ماتللمعلو  التقنية الجرائم بمكافحة والمتعلق 2017 سنة في والمؤرخ المصري، (175) رقم القانون من  18 المادة نص 2



الجزائية المادة في الالكتروني قاضيالت                                     الثاني الفصل  

 
331 

 كل  تضم  والتي الخدمة، بطالب ارتباطها أساس على صنفت فقد الثانية المجموعة أما
 أو إفشاء أو حيازة جريمة التصديق، شهادة على للحصول كاذبة بإقرارات الإدلاء جريمة من

 الالكتروني التصديق  شهادة بالغير،استعمال خاصة موصوفة توقيع بيانات استعمال
 .  له منحت التي الغرض لغير الموصوفة

 الالكتروني  التصديق خدمات مؤدي تلحق التي الجرائم أولا:
  الجرائم  من النوع هذا لقيام ،04-15 القانون نصوص ضمن الجزائري المشرع اشترط

 كالتالي:  التصديق خدمات مؤدي الجاني صفة تكون أن
 الالكتروني التصديق ادةشه  بيانات إفشاء جنحة-1

 " أن على الالكتروني بالتصديق والمتعلق 04-15 القانون من (70) المادة تنص
 ديـنار  ألف مـائتي من وبـغرامـة (2 (ينسـنت إلى أشــهــر  (3) ثلاثـة من بــالحـبـس يــعـاقب
 ينالـعقوبت  ين هــــاتـــ ــإحــــدىبــ أو دج 100.000.0 ديـــــنـــــار  مـــــلـــــيـــــون إلـى دج 200 .000

 ". القانون هذا من1 42 المادة بأحكام أخل الإلكتروني التصـديق خـدمات مؤدي كل فقط،
 إفشاء جريمة لقيام اشترط الجزائري المشرع أن يتضح المادتين لنص استقرائنا ومن

  كما  الخدمات، مؤدي في متمثلة الجاني صفة تكون أن الالكتروني التصديق شهادة بيانات
 الحاجة ودون الإجرامي الفعل حدوث لقيامها تكفي والتي الشكلية الجرائم ضمن صنفها

 نشر أو بإفشاء الخدمات مؤدي الجاني قيام المادي ركنها  لتجسد يكفي أين ، بنتيجة لارتباطه
 .  الالكتروني بالتوقيع متعلقة بيانات أو معلومات

 غرضها غير في واستخدامها للموقع الشخصية البيانات جمع جنحة-2
  ( 6) ســتـة من بــالحــبس يــعــاقب " أن على 04-15 القانون من (71) المادة تنص

  إلى  دج 200 .00رديـــــنــــا ألف ــــائــــتـيم ـ من وبــــغـــــرامـــــة ســـــنـــــوات (3) ثلاث إلى أشــهــر
 خـــدمــات مــؤدي كـل فــقط ينالــعــقـــوبــتـ ينـهــاتــ بإحدى أو دج 100.000.0 دينار ملـيون

 ". القانون هذا من 43 ادة لما بأحكام أخل الإلكتروني الــتـــصــديق
  ـــــــكن يم لا " أن على تنص نجدها القانون نفس ومن 43 المادة نص إلى وبالرجوع

 بـعد  إلا لـلـمـعـني الـشـخصـيـة الـبـيـانـات جـمع لـكـترونيالإ  الــــــتـــــــصـــــــديق خـــــــدمـــــــات مـــــــؤديل
 

 عــلى الحــفـاظ الإلــكــتــروني الـــــتــــصــــديق خــــدمــــات مــــؤدي عــــلـى يــــجب " على 04 - 15 القانون من  42 المادة تنص 1
 ".الممنوحة الإلكتروني التصديق بشهادات المتعلقة والمــعــلــومـات الــبــيـانــات ســريّــة
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 الـبــيـانــات  إلا  يـجــمع أن الإلــكـتــروني الــتــصـديـق خــدمــات مــؤدي ــكنيم  ولا ،الصريحة موافقته
  اسـتــعــمــال  ن ــكيم ولا الإلــكــتــروني الــتـصــديق شــهــادة وحـفظ ــنحلم الـضــروريـة الـشــخـصـيــة

 ".  أخرى لأغراض البيانات هـذه
 جمع جنحة ولقيام اشترط الجزائري المشرع أن السابقتين المادتين نص من والملاحظ

 في  متمثلة الجاني صفة تكون أن اغرضه غير في واستخدامها للموقع الشخصية البيانات
 به.  العاملين أحد أو الخدمات مؤدي

 البيانات بجمع الخدمات مؤدي يقوم أن الجريمة لهذه لماديا الركن لتحقق اشترط بينما
  لها المخصص الغرض غير في يستخدمها أن،موافقته ودون بالمعني الخاصة الشخصية

 ــنحلم فقط الـضــروريـة  الـشــخـصـيــة البيانات بجمع الخدمات مؤدي يقوم أن المشرع اشترط كما
 .  أخرى لأغراض البيانات هـذه اسـتــعــمــال يمكنه ولا التصديق

 بسحبه أو ترخيص دون الالكتروني التصديق شهادة إصدار -3
  ( 1) ســنـة من بــالحـبس يـعــاقب " انه على 04-15 القانون من (72) المادة تنص

 إلى دج200.000ديـــــنــــار ألف مـــــائــــتـي من وبــــغـــــرامـــــة ســـــنـــــوات (3) ثلاث إلى واحـدة
  يــؤدي  من كل  فـــقط ينالــعــقــوبــتـ ينهــات ــ بــإحــدى أو دج 200.000.0 ديـــــنــــار مـــــلــــيـــــوني
  الـتصديق  خدمات مـؤدي كل أو تــرخــيص دون لــلــجــمـــهــور الإلــكــتـــروني الــتـــصــديق خــدمــات

  الـــتــجـــهـــيـــزات  تـــصـــادر ،ترخيصه سحب من لرغمبا نشاطه يواصل أو يـستأنف الإلـكتروني
 ". به عموللم ا  للتشريع طبقا ةيمالجر  لارتـــكــاب اســـتـــعـــمـــلت الـــتي

 إصدار  لجريمة العقوبة في شدد الجزائري المشرع أن يتضح المادة نص خلال ومن
 الجرائم من النوع هذا لقيام طاشتر  كما ا،بسحبه أو ترخيص دون الالكتروني التصديق شهادة

 يقوم وان رخصة، بدون شهادات بمنح الالكتروني التصديق خدمات مؤدي دائما يقوم أن
 استعملت  التي  التجهيزات جميع بعدها لتصادر رخصته، صحب من بالرغم نشاطه بمواصلة

 به.  المعمول لتشريع وفقا الجرم هذا ارتكاب في
 خدمةال بطالب المرتبطة ثانيا:الجرائم

  الجرائم  من النوع هذا لقيام ،04-15 القانون نصوص ضمن الجزائري المشرع اشترط
 كالتالي:  الخدمة بطالب  متعلقة الجاني صفة تكون أن

 الالكتروني التصديق شهادة على للحصول كاذبة بإقرارات الاعتداء جنحة-1
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 ثلاثـة  مـن بـالحــبس يــعـاقـب " انه على 04-15 القانون من (66) المادة تنص
 دج 20.000 ديــــنــــار ألـف عــــشـــــرين مـن وبــــغـــــرامــــة ســــنـــــوات (3) ثلاث إلى أشــهــر(3)

  من  كـل فــقط ينالــعــقــوبــت ـ ينهــات ـ بــإحــدى أو دج 200.000 ديــــــنـــــار ألـف مــــــائــــــتي إلـى
 ". موصوفة إلكتروني تصديق شهادة على صولللح كاذبة بــإقـرارات أدلى

 جنحة لقيام اشترط الجزائري المشرع أن جليا يتضح السابقة المادة نص خلال من
  بتقديم  الجاني يقوم أن ،الالكتروني التصديق شهادة على للحصول كاذبة بإقرارات الاعتداء
 في الحق هيمنح ترخيص على حصوله اجل من حقيقية غير بيانات أو مزيفة معلومات
 . الالكتروني التصديق شهادة على الحصول

 الأطراف  حماية إلى الفعل لهذا تجريمه خلال من الجزائري المشرع يهدف بينما
 على يؤثر الذي  الأمر وخاطئة، لها أساس لا معلومات على وحصولهم التغليط من المتعاقدة

 . ثقتها من ويهز بالضرورة المعاملات
 شهادة  على للحصول كاذبة بإقرارات الإدلاء الجرائم من النوع هذا لقيام ويكفي

نما معين ضرر في متمثلة نتيجة حصول فيها يشترط ولا ،الالكتروني  التصديق   يكفي  ،وا 
 لقيامها.  الترخيص على الحصول اجل من الكاذب الإقرار

 بالغير  خاصة موصوفة توقيع بيانات استعمال أو إفشاء أو حيازة جريمة-2
  ثلاثـة  مـن بـالحــبس يــعـاقـب" انه على 04-15 القانون من (68) المادة تنص

 دج1.000.000 ديــــــنـــــار مــــــلــــــيــــــون مـن وبــــــغــــــرامــــــة ســــــنــــــــوات (3) ثـــلاث إلى أشــهــر(3)
  بـحـيازة  يـقـوم من كل فـقطـ ينالـعـقـوبـت ينهـات بإحـدى أو دج 5.000.000 ملايين خـمـسـة إلى
 ."بالغير خاصة موصوف إلـكـتـروني تـوقــيع إنـشـاء بـيــانـات اســتـعـمـال أو إفـشـاء أو

 المقررة  العقوبة من شدد قد الجزائري المشرع أن  يتضح السابقة المادة نص خلال من
  تتحقق  أين ، بالغير خاصة موصوفة توقيع بيانات استعمال أو إفشاء أو حيازة لجريمة
  الاستعمال أو الإفشاء أو الحيازة في المتمثلة الأفعال من بواحدة الجاني قيام بمجرد الجريمة
 بالنشاط يعتد الجرائم من النوع هذا أن يفيد ما الالكتروني، التوقيع معلومات أو لبيانات

 . الإجرامي
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 القانون  من 71 المادة غاية إلى 66 المادة بين القانونية النصوص جميع من والملاحظ
 للفعل  المقررة العقوبة بمقدار يتعلق فيما الحكم لقاضي التقديرية السلطة منحت قد ،15-04

 المالية.  الغرامة أو الحبس عقوبة بين الاختيار في الحق منحه كما الإجرامي،
 الالكتروني التقاضي نظام تقدير الثاني: طلبالم

 في الإلكترونية الأدوات بواسطة لقضائيةا  الوظيفة لممارسة مختلفة مصطلحات تُستخدم
  أو  الإلكترونية، المحكمة أو الإلكترونية، العدالة اسم أحيانًا عليه يطلق ،المختلفة  الأدبيات
 خلال من تبدأ  التي التقاضي إجراءات يعني ما وهو بُعد، عن التقاضي أو الذكي، التقاضي
  المستندات  بُعد،وتبادل عن حضورال لإنتاج الإلكترونية الوسائط أو الاتصالات وسائل

جراءات،قضائية دعوى والمذكرات،ورفع جراءات الخدمة وا    المحكمة  أمام المحاكمة وا 
صدار المختصة  . الأحكام وا 

 من  الإجراءات  بجميع القضائية الوظيفة ممارسة"أنه على الإلكتروني التقاضي يعرف
علانها،وتبادل  الدعوى امةإق ذلك جزئيًا،ويشمل أو كليًا الإلكترونية الوسائل خلال  وا 

صدار القضاة ومداولة الخبرة، وتسيير الشهود، وسماع المستندات،  1. الحكم  وا 
 الذي الرئيسي العنصر هي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تعد أخرى ناحية من

 ربط  ويتيح  والأنظمة، والتطبيقات الشبكات ومكونات أجهزة مثل التقنيات جميع عمومًا يشمل
 البعض بعضهم مع التفاعل مختلفة مؤسسات أو منظمة داخل الأشخاص أو للأفراد معًا ذلك
 . الرقمي  العالم في

  تحصيل  والكترونيا،مع بعد عن الدعوى رفع الإلكتروني، التقاضي إجراءات في يتم أين
  المشاركين  إخطار ليتم بُعد، عن للاتصال أخرى وسيلة أي أو الإنترنت عبر المقررة الرسوم

  الفوريين  المترجمين الشهود، عليه، المدعى المدعي، القاضي،) القانونية الإجراءات في
 وتعيين  القضايا، ومناقشة الشهود، إلى الاستماع ويتم  الإلكترونية، الوسائل عبر (والخبراء
  الإعلام  وسائل خلال من القضية أطراف بين الوثائق وتبادل الواردة، والتقارير الخبراء،

  بهذه  أحكامهم ويصدروا بينهم فيما يتداولوا أن المحكمة  قضاة على وبعدهاالإلكترونية،
 .المادي حضورهم إلى الحاجة دون الوسائل

 
مرجع  .19  كوفيد جائحة خلال العدالة مرفق سير ضمان في ودوره الالكتروني التقاضي ، نسفيا  عرشوش ، بدغيو أمال 1

   .485سابق، ص 
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 ( elitigation) الإلكتروني بالتقاضي يعرف ما أو الإنترنت عبر التقاضي قضية تعتبر
  هذا  الجزائري القضاء اعتمد وقد،الحاضر الوقت في التقاضي في المهمة الأمور من

 جلسات المحاكم إقامة دون تحول والتي الدولة بها ت مر  التي الأزمات مواجهة في الأسلوب
 الأعباء تخفيفك الإجراءات لسير مزايا عدة للتقاضي الواقع في،المحاكم قاعات في الاستماع

 .  المهتمة الأطراف من وغيرهم والمواطنين والقضاة والمحامين الدعوى أطراف على
 تسخير لعدم نتيجة التحديات من مجموعة الالكتروني التقاضي يومال يواجه انه غير
 والخدمات الحلول أمام ذهنية حواجز خلق إلى ذلك أدى وقد، إمكاناتها أقصى إلى التكنولوجيا

 استخدام قابلية عدم أو المعلومات نشر في القصور أوجه وبسبب ذلك على علاوة ،التقنية 
 المحكمة  خدمات بمجموعة دراية على ليسوا المحامينو  المتقاضين معظم فإن ، معينة حلول

  المتوقعة  غير ال  الطبيعة وبسبب النحو هذا على،و منها  الاستفادة يمكنهم التي الإلكترونية
  لهذا  خلق ما له المرسوم المسار الإلكترونية المحاكم تطوير يتبع التكنولوجي،لم للتطور
 منها. التقنية خاصة التحديات بعض النظام

  الالكتروني  التقاضي نظام مزايا إلى الأول الفرع في سنتطرق سبق ما على اوبناء
 . الالكتروني  التقاضي نظام تحديات إلى سنتطرق  الثاني الفرع  في و أما،

 الالكتروني التقاضي نظام مزايا الأول: الفرع
 اجل  من  الايجابيات،والتي و المزايا من بمجموعة الالكتروني التقاضي نظام يتميز
  أنظمتها  في تبنيها إلى العالم دول جميع سارعت القضائي الجهاز في عليها الحصول
 مايلي:  منها نذكر القضائية

 نظام  يتميز :(ورق  بلا) نظام الإلكتروني الرقمي النظام إلى الورقي النظام من التحول -1
 الرقمي النظام استخدام يتم بحيث الورقية للملفات استخدامه بعدم الإلكتروني التقاضي

 لإنشاء متناسق بالطبع وهذا النزاع، أطراف بين والإعلانات الإجراءات كافة في الإلكتروني
 بشكل الورقي النظام محل ستحل الإلكترونية الوسائط فإن لذلك 1متنوعة،  إلكترونية تطبيقات

 
 .  36 ص ، سابق  ،مرجع الالكتروني ،التقاضي إبراهيم ممدوح خالد 1
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  طرفي  نبي عليها الاعتماد يمكن التي القانونية الوثيقة الإلكترونية الرسالة تصبح بحيث دائم
 1. إلكتروني دليل الأدلة من قطع أهم من تعتبر  أنها كما نشوئها، حالة في التقاضي

  المصممة  والروتينية  المتكررة العمليات من العديد من التخلص يمكن :الإجراءات تبسيط -2
  الرقمية  التكنولوجيا من الاستفادة خلال من تبسيطها أو ،الرقمي  العصر قبل ما عصر في

  تمكين  خلال من أكثر تحويليًا دورًا تلعب أن أيضًا للتكنولوجيا يمكن ،كمااءةالكف لتحسين
 تجعل  2، السابق في ممكنة تكن لم معينة خدمات تقديم أو المهام أداء من المستخدمين

 أمام المثول إلى الأطراف يحتاج لا حيث وأسرع أبسط  العدالة نظام الإلكترونية المحكمة
 الطابور في الانتظار إلى يحتاجون لا ،كماالمحاكمة حضورل أو قضية لرفع إما المحكمة

 لا  الذي المشكل الأخير يعد ،حيثالمحاكمة حضور انتظار لمجرد المساء إلى الصباح من
  التقاضي نظام في التطبيق هذا باستخدام ،العدالة  طالبو واسع نطاق علىو  منه اشتكى طالما

 والطاقة  الوقت توفير أيضًا للأطراف يمكن كما ،أسرع التجريبية العملية ستكون الالكتروني
 3. المحكمة  في قضيتهم تسوية عملية متابعة في والمال

 الكترونيا  واستلامها الوثائقو  المستندات إرسال بإمكانية الالكتروني التقاضي نظام يتميز -3
 في يساهم ،ما  عديدة مرات المحكمة مقر إلى للانتقال  الخصومة أطراف حاجة ودون
 في المتقاضي الجمهور أو القضائية الخدمات من المنتفع الجمهور ازدحام مشاكل اصامتص

 الوقت  توفير مع الدعوى لأطراف المقدمة الخدمة مستوى جودة رتفاعا ظل في ،المحاكم 
 4 .  النفقات من والتقليل المسافات واختصار

 التقاضي تقنية داماستخ يؤدي :المحاكم على والسيطرة والتطوير التحسين سهولة زيادة -4
  يتم  التي المعلومات  على بناءً  والأنظمة القوانين تعديل احتمالات زيادة إلى الإلكتروني

 والتقارير  بلحظة  لحظة وسيرها الحالة متابعة فإن لذلك  معينة، نتائج إلى والوصول تحليلها

 
 للعلوم المحلي المحقق ومستلزماته،مجلة بعد عن التقاضي الكرعاوي،"مفهوم محمد جاسم نصيف الكعيب حسني هادي 1

 .   284،ص 2016، 08  السنة ، 01 العدد القانونية،

 لنشر والتوزيع، اليازوري ،دار 01ط الدولية، التجارب و والتطبيقات النماذج ةالالكتروني  الحكومة المبيضني، صفوان 2
 . 30 ص، 2011 ،الأردن ، عمان

مرجع  .19  كوفيد جائحة خلال دالةالع مرفق سير ضمان في ودوره الالكتروني التقاضي ، سفيان عرشوش ، بدغيو أمال 3
 . 489سابق، ص 

 .  17  ص ، سابق  ،مرجع الالكتروني ،التقاضي هندي أحمد 4
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   القضائي  العمل  ىعل القضائية الرقابة هيئات وفعالية كفاءة رفع في تساهم والتفصيلية الدورية
 تعزيز  في كبير بشكل يساعد مما وقضاة، موظفين من القضائي الجهاز منتسبي جميع وكذا
 بالقضاء الأجنبي  المستثمر ثقة تعزز بل الوطني، القضائي والنظام بالقضاء المواطن ثقة

 على والاعتماد والقضايا للنزاعات السريعة التسوية بعنصر يتعلق فيما ونظامه الداخلي
 المعلومات  عن الإفصاح وسياسات والنزاهة الشفافية مبادئ وتحقيق الحديثة الإدارة أساليب
 في الحوكمة مبادئ تحقيق في كبير بشكل يساعد مما البيانات وتبادل التصرف، وحرية
 . القضائية  الإدارة مجال

 ا القضاي وأرشفة الإلكتروني التقاضي نظام يساعد:المحاكم في العمل بيئة تحسين -4
 في الضخم القضائي الأرشيف عن الاستغناء على إلكترونيًا وتخزينها المحاكم في والأوراق
   عليه  الموجودة الأوراق من احتياطية نسخ عمل تتيح صلبة بأقراص واستبداله المحاكم
  هذا  من فقط صغيرة مساحة يشغل هذا وكل المعلومات لجميع نطاقه اتساع إلى بالإضافة
 جانب من هذا كبيرة أماكن إلى تحتاج التي الكبيرة التخزين غرف من بدلاً  الصلب، القرص
 والادعاءات  المتقاضين دفوع وتوثيق للدعاوى الإلكتروني التسجيل أخرى جهة منو  أما1واحد، 

  أو  المحكمة من تدخل أي دون الخاصة بكلماتهم دفاعاتهم  وكتابة بأنفسهم النظام بدخولهم
 نظام أن بسرعة،كما  وفصلها القضائية الدعاوى تصور صحة على فعال تأثير مساعديها،لها

 بعض في المتقاضين  تهدئة في يضيعه الذي القاضي جهد من سيقلل الإلكتروني التقاضي
 بجعلهم  الحالات من كثير وفي بطلباته بإبلاغهم يبذله الذي الجهد تقليل الأحيان،وكذلك

 محام،بالإضافة  توكيل  دون بأنفسهم دعواهم الخصوم هؤلاء باشر إذا سيما ذلك،لا يفهمون 
 على  اليد خط  مراجعة عناء المحكمة وموظفي القاضي على النظام هذا يوفر ذلك إلى

 السكرتارية  من خاصة قراءتها،  في القضايا من كثير في الكبيرة والصعوبة الورقية المستندات
  المؤهلات  من الأشخاص هؤلاء تعيين الأحيان أغلب في يتم المحاكم،حيث في والموظفين
 2.   صحيح بشكل الكتابة على قادرين غير منهم كبير وجزء المتوسطة

 
 .  27 ص سابق، مرجع ، مقارنة دراسة - الالكتروني التقاضي الكرعاوي، عباس  ،محمد جاسم ناصيف 1
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Council of State: An Applied Study from a Comparative Perspective, Journal of Law and Emerging 

Technologies, Volume 2, Issue 1, April 2022, PP. 15-16 
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 وأرشفة الالكتروني التقاضي إجراءات تمكن:وأمنها المعلومات سرية على الحفاظ-5
  المستندات  تعتبر أين أمانًا، أكثر المحكمة سجلات جعل في المساهمة الإلكترونية، الملفات
  من  أنه حيث الورقية، والوثائق المستندات من وموثوقية مصداقية أكثر الإلكترونية والوثائق
 غالبًا التي الورقية  النسخ عكس على الإلكترونية بالنسخ تلاعب أو تغيير أي اكتشاف السهل

 الأرشفة  فإن ذلك على علاوة والاحتراف، الكفاءة من عال   مستوى على خبراء إلى تحتاج ما
 الحفاظ إلى يؤدي مما الملفات، هذه تداول في التامة السرية توفر الدعوى لملفات الإلكترونية

  للجمهور  إفشاؤها النزاع أو التقاضي أطراف يخشى فيها،والتي الواردة المعلومات على
 1.  الشخصية الأحوال قضايا وخاصة

 بجميع  إلكترونياً  القضائية الخدمة إيصال :للمتقاضين المقدمة الخدمات جودة رفع -6
 إليها،بينما  القدوم على إجبارهم من بدلاً  المستفيدين إلى الوصول محاولة يعني مراحلها
 نفس في للجمهور  الخدمة هذه توفر بسبب منخفضة المستفيدين إلى الوصول تكلفة تصبح
  ملائمة  وأكثر أسرع سيصبح التقاضي خدمة إلى المستفيدين وصول أن يعني ما الوقت،
 بين  التقاضي خدمة جودة رفع ركائز من فإن ذلك على  المستفيدين،علاوة لهؤلاء تكلفة وبأقل

 نظام يساعد ،العادي النقدي الدفع من بدلا الكترونيا الدعوى رسوم دفع يتم أنه المستفيدين
  الخدمة  جودة ورفع المحاكم في الجمهور ازدحام مشاكل من الحد في الإلكتروني التقاضي
 ورفع المحاكم، في الملفات تخزين أماكن مساحة تقليص خلال من للمتقاضين، المقدمة
 شأنه من ذلك  وكل  المختلفة، المحاكم بين القضية معلومات  وربط العمل، دورة وفعالية كفاءة

 التي  الإلكترونية والوسائط البرامج وجود خلال من إنتاجيتهم، وزيادة الموظفين أداء تحسين
 2. بذلك تسمح

 معالجة في المحكمة الإلكترونية وسائلال استخدام يساعد :العدالة إلى الوصول زيادة-7
 قلة بسبب العدالة  إلى الوصول من يزيد قد مما أكبر،  بسرعة عليها المعروضة القضايا
 هو  محكمة كل من الغرض أن في شك هناك ليس  ذلك على المدعومة،علاوة المحاكم
  صل الف أن حيث ، المناسب الوقت في العدالة وتحقيق القضايا في الفصل في الإسراع

 
 01 ،العدد 02 والسياسية،المجلد القانونية للبحوث الدولية إلكترونيا،المجلة التقاضي إجراءات رابح،خصوصية وهيبة 1

 .  100 -98،ص 2017الجزائر، الوادي، ،جامعة
2 Hacina Cherroun,E-Litigation in Algeria, Jurisprudence Journal,Vol 11 – (Special Issue) , BISKRA 

UNIVERSITY , FACULTY OF LAW AND POLITICAL SCIENCES , July 2019,P128. 
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 عدد زاد كلما أنه المعروف فمن القضاء، على سيء بشكل ينعكس القضايا في البطيء
 عام بشكل القضايا، هذه لتسوية تستغرقه الذي الوقت زاد المحكمة، على المعروضة القضايا
  تلك  استكمال سرعة إلى التقاضي إجراءات في الالكتروني التقاضي نظام استخدام سيؤدي

 1. واحد آن في والمحكمة المتقاضين مصلحة في يصب ذيال الأمر الإجراءات،
  يمكن  التقاضي في الإلكترونية الوسائل باستخدام :المتخصصين الأفراد إلى الوصول-8

 والمعرفة الخبرة من العالية المستويات ذوي الأفراد من  الاستفادة التقاضي وأطراف للمحكمة
 والمحاسبين والمترجمين والخبراء حامينالم مثل القانونية الأمور في المتخصصة والمهارات
 قبل  من المختصين هؤلاء استدعاء يتم عادية، المحكمة وفي الأحيان من كثير في وغيرهم،
  أو  الوقت ضيق بسبب خدماته تقديم عدم عن الأخير ليعتذر النزاع، أطراف أحد أو المحكمة

 يوجد لا لأنه بكثير، أقل الحواجز هذه تكون الإلكترونية المحكمة في و أما المسافة، بعد
  أطراف  لأحد يجوز المثال سبيل فعلى ،ربكثي أسرع تكون برمتها والعملية سفر متطلبات
 في متخصصة ومعرفة كبيرة بخبرة يتمتع محام   تعيين الإلكترونية المحكمة أمام التقاضي
 التقاضي  موقع عن بعيد مكان في موجودًا المحامي هذا كان لو حتى الدعوى، موضوع
 مترجمين أو  النزاع مجال في خبراء تعيين على قادرة المحكمة أن كما الإلكترونية، للمحكمة

 هذه من النزاع أطراف أو المحكمة تستفيد وبالطبع بعيدًا، إقامتهم مكان كان لو حتى أكفاء
 2. العادي التقاضي في عكس على الخبرة

  التكاليف  تخفيض على القضايا من الكثير في الالكتروني التقاضي يساهم :الأموال توفير-9
  والخبراء  والمحامين للشهود المطلوبة كالمصاريف نفسها، للمحكمة أو التقاضي لأطراف إما

  أو  النقل المحكمة،في أو الخصوم يستخدمهم الذين الأشخاص من وغيرهم والمترجمين
  ريف المصا على التكاليف تقتصر ذلك من بدلاً  الآن، بعد مطلوبة تكون لن الإقامة

 3. زائدة  تكاليف أي دون الخدمة تقديم من الضرورية
 الالكتروني التقاضي نظام تحديات الثاني: الفرع

 
1 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandour,Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System,Ibid,P06. 
2 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandour,Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System,Ibid,P07. 
3 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandou,Ibid,P08. 
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  الأجهزة  في التكنولوجيا استخدام وتعزيز لتطوير الجهود من العديد بذل تم حين في
 التكنولوجيا وتكامل ،الالكتروني  التقاضي قدرة ضمان في تحديات هناك تزال لا ،القضائية

 :في التحديات هذه تحديد تم وقد ،اعتمادها ذلك من والأهم لبيانات،وا
 العادلة المحاكمة ضمانات أولا:

 يخشى لأنه التقليدي التقاضي نظام عن الإلكتروني التقاضي نظام معارضو يدافع
   ولفظية  علانيةب المبادئ هذه تمثيل ويتم عادلة، محاكمة في المتهم وحق بالضمانات المساس

 يحضر حيث للجميع، مفتوحة تظل المحكمة أبواب أن تعني المحاكمة جلسات صحة إنف
  السلطة  عمل على الحارس هو الجمهور هذا تمييز،لأن دون الجمهور من يريد من المحاكمة
 1. المحاكمة هذه في يحدث ما كل على إطلاعه في الحق ،وللجمهور القضائية

 وية شف مبدأ هو الإلكتروني قاضيالت نظام معارضو  عنه يدافع الذي الآخر والمبدأ
  مستمدة  الإدانة وهذه القاضي، قناعة على مبنية الأحكام تكون أن يقتضي الذي المحاكمة،

  مبدأ  تطبيق ويةالشف مبدأ من الحكمةف 2،فقط القاضي على المعروضة الوقائع عناصر من
  والرد  خصمه وسماع بمواجهة النزاع طرفي من لكل يسمح بحيث الخصوم بين المواجهة

 إلى ويؤدّي القاضي فيسمع ، وأدلّة وأقوال بينة للخصم ماهية معرفة له يجوز كما ، عليه
 3.القناعة هذه أساس على الخلاف تسوية إليه تؤدّي التي القناعة

  التحقيق  أعمال المتقاضين جميع يحضر أن أيالحضور، مبدأ  فهو الثالث المبدأ أما
  أي  وكذلك. الشهود مناقشة في وحقهم وأقوالهم الشهود مرافعات جميعاً  يسمعوا وأن النهائي
 هذا في المعارضين رأي بصحة اعترف لو حتى ولكن ،الخصوم يقدمها معلومات وأ بيانات

  والمبررات  الحجج هذه كل وضع يمكن حيث يتسع، أن ينبغي لا الأمر هذا أن إلا المجال،

 
 المجلد  ،الإنسانية والعلوم الحقوق المرئية،مجلة المحادثة تقنية استخدام خلال من العادلة المحاكمة ،ضمانات ليندة مبروك 1

 . 1644 ،ص  2022 ،الجزائر، الجلفة جامعة ، 15 ،العدد 01
 ص  ، 2011 العربية،القاهرة،مصر، النهضة دار ، ط د الجنائية، للإجراءات العامة القواعد شرح مهدي، الرؤوف عبد 2

1525 . 
 دولة في الجنائية الإجراءات في بعد عن الاتصال تقنية ضوء على العادلة المحاكمة المجيد،ضمانات بدع عمر 3

 . 401 ص ، 2018 ،سنة 4العدد ، 06 السنة العالمية، الكويتية القانون مجلة مقارنة،  دراسة -الإمارات
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 الإدارية  القضايا نطاق في ولهاق يمكن لا ولكن قيل، كما الجنائية، المحاكمات سياق في
 1. والمدنية 

 :في التحديات أهم تلخيص ويمكننا
 لا  الذين للأشخاص الإلكترونية المحكمة في يمكن لا :المفتوحة العدالة مبدأ انتهاك -1

 الحال هو كما ويسر بسهولة الجلسات وحضور المحاكمة سير متابعة القضية في يشاركون
 متاحين يكونان لا قد مرور، وكلمة مستخدم اسم مطلوب  ونيك ،حيثالعادية  المحاكمة في

  لكل  مفتوحة ستكون المحكمة أبواب أن يؤكد الذي المفتوحة العدالة مبدأ قيدي قد وهذا ،للجميع 
  من  يمكن الذي التقاضي، لضمان مفتوحة عدالة توجد ،المحكمة  جلسات حضور يريد من

 إلى بالإضافة عاديين، أشخاص بلق من العدالة لتحقيق  القضاء اختصاص فحص خلاله
 طبق ين  أن للقانون يمكن كيف يفهمون المجتمع أعضاء وأن متسقة الأحكام أن من التأكد
 من المخاطر هذه من التخفيف يمكنو  ،القانوني النظام عمل في حيوية فهي ثم ومن عليهم،
 دون ط،فق للعرض كمشاركين التجارب إلى بالوصول للمشاهدين تسمح منصة تحديد خلال
 جلسات وحضور التقاضي سير ومتابعة الانضمام يمكنهم  ،كماإجراءات أو إذن إلى الحاجة
 قانونًا سرية تكون أن يجب التي الجلسات تلك باستثناء الإنترنت، عبر تعقد التي المحكمة
 2. العادية المحاكمات في الحال هو كما الأسرية، العلاقة أو العام النظام على الحفاظ  بغرض

 والعنصر الروح  وغياب الآلة إلى يلجأ سوف النظام هذا أن وبما:القانون روح نقض -2
  حرية  لمبدأ انتهاكًا يشكل البعض نظر وجهة من الإلكتروني  التقاضي نظام فإن البشري،
 بل  فقط هذا ليس النظام، على والتحليلات البيانات تخزين يتم حيث الإدانة، في القاضي

 المحامين  فرصه  تقليل خلال من الدفاع، حق وهو آخر جانب لىع أيضًا النظام هذا يؤثر
 من  مرفوض الخلل هذا أو الحجة هذه لكن 3والإجرائية،  الموضوعية الدفوع من للاستفادة

  يختلف  فهو الجنائية المحاكمات في أكبر وحريته القاضي إدانة مبدأ كان جانب،إذا من أكثر

 
  الجنائية  التشريعات ضوء في مقارنة تقاديةان تأصيلية تحليلية دراسة عادلة، محاكمة في المتهم حق حماية بكار، حاتم 1

  ،ص 1997 ، الإسكندرية المعارف، منشأة  ط، الاسلامية(،د الشريعة  الأمريكية، الانجليزية، الفرنسية، الليبية، )المصرية،
161  . 

2 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandour,Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System,Ibid,P08. 

  في  تحليلية )دراسة  التقاضي إستراتيجية اقتراح في الاصطناعي الذكاء دور .،عن سهيلة عمران بن  ،  صبرينة جبايلي 3
 .  1571 ،ص 2022 ،الجزائر، 09 ،العدد 02 المجلد البواقي، أم لجامعة الإنسانية العلوم العدالة(،مجلة قطاع
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 خلال من الحالات معظم في القاضي إدانة تكون حيث والمدنية، الإدارية القضايا في
 يعززها  فهو ذلك، من العكس على بذلك يخل لا الإلكتروني  التقاضي ونظام فقط، الأوراق

 فيما أما فيها، والبت القضية أو القضية لدراسة للقاضي الوقت من كبير قدر توفير خلال من
 القضايا في لدفاع مكان لا نهأ الحجة،وهي بنفس عليه الرد فيمكن الدفاع حق بانتهاك يتعلق

 المجال هذا في تظهر التي 1الإجرائية  الدفوع من العديد أن والمدنية،إلا الإدارية والمنازعات
 . القانون روح ل نقض ديوج لا وبالتالي ، أكثر شيء  ولا القضية في الفصل تعليق إلى تهدف

 التقنية  التحديات : ثانيا
 مع  تقليدي بشكل الإخطارات تقديم يتم :لكتروني الإ البريد طريق عن الإبلاغ مخاطر -3

  البريد  استخدام تم إذا ولكن،تسليمها لضمان المشرع وضعها التي الصارمة القواعد
 وصول عدم مخاطر هناك فستكون الجلسة، تاريخ أو بالحالة إشعار لإرسال الإلكتروني

  البريد  نظام يعتبر قد لمثالا  سبيل علىف ،فنية لأسباب المقصود الطرف إلى الإلكتروني البريد
 أن يحدث أو الوارد، البريد من ويستبعده عشوائيًا بريدًا إليه بالمرسل الخاص الإلكتروني

  البريد  صندوق يدخل ولا الرسالة وصول وقت في ممتلئ إليه للمرسل الإلكتروني البريد عنوان
 بسبب محسوسة أو اءةللقر  قابلة غير ولكنها إليه المرسل قبل من تلقيها يتم قد هذا،أو

 إعاقة هو لهذا المتدفق التأثيرف ،والمستقبل  المرسل الإلكتروني البريد أنظمة بين الاختلاف
 إحدى  تتمثل ،المستلم قبل من وقراءته الإشعار استلام تم قد كان إذا مما للتأكد المحكمة

 يشير نأ المتقاضي على خلالها من يجب بوابة إنشاء في الخطر هذا من التخفيف طرق
 حاجة هناك أن يعني هذا إلى الإشارة وعدم معين زمني إطار خلال إشعار استلام إلى

 2. الأخرى الوسائل  بعض جانب إلى الإشعار لخدمة
 استخدام أن فيه شك لا مما :الإلكترونية  الوسائل باستخدام  المرتبطة العامة المخاطر -4

 للهجوم  مفتوحة المحمية المواقع أكثر حتى،الكامنة المخاطر من يخلو لا الإلكترونية الوسائل
  الإلكترونية  المحكمة سجلات من يُتوقع لا، بمحتواها العبث يمكنهم الذين المتسللين قبل من

  البيانات  بعض خصوصية إلى الوصول بها،أو والتلاعب اختراقها يمكن الإلكترونية ومواقعها
 يكون  قد،للأطراف الخاصة اناتالبي إلى بالوصول السماح أو الأدلة ببعض التلاعب مثل

 
1 FrancescoContini, DoryReiling, E-Justice Platforms: Challenges for Judicial Governance, Volume: 13 Issue: 1, 

Year: 2022, P03. 
2 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandour,Introducing Smart e-Trials into the UAE Judicial System,Ibid,P08. 
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 تخفيفها  يتم ربما المخاطر أن من الرغم على لأنه الإلكترونية التجربة في عيب أكبر هو هذا
 استخدام  أو للغاية والمحمية الخاصة المواقع استخدام ضمان مثل تدابير اتخاذ خلال من

 1. الإنترنت تخداماس  في كامنًا خطرًا تمثل  تزال لا أنها إلا عملية، لكل فريدة روابط
  الإلكترونية  التحتية البنية إلى تفتقر المحاكم من العديد تزال لا الالكترونية: الفجوة-5

  الولايات  بعض تتمتع حيث بالشبكة الاتصال في فجوة هناك،الاتصال وسائل أو الأساسية
 ليس أخرى ولايات فيو  محاكمال بعض أن حين المناطق،في عبر بالإنترنت جيد باتصال

 البيانات  وحجم المناسبة البيانات سرعة تعد بينما ،الإنترنت  لتوفير تأجير خطوط حتى ديهال
 تفاوتاً يخلق هذا ،البلاد أنحاء جميع في موحد بشكل تتوفر لا التي الأساسية الاحتياجات من
  هذا  يعودو  ،وخدماتها الإلكترونية المحاكم أنظمة إلى  الوصول في المختلفة المحاكم بين
  على  والتأثير الميزانية، لإعداد الحالية للعملية السيئ التصميم منها أسباب عدة إلى وتالتفا

 ذلك إلى بالإضافة  ،موحدة ومواصفات مركزية مشتريات وكالة وغياب الولاية، في القضاء
 على قدرتهم في والمتقاضين، المحامين أي النهائيين المستخدمين بين ملموس تفاوت هناك

  اللوحية  الأجهزة أو المحمولة الكمبيوتر أجهزة أو الذكية الهواتف مثل جهزةالأ إلى الوصول
 2. الإلكترونية  المحكمة مرافق استخدام تتيح التي

 التقاضي  نظام يشكل قد:القضائي الجهاز وخصوصية البيانات بسرية المخاطرة-6
 يعرض  أن شأنه من إلكترونيًا النظام هذا اختراق إن حيث العدالة، لجهة تهديدًا الإلكتروني

 المعلومات وتكثيف نمو إلى بالنظر خاصة السرية، وبياناتهم الأفراد خصوصية للخطر
  وتغييرها  بالأدلة  التلاعب المتقاضينو  المجرمين أمام الباب يفتح قد الإلكترونية،مما والجرائم

 قوبات الع وتشديد  الإلكتروني بالأمن الاهتمام خلال من ذلك مواجهة يمكن لكن لمصلحتهم،
 على  فالعمل فقط، هذا ،ليس العدالة بمنشأة المتعلقة تلك خاصة الإلكترونية، الجرائم على
  الإلكتروني  التقاضي نظام وأمن خصوصية وحماية صون في متخصصة قضائية هيئة إنشاء

 3. النظام  هذا اختراق الصعب من ويجعل كبير بشكل يحد قد

 
1 Ziad Kh Al-Enizi,Ahmad Ghandou, Ibid,P08. 
2 for more information see,Julia R Gordon,Legal Services and the Digital Divide, 2002,P811. 
3 Cláudio Jorge Vieira Teixeira, Risk factors in e-justice information systems, Government Information 

Quarterly, July 2013, P243. 
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 المحاكم لأتمتة جديدة فرصًا( TIC) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا انتشار يوفر
دارة  العالم أنحاء جميع في المحاكم تتبنى الفرصة هذه  معو  القضاء في المعلومات وا 

 ومتسقة بها وموثوق  أسرع خدمة لتقديم المستويات مختلف على الاتصال وتقنيات المعلومات
 الإنترنت  عبر  المحاكم سجلات استشارة إمكانية مع لويب،ا خدمات فتوافر للمجتمع

  للوثائق  الإلكتروني والتبادل الإلكتروني، الإيداع واستخدام القضائية، والسوابق والتشريعات
 الأمثلة بعض سوى ليست الكترونيا الدعوى وقيد الإنترنت، عبر القانوني الفقه نشرو  القانونية

 التقاضي لمصطلح العام الإطار ضمن تصب التي يةالرئيس  الإلكترونية الخدمات على
 . الالكتروني 

تعتبر فكرة التقاضي الالكتروني من أهم صور الإدارة الالكترونية، ويعد التقاضي 
الالكتروني من المصطلحات القانونية الوليدة لثورة تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات  

 العمومية  الخدمة تقديم من الانتقال على تعتمد فالأخيرةواستعمالاتها داخل الجهاز القضائي،
 شكلها  في الحديثة صورتها إلى الورقي شكلها في التقليدية صورتها من للمتقاضين
 في سلطته منها يستمد صريحة قانونية قاعدة إلى القضائي الجهاز حاجة معو  الالكتروني،

 مع  الجزائري المشرع تجاوب الالكتروني، التقاضي بنظام  الخاصة القضائية الإجراءات اتخاذ
 بالكتابة باعترافه  بدايته وكانت والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا عصر متطلبات

 . الالكترونية
الجزائري استخدامات متنوعة لتكنولوجيا المعلومات  شهد الجهاز القضائيوقد 

، أين اعتمد الأخير على آليات حديثة تقوم على خاصة في المجال الجزائي  الاتصالاتو 
، من بينها تقنية المحادثات المرئية عن بعد أثناء الحاسب الآليو افر شبكة الانترنت تو 

يستحدث و ليأتي بعدها المشرع  ،اء في مرحلة التحقيق أو المحاكمة الإجراءات الجزائية سو 
المتواجدة على مستوى الموقع الرسمي  و مؤخرا أرضية مخصصة لنيابة العامة الالكترونية 

 . ائريةلوزارة العدل الجز 
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  التي  الكونية السرعة مواكبة  في التقليدية المادية المعداتو  البشرية الوسائل عجز أمام
 توفرها التي المزاياو  التحسينات من للاستفادة الدول لسعي نتيجةو  اليوم، العالم يشهدها

 مجالات جميع في وبروزها الدولية للساحة الانترنت ثورة اجتياح إطار وفي اليوم، التكنولوجيا
 إطار وفي استحدث السابقة الحتميات من وانطلاقا خاصة، آو عامة كانت سواء ياةالح

  الإدارة  يستهدف الإداري التنظيم مجال في جديد مصطلح التطوير، لسياسات وفقا العصرنة
  العالم  ثورة الأخيرة تعتبر حيث الالكترونية، الإدارة مسمى تحت أشكالها بمختلف العمومية

 . م اليو 
علم الإدارة، بدأ  لعصر التكنولوجيا وأحدث مدرسة في الإلكترونية ثمرةتعد الإدارة 

تطبيقها في التسعينات من القرن الماضي وكانت أعظم وسيلة لكبح نمو بعض المظاهر  
السلبية في علاقة الإدارة العمومية بالمواطن، وعلى غرار مختلف دول العالم   توالسلوكيا

رغبة في تحسين الخدمة العمومية وتمت تجربتها لأول مرة  تبنت الجزائر الإدارة الالكترونية 
 في قطاع العدالة. 

 إصدار  طريق عن أداءه وتحسين القضائي الجهاز  بإصلاح الجزائرية الدولة اهتمت
  الحديثة  الرقمية التكنولوجيا استعمال القضائية للمؤسسات أتاحت التي القوانين من مجموعة

 مع عادي بشكل خدماته يقدم إلكتروني عمومي مرفق لةشاك على متطورة آليات استعمال مع
  من  النوع لهذا  استعمال من اليوم العالم يعرفه ما مع تماشيا الخدمات في ونوعية سرعة

 . التكنولوجيا
 أو  للمواطنين سواء أفضل خدمات تقديم على القضائي  الجهاز عصرنة إستراتيجية تقوم
 التكنولوجيا  إدراج  مع العدالة مرفق خدمات لتحسين توجه التي الأعمال وكل المتقاضين

  المواطنين  تطلعات  مستوى من والرفع العمومية الخدمات تقديم في الإسراع بهدف الحديثة
  معلوماتية  قانونية  منظومة إرساء خلال من التسيير أساليب برقمنة تتحقق العصرنة وهذه
 أضحت التي لإجراءاتا بعض عن والاستغناء جدا، قصير وقت في الخدمات بتقديم تسمح
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دماج والمتقاضين، المواطنين كاهل تثقل   القضائية  المنظومة  ضمن الحديثة التكنولوجيات وا 
 . الوطنية 

تحديات التي فرضتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ظهر ما اصطلح عليه ومع ال 
في بالتقاضي الالكتروني والذي يدل على استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

إجراءات التقاضي، حيث أصبح يمكن للمتقاضين وبواسطة تقنيات الأخيرة إقامة دعواهم 
وطبقا لجميع متطلباتها القانونية من إيداع للمرفقات والأدلة مع دفعهم لرسوم التقاضي  

 الكترونيا ودون الحاجة للذهاب إلى الجهاز القضائي المختص. 
الاتصالات و تنوعة لتكنولوجيا المعلومات الجزائري استخدامات م شهد الجهاز القضائي
فر شبكة ، أين اعتمد الأخير على آليات حديثة تقوم على تواخاصة في المجال الجزائي 

، من بينها تقنية المحادثات المرئية عن بعد أثناء الإجراءات الجزائية الحاسب الآليو الانترنت 
يستحدث مؤخرا أرضية  و ع ليأتي بعدها المشر  ،اء في مرحلة التحقيق أو المحاكمة سو 

ع الرسمي لوزارة العدل  المتواجدة على مستوى الموقو مخصصة لنيابة العامة الالكترونية 
أين مكنت الأخيرة المواطن من إيداع شكواه لدى مصالح وكيل الجمهورية المختص  الجزائرية، 
 . ودون حاجته لتنقل لمقر المحكمة الكترونيا 

أثر الإدارة الالكترونية على أداء الجهاز القضائي ومنه فقد تكللت دراستنا لموضوع 
 مجموعة من النتائج: 

 أولا: النتائج المتعلقة بالباب الأول والموسوم بالعدالة الالكترونية 
 الإدارة  لتطبيق  والعملية النظرية الأطر من وانطلاقا أنه الإشارة من لنا بد لا -1

 نظام في تعتمد  تقليدية إدارة من انتقال دمجر  لاتعتبر الأخيرة أن إلى خلصنا الالكترونية
 نظام وفق وتعمل الحديثة الالكترونية الأجهزة تستخدم حديثة إدارة إلى الأوراق على عملها

  ومتكاملة شاملة  إستراتجية الواقع في ولكنها الانترنت، واستخدام والاتصال الإعلام تكنولوجيا
 خطط وفق تعمل كما واضحة حكومية برامج على قوم تو  مضبوطة قانونية أسس من انطلقت
  البشرية  العوامل كافة تسخير تستوجب وتكنولوجية تقنية متطلبات على وتركز مسطرة منهجية
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 الخدمات  كون يفسر الذي الأمر وهو لها المسطرة الأهداف  حقيقتو  أسسها لإرساء والمادية
 ةار دالإ تطبيق يةبدا ومنذ شهدت القضائي الجهاز طرف من المقدمة والإدارية القضائية

 الذي  الأمر وعصرنتها، الخدمات من العديد تجويد عنه  ترتب وهاما، كبيرا تطورا الالكترونية
 . التكاليف من الكثير خفض مع منها القضائية وحتى الإدارية الخدمات تقديم سرعة من زاد

 المعلومات  تكنولوجيا ثورة لاجتياح نتيجة الالكترونية الإدارة  كانت ولما -2
  انطلق  كتنظيم الأخيرة اعتماد فان ،الانترنت  استخدامات على واستنادها العالم الاتصالاتو 

  وتكنولوجيا الانترنت  من كل استخدام في وفائقة متقدمة  خبرة لها لتي الدول بعض في
  الإدارة  نظام تطبيق مجال في هامة خطوات وخطت رائدة جعلها مما ،المعلومات
 بعيدة أخرىو النظام، لهذا محتشما اعتمادا تسجل الدول بعض تزال لا المقابل في الالكترونية،

 . النظام  لهذا التخطيط فكرة لمجرد حتى البعد كل
 لعصر مواكبة شفافة إدارة إلى الوصول سبيل في الجزائرية الدولة استحدثت -3
  تحديث ل خطوة كأول الالكترونية الإدارة ومعطياته، متطلباته  مع والتعامل التكنولوجي التطور
  القضائية  الأعمال  تجويد على يقوم استراتيجي مرفق الأخير كون خاصة القضاء، مرفق

 المشاريع  أول من متطورة لاستراتجيات وفقا إصلاحه كان حيث العمومية، الخدمة وتطوير
 . 1999 سنة منذ المنطلق الحكومة برنامج أجندة في الإصلاحية

الحريات العامة، الدعامة الرئيسية و قوق يعتبر الجهاز القضائي وبصفته حامي للح -4
ه دون إغفال دور  ،فبإصلاحه تصلح باقي المجالات، الراشد لأي بلد وفي العالم بأسرهللحكم 

غير انه عرفت الجزائر وخلال سنوات التسعينيات تخلفا كبيرا   ،البارز في الدفع بعجلة التنمية
شتها البلاد خلال هذه الفترة، لتمليا في الجهاز نتيجة للوضعية الأمنية المتدهورة التي ع

ضرورة و مواكبة العصر  ،خاصة التكنولوجية و الاجتماعية و المتطلبات السياسية  اعليه بعدها
ترسخ الشفافية وتطبيق  و إصلاح المنظومة القضائية في الجزائر لتصبح أكثر مرونة ونزاهة 

 . معالمه و تقضي على الفساد و القانون 
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صيات برنامج إصلاح العدالة في تجسيد الكثير من لتو  خطت الجزائر وفقا -5
 ، رغم الكثير من المعيقات التيمسطر عليها في مقترحات البرنامج الانجازات التي كانت

 خاصة بالاعتماد مركزية لمعطيات وفقا المعلوماتية المنظومة بتطويرأين تمكنت  واجهتها،
  من  كل بين تربط داخلية اتصال شبكة وضع طريق عن القضائي، الجهاز كفاءات على

 بواسطة  الوصاية تحت الهيئات وكذا العقابية المؤسساتو  القضائية ولجهات المركزية الإدارة
 صحة لضمان الالكترونيين التصديقو  التوقيع آليات تجسيد ظل في البصـرية، الألياف
 . بعد عن لإتاحتها الخدمات تطوير مع الوثائق
 التحولات  تهدد التي الظواهر خطرأ من المواطنين لدى الناقصيعد الوعي الثقافي  -6

  الحديثة  الأجهزة في المواطنين ثقةفعدم  ،وتحديث الإدارات العمومية بصفة عامة التكنولوجية
 . الرقمنة  أمام حاجزا يشكل التقليدية الطريقة دائما وتفضيله التكنولوجية

 منة الجهاز القضائي  ثانيا: النتائج المتعلقة بالباب الثاني الموسوم بمظاهر رق
  تعتمد  حيث فعالة قضائية لسلطة الفقري دالعمو  القانونية المعلومات إدارة تعتبر -1
  لجميع  العدالة تحقيق على قادرة لتكون بالقضية المتعلقة المعلومات جودة على اليوم المحاكم

  تستطيع  لا  صحيح بشكل والسجلات المعلومات فيها تُدار لا التي الحالات ففي الأطراف،
 منح من القضائي الجهاز مايحرم الجودة، بشأن وشاملًا  محايدًا قرارًا تتخذ أن المحكمة
 . يتطلب كما والمجتمع للأفراد القانونية الحقوق
  كمبيوتر  وبوجود وتبادلها، المعلومات توفير طريقة  تتغير التكنولوجي التقدم مع -2
 تلقي  على القدرة وله العدالة، إلى ولالوص عملية المنتفعة أو المتقاضية للأطراف يسهل

 تكنولوجيا  وبدمج المعلومات من كبيرة كميات وتوزيع واسترجاع وتخزين ومعالجة
، ما يسمح العدالة  لتحقيق فعالة أداة تجعله جنب إلى  جنبًا واللاسلكية السلكية الاتصالات

رونيا مع تقديمهم  للمواطنين والفئات المهتمة برفع دعواهم ولاطلاع على مجرياتها الكت
للمستندات وبطريقة الكترونية، وفي الوقت نفسه يتيح للقضاة النظر في الدعاوى المطروحة 

 عليهم والفصل فيها وحفظها وتدوينها باستعمال الوسائط الالكترونية. 



 اتمةـــــــخ

 
350 

ويعد التقاضي تعتبر فكرة التقاضي الالكتروني من أهم صور الإدارة الالكترونية،  -3
لمصطلحات القانونية الوليدة لثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من االالكتروني 

تعتمد فكرة التقاضي الالكتروني على الانتقال من  حيث  ،واستعمالاتها داخل الجهاز القضائي
تقديم الخدمة العمومية للمتقاضين من صورتها التقليدية وفي شكلها الورقي إلى صورتها  

 الحديثة في شكلها الالكتروني. 
 الوقت توفير في الإلكترونية الوسائط وبواسطة بعد عن التقاضي أهمية تتمثل -4
 والمتقاضين والمحامين القضاة خاصة القضائي الجهاز في الفاعلين جميع على والجهد
 القضايا  ملفات على والاطلاع الصادرة، الأحكام مجموع على التعرف من يمكنهم ما منهم،

 الرسمي  الإلكتروني الموقع إلى الولوج وبمجرد لهم يمكن  أين الآجال، واختصار ومحتوياتها
 . الجلسات وسير والقرارات الأحكام  على الاطلاع المختصة للمحكمة
مع ادخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجهاز القضائي، استحدثت مفاهيم  -5

خدام البوابة  جديدة من بينها الدعوى العمومية الالكترونية والتي تعرف على أنها است
الالكترونية التابعة لوزارة العدل أو للجهاز القضائي المختص بالفصل في النزاع، من أجل  
قيد الشكوى الالكترونية لتقوم بعدها النيابة العامة ومتى ثبت لها وجود وجه للمتابعة بتحريك 

 الدعوى العمومية الالكترونية. 
 الأفعال لكل تجريم الالكتروني، تقاضيال  لنظام الجزائية صورتها في الحماية تعتبر-6

 على التعدي أو الالكتروني، التقاضي إجراءات ما إجراء بأي المساس شانها من التي
 كانت متى وذلك أموال، وحتى ومعلومات بيانات من تشمله ما بكل الالكترونية الدعوى
 . ذاتها حد في جريمة تشكل  التعدي هذا صورة

وع يمكننا القول ان الجهاز القضائي يواجه الكثير من ومن خلال دراستنا لهذا الموض
الاقتراحات مجموعة من ذلك في التحديات في تحقيق جهاز الكتروني بالكامل، ويمكننا تقديم 

 كالتالي: 
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 هو اليوم،  إليه المتوصل المعرفيو  التكنولوجي التقدم زمن في الأكبر التحدي إن -1
 توافرها ضمان ظل في الكترونيا المعلومات خزينتو  البيانات سرية على المحافظة إمكانية
 مايلي:  تحقيق الالكترونية الإدارة من يستلزم الهدف هذا لتحقيقو  متساو، بشكلو  للجميع
 العقــوبات تحديد مع المعلومات لتقنيات الأمنية  الاستراتيجياتو  السياسات تحديد •

 في المعلومات خصوصية ــاتانتهاك مــن تحــد أن شانها من والــتي اللازمة الأمنيــة
  السرية. وحفظ الإلكترونية الإدارة

 خاصة الحديثة البرمجيات لتشفير أجهزة تطوير من لابد أكثر الخصوصــية لضمان •
 سواء بالمستخدمين الخاصة السرية لحفظ الانترنت، عبر المتاحة الخدمات مجال في

 الشبكة.  عبر تعاملاته في أو الشخصية
 الممارسات في الاضطرابات من الحد على قادرة تقنية أنها الفيديو مؤتمرات أثبتت -2

 المحادثات  تقنية استخدامات من العائدة الكبيرة المزايا من الرغم علىأنه و  غير القضائية،
 قد  التي الإشكالات لبعض نظرا المطلوب الحد إلى ترق لم مازالت أنها إلا بعد عن المرئية
  الجميع  لايتمتع حيث ،التكنولوجية  الاتصالات بوسائل كبير لبشك متعلقة كونها عنها تنتج

  على  القدرة وعدم الالكترونية، بالفجوة عليها مايطلق التكنولوجيا إلى للوصول متساوية بفرص
لذلك لابد من محاولة  ،حتمية مهزلة المحاكمة من يجعل ضبطهاو  الانترنت في التحكم

زائي خاصة في المحاكمات مع محاولة تطويرها  الاستغناء عن استعمالاتها في المجال الج
 وترسيخها في المجال المدني والإداري. 

منه  13كالمادة  03-15من خلال نصوص الفانون و نجد أن المشرع الجزائري -3
الأمر الذي  ،تحيل كيفيات التطبيق إلى النصوص التنظيمية التي لم تصدر إلى يومنا هذا

 . ر نصوص تنظيمية توضح كيفية التنفيذ بشدة على إصدايستعدينا أن نوصي و 
 وأخر  المحاكمة في حاضر بمحامي الاستعانة في للمتهم الكافية الضمانات توفير-4

 03-15 القانون في فصل استحداث مع فيه، المتواجد المكان في جانبه إلى مساعده أو
 يتماشى بما يالدول القضائي التعاون ظل في التقنية استخدام ينظم العدالة بعصرنة المتعلق

 . الوطني والقانون الدولية الالتزامات مع
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  التصميم  فريق بين المعرفية الفجوة تؤدي قد الإلكترونية العدالة أنظمة في -5
 يجب المسؤولية هذه مع للتعاملو  انه غير بأكمله، النظام إضعاف إلى التصميم ومستخدمي

 من  المختلفة الأنواع طرف من ثبك  عن والتطوير التصميم  فرق به تقوم  الذي العمل متابعة
 . قانونية  خلفية لهم متخصصين من رقابة ضمان مع  النظام سيستخدمون الذين المستخدمين

  أنظمة  إلى العدالة أنظمة لتحويلبالجهاز القضائي و  النهوض في الأولى لخطوة ا -6
مكانات بمخاطرالمسبقة   درايةال الكترونية هي  . الإلكترونية  العدالة وا 

  بعملية  المتعلقة القوانين مشاريع صياغة في بالشروع  ملزم المشرع الجزائري لمازا -7
  المتعلقة  المصطلحات لمعاني الدقيق التحديد مع المدنية،  المادة في الالكتروني التقاضي
 . الالكتروني  التقاضي عملية على الدالة و  الاتصالاتو  المعلومات بتكنولوجيا
كتروني الخاص بالمدعى عليه، فبالرجوع إلى إشكالية جهل عنوان البريد الال  -8

والمتعلق بعصرنة العدالة لم يشر  03-15المشرع الجزائري وبالتحديد في أحكام القانون رقم 
مطلقا لهذا الإشكال والحلول المقترحة له ما يستوجب عليه تداركه خاصة كونه اقر بإجراء 

 نفس القانون. ( من 09التبليغ الكترونيا وفقا لنص المادة التاسعة )
 طرف  من عليها المصادق الدولية والمعاهدات القانونية النصوص إلى الرجوع عند -9
 ظل في خاصة الرقمية العدالة نحو التحول كعملية عملية لتنظيم كافية غير نجدها الجزائر،
 شانها من التي  التشريعية النصوص في واضح عجز فهناك غيره، عن الجهاز هذا حساسية
 الرسمية المواقع وخاصة والمعطيات الخاصة والبيانات للمستندات الالكترونية لحمايةبا التكفل
 أخر  عمل أي أو القرصنة حتى أو التخريب أو الاختراق من الجزائرية العدل لوزارة التابعة
  التجريم  الحماية مع يجب حيث القضائية، بالأجهزة الخاصة الرقمية بالأنظمة المساس يمكنه

 ائية. لجز ا المعاقبة و
 الكامنة  المخاطر من يخلو لا الإلكترونية الوسائل استخدام أن فيه شك لا مما -10

 العبث يمكنهم الذين المتسللين قبل من للهجوم مفتوحة المحمية المواقع أكثر حتى وانه
  ، بالأطراف الخاصة البيانات إلى بالوصول السماح أو  الأدلة ببعض التلاعب مثل ،بمحتواها
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 هذه المخاطر تخفيفلذلك لابد من  ،الإلكترونية  التجربة في عيب أكبر هو هذا يكون قدو 
 أو العالية الحماية  وذات الخاصة المواقع استخدام ضمان مثل تدابير اتخاذ خلال من

  .عملية  لكل فريدة روابط استخدام
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  المصادر أولا:
  العربية المعاجم

 .1993 ط  العربية، اللغة عمجم الوجيز، المعجم. 1
 . 1971)د.ع,ي(،القاهرة، مادة المعارف، دار ،03ط العرب، نلسا منظور، ابن. 2
 ، 01ج ،الزبيدي ،القاموس  جواهر من العروس تاج. 3
 . 1984 ،مصر ،سمير مكتبة ،01ط  ،العربية  اللغة معجم ،حسيب سهيل. 4
 . 2008 القاهرة، ،الكتب  عالم ،المعاصرة العربية اللغة معجم ،مختا أحمد عمر. 5
  .15 ج ،مكرم  بن محمد الدين  جمال منظور ناب ،العرب لسان. 6

 والاتفاقيات  القوانين
  القانونية النصوص •

  والإعلانات الاتفاقيات-أ
  والصادر  الالكتروني قيعبالتو  المتعلق و  1999(المؤرخ في سنة 93رقم) الأوروبي التوجيه. 1
 .13/12/1999 في
 ،56 العدد ر ج الوطنية، الحدود عبر المنظمة الجريمة لمكافحة العربية الاتفاقية. 2

 .2004 سنة في الصادر
  المسائل  في القضائية للمساعدة الجديدة الدولية لاتفاقية  الثاني الإضافي البروتوكول. 3

 . الجزائية 
 المسائل في المتبادلة القضائية للمساعدة الأوروبية اقيةلاتف الإضافي البروتوكول. 4

-02-01 في التنفيذ حيز لتدخل بسترازبورغ 2001-11-08 في عليها التوقيع تم الجزائية،
2004.  

 النموذجية التشريعات-ب
 .1996 سنة المؤرخ الالكترونية، والتجارة للمعاملات العربي الاسترشادي لقانونا. 1
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  الجمعية  من بقرار الصادر الالكترونية، والتجارة للمعاملات النموذجي يترالالأنس  القانون. 2
 . 1996 ديسمبر 12 في والمؤرخ 162- 51 رقم العامة

  الأمم  لجنة عن الصادر الالكترونية، التوقيعات بشأن النموذجي الأونسيترال القانون. 3
 .2001مبرديس  12 في والمؤرخ ،2001 سنة الدولي التجاري للقانون المتحدة

 في وما المعلومات أنظمة تقنية جرائم لمكافحة العربي  الاسترشادي الإماراتي القانون.4
 .2003 ماي 22 في المؤرخ حكمها،

 الإماراتية الاتصالات  تنظيم هيئة عن الإماراتية،الصادر الذكية للحكومة الإرشادي الدليل. 5
(TRV) الأول  الإصدار ،2013 أوت 01 في . 

 الوطنية ونيةالقان النصوص •
  القوانين -أ
  على  المطبقة القواعد يحدد ،2004 سنة يونيو 23 في مؤرخ 02-04 رقم قانون. 1

 .2004الجزائر، ،2004 جوان 27 في المؤرخة 41 رقم ر ج ،التجارية الممارسات
 59-75 رقم الأمر يتممو  يعدل ،2005 سنة فبراير 6 في رخمؤ  02-05 رقم قانون. 2

 .التجاري القانون المتضمنو  1975 سنة مبرسبت 26 في المؤرخ

 الإجراءات قانون تضمنالم ،2008 سنة فبراير 25 في مؤرخ 09-08 رقم قانون. 3
 .2008الجزائر، ،2008 فريلأ 23 بتاريخ الصادرة ،21 العدد ر ج الإدارية،و  المدنية

 من قايةبالو  الخاصة بالقواعد المتعلق ،2009 غشت 14 في والمؤرخ 04-09 القانون. 4
 .2009 لسنة 47ر ج ،ومكافحتها والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم

 ج ،العدالة  بعصرنة  المتعلق ،2015- 02- 01 بتاريخ الصادر ،03- 15 رقم القانون. 5
 . 2015الجزائر، ،2015 02- 10 بتاريخ الصادرة ،06 العدد ر
  المتعلقة  العامة واعدللق المحدد ،2015- 02- 01 بتاريخ رالصاد ،04-15رقم القانون. 6

  ر الجزائ ،2015 فبراير 10 بتاريخ ةالصادر  ،06 دالعد الالكترونيين، التصديقو  بالتوقيع
2015. 
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 سنة يناير 30 الموافق 1439 عام الأولى جــمــادى 12 في مؤرخ 01-18 رقم قانون. 7
 فبراير 6 الموافق 1425 عام الحــجة ذي 27 في المؤرخ 04-05 رقم القانون ميتم ،2018

عـادة السجـون تنـظيـم قانون والمتضـمن 2005 سنة  للمحبوسين. الاجـتمـاعي الإدمـاج وا 
  والاتصالات  بالبريد المتعلق 2018 ماي10 في المؤرخ 04-18 رقم القانون. 8

 . 2018الجزائر، ،2018 لسنة27 ر ج ،الالكترونية
 العدد ر ج ،2018 ماي10 في المؤرخ ،كترونية الال بالتجارة والمتعلق ،05-18القانون. 9

 . 2018الجزائر، ،2018 ماي 16 بتاريخ الصادرة ،28
 سنة ديسمبر 11 الموافق 1441 عام الثاني ربيع 14 في مؤرخ 14-19 رقم قانون. 10

 .2020 لسنة المالية قانون يتضمن ،2019

 الإجراءات  ونبقان المتعلق ،2020- 08- 30 في المؤرخ ،04- 20 رقم قانون. 11
- 15 للأمر المتممو  المعدل ،2020- 08- 31 بتاريخ  الصادرة ،51 العدد ر ،ج الجزائية

02. 
  المالية  قانون تضمنالم ،2020 سنة ديسمبر 30 في مؤرخ 16- 20 قانون. 12
 .2020 سنة ديسمبر 31 في المؤرخة 89 رقم ر.ج  2022لسنة

 سنة ديسمبر 25 الموافق 1444 عام الثانية جمادى أول في مؤرخ 21-22 قانون. 13
 سنة ديسمبر 29 في المؤرخة 89 رقم ج.ر ،2023 لسنة المالية قانون يتضمن ،2022
2022. 

 الأوامر -ب
  الجزائية  الإجراءات بالقانون والمتعلق ،1966 جويلية  08 في المؤرخ 155- 66 الأمر. 1

 .2021 ،65 ر ،ج 2021 أوت 25 في المؤرخ 11- 21 بالأمر والمتمم المعدل
 والمتمم  المعدل المدني، بالقانون ،والمتعلق1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 58-75 الأمر. 2

 .2005 ،44 ر ،ج2005 جوان20 في المؤرخ 10-05 بالأمر
 سنة غشت 26 الموافق 1424 عام الثانية جمادى 27 المؤرخ 11-03 رقم الأمر. 3

 . 52،2003ر القرض،جو  بالنقد والمتعلق ،2003
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 والمتمم المعدل العقوبات، بقانون المتعلق ،2004 نوفمبر 10 في المؤرخ 15-04 الأمر. 4
  44 ر ج العقوبات، قانون المتضمن ،2020 يوليو 30 في المؤرخ 01- 20 بالأمر
2020. 

 أوت  ،59ر التهريب،ج بمكافحة المتعلق ،2005 غشت 23 في المؤرخ ،06-05الأمر .5
 . 2006 يوليو 15 في المؤرخ 09-06 بالأمر والمتمم المعدل ،2005

 2015 ســنـة يــولــيــو 23ل المــوافق 1436 عــام شـــوال 7ّ في مــؤرخ 02-15 رقـــم مرالأ  .6
 8 المــــوافق 1386 عــــام صــــفـــــر 18 في الـمــــؤرخ 155-66 رقــم الأمـر ويــتــمـم يــعـدل
 . الجزائية الإجــراءات قـــانـــون  تــضـــمنوالمـــ 1966 ســـنـــة يــونـــيـــو

  الإجــراءات  قـــانـــون ،والمـــتــضـــمن2020 ســنـة أوت 30 في المــؤرخ 04- 20 رقـــم مرالأ. 7
- 15 رقــم الأمـر ويــتــمـم يــعـدل ،2020 ســنـة أوت 31 بتاريخ الصادرة ،51 ر الجزائية،ج

 . الجزائية الإجــراءات ونقـــانـــ والمـــتــضـــمن 02
  المراسيم -ج

 الرئاسية المراسيم  •
 بإنشاء المتعلق ،1999- 10- 19 بتاريخ الصادر ،234- 99 رقم الرئاسي المرسوم. 1

 .1999- 10- 20 بتاريخ الصادرة ،74رالعدد ج العدالة، لإصلاح وطنية لجنة
  التصديق  لمتضمن ا ،2014- 09-08 بتاريخ رالصاد ،251 -14 الرئاسي المرسوم .2

 56 العدد ر ج ،الوطنية  الحدود عبر المنظمة الجريمة  لمكافحة العربية الاتفاقية على
2014. 

 وتنظيم لتشكيلة المحدد ،2015-10-08 بتاريخ الصادر ،261 -15 الرئاسي المرسوم .3
  ال والاتص الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم من  للوقاية الوطنية الهيئة سير وكيفيات

 . ومكافحتها
 التنفيذية المراسيم •

 إنشاء  نوالمتضم ،1985 عام مارس 16 في المؤرخ 56- 85 رقم التنفيذي المرسوم. 1
  .1985 ،12 ر ج التقنية، والمعلومات البحث مركز
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  25 الموافق 1419 عام الأولى جمادى 03 في المؤرخ 257-98 رقم التنفيذي المرسوم .2
 .استغلالهاو  "انترنت" خدمات إقامة وكيفيات طشرو  يضبط الذي 1998 سنة غشت

 أكتوبر  14الموافق  1421 عام رجب 16 في المؤرخ 307-2000 رقم التنفيذي المرسوم. 3
 عام الأولى جمادى 03 في المؤرخ 257-98 رقم التنفيذي المرسوم يعدل ،2000 سنة

  " انترنت " خدمات إقامة كيفيات و شروط يضبط الذي 1998 سنة غشت 25 الموافق 1419
 . استغلالها و
 تنظيم  المتضمن ،2002- 11- 26 بتاريخ الصادر ،410- 02 رقم التنفيذي المرسوم. 4

  ،المعدل  2002- 12- 04 بتاريخ ،الصادرة 80 العدد ر العدل،ج بوزارة المركزية الإدارة
 64 ر ،ج2004- 10- 24 بتاريخ الصادر ،333- 04 رقم التنفيذي بالمرسوم المتممو 

 .2004- 10- 24 بتاريخ رةالصاد
 إنشاء  نالمتضم ،2002- 11- 26 بتاريخ رالصاد ،411- 02 رقم التنفيذي المرسوم .5

 .2002- 12- 24 بتاريخ ةالصادر  ،80 العدد ر ج متابعته، و العدالة إصلاح تنشيط لجنة
 المرسوم  ويتمم  يعدل والذي2007ماي30 في المؤرخ162-07 رقم التنفيذي المرسوم. 6
  على  المطبق الاستغلال بنظام والمتعلق2001 ماي09 في المؤرخ 123-01 رقم فيذيالتن
 الواصلات  خدمات مختلف وعلى الكهربائية اللاسلكية فيه بما الشبكات أنواع من نوع كل

 . 2007 ،37 ر، ،ج اللاسلكية
 الوزارية القرارات •

  ،والمتضمن 2015 - 05- 15 بتاريخ الصادر ،2005 للعام 109 رقم الوزاري القرار .1
  وتكنولوجيا  الاتصالات وزارة عن والمعلومات،الصادر التكنولوجيا صناعة تنمية هيئة إنشاء

 . المعلومات

 باستخدام التقاضي لتنظيم الإجرائي الدليل بشأن 2018 للعام 260 رقم الوزاري القرار .2
 جزائية. ال الإجراءات في  بعد عن والاتصالات الإلكترونية الوسائل
  العربية القانونية صالنصو  •



 والمراجع المصادر قائمة

 
359 

 فيفري 04 بتاريخ  المؤرخ المصري، الاتصالات بتنظيم المتعلق 2003 لسنة 10 القانون .1
2003. 

نشاء الالكتروني التوقيع المتضمن ،2004 لسنة 15 رقم القانون . 2  صناعة  تنمية هيئة وا 
 . 2004مصر، ،17 ر ج ،2004 أفريل 21 بتاريخ الصادر المعلومات، تكنولوجيا

 الرسمية الجريدة المعلومات، تقنية جرائم مكافحة بشأن ،2012 لسنة 5 بقانون مرسوم .3
 . المتحدة  العربية  الإمارات ،2012-8-26 بتاريخوالأربعون، الثانية السنة ملحق 540 العدد

 استخدام بشأن 2017-05-30 في المؤرخ ،2017 لسنة 5 رقم الاتحادي القانون. 4
 تاريخ  المتحدة، العربية الإمارات دولة بعد، عن الجنائية الإجراءات في الاتصالات تكنولوجيا

 .2017-06-12 النشر
  الإجراءات  قانون أحكام بعض بتعديل 2017 لسنة 10 رقم اتحادي بقانون مرسوم .5

 .1992 لسنة 11 رقم الاتحادي بالقانون الصادر المدنية
 باستخدام التقاضي لتنظيم لإجرائيا  الدليل بشأن 2018 لعام 260 رقم الوزاري القرار .6

 .المتحدة  الإمارات الجزائية، الإجراءات في  بعد عن والاتصالات الإلكترونية الوسائل
 باستخدام التقاضي لتنظيم الإجرائي الدليل بشأن 2019 لعام 260 رقم الوزاري القرار .7

 - 03 -27 بتاريخ رالمدنية،الصاد الإجراءات في بعد عن والاتصالات الإلكترونية الوسائل
 . المتحدة الإمارات،2019

 والخدمات  المحاكم  عمل استمرارية بضوابط المتعلق 2020 لعام 05 رقم الوزاري القرار .8
 - 03 - 14 بتاريخ ربعد، الصاد عن والاتصال الالكترونية الوسائل باستخدام القضائية
 . المتحدة  تالإمارا ،2020
 الأجنبية القانونية النصوص •

  والمتمم  لالمعد  ،والحريات والملفات بالمعلوماتية ق والمتعل ،1978-82 رقم انونقال .1
 .2014 ،افرنس  ،2004 - 03- 17 بتاريخ خالمؤر  ،334 - 204 رقم بالقانون
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 الشيك في للامان والمتضمن 1991-12-30 بتاريخ المؤرخ 1382-91 رقم القانون .2
 .بفرنسا 1992 جانفي 01 ريخابت ، الصادرة15 الفرنسية ر ج الدفع، وبطاقات

 11 رقم القانون بموجب المعدل ،1992 سنة في والصادر  306 رقم الايطالي المرسوم .3
 2003 أبريل 9 تاريخ 72 رقم القانون بموجب ل، المعد 1998-01-07 بتاريخ والمؤرخ
 . ا، ايطالي1992 أبريل 30 في 285 رقم التشريعي والمرسوم العقوبات قانون تعديل بشأن

 .1999 سنة في الكندي المشرع طرف من والصادر الموحد الإلكترونية التجارة قانون .4
 والمتعلق  2000 مارس 13 بتاريخ والصادر 2000 لسنة 230 رقم المدني القانون .5

 .2000 فرنسا، ،62 ر ج المدني، القانون في للإثبات المنظمة النصوص بتعديل
 المشاريع  •

 للحكومات العاشر المنتدى ،قطر في الالكترونية ومةحكال مشروع المهندي، أحمد. 1
 .2004 ماي 26 إلى 24 من دبي، والاتصالات، الالكترونية

  الالكتروني:  الموقع على متوافر ،الإماراتية  الالكترونية الحكومة إستراتجية مبادرة مشروع. 2
https://government.ae/ar . 

 تقارير لا •
 "2013الجزائر"إستراتجية ملف حول والاجتماعي الاقتصادي  الوطني المجلس تقرير. 1

 . 2009 سبتمبر 16 في الصادر 54 العدد ج.ر.ج.ج،
 مجلس  لدول الاسترشادية الإستراتيجية" حول العربية الخليج لدول التعاون مجلس تقرير .2

 .2013 ،ديسمبر" الالكترونية للحكومة التعاون
 الواقع  العربية: الدول في الالكترونية الحكومة استراتيجيات الاسكوا، طرف من معد رريتق. 3

 .2013 ديسمبر آسيا، لغرب والاجتماعية الاقتصادية اللجنة التطور، وآفاق
 

 الفقهية المراجع ثانيا:
  العربية باللغة -أ

https://government.ae/ar
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  العامة الكتب  •
  ، 02طوالإدارية،  المدنية ءاتالإجرا قانون شرح في الوجيز الرحمان، عبد بربارة .1

 . 2009الجزائر، والتوزيع، روالنش  لطباعة بغدادي منشورات
  الإدارة  معهد البحوث، مركز .ط،د مقارنة، دراسة – الإداري القانون العجمي، حمدي. 2

 .2011 السعودية، الرياض،  العامة
  دار  ط،.د ،قلةمست سوسيولوجية رؤية الإعلام اجتماع علم الدليمي، محسن جاعد حميد. 3

 . 2002 عمان، والتوزيع، للنشر الشروق
 النهضة  ردا ،02ط الالكتروني، التحكيم طريق عن المنازعات فض الفتاح، عبد خيري .4

 . 2012 ،مصر القاهرة، العربية،
 دار ط،.د مقارنة، دراسة الجزائية، المسائل في الدولية  القضائية الإنابة ،عمر المس  .5

 .2001 ،مصر  العربية، النهضة
  العربية  النهضة دار ط،. د الجنائية، للإجراءات العامة القواعد شرح مهدي، الرؤوف عبد .6

 .2011 ،مصر  القاهرة،
  بلقيس  دار ،02ط المقارن، الجزائري عالتشري في الجزائية الإجراءات خلفي، الرحمن عبد .7

 . 2016 ،الجزائر
  الجديد  التجارة قانون في القانونية الوجهة من البنوك عمليات عوض، الدين جمال علي .8

 . 2000مصر، القاهرة، العربية، النهضة دار ،03ط العربية، البلاد وتشريعات
 . 2001،ر مص العربية لنهضةا دار ط،.د المدني، القضاء قانون في الوسيط والي، فتحي. 9

  البدر  ةمطبع ط،.دوالعملي،  النظري بين الجزائية الإجراءات قانون شرح ،العيش فضيل. 10
 . 2008الجزائر،

 ر ، دا01 ط  المقارن، المصري التشريع في الجنائية الإجراءات سلامة، محمد مأمون. 11
 الأول.  الجزء ، 2005 ،مصر القاهرة، العربية، النهضة
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 لنشر  الجديدة ةالجامع دار ،07 طالجنائية،  تعامر، الإجراءا  أبو ريزك محمد. 12
 . 2005،مصر ،الإسكندرية  والتوزيع

  ، للنشر  الجديدة الجامعة دار ط،. د الدولية، البحرية العقود ترك، الفتاح عبد محمد .13
 . 2007 ،الإسكندرية مصر

  والتوزيع  لنشر مالعلو  دار ط،.د ،الإلغاء دعوى- الإداري القضاء بعلي، الصغير محمد .14
 . 2012الجزائر،

  الدولية  بالمواثيق الدول امالتز  ومدى السجون في العقابية السياسة أسس العبيدي، نبيل. 15
 ر القاهرة، مص القانونية للإصدارات القومي المركز الدولي،  الجنائي القانون في معمقة دراسة
2015. 

 لقانون وفقا القضائية الجهات لجميع ركةالمشت الأحكام شرح في الوجيز دلاندة، يوسف. 16
 . 2008والتوزيع،الجزائر، والنشر لطباعة هومة ط،دار.، دالجديد  الإداريةو  المدنية الإجراءات

 المتخصصة الكتب •
  العامة  المصرية ةالهيئ ،01ط ،الجنائية  المواد في إثبات  كدليل ةالشهاد ،الغماز إبراهيم .1

 .2001 ،ر مص ،للكتاب
 .2008 ،الجزائر الجامعية، المطبوعات نديوا ،02ط  ،الالكترونية  ةالتجار  ،ختي ب إبراهيم .2

 الإسكندرية المعارف، منشأة  ط،.د  العامة، الإدارة أصول شيحا، العزيز عبد إبراهيم. 3
 . 1979مصر،

  النيل  مجموعة ط،.،د (والآفاق الواقع)  الالكترونية الحكومة  الهوش، محمود بكر أبو. 4
 . 2015مصر، ة،القاهر  العربية،

  ، الإسكندريةالجديدة،  الجامعة دار ط،.د الالكتروني، التقاضي الهندي، أحمد. 5
 . 2014رمص
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  والتوزيع  للنشر الحامد دار ،01 ط الالكترونية، الإدارة  مبادئ الحيت، فتحي حمد. أ6
 . 2015الأردن،

  العربية  ضةالنه  دار ،03 ط الجزائية، الإجراءات قانون في الوسيط سرور، فتحي أحمد. 7
 . 1981مصر، القاهرة،

 لنشر العصرية لمكتبة،ا01والتطبيق،ط النظرية بين الالكترونية الإدارة غنيم، محمد أحمد .8
 . 2009 مصر، المنصورة، والتوزيع،

  العصرية  المكتبة د.ط، المنظمات، لتحديث معاصرة إدارية مداخل غنيم، محمـدـ أحمد .9
 .2004 مصر، المنصورة، والتوزيع، لنشر
  النهضة  دار ،ط .د ،العامة للمرافق الإلكترونية الإدارة العاطي، عبد محمود جمال أشرف .10
 . 2016 مصر، ة،ربيالع 
  مصر،  العربية النهضة دار ،02الالكتروني،ط الأرشيف مطلق، علاء حسين التميمي. 11

2010. 
 في طبيقاتهاوت الالكترونية الحكومة شريف، العلوش طارق محمود، محمد الطعامنة، .12

 . 2004 ،الأردن ،الإدارية  لتنمية العربية المنظمة العربي، الوطن
 للنشر  القصبة دارط،.د (، والتحدي الانجاز ) الجزائر في العدالة لاحصإ بلعيز، الطيب .13

 . 2008 الجزائر، ، والتوزيع
 دراسة دية،السعو  العربية المملكة في الالكترونية الأرشفة الله، عبد بن أحمد الغرابي .14
 السعودية الرياض،  الوطنية، فهد الملك مكتبة الحكومية، شبه والمؤسسات الوزارات لواقع

2008. 
 الدفع لبطاقات المشروع غير الاستعمال عن المدنية المسؤولية الجهنمي، حمدان أمجد .15

 . 2010،الأردن عمان، والتوزيع، والنشر لطباعة المسيرة دار ،01ط الالكتروني،
 .2009، مصر العربية، ةالنهض ،دار ط،.د الالكتروني، التحكيم خالدي، إيناس .16
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  والتوزيع  والنشر لطباعة هومة دار ،01ط الالكتروني، الدفع وسائل غنية، باطلي .17
 . 2018الجزائر،

  الخلدونية دار  ،د.ط المعلوماتية، جرائم لمكافحة الجنائية  السياسة نجاة، مكي بن .18
 . 2017 الجزائر، ،العاصمة  الجزائر

  ات منشور  ،01للمعطيات،ط الآلية المعالجة نظم على الاعتداء جرائم رشيدة، بوبكر. 19
 . 2011لبنان، ،تبيرو  الحقوقية، الحلبي

 عمان والتوزيع، لنشر الثقافة دار ط،.د الالكتروني، الدفع الشورة،وسائل عائد جلال .20
 . 2009،الأردن 
  انتقادية  تأصيلية تحليلية دراسة عادلة، محاكمة في المتهم حق حماية بكار، حاتم .21

 الأمريكية، الانجليزية، الفرنسية، الليبية، )المصرية، الجنائية التشريعات ضوء في مقارنة
 . 1997 ،الإسكندرية  المعارف، منشأة ط، الاسلامية(،د الشريعة

 قضائي ظامكن  -الالكترونية والمحاكم الالكتروني التقاضي الشرعة، محمد حازم .22
 ة الثقاف دار ،01ط. التطبيق،و  النظرية بين القانون فروع من وكفرع التقنية عالي معلوماتي

 . 2010 ،الأردن عمان، التوزيع،و  لنشر
  النظرية  بين الالكتروني البريد طريق عن القضائي الإعلان خليل، إبراهيم حسن .23

 . 2015مصر، والقانون، الفكر دار ط،.د والتطبيق،
 الوفاء مكتبة ،01ط العربي، الخليج دول في الالكترونية الحكومة الشيخ، نحس  .24

 .2008 مصر، الإسكندرية،  القانونية،
 د .ط ،(المتطلبات الخصائص، المفاهيم، ) الإلكترونية الإدارة الحسن، محمود حسين .25

 .2011 ،ن الأرد عمان، والتوزيع، للنشر راق الوراق
 النظرية  بين- معلوماتي قضائي كنظام الالكتروني يقاضالت ،لطفي احمد حسن خالد .26

 .2020 ،مصر  ،ية الإسكندر  الجامعي، الفكر ردا ،01ط ،والتطبيق 
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 والقانون الإسلامي الفقه بين الإلكترونية للمستندات القانونية ةالحجي حسن، خالد .27
 .2016 ر،مص والتوزيع، للنشر العربية الدراسات مركز ،01ط مقارنة(، )دراسة الوضعي

 الجامع الفكر دار ط،. مقارنة،د دراسة - الالكتروني العقد إبرام ،إبراهيم ممدوح خالد .28
 . 2008مصر، ،الإسكندرية 

جراءاتهاو  الإلكترونية الدعوى – الالكتروني التقاضي ،إبراهيم  مدوحم خالد .29  أمام ا 
 . 2008 مصر، ،الإسكندرية الفكر، دار ط،.د المحاكم،

  الإسكندرية ،الجامعية الدار ط،.د الالكترونية، المستندات  نأم، إبراهيم  حممدو  خالد .30
   .2008 ،مصر
 الجامعي الفكر دار ،01ط الإثبات، في الالكتروني البريد حجية إبراهيم، دوحمم خالد .31

 .2010 مصر، الإسكندرية،
  الفـكر  دار ،1ط. الإلكتـرونية، الجـرائم في الجنـائي التحقيق فن إبراهيم، ممدوح خالد .32

 . 2009 مصر،  ،ةالإسكـندري الجـامعي،
 النهضة  دار ط،د. ،مقارنة دراسة- لشهود ةرائيالإج الجنائية الحماية توني، موسى خالد .33

 . 2010 ،مصر القاهرة، العربية،
 الفقه في مقارنة دراسة– الانترنت قانون في الرقمية العقود عزب، محمد صبحي رانيا .34

  الإسكندرية الجديدة، الجامعة دار ط،.د والأوروبية،  والأمريكية العربية والتشريعات
 . 2012مصر
 المكتب ط،. المعلوماتية،د  الجرائم في للتحقيق والفنية القانونية لر،المشاكمع خالد رشاد .35

 . 2017مصر، ،الإسكندرية   مقارنة، تحليلية دراسة -الحديث الجامعي
 الجزائري  التشريع في للمعطيات الآلية المعالجة نظم لىع الاعتداء جرائم بوكر، رشيدة .36

 .2012 لبنان، الحقوقية، الحلبي منشورات ،01ط والمقارن،
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 الجنائي  الإثبات نظرية مجال   في وأثره الإلكتروني العارضي،الدليل حياد خضر رفاه. 37
 . 2019 لبنان، بيروت، الحقوقية، زين منشورات ،د.ط مقارنة، دراسة
 القومي  المركز ،01ط القضاء، أمام الالكتروني الدليل  حجية شنودة، ملك ريمون. 38

 .2017 مصر،  رة،القاه القانونية، للإصدارات
 مقارنة دراسة الإلكترونية: الوسائل عبر التقاضي خصوصية الكمال، محمود كمال زيد .39
 . 2019 مصر،  ،الإسكندرية  الجديدة، الجامعة دار ط،.د

  برنامج  مكتب تأليف ،1ط الإلكترونية، الحكومة يعقوب، هدى ترجمةو  الله، عطا سامي .40
 .2001 أفريل ،الكويت  دولة الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج الإنمائي)المحرر(، المتحدة الأمم
  العامـة  الإدارة ط،.د  العربية، تطبيقاتها وأفاق الإلكترونية الإدارة ،غالب ياسين سعد .41

 .2005 ة،السعودي والتوزيع، للنشر
 منشورات  ، 01ط الانترنت، شبكة لمعلومات القانونية الحماية الجبوري، الله عبد سليم .42
 .2011 لبنان، الحقوقية، حلبلا

 حالة دراسة )ةالالكتروني الحكومة في العامة والعلاقات الاتصال دور سليمان، شريفة .43
  العربية  الإمارات ستراتيجية،الإ والبحوث للدراسات الإمارات  زمرك ،1ط (،دبي إمارة على

 . 2009 المتحدة،
 الجامعة دار ط،. د مستقبلية، يةرؤ  - الالكترونية النقود  محفظة غانم، محمد شريف .44

 . 2007،رالإسكندرية، مص الجديدة،
 دار  ،د.ط الإلكتـرونية،  للتعامـلات الجنـائية الحمـاية االله،  عطـا محـمد الغـني عبد شيماء .45

 .2007مصر، الإسكـندرـية، ديـدة،الج الجـامعة
 الجماعية الدار عقود،ل ا الالكترونية التجارة على المنطبق القانون المنزلاوي، صالح .46

 . 2008 مصر، الإسكندرية، الجديدة،
 ط  الإلكترونية الإدارة نظام تطبيق إطار في العام الموظف مسؤولية جمعة، فتوح صفاء .47
 .2014 ،مصر  ،ة المنصور  التوزيع،و  رللنش  والقانون الفكر دار ،01
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  01ط الدولية، التجاربو  والتطبيقات النماذج ةالالكتروني الحكومة المبيضني، صفوان .48
 .2011 ،الأردن عمان، والتوزيع، لنشر اليازوري دار
 دار ط،.د التحديث، ومتطلبات متغير عالم بين العامة  الإدارة فوزي، الدين صلاح .49

 .2000 مصر، العربية، النهضة
 دار ط.د الجنائي، الإثبات مجال في الالكتروني الدليل حجية مصطفى، قارة بن عائشة .50

 .2010مصر، ،الإسكندرية  الجديدة، الجامعة
  القانوني  التطور  بين المدني القانون في الالكترونية ةالفتاح، الكتاب عبد فايد عابد .51
 .2014 مصر، ،لإسكندرية ا الجديدة، الجامعة دار ط،. د التقني، الأمنو 

  القاهرة،  ةي العرب  النهضة دار ط،.د، بعد  نع الجنائية والمحاكمة التحقيق يحي، عادل.52
 . 2006مصر،

مقارنة،  دراسة -المعلوماتية الجريمة في بالإعلام الشاهد التزام هلالي، أحمد الإله عبد .53
 . 2000مصر، القاهرة،  والنشر، لطباعة الذهبي النسر رط، دا د

 الرقمية  المحكمة الرحمن، عبد الله عبد بن مصري على القوي عبد الصبور عبد.54
 .2012 الرياض، والاقتصاد، القانون  مكتبة ، 01د مقارنة، دراسة يةالمعلومات والجريمة

  ربي عال القانون في والانترنت الكمبيوتر جرائم مكافحة حجازي، بيومي الفتاح عبد .55
 . 2007 مصر،  قانونية،ال الكتب دار ط،. د ،النموذجي

  دار ط،.د نت، نتر الا و  الكمبيوتر جرائم في التزويرو  الجنائي  الدليل  حجازي، الفتاح عبد .56
 . 2002 ،رمص القاهرة، القانونية، الكتب
  ر ، الدا01ط  جديدة، نظرة المعلومات، علم في مقدمة  فتحي، محمد الهادي عبد .57

 .2013 ،مصر  القاهرة، اللبنانية،  المصرية
،  01ط والتطبيق النظرية بين- الإداري القضاء ةصافي، الكتروني  السيد عبد عشام .58

 .2019 مصر، الإدارية، ةنميللت ةالعربي ةالمنظم
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 الإلكترونية الإدارة لسليطي،ا إبراهيم بن خالد السالمي، الرزاق عبد علاء. 59
Management E-، ،2006 ،الأردن، عمان للنشر، وائل دارد.ط . 

 لئووسا الالكتروني الوسيط مسؤولية العالي، عبد الرحمان عبد الستار دعب علي .60
 . 2017مصر، ،الإسكندرية الجديدة، الجامعة دار ط،. د ،مقارنة  دراسة-إثباتها
 خارج للحرية السالبة العقوبة لتنفيذ حديثة طريقة الإلكترونية المراقبة سالم، عمر .61

 .نشر سنة دون ،رمص ،ةالقاهر  العربية، النهضة دار ،02د السجن،
 عاتبو مط ، 2ط التنفيذ،و  التخطيط بين الإلكترونية الحكومة العبود، ناصر بن فهد .62

 . 2005السعودية، الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة
  01ط مقارنة، دراسة -والتأهيل العلاج في ودورها العقوبة وظيفة الكساسبة، يوسف فهد .63
 .2009مصر، ،القاهرة العربية، النهضة دار
 01ط دفع،لا وسائل كأحد  الالكترونية لنقود القانوني التنظيم عقيل، أبو عقيلان لوسي .64
 . 2018الاردن، ،عمان  والتوزيع، والنشر لطباعة الايام دار
 الإسكندرية الجامعي، الفكر ردا ،01ط الالكتروني، المستند الرومي، أمين محمد .65

 . 2007 مصر،
 دار  ،01ط  المعلوماتية، الجريمة -والانترنت الحاسوب جرائم كة،الشواب أمين محمد .66

 . 2009 ،دنر الأ  والتوزيع، لنشر الثقافة
  طيبة ط،. د الإداري، النمط -العمليات-البناء -العامة المنظمات حجازي، حافظ محمد .67

 . 2002،صرم القاهرة، للنشر،
  والطباعة  والتوزيع للنشر يرةالمس  دار ط، .د الإلكترونية، الإدارة أحمد، سمير محمد .68

 . 2009 الأردن، عمان،
، الجديد العالمي التجاري النظام ظل في ةترونيالالك التجارة الشويرف، عمر محمد .69
 . 2013 الهاشمية، الأردنية المملكة ،ع والتوزي لنشر الزهران دار ،01ط
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 الجامعية  فةالمعر  دار ،02ط المعلومات، علم في مقدمة الهادي، عبد فتحي محمد .70
 .2014 مصر، الإسكندرية،

  مطابع  ط،. د ي،الالكترون الحاسب لمصطلحات الشاملة  الموسوعة فهمي، محمد .71
 .1991مصر،  القاهرة، ،الحديث المصري المكتب

 الحديث الجامعي المكتب ط،. د البشرية، للموارد  الإلكترونية الإدارة الصيرفي، محمد .72
 . 2009 مصر،

ــد .73 ــار محمـ ــدع مخطـ ــد، المغيـــث بـ ــتخدام محمـ ــا اسـ ــات تكنولوجيـ ــيير المعلومـ ــراءات لتسـ  إجـ
 .2013 القاهرة، والتوزيع، لنشر عربيةلا النهضة دار ط،.د المدني، التقاضي

 -الجنائي الإثبات  في الالكتروني الدليل دور المولي، جاد فريد الغني عبد محمود .74
 . 2019مصر، ،الإسكندرية   الجامعي، الفكر دار ط،.د  مقارنة، دراسة
  ت اءا إجر  لتسيير المعلومات تكنولوجيا استخدام محمد، المغيث عبد مخطار محمود .75
 . 2013مصر، والتوزيع، لنشر العربية النهضة دار ط،. د المدني، اضيالتق
، للنشر الثقافة دار ،01ط الالكترونية، الإدارة جواد، ناجي شوقي ،العاني شعبان مزهر .76

 . 2014 الأردن،
  والنشر  لطباعة رسلان ومؤسسة دار ،د.ط  الالكترونية، الإدارة كافي، يوسف صطفىم .77

 . 2012 يا،سور  دمشق، والتوزيع،
  الإدارة  إلى مدخل :الإلكترونية الإدارة ،بيومي  محمد هشام ،هاشم أبو أحمد معمر .78

 .2013 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار طـ،.د ،الحديثة التعليمية
 صورها ماهيتها، -للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة الماسة جرائم يوسف، مناصرة .79

 . 2018 الجزائر،  الخلدونية، دار ط،.د مقارنة، دراسة فحتها،كالم  دوليةلا  الجهود
 01ط مقارنة(، دراسة) بعد عن التقاضي الكرعاوي، عباس محمد جاسم، ناصيف .80

 .2017ا، سوري حلب، الحقوقية، الحلبي منشورات



 والمراجع المصادر قائمة

 
370 

 01 ط لات،شــكوالم والوظــائف الإستراتيجية - الإلكترونيــة الإدارة نجــم، عبــود نجــم .81
 .2004 السعودية، والتوزيع، للنشر المريخ دار
 (المجالات  – الوظائف - الإستراتيجية)  الإلكترونية والمعرفة الإدارة ،نجم عبود نجم .82
 . 2009الأردن، عمان، والتوزيع، شرللن العلمية اليازوردي دار ط،.د

  لتقنية  يةتاصيل  تحليلية )دراسة دبع عن المحاكمةو  التحقيق عادل، نجيب .83
Videoconference2016مصر، العربية، النهضة دار ،.ط (، د . 

 مقارنة، دراسة -الجنائية المواد في الكمبيوترية المخرجات حجية أحمد، الله عبد هلالي .84
 . 2008مصر، القاهرة، والتوزيع، لنشر العربية النهضة دار ،02 ط

 دار ،01ط  الجنائية، جراءاتلإا في صةالخا الأحاديث مراقبة فاروق، الأمير ياسر .85
 . 2001،الأردن عمان، والتوزيع، لنشر الدولية العملية

 الالكترونية الوسائل عبر الالكتروني يالتقاض خليل،  إبراهيم نحسي عوض، سيد يوسف .86
 .2020 مصر، والتوزيع، لنشر والقانون الفكر دار ط،.د والتطبيق، نظريةال  بين

 ةلميالع المقالات ثالثا:
  القضائية  الهيئات  في الالكترونية الأرشفة تطبيق سلال، عاشور جلول قويدر إبراهيم .1

  للعلوم  القادر عبد الأمير جامعة مجلة دفلى، عين  بمحكمة ميدانية دراسة الجزائرية،
 . 2020 ،رالجزائ ،01العدد ،34المجلد ،قسنطينة جامعة  ،الإسلامية 

 الجزائري التشريع  في للمعطيات الآلية الجةمعال  مةنظ بأ المساس جرائم مسعود، بن أحمد. 2
 .2017الجزائر، ،10العدد ،01المجلد ،الجلفةجامعة  ،الإنسانية والعلوم الحقوق مجلة

 بودابست اتفاقية  بين إجرائية: كآلية المخزنة المعلوماتية البيانات تفتيش القري، إدريس. 3
  ، 02دبسكرة، المجل جامعة ،قوق الح يةلك  والحريات، الحقوق ةالجزائري، مجل ريعوالتش 
 . 2014 ،الجزائر 02العدد
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  القانونية  للعلوم الكوفة مجلة ،قانونية دراسة– بعد عن التقاضي منديل، فاضل أسعد .4
 .2014 العراق، ،21العدد ،14المجلد ،القادسية  جامعة ،والسياسية

  والتنمية  الإدارة لةجم ت،دياوتح تطبيقات الجزائر في الإلكترونية الإدارة أيوب، الشيكر .5
 .2019 الجزائر، ، 08العدد،01 المجلد، 02 البليدة  جامعة، الحقوق كلية والدراسات، للبحوث

 العدالة  عصرنة مجال في المتاحة الالكترونية الخدمات خليفة، الذهبي بلواضح، الطيب .6
  ثلجيي جامعة ية،السياس  والعلوم الحقوق كلية والسياسية، ونيةالقان الدراسات مجلة رية،ئالجزا 
 .2020 الجزائر، ،01 العدد ،06 المجلد، اطو الاغ
 للعلوم دمشق جامعة مجلة (، التطبيقو  المفهوم ) الالكترونية  المحكمة صفاء، أوتامي. 7

 .2012سوريا،  دمشق،  ،01 العدد ،28 المجلد  القانونية،
 مجلة  اليوم، المحاكم في ةالرقمي المستندات نحو انتقال الالكتروني داعالإي أمال، بدغيو .8

 . 2023 الجزائر، ،16 العدد ،01 المجلد  ،الجلفةجامعة  ،الإنسانية والعلوم الحقوق
 العدالة  مرفق سير ضمان في ودوره الإلكتروني التقاضي سفيان، عرشوش أمال، بدغيو .9

فة الجل رعاشو  زيان جامعة الاجتماعية،و  قانونيةال العلوم مجلة ،19 كوفيد جائحة خلال
 . 2021 الجزائر، ،03 العدد ،06 المجلد
 أ الصينية العليا الشعب محكمة ) الذكية المحاكم سفيان، عرشوش أمال، بدغيو .10

 خنشلة  جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية السياسية، والعلوم الحقوق مجلة نموذجا(،
 . 2023 الجزائر، ،01 العدد ،10 المجلد
 الجريمة،المجلة  لمتابعة الدولي التعاون في بعد عن المحادثة  يةلآ  انةكم سفيان، براهمي .11

 .2021،الجزائر،01، العدد 12للبحث العلمي،جامعة عبد الرحمان ميرة،المجلد الاكادمية
 فق مر  تجربة عصرنة ) الجزائر في الإداري الإصلاح بواشري، أمينة سالم، بركاهم .12

  06 المجلد ،03الجزائر جامعة الحقوق، ،كليةعلميةل ا المجلة (، 2017 إلى 1999 العدالة
 .2018 جانفي ،11 العدد
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 القانون  مجلة الضوابط(، -)الشروط الإثبات في الالكتروني التوقيع بلخير،حجية بلحاج .13
  العدد  ،03لمجلد ا، النعامة  أحمد، صالحي الجامعي المركز الحقوق، كلية السياسية، والعلوم

 . 2017 الجزائر، ،02
 في  الأكاديمي الباحث مجلة المعلوماتية، الجرائم في التحقيق خصوصية عيدة، بدبلعا  .14

 ،04العدد ، 01المجلد، الاغواط ،أفلو  الجامعي المركز والسياسية، القانونية العلوم
 . 2021،الجزائر

  التعديلات  احدث ضوء على رونيالالكت  التقاضي هاجر، بضياق الغاني، عبد عيرد بن. 15
 ،06 المجلد المسيلة جامعة القانونية، والبحوث الدراسات مجلة لتحديات،او  لعاتالتط بين

 . 2021 الجزائر، ،02 العدد
 القضاء بمرفق الالكترونية الإدارة مبدأ لتجسيد آلية الالكتروني التوقيع ليلى، قلة بن .16

 فلسطين ةجامع ،الالكترونية للإدارة القانونية لأعمالا ،جماعي بكتاب منشور لمقا ،بالجزائر 
 . 2022 ،لحم تبي ،الأهلية

  المحلية  الجماعات لتطوير كآلية الالكترونية الإدارة رمضان، المجيد عبد قوي، بوحنية .17
 المجلد  ،01 العدد ،ورقلة مرباح، قاصدي جامعة والسياسية، القانونية العلوم مجلة بالجزائر،

 . 2018 ،الجزائر ،05
 وم العل مجلة الجزائري، التشريع في لكترونيةلاا ة ريمالج مكافحة سعيدة، بوزنون .18

 . 2019 الجزائر، ،52 العدد ب، المجلد الوادي،  جامعة ، الحقوق كلية ، الإنسانية
 الجزائية  المحاكمة مرحلة في الموازنة مبدأ تطبيقات يمينة، دحمري، إبراهيم  بوعمرة .19

 .2022  الجزائر،  ،09 العدد ،02 دالمجل، باتنة جامعة الجزائري، التشريع ضوء على دراسة
  ومعوقاتها  الإلكترونية  الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول متطلبات وهيبة، بوعنينبة .20

  2021الجزائر ،04العدد،02المجلد ،أهراس سوق،والاقتصادية المالية للدراسات الحدث مجلة
  الاقتصاد  مجلة  ر،زائالج في الالكترونية الحكومة تطبيقات جمال، يرحمان بوزيان .21

 .2018  الجزائر، ،18 العدد ،01 المجلد  الجديد،
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 في  لمواجهتها التشريعية والإجراءات الإلكترونية ةأسمهان، الجريم بوضيــاف.22
 العدد ،02دالمجل ،المسيلة جامعة والسياسية، القانونية للدراسات الباحث الأستاذ الجزائر،مجلة

 . 2018الجزائر، ،11
 مجلة  الدعوى، إجراءات لتبسيط كآلية بعد عن المرئية المحادثة تقنية سين،اي لةنتابوه .23
  03العدد،04المجلدبريكة، يالجامع الأكاديمية المركز العلمية للدراسات طبنة

 . 2021الجزائر،
   القانونية  الدراسات مجلة قمية،الر  البيئة في الالكتروني التقـاضي آلية نسيمة، ترجمان .24

 .2019 الجزائر، ،02العدد ،05 المجلد، المدية رساف يحي جامعة
 إستراتيجية  اقتراح في الاصطناعي الذكاء دور عن سهيلة،  عمران بن صبرينة، جبايلي .25

 د المجل البواقي، أم لجامعة الإنسانية العلوم مجلة العدالة(، قطاع في تحليلية )دراسة التقاضي
 .2022 الجزائر، ،09 ،العدد02
  الجزائـر  فـي الدفـع وسائـل مـن كوسيلـة الائتمـان بطاقـة  كهينة، رشام مــد،حأ ــلجمي .26

 . 2009يسمبرد الجزائر، ،01العدد، مليانة  خميس جامعة الجديد، الاقتصاد مجلة
 مجلـة شركات،لل الجنائي القانون ظل في العمومية الدعوى  أمال، عقابي أمل، حجوجة .27
 . 2021 الجزائر، ،02 العدد ،06 المجلد ،قالمةة جامع والدراسات، للبحوث إيليزا
  والسياسية القانونية  للعلوم الجزائرية المجلة الالكتروني، العقد خصوصية فريدة، حمودي .28

   ،الحقوق كلية ،04العدد ،57المجلد
  والتجارة،  النقل  مجال في دورهو  Edi البيانات لتبادل الإلكتروني عيسى،النظام بن حياة.29
  05 العدد ، 02المجلد تلمسان، بلقايد، ابوبكر جامعة النقل،و  البحري للقانون الجزائرية لةمجال

 . 2018 الجزائر،
  الجزائري  التشريع في للمعطيات الالية المعالجة لنظام الجنائية ناصر،الحماية حمودي .30

 .2016،ئرجزا،ال 07 العدد ، 02 المجلد،بجاية  جامعة،القانونية  للبحوث الاكادمية المجلة
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 جامعة مجلة الالكترونية، لنقود القانوني النظام خضير، إسراء الموسوي، عيسى خالد .31
 . 2014العراق، ،02  العدد ،22 المجلد ،الإنسانية للعلوم بابل
 فجوة 2013 الكترونية الجزائر إستراتجية حسيبة، جبلي منير، لواج قاشي، خالد .32

 02المجلد ، 02البليدة جامعة والدراسات، للبحوث نمية والت  الإدارة مجلة والتطبيق، النظرية
 . 2013 الجزائر، ،02 العدد
 في  الجزائر تجربة المؤسسات أداء تفعيل في ودورها الإلكترونية الإدارة خبضر، خنفري .33

 العدد ،01 المجلد ،داس بومر جامعة  الاقتصادي، المستقبل  ،مجلة""نموذجا القطاعات بعض
 . 2017الجزائر، ،05
  مجلة  ،الإدارية التنمية آليات من كآلية الالكترونية الإدارة  عـائشة، لخضر،لكحل رابحي.34

  الأغواط  ،ثليجي عمار جامعة السياسية، والعلوم الحقـوق كلية والسياسية، القانونية الدراسات
 . 2016،الجزائر ،02 العدد ،01 المجلد
 المادة في الالكتروني  تقاضيلل ئيةوالإجرا الموضوعية القواعد الدين، سيف رحالي .35

 .2021 بديسمبر العددالخاص والاقتصادية، القانونية للدراسات البصائر مجلة الجزائية،
 التشريع في العمومية لدعوى السابقة القضائية الخبرة لخضر،  زرارة دباش، رحمونة .36

 .2020 برسم دي الجزائر، ،2 العدد ،20  المجلد ،انيةالإنس  العلوم مجلة الجزائري،
 كلية ،أبحاث ،دراسات الالكتروني بالبريد المتعلقة القانونية  المسائل قنفودك، رمضان .37

 . 2009 الجزائر، ،01 العدد ،01 المجلد ،الجلفة جامعة الحقوق،
  القانونية  العلوم مجلةنموذجا، العدالة قطاع الجزائر: في الإلكترونية لخضر،الإدارة رياح .38

 .2023 الجزائر، ،08العدد  ،01 المجلد ،لجلفةاة معجا والاجتماعية،
  والالكترونية  الكتابية الأدلة بين المساواة لتفعيل كآلية الرقمية الحماية خديجة، زروقي .39

 جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية والاقتصادية، القانونية للدارسات الاجتهاد مجلة
 .2021 الجزائر،  ،03 ،العدد10 المجلد ،نراستتم
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  ، المعيار مجلة مقارنة، دراسة - الإثبات في الالكترونية الكتابة مكانة يوسف، زروق .40
 . 2012 الجزائر، ،06العدد ، 03 المجلد، تيسمسيلت الجامعي المركز

 الدراسات جلة م الجزائري، التشريع في الالكترونية ،النيابة  ليلى قلة بن نجاة، زعزوعة .41
 .2021الجزائر، ،02،العدد04المجلد، بريكةالجامعي  مركزل ا والاقتصادية، القانونية

  القانونية  البحوث مجلة التطبيق، و الواقع بين الالكترونية المحكمة نجاة، زعزوعة .42
 . 2021 ،الجزائر ،02 العدد ،04المجلد الاقتصادية،و 

 ) ةارئالط الظروف  مواجهة في عصرية إجرائية يةآل الالكتروني التقاضي محمد، زيدان .43
  والعلوم  الحقوق كلية والسياسية، القانونية للعلوم الجزائرية المجلة نموذجا(، 19 كوفيد جائحة

 .2021 الجزائر،، 02 العدد ،58 المجلد ،01الجزائر جامعة السياسية،
  الحقوق  مجلة للحرية، بةالسال الجزاءات عن كبديل الإلكترونية  المراقبة عرشوش، سفيان .44

 . 2017 الجزائر،  ،04 العدد ،02 المجلد ،خنشلة امعةج ية،السياس  والعلوم
  الأوروبي  التوجيه  بين مقارنة دراسة - الموصوف الإلكتروني  التوقيع دحماني، سمير .45
  العامة  للقواعد المحدد 04-15 رقم والقانون الإلكترونية بالتوقيعات المتعلق 99/93 رقم
 01 المجلد ،تندوفجامعة  ،الإنسانية  العلوم مجلة الإلكترونيين،  والتصديق بالتوقيع تعلقةالم 

 . 2017،الجزائر،02العدد
  التنمية و  الإدارة مجلة وتحديات، الالكترونية:واقع الجزائر مشروع مسيردي، أحمد سيد. 46

 . 2020، الجزائر  ،02 العدد ،02 المجلد ،02البليدة جامعة والدراسات، للبحوث
  بالبريد  علاقتها في الانترنت عبر جاريةالت تالعلاما حماية غانم، محمد شريف .47

 .2004 ،الكويت ،03 العدد ،28 المجلد ،الكويت جامعة الحقوق، مجلة الالكتروني،
 conférenceال تقنية عبر بعد عن المحاكمةو  التحقيق شديفات، محمد صفوان .48

vidéo، 2015،الأردن  ،01 العدد ،42 المجلد انون،القو  الشريعة علوم دراسات . 
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 الباحث مجلة الجنائي، الإثبات في قبوله وشروط الإلكتروني  الدليل حجيّة خالد، ضو .49
  ، 05العدد ، 01المجلد ،أفلو  الجامعي المركز والسياسية، القانونية العلوم في الأكاديمي
 . 2022الجزائر،

 نالقانو  مجلة الأفاق(،و  )المظاهر لجزائرا في العدالة الحفيظ،إصلاح عبد طاشور .50
  مؤشرات  موضوع حول الوطني الملتقى لأشغال خاص عدد وهران، جامعة والسلطة، جتمعالم

 .01/ 2012 ،رقم 2011افريل 07و 06 في ،المنعقد وتطبيقاته الراشد الحكم
 جودة لةمج الالكترونية، الإدارة لتبني كمدخل المعلومات تكنولوجيا علوطي، عاشور .51

  الجزائر ،01العدد ،03المجلد الإدارية، والتنمية يةيولوجالسوس  للدراسات العمومية الخدمة
2020. 

 الجزائية والمحاكمة التحقيق في بعد عن المرئية المحادثة استخدام عمارة، الحميد عبد .52
 الصادر ،10 دالعد والاجتماعية(، الإنسانية  العلوم في العربية المجلة وأبحاث) دراسات مجلة
 . 2018 سبتمبر 03 بتاريخ
 مقارنة  دراسة- خاص قضائي تحقيق كإجراء الخفي التصوير ميلودة، الرحمان عبد .53

 .2022الجزائر، ،10 العدد ،01 المجلد ،بسكرة   ،الحقوق كلية والحريات، الحقوق مجلة
  القانونية  للعلوم يةالجزائر  المجلة الحكم، إصدار مراحل أحد المداولة زوينة، الرزاق عبد .54

 . 2000،الجزائر، 03العدد ،33لمجلد،ا 01الجزائر جامعة وق،حقال كلية والسياسية،
  مجلة  العامة، الإدارة أداء لتميز مدخل الالكترونية: الإدارة عشبة، سلمى العزيز عبد .55

 . 2018 الجزائر، ،01 العدد ،11 المجلد  الجلفةجامعة  ، الإنسانية والعلوم الحقوق
  الجزائرية  المجلة المنظمة، الجريمة لمكافحة يالدول الأمني  التعاون البقيرات، القادر عبد .56

 .46،2009 العدد ،02المجلد ،الجزائر ،جامعة الحقوق كلية السياسية،و  القانونية للعلوم
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 مؤتمر  في مقدم  بحث إلكترونيا، المعالجة للبيانات الجنائية الحماية القهوجي، القادر عبد.57
 02 المجلد القانون،و  الشريعة كلية المتحدة، ةربيالع الامارات جامعة الانترنت،و  لكمبيوترا

2000. 
 النجـــاح  فــرض بــين الإلكترونيــة الحكومــة عاشـــور، الكــريم باري،عبــد اللطيــف عبــد .58

  العدد  ،01 المجلد ،بسكرة  خيضر محمـد جامعة ،الإنسانية  العلوم مجلة التطبيق، ومعوقات
 . 2013 الجزائر، ،13
  العدل  مجلة الالكتروني، والتوقيع اليدوي لتوقيع الاثباتية القيمة زيد، أبو رحيد نعثما .59
 . 2006(،السودان، 08) الثامنة السنة عشر، الثامن العدد
  البنكي  النظام في الالكتروني الدفع وأنظمة وسائل واقع خاوي، محمد محاد، عريوة.60

 04 المجلد ،المسيلة بضياف، حمدم ةمعجا المعاصرة، الاقتصادية الدراسات مجلة الجزائري،
 . 2017 الجزائر، ،02 العدد
 والمحاكمة  التحقيق في بعد عن المرئية المحادثة تقنية استخدام المجيد، عبد عمارة.61

  ،العدد  10  المجلد،والاجتماعية،الجلفة  الإنسانية العلوم كلية وأبحاث، دراسات مجلة الجزائية،
 . 2018،الجزائر ،03
 في بعد عن الاتصال تقنية ضوء على العادلة المحاكمة مجيد،ضماناتال دعب عمر .62

 مجلد ال  العالمية، الكويتية القانون مجلة مقارنة، دراسة -الإمارات دولة في الجنائية الإجراءات
  .2018 سنة ،4العدد ،06
 دراسة -والتأهيل الإصلاح في الحديثة يةالعقاب النظم  دور الكساسبة، يوسف فهد .63
 العدد  ،39المجلد  العربية، عمان جامعة الحقوق، كلية والقانون، الشريعة علوم مجلة ة،مقارن
 . 2021،الأردن  ،02
 الموارد  إدارة على الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا أثر علي، الله عبد علوطي، لمين .64

 .2013 انلبن ،42 العدد ،15 المجلد العربية، حدةالو  دراسات مركز المؤسسة، في البشرية
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  المفكر  مجلة التنموية، الخطط لإنجاح آلية الالكتروني التقاضي نظام عصماني، ليلى .65
 . الجزائر ،بسكرة،01 العدد ،11 المجلد ،خيضر محمد جامعة الحقوق، كلية
 المرئية، المحادثة تقنية استخدام خلال من العادلة المحاكمة ضمانات مبروك، ليندة .66

 .2022،الجزائر،01 ،العدد15المجلد،سكيكدة  ةعجام سانية،الإن موالعلو  الحقوق مجلـة
  الجزائري،  التشريع  في للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس جرائم بسمة، مامن .67

 .2022،الجزائر،09،العدد01المجلد،خنشلة  جامعة السياسية، والعلوم الحقوق مجلة
  المرئية،  المحادثة تقنية استخدام خلال من العادلة المحاكمة ضمانات ليندة، روكمب .68

 .2022 ،الجزائر،15 العدد ،01 المجلد ،الجلفة جامعة ،الإنسانية والعلوم الحقوق مجلة
 رقم القانون ضوء على الجزائر في العدالة مرفق رقمنة زروق، يوسف العيداني، محمد .69
  ،الجزائر 01لعدد ا ،07دالمجل، باتنة جامعة الأكاديمية، لدراساتل الباحث مجلة ،03- 15

 .2020 جانفي
 مقارنة،  دراسة - الجزائي القضاء أمام وحجيته الرقمي الجنائي الدليل فردية، بن محمد.70

 . 2014الجزائر، ،05العدد ،01المجلد القانونية، للبحوث  الأكاديمية المجلة
  تصال الا ية تقن  باستخدام الابتدائي التحقيق لمدفع،ا خالد حليمة العاني، شلال محمد .71
 العربية  الإمارات ،02العدد ،17القانونية،المجلد للعلوم  الشارقة جامعة مجلة بعد، عن

 . 2020المتحدة،
 الإنترنتو  الكمبيوتر في المعلومات عن الجنائي التفتيش  مشكلات سماح، محمودي .72

 ، 03 ،العدد 01المجلد،بريكة  لجامعيا المركز السياسية، والعلوم الحقوق مجلة
 . 2017زائر،الج
 مكتبة  مجلة المعرفة، مجتمع إلى المعلومات مجتمع من التحول حسانة، الدين محي .73

 .2006 أوت السعودية، العربية المملكة ،2 رقم العدد  ،12 رقم المجلد الوطنية، فهد الملك



 والمراجع المصادر قائمة

 
379 

  مجلة  للمتقاضين، العمومية الخدمة ينتحس  على وأثره العدالة مرفق رقمنة فاتح، مزيتي .74
 .2019  الجزائر،04العدد ،01المجلد ،تبسةجامعة والمعلومات، المكتبات لدراسات ياليوفيل بب

 المستقبل  والمأمول،مجلة  الواقع بين الالكترونية الإدارة  سليماني،تحديات مصطفى .75
  المجلد ،آفلو الجامعي المركز ،السياسية العلومو  الحقوق معهد السياسية،و  القانونية للدراسات

 . 2020ديسمبر ،الجزائر ،02 دالعد ،04
 الالكتروني،مجلة  التوقيع لحماية كوسيلة الالكتروني التصديق الزهراء، فاطمة مصدق .76

 .2020الجزائر، ،01 العدد ،05 المجلد ،المسيلة جامعة القانونية، والبحوث الدراسات
  لى إ ليديالتق الأرشيف من الانتقال في المعلومات تكنولوجيا دور البار، بن موسى. 77

 .2014 الجزائر، ،04العدد ،05المجلد،الجلفةجامعة  التراث، الالكتروني،مجلة الأرشيف
 منازعات في يالالكترون القضائي للتبليغ القانوني الأثر السيد، إبراهيم أحمد نهاد .78

  كلية  القوانين روح مجلة مقارنة(، سة)درا والمصري السعودي النظامين في الأجنبية الشركات
 . 2019مصر، ،01 العدد ،01 ،المجلدطنطا  جامعة حقوق،ال

  كلية الاقتصادية،و  القانونية البحوث مجلة الالكتروني، البريد في الحق حسين، نوارة .79
 .2022 الجزائر،، 02 العدد، 04المجلد ،أفلو الجامعي الحقوق،المركز

 دائرة ،19 فيد كو  الصحية الأزمة ظل في بعد عن لمحادثة ا  تقنية قحموص،تفعيل نوال .80
 . 2021،الجزائر ، 02العدد ،05المجلد، تيبازة جامعة  السياسية،و  القانونية والدراسات البحوث

 بعد عن التقاضي  الكرعاوي،مفهوم محمد جاسم نصيف الكعيب حسني هادي .81
 . 2016 ،08 السنة ،01 العدد القانونية، للعلوم المحلي المحقق ومستلزماته،مجلة

  أنموذجا العدالة قطاع الجزائر في الالكترونية الإدارة تطبيق دياتوتح قعوا العيد، هدفي .82
 .2020الجزائر،  ،02 العدد ،05والسياسية،المجلد القانونية للدارسات الباحث الأستاذ مجلة
  الجامعية  دراسات مجلة ة،العامــ الإدارة ومســتقبل الالكترونيــة  الحكومــة عوالمة، وائل .83

 . 2002 ، الأردن ،01 لعددا  ،29 المجلد
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 في ومعوقاتها الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات خوجة، يوسف سمير حارش، وهيبة .84
 المجلد  جامعة سطيف، والحضارية، المعرفية للدراسات رؤى مجلـة الجزائرية، الإدارة
 .2021 ديسمبر الجزائر، ،02 العـــدد،07
  القانونية  للبحوث الدولية المجلة ونيا،إلكتر  التقاضي إجراءات خصوصية رابح، وهيبة .85

 . 2017الجزائر، ،01 العدد ،02 المجلد، الوادي  جامعة والسياسية،
 مساس أم العدالة لعصرنة تكريس بعد، عن المرئية المحاكمة الهادي، عبد يوسفي .86

 ،01 د،العد06 المجلد ،اليزي  الجامعي المركز والدراسات، للبحوث اليزا  مجلة بالضمانات، 
 . 2021الجزائر،

 العلمية  الرسائل •
  الدكتوراه أطروحات -أ
  كلية  الخاص، القانون دكتوراه، أطروحة الالكتروني، العقد أحمد، مصطفي إبراهيم .1

 . 2009،مصر  طنطة، جامعة الحقوق،
 دكتوراه، أطروحة التقاضي، إجراءات تسيير في الآلي الحاسب دور صابر، محمد أحمد .2

 .2012 مصر، طنطا، جامعة الحقوق، كلية
  الإدارة  كفاءة رفع في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور الله، عطاء بن العلمي .3

 تنظيمات  تخصص  اسية،السي العلوم في د م ل الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة المحلية،
دارية، سياسية   ر لجزائا بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية  وا 
2018-2019. 

  مقارنة(،أطروحة  )دراسة للمعطيات الآلية المعالجة لنظام الجنائية البركه،الحماية الطيبي .4
  دراية  أحمد جامعة الحقوق، كلية جنائي، قانون ،نالقانو  في العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة

 . 2021أدرار،الجزائر، -
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 العلوم  في دكتوراه  أطروحة كترونية،الال  الجرائم في الجنائي التحقيق جمال، براهمي .5
  تيزي  جامعة الحقوق، قسم السياسية، والعلوم الحقوق  كلية جنائي، قانون تخصص

 . 2018وزو،
  دكتوراه  أطروحة الجزائر، في العامة دارةوالإ السياسة بين العلاقة الحميد، عبد عيشة بن .6
 .2011 ،1 الجزائر  جامعة الحقوق، كلية الحقوق، في
  الجزائر،  في الإقليمية الجماعات أداء تفعيل في الالكترونية الإدارة دور سمية، بهلول. 7

  جامعة  ،السياسية والعلوم الحقوق كلية محلية، إدارة تخصص  الثالث، الطور دكتوراه أطروحة
 . 2018-2017الجزائر، ،01 تنةبا
 درجة  لنيل قدمةم الةرس  ،الانترنت  عبر الإدارة جهة تعاقد الله، عبد الدين صلاح حازم .8

 .2011 سويف، بني الحقوق، كلية القانون، في الدكتوراه
 شهادة  لنيل مقدمة رسالة المدنية، الخصومة إطار في التقاضي بطء الوفا، أبو خالد .9

 . 2016مصر، الإسكندرية، جامعة الحقوق، كلية  الدكتوراه،
  مقارنة،  دراسة - اتيةمعلومال  الجرائم في التقاضي إجراءات  نور، محمد يوسف خديجة .10

 أم  جامعة والقانون، الشريعة كلية العليا، الدراسات معهد المقارن،  الفقه في دكتوراه رسالة
 . 2017السودان، الإسلامية، درمان
 الطور دكتوراه أطروحة الجزائر، في الإقليمية الجماعات سييرت آليات وردة، خليفي .11

 الجزائر  ،01 باتنة جامعة السياسية، والعلوم حقوقال كلية محلية، إدارة تخصص الثالث،
2019-2020. 

  دكتوراه،كلية  رسالة الانترنت، عبر المدني لتقاضي القانوني  الإطار سليمان، تميل داديا .12
 .2012العراق، ين،الد صلاح جامعة الحقوق،
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 يل لن مةمقد ،أطروحة العدالة نظام لإنجاح كآلية الالكتروني التقاضي نجاة، زعزوعة .13
 تلمسان بلقايد، بوبكرأ جامعة السياسية، العلومو  الحقوق كلية ل.م.د، الدكتوراه شهادة

 . 2022 الجزائر،
 القانون في بعد عن المدنية المحاكمة إجراءات الظهوري، الطياري سنان سليمان سنان .14

  الشارقة عةجام ،فكان خور فرع القانون، كلية الدكتوراه، درجة لنيل مقدمة أطروحة الإماراتي،
 . 2018 المتحدة، الإمارات

  تحليلية  دراسة-المعلوماتية الجرائم إثبات في الرقمي الدليل دور لبشير، محمد سيدي .15
  كلية  الجنائي، البحثو  التحقيق خصصت الشرطية العلوم في ماجستير رسالة ،-تطبيقية

 . 2010 اض،الريـ الأمنيـة، للعـلوم العـربية نـايف جامعة، العـليا الدراسات
 لنيل  الدراسة نهاية أطروحة الجزائر، في الالكترونية الإدارة تحديات القادر، عبد عبان .16

  خيضر محمد امعةج الاجتماعية، العلوم كلية عمل،و  إدارة تخصص د، م ل الدكتوراه شهادة
 .2017-2016 الجزائر، بسكرة،

 في د م ل دكتـوراه رسـالة الجزائـر، في ونيـةالإلكتر  الإدارة تحـديات عبـان، القـادر عبـد. 17
  الجزائر  بسكرة، جامعة والاجتماعية، الإنسـانية العلـوم كليـة وعمل، إدارة الاجتماع، علم

2015-2016. 
 - الجزائية الدعوى في الالكتروني التحقيق الذل، براهيمإ بن محمد بن الوهاب عبد.18

  الشريعة  قسم الجنائية، العدالة كلية لجنائي،ا نونالقا في دكتوراه أطروحة تاصيلية، دراسة
 . 2020 ، السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة والقانون،

 الدكتوراه،  شهادة لنيل أطروحة الانترنت، عبر الالكترونية التجارة مخلوفي، الوهاب عبد.19
 خضرل الحاج جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية أعمال، قانون تخصص

 .2012 – 2011اتنة،الجزائر،ب
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 الإدارة  تحديث في الالكترونية الإدارة )دوربالمغرب  الإداري الإصلاح فائزة، غيور .20
  العلوم  كلية السياسية، ؤسساتوالم الدستوري القانون تخصص دكتوراه، أطروحة (، العمومية
-2016 المغرب، ء،لبيضاا الدار الثاني، الحسن جامعة والاجتماعية، والاقتصادية القانونية
2017. 

 في د م ل دكتوراه  أطروحة الفساد، مكافحة في الالكترونية الحكومة دور مليكة، قرياتي .21
  غرداية  جامعة ياسة،الس  والعلوم الحقوق كلية اقتصادي، عام قانون تخصص الحقوق،
 . 2018-2017 الجزائر،

  لنيل  أطروحة الكتابي، يلالدل  مجال في الحديثة التقنيات أثر إبراهيم، جميل محمد .22
 . 2009مصر،  الزقازيق، جامعة الحقوق، كلية  الدكتوراه،

 نموذجا( أ قسنطينة  )مدينة الجامعية المكتبات في وأثره  المعلومات مجتمع كريم، مراد .23
 ،والاجتماعية  الإنسانية العلوم كلية الثالث، الطور الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة حةأطرو 
 . 2008 لجزائر،ا  نة،قسنطي جامعة
 كلية  دكتوراه، رسالة الالكترونية، الوسائل عبر القضاء خصوصية عواض، سيد يوسف .24

 .2012 مصر، الشمس، عين الحقوق،جامعة
 الماجستير  رسائل -ب
 درجة على لحصولل  رسالة الآلي، الحاسب لبرامج الجنائية الحماية بلال، أحمد. 1

 . 2007 القاهرة، جامعة الحقوق، ليةك  الجنائية، العلوم في الماجستير
 رسالة الجريمة، عن الكشف في ودورها الأدلة جمع إجراءات ربيحة، حريزي .2

 . 01،2001الجزائر جامعة الحقوق، ماجستير،كلية
 حالة دراسة ) الأمنية الأجهزة في الالكترونية الإدارة تحديات القرني، سعد الرحمان، عبد .3

 نايف جامعة الماجستير، على لتحصل مقدمة رسالة اض(،الري منطقة شرطة ضباط على
 . 2007 الرياض، الأمنية، للعلوم العربية
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  الالكترونية  الإدارة تطبيق في الإداري التطوير إدارة دور دحوان، أل سعيد بن الله عبد .4
 كالمل جامعة الأعمال، إدارة كلية العامة، إدارة ،الماجستير درجة متطلبات لاستكمال مذكرة

 . 2018 السعودية، الرياض، مسعود،
 الولايات  في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور ور،عش  الكريم عبد .5

  منتوري  جامعة السياسية، العلومو  الحقوق كلية ماجستير، مذكرة الجزائر،و  الأمريكية المتحدة
 . 2010 لجزائر،ا قسنطينة،

 ترالماجيس  لنيل رسالة الجزائري، التشريع في معلوماتيةلل الجزائية أمال،الحماية قارة .6
 .2002الجزائر،  عكنون، بن جامعة الحقوق، كلية الجنائية، والعلوم جنائي قانون تخصص

  تابع ال المعلومات نظم مركز في الالكترونية الإدارة تطبيق  متطلبات الكبيسي، محمد كلثم .7
  إدارة  الماجستير، درجة نيل متطلبات ستكماللا مذكرة قطر، دولة في الالكترونية للحكومة
 .2018، قطر الدولية، الافتراضية الجامعة الأعمال،

 المسائل في الالكترونية الشهود بشهادة الإثبات أحكام الدباس، الرحيم عبد لؤي لين .8
 جامعة الحقوق كلية خاص، قانون تخصص يستر،ماج  رسالة الأردني، للقانون وفقا الحقوقية
 . 2021الأردن، الأوسط،عمان، الشرق

  الإبداع  تحقيق في الالكترونية الإدارة دور الخطيب، محمد العزيز عبد احمد محمد .9
 للحصول أطروحة (، المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في تطبيقية دراسة ) الإداري
 جامعة مع ركالمشت العليا الدراسات برنامج والإدارة، القيادة تخصص الماجستير، درجة على

 . 2018 فلسطين، غزة، العليا، لدراسات والسياسة الإدارة أكاديمية غزة، الأقصى
  استكمال  رسالة الالكتروني، القضائي التبليغ أحكام حامد، الفتاح عبد فواز محمد .10

  الشرق  جامعة الحقوق، كلية خاص،ال القانون الماجستير، درجة على الحصول لمتطلبات
 . 2021 ردن،الأ الأوسط،عمان،
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  الأداء و  البشرية الموارد أداء على الإلكترونية الأعمال قدرات أثر خروب، محمد ناصر .11
  مذكرة  (، للاستثمار  مول سامح مجموعة ) حالة دراسة الأردني التجزئة قطاع في التنظيمي
 . 2016 ، الأوسط المشرق جامعة ، الالكترونية الأعمال كلية ماجستير،

 نية الالكترو  المقالات •
  التالي: لرابطا على منشور مقال الله، عبد السيد محمد احمد .1

http://theinformationway.blogspot.com  
 جامعة مجلة ،بالجزائر العدالة قطاع في بعد عن ئيةالمر  المحادثات تقنية ،إسماعيل ذباح .2

  : التالي  الرابط ىعل متوفر مقال الجزائر، ،بوعريريج برج جامعة ،اهيمي الإبر  البشير محمد
msila.dz-https://www.dspace.univ  

  المحامين  تدعو  العدل وزارة كتروني،الال  التقاضي مشروع مقال الرحمن، عبد سالمي .3
 www.alnaharonline.com  لتالي:ا الالكتروني الموقع عبر للتسجيل

  العدالة،وزارة  لعصرنة العامة العدل،المديرية بوزارة الخاص النداء عكا،مركز الحكيم عبد .4
 .dzhttps://www.coursupreme : التالي ،الموقع الجزائرية العدل

  العربية  الإلكترونية المحلية الإدارة المحلية، ارةوالإد الالكترونية  الحكومة الباز، السيد علي .5
 www.arablawinfo.com على متاح مقال

 على منشور مقال بالجزائر، الانترنت لمستخدمي السنوي  الرقمي تقريرال شريف، نادية .6
 https://www.echoroukonline.com التالي: الالكتروني موقعال

 للموسوعة الرسمي الموقع في متوفر مقال الالكتروني،  البريد اختراع قصة عرب، يونس .7
  http://www.c4arab/showacs.PHP التالي: الرابط على والانترنت، مبيوترللك العربية

  الالكترونية المواقع •

 gov.translate-usa-ps://wwwhtt (:FirstGov) الرسمي الموقع .1

http://theinformationway.blogspot.com/
https://www.dspace.univ-msila.dz/
http://www.alnaharonline.com/
https://www.coursupreme.dz/
http://www.arablawinfo.com/
https://www.echoroukonline.com/
http://www.c4arab/showacs.PHP
https://www-usa-gov.translate/
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civil-https://bja.ojp.gov/program/it/privacy-الأمريكية العدالة مكتب. 2
liberties/authorities/statutes/1285  

 https://government.ae/ar المتحدة،: العربية الإمارات لحكومة الرسمية البوابة . 3
  الإصدار  العزيز، عبد الملك لجامعة تشاراتوالاس  البحوث معهد ايصدره دراسات سلسلة .4

 التالي:  الرابط  على والمتوفر الالكترونية، الحكومة عنوان تحت التاسع
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/  

  التالي:  الرابط على متوفروال الجزائرية، لعدلا لوزارة  الرسمي الالكتروني الموقع .5
https://www.mjustice.dz 

   https://www.echoroukonline.com الشروق لجريدة رسميال الموقع .6
 /https://www.aps.dz/ar/algerie ئريةالجزا  الرسمية الالكترونية الأنباء وكالة .7
 الرسمي  الموقع في المتوافر ،E-nyaba الالكترونية النيابة خدمة مستخدم دليل .8

 : التالي  الرابط  على الجزائرية الالكترونية  لنيابة لكترونيوالا 
content/uploads-https://www.mjustice.dz/wp 

 https://mof.gov.eg التالي: الرابط لى ع المتوفرة ، المصرية المالية وزارة . 9
  :التالي الرابط على متوفر ،NCSC ل الرسمي  الالكتروني الموقع . 10

http://www.ncsconline.org 
 العربية ماراتالإ لدولة العدل لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع .11

https://www.moj.gov.ae 
 nyaba.mjustice.dz-https://e : الالكترونية لنيابة الرسمي الالكتروني الموقع .12
عادة السجون لإدارة العامة المديرية .13    https://www.mjustice.dz ،الإدماج  وا 

 المؤتمرات •

https://bja.ojp.gov/program/it/privacy-civil-liberties/authorities/statutes/1285
https://bja.ojp.gov/program/it/privacy-civil-liberties/authorities/statutes/1285
https://government.ae/ar
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/
https://www.mjustice.dz/
https://www.echoroukonline.com/
https://www.aps.dz/ar/algerie/tag/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service_parquet_electronique-2.pdf
https://mof.gov.eg/ar/posts/projects/5fedf52484dadb000752c799/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%20GFMIS
http://www.ncsconline.org/
https://www.moj.gov.ae/
https://e-nyaba.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
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  للتنمية الدولي المؤتمر ،التطبيق  نظرية بين الإلكترونية الإدارة ،الحسن محمد بن حسين .1
 الأساليبو  التوجيهات ،الثاني  المحور ،الحكومي القطاع في متميز أداء نحو الإدارية

 ديثة. الح
 مؤتمر  في للمشاركة  مداخلة الإماراتي، المدني القضاء الكترونية نحو محمود، أحمد سيد .2

 . شمس عين جامعة الحقوق، مجلة 2017 ديسمبر 11في المنعقد وجيا،والتكنول القانون
 القانون  مجلة الأفاق(،و  )المظاهر الجزائر في العدالة الحفيظ،إصلاح عبد طاشور .3

  مؤشرات  موضوع حول الوطني الملتقى لأشغال خاص عدد وهران، جامعة ،والسلطة المجتمع
 . 2011فريلا 07و 06 في المنعقد وتطبيقاته، الراشد الحكم

  كآلية  الالكتروني التعليم إبراهيم، الرزاق عبد ومحمد جامل، السلام عبد الرحمن عبد .4
  التعليم  حول الأول الدولي للمؤتمر مقدمة مداخلة تحليلية(،  )دراسة المعرفة مجتمع لتحقيق 

 . الالكتروني التعليم مركز البحرين، ،2006 أفريل كتروني،الال 
 الجوانب  مؤتمر المعلوماتية، الجريمة في الأدلة جمع إجراءات ،محفوظ حسين الله عبد .5

 .2013 دبي، الالكترونية، للعمليات والأمنية القانونية
 الجنائي  الإثبات المسماري، سعيد سيف دعبي محمد فرغلي، محمود محمد الناصر عبد .6

  الأول  العربي المؤتمر ،مقارنة تطبيقية دراسة والفنية، القانونية الناحيتين من الرقمية بالأدلة
  السعودية،  الرياض  الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الشرعي، والطب الجنائية الأدلة لعلوم

2007. 
 التغيير  إدارة على هاوانعكاسات المتغيرات عصر في دةالجدي الإدارة ملامح السلمي، علي .7

  المملكة  ،الإداري العمل في رالتطوي ومتطلبات التطوير إدارة حول الثالث الدولي الملتقى
 . 2005 السعودية، العربية

  الالكترونية  الحكومة مؤتمر والمأمول، الواقع بين الالكترونية المحكمة الألفي، محمد .8
 2017ديسمبر 12-09 بتاريخ درونية،المنعقالالكت  والحكومة الجديدة لعامةا  السادس،الإدارة

 .2017 المتحدة، الإمارات ،يدب
  العام المرفق تحكم التي الأساسية المبادئ على الإلكترونية الإدارة أثر حجاب، ياسين .9

 -دياتتح -)واقع الإلكتروني العام للمرفق  القانوني النظام حول: الدولي العلمي المؤتمر
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 محمد جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية ،2018 رنوفمب 27 -26 آفاق(،أيام
 الجزائر.  ،المسيلة  -بوضياف

 الندوات •
 في البشرية الموارد مكانة بوجمعة، أودية أبت السيد السابق البشرية للموارد العام لمديرا .1

 الصنوبر بنادي الأمم قصر لة،العدا إصلاح حول الوطنية الندوة في مداخلة العدالة، إصلاح
 .2005 مارس 29و 28 يومي جزائر،ال
 في مداخلة العدالة، عصرنة الرزاق، عبد حني السيد قالساب العدالة لعصرنة العام لمديرا .2

 29و 28 يومي الصنوبر،الجزائر، بنادي الأمم قصر العدالة، إصلاح حول الوطنية الندوة
 . 2005 مارس

 العدالة  إصلاح محمد، عمارة سيدال السابق والقانونية القضائية لشؤون العام المدير .3
  الأمم  قصر العدالة، إصلاح حول الوطنية الندوة في مداخلة التشريعية، المنظومة وتطوير
 .2005 مارس 29و 28 يومي الجزائر، الصنوبر، بنادي

  الوطنية  جنةالل تنصيب رسالة مع بوتفليقة العزيز عبد  السابق الجمهورية رئيس خطاب .4
 القضائية السنة افتتاح عن العدالة، لإصلاح الوطنية الندوة في كلمته اوكذ  العدالة لإصلاح
 وفقا الجمهورية رئاسة موقع على متوفر ،1999 أكتوبر 20 الجزائر، ،2000- 1999
 mouradia.dz-https://www.el : التالي لرابط

  مداخلة  النزاع، حسم سرعة في ودورها الالكترونية ىعمرو، الدعو  أل شعبان عمر سجى .5
  عنوان  العراق الموصل، جامعة الحقوق، كلية في المنجزة عشر، لثامنةا العلمية لندوة مقدمة
 07 في والمنعقد المدنية، المحاكم أمام الدعاوى تراكم من الحد في العلمي التقدم وسائل "دور

 .2019 فريلأ
  الالكترونية  الحكومة حول وطنية ندوة ،الالكترونية كومةالح منظور حسن، محمد نوبي .6

 . 2003 ،نعما ،مسقط
 المقررات •

https://www.el-mouradia.dz/
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 والتجارة التسويق قسم الالكترونية، الأعمال استراتيجيات مقرر السكري، أحمد .1
 . 2021،تونس ،المنارة  جامعة ،الأعمال  إدارة كلية كترونية،الال 

  الاجنبية ع باللغةالمراجو المصادر 
Les Sources  

* Les Lois 

1. La loi bancaire française du 24/01/1982, pour plus d'informations voir Michel 

Jeantin et Paul le Cannu, Droit commercial, Instruments de paiement et de 
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2. Décret n 2005-1792 du 30 décembre 2005 portant création d’une direction 

générale de la modernisation de l’Etat au ministère de l’économie, des finances 

et de l’industrie. 
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* Les Projets  
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* Les livres 
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2015. 
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 ص ـــــلخـــم

  القدرة  له كمبيوتر بوجود وتبادلها، المعلومات توفير طريقة تتغير التكنولوجي التقدم مع
  العدالة  الى الوصول أصبح توزيعها وحتى المعلومات واسترجاع وتخزين ومعالجة تلقي على
  العدالة  لتحقيق فعالة أداة تجعله معه والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وبدمج سهل، أمر

 الوقت وفي إلكترونيا مآلها ومتابعة دعواهم رفع والمتقاضين للمواطنين يسمح الذي الامر
 عطب يأ يؤدي قد أنه غير ،إلكترونيا الدعاوى في الفصل وحتى النظر للقضاة يتيح نفسه
 . العدالة توقف الى تقني

Abstract 

With technological advancements, the method of providing and exchanging 

information undergoes changes. The presence of computers, capable of 

receiving, processing, storing, and retrieving information, makes access to 

justice easy. Integrating information and communication technologies turns it 

into an effective tool for achieving justice, allowing citizens and litigants to file 

and track their cases electronically. Simultaneously, it enables judges to review 

and even adjudicate lawsuits electronically. However, any technical malfunction 

may lead to a halt in the justice system. 

                                               Résumé 

 Avec l'avancée technologique, la manière de fournir et d'échanger des 

informations évolue. La présence d'ordinateurs, capables de recevoir, traiter, 

stocker et récupérer des informations, facilite l'accès à la justice. L'intégration 

des technologies de l'information et des communications en fait un outil efficace 

pour réaliser la justice, permettant aux citoyens et aux plaignants de déposer et 

de suivre leurs affaires électroniquement. Dans le même temps, cela permet aux 

juges d'examiner et même de trancher des litiges électroniquement. Cependant, 

tout dysfonctionnement technique pourrait entraîner l'arrêt de la justice. 


