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  شكس ٔتقدٖس

 

ٖطسٌ٘ أُ أٌطب الفضن لأِمْ ٔأِدٙ المصسٔع العمى٘ الى كن 

الأضاترٚ ٔالصولاء ٔالأصدقاء في الجاوعٛ ٔممازض٘ الصخٛ 

 العىٕوٗٛ

الصكس ٔالتقدٖس وٕصٕه الى الأضتاذٚ الدكتٕزٚ المصسفٛ شٍافي 

التي كاٌت ٌبراس ِرا البخث ٔوٍّدضتْ طٕاه المصٕاز الدزاض٘ لٍٗدٚ 

 ٖٛ ٔالمتابعٛ حتٜ اكتىن ٔخسج الى الٍٕزٔأحاطت جٕاٌبْ بالعٍا

أضاترٚ الجاوعات المسجع المعتىد لجىٗع اشكالات ِرٓ الأطسٔحٛ 

 داخن الجاوعٛ الأً ٔخازجّا بالتٕجْٗ ٔالازشاد ٔالمتابعٛ ٔالتعدٖن

ممازض٘ قطاع الصخٛ العىٕوٗٛ وٗداُ الدزاضٛ الطاقي الطبي 

 ِٔٗئٛ التىسٖض

 قطاع الصخ٘ بالٕلاٖٛ بسج بٕعسٖسٖجالمطتخدوين الادازٖين في ال

 الأصدقاء ٔالصولاء داخن ٔخازج الٕطَ

كن وَ يحب الله ٔزضٕلْ ٔالبخث العمى٘ شكسا جصٖلا عمٜ 

 الجّٕد المبرٔلٛ .

 

 



 داءـــِالإ

 

أِدٙ باكٕزٚ ِرا الجّد المتٕاضع الى تاج زأض٘ حفضّىا الله 

 :ٔزعاِىا ٔأطاه في عىسِىا في صخٛ دائىٛ ٔعافٗٛ ٔضعادٚ

 الٕالدَٖ الكسيمين

كىا لا يمكَ بأٙ حاه تجأش أٔ ٌطٗاُ وَ كاُ لٍا ضٍدا في 

 :الحٗاٚ ٔحصٍا وٍٗعا

 العائمٛ الكسيمٛ

لأٔفس ثمسٚ ِرا الٍصٗب الأكبر ٔا  ٔعمٜ زأضّا الأخ الفاضن الرٙ لْ

 عبد الِٕاب العىن:

 الى بساعي العائمٛ ٔولائكٛ الأزض:

 اكساً ،ٖاضين ،ولاك ،ٖاضس ،أٖٕب ،أسماء ،وعتص ،ِبٛ ،ابساِٗي.

 ِٗاً ،أدً ،ٖٕضف ،وٍاز ،ألاء ،أوير.

الى كن وَ ضاِي وَ قسٖب أٔ وَ بعٗد ،ٔلم ٖتطٍٜ لٍا ذكسٓ 

 ففعمْ دائي الحضٕز ،ٔذكسٓ في القمب محفٕز

 جصاكي الله خيرا
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75.0 00 25.0 1,50 ,870 

53.7 8.3 38 1,84 ,949 

63.0 17.6 19.4 1,56 ,800 

81.5 4.6 13.9 1,32 ,708 

78.7 11.1 10.2 1,31 ,651 

63.0 13.0 24.1 1,61 ,852 
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54.6 15.7 29.6 1,75 ,887 
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63.0 15.7 21.3 1,58 ,822 

92.6 4.6 2.8 1,10 ,385 
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59.3 17.6 23.1 1,64 ,837 

50.0 36.1 13.9 1,64 ,716 
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3323%

Kruskal-Wallis
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Mann &Whitney
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%   % %  
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 العام الاتجاه غير موافق متردد موافق العبارات المحاور

الحاجات الثقافية 

 والتوعوية

 الموافقة 21.3 15.7 63.0 29العبارة

 الموافقة 2.8 4.6 92.6 30العبارة

 الموافقة 2.8 21.3 75.9 31العبارة
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 الموافقة 3.7 10.2 86.1 35العبارة

 الموافقة 12.0 7.4 80.6 36العبارة
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Effectifs 

 

Statistiques 

 التخصص الجنس 

N 
Valide 108 108 

Manquante 0 0 

Mode 2 2 

 
Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 11 ذكر

 100,0 89,8 89,8 97 أنثى

Total 108 100,0 100,0  

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9, 9, 9, 1 طبيب عام

 45,4 44,4 44,4 48 ممرضة

 53,7 8,3 8,3 9 مساعد ممرض

 54,6 9, 9, 1 مساعد طبي

 83,3 28,7 28,7 31 قابلة

AIS 2 1,9 1,9 85,2 

 87,0 1,9 1,9 2 صحة عامة

 92,6 5,6 5,6 6 عون في التخدير

 99,1 6,5 6,5 7 مخبرية

 100,0 9, 9, 1 طب أطفال

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



Diagramme en secteurs 

 

 
 

 



 
 

 

 
Effectifs 

 

Statistiques 

 سنوات الخبرة السن 

N 
Valide 108 108 

Manquante 0 0 

Moyenne 29,59 5,18 

Médiane 30,00 4,00 

Mode 30 5 

Ecart-type 4,592 4,488 

Variance 21,085 20,146 

Asymétrie ,497 2,595 

Erreur std. d'asymétrie ,233 ,233 

Aplatissement 1,017 10,743 

Erreur std. d'aplatissement ,461 ,461 

Minimum 21 0 

Maximum 45 28 



Tableau de fréquences 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

21 3 2,8 2,8 2,8 

22 3 2,8 2,8 5,6 

23 2 1,9 1,9 7,4 

24 8 7,4 7,4 14,8 

25 11 10,2 10,2 25,0 

26 4 3,7 3,7 28,7 

28 11 10,2 10,2 38,9 

29 4 3,7 3,7 42,6 

30 21 19,4 19,4 62,0 

31 7 6,5 6,5 68,5 

32 5 4,6 4,6 73,1 

33 8 7,4 7,4 80,6 

34 10 9,3 9,3 89,8 

35 4 3,7 3,7 93,5 

36 3 2,8 2,8 96,3 

37 1 ,9 ,9 97,2 

40 1 ,9 ,9 98,1 

45 2 1,9 1,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الخبرة

Valide 
 

 

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

0 2 1,9 1,9 1,9 

1 18 16,7 16,7 18,5 

2 13 12,0 12,0 30,6 

3 6 5,6 5,6 36,1 

4 17 15,7 15,7 51,9 

5 21 19,4 19,4 71,3 

6 3 2,8 2,8 74,1 

8 8 7,4 7,4 81,5 

9 2 1,9 1,9 83,3 



10 12 11,1 11,1 94,4 

11 1 ,9 ,9 95,4 

12 2 1,9 1,9 97,2 

13 1 ,9 ,9 98,1 

28 2 1,9 1,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 
Diagramme en secteurs 

 

 
 

 



 
 

 

 
Effectifs 

Statistiques 

لا توجد خدمات صحية  

نفسية واجتماعية تسهل 

عملية الولادة للمرأة 

 وللطبيب للعمل براحة

لا يقوم المستشفى بتقديم 

 خدمات اجتماعية إلا

من خلال الأخصائي 

 الاجتماعي

المريض يحس بنقص 

في الأمن الصحي 

والنفسي نتيجة نقص في 

الخدمات المقدمة في 

  المصلحة

تؤثر ضغوطات العمل 

النفسية والاجتماعية 

على الطاقم الطبي في 

تأدية مهامه الطبية 

الخاصة فيما يتعلق 

 بظروف العمل

N 
Valide 108 108 108 108 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,50 1,84 1,56 1,32 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,870 ,949 ,800 ,708 

Variance ,757 ,900 ,641 ,501 

 

Statistiques 



لا يوجد تواصل مستمر بين  

الأخصائيين النفسانيين 

والاجتماعيين والمريض 

 وبينهم وبين الطاقم الطبي

ل المستشفى بحالات لا يتكف

الفقر التي تؤثر على النمو 

الصحي للمرأة لقلة الموارد 

 الصحية المتاحة

تنتاب المرأة حالات القلق 

والخوف لغياب التهيئة 

 النفسية والاجتماعية

الاضاءة والنضافة والبيئة 

تعاني نقائص صحية وغير 

ملائمة للأمهات والطاقم 

 الطبي

N 
Valide 108 108 108 108 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,31 1,61 1,15 1,48 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,651 ,852 ,470 ,803 

Variance ,423 ,726 ,221 ,645 

 

Statistiques 

الغرفة غير مجهزة بوسائل  

الراحة وتحتاج إلى اعادة 

تهيئة من حيث الموقع 

 )ضجيج( والمستلزمات

 ()سوء تنظيم

لا تحترم النساء الحوامل 

نصائح الفريق الطبي من 

خلال العادات الاجتماعية 

والصحية السيئة التي تؤثر 

 على تقديم الخدمات الصحية

ضعف الاهتمام بالعوامل 

النفسية والاجتماعية راجع 

إلى عدم اهتمام قطاع 

الخدمات الصحية، حيث 

يعتبره خارج نطاقه 

 وصلاحياته

ات الطبية المتوفرة الامكاني

غير كافية لأداء العمل 

 بطريقة مهنية وجودة عالية

N 
Valide 108 108 108 108 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,54 1,26 1,56 1,19 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,825 ,553 ,801 ,520 

Variance ,681 ,306 ,642 ,270 

 

Statistiques 

المعدات الطبية والتجهيزات  

تحتاج إلى تجديد ومتابعة 

 (تقنية )قديمة نسبيا

الوسائل المستخدمة في 

التشخيص والمتابعة لا 

تساعد في تقديم خدمة طبية 

ترضي الفريق الطبي 

وكذلك المريض 

)المختبرات، التصوير 

 (الاشعاعي

بيئة العمل داخل المستشفى 

وافز لا توفر الرضا والح

لأداء خدمة طبية للأمهات 

خاصة الظروف الفيزيقية 

)الاضاءة، النظافة، 

 (الحرارة

نظام المناوبة وساعات 

العمل تحتاج إلى إعادة 

دراسة، حيث لا تتيح 

الراحة للطاقم الطبي وتؤثر 

 في نوعية عمله

N 
Valide 108 108 108 108 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,31 1,58 1,50 1,35 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,633 ,787 ,803 ,715 

Variance ,401 ,619 ,645 ,511 

 



Statistiques 

لا يوجد نظام للراحة  

ومرافق لممارسة النشاطات 

الرياضية للاسترجاع 

وتفادي الضغوطات 

 والارهاق

لا يساير المستشفى 

التكنولوجيا والتقنيات 

ة من حيث الوسائل الحديث

الطبية والمعدات 

 الاستشفائية

المصلحة لا تشارك في 

اقتراحات دورية واعداد 

المخططات لتجاوز النقائص 

 الفنية والتنظيمية

حالات الولادة القيصرية 

أكثر من حالات الولادة 

الطبيعية راجع لنق في 

 النمو الصحي للأمهات

N 
Valide 108 108 106 106 

Manquante 0 0 2 2 

Moyenne 1,14 1,25 1,37 1,81 

Médiane 1,00 1,00 1,00 2,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,442 ,582 ,522 ,829 

Variance ,195 ,339 ,273 ,688 

 

Statistiques 

خدمات القطاعات الخاصة  

في رأيك أفضل من خدمات 

المستشفى العمومي من 

حيث التنظيم والامكانيات 

 المتاحة

الأسرة المتوفرة للنساء عدد 

غير كافي ونظام المناوبات 

غير مخطط ومريح للأم 

 والطاقم الطبي

أقسام التوليد وقاعات 

الانتظار تحتاج لاعادة 

 هيكلة وتنظيم

تعاني المصلحة من نقص 

في بعض الاختصاصات 

الطبية والكوادر الطبية 

 المؤهلة للعمل الصحي

N 
Valide 106 106 106 106 

Manquante 2 2 2 2 

Moyenne 1,82 1,17 1,38 1,14 

Médiane 2,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,871 ,487 ,723 ,401 

Variance ,758 ,238 ,523 ,161 

 

Statistiques 

قنوات الصرف الصحي  

تحتاج إلى متابعة وتجديد 

بحكم أنها غير مهيئة جيدا 

يث للممارسة الصحية من ح

 النظافة والجودة

الماء النظيف والصالح 

للشرب غير متوفر بشكل 

كافي ومستمر لتلبية حاجات 

 المصلحة

لا تزال  الإسعافخدمات 

بعيدة عن الخدمة من حيث 

التواجد وسرعة الاستجابة 

ونظام العمل الدقيق 

 والمتواصل

الأدوية من حيث النوعية 

والكمية لا تلبي حاجات 

 المريض الأساسية ولا

تضمن الأمن والسلامة 

الصحية بشكل كاف 

 ومستمر

N 
Valide 106 106 106 106 

Manquante 2 2 2 2 

Moyenne 1,38 1,43 1,75 2,02 

Médiane 1,00 1,00 1,00 2,00 

Mode 1 1 1 3 

Ecart-type ,639 ,743 ,895 ,946 

Variance ,409 ,553 ,801 ,895 

 



Statistiques 

ة بالوسائل لا يتم الاستعان 

السمعية والبصرية المكتوبة 

لإيصال الانشغال وتزويد 

المترددين بالمعلومات 

 الصحية

لا توجد مكاتب خاصة 

لتوعية الحوامل والأزواج 

 من أجل التثقيف الصحي

لا تزال المصلحة تفتقد 

لثقافة التوعية الصحية 

الغذائية التي تسهل عمل 

الطبيب وتخفف الموارد 

 على المؤسسة

ائح المقدمة من قبل النص

 والممرضينالقابلات 

الحوامل غير كافية  للنساء

وتحتاج لدعم المؤسسة 

 ومشاركة المجتمع لغذائية

N 
Valide 106 106 106 106 

Manquante 2 2 2 2 

Moyenne 1,58 1,08 1,25 1,38 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,827 ,368 ,499 ,762 

Variance ,685 ,136 ,249 ,580 

 

Statistiques 

لا يزال الوعي الصحي  

ناقص خاصة فيما يتعلق 

بالنفايات الصحية وسرعة 

التخلص منها، وتجاوز 

الخطر لا يتم بطرق علمية 

 ومهنية

غياب محرقة خاصة 

بالنفايات الطبية والاتلاف 

العشوائي لها له مخاطر 

على البيئة الصحية 

يمةوالصحة السل  

نقص الوعي الصحي راجع 

لغياب وسائل التواصل بين 

المقيمة )المرأة( والأسرة، 

وصعوبة الاتصال راجع 

لغياب ثقافة صحية للمجتمع 

 والمؤسسة

نقص المعلومات 

والاستشارات ثقف عائق 

دون تماثل المريض للشفاء 

التام خاصة المعلومات 

 الثقافية والاجتماعية

N 
Valide 106 106 106 106 

Manquante 2 2 2 2 

Moyenne 1,63 1,63 1,16 1,30 

Médiane 1,00 1,00 1,00 1,00 

Mode 1 1 1 1 

Ecart-type ,843 ,721 ,461 ,679 

Variance ,711 ,520 ,212 ,460 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tableau de fréquences 

 

 

للطبيب للعمل براحةلا توجد خدمات صحية نفسية واجتماعية تسهل عملية الولادة للمرأة و  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 81 موافق

 100,0 25,0 25,0 27 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

  لا يقوم المستشفى بتقديم خدمات اجتماعية إلا من خلال الأخصائي الاجتماعي

 

 Valide 
 

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 53,7 53,7 53,7 58 موافق

 62,0 8,3 8,3 9 متردد

 100,0 38,0 38,0 41 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 المريض يحس بنقص في الأمن الصحي والنفسي نتيجة نقص في الخدمات المقدمة في المصلحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,0 63,0 63,0 68 موافق

 80,6 17,6 17,6 19 متردد

 100,0 19,4 19,4 21 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

خاصة فيما يتعلق بظروف العملتؤثر ضغوطات العمل النفسية والاجتماعية على الطاقم الطبي في تأدية مهامه الطبية ال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 81,5 81,5 81,5 88 موافق

 86,1 4,6 4,6 5 متردد

 100,0 13,9 13,9 15 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 



 

ماعيين والمريض وبينهم وبين الطاقم الطبيلا يوجد تواصل مستمر بين الأخصائيين النفسانيين والاجت  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,7 78,7 78,7 85 موافق

 89,8 11,1 11,1 12 متردد

 100,0 10,2 10,2 11 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

ؤثر على النمو الصحي للمرأة لقلة الموارد الصحية المتاحةلا يتكفل المستشفى بحالات الفقر التي ت  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,0 63,0 63,0 68 موافق

 75,9 13,0 13,0 14 متردد

 100,0 24,1 24,1 26 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

لق والخوف لغياب التهيئة النفسية والاجتماعيةتنتاب المرأة حالات الق  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89,8 89,8 89,8 97 موافق

 95,4 5,6 5,6 6 متردد

 100,0 4,6 4,6 5 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

ية وغير ملائمة للأمهات والطاقم الطبيالاضاءة والنضافة والبيئة تعاني نقائص صح  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,3 71,3 71,3 77 موافق

 80,6 9,3 9,3 10 متردد

 100,0 19,4 19,4 21 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

اعادة تهيئة من حيث الموقع )ضجيج( والمستلزمات )سوء تنظيمالغرفة غير مجهزة بوسائل الراحة وتحتاج إلى  ) 



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,6 67,6 67,6 73 موافق

 78,7 11,1 11,1 12 متردد

 100,0 21,3 21,3 23 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

امل نصائح الفريق الطبي من خلال العادات الاجتماعية والصحية السيئة التي تؤثر على تقديم لا تحترم النساء الحو

 الخدمات الصحية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79,6 79,6 79,6 86 موافق

 94,4 14,8 14,8 16 متردد

 100,0 5,6 5,6 6 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

ضعف الاهتمام بالعوامل النفسية والاجتماعية راجع إلى عدم اهتمام قطاع الخدمات الصحية، حيث يعتبره خارج نطاقه 

 وصلاحياته

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,9 63,9 63,9 69 موافق

 80,6 16,7 16,7 18 متردد

 100,0 19,4 19,4 21 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 الامكانيات الطبية المتوفرة غير كافية لأداء العمل بطريقة مهنية وجودة عالية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,1 86,1 86,1 93 موافق

 94,4 8,3 8,3 9 متردد

وافقغير م  6 5,6 5,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

ا(المعدات الطبية والتجهيزات تحتاج إلى تجديد ومتابعة تقنية )قديمة نسبي  



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,7 78,7 78,7 85 موافق

 90,7 12,0 12,0 13 متردد

 100,0 9,3 9,3 10 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

الوسائل المستخدمة في التشخيص والمتابعة لا تساعد في تقديم خدمة طبية ترضي الفريق الطبي وكذلك المريض 

()المختبرات، التصوير الاشعاعي  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,2 60,2 60,2 65 موافق

 81,5 21,3 21,3 23 متردد

 100,0 18,5 18,5 20 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

يزيقية )الاضاءة، بيئة العمل داخل المستشفى لا توفر الرضا والحوافز لأداء خدمة طبية للأمهات خاصة الظروف الف

 النظافة، الحرارة(

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 69,4 69,4 69,4 75 موافق

 80,6 11,1 11,1 12 متردد

 100,0 19,4 19,4 21 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 نظام المناوبة وساعات العمل تحتاج إلى إعادة دراسة، حيث لا تتيح الراحة للطاقم الطبي وتؤثر في نوعية عمله

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,7 78,7 78,7 85 موافق

 86,1 7,4 7,4 8 متردد

 100,0 13,9 13,9 15 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

والارهاقلا يوجد نظام للراحة ومرافق لممارسة النشاطات الرياضية للاسترجاع وتفادي الضغوطات   



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89,8 89,8 89,8 97 موافق

 96,3 6,5 6,5 7 متردد

 100,0 3,7 3,7 4 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

عدات الاستشفائيةلا يساير المستشفى التكنولوجيا والتقنيات الحديثة من حيث الوسائل الطبية والم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,4 82,4 82,4 89 موافق

 92,6 10,2 10,2 11 متردد

 100,0 7,4 7,4 8 غير موافق

Total 108 100,0 100,0  

 

 

ئص الفنية والتنظيميةالمصلحة لا تشارك في اقتراحات دورية واعداد المخططات لتجاوز النقا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,1 65,1 63,9 69 موافق

 98,1 33,0 32,4 35 متردد

 100,0 1,9 1,9 2 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

الولادة القيصرية أكثر من حالات الولادة الطبيعية راجع لنق في النمو الصحي للأمهات حالات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,3 45,3 44,4 48 موافق

 73,6 28,3 27,8 30 متردد

 100,0 26,4 25,9 28 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 



 

 خدمات القطاعات الخاصة في رأيك أفضل من خدمات المستشفى العمومي من حيث التنظيم والامكانيات المتاحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,1 48,1 47,2 51 موافق

 69,8 21,7 21,3 23 متردد

 100,0 30,2 29,6 32 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 عدد الأسرة المتوفرة للنساء غير كافي ونظام المناوبات غير مخطط ومريح للأم والطاقم الطبي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87,7 87,7 86,1 93 موافق

 95,3 7,5 7,4 8 متردد

 100,0 4,7 4,6 5 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

يمأقسام التوليد وقاعات الانتظار تحتاج لاعادة هيكلة وتنظ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,4 76,4 75,0 81 موافق

 85,8 9,4 9,3 10 متردد

 100,0 14,2 13,9 15 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 

 

 

 



قص في بعض الاختصاصات الطبية والكوادر الطبية المؤهلة للعمل الصحيتعاني المصلحة من ن  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87,7 87,7 86,1 93 موافق

 98,1 10,4 10,2 11 متردد

 100,0 1,9 1,9 2 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 قنوات الصرف الصحي تحتاج إلى متابعة وتجديد بحكم أنها غير مهيئة جيدا للممارسة الصحية من حيث النظافة والجودة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,8 70,8 69,4 75 موافق

 91,5 20,8 20,4 22 متردد

 100,0 8,5 8,3 9 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 الماء النظيف والصالح للشرب غير متوفر بشكل كافي ومستمر لتلبية حاجات المصلحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,7 71,7 70,4 76 موافق

 84,9 13,2 13,0 14 متردد

 100,0 15,1 14,8 16 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

بة ونظام العمل الدقيق والمتواصلخدمات الاسعاف لا تزال بعيدة عن الخدمة من حيث التواجد وسرعة الاستجا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,7 55,7 54,6 59 موافق

 69,8 14,2 13,9 15 متردد

 100,0 30,2 29,6 32 غير موافق



Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 الأدوية من حيث النوعية والكمية لا تلبي حاجات المريض الأساسية ولا تضمن الأمن والسلامة الصحية بشكل كاف ومستمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,4 43,4 42,6 46 موافق

 54,7 11,3 11,1 12 متردد

 100,0 45,3 44,4 48 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 لا يتم الاستعانة بالوسائل السمعية والبصرية المكتوبة لإيصال الانشغال وتزويد المترددين بالمعلومات الصحية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,2 64,2 63,0 68 موافق

 78,3 14,2 13,9 15 متردد

 100,0 21,7 21,3 23 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 لا توجد مكاتب خاصة لتوعية الحوامل والأزواج من أجل التثقيف الصحي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94,3 94,3 92,6 100 موافق

 97,2 2,8 2,8 3 متردد

 100,0 2,8 2,8 3 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

  



 

 

 

 

افة التوعية الصحية الغذائية التي تسهل عمل الطبيب وتخفف الموارد على المؤسسةلا تزال المصلحة تفتقد لثق  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 77,4 77,4 75,9 82 موافق

 97,2 19,8 19,4 21 متردد

 100,0 2,8 2,8 3 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 النصائح المقدمة من قبل القابلات والمممرضين للساء الحوامل غير كافية وتحتاج لدعم المؤسسة ومشاركة المجتمع لغذائية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79,2 79,2 77,8 84 موافق

 83,0 3,8 3,7 4 متردد

 100,0 17,0 16,7 18 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 لا يزال الوعي الصحي ناقص خاصة فيما يتعلق بالنفايات الصحية وسرعة التخلص منها، وتجاوز الخطر لا يتم بطرق علمية ومهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,4 60,4 59,3 64 موافق

 76,4 16,0 15,7 17 متردد

 100,0 23,6 23,1 25 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 



 

 

 

 

النفايات الطبية والاتلاف العشوائي لها له مخاطر على البيئة الصحية والصحة السليمةغياب محرقة خاصة ب  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,9 50,9 50,0 54 موافق

 85,8 34,9 34,3 37 متردد

 100,0 14,2 13,9 15 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 نقص الوعي الصحي راجع لغياب وسائل التواصل بين المقيمة )المرأة( والأسرة، وصعوبة الاتصال راجع لغياب ثقافة صحية للمجتمع والمؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

قمواف  93 86,1 87,7 87,7 

 96,2 8,5 8,3 9 متردد

 100,0 3,8 3,7 4 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   

 

 

 نقص المعلومات والاستشارات ثقف عائق دون تماثل المريض للشفاء التام خاصة المعلومات الثقافية والاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,1 82,1 80,6 87 موافق

 87,7 5,7 5,6 6 متردد

 100,0 12,3 12,0 13 غير موافق

Total 106 98,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 1,9   

Total 108 100,0   
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Résumé :  
Le service social de santé est devenu un des plus importants sujets traités par 

les chercheurs dans le champ de la sociologie et des sciences médicales. Ceci est dû à 
la tentative de comprendre les raisons et les facteurs amenant à la maladie tout en 
insistant sur l’importance des paramètres socio-psychologiques. Ceci afin d’arriver à 
des résultats résumant les besoins de santé publique et permettant à la construction 
d’une croissance de santé sociale. 

Ceci ne peut être atteint qu’à travers l’adoption d’une stratégie nationale 
impliquant tous les acteurs et les mécanismes ainsi que les entreprises de santé, 
sociales, culturelles et médiatiques. Ceci afin d’arriver à une suffisance sanitaire 
comme le stipulent l’Organisation Mondiale de la Santé et les institutions 
internationales exerçant dans ce domaine. 

Nous avons tenté dans cette étude théorique et pratique de présenter une vision 
et un plan clair en se basant sur trois stratégies principales préventives en premier lieu 
à travers le questionnement sociologique, et de soin ainsi que de prévention dans le 
cadre d’une croissance de la santé publique.  Ceci en se basant sur la méthode 
analytique descriptive dans l’étude de cas et la description du phénomène. Cette étude 
avait pour objectif savoir le degré de suffisance des services sanitaires et sociaux pour 
pallier aux besoins des malades par le biais du staff médical et la présence des 
services de prévention et de soin ainsi que de culture dans l’hôpital mère et enfant, le 
terrain de notre étude avec pour échantillon un nombre de médecins et d’infirmiers 
qui ont été choisi de manière voulue et qui sont au nombre de 108. Et nous avons 
réuni la matière scientifique et les réponses des enquêtés par le biais de plusieurs 
outils dont les plus importants ont été l’observation, l’entretien et le questionnaire. Et 
nous sommes arrivé aux conclusions suivantes : 

- La confirmation relative des hypothèses générales et secondaires  
- Les services sociaux de santé prodigués dans l’hôpital mère et enfant ne sont 

pas suffisants afin de réaliser une croissance sanitaire 
- Les services sociaux de santé prodigués dans l’hôpital mère et enfant ne sont 

pas suffisants afin de couvrir les besoins préventifs psychologiques et sociaux 
- Les services sociaux de santé prodigués dans l’hôpital mère et enfant ne sont 

pas suffisants afin de couvrir les besoins de soins médicaux et professionnels   
- Les services sociaux de santé prodigués dans l’hôpital mère et enfant ne sont 

pas suffisants afin de couvrir les besoins culturels et de sensibilisations 
Et sur cette base, nous émettons les recommandations et propositions suivantes : 

- L’instance sur le service social de santé et son rôle dans toute croissance 
sanitaire et sociale 

- Travailler à pourvoir assez de spécialistes en sociologie et en psychologie 
formés et habilités au travail social 

- La nécessité d’une synergie entre les institutions sociales et sanitaires afin 
d’arriver à une qualité sanitaire   

- Rattraper le train des évolutions technologiques et techniques modernes dans 
les domaines de médecine tout en habilitants les staffs médicaux 

- Assurer des conditions optimales du travail de santé surtout au niveau des 
structures sanitaires 

- La diffusion de la culture sanitaire par le biais des médias et des programmes 
de développement et les programmes de l’éducation  

- Lier la santé aux sciences psychologiques et sociales et environnementales tout 
en donnant l’importance à la culture alimentaire et son rôle dans la santé 
psychique et corporelle. 


