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 شكر و عرفان: 

 ﴾.88"وما توفيقي إلا بالله" ﴿هود: 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه أنجز هذا العمل 

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الإمتنان إلى أستاذتي روابحي سناء المتواضع. 

ا السديدة التي كانت نبراسا ما المستمر وتوجيهاتهموعنصر مفيدة على دعمه

 طريق البحث العلمي.في لي 

كما أتوجه بالشكر إلى كافة أساتذتي في قسم علم الإجتماع الحضري 

 ات الدراسة.كل بإسمه، لما قدموه لي من علم ومعرفة طوال سنو 

ولا يفوتني أن أخص بالشكر جميع المشاركين في الإستبيان، الذي 

 ساهموا في إنجاح الجانب الميداني من هذه الدراسة، بتجاوبهم وتعاونهم.
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 المقدمة:         

 جذريًا نحو الرقمنة، مسّ مختلف المجالات والقطاعات -
ً
يشهد العالم في العقود الأخيرة تحوّلا

الحيوية، في مقدّمتها قطاع النقل الحضري، الذي بات يُعدّ من أهم المجالات التي تأثرت بتطور 

 مبتك
ً

رة تكنولوجيا المعلومات والاتصال. فقد أفرزت التحولات التكنولوجية السريعة حلولا

للتحديات التي تواجه المدن الحديثة، مثل الازدحام المروري، والاكتظاظ السكاني، والطلب المتزايد 

على وسائل النقل، إضافة إلى الحاجة المستمرة إلى تحسين مستوى الخدمات العمومية. وقد أصبح 

ا تتبناه العديد من دمج الأدوات الرقمية والأنظمة الذكية في تسيير النقل الحضري خيارًا استراتيجيًً

وتعزيز فعالية التنقل، وتنظيم حركة المرور بطرق أكثر دقة ،دول العالم  لتطوير جودة الحياة

 ومرونة.

تقوم الرقمنة في هذا السياق على تسخير تقنيات حديثة كإنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، 

البيانات حول حركة المرور وتحليل البيانات الضخمة، والتطبيقات التفاعلية، بهدف جمع 

والمركبات، وتحليلها في الزمن الحقيقي، ثم استخدامها في تحسين التخطيط الحضري، وتوجيه 

 .           المرورية تدفق المركبات، والتقليل من الحوادث والاختناقات

طبيقات كما ساهم الانتشار الواسع للهواتف الذكية والربط الشبكي المستمر في تعزيز حضور الت 

المخصصة للتنقل، والتي تتيح للمستخدمين إمكانيات كبيرة لتحديد المسارات، وتتبع المركبات، 

ًوتقييم الخدمات، وحتى المساهمة في تحسينها من خلال الملاحظات اللحظية.

الذكي في هذا السياق، أصبحت الرقمنة ركيزة أساسية في تحقيق ما يُعرف بالنقل الحضري  

(Smart UrbanMobility)التخطيط الحضري  وهو مفهوم يتقاطع فيه الجانب التكنولوجي مع

 المستدام.

ا من هذه الديناميكية العالمية، بدأت عدة دول نامية تسعى 
ً
إلى مواكبة هذه التحولات وانطلاق

من بينها الجزائر، التي شرعت في السنوات الأخيرة في إدخال بعض مظاهر الرقمنة إلى قطاع  الرقمية

النقل الحضري، وذلك ضمن توجه عام نحو عصرنة المرافق العمومية وتطوير البنى التحتية. ورغم 

سواء  أن هذا التوجه ما يزال في مراحله الأولى، برزت بعض المبادرات الرقمية على المستوى الوطني،

من خلال مشاريع حكومية متعلقة بتركيب الكاميرات الذكية، وتطوير أنظمة المراقبة والإشارات 
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الضوئية في بعض  مفترقات الطرق، أو من خلال تطبيقات خاصة تستهدف خدمة الأفراد، وتسهم 

ً.أنماط التنقل داخل المدن الجزائرية  .في تغيير

موذجًا بارزًا على الرقمنة في قطاع النقل الحضري الجزائري، ن تطبيق "يسير"وفي هذا الإطار، يُعدّ 

 حيث انطلق كتجربة محلية في مجال النقل الذكي تشبه ما هو معمول به عالميًا في منصات مثل

يمكن هذا التطبيق المستخدم من طلب سيارة عبر الهاتف "InDrive" ايندرايف وUber"" اوبر

 رقميًا عصريًا للنقل الذكي، وتتبع مسارها، ومعرفة تكلفة 
ً

ر بديلا
ّ
الرحلة، وتقييم الخدمة، وهو ما وف

التقليدي. وقد عرف التطبيق رواجًا واسعًا خاصة في المدن الكبرى مثل الجزائر العاصمة، وهران، 

 قسنطينة، وسط فئات من الشباب وطلبة الجامعات وذوي الدخل المتوسط، حيث ساعد في تجاوزً

م بعض الإشكالات المرتبطة ب اب غير أنّ هذا التقدّم لم يُعمَّ
ّ
ر النقل وجودة الخدمة وأمن الرك

ّ
توف

بعد على مستوى كل المدن الجزائرية، إذ لا تزال بعض المدن، خصوصًا ذات الطابع المتوسط أو 

الصغير، تعاني من غياب هذه الحلول الرقمية، سواء بسبب ضعف البنية التحتية الرقمية، أو 

ًواجتماعية وثقافية تعيق انتشار هذه التطبيقات وخدماتها.لاعتبارات اقتصادية 

وفي هذا السياق، تبرز مدينة خنشلة كحالة ميدانية يمكن من خلالها دراسة مدى إمكانية توطين  

الرقمنة في النقل الحضري، ومدى قدرة هذه المدينة على الاستفادة من التجارب الرقمية الوطنية 

 عن التعرًّ"يسير"، مثل 
ً

التي تواجهها في هذا التقنيةف على طبيعة التحديات التنظيمية و فضلا

ً. المجال

إن مدينة خنشلة، كغيرها من المدن الجزائرية المتوسطة، تعرف نموًا ديمغرافيًا مستمرًا وتوسعًا 

ا، يقابله نظام نقل حضري لا يزال يعتمد بدرجة كبيرة على الوسائل التقليدية في 
ً
عمرانيًا ملحوظ

عامل مع التسيير، سواء من حيث مراقبة حركة المرور، أو تنظيم خطوط النقل الجماعي، أو الت

حالات الازدحام والاختناق في بعض المحاور الحضرية. كما أن غياب قاعدة بيانات رقمية متكاملة 

حول حركة المركبات، وسلوك التنقل لدى السكان، يُعد من بين أبرز العوائق التي تحدّ من تطوير 

لوعي بأهمية الحلول حلول ذكية فعّالة. ومع ذلك، فإن توفر بعض البنى التحتية الأساسية، وتنامي ا

التكنولوجية، يفتح المجال أمام إمكانية إدماج الرقمنة بشكل تدريجي، لا سيما من خلال تبنّي 

ً.تطبيقات النقل الذكي نماذج بسيطة ومجربة، مثل
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وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور  

ليل مدى حضور العناصر الرقمية في منظومة النقل المحلية، بمدينة خنشلة، من خلال تح

 
ً

والتعرف على فرص الاستفادة من التجارب الرقمية الجزائرية، وعلى رأسها تطبيق "يسير"، فضلا

عن تشخيص العراقيل التي تحول دون اعتماد الرقمنة كخيار استراتيجي للتسيير الحضري في المدن 

لى وضع إطار تحليلي يربط بين النظرية والتطبيق، وبين التوجهات المتوسطة. كما تهدف الدراسة إ

ًالوطنية والخصوصيات المحلية.

حيث تم تقسيم الدراسة الى اربعة فصول ،خصصنا الفصل الاول للاطار المنهجي للدراسة ، ويضم 

يار صياغة اشكالية البحث و ما يترتب عليها من فرضيات بنوعيها ، تحديد المفاهيم ، اسباب اخت

الموضوع و الهدف منه ،  الدراسات السابقة ،مفاهيم الدراسة وختمنا الفصل بالمقاربة النظرية 

ًجزاء :أللدراسة. اما الفصل الثاني خصصناه للاطار النظري للدراسة وتم تقسيمه الى ثلاثة 

الاخير يتضمن ماهية الرقمنة اما الجزء  الثانيالجزء الاول يتضمن ماهية النقل الحضري، الجزء 

ًيتضمن تقنيات رقمنة النقل الحضري لتنظيم حركة المرور.

وفيما يخص الفصل الثالث الموسوم تحت عنوان الاطار الميداني للدراسة تم فيه عرض مجالات 

ًالاساليب الاحصائية للدراسة دوات جمع البيانات ،عينة الدراسة و اخيرا أمنهج الدراسة ،الدراسة،

ير الموسوم ب دراسة و عرض و مناقشة النتائج تم فيه عرض و تحليل اما الفصل الرابع و الاخ

النتائج العامة للدراسة، مناقشة النتائج في ظل فرضيات الدراسة،مناقشة النتائج  الدراسة،بيانات 

ًخيرا مناقشة النتائج في ظل المقاربة النظرية. أوًفي ظل الدراسات السابقة،

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

  

 :الأول الفصل
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 :صياغة الاشكالية 

القطاعببببات، بمببببا فببببي ذلببببك أصبببببح التحببببول نحببببو الرقمنببببة أحببببد الاتجاهببببات الرئ سببببية فببببي مختلببببف 

لتحسبببين  الرقمنبببةلعبببالم الكثيبببر مبببن تقنياتعلبببى مسبببتوى العبببالم، تبنبببت العديبببد مبببن دول ا قطببباع النقبببل

لتقليبببببل الازدحبببببام ر الذكيبببببة، النقبببببل التشببببباركي، وهبببببذا النقبببببل الحضبببببري، مبببببن خبببببلال أنظمبببببة ادارة المبببببروً

متقدمبببة و  وتحسبببين جبببودة الحيببباة فبببي المبببدن الكببببرى، إلا أن تطبيبببق هبببذه الحلبببول يتطلبببب بنيبببة تحتيبببة

ضببببرورة تببببدريب المببببوارد البشببببرية القببببادرة علببببى تشببببغيل هبببببذه  بالاضببببافة الببببىت ماليببببة  ببببخمة اسببببتثمارا

ًالانظمة و صيانتها.

والجزائر كغيرها من دول العالم تشبهد فبي قطباع النقبل تحبديات كبيبرة بسببب التطبور الحضبري 

تمبببباد علببببى المتسببببارع خببببلال العقببببود الاخيببببرة الببببذي أدى الببببى النمببببو السببببريع للسببببكان وللمببببدن وتزايببببد الاع

السبببيارات و وسبببائل النقببببل الحضبببري ،ورغببببم جهبببود الدولبببة الجزائريببببة  لتطبببوير البنيببببة التحتيبببة للنقببببل 

الحضببري، إلا أن الازدحببام المببروري مببا زال يمثببل مشببكلة رئ سببية خاصببة فببي المببدن الكبببرى مثببل وهببران 

رقميبببة فبببي النقبببل ،قسبببنطينة ،عناببببة. فبببي السبببنوات الأخيبببرة، ببببدأت الجزائبببر تسبببعى نحبببو دمبببج الحلبببول ال

الحضبري لتحسببين الاداء المببروري و الحببد مببن الاختناقببات و تعزيببز جببودة الخببدمات المقدمببة للمببواطنين 

مثببل اسبببتخدام التطبيقببات الذكيبببة و تطببوير انظمبببة الاشبببارات الذكيببة، إلا أن هبببذه الجهببود مازالبببت فبببي 

ًرية .مراحلها الأولية حيث ان رقمنة النقل لم تشمل بعد جميع المدن الجزائ

ومدينبة خنشببلة كغيرهببا مببن المببدن الجزائريةالشببرقية التبي تسببعى الببى ادخببال الحلببول الرقميببة فببي 

قطببباع النقبببل الحضبببري تماشبببيا مبببع التوجهبببات الوطنيبببة نحبببو التحبببديث ،و قبببد تجلبببت هبببذه المسببباعي فبببي 

و ايضببا  بعببض المبببادرات الاوليببة مثببل تركيببب كبباميرات المراقبببة فببي بعببض المواقببع الحيويببة وسببط المدينببة

، (Wasselni)ظهببببببببببرت بعببببببببببض التطبيقببببببببببات الذكيببببببببببة لخببببببببببدمات النقببببببببببل الحضببببببببببري كتطبيببببببببببق "وصببببببببببلني"

الببذي بببدا يجببد طريقببه الببى الاسببتعمال مببن قبببل السببكان فببي مدينببة  (Yassir)و"يسببير"(Heetch)"هيببت "

سببهيل خنشببلة ،خصوصببا لببدى فئببة الشببباب،مما يمثببل خطببوة اضببافية نحببو رقمنببة خببدمات النقببل و ت

غير ان هذه المبادرات تظل في مراحلها الاولى كما ان المدينبة تواجبه ري بطريقة عصرية، التنقل الحض

تحبديات خاصبة تتعلبق بالنقببل الحضبري، يواجبه المواطنببون مشبكلات مثبل سببوء تنظبيم حركبة المببرور، 

 لإيجببادنقببص وسببائل النقببل العببام والازدحببام فببي المنبباطق الحضببرية الرئ سببية. ورغببم الجهببود المبذولببة 

ل لها تبقى هذه المشكلات مطروحة، واليبوم أصببح التوجبه نحبو الرقمنبة واسبتخدام التكنولوجيبا حلوً

فبببي جميبببع المجبببالات لبببم يببببق قطببباع الحضبببري بمنبببأى عبببن ذلبببك مبببن خبببلال تطبيقهبببا فبببي المبببدن الجزائريبببة 
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عامة ومدينة خنشلة خاصة والتي يمكبن أن تكبون فرصبة لتحسبين النظبام المبروري المحلبي، مبن خبلال 

ير حلبببول ذكيببة لإدارة المبببرور وتعزيبببز السببلامة والكفببباءة، وفبببي اطببار التعمبببق فبببي هببذا الموضبببوع، نطبببر  تببوف

ًما هو دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور؟.التساؤل الرئ س ي التالي: 

يسببتدعي هببذا التسبباؤل مجموعببة مببن الأسببئلة الفرعيببة التببي تسبباعد فببي إبانببة مختلببف جوانبببه البحثيببة 

ًلي: كالتا

ًالتساؤلات الفرعية. -

ًكيف تساهم الأنظمة الرقمية في تقليل الازدحام المروري؟ -

ًهل تساهم رقمنة النقل الحضري في ضمان السلامة المرورية؟ -

ًكيف تساهم الرقمنة في النقل الحضري في تحسين تجربة المستخدمين؟ -

 :فرضيات الدراسة 

ًلي: تمت صياغة فرضيات الدراسة على النحو التا 

 :الفرضية الرئيسية 

ًلرقمنة النقل الحضري دور إيجابي في تنظيم حركة المرور. -

ًوبناء على الفرضية الرئ سية تم صياغة مجموعة من الفرضيات الجزئية كالتالي:

 :الفرضيات الجزئية 

ًتساهم الأنظمة الرقمية في تقليل الازدحام المروري. -

ًالمرورية.رقمنة النقل الحضري تضمن السلامة  -

ًتساهم الرقمنة في النقل الحضري في تحسين تجربة المستخدمين. -

 :أسباب اختيار الموضوع 

تعتببر رقمنببة النقببل الحضبري وحركببة المببرور مبن المواضببيع الحديثببة التبي تحظببى باهتمببام متزايبد وقببد تببم 

ًاختيار هذا الموضوع استجابة لعدة دوافع يمكن ذكرها فيما يلي:

 :الأسباب الذاتية 

ًأول الأسباب الذاتية التي دفعت لاختيار هذا الموضوع هو التخصص كطالبة علم اجتماع حضري. -

ًالاهتمام الشخص ي بمجال التكنولوجيا وتأثيرها على تحسين الحياة اليومية. -

ًالمعايشة اليومية لمشاكل النقل الحضري في الولاية. -

ًروري.التجربة الشخصية مع مشاكل التأخير والازدحام الم -
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 :الأسباب الموضوعية 

ًأهمية الموضوع في الوقت الراهن. -

ًاثراء الأدبيات العلمية في مجال علم الاجتماع الحضري. -

ًنقص الدراسات المحلية في هذا الموضوع. -

المسببببباهمة فبببببي تطبببببوير علبببببم الاجتمببببباع الحضبببببري مبببببن خبببببلال تسبببببليط الضبببببوء علبببببى دور رقمنبببببة النقبببببل  -

ًرور.الحضري في تنظيم حركة الم

  :أهمية الدراسة 

ي تنبببببببدرج ضبببببببمن التطبببببببورات تبببببببالحضبببببببري أحبببببببد المواضبببببببيع الحديثبببببببة ال يمثبببببببل موضبببببببوع رقمنبببببببة النقبببببببل -

التكنولوجية المتسارعة، والتي باتت تؤدي دورا أساسيا في تنظيم حركبة المبرور وتحسبين جبودة الحيباة 

ي دراسببببات التخطبببببيط فببببي المببببدن، ورغببببم حداثببببة هببببذا المجببببال، إلا أنببببه يسببببتند إلببببى تببببراث معرفببببي غنببببي فبببب

الحضري والنقل، حيث شكلت الأبحاث السابقة حول أنظمة المرور وإدارة التنقبل الحضبري الأسايب ي 

الببببذي قامببببت عليببببه الحلببببول الرقميببببة الحديثببببة، وتببببأتي هببببذه الدراسببببة لتعببببزز التببببرابط بببببين التكنولوجيببببا 

ثببر كفبباءة لتنظببيم حركببة والنقببل وتسببليط الضببوء علببى دور الأنظمببة الذكيببة فببي تطببوير اسببتراتيجيات أك

المببرور. إضببافة لببذلك، فببإن الدراسببة تواكببب التحببولات الراهنببة فببي مجببال المببدن الذكيببة، حيببث تسبباهم 

، كمبا أههبا المروريبة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بأثر الرقمنة على تخفيف الازدحام وتعزيز السلامة

يدية للنقل الحضري والتقنيبات الحديثبة، ع هذا الموضوع في سياق أوسع يربط بين المفاهيم التقلضت

ممبببا يتبببيح فهمبببا أعمبببق لكيفيبببة اسبببتثمار الرقمنبببة فبببي تحسبببين تجرببببة المسبببتخدمين وتقليبببل البببزمن، ومبببن 

هببذا المنطلببق، فببإن الدراسببة لا تكتفببي بتقببديم إضببافة علميببة إلببى المجببال، بببل تسبباهم أيضببا فببي توجيببه 

ًة وكفاءة.السياسات المستقبلية نحو تطوير نقل أكثر استدام

 :أهداف الدراسة 

تعتببببببر الدراسببببببة الحاليببببببة خطببببببوة مهمببببببة نحببببببو فهببببببم أعمبببببق للموضببببببوع الببببببذي نتناولببببببه فببببببي عببببببالم يتسببببببم  -

بالتغيرات السريعة والتحديات المتزايبدة، يصببح مبن الضبروري أن نحبدد بوضبو  الأهبداف التبي نسبعى 

لبحبببث وضبببمان تحقيبببق لتحقيقهبببا مبببن خبببلال هبببذه الدراسبببة، إن تحديبببد الأهبببداف يسببباعد فبببي توجيبببه ا

نتائج فعالة، وفي هذا السياق سنسبتعرض الأهبداف الرئ سبية التبي نسبعى إلبى تحقيقهبا، والتبي تسباهم 

ًفي إثراء المعرفة في هذا المجال كالتالي:

ًالتعرف على كيفية مساهمة الأنظمة الرقمية في تقليل الازدحام المروري. -
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ًري في زيادة السلامة المرورية.التعرف على كيفية مساهمة رقمنة النقل الحض -

ًالتعرف على كيفية مساهمة الرقمنة في النقل الحضري في تحسين تجربة المستخدمين. -

 :الاطار المفاهيمي للدراسة 

 المفاهيم الأساسية للدراسة: -1

 (The roleالدور: ) -1-1

  :لغة 

ورُ: مبدار الوب يء، ودار الوب يء يبدور دورا ودورانبا أي تحبرك  في - معجم لسبان العبرب لاببن منظبور: "البدَّ

ً(432في استدارة".)ابن المنظور، لسان العرب، ص

  :اصطلاحا 

 (:  Émili Durkheimدوركايم ) إميل -1

ماعيبببة." "مجموعبببة مبببن الالتزامبببات والتوقعبببات التبببي تبببرتبط بوضبببع اجتمببباعي معبببين داخبببل البنيبببة الاجت

ً(751)إميل دوركايم، التقسيم الاجتماعي للعمل، ص

 (Talcott Parsonsبارسوتر ) تالكوت -0

يعرفه بأنه: "مجموعة من المعايير والتوقعبات التبي تحبدد كيفيبة تصبرف الفبرد داخبل نظبام اجتمباعي  -

ً(45معين".)تالكوتباسونز، النظام الاجتماعي، ص

 (Goorge Meadجورج ميد ) -3

بأنببه: "عمليببة تفاعليببة يكتسببب الفببرد مببن خلالهببا وعيببا بذاتببه الاجتماعيببة مببن خببلال اسببتجابة  يعرفببه -

ً(14لآراء الآخرين عنه".)جورج ميد، العقل والذات والمجتمع، ص

 التعليق: -

نبببرى حسبببب تعريبببف دوركبببايم أنبببه يبببربط البببدور بالبنيبببة الاجتماعيبببة حيبببث يحبببدد المجتمبببع لكبببل فبببرد  -7

ًاستقراره وتنظيمه.وظيفة معينة تساهم في 

يؤكدبارسببونز حسببب تعريفببه بأنببه عبببارة عببن مجموعببة مببن المعببايير الاجتماعيببة التببي تببنظم تصببرفات  -4

ًالأفراد داخل المجتمع.

حسبببببب تعريبببببف ميبببببد نبببببرى أنبببببه يعتقبببببد أن البببببدور لببببب س ثاببببببت ببببببل يتشبببببكل مبببببن خبببببلال التفاعبببببل مبببببع  -3

ًالآخرين لهم. الآخرين، حيث يطور الأفراد أدوارهم بناءا على استجابات

ً
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 :التعريف الإجرائي 

هبببو مجموعبببة المهبببام والوظبببائف التبببي تؤد هبببا رقمنبببة النقبببل الحضبببري فبببي تحسبببين حركبببة المبببرور، حيبببث  -

يسببباهم فبببي تبببوفير بيانبببات دقيقبببة لحركبببة المركببببات، وتحسبببين إدارة الإشبببارات المروريبببة، ممبببا يسببباعد فبببي 

ًتقليل الازدحام وتسهيل التنقل.

 (Organizationالتنظيم: ) -1-0

 لغة:  -

عرفبببه المعجببببم الوسبببيط بأنببببه: "الترت بببب والتنسببببيق وفببببق نظبببام معببببين لتحقيبببق هببببدف محببببدد".)مجمع  -

ً(132اللغة العربية، المعجم الوسيط، ص

 اصطلاحا:  -

 (:Henri Fayolفايول ) هنري  -1

)فبببايول بكفاءة". يعرفبببه بأنبببه: "تحديبببد الأدوار والمسبببؤوليات وترت بببب المبببوارد لضبببمان تحقيبببق الأهبببداف -

ً(98هنري، الإدارة العامة والصناعية، ص

 (:Max Weberر )بماكس في -0

يعرفبببببه بأنبببببه: "عمليبببببة ضببببببط الهياكبببببل الاجتماعيبببببة مبببببن خبببببلال قواعبببببد وإجبببببراءات رسبببببمية تهبببببدف إلبببببى  -

ً(733)فير ماكس، الاقتصاد والمجتمع، صتحقيق الانضباط والفعالية".

 (:  Talcott Parsonsبارسونز )تتالكو  -3

يعرفبببه بأنبببه: "مجموعبببة مبببن الأنشبببطة المترابطبببة التبببي تهبببدف إلبببى الحفببباظ علبببى التبببوازن الاجتمببباعي مبببن  -

ً(21)بارسونزتالكوت، النظام الاجتماعي، صخلال توزيع الأدوار والوظائف".

 التعليق:  -

نببببرى مببببن خببببلال هببببذا التعريببببف أن فببببايول يببببرى أن التنظببببيم  هببببدف إلببببى تحقيببببق الكفبببباءة مببببن خببببلال  -7

ًترت ب الأدوار والموارد.

ًنرى أن التعريف يركز على أن التنظيم يتم عبر هياكل رسمية وقواعد صارمة. -4

حسببب تعريببف بارسببونز نببرى أنببه يعتقببد أن التنظببيم تليببة اجتماعيببة تحبباف  علببى اسببتقرار المجتمببع -3

ًمن خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات.

ً

ً
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 التعريف الاجرائي:  -

ية مروريببة مببن خببلال الاعتمبباد علببى باياءات والآليببات التببي تهببدف إلببى تحقيببق انسببمجموعببة مببن الاجببرً -

التكنولوجيبببببا الرقميبببببة، بمبببببا فبببببي ذلبببببك إدارة تبببببدفق المركببببببات، تنظبببببيم إشبببببارات المبببببرور الذكيبببببة، وتوزيبببببع 

ًالحركة وفقا لمؤشرات زمنية ومكانية مدروسة، مما يضمن سهولة التنقل وتقليل الازدحام.

 (:Digitalizationالرقمنة ) -1-3

 لغة: -

ًالرقمنة مشتقة من كلمة "رقم" والتي تعني في اللغة العربية الكتابة بالأرقام أو التحويل إلى أرقام. -

نظببرة مجتمعيببة: دمببج التقنيببات الرقميببة فببي الحيبباة  -7تعببريفين للرقمنببة: "IGTG lobalيببوفر قببامو  -

 اليومية.

رقمنببة المعلومببات حيببث تتكببون المعلومببات الرقميببة عببادة مببن وجهببة نظببر فنيببة: تشببير إلببى تكنولوجيببا  -4

)أسببامة جاسبم محمببد المشبرفاوي، التطبيقببات أرقبام ثنائيبة يمكببن معالجتهبا بواسببطة جهباز الكمبيوتر".

ً(55الرقمية للنقل الذكي  ودورها في تعزيز رقمنة المجتمعات و التحول نحو المدن الذكية، ص

 اصطلاحا: -

 (Klaus Schuabكلاوس شواب ) -1

يعرفهبا بأههببا: "عمليببة تحويببل جميببع أشببكال المعلومببات إلبى بيانببات رقميببة يمكببن معالجتهببا وتبادلهببا عبببر  -

ً(48)شواب كلاو ، الثورة الصناعية الرابعة، صالأنظمة التكنولوجية".

 (:ManualCastellsمانويلكاستلز ) -0

ممبا صبادية مبن خبلال التكنولوجيبا الرقميبة، يعرفها بأهها: "إعادة هيكلة العمليات الاجتماعية والاقت -

ً(91)كاستلز مانويل، عصر المعلومات، صق العمل والتواصل".يؤدي إلى تغيرات جذرية في طرً

 (Nicholas Negroponteن )بنيكولاسنغوي -3

ي الانتقبببببال مبببببن الأنظمبببببة الماديبببببة إلبببببى الأنظمبببببة الرقميبببببة، ممبببببا يسبببببهل الوصبببببول إلبببببى هبببببيعرفهبببببا بأههبببببا: " -

ً(52ن نيكولا ، التحول الرقمي، صب)نغويالمعلومات وتحليلها بسرعة وكفاءة".

 التعليق: -

ًي تعريف شواب أنه يركز على تحويل البيانات إلى صيغ رقمية.فنرى -7

في هذا التعريف يؤكد كاستلز على تأثير الرقمنة على الهياكل الاجتماعيبة والاقتصبادية ممبا يعكبس  -4

ًالحياة اليومية.تأثيرها العميق على 
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ًأنه يركز على سهولة الوصول إلى المعلومات كنتيجة مباشرة للرقمنة. نغويبن نرى في تعريف -3

 التعريف الاجرائي: -

العمليببببة التبببببي تببببتم مبببببن خلالهببببا تحويبببببل البيانببببات والمعلومبببببات المتعلقببببة بالنقبببببل الحضببببري إلبببببى أنظمبببببة  -

ذكاء الاصبببطناعي، ممبببا يسبباهم فبببي تحسبببين كفببباءة مثبببل البب ة تعتمبببد علبببى التكنولوجيببا الحديثبببةالكترونيبب

ًالنقل، تسهيل الوصول إلى وسائل المواصلات وتعزيز تجربة المستخدم.

ً:(Urban Transportالنقل الحضري )-1-2

 اصطلاحا:-

و الوسببائل التببي تهببدف الببى تنظببيم التببنقلات فببي ظببروف ملائمببة،حيث  يعببرف بانه:"مجموعببة الهيئببات-7

الدراسببات التقنية،الاقتصبباديةوالاجتماعية. فهببو عبببارة عببن هيئببات حضببرية تعتمببد علببى مجموعببة مببن 

تتركبببببز علبببببى شببببببكة الطبببببرق و علبببببى وسبببببائل الحركبببببة التبببببي تجبببببري فيها،كبببببذلك مختلبببببف عناصبببببر الشببببببكة 

الحضببببرية لمجببببال صببببغير او أكثببببر اتسبببباع مرتبطببببة ببعضببببها البببببعض بترت ببببب طببببرق المواصببببلات المتنوعببببة و 

ً(7اني جاب الله، النقل الحضري، ص)أب الممتدة في هذا المجال."

يعبرف بانه:"وسببيلة هامبة للببربط بببين نقباط التجمببع العمرانببي وهبو الشببريان الواصببل بينهبا فضببلا عببن -4

كونببببه المحببببرك الاسايبببب ي للتجمببببع السببببكاني الحضببببري حيببببث  هببببدف الببببى اعطبببباء ديناميكيببببة و اسببببتمرارية 

)شبببباكر بالخضببببر، مشببببروع القطبببباع الحضببببري لمدينببببة باتنببببة،  للحيبببباة فببببي المدينببببة بمختلببببف تشببببكيلاتها."

ً(72ص

يعببرف بانببه:"نظام متكامببل يشببمل البنيببة التحتيببة و الوسببائل و الخببدمات المخصصببة لنقببل الافببراد و -3

البضائع داخل المناطق الحضرية ،بهدف تحقيق التنقل الفعال و المسبتدام ،يعتببر جبزءا لا يتجبزأ مبن 

تباطبببه الوثيبببق ببببالتكوين العمرانبببي و اسبببتعمالات الارا ببب ي التبببي تعبببد مبببن عمليبببة التخطبببيط الحضبببري لارً

ً(4)محمود حميدان قديد، تخطيط النقل الحضري، ص اهم العوامل المولدة للرحلات."

 التعليق:

نببببرى مببببن التعريببببف الاول انببببه يركببببز علببببى النقببببل الحضببببري كبنيببببة تحتيببببة و تنظببببيم للحركببببة ، لكنببببه لا -7

ًحام و التلوث.يعالج التحديات مثل الازد

نببببببرى مببببببن التعريببببببف الثبببببباني انببببببه يبببببببرز دوره فببببببي ربببببببط التجمعببببببات العمرانيببببببة و تحقيببببببق الديناميكيببببببة -4

ًالحضرية.

ًنرى من التعريف الثالث انه يدمج بين البنية التحتية ، التخطيط الحضري و السياسات.-3
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 التعريف الاجرائي:-

التبببي تشبببمل و  ائع داخبببل المنببباطق الحضبببريةهبببو الانظمبببة و الوسبببائل المخصصبببة لنقبببل الافبببراد و البضببب-

جميببع وسببائل مبببن السببيارات العامببة، الحافلات،القطبببارات كمببا يعتببببر النظببام الببذي يسببباهم فببي تنظبببيم 

حركببببة المببببرور، بمببببا فببببي ذلببببك البنيببببة التحتيببببة القببببوانين و التقنيببببات الحديثببببة لتحسببببين كفبببباءة النقبببببل و 

ًتسهيل حركة الافراد داخل المدينة.

 (:Trafficرور)حركة الم-1-5

 اصطلاحا:

يعببببرف باههببببا:"هي حركببببة المركبببببات و المشبببباة علببببى نظببببام الطببببرق و تشببببمل التفبببباعلات بببببين مسببببتخدمي -7

، 4272خرون،هندسبببة المبببرور، ت)رويس،براساسوً الطريبببق و الطريبببق ذاتبببه ،و انظمبببة البببتحكم المبببروري."

ً(25ص

لحيوانبببببات علبببببى الطبببببرق العامبببببة مبببببع ههبببببا:"هي تبببببدفق المركببببببات و البببببدراجات و المشببببباة و حتببببى اأيعببببرف ب-4

)موسببببببببوعة النقببببببببل:العلوم الاجتماعيببببببببة  مراعبببببببباة القببببببببوانين ،تصببببببببميم الطببببببببرق و سببببببببلوك المسببببببببتخدمين."

 (474والسياسات، ص

نه:"السببير هببو اسببتعمال الطريببق أب 4227اوت 78المببؤرف فببي  72-27عببرف فببي القببانون الجزائببري رقببمت-3

 وفقبا لقواعببد تنظبيم المببرور."او سببائقين العمبومي مبن طببرف مسبتعمليه سببواءا كبانوا راجلببين او راكببين 

ً(72، ص4227اوت  78المؤرف في 72-27)الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،القانون رقم

 التعليق:-

تقنيببة و تنظيميبببة لحركبببة المبببرور ، مبببا يجعلبببه مناسببببا نببرى مبببن التعريبببف الاول انبببه يركبببز علبببى جوانبببب -7

ًللدراسات الهندسية ، لكنه يغفل البعد السلوكي و الاجتماعي للمستخدمين.

ي يراعي تنبوع مسبتخدمي الطريبق و السبلوك المبروري ، أنرى من التعريف الثاني انه يتميز بالشمول،-4

ًب التقنية بدقة.وهو ملائم للدراسات الاجتماعية لكنه لا يتناول الجوان

نببببرى مببببن التعريببببف الثالببببث انببببه يعكببببس منظبببببورا تنظيميببببا و قانونيببببا للحركببببة، مفيببببد فببببي فهببببم الاطبببببار -3

ًالتشريعي لكنه محدود من حيث التحليل الفني او الاجتماعي.

 التعريف الاجرائي:-

هي مجموعة العمليبات اليوميبة المرتبطبة بتنقبل المركببات و المشباة داخبل المدينبة ، سبواءا علبى الطبرق -

الرئ سببببية او الثانويببببة بمببببا فببببي ذلببببك تنظببببيم تببببدفقها و الببببتحكم فيهببببا عبببببر اشببببارات المببببرور و التكنولوجيببببا 
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ساي ي البذي تقبا  الرقمية ،كما تشمل حركة المرور و سلوك مستخدمي الطريق و هي تمثل المتغير اًلا

ًمن خلاله فعالية نظم النقل الحضري،خاصة في ظل توجهات الرقمنة.

 المفاهيم ذات الصلة: -0

 (:Digital Transformationالتحول الرقمي ) -0-1

"هبببو عمليبببة تبنبببي المؤسسبببات والحكومبببات للتقنيبببات الرقميبببة الحديثبببة بهبببدف تحسبببين الأداء، وزيبببادة  -

وتحليببببببل رة، يشببببببمل هببببببذا التحببببببول اسببببببتخدام الببببببذكاء الاصببببببطناعي، الكفبببببباءة، وتقببببببديم خببببببدمات مبتكبببببب

)احمبببببد السبببببيد البببببذقن،ادارة لتحسبببببين العمليبببببات الإدارية".السبببببحابية والحوسببببببة  البيانبببببات الضبببببخمة

ً(21التحول الرقمي:دليل عربي مفاهيمي ، ص

 (:ArtificialTntelligenceالذكاء الاصطناعي ) -0-0

علمبي  هبدف إلبى تطبوير أنظمبة وبببرامج قبادرة علبى محاكباة القبدرات الذهنيبة البشبرية مثببل  "هبو مجبال -

الببتعلم، اتخبباذ القببرار ومعالجببة اللغببة الطبيعيببة، يسببتخدم فببي مجببالات متعببددة مثببل الطببب، الصببناعة 

ً(5)بودين مارجريث، الذكاء الاصطناعي، صوالتعليم".

   (:Digital Experienceالتجربة الرقمية ) -0-3

تشببير إلبببى التفاعببل الشبببامل البببذي يحببدث ببببين المسببتخدم والتقنيبببات الرقميبببة عبببر مختلبببف المنصبببات،  -

لمسبتخدم مبن خببلال لسببلة مثبل: المواقبع الالكترونيبة، التطبيقببات، تهبدف إلبى تقببديم تجرببة كاملبة وسل

تصببببببميم واجهببببببة تفاعليببببببة، محتببببببوى مخصببببببص، وضببببببمان سببببببهولة الوصببببببول والاسببببببتخدام تعتمببببببد علببببببى 

ًمثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات لتحسين تجربة المستخدم وتعزيز رضاه.تقنيات 

 (:Smart Applicationsالتطبيقات الذكية ) -0-2

هبي بببرامج مصببممة للعمبل علببى الأجهببزة المحمولبة مثببل الهواتببف الذكيبة والأجهببزة اللوحيببة، تسببتخدم  -

تقبببببببديم خبببببببدمات متقدمبببببببة وتفاعليبببببببة تقنيبببببببات حديثبببببببة مثبببببببل البببببببذكاء الاصبببببببطناعي، وتحليبببببببل البيانبببببببات ل

)الطيبببببببب تلاء جعفبببببببر الصبببببببادق محمبببببببد، اسبببببببتخدام تكنولوجيبببببببا الهواتبببببببف الذكيبببببببة فبببببببي  للمسبببببببتخدمين.

ً.(74مؤسسات المعلومات، ص

ً

 (: Yassir APPتطبيق يسير ) -0-5

هبو منصبة رقميبة متخصصبة فبي تقبديم خبدمات النقبل والتوصبيل، وهبو يعبد مبن التطبيقبات الذكيبة  -

( لببببربط المسببببتخدمين GPSالببببذكاء الاصببببطناعي وتحديببببد المواقببببع الجغرافيببببة ) تقنيببببات علببببىالتببببي تعتمببببد 
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ارا واسبببعا فبببي العديبببد مبببن البببدول الافريقيبببة نتشبببطلبببق التطبيبببق فبببي الجزائبببر وحقبببق ابسبببائقي المركببببات ان

، 4245فيفببببببري  43)يسببببببير، الصبببببفحة الرسببببببمية لتطبيبببببق يسبببببير، الموقببببببع الرسبببببمي،  والشبببببرق الأوسبببببط.

78:71)ً

 سات السابقة:الدرا 

تلعبببب الدراسبببات السبببابقة دورا محوريبببا فبببي إثبببراء البحبببث العلمبببي، حيبببث تتبببيح للبببباحثين فهبببم الاطبببار  -

النظري والتطبيقي لموضوع الدراسة، وتساعد في تحديد الفجوات البحثيبة التبي لبم يبتم تناولهبا بعمبق 

ات التبببي أثبتبببت فعاليتهبببا فبببي فبببي الأدبيبببات السبببابقة، كمبببا تسببباهم فبببي توجيبببه الباحبببث نحبببو المنبببا ج والأدوً

ًالدراسات السابقة، مما يعزز من مصداقية وموثوقية البحث العالي.

في هذا الاطار، يعتمد هذا البحث على مراجعة وتحليل مجموعة من الدراسات التبي تناولبت الموضبوع 

ة، "رقمنببببة النقببببل الحضببببري" أو "حركببببة المببببرور"، وذلببببك بهببببدف اسببببتعراض التوجهببببات البحثيببببة المختلفبببب

وتسببببليط الضببببوء علببببى نقبببباط القببببوة والضببببعف فببببي الدراسببببات السببببابقة، ويتببببيح هببببذا التحليببببل الفرصببببة 

لتحديبببد أوجبببه الاخبببتلاف والتشبببابه ببببين الأبحببباث السبببابقة والدراسبببة الحاليبببة، ممبببا يسببباعد فبببي صبببياغة 

ًإشكالية البحث بشكل أكثر دقة، وتبرير الحاجة إلى دراسته.

تسبباهم فببي بنبباء إطببار نظببري متكامببل، مببن خببلال تحديببد المفبباهيم  كمببا أن مراجعببة الدراسببات السببابقة

الأساسبببية، والأسببباليب التبببي تبببم اسبببتخدامها لتحليبببل القضبببايا المطروحبببة. ويعتمبببد البحبببث الحبببالي علبببى 

استخلاص الدرو  المستفادة من هذه الدراسات، مع توضبيح كيبف يمكبن الاسبتفادة مبن نتائجهبا فبي 

ًتائج المتوقعة.تصميم منهجية البحث وتفسير الن

رغبم أن موضبوع رقمنبة النقبل الحضببري وتنظبيم حركبة المبرور يمثبل جببزء مهبم مبن الدراسبات الحديثببة 

الحضرية، نظرا لدوره في تحسين جودة الحياة في المدن وتقليل الآثبار السبلبية للازدحبام المبروري. كمبا 

النقل الحضبري البذكي مثبل أن التطورات التكنولوجية المتسارعة توفر فرصا جديدة لتحسين أنظمة 

اسببتخدام الببذكاء الاصبببطناعي وأنترنببت الأشببياء فبببي تحليببل البيانببات المروريبببة وتوجيببه المركبببات بفعاليبببة. 

بنبباءا علببى ذلببك، سبب تم فببي التببالي اسببتعراض وتحليببل مجموعببة مببن الدراسببات السببابقة ذات صببلة، مببع 

سببتفادة منهببا فببي تحقيببق أهببداف الدراسببة التركيببز علببى أهببم الاسببهامات العلميببة التببي قببدمتها، وكيفيببة اًلا

ًالحالية.

ً

ً
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ً

 :الدراسات السابقة العربية 

 الدراسة الأولى:

جببببباءت هبببببذه الدراسبببببة بعنبببببوان "تطبيقبببببات السبببببياحة الرقميبببببة ودورهبببببا فبببببي تعزيبببببز رقمنبببببة المجتمعبببببات  -

والتنميبة والتحول نحو المدن السبياحية الذكيبة"، وهبي عببارة عبن دراسبة فبي المجلبة الدوليبة للتخطبيط 

ً.4271الحضرية والمستدامة، الأردن، العقبة، 

) أ. طببببارق مببببن إعببببداد كببببل مببببن أ. طببببارق ت سببببير كريشببببان، رائببببد مسبببباعدة، ود. إبببببراهيم خليببببل بظبببباظو. -

ت سببير كريشببان، تطبيقببات السببياحة الرقميببة ودورهببا فببي تعزيببز رقمنببة المجتمعببات والتحببول نحببو المببدن 

ً(14السياحية الذكية، ص

 سة:ملخص الدرا 

تناولبببت الدراسبببة دور تطبيقبببات السبببياحة الرقميبببة فبببي تعزيبببز رقمنبببة المجتمعبببات والتحبببول نحبببو المبببدن  -

السببببببياحية الذكيببببببة، ركببببببزت علببببببى أهميببببببة رقمنببببببة خببببببدمات النقببببببل والاتصببببببالات، مببببببع تقببببببديم مقترحببببببات 

( GPSلتطبيقبببببات تسببببباهم فبببببي تحسبببببين تجرببببببة السبببببائح مبببببن خبببببلال اسبببببتخدام أنظمبببببة تحديبببببد المواقبببببع )

ًخرائط رقمية تفاعلية. وتطويرً

 الأهداف: -

ًتسليط الضوء على أهمية رقمنة خدمات النقل والاتصالات لدعم المدن السياحية الذكية. -

تقبببديم حلبببول مبتكبببرة لتحسبببين تجرببببة السبببائح، مثبببل تطبيقبببات تسبببهل طلبببب وسبببائل النقبببل وتحديبببد  -

ًأقرب مسارات.

ًلاك الطاقة.تعزيز التنمية المستدامة عبر تقليل التلوث واسته -

 العينة: -

ًاستخدام مدينة العقبة كحالة للدراسة. -

 المنهج:  -

ًاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مع تحليل الدراسات السابقة. -

 النتائج المستخلصة: -

ًتوفير تطبيقات رقمية يقلل الجهد والكلفة للسائح. -

ًمما يساهم في تقليل التلوث البيئي. تقليل حركة وسائل النقل والازدحام المروري، -
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ًتعزيز مكانة العقبة كمدينة سياحية ذكية تقدم خدمات رقمية مبتكرة. -

العلاقة القائمة بين دراسة تطبيقات السياحة الرقمية ودورها في تعزيز رقمنة المجتمعبات والتحبول  -

رقمنببة النقببل الحضببري فببي نحببو المببدن السببياحية الذكيببة، دراسببة حالببة مدينببة العقبببة و"موضببوع" دور 

تنظببببيم حركببببة المبببببرور، دراسببببة ميدانيبببببة لمدينببببة خنشبببببلة "تؤكببببد أن كلاهمبببببا يركببببز علبببببى دور الرقمنببببة فبببببي 

تحسين الخدمات داخبل المدينبة السبياحية والتبي تعبزز تجرببة السبائح مبن خبلال توظيبف التكنولوجيبا 

الدراسببببة السببببابقة نظببببم  الحديثببببة، وكلاهمببببا يعتمببببد علببببى التحليببببل الرقمببببي والتقنببببي، حيببببث اسببببتخدمت

( لإنشببببباء خبببببرائط سبببببياحية رقميبببببة، ب نمبببببا تعتمبببببد الدراسبببببة الحاليبببببة علبببببى GPSالمعلومبببببات الجغرافيبببببة )

تطبوير التطبيقبات الرقميببة لتسبهيل النقببل الحضبري كمببا تتفبق النتبائج فببي اببراز أهميببة التحبول الرقمببي 

ر الدراسبات السبابقة مرجعبا داعمبا في دعم التنميبة المسبتدامة وتقليبل الازدحبام، وهبذا مبا يمكبن اعتببا

للدراسببة الحاليببة حيببث تقببدم نموذجببا لتوظيببف البيانببات الرقميببة فببي تحسببين البنيببة التحتيببة  وهببو مببا 

ًيتكامل مع أهداف رقمنة النقل الحضري لتعزيز كفاءة المدن.

 :جوانب الاستفادة من الدراسة 

هببذه الدراسببة فبي دعببم الموضببوع الحببالي مبن خببلال تببوفير إطببار نظبري ومنهجببي يمكببن الاسببتفادة  تسباعد -

ًمنه في عدة جوانب.

سببباهمت فبببي بنببباء اشبببكالية البحبببث مبببن خبببلال تحليبببل أهميبببة الرقمنبببة فبببي العقببببة وتبببوفير نقبببل حضبببري  -

ًذكي.

ئط ممببببا يعببببزز دقببببة تسبببباعد فببببي تصببببميم الأدوات البحثيببببة مثببببل الاسببببتبيانات وتحليببببل الصببببور والخببببرا -

ًالبحث ويدعم استخلاص نتائج عملية موثوقة.

 :الدراسة الثانية 

جبباءت هببذه الدراسببة بعنببوان "التطبيقببات الرقميببة للنقببل الببذكي ودورهببا فببي تعزيببز رقمنببة المجتمعببات  -

" وهببببببي عببببببببارة عببببببن دراسبببببببة فببببببي المجلبببببببة البحبببببببوث -مدينبببببببة الكوفببببببة حالبببببببة دراسبببببببة–نحببببببو المبببببببدن الذكيببببببة 

ً.4247راق، بغداد، الكوفة، الجغرافية، الع

)أسببببامة  مببببن إعببببداد كببببل مببببن: أسببببامة جاسببببم محمببببد المشببببرفاوي، نببببدى خليفببببة محمببببد علببببي الركببببابي. -

جاسبببببم محمبببببد المشبببببارفاوي، التطبيقبببببات الرقميبببببة للنقبببببل البببببذكي ودورهبببببا فبببببي تعزيبببببز رقمنبببببة المجتمعبببببات 

ً.(21والتحول نحو المدن الذكية، ص

ً
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ً

 :أهداف الدراسة 

إلبببى تسبببليط الضبببوء علبببى أهميبببة رقمنبببة خبببدمات النقبببل لبببدعم المبببدن مبببن خبببلال بنببباء تهبببدف الدراسبببة  -

تطبيببببق تحديببببد موقببببع المسببببتخدم وأقصببببر مسببببار للوصببببول إلببببى الوجهببببة المطلوبببببة وأيضببببا تحديببببد الببببزمن 

ًالمستغرق للوصول وتوفير خريطة شاملة تساعد في تحسين تجربة التنقل.

قميببة للنقبببل الببذكي ودورهببا فببي تعزيببز رقمنببة المجتمعبببات العلاقببة القائمببة بببين دراسببة "التطبيقببات الرً -

والتحببول نحبببو المبببدن الذكيببة، مدينبببة الكوفبببة، دراسببة حالبببة، وموضبببوع دور رقمنببة النقبببل الحضبببري فبببي 

"كلاهما تشبتركان فبي السبعي نحبو تحسبين التخطبيط  -مدينة خنشلة دراسة حالة -تنظيم حركة المرور

هببدفان إلببى تقليببل الازدحببام المببروري وتحسببين جببودة الحيبباة الحضببري وتنظببيم النقببل داخببل المببدن، إذ ت

الحضبببببببببرية، تعتمبببببببببد دراسبببببببببة دور رقمنبببببببببة النقبببببببببل الحضبببببببببري فبببببببببي تنظبببببببببيم حركبببببببببة المبببببببببرور علبببببببببى الرقمنبببببببببة 

والتكنولوجيا الحديثة، ب نما تركز دراسة الكوفة على التخطبيط الحضبري التقليبدي، مثبل التخطبيط 

حتيبة، كمبا تسبعيان إلبى تحقيبق تنظبيم حضبري أكثبر كفباءة، للتدفق الحركة المرورية وتطوير البنيبة الت

ًمما يجعلهما متكاملتين في معالجة التحديات المرورية.

 :جوانب الاستفادة من الدراسة 

ًاعتمدت الدراسة كمرجع أساي ي لتطوير الأفكار المتعلقة بموضوع البحث. -

مكبببن أن تكبببون أساسبببا فبببي اختيبببار تبببوفر الدراسبببة أسببباليب ميدانيبببة لتحليبببل التبببدفق المبببروري، والتبببي ي -

ًأدوات جمع البيانات في الدراسة الحالية.

تقببببديم رؤيببببة متكاملببببة حببببول كيفيببببة دمببببج التخطببببيط الحضببببري مببببع الرقمنببببة لتحقيببببق تنظببببيم فعببببال  -

ًلحركة المرور.

 الدراسات السابقة المحلية: -

 الدراسة الثالثة: -

ي فبببي الجزائبببر ودوره فبببي تحقيبببق التنميبببة جببباءت هبببذه الدراسبببة بعنبببوان "تطبببوير قطببباع النقبببل الحضبببرً -

المسببببببتدامة، فببببببي ظببببببل صببببببياغة اسببببببتراتيجية مسببببببتقبلية"، وهببببببي عبببببببارة عببببببن دراسببببببة فببببببي مجلببببببة البحببببببوث 

ً.4244الاقتصادية والمالية، جامعة عبا  لغرور، خنشلة، الجزائر، 

طبباع )وليببد شببادلي، شببامية بببن عبببا ، تطببوير ق مببن إعببداد كببل مببن: وليببد شببادلي وشببامية بببن عبببا . -

ً.(554النقل الحضري في الجزائر، ص
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ً

 منهج الدراسة: -

اسببببببتخدمت الدراسببببببة المببببببنهج الوصببببببفي التحليلببببببي يعتمببببببد علببببببى جمببببببع البيانببببببات وتحليليهببببببا مببببببن خببببببلال  -

الاستبيان، جرى تقيم مدى رضا المستخدمين عن التطبيق المقتبر  باسبتخدام اسبتمارة موجهبة لعينبة 

ًعشوائية.

 العينة:  -

ًمستجيبا من مستخدمي النقل في مدينة الكوفة. 81عينة مكونة من  شملت الدراسة -

 النتائج المستخلصة:  -

التطبيبببببق المقتبببببر  يسببببباهم بشبببببكل كبيبببببر فبببببي تقليبببببل الازدحامبببببات المروريبببببة، وتقليبببببل الحبببببوادث وخفبببببض  -

ًاستهلاك الطاقة.

ًالمشاركون أبدوا رضا مرتفعا عن فكرة التطبيق وسهولة استخدامه. -

التطبيبببببق بواجهبببببة مبسبببببوطة يمكبببببن لجميبببببع فئبببببات المجتمبببببع التعامبببببل معهبببببا وأظهبببببر التحليبببببل أن  تميبببببزً -

ًالتطبيق يوفر معلومات دقيقة ووافية.

ًفعلية اعتماد التطبيق في مدينة الكوفة لرفع كفاءة نظام النقل. -

 أهداف الدراسة: -

الجزائبر، مبع التركيبز علبى تهدف إلى تسليط الضوء على واقع وتفباق تطبوير قطباع النقبل الحضبري فبي  -

دوره فببي تحقيببق التنميببة المسببتدامة، تسببعى الدراسببة إلببى اسببتعراض الاجببراءات الاسببتراتيجية والتببدابير 

ًاللازمة لتحسين القطاع، بما يشمل تحسين النقل العمومي وضمان سلامة الأنظمة.

 منهج الدراسة:  -

ًتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لاعداد الدراسة. -

 عينة الدراسة: -

ًركزت على قطاع النقل الحضري في الجزائر من خلال تحليل السياسات والاجراءات الحكومية. -

 النتائج المستخلصة: -

ًالحاجة إلى ادخال وسائل نقل حديثة وتقنيات ذكية لتحسين الأداء والاستدامة البيئية. -

ًالاستثمار في البنية التحتية للنقل. -

ًمع القطاع الخاص المحلي والدولي لتطوير النقل.تشجيع الشركات  -
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العلاقببببة القائمببببة بببببين دراسببببة "تطببببوير قطبببباع النقببببل الحضببببري فببببي الجزائببببر ودوره فببببي تحقيببببق التنميببببة  -

المستدامة، في ظل صياغة استراتيجية مستقبلية"، و"موضبوع" دور رقمنبة النقبل الحضبري فبي تنظبيم 

كلاهمبا يركبز علبى أهميبة تطبوير قطباع النقبل الحضبري فبي دراسبة حالبة"  -مدينبة خنشبلة–حركة المرور 

الجزائبببر وتحقيبببق التنميبببة المسبببتدامة وتحسبببين جبببودة الحيببباة، كمبببا تتنببباول الدراسبببات التحبببديات التبببي 

تواجببببببه هببببببذا القطبببببباع، مثببببببل الازدحببببببام وضببببببعف البنيببببببة التحتيببببببة، مببببببع تحليببببببل الوضببببببع الببببببراهن للنقببببببل 

اسبببتان الضبببوء علبببى الجهبببود والسياسبببات الحكوميبببة الحضبببري فبببي الببببلاد، إلبببى جانبببب ذلبببك تسبببلط الدرً

الهادفببة إلبببى تحسبببين منظومبببة النقبببل، ممبببا يببوفر أساسبببا لفهبببم التطبببورات والاسبببتراتيجيات المتبعبببة كمبببا 

تتنبباولان أهميببة تحسببين كفبباءة النقببل الحضببري عبببر تبنببي اسببتراتيجيات حديثببة تتما بب ى مببع التطببورات 

املبببة حبببول سببببل تطبببوير هبببذا القطببباع بمبببا يتوافبببق مبببع التكنولوجيبببة، ممبببا يسببباهم فبببي تقبببديم رؤيبببة متك

ًالمتطلبات الحالية والمستقبلية.

 جوانب الاستفادة من الدراسة: -

ًتقديم تقييم شامل للوضع الراهن مما يساعد على فهم أعمق للظاهرة. -

ًتوفير خلفية يمكن ربطها بآليات الرقمنة لتعزيز الفعالية. -

ًتائج الدراسة الحالية.نتائج الدراسة السابقة تدعم ن -

 :المقاربات النظرية المفسرة للدراسة 

فببببي سببببياق البحببببث حببببول دور رقمنببببة النقببببل الحضببببري فببببي تنظببببيم حركببببة المببببرور، ظهببببرت العديببببد مببببن  -

المقاربببببات النظريببببة التببببي تسببببعى إلببببى تفسببببير العلاقببببة بببببين الرقمنببببة وتنظببببيم حركببببة المببببرور، وقببببد قببببدمت 

العلاقببة مببن زوايببا مختلفببة وانطلاقببا مببن ذلببك، يسببتعرض  هلببل هببذات العلميببة أفكببار متنوعببة تحالأدبيبب

ًهذا البحث النظرية التي تفسر دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور.

 ( :نظرية المجتمع الشبكيNetwork Society Theory:) 

( إلببى أن Manuel Castellsتسببتند المقاربببة النظريببة للمجتمببع الشبببكي، كمببا طرحهببا مانويببل كاسببتيلز ) -

الرقمنبببة أعبببادت تشبببكيل البنبببى الاجتماعيبببة والاقتصبببادية، ممبببا أدى إلبببى نشبببوء أنظمبببة مترابطبببة تعتمبببد 

علببى التببدفق المسببتمر للمعلومببات فببي هببذا السببياق، لببم يعببد النقببل الحضببري مجببرد بنيببة تحتيببة ماديببة 

متصبل بالشببكات متمثلة في الطرق والجسور ووسائل النقل التقليدية، بل تحول إلى نظبام دينباميكي 

الرقميببة، يعتمببد علببى البيانببات الفوريببة لتحقيببق كفبباءة أعلببى واسببتدامة حضببرية. هببذا التحببول يعكببس 

مببببببادت المجتمبببببع الشببببببكي الأساسبببببية، التبببببي تشبببببمل مركزيبببببة المعلومبببببات، التبببببرابط الشببببببكي، اللامركزيبببببة، 
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رور فبي المبدن الحديثبة التكيف المستمر والاستدامة الرقمية، وكلها تسباهم فبي تحسبين تنظبيم حركبة المب

ًبما في ذلك مدينة خنشلة.

يمكن تطبيق هذه النظرية على موضوع البحث المتعلق ببدور رقمنبة النقبل الحضبري فبي تنظبيم حركبة 

)مسببببباهمة مانويبببببل كاسبببببتلر فبببببي تطبببببوير المقارببببببة الماركسبببببية للسبببببلطة  المبببببرور، مبببببن خبببببلال عبببببدة جوانبببببب.

ً(22المعاصرة في علم الاجتماع الحضري، صالحضرية واتمامها بنظرية الشبكات النظريات 

 مركزية المعلومات والتدفق المستمر للبيانات: -1

تتببيح للمببدن تطببوير أنظمببة نقببل ذكيببة تعتمببد علببى البيانببات الضببخمة والببذكاء الاصببطناعي، فببي حالببة  -

 مدينة خنشلة، يمكبن توظيبف هبذه التقنيبات فبي تحليبل تبدفق المركببات فبي البزمن الحقيقبي، والتعبرف

علبببببببى الأنمببببببباط المروريبببببببة، والتنببببببببؤ بالازدحامبببببببات قببببببببل وقوعهبببببببا. علبببببببى سببببببببيل المثبببببببال، يمكبببببببن اسبببببببتخدام 

طرق وإرسبال بيانبات فوريبة إلبى مراكبز ت المرتبطة بالشبكة لرصد حالة الالحساسات الذكية والكاميرا

ات، ممبا يقلبل التحكم المروري، التي بدورها تقوم بتعديل إشارات المبرور ديناميكيبا وفقبا لحركبة المركبب

ًية الحركة.بايالتكد  المروري ويحسن انس

 الترابط الشبكي والتكامل بين مختلف أنظمة النقل: -0

يسببمح بتطببوير حلببول نقببل متكاملببة، حيببث لا تعمببل وسببائل النقببل كأنظمببة منفصببلة، بببل تتفاعببل مببع  -

مدينببببة  بعضبببها مببببن خببببلال منصبببات رقميببببة موحببببدة. هببببذا يمكبببن أن يسبببباهم فببببي تحسبببين التنقببببل داخببببل

خنشلة، من خلال ربط الحبافلات وسبيارات الأجبرة والتطبيقبات الذكيبة ضبمن شببكة موحبدة، بحيبث 

تببببوفر معلومببببات تنيببببة عببببن أوقببببات تطبيقببببات يبببتمكن الركبببباب مببببن تخطببببيط رحلاتهببببم مسبببببقا باسببببتخدام 

ًالوصول والازدحام والطرق البديلة.

 اللامركزية والمرونة في التنقل الحضري: -3

احبببببببت الرقمنبببببببة أشبببببببكالا جديبببببببدة مبببببببن النقبببببببل، مثبببببببل تطبيقبببببببات مشببببببباركة المركببببببببات يعكبببببببس كيبببببببف أت -

(Carpooling( وخببببببدمات النقبببببببل عنببببببد الطلبببببببب )Yassirوuber هبببببببذه الحلببببببول تبببببببوفر بببببببديلا فعبببببببالا عبببببببن )

الاعتمببباد المفبببرط علبببى السبببيارات الخاصبببة، ممبببا يخفبببف مبببن الضبببغط علبببى البنيبببة التحتيبببة ويقلبببل مبببن 

ًالازدحام في المدينة.

 ف المستمر والاستدامة الرقمية:التكي -2

هما عنصبران رئ سبيان فبي تطبوير أنظمبة النقبل الحضبري قبادرة علبى الاسبتجابة للتحبديات الحضبرية  -

المتغيببرة، فمببن خببلال توظيببف تحليببل البيانببات الضببخمة وتعلببم الآلببة، يمكببن لأنظمببة النقببل التكييببف 
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ليببات الكبببرى، أو حتببى فببي حببالات ال الفعمببع تغيببرات أنمبباط الحركببة المروريببة فببي أوقببات الببذروة، أو خببلا

الطببوارت. هببذا يضببمن إدارة أكثببر كفبباءة للمببوارد الحضببرية، ويعببزز قببدرة المببدن علببى التعامببل مببع النمببو 

ًالسكاني والازدحام المستقبلي.
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 : الإطار النظري للدراسة20الفصل 

ًأولا: ماهية النقل الحضريً

 نبذة تاريخية لوسائل النقل الحضري.  -7

 خصائص النقل الحضري. -4

 أنواع النقل الحضري. -3

ًثانيا: ماهية الرقمنة:

 أهمية الرقمنة. -7

 أهداف الرقمنة. -4

 إيجابيات وسلبيات الرقمنة. -3

ًثالثا: تقنيات رقمنة النقل الحضري لتنظيم حركة المرور.

 التحول الرقمي في وسائل النقل العام.  -7

 تحسين إدارة حركة المرور. -4

 تقليل الحوادث المرورية. -3
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 أولا: ماهية النقل الحضري:

 نبذة تاريخية لوسائل النقل الحضري: -1

ة ينمة قدم المدن نفسها حيث كانت مدوالمشكلات الناتجة عنه قدييعتبر موضوع النقل 

روما القديمة تعاني من الاختناقات المرورية مما يضطر السلطات إلى تغيير اتجاه مرور العربات 

ًعن بعض الشوارع ومنع دخولها إلى وسط المدينة في أوقات العمل اليومية.

اعتمد الإنسان منذ القدم على الوسائل البدائية في عملية النقل كالطاقة البشرية  وقد

والريا  والحيوانات وقد استعمل البابليون القدماء العربات ذات الأربع عجلات منذ عام 

ق.م )حيث تم اكتشاف أول دولاب للعربة في العالم بمحافظة دير الزور السورية يعود 3222

ًالميلاد وهو أول دولاب في العالم(.للألف الثالث قبل 

ق.م شبكة طرق تربط بين أجزاء امبراطوريتهم، وكان هناك 312كما أنشأ الرومان عام 

ممرات للمشاة ومسارات للعربات التي تجرها الحيوانات، كما أنشأوا قنوات تصريف المياه 

ي كثير من البلاد العربية والجسور الحجرية للاختراق الأدوية، ولا تزال هذه الإنشاءات موجودة ف

ًوالأوروبية.

وعلى صعيد النقل المائي فقد تطور فن الملاحة من الاعتماد على التيارات المائية 

والتجديف اليدوي إلى استعمال السفن الشراعية، وقد استعمل الص نيون القنوات والسدود 

ًمنذ القرن الثامن ميلادي.

لتربط مدينة نيويورك بمدينة تروي  7945ام وفي الولايات المتحدة أنشئت قناة إيري ع

عن طريق ههر هدسون ومنها إلى مدينة بافالو ومناطق البحيرات في الوسط الغربي الأمريكي الذي 

ارتبط بذلك مع الأسواق والمصانع الكبرى في شمال الولايات المتحدة ووفرت وسيلة رخيصة 

التي ربط بين  7918التي أنشأت أيضا عام لنقل المواد والسلع. ولا ننس ى قناة السويس في مصر 

البحر الأحمر مع البحر الأبيض المتوسط والتي اعتبرت نقطة تحول في عالم النقل وحركة 

التجارة بين أوروبا والشرق، هذا بالإضافة إلى تطور السفن الشراعية وتم استعمال المحرك 

ناعية، وكان اختراع المحرك البخاري في السفن في القرن التاسع عشر مع ظهور الثورة الص
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، أسا  إنشاء أول خط تجاري للسكك الحديدية.) مفاهيم 7972البخاري وتطوره منذ عام 

ً(7عامة حول النقل الحضري، ص

 خصائص النقل الحضري: -0

من أهم خصائص النقل الحضري.)زكرياء عقاري، تقييم السياسات العمومية للنقل  -

ً(713الحضري، ص

ًوتقدم المدن وفق الحاجات والمتطلبات المتزايدة للسكان.يساهم في تحضر  -

ًيحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي بين مختلف النشاطات في المدينة. -

يساهم في تحقيق النمو التجاري والاقتصادي فهو يساهم في تطوير المناطق ورقيها ويساعد  -

دل الفوائض الإنتاجية وتغطية باعلى إذابة الفوارق بين مختلف التجمعات السكانية فيضمن ت

ًز بين مختلف المناطق.عجال

يؤدي إلى زيادة الاستثمار وتوسيع سوق العمل من خلال تفاق جديدة للطلب على اليد العاملة  -

وبالتالي خلق مناصب جديدة ما يعكس انتعاش المستوى الاقتصادي على اليد العاملة وبالتالي 

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي للدولة.خلق مناصب جديدة ما يعكس انتعاش 

 (: مكونات النقل الحضري:1الشكل رقم )

ً

 

 

 

ً

ً

نظام تمويل النقل الحضري الجماعي، أطروحة دكتوراه شعبة : شاكر بلخضر، نحو تطوير لمصدرا

ً.2، ص4278الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات، جامعة لخضر باتنة، الجزائر، 

 نقل جماعي
 نقل موجه

 نقل البضائع نقل فردي

 نقل المسافرين 
 نقل غير موجه النقل الحضري

 نقل آلي

 نقل غير آلي
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 التحليل: -

نلاح  من خلال الشكل أن النقل الحضري يصنف إلى نوعين رئ سين: نقل المسافرين ونقل 

نقل جماعي وفردي، فالنقل الجماعي يشمل الوسائل البضائع، بالنسبة لنقل المسافرين ينقسم إلى 

التي تنقل عددا كبيرا من الأفراد في تن واحد وينقسم بدوره إلى نقل موجه بمسار ثابت ونقل غير 

موجه لا يلتزم بمسار دقيق، أما النقل الفردي ف شمل الوسائل التي يستخدمها الفرد بشكل 

في المقابل يمثل نقل البضائع داخل النسيج الحضري، مستقل وينقسم إلى نقل تلي ونقل غير تلي، و

ًيتطلب تخطيطا دقيقا لتقليل الازدحام وضمان فعالية التوزيع.

 أنواع النقل الحضري: -3

ً(77) لواهابي وليد، النقل الحضري الجماعي، صيوجد عدة أنواع من النقل الحضري نذكر منها: -

تزايد، مما يؤدي إلى إيجاد صعوبة في النقل، عندما يالنقل الفردي )السيارات الخاصة(:  -1

والاختناق المروري فقد نجد حاليا أن معدل السيارات، سيارة واحدة لكل ب ت وهذا التطور يتغير 

حسب المناطق والحركة وأسلوب تسيير في كل بلد، وهي تعتبر وسيلة نقل جيدة من حيث الراحة 

ًلباب إلى الباب.والأمن واختصار الوقت وتوفير خدمة النقل من ا

تمتاز الحافلات بخصائص معينة أدت إلى انتشار النقل الجماعي )حافلات وسيارات أجرة(:  -0

استعمالها بين مختلف شرائح المجتمع أهمها سعة الاستيعاب الكبير للأشخاص وانخفاض تكلفة 

لعمومي النقل مقارنة بالوسائل الأخرى، إضافة إليها نجد وسائل أخرى تستخدم في النقل ا

كالقطارات وهي عدة أنواع الميترو والحافلات الكهربائية أو ترامواي والنقل نصف الجماعي 

للمسافرين )سيارة الأجرة( وتخضع إلى تنظيمات معينة مع التوقيت، الخطوط والمواقف وفق خدمة 

ًالنقل العمومي.

دينة خاصة في البلدان التي يمثل هذا النوع قسما مهما في التنقلات داخل المالتنقل بالدراجات:  -3

تشهد كثافة سكانية عالية ويساهم في تقليل الازدحام وهو اقتصادي في الطاقة ويتميز هذا النوع 

بمرونة نسبية في الحركة وعدم شغله مساحات كبيرة ويضم الدراجات العادية والنارية ذات محرك 

ًصغير.
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راجة كهربائية أو سكوتر" وهي عبارة عن وسيلة كما تجدر بنا الإشارة إلى ظهور وسائل نقل أحادية "د

سنة تستخدم التنقلات القصيرة داخل المدينة، يتكون عادة  75نقل خاصة بالطلبة والتلاميذ فوق 

ًمن منصة للوقوف، ومقود للتوجيه وعجلتين أو أكثر.

 ثانيا: ماهية الرقمنة

 أهمية الرقمنة: -1

من أهم الخطوات ويترتب عليه مجموعة من القرارات إن التحديد الدقيق لأهمية مشروع الرقمنة  

ًسواء على المستوى التقني أو الوظيفي.

)أحمد فروج أحمد، دراسات في تحليل وتصميم مصادر  إن للرقمنة أهمية كبيرة نلخصها فيما يلي: 

ً(41-41المعلومات الرقمية،  ص 

لومات على اختلاف أنواعها، كما أهها تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت لها قيمة متزايدة لمؤسسات المع -

تاحة في شكل الكتروني، وهناك المتتمتع بأهمية كبيرة بين أوساط المكتبيين واختصاص ي المعلومات 

الكثير من المبادرات التي تدور حول مفهوم الطريق السريع للمعلومات والتي أعطت الدافع نحو 

يدي إلى مجموعات متاحة على وسائط رقمية تحويل الكثير من مصادر المعلومات من الشكل التقل

ًحديثة.

تتميز المجموعات الرقمية بسهولة الوصول إليها ومن جانب المستفيدين، وإمكانية مشاركتها بين  -

عدة مستفيدين في الوقت نفسه، وبالتالي يمكن أن تستوعب الزيادة المتنامية في أعداء 

التقليدية ويتم ذلك من خلال نشر وفتح مجموعة المستفيدين، وذلك بالمقارنة مع المجموعات 

ًالنصوص على الخط المباشر عبر الشبكة العالمية.

الرقمنة مصدر معلومات متا  على وسيط تخزيني تقليدي، تزيد من امكانية الاستفادة منه، من  -

 خلال تسيير عمليات الوصول والاطلاع عليه، حيث أصبح في الامكان إجراء البحث والاستعلام

 Hyper Textداخل النصوص الكاملة لمصادر المعلومات، والاستعانة بمجموعة من الروابط الفائقة 

والتي تحيل القارت مباشرة إلى النصوص التي ينبغي الاطلاع عليها، إلى جانب إحالته إلى المصادر 

ًالخارجية المرتبطة بموضوع بحثه.

ً
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 أهداف الرقمنة: -0

ًن في النقاط التالية:تكم إن الأهداف وراء عملية الرقمنة 

ًإتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق واسع. -

ًإتاحة الأماكن دون تقييد بالموقع الجغرافي. -

ًإنتاج أشكال مختلفة من الملفات للمصدر الواحد. -

ًتوصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل البشري. -

ًالأشكال الهيكلة والتالفة. تجديد استخدام -

ًتطوير الخدمات التقليدية. -

)عماد ع س ى، صالح محمد،  ضد التلف والكوارث. Préservationصيانة وحف  المجموعات  -

ً(442المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العلمية، ص

ًتقدم.ج الفكري للدول العربية ودول العالم المسد الفجوة الرقمية بين النتا -

إنتاج صورة رقمية ذات درجة وضو  عالية واستخدامها في الحصول على المخرجات المطبوعة  -

ًعالية الجودة.

ًليم عن بعد والتخصصات المختلفة.المساعدة على مواكبة عدد من التقنيات الحديثة مثل التع -

الاسترجاع وذلك عندما سرعة استرجاع وسهولة استخدام وذلك تتميزها بعدة نظم رقمية كبيرة في -

)ختير فوزية،  تتحول الوثائق التقليدية إلى شكل رقمي يمكن للمرء استرجاعها في غضون ثواني.

ً(  12رقمنة الأرشيف في الجزائر، الإشكالية والتنفيذ، ص

 إيجابيات وسلبيات الرقمنة: -3

 إيجابيات الرقمنة: -3-1

رقمنة أهدافها وأنواعها ومراحلها وإيجابياتها )بيكي، ال تتعدد إيجابيات الرقمنة ونذكر منها:

ً(5وسلبياتها، ص
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تلعب دورا بارزا في توفير الوقت المستغرق للوصول مما يقلل من الجهد  توفير الوقت والتكلفة: -

ًاللازم للحفاظ على تقدم العمليات.

اتخاذ من خلال الرقمنة، يمكن تسريع واتمام كل مهمة، وبالتالي تبسيط تدفقات العمل:  -

اجراءات التحس نات التي تحسن سير العمل، وهي الفائدة التي تتجلى عند تبسيط العمليات عبر 

ًوحدات الأعمال أو بين المواقع المنتشرة جغرافيا.

تتيح الرقمنة امكانية تحليل البيانات واستخدامها بسهولة أكبر من أجل سهولة تحليل البيانات:  -

ًاتخاذ قرارات أفضل.

من أهم مميزاتها، أهها مكنت من استخدام مختلف التقنيات في حل جارب العملاء: تحسين ت -

المشاكل خاصة العملاء أو المستخدمين، فمن خلال استخدام روبوتات الدردشة ووسائل التواصل 

ًالاجتماعي وأنظمة التذاكر الآلية، يمكن تحسين تجارب العملاء.

اتها في أهها تتيح استعادة البيانات والملفات عن طريق تتجلى ايجابيامكانية استعادة البيانات:  -

ًالنسخ الاحتياطي، عكس الملفات الورقية التي قد تختفي إلى الأبد في حال فقداهها.

 سلبيات الرقمنة: -3

)بيكي، الرقمنة أهدافها  على الرغم من مزايا عملية الرقمنة، إلا أن لها العديد من السلبيات منها:

ً(1ها وإيجابياتها وسلبياتها، صوأنواعها ومراحل

من أبرز عيوب الرقمنة وجود الفجوة الرقمية الناتجة عن عدم قدرة بعض الفجوة الرقمية:  -

الأشخاص أو المجتمعات على الوصول إلى التقنيات الرقمية، أو عدم امتلاكهم القدرات المطلوبة 

ًلاستخدامها.

خزين البيانات والمستندات بشكل رقمي، وقد تنطوي عملية الرقمنة على تالمخاطر الأمنية:  -

ًتتعرض تلك البيانات لخطر الانتهاك في حال حدوث ثغرات أمنية.

المعلومات الرقمية قد تكون عرضة للنسخ والتوزيع والنشر دون إذن مخاوف الخصوصية:  -

ًصاحبها وهو ما يؤدي إلى حدوث مشكلات متعلقة بسرقة الملكية الفكرية والقرصنة.
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إن المعلومات الرقمية قابلة للتعديل أو الحذف، وهو ما يؤدي إلى حدوث أخطاء يل البيانات: تعد -

ًفي حال عدم تصنيف المعلومات المعدلة بشكل صحيح.

من خلال الرقمنة يزداد اعتماد الشركات على التكنولوجيا في زيادة الاعتماد على التكنولوجيا:  -

للاضطرابات في حالة الاخفاقات التقنية أو الهجمات  جميع العمليات مما يجعل الشركات عرضة

ًالالكترونية.

 ثالثا: تقنيات رقمنة النقل الحضري لتنظيم حركة المرور:

 التحول الرقمي في وسائل النقل العام: -1

ساهمت الرقمنة في إحداث نقلة نوعية في مجال النقل العام، حيث أصبحت المدن تعتمد على 

ي، تطبيقات تتبع وسائل النقل، وحافلات كهربائية لتقديم خدمات أكثر أنظمة الدفع الالكترون

ً(49)كارولين بندجون، مستقبل التذاكر، ص كفاءة واستدامة.

إلى تقليل زمن الانتظار في  Oyster Cordفي لندن، أدى تطبيق نظام الدفع الذكي عبر بطاقات 

وسائل النقل العام مقارنة باستخدام ، مما زاد من جاذبية % 52محطات المترو والحافلات بنسبة 

المركبات الخاصة، توفر هذه البطاقات وسيلة سهلة وتمنة للدفع دون الحاجة إلى استخدام النقود، 

ًمما يسرع عمليات التنقل ويقلل من الازدحام عند مداخل ومخارج المحطات.

لنقل العام في زيادة استخدام وسائل ا Citymapperأما في باريس فقد ساهمت تطبيقات 

حيث توفر معلومات دقيقة حول أوقات وصول الحافلات والميترو، مما يساعد الركاب  % 75بنسبة 

، أدى اعتماد 4242على التخطيط الأفضل لرحلاتهم، وفقا لدراسة أجرتها هيئة النقل الباريسية 

ً.% 72هذه التطبيقات إلى تحسين تجربة التنقل وتقليل زمن الرحلات اليومية بنسبة 

كما شهدت بعض المدن تحولا نحو النقل المستدام من خلال استبدال الحافلات التقليدية 

بحافلات كهربائية، على سبيل المثال في أوسلو، النرويج ثم استبدال الأسطول التقليدي بالكامل 

ادر طن سنويا وفقا لتقرير ص 52.222بحافلات كهربائية، مما أدى إلى تقليل انبعاث الكربون بمقدار 

، فإن هذه المبادرة ساهمت في تحسين جودة الهواء وتقليل 4242عن وزارة النقل النرويجية 

ًالضوضاء في المدينة، مما انعكس بشكل إيجابي على صحة السكان.

ً
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 تحسين إدارة حركة المرور:  -0

د تعتبر الرقمنة من الأدوات الأساسية في تحسين إدارة حركة المرور داخل المدن، حيث تعتم 

العديد من الدول على أنظمة ذكية لمراقبة الطرق وتنظيم التدفق المروري بكفاءة أعلى، مع تزايد 

أعداد المركبات في المدن الكبرى، أصبح الاستخدام التقليدي لإشارات المرور وتقنيات إدارة الطرق 

لبيانات الضخمة، غير كاف، مما دفع إلى تبني حلول رقمية مثل: الإشارات الضوئية الذكية، تحليل ا

ًوالتطبيقات الذكية للتنقل.

في المدن المزدحمة مثل طوكيو، نيويورك، لندن، تم تبني الإشارات التكيفية التي تستخدم الذكاء 

الاصطناعي لتحليل الكثافة المرورية وتعديل توقيت الإشارات الضوئية بناء على حجم المركبات في 

ً(. 4243وكيو للتكنولوجيا )كل تقاطع، وفقا لدراسة أجرتها جامعة ط

، مما انعكس على % 22أدى تطبيق هذه الأنظمة إلى تقليل مدة التوقف عند التقاطعات بنسبة 

)رامي سمعان  تحسين تدفق المركبات وتقليل انبعاثات الكربون الناتجة عن التوقف المتكرر.

ً(17ن العربية، صوتخرون، التكنولوجيا والابتكار من أجل تطوير النقل البري في البلدا

ت حول بالإضافة إلى ذلك، تعتمد المدن المتطورة على تحليل البيانات الضخمة لجمع المعلوما

الفعلي، حيث يتم الاستفادة من كاميرات المراقبة، أجهزة الاستشعار  تأنماط حركة المرور في الوق

وأنظمة الملاحة الذكية، على سبيل المثال في دبي، يتم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل 

بيانات المركبات بشكل لحظي لتحديد المناطق الأكثر ازدحاما، مما يساعد السلطات على إعادة 

واقترا  حلول هندسية، وفقا لتقرير صادر على هيئة الطرق والمواصلات في دبي توزيع حركة المرور 

ً.% 34(، أدى استخدام هذه التقنية إلى تحسين سرعة تدفق المركبات بنسبة 4242)

أداة لا غنى عنها للسائقين،  Wazeو Google Mapsمن جهة أخرى، أصبحت تطبيقات مثل 

في  .لمختلفة، وأفضل المسارات المتاحةم المروري، الطرق احيث توفر لهم بيانات محدثة عن الازدحا

، حيث 42إلى تقليل زمن التنقل نسبة % لو  أنجلس، أدى الاعتماد المتزايد على هذه التطبيقات

أصبح السائقون أكثر قدرة على تجنب الطرق المزدحمة واتخاذ قرارات أكثر كفاءة في اختيار المسار 

ً(55نظمة النقل الذكية تحسن كفاءة شبكات النقل وحركة المرور، ص)دين زابريزات ، أ المناسب.

ً
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 تقليل الحوادث المرورية: -3

تلعب الرقمنة دورا حيويا في تحسين مستوى الأمان على الطرق، حيث تعتمد الكثير من المدن على  -

التحتية  أنظمة مراقبة ذكية، تقنيات مساعدة السائق وتكنولوجيا الاتصال بين المركبات والبنية

(V2X مما يساعد في الحد من الحوادث المرتبطة بالأخطاء البشرية.في ستوكهولم، السويد، تم ،)

تطبيق أنظمة المراقبة الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق لتحليل سلوك 

، ساهمت 4243قل السائقين وتحديد المركبات المخالفة. وفقا لتقرير صادر عن الهيئة السويدية للن

، خاصة تلك المتعلقة بتجاوز السرعة وعدم احترام % 45هذه الأنظمة في تقليل الحوادث بنسبة 

ً(1رقمنة نظام التنقل البري، ص -)هيئة النقل السويدية، خارطة الطريق إشارات المرور.

ً(، فهي تشمل أنظمة مثل: ADASأما بالنسبة لتقنيات مساعدة السائق المتقدمة )

(: تساعد المركبة في التوقف الفوري عند استشعار خطر AEBفرملة التلقائية عند الطوارت )ال -

ًاصطدام وشيك.

ًالسائق في حالة الاقتراب الشديد من سيارة أخرى.ينبه (: FCWنظام التحذير من التصادم ) -

ً(: يمنع المركبة من الخروج عن مسارها دون قصد.LKAنظام الحفاظ على المسار ) -

( دورا كبيرا في تقليل الحوادث، حيث Vehicle-to-everything)V2Xبالإضافة إلى ذلك، تلعب تقنية 

تتيح المركبات التواصل مع بعضهما البعض ومع البنية التحتية. على سبيل المثال في ألمانيا، تم 

تنبيهات تطبيق هذه التقنية في بعض المدن الكبرى، حيث يمكن للإشارات الضوئية الذكية إرسال 

ساعد في تغيرات في الإشارات الضوئية مما مباشرة إلى المركبات حول حالة الطرق، وجود عوائق، أو 

ً.% 79تقليل نسبة الحوادث بنسبة 

ً
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  : الإجراءات الميدانية23الفصل 

  أولا : مجالات الدراسة

 المجال المكاني .1

  المجال الزمني .0

  المجال البشريً .3

  ثانيا : منهج الدراسة

  أدوات جمع البيانات ثالثا:

  الملاحظة .1

  دليل المقابلة .0

  الاستمارة .3

  : عينة الدراسةرابعا

 أساليب المعالجة الاحصائية خامسا:

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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  : مجالات الدراسة

الحيز الذي تقام فيه الدراسة وإطار زمني يمثل ترتبط البحوث الاجتماعية بإطار جغرافي وهو 

الفترة المستغرقة في اجراء الدراسة الامر الذي يزيد من وضو  تلك البحوث الاجتماعية ودقة 

نتائجها وكذا إطار بشري الذي يتم من خلاله معرفة الأشخاص الذين س تم التعامل معهم، ومنه 

به تكون بحاجة إلى التعريف بها بشكل دقيق يمكن القول أن لكل بحث إجتماعي مجالات خاصة 

 :ومحكم وعليه يتم تحديد مجالات دراستنا كما يلي

  : مجالات الدراسة

  : المجال المكاني .1

 تعريف ولاية خنشلة :  

في  22تقع ولاية خنشلة في الشرق الشمالي الجزائري و بالتحديد في منطقة الاورا ، هي الولاية رقم 

تتوسط كلا من الشرق ولاية تبسة،  7892التقسيم الإداري الجزائري ظهرت كولاية بعد تقسيم 

واد )الوادي  بواقي ومن الغرب ولاية باتنة ، ومن الجنوب ولاية بسكرة وولايةالومن الشمال ولاية ام 

اسمها من اسم ابنة الملكة الأمازيغية د هيا المعروفة عند العرب  ، يعتقد أن المدينة استمدت(سوف

  .باسم الكاهنة

كلم ، حيث يصل عدد سكان الولاية إلى ما يقارب 122و تبعد المدينة عن الجزائر العاصمة حوالي 

)وزارة السياحة والصناعة التقليدية, 4مكل175.8 ينسمة، و تصل مساحتها إلى حوال 392.419

1ً(132، 4245مديرية السياحة والصناعة التقليدية خنشلة، ولاية خنشلة، 

 معلومات عامة لولاية خنشلة :  

o  :22رمز الولاية  

o طبيعة الولاية : فلاحية  

o ًًمناف الولاية : قاري صحراوي

                              
  1انظر الملحق رقم40
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  :المجال الزمني .0

للبحوث الميدانية حيث يرى البعض أنه يمتد علماء حول قضية المجال الزمني اللقد إختلف 

من اختيار الموضوع إلى ههاية الدراسة و في المقابل هناك من يرى أنه يبدأ منذ نزول الباحث إلى 

 حيث تم تقيية إنتهائه، غير أن الرأي الاول الميدان إلى غا
ً
سيم المجال الزماني عد الاكثر شيوعا

ً : مراحل وهي 1ىلدراستنا إل

  : ة اختيار الموضوع و إسنادهمرحل 1.0

تم اختيار الموضوع بعد نشره في الموقع الرسمي لجامعة عبا  لغرور  4242أكتوبر  47يوم 

ًخنشلة من قبل الطالبة تحت عنوان : " دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور".

رقمنة النقل الحضري تم اسناد الموضوع المختار تحت عنوان : " دور  4242نوفمبر  73يوم 

في تنظيم حركة المرور" للطالبة تحت اشراف الدكتورة روابحي سناء التي قامت بطرحه و الموافقة 

ً . عليه من قبل اللجنة العلمية

تحديد مدة ،بين الطالبة و الاستاذة المشرفة تمت اول حصة اشراف  4242نوفمبر  79يوم 

تساعد في إثراء موضوع الدراسة وكانت الأماكن  طلاع وجمع بعض المواد العلمية التيللًاشهر 

المقصودة هي مكتبة الجامعة وبعض المجلات والمقالات المنشورة إلكترونيا طبعا بعد التأكد من أن 

. وانتهى 4242ديسمبر  79المصادر الناشرة موثوقة، بعد ذلك تم البدأ في الإطار النظري الدراسة يوم 

ً . م كل أسبوع لتقييم العمل مع الاستاذة المشرفة، مع تحديد يو4245ًمار   79يوم 

  .تم تحديد مكان الدراسة الميدانية وهي وسط مدينة خنشلة 4245أفريل  9يوم

ً : مرحلة إعداد الاستبيان ودليل المقابلة 0.0

ًمن نفس الشهر. 73إلى غاية  4245أفريل  72امتدت من يوم 

ً

ً

ً
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 مرحلة التحكم:  3.0

، وخلال هذه الفترة قمنا بعرض 4245أفريل  42إلى غاية  4245أفريل  71امتدت من يوم 

الاستبيان ودليل المقابلة على مجموعة من الأساتذة في التخصص، وبذلك تمكنا من ضبط اسئلة 

ً .الاستبيان ودليل المقابلة بصفة ههائية بناءا على ملاحظاتهم و ترائهم العلمية

  : مرحلة التجريب2.0

ًتجريب الاستبيانل 4245أفريل  42الى  4245أفريل  44امتدت من 

  : مرحلة توزيع الاستبيان وجمع المعلومات من المبحوثين 5.0

  : انطلقت عملية التوزيع على عدة أيام وهي

مفردة تم استرجاعها كاملة تم اختيار  75قمنا بتوزيع الاستبيان على  4245ماي  27يوم 

 .لعيد العمال وكانت هناك ههاية الأسبوع تمت العملية في وسط خنشلةهذا اليوم الموافق 

مفردة تم استرجاعها بالكامل دون نقصان تم  45قمنا بتوزيع استبيان على  4245ماي  22يوم 

اختيار هذا اليوم لأنه بداية الأسبوع ويجب الإلتحاق بمقاعد الدراسة والعمل وكانت هذه العملية 

  .طب الجامعي رفيق برارحيفي الحرم الجامعي للق

مفردة تم استرجاعها بالكامل وكانت هذه  72قمنا بتوزيع الاستبيان على  4245ماي  21يوم 

العملية في الحرم الجامعي للقطب الجامعي رفيق برارحي في الفترة الصباحية ووسط مدينة خنشلة 

  .في الفترة المسائية

ً. 54استبيان من مجموع 52وعليه تم توزيع 

  :مرحلة تفريغ الاستبيان و تحليل البيانات6.0

  .4245ماي 37الى غاية  4245ماي  21امتدت من يوم 

ماي  37إلى غاية  4242أكتوبر  47وبالتالي يمكن القول ان دراستنا شملت مدة زمنية امتدت من 

4245. ً
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 المجال البشري : .3

تحديد مجال المجتمع الكلي  ويقصد به التحديد الدقيق لمجتمع الدراسة ومعرفة مفرداته أي

الذي سنختار منه عينة الدراسة فهو بالتالي يشمل كل عناصر المجتمع التي سيجرى عليها البحث، 

حيث تمثل المجال البشري في سكان مدينة خنشلة اخترنا منهم جزء من السكان بطريقة عينة كرة 

ً.الثلج

 

  ثانيا: منهج الدراسة

الإجراءات المتبعة في دراسة الظاهرة أو مشكلة البحث يعرف المنهج على أنه مجموعة 

داف اها فالمنهج يختلف بإختلاف الأهاثرنبه، وللإجابة على الأسئلة التي  لاكتشاف الحقائق المرتبطة

دف إلى معرفة دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور، ولأن هالعامة له، بما أن دراستنا ت

طبيعة الموضوع هي التي تفرض علينا نوعية المنهج الذي ينبغي استخدامه، فكان المنهج المناسب 

ً.للتحليل وكشف جوانب الموضوع هو المنهج الوصفي بأسلوب التحليل 

نسب للقيام بهذه الدراسة لأنه يعتبر أدق ولقد تم اختيار المنهج الوصفي لكونه المنهج الأ

المنا ج المستخدمة في البحوث الإجتماعية، والمنهج الوصفي لا ينحصر في جمع البيانات والحقائق 

وإنما يتعدى ذلك إلى تسجيل المؤشرات والدلالات التي تمكن الباحث من استخلاص البيانات التي 

ً(449نا جه، ص جمعها. )عمار الطيب كشرود، البحث العلمي وم

وتم استخدام هذا المنهج في دراستنا لأنه يقتصر على وصف الظاهرة فحسب بل يتعمق في 

تحليليها للكشف عن العلاقات بين الرقمنة وتنظيم حركة المرور فهو يمكننا من جمع بيانات 

ً .رواقعية، وتحليل تأثير الأنظمة الرقمية كالتطبيقات الذكية على تخفيف وتحسين حركة السي

  ثالثا : أدوات جمع البيانات

يتوقف عليها نجا  هذه  تعتبر عملية جمع البيانات في الدراسة العلمية ركيزة أساسية

الأخيرة أو فشلها، فهي الوسائل التي يتم استخدامها للحصول على بيانات في الميدان الذي ستجرى 

ً .فيه الدراسة



 الإجراءات الميدانية                                                                        الفصل الثالث: 

 

41 
 

بأسلوب البحث العلمي فقد إستعنا في جمع ولكوننا انطلقنا من نفس الفرض أي العمل 

  .البيانات والمتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في الملاحظة ودليل المقابلة واستمارة الاستبيان

  :الملاحظة .7

وهي أول أداة لجمع البيانات تم استعمالها بإعتبارها المنبه للظواهر بقصد تفسيرها واكتشاف 

القوانين التي تحكمها. )حسن عبد الحميد رشوان، أصول البحث أسبابها وعواملها والوصول إلى 

ً(751العلمي، ص 

ولقد اعتمدنا على أداة الملاحظة المباشرة لرصد كيفية تأثير استخدام تطبيق يسير في تنظيم 

حركة النقل الحضري من خلال تتبع سلوكيات المستخدمين في الميدان ومراقبة حركة المركبات 

ابية التنقل كما ي، شملت الملاحظة عدة جوانب مثل: وقت وصول السائقين، انسالمرتبطة بالتطبيق

ساعدتنا على ملاحظة مدى التزام سائقي يسير بقواعد المرور مقارنة بالمركبات الأخرى، إضافة إلى 

مدى اعتماد المواطنين على التطبيق في تنقلاتهم اليومية، مما وفر بيانات واقعية داعمة للتحليل 

  .والوصفيالكمي 

  : دليل المقابلة .0

المقابلة هي عملية اجتماعية صريحة تحدث بين فداة تم استخدامها لجمع البيانات وكانت ثاني أ

شخصين المقابل والمبحوث، وقد ترتبط بذلك التبادل اللفظي من استخدام تغيرات الوجه 

2ً. والإيماءات والسلوك العام

المعلومات النوعية من سائقي تطبيق يسير بهدف فهم استخدمنا دليل المقابلة كأداة لجمع 

ترائهم وتجاربهم حيث تم طر  أسئلة محددة تم إعدادها مسبقا سمحت هذه المقابلات بفهم واقعي 

ً .لتأثير الرقمنة من منظور العاملين في الميدان

ين من مكحرض الأسئلة على بعض الأساتذة الموقبل إجراء المقابلة مع سائقي تطبيق يسير تم ع

ً: نفس التخصص، مما نتج عن التحكيم ما يلي

ً

                              
  2انظر الملحق رقم40
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ً

 بعد التعديل السؤال قبل التعديل الرقم 

كيف تضفون دور تطبيق يسير في تحسين  3

 خدمات النقل الحضري؟

ً

ماهو دور تطبيق يسير في 

تحسين خدمات النقل 

ً الحضري ؟

كيف ساهمت التكنولوجيا المستخدمة في  5

داخل المدن يسير في تسهيل التنقل 

ًالجزائرية وخاصة خنشلة؟

هل ساهمت التكنولوجيا 

المستخدمة في يسير في تسهيل 

التنقل داخل المدن الجزائرية 

ً وخاصة خنشلة؟

ماهي أبرز الفوائد التي حصل عليها  7

ً السائقون من اعتماد تطبيق يسير ؟

ماهي الفوائد التي حصل 

عليها السائقون من اعتماد 

  تطبيق يسير ؟

ً

مامدى تقبل المجتمع المحلي لتطبيقات  9

 النقل الرقمي مثل يسير ؟

ً

ماهي نظرة المجتمع المحلي 

 للتطبيق يسير؟

ً

 

  الاستمارة: .3

والتي يعرفها "ربحي مصطفى عليان" و " عثمان محمد غنيم" بأهها أداة لجمع البيانات و 

على عدد من الأسئلة مرتبة المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي 

  (97بأسلوب منطقي . )ربحي مصطفى، و تخرون، منا ج البحث العلمي النظرية، ص 

لقد قمنا ببناء الإستمارة وذلك بعد الملاحظات التي اكتشفناها في الميدان وأيضا بعد المقابلات 

حة و أخرى نصف التي قمنا بها مع السائقين وبعدها قمنا ببناءها بأسئلة مغلقة وأخرى مفتوً
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مغلقة، ومن ثم تغيير بعضها و تصحيحها وضبطها بطريقة صحيحة وثم تبويبها بناء على خطة 

3ً. البحث

ًً : كما أن الاستمارة مرت بعدة مراحل متمثلة في

قدمت أسئلة الاستمارة إلى الأستاذة المشرفة التي أبدت ملاحظاتها وبناء على توجيهاتها ونصائحها 

  .إعدادها في شكلها النهائيتم تصحيحها و 

o :عرض الإستمارة على بعض الأساتذة المحكمين مما نتج عن التحكيم ما يلي 

 : بعد التعديل : السؤال قبل التعديل الرقم

  هل تستخدم تطبيق يسير ؟ًهل سبق لك استخدام تطبيق يسير ؟ 7

ً

و ح الإقتراحات ) جيدة، متوسطة،  12

ًضعيفة(

 حسنة(زيادة الإقترا ) 

ً

وضع الإقتراحات )ضعف شبكة الانترنت،  16

ً نقص السائقين، عدم توفر طرق مناسبة(

زيادة الإقترا ) عدم الاستخدام 

من طرف المواطن( تغيير قلة 

ً.السائقين

القيام بتجريب الاستمارة على بعض مستخدمي تطبيق يسير مما جعل الاستمارة يتغير ولو 

  : وبعض الإقتراحات ونتج مايليبشكل جزئي في بعض المصطلحات 

  .أ. تغيير الإقتراحات في أسئلة الاستمارة

 الاقتراح قبل التعديل الرقم

 

 الاقتراح بعد التعديل

 

ً "متوسط -الغاء الاقتراحين " ابتدائي ً ."جامعي -ثانويً -متوسط -"ابتدائي 3

                              
  3انظر الملحق رقم40
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ً " حسنة -الغاء الاقتراحين " جيدة ًضعيفة" –متوسطة  -حسنة  -"جيدة  12

  . تغيير المصطلحات في أسئلة الاستمارة

 المصطلح بعد التعديل المصطلح قبل التعديل

ً.تطبيقات النقل الذكيًالنقل الذكي

بعد ادخال التعديلات اللازمة و النهائية على الاستمارة تم النزول بها نحو الميدان لإجراء 

 .الدراسة

 .مستخدم "يسير" وتم استرجاعها كلها 52قمنا بتوزيع الاستمارة على 

  رابعا: عينة الدراسة

إن العينة التي يعرفها موريس أنجر  : " بأهها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع لبحث معين يتم 

إعدادها بطريقة تنطوي على نفس عملية دراسة المجتمع الأصلي ولكن يجب أن تتوفر على جميع 

ئص المجتمع الأصلي ولإختيار هذه العينة نجد عدة طرق حسب طبيعة مجتمع البحث و خصا

ً(11ظروف الباحث في هذه العينة. )عمار بخوش، منا ج البحث العلمي، ص 

من العينات غير الاحتمالية  هي نوع((snowball samplingولقد تم اختيار عينة كرة الثلج

العينة المستهدفين تستخدم كثيرا في البحوث الاجتماعية تستخدم عندما يصعب الوصول إلى أفراد 

  .والدراسات الميدانية

وبسبب محدودية انتشار تطبيق "يسير" وصعوبة الوصول إلى عدد كاف من مستخدميه 

بشكل مباشر، تم اختيار أسلوب عينة كرة الثلج كأنسب منهجية لجمع البيانات في هذه الدراسة. 

بناءا على ماورد في دليل المقابلة مع سائقي تطبيق "يسير"، الذين افادوا بأن وقد جاء هذا الاختيار 

التطبيق غير معروف على نطاق واسع ولا يستخدم بشكل شائع، مما يجعل من الصعب تحديد 

مستخدميه بشكل مباشر، وعليه ساعدت عينة كرة الثلج في تجاوز هذه التحديات، من خلال البدأ 

دمين ثم التوسع تدريجيا عبر الترشيحات، مامكن من الوصول إلى عينة بعدد محدود من المستخ

أكثر واقعية تعكس التجربة الفعلية لإستخدام التطبيق في سياق رقمنة النقل الحضري وتنظيم 

  . حركة المرور
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  .مفردة المراد دراستها 52بلغ مجمع عدد العينة 

  . خامسا: أساليب المعالجة الإحصائية

رة في بعض الأبحاث العملية استخدام بعض الأساليب الإحصائية حلول و تستدعي الضروً

  (728)زيدان عبد الباقي، قواعد البحث الاجتماعي، ص  إجابات علمية دقيقة.

  :ولقد تمثلت في ما يلي

هو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة الإستمارة وتلخيصها بالجداول وذلك عند  التوزيع التكراري:

)عبد الباسط، أصول البحث الاجتماعي،، ص عرض نتائج أفراد العينة على استبيان الدراسة .

421)ً

  .عرض البيانات في جداول بسيطة

  : إستعمال النسب المئوية ويرمز لها بالرمز % و تحسب العلاقة

 . النسبة المئوية =         044× ر الاحتمال تكرا
  مجموع التكرار                                              

  . الاعتماد على الجانب النظري في تحليل البيانات عن طريق عرض النتائج وتفسيرها 
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ً: دراسة وعرض ومناقشة النتائج:22الفصل 

ًعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية. -أولا

ًعرض أهم النتائج العامة. -ثانيا

ًمناقشة النتائج في ظل فرضيات الدراسة. -ثالثا

ًالدراسات السابقة.مناقشة النتائج في ظل  -رابعا

ًمناقشة النتائج في ظل المقاربة النظرية. -خامسا

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:  -1

 

ًمن الإستمارة 21المصدر: عمل خاص بالطالبة بني على تفريغ السؤال رقم 

أعببببلاه " جبببببنس أفببببراد عينبببببة البحببببث"، هبببببذا الأخيببببر البببببذي يببببؤدي دورًا أساسبببببيا فبببببي  شبببببكليمثببببل ال

  فببي حببين تببم تسببجيل %44مبحببوث بنسبببة  52ذكببر مببن أصببل  74موضببوع البحببث  حيببث تببم تسببجيل 

، ومبببا يمكبببن قولببه فبببي هببذا الصبببدد أن عببدد البببذكور قليبببل %19مبحبببوث بنسبببة  52أنثببى مبببن أصببل  24

غ تقريبببببا أربببببع أضببببعاف الببببذكور ويمكببببن إرجبببباع ذلببببك إلببببى أن أغلببببب هببببذا مقارنببببة بعببببدد الإنبببباث الببببذي بلبببب

تطبيبق يسبير إلا نبادرا،  فبي حبين أن الإنباث يسبتخدمن  الذكور يملكون سبيارات خاصبة ولا يسبتخدمونً

هبببببذا التطبيبببببق كثيبببببرا بحكبببببم مسبببببؤوليتهن الكثيبببببرة والآنيبببببة كبببببالخروج إلبببببى العمبببببل، ايصبببببال الأطفبببببال إلبببببى 

ًمدارسهم في نفس الوقت.

ًخير نستنتج أن الإناث أكثر إستخداما ل سير من الذكور في مدينة خنشلة.وفي اًلأ

ً

ذكر
34%

أنثى
66%

يوضح أفراد العينة حسب الجنس:1الشكل رقم

ذكر

أنثى
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 من الإستمارة 4رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال 

 التعليق: 

توزيببببع أفببببراد العينببببة حسببببب الفئببببات العمريببببة حيببببث امتببببدت اعمببببار هببببؤلاء  أعببببلاه شببببكليمثببببل ال

سببنة فمببا أكثببر. ومببا يمكببن قولببه فببي هببذا الصببدد أن نسبببة  22سببنة الببى غايببة  42الافببراد مببن اقببل مببن 

سببنة وهببذا يرجببع إلببى أههببم الجيببل الرقمببي ويتمتعببون بمهببارات عاليببة فببي اسببتخدام  42تحببت سببن  38%

يعتبببببران مببببن فئبببة الجيببببل الببببذه ي  %71و  %77كتشبببباف، أمببببا النسببببتين الهواتبببف كمببببا أههببببم يحببببون الإ

 22أكثبببر مبببن  %33يخبببافون مبببن إسبببتخدام التكنولوجيبببا أو لا يثقبببون بالتكنولوجيبببا، فبببي حبببين أن نسببببة 

سبببببببنة هبببببببم عببببببببارة عبببببببن كهبببببببول وكببببببببار السبببببببن لا يمتلكبببببببون المهبببببببارات التقنيبببببببة الكافيبببببببة لإسبببببببتخدام هبببببببذه 

ًالتطبيقات الحديثة.

ً

ً

ً

0

5

10

15

20

25

20أقل من  ]30-20]من  ]40-30]من  40أكثر من 

21

6
9

18

:يوضح افراد العينة حسب الفئة العمرية:2رقملشكلا
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 من الإستمارة. 23: عمل خاص بالطالبة بني على تفريغ السؤال رقم المصدر

 التعليق: 

إجاببات  8أعبلاه توزيبع أفبراد العينبة حسبب المسبتوى التعليمبي" حيبث تبم تسبجيل  شبكليمثل ال

مبحبببببوث بنسببببببة  52إجاببببببة "بجبببببامعي مبببببن أصبببببل  25، و%71مبحبببببوث بنسببببببة  52"ثبببببانوي" مبببببن أصبببببل 

 %71مسببتوى "جبببامعي"، ب نمبببا  %93، ومببا يمكبببن قولببه فبببي هببذا الصبببدد أن أغلبيببة المسبببتخدمين 93%

ة إلبببببى الإنتقبببببال السبببببريع مبببببن در  خصوصببببب ي إلبببببى تخبببببر أو مبببببن مسبببببتوى "ثبببببانوي" وذلبببببك بسببببببب الحاجببببب

المدرسببببة إلببببى الببببدرو  الخصوصببببية نظببببرا لضببببيق الوقببببت، وعمليببببة يمكننببببا القببببول أنببببه كلمببببا زاد الببببوعي 

ً.«يسير»التكنولوجي عند الافراد يزداد استخدام التطبيقات الخاصة بالنقل وعلى رأسها 

ً

ً

ً

ً

ً

0

50

ثانوي
جامعي

9; ثانوي

45; جامعي

أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:3الشكل رقم 
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 من الإستمارة 22ريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تف

 التعليق: 

أعببزب  32أعببلاه "توزيببع أفببراد العينببة حسببب الحالببة العائليببة"، حيببث تببم تسببجيل  شببكليمثببل ال

، فبببببي حبببببين تبببببم %38مبحبببببوث نسببببببة  52متبببببزوج مبببببن أصبببببل  47و  %51مبحبببببوث بنسببببببة  52مبببببن أصبببببل 

، ومببا يمكببن قولببه فبي هببذا الصببدد أن أغلبيببة أفببراد %5مبحبوث بنسبببة  52أخببرى مببن أصببل  3تسبجيل 

، وهبببو مبببا قبببد يعكبببس تركيببببة عمريبببة يغلبببب عليهبببا الشبببباب، وهبببي %51العينبببة مبببن الفئبببة غيبببر المتزوجبببة 

 %38الفئبببة الاكثبببر إسبببتخداما للتكنولوجيبببا وتفببباعلا مبببع تطبيقبببات النقبببل البببذكي. أمبببا نسببببة المتبببزوجين 

خصوصبببا النسببباء، قبببد تواجبببه مخببباوف تتعلبببق بعبببدم الامبببان أثنببباء إسبببتخدام التطبيقبببات، بسببببب عبببدم 

لإسبتخدامهن وسبائل نقبل خاصبة أو فرديبة، فبي  ظبرة  المجتمبعيا أو الخبوف مبن نمعرفة السائق شخصب

ًتشير إلى تنوع بسيط في الوضع العائلي داخل العينة، ما يعزز من شمولية النتائج. %5حين 

وفبي الختبام نسبتنتج أن الحالبة العائليبة لا تبؤثر فقببط علبى معبدل الإسبتخدام، ببل تتقباطع أيضببا 

ًمع البعد الثقافي والاجتماعي.

ً

. 

56%
39%

5%

توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية:4الشكل رقم

أعزب متزوج أخرى
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 من الإستمارة. 25المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق: 

إجاببات  3 "، حيث تبم تسبجيلالمستوى المع و يأعلاه "توزيع أفراد العينة حسب  شكلل اليمث

 52إجاببببببات ببببببب "متوسبببببط"  مبببببن أصبببببل  8، وتسبببببجيل %5مبحبببببوث بنسببببببة  52بببببببب "ضبببببعيف" مبببببن أصبببببل 

، فببي حببين تببم %11مبحببوث نسبببة  52إجابببة بببب "حسببن"  مببن أصببل  31، وتسببجيل %71مبحببوث نسبببة 

، ويمكبببن القبببول فبببي هبببذا الصبببدد أن %77مبحبببوث نسببببة  52إجاببببات ببببب "جيبببد"  مبببن أصبببل  1تسبببجيل 

يتمتعبببببون بوضبببببع مبببببادي مقببببببول إلبببببى مبببببريح، مبببببا قبببببد يفسبببببر قبببببدرتهم علبببببى إسبببببتخدام  معظبببببم المشبببببتركين

تطبيقات النقل الذكي التي تتطلب إمتلاك هاتف ذكي وإتصالا دائما بالأنترنبت، أمبا النسبب الضبعيفة 

للفئات ذات الدخل المنخفض، فقد تعكبس محدوديبة وصبول هبذه الفئبة إلبى التكنولوجيبا، وفبي نفبس 

ًدامها من أجل الوصول الى مكان عملهم....الخ.الوقت إجبارية استخ

ًالقدرة المادية تؤثر في تبني تطبيقات النقل الذكي.وفي الختام نستنتج أن 

ً

ضعيف متوسط حسن جيد

3
9

36

6

المعيشيالمستوى أفراد العينة حسب :5الشكل رقم
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ً

 من الإستمارة. 26طالبة مبني على تفريغ السؤال رقمالمصدر: عمل خاص بال

 

 التعليق

أعبببببلاه " توزيبببببع أفبببببراد العينبببببة بحسبببببب إمبببببتلاك وسبببببيلة نقبببببل خاصبببببة"، حيبببببث تبببببم  شبببببكليمثبببببل ال

إجابببة بببب "لا"  31، فببي حببين تببم تسببجيل %33مبحببوث بنسبببة  52إجابببة بببب "نعببم" مببن أصببل  79تسببجيل 

أي أغلبيبببببببة  %11، ويمكبببببببن القبببببببول فبببببببي هبببببببذا الصبببببببدد أن نسببببببببة %11مبحبببببببوث بنسببببببببة  52مبببببببن أصبببببببل 

، ويعتمدون في تنقلاتهم اليومية علبى التطبيقبات الذكيبة مثبل المبحوثين لا يملكون وسيلة نقل خاصة

ممبن  %33"يسير" وهو ما يعزز تطوير هذه الخدمات وقد يكون مرتبط بعوامبل إقتصبادية. أمبا نسببة 

يملكبببون السبببيارات الخاصبببة فقبببد يكبببون إسبببتخدامهم لهبببذا التطبيبببق فبببي حالبببة عطبببب السبببيارة أو مبببرض 

ًالمسؤول عن السياقة داخل المنزل.

ًوفي الختام نستنتج أن تطبيقات النقل الذكي تعد بديلا فعالا لفئة واسعة من المواطنين.

ً

33%

67%

نعم

لا

:يوضح إمتلاك وسيلة نقل خاصة: 06الشكل رقم 
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ً

ًمن الإستمارة. 21المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

 41أعلاه " توزيبع أفبراد العينبة حسبب إسبتخداماتهم لتطبيبق"، حيبث تبم تسبجيل  شكليمثل ال

 52إجابببببة بببببب "لا" مببببن أصببببل  74، وتببببم تسببببجيل %52مبحببببوث بنسبببببة  52الإجابببببة بببببب "نعببببم" مببببن أصببببل 

، %49مبحببوث بنسبببة  52إجابببة بببب "أحيانببا" مببن أصببل  75، فببي حببين تببم تسببجيل %44مبحببوث بنسبببة 

مبن أفبراد العينبة يسبتخدمون تطبيبق "يسبير" بانتظبام،  %52أن نسببة  ومبايمكن قولبه فبي هبذا الصبدد

 %49ممبببا يبببدل علبببى بدايبببة إنتشببباره وقبولبببه كوسبببيلة نقبببل ذكيبببة فبببي الحيببباة اليوميبببة. ب نمبببا يسبببتخدمه 

التبي لا يسبتخدمه، فقبد  %44أحيانا، ما قد يعكس إعتمادا جزئيبا مرتبطبا بظبروف معينبة، أمبا نسببة 

ًعدم الثقة، التطبيق كما يمكن إرجاعها الى طبيعة المجتمع الخنشلي يعود إلى غياب الحاجة أوً

وفبببببي الختبببببام نسبببببتنتج أن "يسبببببير" ببببببات يمثبببببل خيبببببارا شبببببائعا للنقبببببل الحضبببببري مبببببع وجبببببود هبببببام  

ًللتحسين.

 : يوضح الوسيلة الاساسية التي تعتمد عليها للتنقل داخل المدينة28الجدول رقم 

 سيارة:  21جواب 

 حافلة: 20جواب 

 من الإستمارة 21عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم المصدر: 

 

 التعليق:

50%

22%

28%

يوضح استخدام يسير:7الشكل رقم 

نعم لا أحيانا
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يتضبببببح مبببببن نتبببببائج التفريبببببغ أن كبببببل المبحبببببوثين يعتمبببببدون علبببببى وسبببببائل النقبببببل العامبببببة والخاصبببببة 

)السيارة والحافلة( في تنقلهم في مدينة خنشلة، وهذا يدل على وجود إزدواجية في أنمباط التنقبل ببين 

لى الوسائل الفردية التي توفر حرية ومرونة في التنقل، ووسائل النقل الجماعية التي تبقبى الاعتماد ع

ًالخيار الأنسب للفئات ذات الدخل المتوسط والمنخفض.

ً

ً

ً

 من الإستمارة.29 البة مبني على تفريغ السؤال رقمالمصدر: عمل خاص بالط

 التعليق:

يو بح أراء أفبراد العينبة حبول تبوفر  تطبيقبات النقبل البذكي كببديل فعبال أعبلاه "  شبكليمثبل ال

مئويبببة  بنسببببة 52إجاببببة ببببب "نعبببم" مبببن أصبببل  24"، حيبببث تبببم تسبببجيل عبببن سبببيارات الأجبببرة التقليديبببة 

فبي هبذا  هقولبمبا يمكبن ، وً%44بنسببة  52إجابة بب "لا" مبن أصبل  74، في حين تم تسجيل %19تقدر ببب

يعتقببببدون أن هببببذه التطبيقببببات تسبببباهم فببببي تقليببببل الاعتمبببباد علببببى %19العينببببة أغلبيببببة أفببببرادالصببببدد أن 

سيارات الأجرة التقليدية، مما يشبير إلبى تنبامي الثقبة فبي الوسبائل الرحمبة وإرتيبا  المسبتخدمين لهبا، فبي 

أن هببببذه التطبيقببببات لببببم تحببببدث تغييببببرا كافيببببا بعببببد، وهببببو مببببا يعببببود إلببببى عوامببببل مثببببل  %44المقابببببل يببببرى 

ًو قلة الوعي بإستخدام هذه الخدمات.ضعف التغطية أ

0%

20%
40%

60%

80%

نعم

لا

78%

22%

نعم

لا

اراء افراد العينة حول ان تطبيقات النقل الذكي توفر بديل فعالا عن سيارات يوضح:09الشكل رقم

:الاجرة التقليدية
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ومنبببببه نسبببببتنتج أن الإعتمببببباد المتزايبببببد علبببببى التطبيقبببببات يعكبببببس تحبببببولا تبببببدريجيا نحبببببو نمبببببط نقبببببل 

ًحضري أكثر مرونة وفعالية.

 

 من الإستمارة. 12المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق: 

 42أعببببلاه " أبببببرز ميببببزة لتطبيقببببات النقببببل الببببذكي مثببببل يسببببير "، حيببببث تببببم تسببببجيل  شببببكليمثببببل ال

"  مبن أصبل التكلفبة أقبلبب " إجابة 74و، %25مبحوث بنسبة  52إجابة ببب "سرعة الوصول" من أصل 

، فبي %44مبحبوث نسببة  52"  مبن أصبل الراحبة والأمبنببب " أخرىً إجابة 74و، %44مبحوث نسبة  52

مكببن القببول فببي هببذا الصببدد أن ، ومببا ي%77مبحببوث نسبببة  52إجابببات مببن أصببل  1حببين تببم تسببجيل 

، مبببا يعكبببس رغببببة %25أببببرز ميبببزة لتطبيقبببات هبببو "سبببرعة الوصبببول" حسبببب رأي أفبببراد العينبببة بنسببببة 

نتظببام المببرتبطين بالنقبل التقليببدي. كمببا جبباءت "التكلفببة أقببل" و"الراحببة اًلإ وا بحة فببي تجبباوز التببأخر و

مما يدل على أههبم لا يبحثبون عبن السبرعة، ببل عبن خدمبة مريحبة وتمنبة  %44 والامن" بنفس النسبة

فقببط، ممببا يشببير إلببى أن هببذه الخدمببة  %77وبأسببعار معقولببة، فببي حببين شببكلت "تببوفر السببائقين" نسبببة 

ًأصبحت متاحة بشكل مقبول.

م وفببي الختببام نسببتنتج أن تطبيببق يسببير يتميببز بسببرعة الوصببول الراكببب وقلببة تكلفتببه كمببا أنببه يعلبب

ًالراكب بالتكلفة والطريق الذي يسلكه قبل الركوب.

24

12

12

6

0 5 10 15 20 25 30

سرعة الوصول

التكلفة أقل

الراحة والأمن

نتوفر السائقي

:يوضح أبرز ميزة لتطبيقات النقل الذكي مثل يسير: 10رقم الشكل
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 من الإستمارة. 11البة مبني على تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالط

 التعليق:

أعلاه " تراء العينة البحث في مساهمة تطبيبق يسبير فبي تقليبل الإزدحبام المبروري فبي  شكليمثل ال

 74، وتببم تسببجيل %52مبحببوث بنسبببة  52الإجابببة بببب "نعببم" مببن أصببل  41حيببث تببم تسببجيل " خنشببلة

إجاببة ببب "لا اعلبم" مبن أصبل  75، فبي حبين تبم تسبجيل %44مبحبوث بنسببة  52إجابة بب "لا" من أصل 

يببببرون أن تطبيببببق "يسببببير"  %52أن نصببببف افببببراد العينببببة ، ومببببا يمكببببن قولببببه %49مبحببببوث بنسبببببة  52

غيبر  %49أنبه لا يسباهم، فبي حبين  %44زدحام المروري في خنشلة، في المقاببل، يبرى يساهم في تقليل اًلا

 متأكدين، ما يشير إلى وجود تفاوت في تقييم الأثر الفعلي للتطبيق.

وعليه يمكن القول ان يسير يساهم في تقليل الإزدحبام المبروري داخبل الوسبط الحضبري لأنبه لا 

ع الاشببببخاص فببببي هببببذه المواقببببف بببببل يببببذهب الببببى الراكببببب يحتبببباج الببببى موقببببف خبببباص بببببه وبالتببببالي لا يجمبببب

ًويسلك طريق مختصر وغير عامر.

ً

ً

50%

22%

28%
نعم

لا

لا أعلم

شلةآراء العينة البحث في مساهمة تطبيق يسير في تقليل الإزدحام المروري في خن:11الشكل رقم 
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 .من الإستمارة 10المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق: 

أعلاه " يو ح الصعوبات التي يواجههبا المسبتخدمين عنبد اسبتخدام النقبل البذكي  شكليمثل ال

مبحببوث بنسبببة  52إجابببة ببببب "التطبيببق لا يعمببل أحيانببا" مببن أصببل  41مثببل يسببير"، حيببث تببم تسببجيل 

إجابببات  8، وتسبجيل %77مبحببوث بنسببة  52إجاببات بببب "تببأخر السبائق" مبن أصبل  1، وتسبجيل 52%

إجاببة بببب "لا توجبد" مبن  74، فبي حبين تبم تسبجيل %71مبحبوث بنسببة  52ن أصبل ببب "السعر مرتفع" مب

ومببا يمكببن قولببه أن نصببف المسببتخدمين أفببادوا أن التطبيببق لا يعمببل  ،%44مبحببوث بنسبببة  52أصببل 

أحيانببببا وهببببذا غالبببببا مببببا يكببببون بسبببببب ضببببعف تغطيببببة الانترنببببت فببببي مدينببببة خنشببببلة أو مشبببباكل تقنيببببة فببببي 

إلبببى تبببأخر السببائق وهبببذا قبببد يرجببع إلبببى ضبببعف التنظببيم والتنسبببيق الزمنبببي،  %77التطبيببق، ب نمبببا أضببار 

إلى إرتفاع السعر وقد يرجع ذلك إلى محدودية الدخل، في حين أشبار  %71خاصة في أوقات الذروة، و

لا توجببببببببد صببببببببعوبات وقببببببببد يرجببببببببع ذلببببببببك إلببببببببى أههببببببببم يقطنببببببببون فببببببببي منطقببببببببة مشببببببببمولة بالخدمببببببببة أو  44%

ًطا.يستخدموهها في أوقات لا تشهد ضغ

وفي الختام نستنتج ان الحاجة لتحسين الجوانب التقنية والتنظيمية لضبمان تجرببة نقبل ذكبي 

ًأكثر موثوقية وكفاءة.
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التطبيق لا يعمل أحيانا تأخر السائق السعر مرتفع لا توجد

: يوضحح الصحعوبات التحي يواجههحا المسحتخدمين عنحد اسحتخدامالنقل الحذكي مثحل 10رقم الشكل 

 يسير:
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ً

 

 الإستمارة.من  13المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق: 

العوامبببل التبببي قبببد تبببؤثر علبببى دور يسبببير فبببي تحسبببين حركبببة المبببرور "، أعبببلاه "يو بببح  شبببكليمثبببل ال

مبحببببوث بنسبببببة  52إجابببببة ببببببب "عببببدد المركبببببات المتببببوفرة فببببي التطبيببببق" مببببن أصببببل  41حيببببث تببببم تسببببجيل 

وث بنسبببببة مبحبببب 52إجابببببة ببببببب "قببببدرة الطببببرق علببببى اسببببتعاب المركبببببات" مببببن أصببببل  47، وتسببببجيل 52%

، %77مبحبببوث بنسببببة  52إجاببببات بببببب "إلتبببزام السبببائقين بقواعبببد المبببرور" مبببن أصبببل  1، وتسبببجيل 38%

ومبببا يمكبببن قولبببه فبببي هبببذا الصبببدد أن نصبببف المسبببتخدمين إختببباروا هبببذا العامبببل لأنبببه كلمبببا زادت فبببرص 

 %38الحصببول علببى سببيارة فببي وقببت قصببير، ممببا يخفببف مببن الإنتظببار وتخفيببف الإزدحببام، ب نمببا اختببار 

هبببذا العامبببل لإدراكهبببم أن حتبببى مبببع تبببوفر خبببدمات النقبببل البببذكي، فبببإن الطبببرق الضبببيقة لا تسببباعد علبببى 

هبذا العامبل ممبا يعكبس قلبة وعبي  %77، وقد تفقد التطبيق فاعليته، في حين إختار ة الحركةيابيإنس

ًنس ي بأهمية السلوك المروري في تقليل الإزدحام.

 فبي تحسبين حركبة المبرور مبن خبلال تبوفير العبدد الكببافي وعليبه نسبتنتج أن يسبير يبؤدي دورًا 
ً
فعبالا

من المركبات لكن تجدر بنا الاشارة إلى أن توفر هذا العدد الكافي من المركبات يعود إلى قلبة إسبتخدام 

يسبببير مبببن طبببرف المبببواطن الخنشبببلي. أمبببا بالنسببببة لقبببدرة الطبببرق علبببى اسبببتيعاب المركببببات داخبببل مدينبببة 

نوعببا مببا مببع مسبباحة المدينببة مببن جهببة وطبيعببة المجتمببع الخنشببلي مببن جهببة خنشببلة فهببي طببرق تتناسببب 

ًثانية.

 

عدد المركبات 
المتوفرة في

التطبيق

قدرة الطرق 
على استيعاب

المركبات

ين إلتزام السائق
بقواعد المرور

أخرى

27 21
6 0

: يوضح العوامل التي قد تؤثر على دور يسير في 13رقم الشكل 

 تحسين حركة المرور
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 من الإستمارة. 12المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

 31أعببلاه " تقيببيم حالببة الطببرق والبنيببة التحتيببة فببي خنشببلة "، حيببث تببم تسببجيل  شببكليمثببل ال

 52إجاببببببة ببببببب "ضبببببعيفة" مبببببن أصبببببل  79، و %11مبحبببببوث بنسببببببة   52إجاببببببة ببببببب "متوسبببببطة" مبببببن أصبببببل 

يعتبببرون حالببة الطببرق فببي  %11، وفببي هببذا الصببدد يمكببن القببول أن غالبيببة أفببراد العينببة %33بنسبببة 

رق، أمبا لك بسبب نقص في التهيئة الكاملة وتفاوت داخل المدينبة فبي الطبمدينة خنشلة "متوسطة" وذ

ضببعيف" وذلببك راجبببع إلببى وجبببود مشببكلات تعيببق إنسبببانية حركببة المبببرور " الببذين يببرون أن الوضبببع 33%

ًوتؤثر على أداء التطبيقات الذكية مثل "يسير"

لببببببى اهتمببببببام حتبببببباج اوعليببببببه يمكببببببن القببببببول بببببببأن البنيببببببة التحتيببببببة فببببببي مدينببببببة خنشببببببلة متوسببببببطة وت

ًعلى ذلك لنهوض بها. ةلوًالسلطات المسؤً

ً

0

50

متوسطة
ضعيفة

36; متوسطة

18; ضعيفة

يوضح تقييم حالة الطرق والبنية التحتية في خنشلة: 14لشكل رقم ا
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 من الإستمارة. 15البة مبني على تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالط

 التعليق:

أعببلاه " يو ببح تببأثير ضببعف البنيببة التحتيببة علببى فعاليببة تطبيقببات النقببل الببذكي"،  شببكليمثببل ال

 8، فبي حبين تبم تسبجيل %93بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52إجاببة ببب "نعبم" مبن أصبل  25حيث تبم تسبجيل 

نسببببة ، ومبببا يمكبببن قولبببه فبببي هبببذا الصبببدد أن %71مئويبببة تقبببدر بببببب بنسببببة 52ببببب "لا" مبببن أصبببل  إجاببببات

عببببروا عبببن قنببباعتهم ببببأن ضبببعف البنيبببة التحتيبببة تبببؤثر سبببلبا علبببى فعاليبببة تطبيقبببات  %93كبيبببرة تقبببدر بببببب

هبببو مببببا يعكببببس وجبببود وعببببي واسبببع لببببد هم بمببببدى إرتبببباط نجببببا  هبببذه التطبيقببببات بتببببوفر النقبببل الببببذكي، وً

فقط عن رأي مخالف، وهو مبا يفسبر إمبا بضبعف إدراكهبم للعلاقبة  %71تجهيزات مناسبة، ب نما عبر 

ًبين التكنولوجيا والبنية التحتية، أو باعتمادهم على إستخدام شخص ي محدود لهذا التطبيقات.

أن ضببعف البنيببة التحتيببة يمثببل العببائق الابببرز أمببام فعاليببة تطبيقببات النقببل وفببي الأخيببر نسببتنتج 

ًالذكي في المدينة.
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ً
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نعم لا

تأثير ضعف البنية التحتية على فعالية تطبيقات النقل الذكي:15الشكل رقم
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 من الإستمارة. 16المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق: 

أراء عينة البحث حول أهم العوائق التي تواجبه تطبيقبات النقبل الحضبري أعلاه " شكليمثل ال

مبحبببوث بنسببببة  52إجاببببة بببببب "ضبببعف شببببكة الأنترنبببت" مبببن أصبببل  33خنشبببلة "، حيبببث تبببم تسبببجيل فبببي 

، ونفبس عبدد %71مبحبوث بنسببة تقبدر بببب  52إجابات ببب "قلة السبائقين" مبن أصبل   8، و%17تقدر ببب 

إجاببات  3الاجابات السابقة أجابه ببب "عدم توفر طرق مناسبة" ببنفس النسببة السبابقة أيضبا فبي حبين 

، ومبببا يمكببن قولبببه فبببي هبببذا %5مبحبببوث بنسببببة  52ببببب "عبببدم الإسبببتخدام مببن طبببرف المبببواطن" مبببن أصببل 

أرجعبببوا السببببب الرئ سببب ي إلبببى "ضبببعف شببببكة الأنترنبببت" وهبببو مبببا  %17الصبببدد أن نسببببة كبيبببرة تقبببدر بببببب 

ين مبن المسبتجوب %71يشير إلى أن الرقمنة في هذا المجال لا تزال تعاني من تحديات تقنية، كما أرجع 

 %71سبببب العوائببق إلببى "قلببة السببائقين" وهببو مببا يشببير إلببى نقببص فببي المببوارد البشببرية المؤهلببة كمببا أشببار 

تخبببرون إلبببى "عبببدم تبببوفر طبببرق مناسببببة" وهبببو مبببا يشبببكل عقببببة هيكليبببة أمبببام هبببذا التطبيبببق، أمبببا النسببببة 

ي دليبببل أرجعبببوا السببببب إلبببى "عبببدم الإسبببتخدام مبببن طبببرف المبببواطن" وهبببو مبببا يؤكبببد مبببا جببباء فببب %5الأقبببل 

ًالمقابلة مع السائقين بأن التطبيق غير معروف ولا يستخدم بكثرة،.

وفي الأخير نستنتج أن ضعف شبكة الأنترنت هو أبرز عائق يواجه تطبيقات النقل الحضبري فبي 

ًخنشلة.
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:يوضح العوائق التي تواجه تطبيقات النقل الحضري في خنشلة: 16الشكل رقم 
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 من الإستمارة. 17البة مبني على تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالط

 التعليق: 

عينبة البحبث حبول الحلبول المقترحبة لتحسبين تكامبل تطبيقبات النقبل آراء  أعبلاه " شكليمثل ال

إجاببببببات بببببببب " رببببببط التطبيبببببق بالحبببببافلات  1الحضبببببري مبببببع وسبببببائل النقبببببل الاخبببببرى."، حيبببببث تبببببم تسبببببجيل 

إجاببببة بببببب " تبببوفير محطبببات توقبببف   38، %77مبحبببوث بنسببببة تقبببدر بببببب  52وسبببيارات الأجبببرة" مبببن أصبببل 

إجابببات ببببب " إعتمبباد  8، فببي حببين %14مبحببوث بنسبببة تقببدر ببببب  52ق" مببن أصببل خاصببة بخدمببة التطبيبب

، ومببببا يمكببببن قولببببه فببببي هببببذا %71مبحببببوث بنسبببببة  52اشببببتراك موحببببد لكببببل وسببببائل النقببببل " مببببن أصببببل 

ترى أن توفير محطات توقف خاصبة بخدمبة التطبيبق يعبد الحبل  %14الصدد أن نسبة كبيرة تقدر ببب 

التطبيقببببات، مبببا يعكببببس وعيبببا بالحاجبببة إلببببى بنيبببة تحتيببببة ميدانيبببة تببببدعم  الأكثبببر لتعزيبببز إسببببتخدام هبببذه

التببي اقترحببت اعتمبباد  %71الخببدمات ارقميببة وتجعلهببا متاحببة وملموسببة علببى أرض الواقببع، أمببا نسبببة 

إشببتراك موحببد لجميببع وسببائل النقببل، فتمثببل توجببه نحببو تسببهيل إسببتخدام التطبيقببات، مببا يسبباهم فببي 

ا بشكل يومي، خاصة أن الإشتراك الموحد يقلل مبن التعقيبدات الماليبة، تحفيز المواطنين على إعتماده

فقط أن ربط التطبيق بالحبافلات وسبيارات الأجبرة، وهبو مبا يعكبس أهميبة مراعباة  %77في حين اعتبر 

ًالفئات التي لا تشملها شبكات النقل الجماعي.
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.خرى يوضح الحلول المقترحة لتحسين تكامل تطبيقات النقل الحضري مع وسائل النقل الا : 17الشكل رقم 
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 من الإستمارة. 18المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

أفببراد العينببة حببول أن التحببول الرقمببي فببي النقببل الحضببري يببؤدي إلببى آراء أعببلاه "  شببكليمثببل ال

بنسببة مئويبة  52إجاببة ببب "نعبم" مبن أصبل  29"، حيث تبم تسبجيل تحسين مستوى المواصلات العامة

، ومبا يمكبن قولبه فبي %77بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52إجابات بب "لا" من أصبل  1تسجيل وً، %98تقدر ببب 

يببببرون أن التحببببول الرقمببببي فببببي النقببببل الحضببببري يسببببهم فببببي  %98أغلبيببببة أفببببراد العينببببةهببببذا الصببببدد أن 

تحسبببين مسبببتوى المواصبببلات العامبببة، وهبببو مبببا يعكبببس وعيبببا متزايبببدا بأهميبببة الرقمنبببة فبببي تسبببهيل حركبببة 

التبببببببي لا تبببببببرى أثبببببببرا وا بببببببحا، فقبببببببد يعبببببببزى مبببببببوقفهم إلبببببببى محدوديبببببببة  %77نسببببببببة النقبببببببل وتنظيمهبببببببا. أمبببببببا 

ًإستفادتهم من الوسائل الرقمية أو ضعف التغطية في مناطق معينة.

طاقهببا الرقمببي فببي النقببل الحضببري وتوسببيع نوفببي الأخيببر نسببتنتج أن أهميببة دعببم مشبباريع التحببول 

ًلتغطية شاملة وحديثة.
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يوضح آراء أفراد العينة حول أن التحول الرقمي في النقل الحضري يؤدي إلى تحسين : 18الشكل رقم 

.مستوى المواصلات العامة
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 من الإستمارة. 19مبني على تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة 

 التعليق:

إجاببة  25أعلاه " تحسبين تطبيبق يسبير مبن التبنقلات اليوميبة"، حيبث تبم تسبجيل  شكليمثل ال

 52إجاببات ببب "لا" مبن أصبل  8، فبي حبين تبم تسبجيل %93بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52ببب "نعبم" مبن أصبل 

مبن المسبتجوبين يبرون أن  %93ولبه فبي هبذا الصبدد أن نسببة ، ومبا يمكبن ق%71بنسبة مئوية تقبدر بببب 

تطبيبببق "يسبببير" سببباهم فبببي تحسبببين لتبببنقلات اليوميبببة، ممبببا يبببدل علبببى فاعليتبببه وتقببببل المبببواطنين لبببه، فبببي 

ًأنه لا يساهم في تحسينها وهو ما قد يعزى لمشاكل تقنية أو محدودية التغطية. %71المقابل يرى 

إيجببابي فببي تنظببيم التنقببل اليببومي، مببع ضببرورة تطببويره ليتناسببب وفببي الختببام نسببتنتج أن لببه دور 

ًمع إحتياجات جميع الفئات ونستنتج أن استخدامات هذا التطبيق تتزايد يوما بعد يوم.
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:يوضح تحسين تطبيق يسير من التنقلات اليومية: 19الشكل رقم 
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 من الإستمارة. 02المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

"، حيببث عليهببا مببن إسببتخدام تطبيقببات النقببل الببذكيأكثببر فائببدة متحصببل أعببلاه "  شببكليمثببل ال

ببب  إجابة 74تسجيل وً، %17بنسبة مئوية تقدر ببب  52" من أصل توفير الوقتإجابة بب " 33تم تسجيل 

إجاببببات ببببب "  8فبببي حبببين تببم تسبببجيل ، %44بنسببببة مئويبببة تقببدر بببببب  52" مببن أصبببل تقليببل تكلفبببة التنقبببل"

ومبا يمكبن قولبه فبي هبذا الصبدد ، %71بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52زيادة الراحة أثناء التنقل " من أصبل 

اعتببببروا أن "تبببوفير الوقبببت" هبببو اببببرز فائبببدة متحصبببل عليهبببا، ويعبببزى ذلبببك  %17أغلبيبببة المسبببتجوبين أن

أن "  %44تيبار المسبارات الأسبرع، كمبا رأى غلى قدرة التطبيقات على تحديد وقت الوصول بدقة، وإخ

تقليببببببل تكلفببببببة التنقببببببل" وذلببببببك بسبببببببب مببببببا تببببببوفره التطبيقببببببات مببببببن عببببببروض وخيببببببارات متعببببببددة تمكببببببن 

أشببباروا إلبببى " زيبببادة  %71المسبببتخدم مبببن إختيبببار الخدمبببة الانسبببب مبببن حيبببث السبببعر، أمبببا بالنسببببة إلبببى 

ًوجودة المركبة وسلوك السائق.الراحة أثناء التنقل" وهو عامل نس ي يتأثر بظروف الرحلة 

ًوفي الأخير نستنتج أن القيمة الأساسية التي تحققها تطبيقات النقل هي توفير الوقت.
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:يوضح أكثر فائدة متحصل عليها من إستخدام تطبيقات النقل الذكي: 20الشكل رقم 
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 من الإستمارة. 01المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

إجابببات بببب "عاليببة"  1أعببلاه " أكثببر تقيببيم جببودة خدمببة يسببير"، حيببث تببم تسببجيل  شببكليمثببل ال

بنسببة مئويبة  52إجاببة ببب " حسبنة" مبن أصبل  41، وتسبجيل %77بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52من أصل 

، فببي حببين %49بنسبببة مئويببة تقببدر ببببب  52إجابببة بببب " متوسببطة " مببن أصببل  75، وتسببجيل %59تقببدر ببببب 

. ومببا يمكببن قولببه فببي هببذا %77بنسبببة مئويببة تقببدر ببببب  52بببات بببب "ضببعيفة" مببن أصببل إجا 1تببم تسببجيل 

أن خدمببببة "يسببببير" "حسببببنة"، ممببببا يعكببببس مسببببتوى قبببببول عببببام  %52الصببببدد أن نصببببف المسببببتخدمين 

ورضبببا نسببب ي عبببن أداء التطبيبببق وقدرتبببه علبببى تلبيبببة الإحتياجبببات الاساسبببية للمسبببتخدمين. كمبببا رأى أن 

ن الخدمبببة بأههببا "متوسبببطة"، وهبببو مببا يشبببير إلببى وجبببود جوانببب تحتببباج إلبببى مببن المسبببتجوبين يقيمببوً 49%

التببي اعتبببرت جببودة الخدمببة عاليببة،  %77تطببوير وتحسببن لضببمان تجربببة مسببتخدم أفضببل، أمببا نسبببة 

ر إيجببابي يعكببس أن هنبباك فئببة مببن المسبتخدمين راضببية تمامببا عببن التطبيببق، ويجببب الإنتببباه شببفهبي مؤً

ة بأههبببا ضبببعيفة، مبببا يشبببير إلبببى وجبببود مشببباكل أو قصبببور فبببي جوانبببب التبببي قيمبببت الخدمببب %77إلبببى نسببببة 

ًمعينة قد تؤثر على تجربة المستخدمين.

وفببي الاخيببر نسببتنتج أن التطبيببق يحتبباج إلببى تحسبب نات فببي سببرعة الاداء ودقببة المعلومببات لضببمان 

ًرضا أكبر للمستخدمين وزيادة جودة الخدمة.
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: يوضح تقييم جودة خدمة يسير01رقم   
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 من الإستمارة. 00السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ 

 التعليق:

أعبببلاه " تراء أفبببراد العينبببة حبببول مسببباهمة تطبيقبببات النقبببل البببذكي فبببي خلبببق فبببرص  شبببكليمثبببل ال

، %98بنسببببببة مئويبببببة تقبببببدر بببببببب  52إجاببببببة ببببببب "نعبببببم" مبببببن أصبببببل  29عمبببببل جديبببببدة"، حيبببببث تبببببم تسبببببجيل 

مببا يمكببن قولببه فببي هببذا الصببدد ، وً%77بنسبببة مئويببة تقببدر ببببب  52إجابببات بببب "لا" مببن أصببل  1وتسببجيل 

يببرون أن تطبيقببات النقببل الببذكي تسبباهم فببي خلببق فببرص عمببل جديببدة،   %98أن أغلبيببة أفببراد العينببة 

ممببا يببدل علبببى وعببي المسبببتجوبين بالببدور الإقتصبببادي لهببذه التطبيقببات، خاصبببة فببي تمكبببين السببباب مبببن 

تخلق فرصبا كافيبة، وهبو مبا قبد أن هذه التطبيقات لا  %77ولوج سوق العمل، في المقابل، ترى أقلية 

ًيعزى إلى ضعف التغطية أو محدودية الإستفادة في بعض المناطق.

وفبببي الأخيبببر نسبببتنتج أن تطبيقبببات النقبببل البببذكي وسبببيلة فعالبببة لببب س فقبببط لتحسبببين التنقبببل، ببببل 

 أيضا المساهمة في تقليص البطالة.

 : يوضح اقتراحات أفراد العينة لتطوير تطبيق يسير:03الجدول رقم 

 توفير مركبات أكثر.: 1الجواب 

 تحسين جودة الأنترنت.: 0الجواب 

 لبا  موحد للسائقين.: 3الجواب 

 من الإستمارة. 03المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

83%

17%

نعم

لا

.دةيوضح آراء أفراد العينة حول مساهمة تطبيقات النقل الذكي في خلق فرص عمل جدي: 22الشكل رقم 
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 التعليق:

أظهرت إجابات المبحوثين المتعلقة بتطوير تطبيق "يسير" مجموعة مبن المقترحبات العمليبة التبي 

عبببببن تجرببببببة مباشبببببرة مبببببع التطبيبببببق، تصبببببدرت المطالبببببب المتعلقبببببة بببببببب "زيبببببادة عبببببدد المركببببببات قائمبببببة  تبببببنم

الإقتراحببات، وهببو مببا يعكببس معانبباة المسببتخدمين مببن محدوديببة العببرض مقارنببة بالطلببب المتزايببد، كمببا 

برزت الحاجة إلى تحسين جودة الانترنت بإعتبارها شرطا أساسبيا لحسبن إسبتعمال التطبيبق، خاصبة 

الأحيبباء التببي تعبباني مببن ضببعف فببي الشبببكة، ومببن جهببة أخببرى، عبببر بعببض المبحببوثين عببن رغبببتهم فببي  فببي

ًفرض لبا  موحد للسائقين كوسيلة لتعزيز الإحترافية والتمييز البصري لمقدمي الخدمة.

 : يوضح آراء أفراد العينة في خدمة يسير من جميع الجوانب:02الجدول رقم 

 تمنة.: 1الجواب 

 عصرية.: 0الجواب 

 جيدة..: 3الجواب 

 من الإستمارة. 02المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 التعليق:

حسبببببب تراء أفبببببراد العينببببببة فبببببي خدمبببببة يسببببببير مبببببن جميببببببع الجوانبببببب أو بببببحوا أههببببببا عصبببببرية نظببببببرا 

الحقيقبببي لإعتمادهبببا علبببى تطبيبببق رقمبببي سبببهل الإسبببتخدام يتبببيح للمسبببتخدمين طلبببب سبببيارة فبببي الوقبببت 

خاصبببة فبببي مدينبببة خنشبببلة التبببي لا تبببزال فبببي مراحبببل مبكبببرة مبببن تبنبببي أنمببباط النقبببل البببذكي، وتمنبببة وذلبببك 

مببببنح المسببببتخدمين شببببعورا بالثقببببة والمركبببببة قبببببل بدايببببة الرحلببببة، مببببا  بسبببببب عببببرض معلومببببات السببببائق

سبببتجابة والإطمئنبببان وهبببذا مبببا جببباء فبببي دليبببل المقابلبببة مبببع سبببائقي "يسبببير"، كمبببا أههبببا جيبببدة مبببن حيبببث اًلإ

السبببريعة وسبببهولة التنقبببل، وقبببد عببببر كثيبببر مبببن المسبببتخدمين عبببن رضببباهم العبببام مقارنبببة بوسبببائل النقبببل 

ًالتقليدية. 

ً

ً
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 من الإستمارة. 05المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 التعليق:

النقححل الححذكي آراء أفححراد العينححة حححول أن المسححتقبل سححيكون للتطبيقححات أعببلاه "  شببكليمثببل ال

بنسببة مئويبة  52إجابة ببب "نعبم" مبن أصبل  24"، حيث تم تسجيل على حساب المواصلات التقليدية

، ومبا يمكبن قولبه فبي %44بنسببة مئويبة تقبدر بببب  52إجابة بب "لا" مبن أصبل  74، وتسجيل %19تقدر ببب 

ت النقحححل الححححذكي المسحححتقبل سححححيكون للتطبيقحححايبببرون أن   %19هبببذا الصبببدد أن أغلبيبببة أفببببراد العينبببة 

، وهببو مببا يعكببس وعيببا متزايببد بأهميببة الرقمنببة وثقببة فببي مزايببا هببذه علححى حسححاب المواصححلات التقليديححة

عكس ذلك، ما يفسر بضعف التغطية في بعض المنباطق أو صبعوبة  %44التطبيقات، في المقابل يرى 

هبذا مبا يؤكبد مبا التكيف معها  مبن قببل بعبض الفئبات ككببار السبن أو مبن لا يمتلكبون هواتبف ذكيبة وً

ًجاء في دليل المقابلة مع السائقين. 

ً

ً

ً

ً

ً

0%

50%

100%

نعم

لا

78%

22%

نعم

لا

اب يوضح آراء أفراد العينة حول أن المستقبل سيكون للتطبيقات النقل الذكي على حس: 25الشكل رقم 

:المواصلات التقليدية
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: يوضححححح آراء أفححححراد العينححححة حححححول تحسححححين رضححححا المسححححتخدمين عححححن خححححدمات 06الجححححدول رقححححم 

 النقل الذكي في خنشلة:

 .وضع تخفيضات شهرية للمستخدمين خاصة الطلبة: 1الجواب 

 ن الإستمارة.م 06المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

ًالتعليق:

أظهببرت تراء أفببراد العينببة أن لتحسببين رضببا المسببتخدمين عببن خببدمات النقببل الببذكي فببي خنشببلة، 

ضبببرورة وضبببع تخفيضبببات شبببهرية موجهبببة خصيصبببا لفئبببة الطلببببة، نظبببرا لإعتمبببادهم المتكبببرر علبببى هبببذه 

مببببن جاذبيببببة الوسببببائل فببببي تببببنقلاتهم اليوميببببة، ولضببببعف قدرتببببه الشببببرائية، وهببببو مببببا مببببن شببببأنه أن يعببببزز 

ًالتطبيق ويشجع على إستخدامه بصفة منتظمة.

 ثانيا: عرض أهم النتائج العامة:

رقمنة النقل الحضري ركيزة أساسبية فبي تنظبيم حركبة المبرور، وذلبك بفضبل تحسبن تبدفق   -7

ة إلببى إمكانيبببة حركببة المببرور وتقليببل الإزدحببام وتحسببين السببلامة العامببة للمببواطنين، بالإضبباف

 المروري وتفاد ها بفضل تطور التطبيق. التنبؤ بالإزدحام

نسببببتنتج أن خدمببببة يسببببير مببببن أهببببم تطبيقببببات النقببببل فببببي الوسببببط الحضببببري ومدينببببة خنشببببلة  -4

كغيرها من المبدن الجزائريبة تتبوفر بهبا خدمبة يسبير هبذه الأخيبرة التبي تبوفر لبك سبيارة بسبائق 

 من باب المنزل إلى وجهتك بأقل سعر وفي أقصر وقت.

أن تكبببببون منظومبببببة النقبببببل منظومبببببة حديثبببببة تعمبببببل علبببببى تحفيبببببز  ىتسبببببعى مدينبببببة خنشبببببلة إلببببب -3

 الأنماط المشتركة والمتعددة.

تعتببببر رقمنبببة النقبببل الحضبببري أحبببد العوامبببل الرئ سبببية فبببي حبببل مشبببكلات التنقبببل وتحسببب نه  -2

بشبببببكل عبببببام، فبفضبببببل التقبببببدم التكنولبببببوجي وتطبببببور الإتصبببببالات أصببببببح بإمكاننبببببا إسبببببتخدام 

 سائقين وتنظيم حركة المرور.مة الالرقمية لتحسين كفاءة وسلًا الحلولً

ر بصبببفة عامبببة مبببن مشببباكل ئبببافبببي مدينبببة خنشبببلة بصبببفة خاصبببة والجزًتعببباني البنيبببة التحتيبببة  -5

كثيرة وكبيرة تؤثر سلبيا على حركة المرور خاصة في المدن، ممبا يتطلبب الإعتنباء بهبذه البنيبة 
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التكنولوجيببببا والإعتمبببباد علببببى  وزيببببادة تمويببببل مشبببباريع الطببببرق بأسببببلوب تخطيطببببي إسببببتراتيجي

 الحديثة في ذلك.

أثبتت نتائج الدراسة الميدانية وجود توجهات إيجابية نحبو الرقمنبة فبي اسبتخدام تطبيقبات  -1

 النقل داخل الوسط الحضري.

ساهم تطبيق يسير في تبوفير مناصبب شبغل لفئبة الشبباب سبواء أكانبت هبذه الفئبة بطالبة أو  -1

 ادية بفضل هذا التطبيق.تعمل بأجر بسيط، فقد تمكنوا من تحسن وضعيتهم الم

تفعيببل دور وسببائل الإعببلام المختلفببة فببي توعيببة جميببع فئببات المجتمببع بالتطبيقببات المختلفببة   -9

 للنقل الحضري داخل المدينة.

 رقبم ولًطبيبق وهبو مبا تبم إسبتنتاجه مبن الجبدكبل مسبتخدم ل سبير يببدي رضباه علبى هبذا الت -8

يكبون عبن طريبق التطبيبق ولا وجبود "، كما أن السائقين وجدوا راحبتهم فيبه، فالتعامبل 42"

ًلأشخاص يقومون بعملية المراقبة والإستفسار.

 ثالثا: مناقشة النتائج في ظل الفرضيات.

مببن خببلال تناولنببا لظبباهرة النقببل فببي الجزائببر بالتحديببد النقببل عبببر التطبيقببات الببذي تسببآلنا عنببه 

 ؟ضببري فببي تنظببيم حركببة المببرورمببن خببلال طببر  التسبباؤل الرئ سبب ي التببالي: مببا هببو دور رقمنببة النقببل الح

والببذي تمببت الإجابببة عليببه مببن خببلال الفرضببية الرئ سببية التاليببة لرقمنببة النقببل الحضببري دورًا إيجابيببا 

فببببي تنظببببيم حركببببة المببببرور، وفببببي إطببببار مببببا تببببم عرضببببه وتحليلببببه مببببن معطيببببات ميدانيببببة لمختلببببف الجببببداول 

كالية الدراسببببة وفروضببببها سببببنعرض البيانيببببة وفببببي ظببببل الاطببببار النظببببري ونتببببائج الدراسببببات السببببابقة وإشبببب

النتائج في ضوء هذه الاخيرة، والتي سنؤكد صحتها مبن عبدمها، فبعبد خروجنبا للميبدان وتسبألنا حبول 

دور رقمنببة النقببل الحضببري فببي تنظببيم حركببة المببرور توصببلنا إلببى أن رقمنببة النقببل الحضببري فببي الجزائببر 

تها فبي تنظبيم اعليبه الدولبة فبي اسبتراتيجي أصبحت تمثل الركيزة الأساسية أو حجبر الأسبا  التبي تعتمبد

إذا انتقلنببببا إلببببى الفرضببببيات الثانويببببة لفرضببببية الرئ سببببية فببببي الدراسببببة أمبببا حركبببة المببببرور ممببببا يحقببببق لنبببا ا

في دراسة دور رقمنة النقل الحضبري فبي تنظبيم حركبة المبرور فقبد جباءت الفرضبية الثانويبة  ةالموضوع

فعبببلا مبببا اسبببتنبطناه لتحليبببل  فبببي تقليبببل الازدحبببام المبببروري وهبببوًالأولبببى كالتبببالي: تسببباهم الأنظمبببة الرقميبببة 

وتوصبببلنا إلبببى نتيجبببة مفادهبببا أن رقمنبببة النقبببل الحضبببري أحبببد أهبببم العوامبببل فبببي "79"و"77م"رقببب سبببئلةاًلا

حببببل مشببببكلات النقببببل وتحسببببب نه بشببببكل عببببام فبفضببببل التقبببببدم التكنولببببوجي أصبببببح بإمكاننببببا الاتصبببببال 



دراسة وعرض ومناقشة النتائج                                                             الفصل الرابع:   

73 
 

د والفتبرة الزمنيبة التبي يسبتغرقوهها مبن أجبل الوصبول إلينبا بتطبيقات النقل ومعرفة موقعهم بالتحديب

ا بشببريا ومروريببا نحببن فببي وبالتببالي لا نحتبباج إلببى الببذهاب إلببى موقببف إنتظببار معببين ممببا قببد يشببكل إزدحامًبب

ًغنى عنه خاصة في الأوقات المرتبطة بالدخول والخروج من العمل أو الدراسة.. إلخ

ة الثانيببة والتبببي مفادهببا رقمنبببة النقببل الحضبببري تحقبببق أمببا فيمبببا يخببص اختيبببار الفرضببية الثانويببب

والتبي اسبتنتجنا منهببا  "72"رقبم  سبؤالة بإجاببات عينبة البحبث فبي الالسبلامة المروريبة فيمكننبا الاسبتعان

أن خدمة يسير توفر لك سيارة بسائق من باب المنزل وبالتالي لن تنتقل إلى الموقف ولبن تكبون معبرض 

ًلسرقة أو احتيال أو سقوط...إلخ

أي يسببير يختببار الطريببق الببذي يسببلكه وذلببك بالاعتمبباد علببى تقنيببة تحديببد  كمببا أن هببذا التطبيببق

هيئبببة للحفببباظ علبببى سبببلامة الراكبببب والسبببائق المغيبببر ق المكتظبببة أو لتبببالي يتجنبببب الطريببب( وباGPSالموقبببع )

ًوحتى المركبة.

وفببببي الأخيببببر مببببن الفرضببببية الثانويببببة الثالثببببة والتببببي أفببببادت بمسبببباهمة رقمنببببة النقببببل الحضببببري فببببي 

ووصبولنا إلبى  "41"الجبدول رقبمتحسين تجربة المستخدمين وهو فعلا ما ستنتجناه بعد تفريغ وتحليل 

التبببي جببباء فيهبببا وجبببود توجهبببات ايجابيبببة نحبببو الرقمنبببة فبببي اسبببتخدام وسبببائل النقبببل النتيجبببة السادسبببة 

داخببببل الوسببببط الحضببببري مببببن طببببرف المسببببتخدمين لمببببا لهببببا مببببن ايجابيببببات سببببواء تعلببببق الأمببببر بالسببببعر أو 

ًالوقت او الراحة او السلامة.... إلخ.

 رابعا: مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة

التي قام بها أ. طارق يسير كريشان ود. رائد مساعدة والموسومة بببب: تطبيقبات السبياحة  الدراسة

الرقميبة ودورهببا فبي تعزيببز رقمنبة المجتمعببات والتحببول نحبو المببدن السبياحية الذكيببة، لتفبت نتببائج هببذه 

ًالدراسة الحالية في النقاط التالية:

لبل مبن الجهبد ولا يتعبب الراكبب فبي توفير تطبيقات رقمية يقلبل مبن الجهبد والكلفبة: فهبو يق  -

الإنتقبببببال مبببببن مكبببببان تواجبببببده إلبببببى مكبببببان تواجبببببد السبببببيارة أمبببببا بالنسببببببة للكلفبببببة الاقبببببل فعنبببببد 

 إستخدامك للتطبيق يتصل بك أقرب سائق لك وبالتالي فإنك تربح بذلك الوقت والمال.

 وهو ما توصل إليه في الدراسة السابقة.
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تطبيبببببق يسبببببير يقلبببببل مبببببن الإزدحبببببام المبببببروري داخبببببل توصبببببلت الدراسبببببة إلبببببى أن الإعتمببببباد علبببببى  -

الوسببط الحضببري وهببو مببا توصببلت إليببه الدراسببة السببابقة مببن خببلال رصببد نتيجتهببا المتمثلببة 

 في أن التطبيقات تقلل حركة وسائل النقل والإزدحام المروري.

 بالنسبببة للدراسببة الثانيببة والتببي كانببت موسببومة ببببب: التطبيقببات الرقميببة لنقببل الببذكي ودورهببا -

 ة الكوفببببةينبببحيبببث تمببببت دراسبببة حالببببة مد فبببي تعزيبببز رقمنببببة المجتمعبببات والتحببببول نحبببو المببببدن

اسببامة جاسببم محمببد المشببرفاوي و نببدى خليفببة محمببد علببي الركببابي  والتببي قببام بهببا كببل مببن 

 وتوفقت هذه الدراسة مع دراستنا الحالية فيما يلي:

وريبببة وتقليبببل حبببوادث المبببرور التطبيبببق المقتبببر  يسببباهم بشبببكل كبيبببر فبببي تقليبببل الازدحامبببات المرً -

وهو ما يتوافق مع نتيجة هذه الدراسة في كون تطبيق يسبير يعتببر ركيبزة أساسبية فبي تنظبيم 

 حركة المرور وتحسين السلامة العامة للراكب والسائق معا.

ميببببز التطبيببببق الخبببباص بالنقببببل فببببي الوسببببط الحضببببري ببسبببباطة ممببببا يمكببببن مختلببببف فئببببات يت -

مبببا يوافبببق نتيجبببة هبببذه الدراسبببة المتمثلبببة فبببي التوجبببه الايجبببابي المجتمبببع مبببن التعامبببل ببببه وهبببو 

للمجتمببع الخنشببلي بصببفة خاصببة والمجتمببع الجزائببري بصببفة عامببة فببي اسببتخدام تطبيقببات 

 النقل داخل الوسط الحضري وعلى رأسها تطبيق يسير.

رضبببباهم علببببى التطبيببببق بببببل أكثببببر مببببن ذلببببك  اأو المسببببتخدمون لهببببذا التطبيببببق أبببببدوًالمشبببباركون  -

 ون توعية أفراد المجتمع بأهمية ومكانته الجيدة في مجال النقل.يحاول

  أمبببا بالنسببببة للدراسبببة الأخيبببرة والتبببي جببباءت بعنبببوان تطبببوير قطببباع النقبببل الحضبببري فبببي الجزائبببر

ودوره فبببي تحقيبببق التنميبببة المسبببتدامة فبببي ظبببل صبببياغة اسبببتراتيجية مسبببتقلة والتبببي قبببام بهبببا كبببل 

 .من وليد شاذلي وسامية بن عبا 

جدنا أن نتائج هذه الدراسة جاءت جد متوافقة مع دراستنا الحالية ويمكن إرجباع ذلبك فقد وً

 إلى تشابه الخصائص بين الدراستين فالمجتمع واحد ويتضح هذا التوافق فيما يلي:

الحاجة إلى استخدام وسائل نقبل حديثبة بطبرق تكنولوجيبة وتقنيبات ذكيبة لتحسبين الأداء  -

 لى الازدحام المروري.والاستدامة البيئية والقضاء ع
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يبة وفبي هبذا التوافبق يمكننبا ثها كارًتنقل في الجزائر اذ تعتبر بنيالاستثمار في البنية التحتية لل -

 الاستشهاد بالمراتب الأولى التي تحتلها الجزائر في حوادث المرور.

اجمعببت الدراسببات السببابقة والحاليببة علببى ضببرورة تشببجيع الشببركات الخاصببة أو العامببة أو  -

التطبيقبببات علبببى النهبببوض بقطببباع النقبببل وتطبببويره بمبببا يتما ببب ى ومتطلببببات العصبببر  مختلبببف

 ت.نترنالحالي عصر التكنولوجيا واًلا
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 خامسا: مناقشة النتائج في ظل المقاربة النظرية

في إطار النتائج السابقة التبي تبم التوصبل إليهبا مبن خبلال إجبراء الدراسبة الميدانيبة يمكبن القبول 

إجمبببالا أن رقمنبببة النقبببل الحضبببري وإعتمببباده علبببى مختلبببف التطبيقبببات هبببذه الأخيبببرة التبببي تعتمبببد علبببى 

ى التببببي تببببربط بببببين السببببائق والراكببببب فببببي كببببل تفاصببببيل الرحلببببة مببببن الإنطببببلاق إلبببب تالأنترنببببتببببوفر شبببببكات 

الطريق الذي يسلكونه والوقت المسبتغرق فبي الرحلبة وكبذا تكلفبة الرحلبة قببل الإنطبلاق فبي الرحلبة وفبي 

هذا الصدد تؤكد لنا نظرية المجتمع الشببكي هبذه الأخيبرة التبي إنتقلبت مبن النقبل التقليبدي إلبى النقبل 

تمبببببد علبببببى الحبببببديث فهبببببي تحبببببول النقبببببل الحضبببببري إلبببببى نظبببببام دينببببباميكي متصبببببل بالشببببببكات الرقميبببببة يع

البيانببببببات الفوريببببببة لتحقيببببببق كفبببببباءة أعلببببببى إسببببببتدامة حضببببببرية ممببببببا يعكببببببس مبببببببادت المجتمببببببع الشبببببببكي 

ً".8ول رقم"لات التي توصلنا إليها من الجدالأساسية التي تم التطرق إليها في مختلف التحلي

فبببي مدينبببة  الحضبببري  كمبببا تبببم التوصبببل مبببن خبببلال هبببذه الدراسبببة الميدانيبببة البببى أن رقمنبببة النقبببل

ة وفي الجزائر ككل حسنت في حركة المبرور داخبل المدينبة وذلبك مبن خبلال التنببؤ بالإزدحبام قببل خنشل

( التببي تمكنببه مببن معرفببة GPSالوصببول إليببه إذ أن سببائق يسببير يسببتخدم تقنيببة نظببام تحديببد المواقببع )

وضببعية الطريببق قبببل أن يسببلكه هببذا مببن جهببة ومببن جهببة ثانيببة يسببمح لببك تطبيببق يسببير معرفببة الفتببرة 

زمنيبببة اللازمبببة للرحلبببة وهبببو جبببزء مبببن نظريبببة مركزيبببة المعلومبببات والتبببدفق المسبببتمر للبيانبببات أمبببا فيمبببا ال

يخبببببص الجبببببزء الثببببباني مبببببن هبببببذه النظريبببببة والمتمثبببببل فبببببي إتبببببباع البيانبببببات الضبببببخمة والبببببذكاء الإصبببببطناعي 

ة أن والتسبببجيل المسبببتمر لهبببذه البيانبببات بطريقبببة تليبببة فبببي القطببباعين العبببام والخببباص إذ أثبتبببت الدراسببب

أكثببر مببن  الجزائببر بعيببدة فببي تحقيقببه ويمكببن إثبببات ذلببك مببن خببلال مببا قدمببه أفببراد البحببث حيببث أجمببع

ت ضعيفة وهي تعيبق كثيبرًا إسبتخدام مختلبف تطبيقبات النقبل وعلبى رأسبها من أن شبكة الأنترن 91%

ًتطبيق يسير.
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 الخاتمة:

ختامًا، يمكن القول إن رقمنة النقل الحضري لم تعد خيارًا ترفيهيًا أو تكنولوجيًا فحسب، بل 

خاصة ما  أصبحت ضرورة حضرية ملحّة تفرضها التحديات اليومية التي تواجهها المدن المعاصرة،

ًيتعلق بتنظيم حركة المرور وتسهيل تنقل المواطنين.

ومن خلال دراستنا لتطبيق "يسير" بمدينة خنشلة، تبيّن أن اعتماد الوسائط الرقمية في النقل  

يتيح فرصًا كبيرة لتحسين الأداء المروري، من خلال تقديم بيانات تنية، وتنظيم الطلب، وتحقيق 

ًالحضري. ض والتنقلنوع من الانسجام بين العرً

لقد أظهرت المعطيات الميدانية أن هذا النوع  من التطبيقات يساهم بشكل وا ح في تقليل  

الفو  ى المرورية، وتحقيق قدر من التنظيم خاصة في ساعات الذروة، بالإضافة إلى دوره في تغيير 

ك، لا تزال هناك سلوكيات التنقل لدى الأفراد، عبر توفير خدمات أسرع وأكثر كفاءة. ومع ذل

ًالبنية التحتية الداعمة لهذه التحولات. و محدودية.تحديات ترتبط بضعف التكوين الرقمي،

وبالتالي، فإن هذه الدراسة تؤكد أن نجا  رقمنة النقل الحضري لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، 

مع هذه الآليات بل أيضًا على توفر إرادة مؤسساتية، وب ئة تنظيمية داعمة، وتفاعل المواطن 

الحديثة. كما تفتح هذه النتائج المجال لمزيد من الدراسات التي تتناول أثر الرقمنة على أنماط 

ً.الحياة الحضرية ومستقبل المدن الجزائرية في ظل التحول الرقمي.

 التوصيات:

، خاصة على تهيئة البنية التحتية الرقمية: العمل على تعزيز تغطية الإنترنت ذات الجودة العالية-7

ا أساسيًا لنجا  أي
ً
تطبيق رقمي مثل  .مستوى الطرق الحضرية ومحاور النقل، باعتبارها شرط

ً"."يسير

تشجيع توسيع تطبيق "يسير" نحو المدن المتوسطة: عبر شراكات بين المؤسسات المحلية -4 

وسلوكيات الأحياء،  والمطورين، مع مراعاة خصوصيات المدينة من حيث عدد السكان، توزيع

ًالتنقل

إنشاء منصة محلية لتجميع بيانات النقل: تكون موجهة لخدمة البلديات ومصالح المرور في  -3

ًتحليل اختناقات السير وتوزيع الحركية في الزمن والمكان 
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إدماج الرقمنة ضمن رؤية تخطيط حضري شاملة: بحيث لا تظل حلول النقل منفصلة عن -2

ًة، بل تتكامل معها لتقليل المسافات وتحسين الأداءالحضري ككلالسياسات العمرانية والتهيئ

تحفيز المجتمع المحلي على استخدام الحلول الرقمية: من خلال حملات إعلامية توعوية، وتجارب  -5

ًمجانية، وتوفير الدعم التقني للمستخدمين الجدد مجانية

يل البيانات، استعمال نظم المعلومات تكوين الكفاءات المحلية: عبر تنظيم دورات تدريبية في تحل -1

 الجغرافية، وتسيير تطبيقات النقل الذكي، لفائدة موظفي الإدارة المحلية والمجتمع المدني.

ر استخدام التطبيقات -1
ّ
واكب التطورات التكنولوجية وتؤط

ُ
إرساء تليات قانونية وتنظيمية: ت

ً .وضمان جودة الخدمةالذكية، بما يضمن حماية المستخدمين، تنظيم المنافسة، 

عن تحوّلات  ن الجزائرية المتوسطة لا ينفصلإن استشراف مستقبل النقل الحضري في المد           

العالم الرقمي، وإن تجربة خنشلة قد تمثل أرضية خصبة لتجريب حلول تكنولوجية متكيفة مع 

جمع بين البعد التكنولوجي الواقع المحلي، خاصة عند اعتماد نماذج مرنة مثل تطبيق "يسير"الذي ي

م، فإن التوجّه نحو   رقمنة النقل لا يقتصر على إدخال 
َ
والاحتياجات اليومية للمواطن. ومن ث

أدوات جديدة، بل يتطلب بناء ب ئة رقمية متكاملة، قائمة على التنسيق، الشفافية، والتخطيط 

 طويل المدى.
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 قائمة المراجع:

في تحليل و تصميم مصادر المعلومات الرقمية،مكتبة الملك فهد  احمد فرج احمد،دراسات -

ً.4228الوطنية،السعودية ،

-7،4242أباني جاب الله،النقل الحضري، الحركة و النقل ،جامعة الاخوة منتوري ،قسنطينة-

4247.ً

ً.7883،دار صادر،4ابن المنظور ،لسان العرب،ج-

عربي مفاهيمي /اجرائي للتحول من الادارة احمد السيد الذقن،ادارة التحول الرقمي:دليل -

ً.4243الالكترونية الى الادارة الرقمية،المنظمة العربية للتنمية الادارية،

اسامةجاسم محمد المشرفاوي،ندى خليفة محمد علي الركابي،التطبيقات الرقمية للنقل الذكي و -

،مجلة -ة الكوفة دراسة حالةمدين-دورها في تعزيز رقمنة المجتمعات و التحول نحو المدن الذكية

ً.4247،العراق،33البحوث الجغرافية،العدد

، المتعلق 4227اوت 78المؤرف في72-27.3الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،القانون رقم-

ً.21،4227بتنظيم حركة المرور عبر الطرق و سلامتها و امنها،الجريدة الرسمية،العدد

،استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية في مؤسسات الطيب الاء جعفرالصادقمحمد-

المعلومات:دراسة تطبيقية على شفرة الاستجابة السريعة،رسالةدكتورة،جامعة 

ً.4275الاسكندرية،مصر،

،التقسيم الاجتماعي للعمل،ترجمة محمد الجوهري،دار الفكر (Émili Durkheim)اميل دوركايم-

ً.7894،بيروت،

ً.4242طناعي:مقدمة قصيرة جدا،مؤسسة هنداوي،بودين مارجريت ،الذكاءالاص-

بيكي،الرقمنة اهدافها و انواعهاومراحلهاوايجابياتها و سلبياتها،المؤسسة العامة للتدريب التقني و -

ً.4245،2:22المهني،السعودية،

،النظام الاجتماعي ،ترجمة احمد القيصر،مطبعة في (Talcott Parsons)تالكوتبارسونز-

ً.7857بريس،نيويورك،

و الذات و المجتمع،ترجمة حسن  ،العقل(Goorge Mead)جورج ميد-

ً.7832جميل،جامعةشيكاغو،شيكاغو 

ً.4223حسن عبد الحميد رشوان،اصول البحث العلمي،مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندية،-

ختير فوزية،رقمنة الارشيف في الجزائر:الاشكالية و التنفيذ،ارشيف ولاية الجزائر نموذجا،رسالة -

ً.4229جستير في علم المكتبات،قسنطينة،ما

دين زابريزات ،انظمة النقل الذكية تحسن كفاءة شبكات النقل و حركة المرور،مؤتمر انظمة -

ً.4242النقل الذكية العالمي،
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رامي سمعان و اخرون،التكنولوجيا و الابتكار من اجل تطوير النقل البري في البلدان العربية،تقرير -

ً.4242روت صادر عن الاسكو،بي

ربحي مصطفى و اخرون، منا ج البحث العلمي النظرية و التطبيق،دار الصفاء للنشر و -

ً.4222التوزيع،عمان،الاردن،

ً.4277رولين بيدجون،مستقبل التذاكر ،هيئة لندن الكبرى،-

،داربيرسون 2(،هندسة المرور،ترجمة الطالبة،طroessprassas&othereرويس براسا  و اخرين)-

ً.4272و جيري ي،للنشر،ني

زكرياءعقاري،تقييم السياسات العمومية للنقل الحضري،اطروحة دكتورة غير منشورة،جامعة -

ًالحاج لخضر ،باتنة،الجزائر.

ً.7812،دار النهضة العربية،4زيدان عبد الباقي،قواعد البحث الاجتماعي،ط-

اجستير،كلية شاكر بلخضر،مشروع القطاع الحضري لمدينة باتنة،دراسةاستشرافية،مذكرةم-

ً.4277-4272العلوم الاقتصاديةو علوم التسيير،جامعة باتنة،

طارق ت سير كريشان،رائد مساعدة و اخرون،تطبيقات السياحة الرقمية و دورها في تعزيز رقمنة -

المجتمعات و التحول نحو المدن السياحية الذكية،المجلة الدولية للتخطيط و التنمية الحضرية و 

ً.4271،الاردن،3المستدامة،العدد

ً.7887عبدالباسط محمد الحسن،اصول البحث الاجتماعي،مكتبة انجلو المصرية،القاهرة،-

الرقمية:الاسس النظرية والتطبيقات العلمية،القاهرة،الدار  محمد،المكتبات عماد ع س ى ،صالح-

ً.4221المصرية اللبنانية،

ً.4229ج للنشر و التوزيع،الاردن،،دار المنا 7عمار الطيب كشرود، البحث العلمي و منا جه،ط-

،ديوان المطبوعات 4عمار بحوش،محمد محمود الذن بات،منا ج البحث العلمي،ط-

ً.4227الجامعية،الجزائر،

،الثورة الصناعية الرابعة،ترجمة احمد عبد الله،دار الكتاب (Klaus Schwab)كلاو  شواب -

ً.4271العربي،بيروت ،

الجماعي،شهادة ماستر في اقتصاد النقل و المداد ،جامعة لواه ي وليد،النقل الحضري -

ً.4277باتنة،الجزائر،

ً.7844،الاقتصاد و المجتمع،ترجمة احمد القيصر ،دار المعرفة ،بيروت ،(Max Weber)ماكس فيبر-

،عصر المعلومات:الاقتصاد و المجتمع و الثقافة،ترجمة حسام (Manuel Castells)مانويل كاستلز-

ً.7881القومي للترجمة،القاهرة،نايل،المركز 

ً.4222مجمع اللغة العربية،المعجمالوسيط،دار المعارف،القاهرة،-

ً.4228محمود حميدان قديد، تخطيط النقل الحضري ، الاكاديمية العربية في الدنمارك،-
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مساهمة مانويل كاستلز في تطوير المقاربة الماركسية للسلطة الحضرية و اتمامها بنظرية -

،كلية العلوم الاجتماعية و 4245-4242النظريات المعاصرة في علم الاجتماع الحضري،الشبكات،

ًالانسانية، قسم علم الاجتماع الحضري،جامعة خنشلة ،الجزائر.

مفاهيم عامة حول النقل الحضري،النقل الحضري و تدفقات النقل،قسم علم الاجتماع -

ً،الجزائر.4الحضري،جامعة باتنة

ً.4272وم الاجتماعية و السياسات،ساجللنشر،الولايات المتحدة،موسوعة النقل :العل-

ً.7885،التحول الرقمي،دار بنغوين،نيويورك،(Nicholas Castells)نيكولا  نغوين-

،الادارة العامة والصناعية،ترجمة احمد حمدي،دار (Henri Fayol)هنري فايولً-

ً.7871النهضة،القاهرة،

ً.4242رقمنة نظام النقل البري،السويد،ترجمة الطالبة،-هيئة النقل السويدية ،خارطة الطريق-

وزارة السياحة و الصناعة التقليدية،مديرية السياحة و الصناعة التقليدية خنشلة،ولاية -

ً.4245خنشلة،

وليد شادلي ،شامية بن عبا ،تطوير قطاع النقل الحضري في الجزائر و دوره في تحقيق التنمية -

اتيجية مستقبلية،مجلة البحوث الاقتصادية و المستدامة في ظل صياغة استرً

ً.4244،الجزائر،7المالية،العدد

ً.4245،78:71فيفري43ًيسير،الصفحة الرسمية لتطبيق يسير ، الموقع الرسمي،-
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ًالجمهورية الجزائرية الديمقراطية  الشعبية

ًوزارة التعليم العالي و البحث العلمي

ً-خنشلة-جامعة عبا  لغرور

ًالإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية و 

ًقسم العلوم الاجتماعية 

ًماستر علم الاجتماع الحضري4ًالتخصص:

 

 
 

ًمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر شعبة علم الاجتماع ،تخصص:علم الاجتماع الحضريً

اشححححححححححححححححححححححراف                                                  اعححححححححححححححححححححححداد الطالبححححححححححححححححححححححة:                                           

 الاستاذة:

ًروابحي سناء                                  تلي شذى رحاب                                        

 دليل الاستبيان:

الاكاديمي،اضبع ببين ايبديكم هبذا الاسبتبيان البذي  هبدف البى جمبع معلومبات ميدانيبة  في اطبار انجباز البحبث-

تخببببدم موضببببوع الدراسببببة بشببببكل علمببببي و منهجي،ارجببببو مببببن سببببيادتكم المحترمببببة التفضببببل بالاجابببببة بكببببل دقببببة 

ً(في الخانة المناسبة.xوموضوعية من خلال وضع علامة)

ً:ملاحظة

مبببن وقتبببه للاجاببببة علبببى هبببذا الاسبببتبيان . ان مشببباركتكم جزيبببل الشبببكر و الامتنبببان لكبببل مبببن خصبببص جبببزءا -

القيمببببة تسبببباهم بشببببكل فعببببال فببببي انجببببا  هبببببذه الدراسببببة و تحقيببببق اهببببدافها العلميببببة .ونؤكببببد لكببببم ان هبببببذه 

ًالبيانات ستظل سرية ولن تستخدم الا لاغراض علمية بحت.

 
  

 
 

 )دراسة ميدانية بولاية خنشلة(

 

 دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور

0202/0205السنة الدراسية   

:الاستبيان21الملحق رقم  



 

 

 اسئلة الاستبيان

 البيانات العامة:  :اولا

 الجنس:                ذكر                           انثى -7

 ]32-42من]                  42اقل من             الفئة العمرية:     -4

ً 22اكثر من                                   ]22-32من]                                          

ًالتعليمي:          ثانوي                   جامعي         المستوىً -3

ًالحالة العائلية:         اعزب            متزوج            اخرىً -0

ًجيد          ضعيف        متوسط        حسن           المستوى المع و ي:       -5

ًتملك وسيلة نقل خاصة:           نعم                  لا هل-1

ًلا             احيانا                 نعم           هل تستخدم يسير:         -1

 

 

 



 

 

ًثانيا: تأثير رقمنة النقل على حركة المرور:

ًما هي الوسيلة الاساسية التي تعتمد عليها للتنقل داخل المدينة؟ -9

......................................................................................

..................................................................................

.............. 

يديببببببببة؟                        هببببببببل تببببببببرى ان تطبيقببببببببات النقببببببببل الببببببببذكي تببببببببوفر بببببببببديل فعببببببببالا عببببببببن سببببببببيارات الاجببببببببرة التقل -9

ًنعم                                   لا                

ًما هي ابرز ميزة لتطبيقات النقل الذكي مثل يسير؟     -72

ًسرعة الوصول         التكلفة اقل        الراحة و الامن          توفر السائقين

ً

ًزدحام المروري في خنشلة؟هل يساهم تطبيق يسير في تقليل اًلا-77

ًلا اعلم                         لا                نعم                

ًماهي الصعوبات التي تواجهها عند استخدام النقل الذكي مثل يسير؟ -74

 خر السائق                                            تأ                              التطبيق لا يعمل احيانا          

ًالسعر مرتفع                                                لا توجد     

 ؟ برايك، ما هي العوامل التي قد تؤثر على دور يسير في تحسين حركة المرور-73
ًرق على استيعاب المركباتقدرة الط             عدد المركبات المتوفرة في التطبيق

ًالتزام السائقين بقواعد المرور                       



 

 

ًاخرى ، اذكرها. 

..........................................................................................ً

 ثالثا: تحديات البنية التحتية و تاثيرها على النقل الذكي:

ًحالة الطرق و البنية التحتية في خنشلة؟كيف تقيم -72

ًضعيفة                                    متوسطة      

ًهل ترى ان ضعف البنية التحتية يؤثر على فعالية تطبيقات النقل الذكي؟ -75

ًنعم                  لا            

ًلماذا؟

............................................................................ً

ً

ًماهي العوائق التي تواجه تطبيقات النقل الحضري في خنشلة؟ -71

             مناسبة                             عدم توفر طرقً                   قلة السائقين                 ضعف شبكة الانترنت   

ًعدم الاستخدام من طرف المواطن

ً

مببببا هببببي الحلببببول التببببي تقترحهببببا لتحسببببين تكامببببل تطبيقببببات النقببببل الببببذكي مببببع وسببببائل النقببببل  -71

ًالاخرى؟

ً                                                                          ربط التطبيق بالحافلات و سيارات الاجرة                                                                                                

ًتوفير محطات توقف خاصة بخدمة التطبيق        

ًاعتماد اشتراك موحد لكل وسائل النقل       

ًاخرى ،اذكرها.

..........................................................................................ً

ًهل تعتقد ان التحول الرقمي في النقل سيؤدي الى تحسين مستوى المواصلات العامة؟-79

ًلا                     نعم                            



 

 

 رابعا:تاثير تطبيقات النقل الذكي على جودة الحياة اليومية:

ًهل حسن تطبيق يسير من سهولة تنقلاتك اليومية؟-78

ًنعم                                       لا         

اختيبار اكثبر ما هي اكثبر فائبدة حصبلت عليهبا مبن اسبتخدام تطبيقبات النقبل البذكي؟)يمكنك -42

ًمن اجابة(

ًزيادة الراحة اثناء التنقل         تقليل تكلفة التنقل             توفير الوقت    

ًاخرى ،اذكرها.

  ..........................................................................................ً

ً

ًكيف تقيم جودة خدمة يسير؟-47

ًحسنة                  متوسطة                  ضعيفة        عالية       

ًهل تعتقد ان تطبيقات النقل الذكي تساهم في خلق فرص عمل جديدة؟ -44

ًلا       نعم                     

ًماذا تقتر  لتطوير تطبيق يسير؟-43

................................................................................

................................................................................
.................... 

 خامسا:سبر آراء لتحسين تطبيقات النقل الذكي:

ًالجوانب؟ما رأيك في خدمة يسير من جميع -42

............................................................................................................................................................

.....................ً

ًالتقليدية؟هل تعتقد ان المستقبل سيكون للتطبيقات نقل الذكي على حساب المواصلات -45

ًلا       نعم                           



 

 

ًو لماذا؟

.....................................................................................................................ً

برايببببك ،كيببببف يمكبببببن تحسببببين رضبببببا المسببببتخدمين عببببن خبببببدمات تطبيقببببات النقبببببل الببببذكي فبببببي -41

ة ؟ خنشببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل

............................................................................................................................................................

 ............ً

ً

 
 شكرا على مساعدتكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ًالجزائرية الديمقراطية  الشعبيةالجمهورية 

ًوزارة التعليم العالي و البحث العلمي

ً-خنشلة-جامعة عبا  لغرور

ًكلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

ًقسم العلوم الاجتماعية 

ًالاجتماع الحضريًماستر علم 4التخصص:

 

 

ًمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر شعبة علم الاجتماع ،تخصص:علم الاجتماع الحضريً

 اشراف الاستاذة:                   اعداد الطالبة:                                                      

ًروابحي سناء           تلي شذى رحاب                                                

 دليل المقابلة:

في اطار انجاز البحث الاكاديمي،اضع بين ايديكم هذه المقابلة التي تهدف الى جمع معلومات ميدانية -

تخدم موضوع الدراسة بشكل علمي و منهجي،ارجو من سيادتكم المحترمة التفضل بالاجابة بكل دقة 

ًوموضوعية.

ً:ملاحظة

ن لكل من خصص جزءا من وقته للاجابة على هذه المقابلة . ان مشاركتكم جزيل الشكر و الامتنا-

القيمة تساهم بشكل فعال في انجا  هذه الدراسة و تحقيق اهدافها العلمية .ونؤكد لكم ان هذه 

ًالبيانات ستظل سرية ولن تستخدم الا لاغراض علمية بحت.

 

 

 
)دراسة ميدانية بولاية خنشلة(    

 

 دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور

0202/0205السنة الجامعية  

 

:دليل المقابلة20الملحق رقم  



 

 

 اسئلة دليل المقابلة

ًكيف بدأت فكرة تطبيق يسير؟-7

.......................................................................................ً

ًما هي اهم الشروط للالتحاق بخدمة يسير؟-4

...................................................................................................................................ً

ماهو دور تطبيق يسير في تحسين خدمات النقل الحضري؟ -3

............................................................................................................................................ 

 يقدمها يسير؟ما هي الميزات الاساسية التي -2

...........................................................................................................................................ً

هل ساهمت التكنولوجيا المستخدمة في يسير في تسهيل التنقل داخل المدن الجزائرية ،و -5 
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 يوضح أفراد العينة حسب الجنس: 1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%74ً44ًذكر

ً%24ً19ًأنثى

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 21المصدر: عمل خاص بالطالبة بني على تفريغ السؤال رقم 

 : يوضح أفراد العينة حسب الفئة العمرية:20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%42ً47ً38أقل من 

ً%1ً77ً]32-42من ]

ً%8ً71ً]22-32من ]

ً%22ً79ً33أكثر من 

ً%52ً722ًالمجموع

ًمن الإستمارة. 24رقم  لبة مبني على تفريغ السؤالالمصدر: عمل خاص بالطا

 يوضح أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 23الجدول رقم 

ًالنسبة المئويةًالتكرارًالإحتمالات

ً%8ً71ًثانويً

ً%25ً93ًجامعي

ً%52ً722ًالمجموع
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 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
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ً%31ً11ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 الإستمارةمن  26المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 

 



 

 

 : يوضح إستخدام يسير:27الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%41ً52ًنعم

ً%74ً44ًلا

ً%75ً49ًأحيانا

ً%52ً722ًالمجموع

ًمن الإستمارة. 21المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

تطبيقححات النقححل الححذكي كبححديل فعححال عححن : يوضححح أراء أفححراد العينححة حححول تححوفر  29الجححدول رقححم 
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ً%1ً77ًتوفر السائقين

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 12المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 
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 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%41ً52ًنعم
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ًالنسبة المئويةًالتكرارًالإحتمالات
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ً%1ً77ًتأخر السائق

ً%8ً71ًالسعر مرتفع
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ًمن الإستمارة 10على تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني 
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 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%41ً52ًعدد المركبات المتوفرة في التطبيق

ً%47ً38ًعاب المركبات يقدرة الطرق على است

ً%1ً77ًالمرورإلتزام السائقين بقواعد 

ً%2ً22ًأخرىً

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 13المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 



 

 

 : يوضح تقييم حالة الطرق والبنية التحتية في خنشلة12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%31ً11ًمتوسطة

ً%79ً33ًضعيفة

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 12المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 : يوضح تأثير ضعف البنية التحتية على فعالية تطبيقات النقل الذكي:15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%25ً93ًنعم

ً%8ً71ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 15تفريغ السؤال رقم المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على 

 : يوضح العوائق التي تواجه تطبيقات النقل الحضري في خنشلة:16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%33ً17ًضعف شبكة الأنترنت.

ً%8ً71ًقلة السائقين 

ً%8ً71ًعدم توفر طرق مناسبة.

ً%3ً5ًعدم الإستخدام من طرف المواطن

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 16المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 

 

 

 



 

 

: يوضحح الحلححول المقترححة لتحسححين تكامححل تطبيقحات النقححل الحضحري مححع وسححائل 17الجحدول رقححم 

 النقل الاخرى.

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%1ً77ًربط التطبيق بالحافلات وسيارات الأجرة.

ً%38ً14ًتوفير محطات توقف خاصة بخدمة التطبيق. 

ً%8ً71ًإعتماد اشتراك موحد لكل وسائل النقل

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 16المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

يحؤدي إلحى : يوضح آراء أفراد العينة حول أن التحول الرقمي في النقحل الحضحري 18الجدول رقم 

 تحسين مستوى المواصلات العامة.

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%29ً98ًنعم

ً%1ً77ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 18المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 : يوضح تحسين تطبيق يسير من التنقلات اليومية:19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%25ً93ًنعم

ً%8ً71ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 19المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 

 

 



 

 

 : يوضح أكثر فائدة متحصل عليها من إستخدام تطبيقات النقل الذكي:02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%33ً17ًتوفير الوقت

ً%74ً44ًتقليل تكلفة التنقل

ً%8ً71ًزيادة الراحة أثناء التنقل

ً%2ً22ًأخرىً

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 02المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 : يوضح تقييم جودة خدمة يسير01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%1ً77ًعالية

ً%41ً52ًحسنة

ً%75ً49ًمتوسطة

ً%1ً77ًضعيفة

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 01المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

: يوضححح آراء أفححراد العينححة حححول مسححاهمة تطبيقححات النقححل الححذكي فححي خلححق فححرص 00الجحدول رقححم 

 عمل جديدة.

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%25ً93ًنعم

ً%8ً71ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 00المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 



 

 

: يوضححح آراء أفححراد العينححة حححول أن المسححتقبل سححيكون للتطبيقححات النقححل الححذكي 05الجححدول رقححم 

 على حساب المواصلات التقليدية:

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

ً%24ً19ًنعم

ً%74ً44ًلا

ً%52ً722ًالمجموع

 من الإستمارة. 05المصدر: عمل خاص بالطالبة مبني على تفريغ السؤال رقم 

 

 



 

 

 

 

 

 الملحقةرقم : صورة توضح موقع  ولاية خنشلة و مدينة خنشلة
 

 المصدر: الصفحة الرسمية لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية خنشلة
 

سبوكالملحقة رقم: توضح اراء مستخدمي تطبيق يسير عبر الفي ولاية خنشلة و مدينة خنشلة: :صور توضح  خريطة40الملحق رقم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:الصفحة الرسمية لولاية خنشلة عبر الفيسبوك

: صور توضح بعض اراء مستخدمي تطبيق يسير عبر الفيسبوك40الملحق رقم  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:صور توضح مراحل استخدام التطبيق يسير40الملحق رقم  

 المصدر:الصفحة الرسمية لتطبيق يسير عبر وسائل التواصل الاجتماعي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرسمية لتطبيق يسيرالمصدر:الصفحة   

:صور لبعض مزايا تطبيق يسير داخل ولايات الوطن40الملحق رقم  



 

 

 

 الدراسة :ملخص 

برز دراسة "دور رقمنة النقل الحضري في تنظيم حركة المرور بمدينة خنشلة"  -  
ُ
الرقمنة كخيار  دورًت

إستراتيجي في إدارة التنقل داخل المدن، خصوصًا مع تزايد الضغط على البنية التحتية التقليدية، 

وارتفاع الطلب على وسائل النقل الحضري الفعّالة. وقد بيّن التحليل النظري والميداني أن الرقمنة لم 

سهم في تسه
ُ
ا تقنيًا، بل تحوّلت إلى ضرورة حتمية ت

ً
يل حركة المركبات، وتخفيف الازدحام، تعد ترف

وتحسين جودة الخدمات المقدّمة للمواطنين، لا سيما من خلال أدوات مثل التطبيقات الذكية، أنظمة 

ً.التشاركي .التوجيه، ونماذج النقل

 وفي هذا السياق، يُعد تطبيق "يسير" أحد أبرز الأمثلة على الحلول الرقمية الناشئة في الجزائر، إذ يتيح 

للمستخدمين إمكانية طلب خدمات النقل بسهولة عبر الهواتف الذكية، اعتمادًا على نظام تتبّع فوري 

ز في المدن الكبرى، فإن توسيع تجربته نحو المدن المتوسطة مثل 
ّ
وتقييم مباشر. ورغم أن نشاطه يترك

 واعدًا للاستثمار في الرقمنة، ويمثل فرصة لفهم مدى استعد
ً

اد هذه المدن لاستيعاب خنشلة يُعد مجالا

ً.ضمن ب ئتها الخاصة .النماذج الرقمية الجديدة

ومنه نستنتج ان لرقمنة النقل الحضري دور ايجابي و هام في تنظيم حركة المرور في مدينة خنشلة 

"يمكن ان  يسير،حيث اظهرت النتائج ان تبني الادوات الرقمية بما في ذلك التطبيقات الذكية مثل" 

ً.و نقص التنسيقز العديد من العراقيل المرتبطة بالازدحام المرورييسهم في تجاوً

 الكلمات المفتاحية:

ًالرقمنة، النقل الحضري، حركة المرور.

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً



 

 

Abstract: 

   -The study titled "The Role of Urban TransportDigitization in Regulating 

Traffic Flow in the City ofKhenchela" highlights the importance of digitization as 

a strategic option for managing urban mobility, especially in light of increasing 

pressure on traditional infrastructure and the growing demand for efficient urban 

transport services. The theoretical and field-based analysis shows that digitization 

is no longer a technological luxury, but has become a necessary tool that 

contributes to facilitating vehicle movement, reducing congestion, and improving 

the quality of services provided to citizens—particularly through tools such as 

smart applications, navigation systems, and shared transport models.In this 

context, the Yassir application stands out as one of the most prominent emerging 

digital solutions in Algeria. It allows users to request transport services easily via 

smartphones, relying on real-time tracking and direct evaluation systems. 

Although its operations are primarily concentrated in major cities, expanding this 

experience to medium-sized cities like Khenchela represents a promisingarea for 

digital investment and offers an opportunity to assess the readiness of such cities 

to adoptnew digital models within their localenvironment. 

  This study highlights the importance of digital transformation as a key driver for 

organizing urban transport and improving traffic flow in medium-sized cities such 

as Khenchela. The findings show that adopting digital tools, including smart 

applications like Yassir, can help overcome many challenges related to 

congestion and lack of coordination. 
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