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نࢫالرحيمامحȊسمࢫاللهࢫالر   

مًاࢫ﴿
ْ
ࢫزِدɲِْيࢫعِل بِّ لࢫرَّ

ُ
﴾ࢫوَق  

أتوجهࢫبأس׿ܢࢫآياتࢫالشكرࢫوالعرفانࢫإڲʄࢫأستاذيࢫالمشرفࢫنصرࢫالدينࢫ٭ڈتونࢫ

قيّمةࢫɠانࢫعڴʄࢫماࢫبذلهࢫمنࢫجɺد،ࢫوماࢫقدّمهࢫمنࢫتوجٕڈاتࢫعلميةࢫونصائحࢫ

 .لɺاࢫبالغࢫالأثرࢫࢭʏࢫإتمامࢫɸذاࢫالعمل

العزʈزةࢫوروحࢫأȌيࢫالطاɸرةࢫالۘܣࢫلمࢫࢫوالدȖياڲʄࢫكماࢫأخصࢫبالشكرࢫوالامتنانࢫ

،ࢫاللذينࢫɠاناࢫسنديࢫودع׿ܣࢫࢭʏࢫɠلࢫمراحلࢫࢫتفارقۚܣࢫࢭʏࢫانجازࢫɸذاࢫالعمل

حياȖي،ࢫفلɺماࢫمۚܣࢫɠلࢫاݍݰبࢫوالتقديرࢫعڴʄࢫماࢫقدّماهࢫمنࢫȖܨݨيعࢫودعمࢫلاࢫ
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عۚܣࢫإلاࢫأنࢫأتوجهࢫبالشكرࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫقدّمࢫڲʏࢫيدࢫالعونࢫوالمساعدة،ࢫولاࢫʇس

فبفضلɺمࢫتمكنتࢫمنࢫإنجازࢫɸذاࢫالعملࢫࢫوأصدقاءمنࢫأساتذةࢫوزملاءࢫ
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  اللغةࢫالعرȋيةالمݏݵصࢫب

ࢫࢭʏࢫودورɸاࢫالمعاصر ࢫالتدب؈ف ࢫآلياتࢫوتحليلࢫلفɺمࢫالɺادفةࢫالعلميةࢫالمساڤʏࢫضمنࢫالدراسةࢫɸذهࢫتɴت׿ܣ  

 ࢫالعامة،ࢫالمؤسساتࢫفعاليةࢫدعم
ً
ࢫركزتࢫوقد.ࢫالعملࢫبʋئاتࢫȖشɺدɸاࢫالۘܣࢫالمȘسارعةࢫالتغ؈فاتࢫظلࢫࢭʏࢫخصوصا

ࢫالتفوق ࢫاستمرارʈةࢫوضمانࢫالأداءࢫفاءةكࢫلرفعࢫرئʋسيةࢫأداةࢫبصفتهࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالȘسي؈ف ࢫعڴʄࢫالدراسة

.ࢫخɴشلةࢫلولايةࢫوالتضامنࢫالاجتماڤʏࢫالɴشاطࢫمديرʈةࢫعڴʄࢫأجرʈتࢫميدانيةࢫدراسةࢫطرʈقࢫعنࢫالتنظي׿ܣ،

ࢫمستوʈاتࢫبلوغࢫࢭʏࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالتدب؈ف ࢫممارساتࢫمساɸمةࢫمدىࢫتخصࢫمركزʈةࢫإشɢاليةࢫمنࢫالدراسةࢫوانطلقت

ࢫتحليليةࢫمقارȋةࢫالدراسةࢫاعتمدتࢫوقد.ࢫخدميةࢫطبيعةࢫتذاࢫاجتماعيةࢫمؤسسةࢫداخلࢫالتم؈ق ࢫمنࢫمرتفعة

ࢫاݍݰساȌي،ࢫالمتوسطࢫأبرزɸاࢫدقيقةࢫإحصائيةࢫأدواتࢫعڴʄࢫمعتمدةࢫوالميدانية،ࢫالنظرʈةࢫاݍݨوانبࢫب؈نࢫجمعت

ࢫوالثباتࢫالصدقࢫومعاملاتࢫالمعياري،ࢫالانحراف  ࢫدالةࢫارتباطࢫعلاقةࢫوجودࢫالنتائجࢫوأظɺرت.
ً
ࢫب؈نࢫإحصائيا

—الȎشرʈةࢫالمواردࢫوإشراكࢫالرقابة،ࢫتفعيلࢫالأɸداف،ࢫدقةࢫالرؤʈة،ࢫوضوحࢫمثل—تيڋʏالاس؅فاࢫالȘسي؈ف ࢫعناصر 

ࢫذلك،ࢫضوءࢫࢭʏࢫو .ࢫالم۶ܣࢫالرضاࢫمستوى ࢫارتفاعࢫو ࢫالقيادة،ࢫوفعاليةࢫالأداء،ࢫكجودةࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالتم؈ق ࢫمظاɸر ࢫب؈نࢫو 

ࢫالمستمر ࢫقييمالتࢫو ࢫالمدىࢫȊعيدࢫالتخطيطࢫتدعمࢫالمؤسسة،ࢫداخلࢫاس؅فاتيجيةࢫثقافةࢫب؅فسيخࢫالدراسةࢫتوطۜܣ

  .القياديࢫالتɢوʈنࢫو 

ࢫالدراسةࢫتناولْڈاࢫالۘܣࢫالأساسيةࢫالمفاɸيم ࢫالرؤʈةࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالتم؈ق ࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫالȘسي؈ف :

  .الȎشرʈةࢫالمواردࢫالرقابة،ࢫالمستقبلية،

  مݏݵصࢫباللغةࢫالانجل؈قية
This study is part of scientific efforts aimed at understanding and analyzing contemporary 

management mechanisms and their role in enhancing the effectiveness of public institutions, 
especially in light of the rapid changes taking place in work environments. The study focused on 
strategic management as a key tool for improving performance efficiency and ensuring the 
sustainability of organizational excellence, through a field study conducted at the Directorate of 
Social Action and Solidarity of Khenchela Province. The research was based on a central question 
concerning the extent to which strategic management practices contribute to achieving high levels 
of excellence within a socially oriented service institution. The study adopted an analytical 
approach that combined both theoretical and field dimensions, relying on precise statistical tools 
such as the arithmetic mean, standard deviation, and validity and reliability coefficients. The 
results revealed a statistically significant correlation between elements of strategic management—
such as clarity of vision, precision of objectives, activation of internal control, and the involvement 
of human resources—and various aspects of organizational excellence, including performance 
quality, leadership effectiveness, and increased professional satisfaction. In light of these findings, 
the study recommends fostering a strategic culture within institutions that supports long-term 
planning, continuous evaluation, and leadership development. 
Key concepts addressed in the study: strategic management, organizational excellence, 
institutional performance, future vision, control, human resources. 
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     مقدمة

  مقدمة

أصبحتࢫالمؤسساتࢫبمختلفࢫ،ࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݝݨالات  

أشɢالɺاࢫوتخصصاٮڈاࢫمطالبةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫبانْڈاجࢫأساليبࢫإدارʈةࢫحديثةࢫتضمنࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ولمࢫʇعدࢫالنجاحࢫالتنظي׿ܣࢫمرɸونًاࢫفقطࢫ.ࢫمرارࢫوالتفوقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫتȘسمࢫبالتعقيدࢫوالتغ؈فࢫالمستمرالاست

بلࢫأصبحࢫʇعتمدࢫبدرجةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫ،ࢫبالمواردࢫالمتاحةࢫأوࢫالبɴيةࢫالتقليدية

ࢫالمستقبل ࢫواسȘشراف ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫمن، ࢫعالية ࢫمستوʈات ࢫتحقيق ࢫلɺا ࢫيكفل ࢫالأداءࢫبما ࢫبجودةࢫ، والارتقاء

  .ومنࢫثمࢫالتم؈ّقࢫالتنظي׿ܣ،ࢫاݍݵدمات

وʉُعدࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫأحدࢫأبرزࢫالآلياتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫلضمانࢫ

ࢫكفاءٮڈا ࢫورفع ࢫفعاليْڈا ࢫواܷݰة، ࢫتوجɺات ࢫرسم ࢫخلال ࢫمن ࢫواقعية، ࢫأɸداف ࢫوتحديد ࢫقابلةࢫ، ࢫخطط ووضع

بلࢫيمتدࢫ،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالȘسي؈فࢫلاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫالرؤʈةࢫالمستقبلية.ࢫستمرللتنفيذࢫوالتقييمࢫالم

ࢫوتوظيفࢫالمعلومات،ࢫلʋشملࢫإشراكࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫ، ࢫيتماءۜܢ وتكييفࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫبما

  .البʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

سساتࢫالطموحةࢫالۘܣࢫتدركࢫأنࢫمجردࢫʇُعت؄فࢫالتم؈ّقࢫالتنظي׿ܣࢫغايةࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫالمؤ ،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

 
ً
بلࢫإنࢫالتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫوتقديمࢫقيمةࢫمضافةࢫللمستفيدينࢫباتاࢫʇشكلانࢫ،ࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫلمࢫʇعدࢫɠافيا

أبرزɸاࢫالقيادةࢫ،ࢫوʈتطلبࢫɸذاࢫالتم؈قࢫتضافرࢫمجموعةࢫمنࢫالعوامل.ࢫمؤشرʈنࢫرئʋسي؈نࢫعڴʄࢫالنجاحࢫاݍݰقيقي

  .والاعتمادࢫعڴʄࢫأساليبࢫȖسي؈فࢫمرنةࢫومتجددة،ࢫبيةالثقافةࢫالتنظيميةࢫالإيجا،ࢫالفعالة

طࢫالضوءࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوتحقيقࢫ،ࢫمنࢫɸذاࢫالمنطلق
ّ
جاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلȘسل

،ࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة،ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

وٮڈدفࢫالدراسةࢫ.ࢫڤʏࢫوإɲساɲيࢫتزاوجࢫࢭʏࢫمɺامɺاࢫب؈نࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫوالرࢮʏࢫبالأداءوۂʏࢫمؤسسةࢫذاتࢫطاȊعࢫاجتما

وتقييمࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالأداءࢫ،ࢫإڲʄࢫاستقصاءࢫمدىࢫتطبيقࢫمبادئࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسسة

  .وتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫبفعالية

  ولناࢫࢭʏࢫالفصولࢫالتاليةࢫكماࢫيڴʏ:حيثࢫتنا

ࢫ،ࢫل ࢭʏࢫالفصلࢫالأو  ࢫمنࢫخلالࢫࢫ،"الإطارࢫالتصوريࢫالمفاɸي׿ܣࢫللدراسة"المعنونࢫبـ تمࢫالتمɺيدࢫللبحث

إڲʄࢫجانبࢫطرحࢫالأسئلةࢫالبحثيةࢫوصياغةࢫالفرضياتࢫ،ࢫتحديدࢫالإشɢاليةࢫاݝݰورʈةࢫالۘܣࢫتمثلࢫأساسࢫالدراسة

سبابࢫالۘܣࢫدفعتࢫالأ ࢫإبراز ࢫمع،ࢫكماࢫتمࢫتوضيحࢫالمفاɸيمࢫالمركزʈةࢫالمرتبطةࢫبالموضوعࢫورفعࢫاللȎسࢫعٔڈا.ࢫالمناسبة

تمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالموضوعࢫوأɸدافࢫالبحثࢫالمرجوࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك.ࢫلاختيارࢫɸذاࢫالموضوعࢫدونࢫغ؈فه



 

 
 

 ب

     مقدمة

ࢫتحقيقɺا موܷݰ؈نࢫأوجهࢫالاستفادةࢫمٔڈاࢫ،ࢫكماࢫشملࢫالفصلࢫعرضًاࢫلأبرزࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلة.

  .عڴʄࢫموضوعࢫالدراسةࢫاالمناسبࢫوتطبيقɺࢫةلنظرʈاࢫقارȋةليُختتمࢫالفصلࢫباستعراضࢫالم،ࢫوأوجهࢫالتمايزࢫعٔڈا

تمࢫالتمɺيدࢫحولࢫࢫ،بـ:"ࢫالإطارࢫالنظريࢫللȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏ"المعنونࢫࢫالفصلࢫالثاɲيتطرقناࢫاڲʄࢫوȌعدɸاࢫ

منࢫخلالࢫࢫالاس؅فاتيجيةلانطلاقࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالنقاطࢫالمركزʈةࢫحولࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتڋʏࢫوࢫالإدارةࢫاوࢫࢫالاس؅فاتيجية

معࢫالتطرقࢫإڲʄࢫتطورɸاࢫالتارʈڏʏࢫوارتباطɺاࢫبتحولاتࢫالبʋئةࢫالاقتصاديةࢫ،ࢫࢭʏࢫالسياقࢫالتنظي׿ܣتوضيحࢫأɸميْڈاࢫ

معࢫإبرازࢫدورهࢫاݍݰيويࢫࢭʏࢫتوجيهࢫالمؤسسةࢫنحوࢫ،ࢫومراحله،ࢫثمࢫانتقلناࢫإڲʄࢫتناولࢫأɸدافه.ࢫوالإدارʈةࢫاݍݰديثة

ࢫوالفعالية ࢫالكفاءة ࢫدرجات ʄࢫبأعڴ ࢫورسالْڈا ࢫرؤʈْڈا ࢫتحقيق ࢫالتمي؈قࢫب؈ن. ࢫتم ࢫوالإدارةࢫࢫكما ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘال

،ࢫوالمتاȊعة،ࢫوالتنفيذ،ࢫب؈نࢫالمفɺوم؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتخطيطࢫمنࢫخلالࢫاستعراضࢫالفروقات،ࢫالاس؅فاتيجية

ࢫالقرار ࢫواتخاذ ࢫداخلࢫ، ࢫالممارسات ࢫلɺذه ࢫالفɺم ࢫȖعميق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫوتطبيقية ࢫنظرʈة ࢫبنماذج ࢫالطرح ࢫدعم مع

  .المؤسسة

ࢫ ࢫتناول ࢫتم ࢫذلك ࢫȊعد ʏࢫالثالثࢭ ࢫبــࢫالفصل ࢫالتم؈قࢫࢫ:"التم؈قࢫالتنظي׿ܣ"الموسوم ࢫلمفɺوم ࢫمفصلة دراسة

كماࢫتمࢫاستعراضࢫ.ࢫحيثࢫتمࢫعرضࢫخصائصࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتحققࢫɸذاࢫالتم؈ق،ࢫالتنظي׿ܣࢫوأȊعادهࢫاݝݵتلفة

ݳࢫآلياتࢫالوصولࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫداخلࢫالمنظمات ،ࢫعڴʄࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫمثلࢫالقيادةࢫالاشارةمعࢫ،ࢫالنماذجࢫالۘܣࢫتوܷ

مبʋن؈نࢫ،ࢫكماࢫبحثناࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫوالابتɢار،ࢫاݍݨودة،ࢫلتنظيميةالثقافةࢫا

ࢫمستدامࢫ ࢫأداء ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫمؤسسات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمتقن ࢫوالتنفيذ ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫʇسɺم كيف

  .ومنافسةࢫفعالةࢫࢭʏࢫبʋئْڈا

حيثࢫتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمجالࢫ،ࢫالميداɲيࢫللدراسةࢫفقدࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨانب،ࢫالفصلࢫالراȊعأماࢫࢭʏࢫ

ࢫدقيق ࢫȊشɢل ࢫالمتبعة ࢫوالمنݤݨية ࢫالبحث ࢫالمسْڈدفة. ࢫوالعينة ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫتحديد ࢫتم ࢫكما ࢫإڲʄࢫ، بالإضافة

ࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫأدواتࢫجمعࢫالبياناتࢫالملائمة كماࢫتمࢫاستعراضࢫالأساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتحليلࢫ.

ࢫالبيانات ،ɢࢫالسي ࢫاݍݵصائص ࢫدراسة ݰْڈامع ࢫوܵ ࢫموثوقيْڈا ࢫلضمان ࢫالبحث ࢫلأدوات ࢫوم؅فية ࢫأبرزࢫ. ࢫب؈ن ومن

،ࢫومعاملࢫالصدق،ࢫومعاملࢫالثبات،ࢫوالانحرافࢫالمعياري ،ࢫأساليبࢫالتحليلࢫالۘܣࢫتمࢫتوظيفɺاࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي

  .وذلكࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫدقةࢫالنتائجࢫومصداقيْڈا

ࢫ ࢫاݍݵامسأما ࢫࢫالفصل ࢫعنوان ࢫتحت ࢫجاء ࢫ"فقد ࢫوتحليل ࢫنتائجࢫوتفس؈ࢫالبياناتعرض فࢫومناقشة

وتحليلɺاࢫȊشɢلࢫ،ࢫحيثࢫشملࢫعرضࢫالبياناتࢫالمستمدةࢫمنࢫأدواتࢫوالاستȎيانࢫبصورةࢫإحصائية،ࢫ"الدراسة

ʏࢫجانبࢫتفس؈فࢫالنتائج،ࢫمٔڈڋʄࢫضوءࢫالفرضياتࢫالموضوعة.ࢫإڲʏࢫكماࢫتناولࢫالفصلࢫمناقشةࢫنتائجࢫالبحثࢫࢭ،

   .تائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاليختتمࢫبإبرازࢫأɸمࢫالن،ࢫوالدراساتࢫالسابقة،ࢫةالنظرʈࢫوالمقارȋة



 

 
 

  

  

  

  

  تمɺيد

 أولا:ࢫإشɢاليةࢫالدراسة

 رضياتࢫالدراسةفثانيا:ࢫ

 اسةتغ؈فاتࢫالدر مثالثا:ࢫ

 راȊعا:ࢫم؄فراتࢫاختيارࢫالموضوع

 خامسا:ࢫأɸميةࢫالموضوع

 سادسا:ࢫأɸدافࢫالموضوع

 ساȊعا:ࢫمفاɸيمࢫالدراسة

 ثامنا:ࢫالدراساتࢫالسابقة

  تاسعا:ࢫالمقارȋةࢫالنظرʈة

 الفصلࢫالأول 

الاطارࢫالتصوريࢫوالمفاɸي׿ܣࢫلموضوعࢫ

 الدراسةࢫ
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

  تمɺيد

نࢫ،ࢫالأساسࢫالذيࢫيُبۚܢࢫعليهࢫأيࢫبحثࢫعل׿ܣࢫالتصوريʇُعدࢫالإطارࢫ
ّ

مك
ُ
وɸوࢫنقطةࢫالانطلاقࢫاݍݨوɸرʈةࢫالۘܣࢫت

سʋتمࢫعرضࢫ،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالفصل.ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالاجتماعية،ࢫالباحثࢫمنࢫدراسةࢫالظواɸرࢫȊشɢلࢫمنظمࢫودقيق

ࢫ ࢫالدراسةࢫالتصورʈةالمɢونات ࢫɸذه ࢫتوجه ࢫالۘܣ ࢫاستكشا، ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫوتحليلɺاࢫوالۘܣ ࢫالمدروسة ࢫالظاɸرة ࢫأȊعاد ف

ࢫإڲʄࢫنتائجࢫموضوعيةࢫوموثوقة،ࢫȊعمق
ً

وʉشملࢫذلكࢫصياغةࢫالإشɢاليةࢫبوصفɺاࢫاݝݰورࢫالمركزيࢫالذيࢫيدورࢫ.ࢫوصولا

ࢫوȋيانࢫم؄فراتࢫاختيارࢫالموضوع،ࢫإڲʄࢫجانبࢫȖساؤلاتهࢫوفرضياته،ࢫحولهࢫالبحث كماࢫسʋتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫأɸدافࢫ.

وتحديدࢫالمقارȋةࢫالمنݤݨيةࢫ،ࢫثمࢫاستعراضࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلة،ࢫمليةالدراسةࢫوأɸميْڈاࢫالعلميةࢫوالع

  .الملائمةࢫالۘܣࢫتمࢫاعتمادɸاࢫلإسقاطɺاࢫعڴʄࢫموضوعࢫالدراسة
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

  الإشكــــــاليةأولا:ࢫ

حةࢫوࢫتزدادࢫȖعقيداࢫɠلࢫيومࢫوتتغ؈فࢫالفرصࢫالمتا،ࢫȖعʋشࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتغ؈فةࢫتتم؈قࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتعقيدࢫࢫࢫࢫࢫ

وȖشملࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫاݝݨالاتࢫالسياسيةࢫوالاقتصاديةࢫوالاجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫ،ࢫȊشɢلࢫɠامل

وɸذاࢫيجعلࢫمɺمةࢫالإدارةࢫأك؆فࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوالتكيفࢫ،ࢫتتأثرࢫبالتطورࢫالɺائلࢫوالمȘسارعࢫللعالم

نࢫالاستمرارࢫوالنموࢫوالبقاءࢫعڴʄࢫقيدࢫاݍݰياةࢫوࢫإلاࢫسيɢونࢫمعࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫحۘܢࢫتتمكنࢫالمنظمةࢫم

والذيࢫيرتبطࢫبالتغ؈فاتࢫ،ࢫفتتم؈قࢫبʋئةࢫمنظمةࢫالأعمالࢫبالتعقيدࢫالكب؈فࢫوالتغي؈فࢫالمستمر.ࢫالزوالࢫءمص؈فɸاࢫالاختفا

منࢫࢫلذلك،ࢫمماࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمنظمةࢫأداءࢫمɺامɺاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوالتغ؈فاتࢫالأخرى 

   .الضروريࢫالسڥʏࢫللتكيفࢫوالتكيفࢫمعࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخلية

ࢫعصرࢫالتغي؈فࢫالمȘسارعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫم؅قايد ࢫȊشɢل ࢫواܷݰة ࢫالفعال ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫإن عندماࢫ،

.ࢫخرولاࢫتمرࢫالشرɠاتࢫبمثلࢫɸذهࢫالف؅فاتࢫمنࢫوقتࢫلآ ،ࢫيصبحࢫوقتࢫردࢫالفعلࢫمɺماࢫوضرورʈاࢫلبقاءࢫالشرɠاتࢫونموɸا

ࢫالاستقرارࢫالɴسۗܣ ࢫف؅فات ࢫمع ࢫتȘناوب ࢫالتغي؈فࢫɸذه ࢫف؅فات ࢫأن ʏࢫۂ ࢫالمشɢلة ࢫممارسةࢫ، ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات ࢫȖعتاد حيث

ࢫمستقرة ࢫبطرʈقة ࢫالتجارʈة ࢫالأعمال ࢫأك؆فࢫاستقرارا، ࢫيجعلɺا ࢫوɸذا ࢫللسماحࢫ. ࢫوسيلة ʏࢫالاس؅فاتيڋ ʇعت؄فࢫالتخطيط

ɸعيداࢫعنࢫعمليةࢫالإدارةࢫاليوميةࢫوحدȊةࢫمختلفةࢫللعواملࢫللمسؤول؈نࢫبنقلࢫالمنظمةࢫʈࢫرؤʄةࢫأزمةࢫإڲɺاࢫومنࢫمواج

وࢭʏࢫالٔڈايةࢫتحقيقࢫاتجاهࢫأك؆فࢫ،ࢫالديناميكيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݝݰيطة

فعاليةࢫللمنظمةࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫأداةࢫإدارʈةࢫتجعلࢫالمنظمةࢫȖعملࢫȊشɢلࢫأفضلࢫلأٰڈاࢫتركزࢫعڴʄࢫطاقةࢫ

   .ɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتدفعɺمࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫاتجاهࢫالإنجازࢫومواردࢫووقت

مماࢫʇسمحࢫلɺاࢫ.ࢫبتɢارࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫعملࢫالمنظمةإنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫالسڥʏࢫالمستمرࢫللأداءࢫالعاڲʏࢫوالا ࢫࢫࢫࢫࢫ

قافةࢫإٰڈاࢫث،ࢫإٰڈاࢫلʋستࢫمجردࢫɸدفࢫإداري .ࢫبالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتحقيقࢫنتائجࢫاستȞنائيةࢫومستدامة

ࢫوالتنفيذية ࢫالإدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالال؅قام ࢫتتطلب ࢫمؤسسية ࢫمنࢫ. ࢫمجموعة ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ʇشمل

.ࢫوتحس؈نࢫالمواردࢫوتوف؈فࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللعملاءࢫواݝݨتمعࢫ،ࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتضمنࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫالداخلية

ࢫالتم؈قࢫالتنظ ࢫأصبح ࢫوالتغ؈فࢫالسرʉع ࢫالعالمية ࢫعصرࢫالمنافسة ʏࢫجدوىࢫࢭ ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫالأساسية ࢫالعوامل ࢫأحد ي׿ܣ

مثلࢫالقيادةࢫ،ࢫتركزࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالرئʋسية،ࢫلذلك.ࢫالشركةࢫونموɸا

   .والابتɢارࢫالمستمرࢫوتحس؈نࢫالعملياتࢫوالأنظمةࢫوخلقࢫبʋئةࢫعملࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتعاونࢫوالإبداعࢫالاس؅فاتيجية

وࢫࢫالاس؅فاتيجيةالإدارةࢫݨزائرʈةࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتبɴتࢫɸذاࢫالموقفࢫوࢫحاولتࢫتطبيقࢫوࢫȖعت؄فࢫالمؤسسةࢫاݍ

منࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫࢫبولايةࢫخɴشلةࢫࢫوࢫنجدࢫمديرʈةࢫالتضامنࢫوࢫالضمانࢫالاجتماڤʏ،تحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣلࢫɸذا

كيفࢫʇساɸمࢫࢫئʋؠۜܣ:وࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنطرحࢫالȘساؤلࢫالر ،الۘܣࢫعملتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذاࢫالمكسبࢫالعمڴʏࢫ

 بولايةࢫخɴشلة؟ࢫوالتضامنࢫالاجتماڤʏالɴشاطࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫ
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

  :التالي؈نࢫࢫفرعي؈نالسؤال؈نࢫالࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫطرحࢫومنࢫخلال

 ࢫࢫ ࢫمؤشرࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرقابة ࢫȖساɸم ࢫاݝݨتملكيف ࢫالɴشاطࢫلمبادرات ࢫمديرʈة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ عية

 الاجتماڤʏࢫ

 ࢫࢫ ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫȖساɸم ࢫو كيف ࢫالتفاعل ࢫمعدل ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمديرʈةࢫالȎشرʈة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ التواصل

 الɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫ

  فرضياتࢫالدراسةࢫ:انياث

  الفرضيةࢫالرئʋسية:

 مࢫࢫɸساʇʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫالɴشاطࢫلولايةࢫخɴةࢫالʈࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمؤسسةࢫمديرʏࢫشلةࢭ. 

  الفرضياتࢫالفرعية:

 ࢫتحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودةࢫࢫʏمࢫالرقابةࢫࢭɸساȖࢫࢫاݝݨتمعيةࢫللمبادراتʏشاطࢫالاجتماڤɴةࢫالʈࢫمؤسسةࢫمديرʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢭ 

 ࢫʇʏشاطࢫالاجتماڤɴةࢫالʈࢫمؤسسةࢫمديرʏࢫتحقيقࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫࢭʏةࢫࢭʈشرȎمࢫاستخدامࢫالمواردࢫالɸسا 

 غ؈فاتࢫالدراسةمتࢫالثا:ث

 ):ࢫمخططࢫتوضيڍʏࢫيمثلࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة01الشɢلࢫرقمࢫ(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبة

  

  

 التم؈قࢫالتنظي׿ܣ
ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘال 

 المتغ؈فࢫالتاȊع المتغ؈فࢫالمستقل

البعدࢫالرقاȌيࢫ

 والتنظي׿ܣ

Ȋعدࢫإدارةࢫالمواردࢫ

 الȎشرʈة
 مؤشرࢫالتحس؈نࢫالمستمر-

للمبادراتࢫمؤشرࢫاݍݨودةࢫ-

 اݝݨتمعية

ࢫوالتواصلࢫمعمؤشرࢫالتفاعلࢫ-

 العملاء

 

 درجةࢫتحقيقࢫالأɸداف

 معدلࢫتنفيذࢫالقرارات

ɲسبةࢫالاحتفاظࢫࢫ-

 بالموظف؈ن

 معدلࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ-

 مستوىࢫالتدرʈبࢫ-
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

  :ا:ࢫم؄فراتࢫاختيارࢫالموضوعراȊع

  :أـࢫم؄فراتࢫذاتية

 ࢫ ࢫࢫالذاتيةالرغبة ࢫموضوع ࢫمن ࢫɠل ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫوالتعمق ʏࢫالمعرࢭ ࢫالاثراء ࢫ٭ڈدف ࢫالموضوع ࢫدراسة ʏسي؈ف ࢭȘࢫال

ʏةࢫم؈قࢫالتنظي׿ܣوالتࢫالاس؅فاتيڋʈداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائر.   

  :بࢫـࢫم؄فراتࢫموضوعية

 تناسبࢫموضوعࢫالدراسةࢫمعࢫتخصصࢫعلمࢫالاجتماعࢫتنظيمࢫوعمل.   

 ةࢫالۘܣࢫتناولتʈمةࢫالإدارةࢫࢫمعرفةࢫمختلفࢫالأطرࢫالنظرɸࢫࢫالاس؅فاتيجيةمساʄللموظف؈نࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣعڴ.   

 ࢫإطارًاࢫعمليًاࢫللمؤسساتࢫحولࢫكيفيةࢫتطبيقࢫالاس؅فاتيجياتࢫلتحقيقࢫأداءࢫمتم؈قࢫيقدم. 

 ʇمࢫاسɸ سي؈فȘࢫالʏࢫحدࢫسواءࢫالاس؅فاتيڋʄوميةࢫواݍݵاصةࢫعڴɢࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالمؤسساتࢫاݍݰʏࢫࢭ. 

  أɸميةࢫالموضوعࢫخامســـا:

 ميةࢫوالمعɸرفيةالأ  

   .ودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫالاس؅فاتيجيةʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالفɺمࢫالنظريࢫللإدارةࢫ ��

   .ʇساعدࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنماذجࢫواس؅فاتيجياتࢫفعالةࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫتȎنٕڈاࢫلتحقيقࢫالتفوق  ��

   .مماࢫي؆فيࢫالأدبياتࢫالعلميةࢫوالإدارʈة،ࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالȘسي؈ف يرȋطࢫب؈نࢫ ��

 ميةࢫالɸعملية:الأ  

ࢫعمليةࢫȖساعدࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاس؅فاتيجياتࢫتؤديࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ��
ً

   .يوفرࢫحلولا

   .ʇساعدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫطوʈلةࢫالمدىࢫبفعالية ��

ـــــوع ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــــ   سادسا:ࢫأɸدافࢫالموضــ

 سي؈ف كنࢫاستكشافࢫكيفࢫيمȘࢫللʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫࢫالاس؅فاتيڋʏلࢫمباشرࢫࢭɢشȊمࢫɸساȖأنࢫ

  .ࢫخلالࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالعامࢫللمؤسسة

 ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالعوامل ࢫدراسة مثلࢫ،

  .ࢫومواردࢫالȎشر،ࢫالثقافةࢫالمؤسسية،ࢫالقيادة

  عضࢫالاȊࢫس؅فاتيجياتࢫالناݦݰةࢫالۘܣࢫاعتمدٮڈاࢫمؤسساتࢫرائدةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣدراسةࢫوتحليلࢫ.  

 ࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫʏوضعࢫتوصياتࢫواس؅فاتيجياتࢫعمليةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭ

 .ࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالȘسي؈ف ع؄فࢫتطبيقࢫمبادئࢫ

  ساȊعا:ࢫمفاɸيــمࢫالدراسة
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

  الاس؅فاتيڋʏمفɺومࢫالȘسي؈فࢫ

  Șسي؈فȖعرʈفࢫال

فَ"لغة:ࢫ ،ࢫوɸوࢫيرتبطࢫبفعلࢫاݍݰركةࢫوالتنظيم،ࢫوʉعۚܣࢫسارَࢫأوࢫجعلهࢫʇس؈ف،ࢫالȘسي؈فࢫࢭʏࢫاللغةࢫمأخوذࢫمنࢫالفعلࢫ"سَ؈َّ

فࢫالقافلة"ࢫأيࢫنظمɺاࢫوجعلɺاࢫȖس؈فࢫبطرʈقةࢫمعينة   (اݍݨامع).ࢫومنهࢫيُقال:ࢫ"سَ؈َّ

  اصطلاحا

ɸوࢫالعملࢫالذيࢫيجعلࢫالناسࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالأداءࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلإنتاجࢫالȘسي؈فࢫʇعرفɺاࢫبي؅فࢫدراكرࢫعڴʄࢫأنه:ࢫ"ࢫ

  )18،ࢫصفحةࢫ2006(محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫ.ࢫ"نتائج

ɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫوالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉعرفɺاࢫمحمدࢫالص؈فࢭʏࢫعڴʄࢫأنه:"ࢫ

ࢫ"وࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫمتغ؈فة،ࢫامࢫممكنࢫللمواردࢫالمتاحةبأفضلࢫاستخد (حناࢫنصرࢫاللهࢫ،عيدࢫعرʈفجࢫوࢫɸالةࢫص؄في،ࢫ.

  )11،ࢫصفحةࢫ2009

ࢫɴبڧʏ"ثمࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالعملࢫيتمࢫكماࢫي،ࢫمعرفةࢫماࢫيجبࢫعملهࢫبأفضلࢫطرʈقة"ࢫ:الȘسي؈فࢫɸوʇعرفهࢫتايلرࢫأنࢫ

  )13،ࢫصفحةࢫ1998(دروʉشࢫعبدࢫالكرʈم،ࢫ

  الاس؅فاتيجيةȖعرʈفࢫ

 لغة:ࢫ  

ࢫ"ࢫالاس؅فاتيجية ࢫاليونانية ࢫالɢلمة ࢫمن ࢫمشتقة ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʏࢭstrategos"ࢫ ࢫأوࢫ"فنࢫ، ࢫالقيادة" ࢫ"فن ࢫȖعۚܣ والۘܣ

  (اݍݨامع).ࢫوȖعۚܣࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫاݍݵطةࢫاݝݰكمةࢫأوࢫالنݤݮࢫالذيࢫيȘُبعࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن.ࢫالتخطيطࢫلݏݰرب"

 اصطلاحا:ࢫ  

ࢫ ࢫأن ࢫيرى ࢫالأɸدافࢫࢫالاس؅فاتيجيةفايول ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالقرارࢫوالرقابة ࢫواتخاذ ࢫوالتنظيم ࢫ"التɴبؤࢫوالتخطيط ʏۂ

  )54(يوɲسࢫعبدࢫالغفور،ࢫصفحةࢫࢫ".ࢫالتنظيمية

  :Ȗ (Mintzberg, 1987)عرʈفࢫمين؅قبرغ

فɺمࢫمنࢫخمسةࢫأȊعادࢫالاس؅فاتيجيةبرغࢫيرىࢫأنࢫمين؅ق 
ُ
  :(5Ps) يمكنࢫأنࢫت

   .Ȗعتمدࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫالمسبقࢫاس؅فاتيجية::(Plan) خطة

   .تكتيكࢫمع؈نࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية :(Ploy) حيلة

   .سلوكࢫمتكررࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات :(Pattern) نمط

   .تحديدࢫموقعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق  :(Position) موضع

  )43(سالمࢫفؤادࢫالشيخ،ࢫصفحةࢫ.ࢫالنظرةࢫالفلسفيةࢫللمؤسسةࢫتجاهࢫبʋئْڈاࢫوأɸدافɺا :(Perspectiveرؤʈةࢫ(

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘيࢫللǿفࢫالاجراʈالتعر  
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

Șسي؈الʏةࢫنظرࢫاجتماعية،ࢫفࢫالاس؅فاتيڋɺاتࢫ،ࢫمنࢫوجɺࢫصياغةࢫوتحديدࢫالتوجʄࢫيركزࢫعڴʏࢫتفاعڴʏوࢫمسارࢫاجتماڤɸ

،ࢫوأوجهࢫالتأث؈ف،ࢫع؄فࢫفɺمࢫالعلاقاتࢫالاجتماعية،ࢫلمديرʈةࢫالتضامنࢫوالضمانࢫالاجتماڤʏࢫبولايةࢫخɴشلةساسيةࢫالأ 

  .ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمستقبليةࢫوضمانࢫاستقرارࢫاݝݨموعة،ࢫاوخارجɺࢫالمديرʈةوموازʈنࢫالقوىࢫࢭʏࢫداخلࢫ

  مفɺومࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ:

  Ȗعرʈفࢫالتم؈ق

 ࢫ ا،ࢫيفوقُ ،ࢫتقࢫمنࢫالفعلࢫ"فاقَ التفوقࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫمشلغة:
ً
وْق

َ
ا"،ࢫف

ً
ق وɸوࢫʇعۚܣࢫالتم؈قࢫ،ࢫوتفوّقَࢫتفوُّ

(التفوق،ࢫ.ࢫيُقالࢫ"فاقࢫزملاءه"ࢫأيࢫتفوّقࢫعلٕڈمࢫوسبقɺمࢫࢭʏࢫالأداءࢫأوࢫالإنجاز.ࢫوالتقدمࢫعڴʄࢫالآخرʈنࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈ن

2025(  

 اصطلاحا:ࢫɸ ࢫتحقيقࢫمستوىࢫمتم؈قࢫمنࢫاࢫوʄࢫمجالࢫمع؈نࢫيتجاوزࢫالمعيارࢫالعاديࢫالقدرةࢫعڴʏلأداءࢫأوࢫالإنجازࢫࢭ

 )2025(بɢايࢫميلودࢫ،براɸي׿ܣࢫمحمد،ࢫ.ࢫمماࢫʇعطيࢫالفردࢫأوࢫالمؤسسةࢫمɢانةࢫمتم؈قةࢫمقارنةࢫبالآخرʈن،ࢫأوࢫالمتوقع

  Ȗعرʈفࢫالتنظيم

 ࢫوزنࢫفعللغة:ࢫʄࢫدرسࢫم،ࢫنظمࢫعڴʄباتࢫاوࢫعملࢫعڴʋلࢫال؅فتɠتمࢫ٭ڈاأيࢫأجرىࢫɸاࢫوࢫاɺبرنوطيࢫسعادࢫ.ࢫوقع)

  )245نائف،ࢫصفحةࢫ

 اصطلاحا  

  :ɸ (Henri Fayol)؇فيࢫفايول 

  :عرّفࢫالتنظيمࢫبأنه

معࢫتحديدࢫ،ࢫترتʋبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمطلوȋةࢫبأك؄فࢫكفاءةࢫممكنة"

  " .وتنظيمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫ،السلطاتࢫوالمسؤوليات

  :(Max Weber) ماكسࢫو؄ʈف

  :وعرّفهࢫبأنه،ࢫتناولࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫإطارࢫالنظرʈةࢫالب؈فوقراطية

وفقࢫقواعدࢫ،ࢫوتحديدࢫالصلاحياتࢫوالمسؤوليات،ࢫ"عمليةࢫȖشكيلࢫɸيɢلࢫإداريࢫعقلاɲيࢫقائمࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالعمل

  ".ࢫوإجراءاتࢫثابتةࢫتضمنࢫالانضباطࢫوالفعالية

حيثࢫʇسڥʄࢫالأفرادࢫإڲʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعدمࢫ،ࢫ"التنظيمࢫɸوࢫنظامࢫمنࢫالعلاقاتࢫالتفاعلية:كروزʈهࢫعندࢫمʋشال

(عثمان,ࢫمحمدࢫمختار،ࢫࢫ".ࢫاليق؈نࢫواستخدامࢫاس؅فاتيجياتࢫمختلفةࢫلتحقيقࢫمصاݍݰɺمࢫضمنࢫبɴيةࢫالعملࢫالقائمة

  )17-16-15الصفحاتࢫ

  راǿيࢫللتم؈قࢫالتنظي׿ܣالتعرʈفࢫالاج
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يركزࢫعڴʄࢫ.ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالأداءࢫالمتم؈قࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالأɲشطةࢫالمقدمة

ࢫالعمل ʏارࢫࢭɢࢫالابت ࢫالأداء، ࢫكفاءة ࢫورفع ࢫالمستفيدين، ࢫرضا ࢫوتحقيق ࢫوتبۚܣࢫ. ࢫالȎشرʈة ࢫتطوʈرࢫالقدرات ࢫʇشمل كما

  رلتطورࢫالمستممعاي؈فࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫاستدامةࢫالنجاحࢫوا

ــــࢫمفɺومࢫالإدارةࢫ ــــ   :الاس؅فاتيجيةــ

 فعالة اس؅فاتيجيات أو اس؅فاتيجيةࢫتطوʈر  إڲʄ تقود الۘܣ والأفعال القرارات من سلسلة ۂʏ الاس؅فاتيجية الإدارة

 لةالمتɢام العمليات من منظومة تمثل الاس؅فاتيجية الإدارة أن ياس؈ن غالب سعد .د وʈرى   المنظمة أɸداف لتحقيق

 تحليل ضوء ࢭʏ وتقييمɺا وتطبيقɺا مناسبة اس؅فاتيجية وصياغة واݍݵارجية الداخلية البʋئة بتحليل العلاقة ذات

 الأعمال أɲشطة ࢭʏ انجازɸا وȖعظيم للمنظمةࢫاس؅فاتيجية ةم؈ق  تحقيق يتضمن بما وذلك علٕڈا المɺمة المتغ؈فات أثر

  .ࢫاݝݵتلف

ࢫالȘشغيڴʏ والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ التخطيط عن الاس؅فاتيجية الإدارة وتختلف  ثمرة ۂʏ الاس؅فاتيجية فالإدارة،

ࢫلأȊعاده وإغناء لنطاقه وتوسيع الاس؅فاتيڋʏ التخطيط مفɺوم لتطور   من عنصر ɸو الاس؅فاتيڋʏ فالتخطيط،

  Ȗعۚܣ الاس؅فاتيجية الإدارة لان Ȋعئڈا الاس؅فاتيجية الإدارة ولʋس الاس؅فاتيجية الإدارة عناصر
ً
 التغي؈ف ةإدار  أيضا

ࢫالوقت نفس ࢭʏ البʋئة وإدارة الموارد وإدارة التنظيمية الثقافة وإدارة التنظي׿ܣ  ٮڈتم الاس؅فاتيجية فالإدارة،

ࢫمعا آن ࢭʏ والمستقبل باݍݰاضر ،ʏالتخطيط أن ح؈ن ࢭ ʏو الاس؅فاتيڋɸ بؤ عمليةɴلة لف؅فة تʈما وتوقع الأجل طو 

 )135،ࢫصفحةࢫ2006(رزقࢫعادل،ࢫࢫالموارد وتخصيص سيحدث

  ثامنا:ࢫالدراساتࢫالسابقة

 ݰليةالدراساتࢫاݝ - 1

،دراسةࢫللباحثࢫداوديࢫأثرࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢫالدراسةࢫالموسومةࢫبـ:"

  )44-39،ࢫالصفحاتࢫ2007(داوديࢫالطيب،ࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫمجلةࢫالباحثࢫݍݨامعةࢫورقلةࢫ–الطيبࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫصياغة ʄࢫعڴ ࢫوالداخلية ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫأثرࢫتحليل ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالتنظيميةࢫالاس؅فاتيجيةتȘناول معࢫ،

ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫقراراتࢫالقيادةࢫ وتطرحࢫالإشɢاليةࢫالمركزʈةࢫللدراسةࢫȖساؤلاتࢫالاس؅فاتيجية.

  :حول 

،ࢫفࢫيمكنࢫلتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫأنࢫيؤثرࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫتناسبࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݝݰيطةكي

  وȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ؟

ʏࢫكيفيةࢫتفاعلࢫالأفرادࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ،ࢫمنࢫمنظورࢫسوسيولوڊʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊئةࢫاݍݵارجيةࢫتؤثرࢫʋنرىࢫأنࢫالب

فȘشملࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫ،ࢫأماࢫالبʋئةࢫالداخلية.ࢫܣࢫتɴشأࢫب؈نࢫالعامل؈نوعڴʄࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫالۘ

   .وكيفيةࢫتأث؈فࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫصياغةࢫالاس؅فاتيجيات،ࢫالمؤسسة
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  :يمكنࢫتݏݵيصࢫفرضياتࢫالبحثࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ،ࢫاسȘنادًاࢫإڲʄࢫالإطارࢫالنظريࢫللدراسة

مماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ،ࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫالتحدياتࢫوالفرصࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫࢭʏࢫقراراتࢫالقيادةࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية-

   .تطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫتناسبࢫɸذهࢫالتحديات

ࢫالداخلية- ࢫالبʋئة ࢫالتنظيمية، ࢫالثقافة ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالإداري ، ࢫالɺيɢل ࢫالȎشرʈة، ࢫوالموارد ࢫࢭʏࢫ، ࢫمحورʈًا ࢫدورًا تلعب

   .تنفيذɸاࢫبنجاحتحديدࢫالاس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫ

يتوقعࢫأنࢫيؤديࢫالتحليلࢫالشاملࢫللبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫإڲʄࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫ-

   .التكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفاعلية

  :تتمثلࢫࢭʏ،ࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫعدةࢫأɸدافࢫرئʋسية

تحديدࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫسياقاتࢫاݍݵارجيةࢫو ࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتحليلࢫالبʋئة-

   .مختلفة

تحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫ-

   .فعّالة

داخليةࢫواݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫاستجابةࢫللمتغ؈فاتࢫال-

   .بʋئةࢫالعمل

استكشافࢫكيفيةࢫدمجࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫمعࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالممارسةࢫࢭʏࢫ-

   .صياغةࢫالاس؅فاتيجيات

ࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫ ؄فزࢫدورࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية
ُ
ࢫمنࢫالنتائجࢫالɺامةࢫالۘܣࢫت ࢫمجموعة ʄرࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʈتطو

  :الاس؅فاتيجياتࢫالفعّالة

مماࢫʇساعدࢫالقيادةࢫࢭʏࢫ،ࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫيوفرࢫللمؤسسةࢫإشاراتࢫحولࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالمستقبلية-

مثلࢫعواملࢫ،ࢫالاقتصادية،ࢫالبʋئةࢫالسياسية.ࢫتكييفࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫɸذهࢫالتغ؈فات
ُ
والتكنولوجيةࢫت

   .أساسيةࢫيجبࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫاݍݰسبان

ظɺرࢫأɸميةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأوࢫإعاقةࢫتنفيذࢫالاس؅فاتيجيات-
ُ
.ࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫت

   .الاس؅فاتيجيةالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتوزʉعࢫالأدوارࢫتلعبࢫدورًاࢫأساسيًاࢫࢭʏࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫ

التنفيذࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫࢫ:اس؅فاتيجيةوالدراسةࢫتؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫالتناغمࢫب؈نࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫ-

   .Ȋشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫومرونة

 ࢫماࢫيتعلقࢫبأثرࢫࢫ:ࢫنقاطࢫالتقاطعʏࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالأساسية،ࢫلاࢫسيماࢫࢭʏذهࢫالدراسةࢫمعࢫبحثناࢫࢭɸ

ࢫيمكن ࢫكيف ʏࢫࢭ ࢫنبحث ࢫأيضًا ࢫفنحن ࢫتطوʈرࢫالاس؅فاتيجيات. ʄࢫعڴ ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫالقيادةࢫࢫتحليل لـ
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الاس؅فاتيجيةࢫأنࢫȖستفيدࢫمنࢫɸذاࢫالتحليلࢫلتوجيهࢫالمؤسسةࢫنحوࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ.ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫ

نركزࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫاݝݰيطةࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالتنظيمية،ࢫوماࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫالقراراتࢫتȘناسبࢫمعࢫالمواردࢫ

   .والقدراتࢫالداخليةࢫللمؤسسة

البيۖܣࢫࢭʏࢫɠلتاࢫالدراست؈نࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمواردࢫالمتاحةࢫوالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستغلالɺاࢫلتحقيقࢫكماࢫأنࢫالتحليلࢫ

   .:اس؅فاتيجيةأɸداف

عت؄فࢫجزءًاࢫأساسيًاࢫمنࢫالتحليلࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالدراست؈ن
ُ
Ȗئةࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫʋمࢫ،ࢫالبɸساȖحيثࢫ

   .فاتيڋʏالثقافةࢫالتنظيميةࢫوعلاقاتࢫالعملࢫࢭʏࢫالنجاحࢫالاس؅

 جوانبࢫالاستفادة:  

،ࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةالاس؅فاتيجية.ࢫȖعميقࢫالفɺمࢫحولࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫعڴʄࢫنجاحࢫالقيادةࢫ-

ؤثرࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫوالثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫعمليةࢫ
ُ
يمكنناࢫأنࢫɲستفيدࢫمنࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫلفɺمࢫكيفࢫت

ʏالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋ.   

ࢭʏࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫمنࢫخلالࢫاسȘيعابࢫتأث؈فاتࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫ(مثلࢫالوضعࢫالسيا؟ۜܣࢫمساɸمةࢫ-

   .والاقتصادي)ࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمؤسسة

فɺمࢫدورࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالقيادةࢫوالموظف؈ن:ࢫكيفࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫقيادةࢫفاعلةࢫࢭʏࢫخلقࢫ-

   .الاس؅فاتيجيةلأɸدافࢫبʋئةࢫتنظيمةࢫمɴܦݨمةࢫتحققࢫا

يمكنࢫ.ࢫالاستفادةࢫمنࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫتكييفࢫالاس؅فاتيجياتࢫȊشɢلࢫيتماءۜܢࢫمعࢫالظروفࢫاݝݰليةࢫوالدولية-

ʏࢫواݍݵارڊʏࢫتوجيهࢫالاس؅فاتيجياتࢫالمستقبليةࢫوفقًاࢫلتحليلࢫشاملࢫللمحيطࢫالداخڴʏمࢫࢭɺذاࢫالفɸالاستفادةࢫمنࢫ.   

 الدراساتࢫالعرȋية - 2

 ʄࢫتحقࢫن؈ومشاركةࢫالعاملࢫةیمیأثرࢫقدرةࢫالمواردࢫالتنظنونةࢫبـ:ࢫالمعࢫالدراسةࢫالأوڲʏࢫ׿ܣیالتفوقࢫالتنظࢫقیࢭ

(صاݍݳࢫإبراɸيمࢫࢫالأردنࢫةیܥݰابࢫالصناعࢫنةیالعاملةࢫࢭʏࢫمدࢫةیلмالتحو ࢫةیعنࢫشرɠاتࢫالصناعࢫةیدانیمࢫدراسة

ــــــواد،ࢫ ــ  )152-117الصفحاتࢫࢫ،2019العواسـا,ࢫشوࢮʏࢫناڊʏࢫجـــــ

انطلقتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫإشɢاليةࢫمركزʈةࢫتتعلقࢫبمدىࢫفاعليةࢫالمواردࢫالتنظيميةࢫومساɸمةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

،ࢫمنࢫمنظورࢫسوسيولوڊʏ .ضمنࢫسياقࢫصناڤʏࢫخاصࢫيتم؈قࢫبكثافةࢫالعلاقاتࢫالمɺنيةࢫوالتقنية،ࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ

ࢫأعمقࢫحولࢫكيفࢫتؤثرࢫ
ً

،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالموارد،ࢫالبɴيةࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫالمؤسسةتطرحࢫالإشɢاليةࢫȖساؤلا

  عڴʄࢫتحقيقࢫالأداءࢫالمتم؈ّق؟،ࢫوشبɢاتࢫالسلطةࢫوالتواصل،ࢫالأدوار

بلࢫكمɢوناتࢫاجتماعيةࢫتؤطرࢫسلوكࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالدراسةࢫلاࢫتنظرࢫفقطࢫإڲʄࢫالمواردࢫباعتبارɸاࢫعواملࢫماديةࢫأوࢫتقنية

  .ࢫفࢫالمؤسسةوتحددࢫمستوىࢫانخراطɺمࢫࢭʏࢫأɸدا،ࢫالأفراد
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بلࢫɸوࢫفضاءࢫاجتماڤʏࢫيȘشɢلࢫمنࢫ،ࢫبُنʋتࢫفرضياتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمبدأࢫأنࢫالتنظيمࢫلʋسࢫمجردࢫɸيɢلࢫرس׿ܣ

   .خلالࢫالتفاعلاتࢫوالمصاݍݳࢫوتوزʉعࢫالنفوذ

  :وقدࢫاف؅فضتࢫالدراسةࢫأن

ࢫبذاٮڈا ࢫفعالة ࢫلʋست ࢫوالمادية) ࢫ(الȎشرʈة ࢫالتنظيمية ࢫالموارد ࢫ، ࢫالعلاقات ࢫمع ࢫتكيّفɺا ࢫمدى ࢫبحسب الاجتماعيةࢫبل

   .الداخليةࢫللمؤسسة

وɸوࢫماࢫيُفɺمࢫاجتماعيًاࢫعڴʄࢫأنهࢫاندماجࢫ،ࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ

   .اجتماڤʏࢫوتمك؈نࢫرمزيࢫداخلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

  .ࢫالتقاليدࢫالمɺنية)،ࢫالثقافةࢫالتنظيمية،ࢫتختلفࢫفاعليةࢫالمواردࢫوالمشاركةࢫباختلافࢫخصائصࢫالمؤسساتࢫ(اݍݱݨم

  :منࢫبئڈا،ࢫسعتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫذاتࢫطاȊعࢫاجتماڤʏࢫتنظي׿ܣ

   .فɺمࢫطبيعةࢫالمواردࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبوصفɺاࢫأدواتࢫاجتماعيةࢫȖعكسࢫقيمًاࢫمعينةࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫالتفاعلاتࢫالمɺنية-

   .ʏࢫتحقيقࢫالأداءࢫالفعّالقياسࢫأثرࢫمستوىࢫالاندماجࢫالاجتماڤʏࢫوالمشاركةࢫالرمزʈةࢫللعامل؈نࢫࢭ-

   .والعلاقاتࢫالأفقيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفوقࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوالثقةࢫالتنظيمية،ࢫإبرازࢫأɸميةࢫالروابطࢫغ؈فࢫالرسمية-

نࢫمنࢫتحوʈلࢫالمواردࢫإڲʄࢫطاقةࢫاجتماعيةࢫمنتجة،ࢫتقديمࢫتوصياتࢫتدعوࢫإڲʄࢫبناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫȖشاركية-
ّ

مك
ُ
  .ࢫت

نظيميةࢫقوʈةࢫلاࢫيكفيࢫلتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣࢫماࢫلمࢫتكنࢫɸناكࢫبʋئةࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫوجودࢫمواردࢫت-

  وɠانتࢫنتائجࢫالدراسة:،ࢫاجتماعيةࢫتفاعليةࢫتدعمࢫاستخدامɺا

   .وɸوࢫماࢫينعكسࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫالأداء،ࢫزادࢫشعورɸمࢫبالانتماء،ࢫɠلماࢫارتفعࢫمستوىࢫالمشاركةࢫالفعليةࢫللعامل؈ن-

ࢫ- ࢫإدارʈًا ظɺرࢫقدرةࢫأعڴʄࢫعڴʄࢫإعادةࢫإنتاجࢫالثقةࢫالتنظيميةالمؤسساتࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫأسلوȋًا
ُ
ࢫت وɸوࢫشرطࢫ،ࢫȖشاركيًا

   .أسا؟ۜܣࢫللتم؈ق

بلࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتنظيمࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫ،ࢫتفوقࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫلاࢫيɴبعࢫفقطࢫمنࢫكفاءةࢫتقنية-

 ,.ࢫالداخليةࢫبطرʈقةࢫفعّالة

 

  

 نقاطࢫالتقاطعࢫ   

ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫداخل ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫعدةࢫࢫال ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمع ࢫتلتقي (ʏࢫالاجتماڤ ࢫالɴشاط (مديرʈة

  :مستوʈات

بلࢫداخلࢫسياقࢫاجتماڤʏࢫلهࢫديناميتهࢫ،ࢫكلاࢫالدراست؈نࢫتؤكدانࢫأنࢫالعواملࢫالداخليةࢫللتنظيمࢫلاࢫȖعملࢫࢭʏࢫفراغ-

   .وقوانʋنه
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   .المشاركةࢫكآليةࢫاجتماعيةࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالدراست؈نࢫكشرطࢫضروريࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫوالتم؈ق

؄فزࢫأɸميةࢫالبɴيةࢫالتنظيميةࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوالثقافةࢫالمؤسسيةࢫࢭʏࢫࢫناتقاطعࢫالدراسةࢫالسابقةࢫمعࢫبحثت-
ُ
ڈاࢫت ࢭʏࢫɠوٰ

   .دعمࢫأɸدافࢫالإدارة

 جوانبࢫالاستفادةࢫ  

-Șةࢫناتوسيعࢫالإطارࢫالنظريࢫلدراسʈيمࢫالاجتماعيةࢫمثل:ࢫالسلطةࢫالرمزɸࢫالتفاعلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمنࢫخلالࢫإدماجࢫالمفا،

  .اعيةࢫللقراراتالشرعيةࢫالاجتم

  .والثقةࢫالتنظيميةࢫداخلࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫالعام،ࢫوالاندماج،ࢫتوظيفࢫأدواتࢫقياسࢫمماثلةࢫلمستوىࢫالمشاركة-

بلࢫكآليةࢫلإدارةࢫرأسࢫ،ࢫتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلʋسࢫفقطࢫكعمليةࢫتخطيطية-

  .المالࢫالاجتماڤʏࢫداخلࢫالمؤسسة

ʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫمقارȋةࢫمقارنةࢫب؈نࢫنمطࢫالȘسي؈فࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫاݍݵاصࢫونظ؈فهࢫࢭʏࢫالاعتمادࢫعڴ-

ʏالقطاعࢫالعموميࢫالاجتماڤ.   

 ࢫالثانية ࢫبـ:"ࢫالدراسة ࢫ المعنونة ࢫالقيادة ࢫࢫالاس؅فاتيجيةدور ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتفوق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫميداɲي ࢭʏࢫبحث

 )17،ࢫصفحةࢫ2019(باسمࢫعبدࢫاݍݰسنࢫجاسمࢫ،علاءࢫمحمدࢫنادر،ࢫࢫ"الفارسࢫالعامةࢫالعراقشركةࢫ

وتحليلࢫ،ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالقطاعࢫالعامࢫالعراࢮʏࢫالاس؅فاتيجيةتȘناولࢫɸذهࢫالدراسةࢫدورࢫالقيادةࢫ

حيثࢫ،ࢫاعࢫالعامࢫالعراࢮʏࢭʏࢫالقط.ࢫتأث؈فࢫالقراراتࢫالقياديةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫمنࢫالناحيةࢫالاجتماعيةࢫوالثقافية

  :تطرحࢫالدراسةࢫالسؤالࢫالتاڲʏ،ࢫȖسودࢫالب؈فوقراطيةࢫوالعلاقاتࢫالرسمية

ࢫ- ࢫالقيادة ࢫȖساɸم ࢫاݍݰɢوميةࢫࢫالاس؅فاتيجيةكيف ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫالاجتماعية ࢫالتفاعلات ࢫȖشكيل ࢫإعادة ʏࢭ

  وتوجٕڈɺاࢫنحوࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ؟

-ʏࢫسوسيولوڊ ࢫمنظور ࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫࢭʏࢫȖش؈فࢫالإشɢاليةࢫإڲʄࢫضر ،ࢫمن ࢫفɺمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالقيادة ورة

ࢫالتحدياتࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالأɸداف ࢫلتحقيق ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتوجيه ࢫمن ࢫاستفادٮڈم ࢫوكيفية المؤسسات

   .الاجتماعيةࢫوالسياسية

،ࢫلتنظي׿ܣوالتفوقࢫاࢫالاس؅فاتيجيةعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعدةࢫفرضياتࢫسوسيولوجيةࢫلفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫا

  :مٔڈا

   .مماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالعام،ࢫȖعيدࢫصياغةࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫالاس؅فاتيجيةالقيادةࢫ

وȋالتاڲʏࢫيرفعࢫ،ࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫداخلࢫالمؤسساتࢫيُحسنࢫمنࢫمستوىࢫالانخراطࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫب؈نࢫالموظف؈ن

   .منࢫمستوىࢫالتفوق 
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ࢫتقليلࢫسلبياتࢫالب؈فوقراطيةالقيادةࢫالفعالةࢫقادر  ʄࢫتحقيقࢫ،ࢫةࢫعڴʏمࢫࢭɺسʉمماࢫيجعلࢫالعملياتࢫأك؆فࢫمرونةࢫو

   .التفوقࢫالتنظي׿ܣ

   .وʈزʈدࢫمنࢫتأث؈فࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫالأسلوبࢫالقياديࢫالȘشارɠيࢫʇعززࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ

ʄٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲ:  

   .الثقافةࢫالتنظيميةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫࢭʏࢫإعادةࢫȖشكيلࢫالاس؅فاتيجيةتحليلࢫدورࢫالقيادةࢫ-

ࢫ- ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالأداءࢫࢫالاس؅فاتيجيةدراسة ʄࢫعڴ ࢫالتفاعل ࢫوتأث؈فࢫɸذا ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ʏࢫالاجتماڤ والتفاعل

   .التنظي׿ܣ

   .استكشافࢫكيفࢫتؤثرࢫالقيادةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫممارساتࢫالعملࢫوتخفيفࢫتأث؈فࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعام-

مقارنةࢫأنماطࢫالقيادةࢫاݝݵتلفةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫ(الȘشاركيةࢫمقابلࢫالتقليدية)ࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫ-

  التفوقࢫالتنظي׿ܣ

،ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫالاس؅فاتيجيةأسفرتࢫالدراسةࢫعنࢫعدةࢫنتائجࢫت؄فزࢫأɸميةࢫالقيادةࢫ

  :مٔڈا

ࢫ- ࢫࢫالاس؅فاتيجيةالقيادة ࢫلدىࢫذات ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫوالولاء ࢫالانتماء ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساعدت ࢫالȘشارɠي النمط

   .مماࢫساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫوࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالموظف؈ن

حيثࢫ،ࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالإدارةࢫɠانࢫمنࢫالعواملࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫساعدتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوق -

   .ساɸمࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالإبداعࢫوالابتɢار

ࢫأɸدافɺاࢫ- ࢫوتحقيق ࢫالب؈فوقراطية ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫقدرة ࢫɠانت ࢫمرن ࢫقيادة ࢫأسلوب ࢫتبɴت ࢫالۘܣ المؤسسات

   .بكفاءةࢫأك؄ف

الأنماطࢫالقياديةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتواصلࢫالمستمرࢫمعࢫالموظف؈نࢫأدتࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالتفاعلاتࢫالتنظيميةࢫوȋالتاڲʏࢫ-

   .دعمࢫالتفوقࢫالمؤسؠۜܣ

  

 قاطعࢫنقاطࢫالت  

حيثࢫتȘشابهࢫالتحدياتࢫ،ࢫودورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫالعامࢫالاس؅فاتيجيةادةࢫالقي-

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمديرʈاتࢫالعمومية الۘܣࢫتواجهࢫالقيادةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫمعࢫتلكࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتواجɺɺا

   .اݍݨزائر
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،ࢫةࢫʇعكسࢫأɸميةࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫضمنࢫبʋئةࢫالعملكماࢫأنࢫدورࢫالقيادةࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫوالمشاركةࢫالفعال-

   .وۂʏࢫنقطةࢫيتقاطعࢫفٕڈاࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمعࢫدورࢫالقيادةࢫࢭʏࢫالعراق

ࢫأنࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫتمثلࢫمحورًاࢫرئʋسيًاࢫلتحف؈قࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫكلاࢫالبلدين-
ً
وɸوࢫأمرࢫيمكنࢫ،ࢫمنࢫالمɺمࢫأيضا

   .الأنماطࢫالقياديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏرȋطهࢫمباشرةࢫبـࢫتطوʈرࢫ

 جوانبࢫالاستفادة:  

عڴʄࢫالثقافةࢫالتنظيمية:ࢫيمكنكࢫالاستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫلفɺمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫࢫالاس؅فاتيجيةتحليلࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫ-

فيماࢫيتعلقࢫبإعادةࢫصياغةࢫࢫوخاصة،ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالاس؅فاتيجيةالقيادةࢫ

   .القيمࢫوالمبادئࢫالۘܣࢫتوجهࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫالمديرʈاتࢫالعمومية

دورࢫالقيادةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏ:ࢫتقدمࢫɸذهࢫالدراسةࢫنموذجًاࢫلفɺمࢫكيفيةࢫتفعيلࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫ-

يمكنࢫأنࢫʇساعدࢫذلكࢫ.ࢫداخلࢫمؤسسةوɸوࢫأمرࢫيمكنࢫتطبيقهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالإداريࢫ،ࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالإدارة

   .ࢭʏࢫتطوʈرࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫتركزࢫعڴʄࢫبناءࢫالثقةࢫوࢫȖعزʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالمؤسسة

ࢫالدراسة- ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ: ࢫالتفوق ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫالقيادة ࢫأنماط ࢫتحليل ࢫتأث؈فࢫ، ࢫكيفية ࢫدراسة يمكنك

يمكنࢫالاستفادةࢫمنࢫɸذهࢫ.ࢫتوقراطية)ࢫعڴʄࢫتفوقࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣالأنماطࢫالقياديةࢫاݝݵتلفةࢫ(الȘشاركيةࢫأوࢫالأو 

   .المعرفةࢫلتطوʈرࢫنموذجࢫقيادةࢫاس؅فاتيڋʏࢫيتماءۜܢࢫمعࢫطبيعةࢫالعملࢫࢭʏࢫمديرʈاتࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫعڴʄࢫ- ࢫالتغلب ࢫكيفية ࢫلفɺم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫاستخدم ࢫالتنظيمية: ࢫالمرونة ࢫوتحقيق ࢫالب؈فوقراطية ʄࢫعڴ التغلب

يمكنࢫأنࢫʇُساɸمࢫɸذاࢫالفɺمࢫ.ࢫوقراطيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫوتحقيقࢫالمرونةࢫالتنظيميةࢫداخلࢫمؤسساتࢫالدولةالب؈ف

   .ࢭʏࢫتقليصࢫاݍݰواجزࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫمديرʈتكࢫوتحس؈نࢫبʋئةࢫالعمل

ʏࢫالتوظيفࢫالفعّالࢫللمواردࢫالȎشرʈة:ࢫȖساعدكࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫفɺمࢫكيفيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫاس؅فاتيڋ-

ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫوالفعالية ࢫلتعزʈزࢫالإنتاجية ࢫاختيارࢫوتدرʈبࢫ. ࢫعمليات ࢫلتحس؈ن ࢫالفɺم ࢫɸذا ࢫتوظيف يمكنك

ʏشاطࢫالاجتماڤɴةࢫالʈࢫمديرʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن،ࢫالعامل؈نࢫࢭʏمࢫࢭɺسʇمماࢫ.   

  

  

  

 ࢫࢫࢫتاسعا:ࢫالمقارȋةࢫالنظرʈة

 سوسيولوجية منظورات قدموا الاجتماعية البۚܢ و للتنظيمات تحليلاٮڈم معرض « ࢭʏ الاجتماع علماء إن      

 إطار ࢭʏ موجودة اعتبارɸا عڴʄ الأبɴية و التنظيمات ɸذه تحليل ࢭʏ النظرʈة التصورات مجموع من أساسا مستɴبطة

 تباين أظɺرت النظرʈة المداخل ɸذه ، البناء أو التنظيم لɺذا المشɢلة الأنماط مختلف ب؈ن المستمر التفاعل
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ʏذا و أطروحاٮڈا ࢭɸ دل إن ʄيدل إنما و ءۜܣء عڴ ʄة الأسس تمايز عڴʈة و النظرʈالدارس؈ن عند الإيديولوجية و الفكر 

 للباحث بالɴسبة تمثل الۘܣ و … ɸذه ݝݵتلف تحليلاٮڈم و دراساٮڈم علٕڈا أسسوا الۘܣ المنطلقات و الاجتماع لعلم

ʏام ميدان السوسيولوڊɸ سبة ثري  حقل و السوسيولوجية المعاݍݨة و للدراسة حيوي  وɴلل؅فاكم بال ʏࢫࢫ »ࢫࢫالمعرࢭ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ)16،ࢫصفحةࢫ2010-2009(شناࢭʏࢫليندة،ࢫ

ʏـــــيلࢫالإس؅فاتيڋ ــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مʋشالࢫكروزʈهࢫالتحلــ

:ࢫمبادئࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلمʋشالࢫكروزʈه
ً

  أولا

  :يجبࢫالانطلاقࢫمنࢫالمبادئࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫوضعɺا،ࢫلتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫوفقًاࢫلنظرʈةࢫكروزʈهلتحقيقࢫا

بلࢫۂʏࢫشبكةࢫمنࢫالتفاعلاتࢫالمستمرةࢫب؈نࢫ،ࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫالمنظمةࢫككيانࢫجامد :التنظيمࢫكمنظومةࢫديناميكية

   .الأفرادࢫواݍݨماعات

   .القرارࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاتخاذ

ࢫاليق؈ن ࢫعدم ࢫالمنظمة :إدارة ࢫداخل ࢫاليق؈ن ࢫعدم ࢫمجالات ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫʇسعون ࢫالأفراد ࢫقوةࢫ، ࢫيمنحɺم مما

   .الإدارةࢫالفعالةࢫتتطلبࢫتقليلࢫالغموضࢫووضعࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫȖستوعبࢫالتغ؈فات  .تفاوضية

لأفرادࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫبلࢫتتوزعࢫوفقًاࢫلقدرةࢫا،ࢫالسلطةࢫلʋستࢫثابتةࢫࢭʏࢫالتنظيم :السلطةࢫوالمقاومة

   .يجبࢫعڴʄࢫالقادةࢫفɺمࢫكيفيةࢫتوزʉعࢫالسلطةࢫغ؈فࢫالرسميةࢫلتعزʈزࢫالتعاونࢫوتقليلࢫالصراعات .والموارد

  )64،ࢫصفحةࢫ2019(شنافࢫخديجةࢫ,ࢫمرادࢫبݏݵ؈في،ࢫࢫثانيًا:ࢫآلياتࢫتطبيقࢫنظرʈةࢫكروزʈهࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

ʏيمكنࢫاتباعࢫاݍݵطواتࢫالتالية،ࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋ:  

  فɺمࢫشبɢاتࢫالقوةࢫداخلࢫالمنظمة .1

   .ولʋسࢫفقطࢫمنࢫʇشغلونࢫالمناصبࢫالرسمية،ࢫتحليلࢫمنࢫɸمࢫأܵݰابࢫالنفوذࢫاݍݰقيقيࢫداخلࢫالمؤسسة

   .ب؈نࢫالموظف؈نࢫاستخدامࢫتحليلࢫالشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫلفɺمࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسمية

   .Ȗعزʈزࢫالتواصلࢫب؈نࢫالإداراتࢫاݝݵتلفةࢫلتقليلࢫالعوائقࢫالتنظيمية

  تقليلࢫمجالاتࢫعدمࢫاليق؈نࢫوزʈادةࢫالشفافية .2

   .تحس؈نࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبحيثࢫلاࢫتɢونࢫمحتكرةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫأوࢫأقسامࢫمعينة

   .اݍݵارجيةتصميمࢫɸياɠلࢫمرنةࢫȖسمحࢫبالتكيفࢫالسرʉعࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫ

   .تطبيقࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلضمانࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫداخلࢫالمنظمة

  تمك؈نࢫالموظف؈نࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار .3

   .إعطاءࢫالموظف؈نࢫمزʈدًاࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫوالمسؤوليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

   .تطوʈرࢫثقافةࢫتنظيميةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالمبادرةࢫالفردية

   .الۘܣࢫȖعيقࢫالإنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتنظيمࢫأك؆فࢫمرونةتقليلࢫالب؈فوقراطيةࢫ
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  بناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫمرنةࢫوقائمةࢫعڴʄࢫالتفاعل .4

ࢫمنࢫالمنافسةࢫالسلبية
ً

   .ȖعزʈزࢫبʋئةࢫعملࢫȖܨݨعࢫالتعاونࢫبدلا

ࢫمنࢫفرضࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫɸرمي
ً
ࢫمعࢫالموظف؈نࢫبدلا

ً
   .توجيهࢫالقادةࢫليɢونواࢫأك؆فࢫتفاعلا

Ȗئةࢫالعملإدخالࢫاس؅فاتيجياتࢫتحف؈قيةࢫʋࢫبʏشنافࢫخديجةࢫ,ࢫمرادࢫبݏݵ؈في،ࢫ.ࢫعززࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫࢭ)

  )72،ࢫصفحةࢫ2019

 تطبيقࢫنظرʈةࢫمʋشالࢫكروزʈهࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫنحوࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

وتحديدࢫ،ࢫالعلاقاتࢫالتفاعليةࢫداخلࢫالتنظيماتنظرʈةࢫمʋشالࢫكروزʈهࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالاس؅فاتيڋʏࢫتركزࢫعڴʄࢫدراسةࢫ

يمكنࢫتطبيقࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫ.ࢫكيفࢫʇستخدمࢫالأفرادࢫاس؅فاتيجياٮڈمࢫاݍݵاصةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

  .ࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫفɺمࢫديناميكياتࢫالقوةࢫوالتفاعلࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫاس؅فاتيجيةࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫخطوات

ࢫكر  ࢫمʋشال ࢫنظرʈة ࢫالاجتماڤʏࢫتطبيق ࢫالɴشاط ࢫمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتحقيق ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫال ʏࢫࢭ وزي

  :والتضامنࢫبولايةࢫخɴشلة

 ࢫمعࢫࢫمرنة:ࢫس؅فاتيجيةاࢫتبۚܣ ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫبالمرونة ࢫتȘسم ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫالمديرʈة Ȗܨݨيع

ࢫالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالاجتماعيةࢫوالاقتصادية ࢫʇساعدࢫالم. ديرʈةࢫعڴʄࢫالاستجابةࢫبفعاليةࢫللأحداثࢫɸذا

   .المتقلبةࢫمثلࢫالأزماتࢫالاجتماعيةࢫأوࢫالاقتصادية

 :ࢫصنعࢫالقرارʏࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏةࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫالتفاعلࢫاليوميࢫمعࢫالموظف؈نࢫواݝݨتمعࢫاݝݰڴʈيمكنࢫللمدير

مماࢫʇعززࢫالشعورࢫبالمشاركةࢫ،ࢫمأنࢫتأخذࢫآرا٬ڈمࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫلتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاٮڈمࢫوتطلعاٮڈ

   .والمسؤولية

 :ةࢫوتوف؈فࢫمنصاتࢫلتبادلࢫࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالأقسامࢫاݝݵتلفةʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫالأقسامࢫاݝݵتلفةࢫداخلࢫالمديرʈعزȖ

   .ɸذاࢫʇعززࢫالشفافيةࢫوʉسɺلࢫتنفيذࢫالاس؅فاتيجيات.ࢫالأفɢارࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالفرقࢫالمتعددة

 :ʏࢫاݝݰڴ ࢫللمجتمع ࢫالفعّال ࢫأوࢫࢫالاستماع ࢫالمواطن؈ن ࢫمع ࢫاللقاءات ࢫمثل ࢫالفعّال ࢫالاستماع ࢫأساليب استخدام

ɸذاࢫيمكنࢫأنࢫʇساعدࢫࢭʏࢫȖعديلࢫ.ࢫالاستȎياناتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأفɢارɸمࢫحولࢫكيفيةࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالاجتماعية

   .الاس؅فاتيجياتࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫاݝݨتمع

 :رࢫالمستمرʈࢫمسࢫالتطو ࢫɠل ʄࢫالمستمرࢫعڴ ࢫالتحس؈ن ࢫمبدأ ࢫالمديرʈةتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫتوʈات ࢫإجراءࢫ. ࢫʇعۚܣ ɸذا

ʏڋʈلࢫتدرɢشȊناتࢫʋةࢫللأداءࢫواستخدامࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫلتعديلࢫاݍݵططࢫوتنفيذࢫالتحسʈتقييماتࢫدور.   

 :ةȋارࢫوالتجرɢࢫالابت ࢫاݍݵدماتࢫࢫȖܨݨيع ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫومبتكرة ࢫجديدة ࢫأساليب ࢫتجرȋة ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن Ȗܨݨيع

 .ࢫى الاجتماعيةࢫأوࢫالتɴسيقࢫمعࢫالɺيئاتࢫالأخر 
ً
   .يمكنࢫأنࢫيؤديࢫɸذاࢫإڲʄࢫحلولࢫأك؆فࢫفعاليةࢫوابتɢارا
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 لدراسةلموضوعࢫاوالمفاɸي׿ܣࢫࢫالتصوريالإطـــارࢫ    الفصلࢫالأولࢫ

 سيةࢫاقبةࢫالأداء:ر مʋلࢫمستمرࢫباستخدامࢫمؤشراتࢫأداءࢫرئɢشȊوضعࢫآليةࢫلمراقبةࢫالأداءࢫ (KPIs) لضمانࢫأنࢫ

   .الاس؅فاتيجياتࢫالمتبعةࢫتؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫوتحقيقࢫالتم؈ق

 :ࢫللأزمات ࢫالسرʉعة ࢫالطو ࢫالاستجابة ࢫحالات ʏࢫالاجتماعيةࢭ ࢫأوࢫالأزمات ࢫارئ ࢫعڴʄࢫ، ࢫȖعتمد ࢫأن ࢫللمديرʈة يمكن

الاس؅فاتيجياتࢫالمدروسةࢫيمكنࢫأنࢫتحسنࢫالتفاعلࢫ.ࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫالاستجابةࢫȊسرعةࢫوفعالية

   .معࢫالأزمةࢫوتقديمࢫحلولࢫأفضلࢫللمجتمع

 :بࢫالمستمرࢫللموظف؈نʈر ࢫالتدرʈبࢫالموظف؈نࢫوتطوʈࢫتدرʏةࢫࢭʈثمارࢫالمديرȘلࢫمستمرࢫاسɢشȊاراٮڈمࢫɺبࢫ.ࢫمʈفالتدر

   .يمنحɺمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 :ئةʋࢫللب ࢫالمستمر ࢫوالتحليل ࢫالفرصࢫࢫالتقييم ࢫلتحديد ࢫوالاجتماعية ࢫاݝݰلية ࢫللبʋئة ࢫدورʈة ࢫتحليلات إجراء

ʄةࢫاس؅فاتيجيةࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʈࢫمعطياتࢫ.ࢫالمديرʄعديلࢫالاس؅فاتيجياتࢫبناءًࢫعڴȖࢫʄساعدࢫعڴʇذاࢫɸ

   .محدثةࢫوتحقيقࢫنتائجࢫأفضل

يمكنࢫلمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫࢭʏࢫخɴشلةࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫ،ࢫباستخدامࢫɸذهࢫالأفɢار

  .ࢫمماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالمستدام،ࢫالتغ؈فاتࢫوالتحديات



 

 

  

  

  

 مɺيدت

 الاس؅فاتيجيةأولا:ࢫتطورࢫمفɺومࢫالإدارةࢫ

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘدافࢫالɸثانيا:ࢫأ 

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘثالثا:ࢫمراحلࢫال 

 راȊعا:ࢫمستوʈاتࢫالإدارةࢫالاس؅فاتيجية

 خامسا:ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمراحلࢫومستوʈاتࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجية

 سادسا:ࢫعواملࢫنجاحࢫتطبيقࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجية

 اتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجيةساȊعا:ࢫمعوق

  خلاصة

  

 الفصلࢫالثاɲي

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘالإطارࢫالنظريࢫلل 
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للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

  تمɺيد

 إڲʄ الأمد طوʈل للتخطيط أداة ɠونه من انتقل حيث،ࢫالعقود ع؄ف لافتًا تطورًا الاس؅فاتيجية مفɺوم شɺد

 أصبحت وقد .المستمر بالتغ؈ف تȘسم بʋئة ࢭʏ الأداء ومتاȊعة،ࢫالسياسات وتنفيذ،ࢫالأɸداف تحديد يضم شامل إطار

 ʇشɺده ما ظل ࢭʏ لاسيما،ࢫالتم؈ق نحو سعٕڈا ࢭʏ المعاصرة المنظمات علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ الآليات أبرز  من ةالاس؅فاتيجي

   .م؅قايدة تنافسية وضغوط مȘسارعة تحولات من العالم

ʏذا وࢭɸ ستعرض،ࢫالسياقʇ ذاɸ التطور  الفصل ʏڏʈللفكر التار ʏدافه مرورًا،ࢫالاس؅فاتيڋɸاته،ࢫومراحله،ࢫبأʈومستو 

 Ȗعيق قد الۘܣ والتحديات النجاح مقومات أبرز  إڲʄ إضافة،ࢫالعناصر ɸذه ب؈ن القائم التفاعل يȘناول  كما .اݝݵتلفة

     .المؤسسات داخل الاس؅فاتيجية فاعلية
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للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

  أولا:ࢫتطورࢫمفɺومࢫالادارةࢫالاس؅فاتجية

ݳ حيث الستʋنيات بداية ࢭʏ الأعمال مجال إڲʄ الاس؅فاتيجية مفɺوم انتقل لقد  مجال ࢭʏ تابالك اسɺامات توܷ

  التاڲʏ وفق إيجازɸا يمكن مراحل عدة خلال من تطور  قد اݝݨال ɸذا ࢭʏ الإداري  الفكر أن الاس؅فاتيجية.ࢫالإدارة

  -الأجل طوʈل بالتخطيط التوجه الأوڲʄࢫالمرحلةࢫ

 ࢭʏ الواسع التأث؈ف ذات القرارات عڴʄ فٕڈا ال؅فك؈ق وɠان العشرʈن القرن  من الستʋنيات عقد منذ المرحلة ɸذه متثلتا

ࢫةالمنظم حياة  التنوʉع اس؅فاتيجية:إنتاج أو الداخڴʏ النمو تحقيق عڴʄ بالعمل الاس؅فاتيجية اݍݨɺود فتمثلت،

 ɠانت ثم ومن الأسعار خفض خلال من الانȘشار أوࢫ،ࢫوتقليصɺا العمليات ݯݨم لتخفيض اس؅فاتيجية:أو المنتجات

 وقد .الموارد وتخصيص التحليل عمليات إجراء من يمكٔڈا بما تواجɺɺا الۘܣ المواقف المتغ؈فات المنظمات استجابة

  اݍݵافتة المرحلة اسم المرحلة ɸذه عڴʄ أطلق
ً
(جوࢫࢫاݍݨوɸرʈة وأȊعادɸا الاس؅فاتيجية الإدارة معالم وضوح لعدم نظرا

  )83،ࢫصفحةࢫ2020بʋبارد،ࢫوجونࢫوارد.،ࢫ

  الاس؅فاتيڋʏࢫاݝݰدودࢫالتوجهࢫࢫ:المرحلةࢫالثانية

ࢫةباس؅فاتيجي ʇس׿ܢ ما وظɺور  ألاس؅فاتيڋʏ التخطيط إڲʄ المدى طوʈل التخطيط من الانطلاق عڴʄ المرحلة ɸذه ركزت

 ؤوالتɴب الاس؅فاتيڋʏ التحليل Ȋعمليات والقيام والأɸداف اتيالغا وضع تتطلب خطوات من يلزمɺا وما الإدارة

وتقوʈمɺاࢫ ݵطواتاݍ تلك عڴʄ الرقابة مع الاس؅فاتيڋʏ والتطبيق أݝݵاطر وتجنب صالفر  لانْڈاز الاس؅فاتيڋʏ والاختبار

  )47 صفحة ،2005 بلوط،(،ࢫالثالثة والمرحلة الأوڲʄ المرحلة ب؈ن وسط حلقة المرحلة ɸذه وȖعد

  ةالاس؅فاتيجيالتوجهࢫالبيۚܣࢫمرحلةࢫتنفيذࢫ،ࢫالمرحلةࢫالثالثة

ʏستطيع الۘܣ لةالمرح ۂȖ داف بتحديد المنظمة قيام يتطلب ما أي س؅فاتيجيةالا  تنفيذ اسم علٕڈا نطلق أنɸالأ 

ࢫأي وتخصيص العامل؈ن وتحف؈ق السياسات ووضع السنوʈة  العامل؈ن Ȗعبئة ʇعۚܣ س؅فاتيجيةالا  تنفيذ أن الموارد

 أصعب من Ȗعقيدɸا نȘيجة المرحلة ذهɸ وȖعد .التنفيذ موضع المقررة الاس؅فاتيجيات لوضع وتوجٕڈɺم والمديرʈن

 اسم المرحلة ɸذه عڴʄ س؅فاتيجيةالا  الإدارة مجال ࢭʏ الباحثون  أطلق وقد . الاس؅فاتيجية الإدارة ٭ڈا مرت الۘܣ المراحل

   :التالية الفرعية المراحل إڲʄ بتقسيمɺا وقاموا الاس؅فاتيجية الإدارة لدراسة الزاɸية الف؅فة

  ةࢫالاستقرارمرحلࢫمرحلةࢫالستʋناتࢫ–ࢫ1

  التوجهࢫالماڲʏࢫࢫمرحلةࢫالسبعيناتࢫ–ࢫ2

  مرحلةࢫالثمانʋناتࢫمرحلةࢫالتوجهࢫالتنافؠۜܣࢫࢫ–ࢫ3

  )118،ࢫصفحةࢫ2020(جوࢫبʋبارد،ࢫوجونࢫوارد.،ࢫࢫمرحلةࢫالȘسعيناتࢫمرحلةࢫالتغي؈فࢫالموسع
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للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

  التوجهࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالمتɢاملࢫالمرحلةࢫالراȊعة

ࢫالأعقد المرحلة وۂʏࢫ  أɸم ومن والعشرʈن اݍݰادي القرن  تحديات المقابلة الموجɺة المعاصرة المرحلة تمثل حيث،

 وȖسڥʄࢫ،ࢫالمنظمة عليه تɢون  أن يجب الذي العام التصور  ذلك تمثل الاس؅فاتيجية إن يڴʏ ما الأساسية أȊعادɸا

 وإدراك بوڤʏ وأɸدافɺا لغاياٮڈا وȋنا٬ڈاࢫ،ࢫظيميةالتن رسالْڈا وتحديدࢫ،ࢫالمستقبلية رؤʈْڈا وضوح خلال من لتحقيقه

  الدخول  دون  الاس؅فاتيجية مبدأ معوقات عڴʄ المعاصر الاتجاه يركز ب .المتعددة التأث؈ف العناصر
ً
 بيان ࢭʏ تفصيلا

 الإدارʈة الاس؅فاتيجية أن ج .معوقات أي بتذليل كفيل بالمبدأ الإيمان أن باعتبار الإدارʈة الاس؅فاتيجية خطوات

  التنظيم تماسك تحقيق وسيلة
ً
 تزداد د .اݝݵتلفة البʋئة بتغ؈فات علاقته تدعيم مع خارجيا وجɺته وتحديد داخليا

 من يمكن بما واݝݵاطر الفرص وإيجادࢫ،ࢫوالضعف القوة عناصر عڴʄ للوقوف الاس؅فاتيڋʏ والتɴبؤ التحليل أɸمية

ࢫالمنظمة نوعية تؤثر الاس؅فاتيجية الفجوة سد ࢫالاس؅فاتيڋʏ التخطيط عمليات ࢭʏ والمتوقعة اݍݰالية وأɲشطْڈاࢫ،

  )97-96،ࢫالصفحاتࢫ2009(حبʋب,ࢫعبدࢫالرزاق،ࢫ

  ʏالاس؅فاتيڋثانيا:ࢫأɸدافࢫالȘسي؈فࢫ

 املةالع والقوى  والأنظمة والقواعد والإجراءات التنظي׿ܣ الɺيɢل ࢭʏ التعديلات بإجراء داخليا المؤسسة ٮڈيئة

   وفاعلية بكفاءة اݍݵارجية البʋئة مع التعامل عڴʄ قدرٮڈا من يزʈد الذي بالشɢل

 وإجراء والسياسات السنوʈة والاɸدافࢫالأجل طوʈلةࢫالأɸداف وضع يتم بحيث الɴسȎية والأɸمية الأولوʈات تحديد

   ؛الأولوʈات ٭ڈذه بالاس؅فشاد الموارد تخصيص عمليات

   ؛إلاࢫدارة كفاءة ڴʄع لݏݰكم موضوڤʏࢫر المعيا ايجاد

 معاي؈ف لوجود الانحرافات وتܶݰيح واكȘشاف والرقابة والتɴسيق القرارات اتخاذ عمليات وكفاءة فاعلية زʈادة

   الاس؅فاتيجية الأɸداف ࢭʏ تتمثل واܷݰة

ࢫلنجاح الأسا؟ۜܣ معيار ɸو الْڈديدات ومقاومة الفرص استغلل أنࢫباعتبار  اݍݵارجية والبʋئة السوق  عڴʄ ال؅فك؈ق

  .المؤسسات

(ابوࢫقحفࢫ مبكرا شاɠللما اكȘشاف للمدير يمكن بحيث والْڈديدات والضعف القوة نقاط عن البيانات تجميع

  )356،ࢫصفحةࢫ2005عبدࢫالسلام،ࢫ
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للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘثالثا:ࢫمراحلࢫال  

ــــࢫصياغةࢫ ــــ ــــ   :ࢭʏتتمثلࢫɸذهࢫالمرحلةࢫࢫةالاس؅فاتيجيـ

   .نظمةلماࢫرسالةࢫاعداد

   .نظمةالمࢫتواجɺا الۘܣࢫاݍݵارجيةࢫوالْڈديداتࢫالفرصࢫȖعرʈف

  نظمةلما ࢭʏ الداخليةالضعفࢫو  القوة نقاط تحديد

  البديلة الاس؅فاتيجيات اڲʄ التوصل - .لاجلࢫوا طوʈلة أɸداف وضع - .

   .متاȊعْڈا و تنفيذɸا يتم الۘܣ الاس؅فاتيجيات اختيار - .

  :مٔڈاࢫالأسئلةڴʄࢫȊعضࢫع بالإجابة للمنظمة حلةالمر  ɸذه Ȗسمح

   ؟افٕڈ لدخول ࢫاࢫللمنظمة يمكن الۘܣࢫاݍݨديدة مجالاتࢫالأعمال ۂʏ ما

  أدا٬ڈا؟ عن التوقف الواجب الأɲشطة ۂʏ ما 

   ؟المواردࢫتوزʉعࢫكيفية 

   ؟العالمية الأسواق ࢭʏ المنظمة تدخل أن الأفضل من ɸل 

 مدار عڴʄ معينة تكنولوجيا وࢫومواردȋأسواقو  بمنتجاتلمنظمةࢫا ال؅قامࢫةالاس؅فاتيجيࢫصياغة قرارات عڴʄ ي؅فتب .

  الزمن من طوʈلة ف؅فة

ــــࢫتنفيذࢫ   ࢫةالاس؅فاتيجيـــ

 القيامࢫبماࢫيڴʏ:إدارةࢫالمنظمةࢫࢫعڴʄࢫةالاس؅فاتيجيلتنفيذࢫ

  .ࢫالسنوʈةࢫالأɸدافتحديدࢫࢫ-

 .ࢫوضعࢫالسياساتࢫ-

 .ࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ-

 .ࢫالمواردࢫتخصيصࢫ-

 .ࢫةالاس؅فاتيجيلمساندةࢫوالبʋئةࢫالوڤʏࢫتنميةࢫࢫ-

 .ࢫخلقࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫفعالࢫ-

 .ࢫإعادةࢫتوجيهࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةࢫ-

 .ࢫلموازناتاࢫاعدادࢫ-

 .ࢫعلوماتلماࢫواستخدامࢫنظمتطوʈرࢫࢫ-

  الاجورࢫبالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫرȋطࢫ-

 .اݍݨميع طرف من تظاموان وتܸݰية ال؅قام تتطلب فࢼܣࢫةالاس؅فاتيجيالادارةࢫ مراحل أصعب منالمرحلةࢫ ɸذه Ȗعد

  )68،ࢫصفحةࢫ2007(غليانࢫرʈڍʏࢫمصطفى،ࢫ



 

 
 

26 

للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

ــــࢫتقييمࢫ ــــ   ࢫةالاس؅فاتيجيـ

  :التالية الاɲشطة تتضمن وۂʏالادارةࢫ مراحل من مرحلة آخر ۂʏ ةالاس؅فاتيجي تقييم

  ࢫاݍݰاليةࢫةيجيالاس؅فاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫأساسࢫواݍݵارجيةࢫلعناصرࢫالداخليةࢫاࢫمراجعةࢫ-

 )73،ࢫصفحةࢫ2006(كعباش،ࢫ.ࢫالتܶݰيحيةࢫالإجراءاتاتخاذࢫࢫ-وࢫالأداءقياسࢫࢫ-

  ࢫةالاس؅فاتيجيراȊعا:ࢫمستوʈاتࢫالادارةࢫ

ــــࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫ ــــ   ـ

ʏذا ࢭɸ عملية الاس؅فاتيجيةࢫالادارة تقوم ستوى لماȊ ل تخطيطɠ شطةɲالمؤسسة رسالة ياغةبص المتصلة الأ   

 البʋئة تحليل ضوء ࢭʏ الاس؅فاتيجية اݍݵطة وصياغة اللازمة الموارد وحشد لɺا الاس؅فاتيجية الأɸداف وتحديد

 الأعمال وحدات ب؈ن الموارد توزʉعࢫالاعتبار  Ȋع؈ن يؤخذ ستوى لما ɸذا وࢭʏ ألدوليةࢫالأعمال وʋȋئة للمؤسسة الداخلية

  الوحدات ɸذه وعمليات أɲشطة ࢭʏ تɢاملوال التناسق وتحقيقࢫالاس؅فاتيجية

ــــࢫعڴʄࢫمستوىࢫوحداتࢫالاعمالࢫ ــــ   ـ

 وȋالتاڲʏ السوق  وكسب،ࢫࢫللتنافس العملية الصيغة ʇعطي باعتباره للمنظمة كب؈فة أɸمية ستوى لما ɸذا مثليࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 فٕڈا توجد الاس؅فاتيجية الأعمال وحدات من كب؈فة مجموعة من تتɢون  الۘܣ الأعمال فمنظمة لرȋحا تحقيق

 المستوى  ɸذا عڴʄ وتنفيذɸا الاس؅فاتيجية اݍݵطة صياغةࢫالأعمال وحدة إدارة وتتوڲʄ ،ࢫمتعددة أعمال اس؅فاتيجيات

 الموارد و الامɢانات ضوء وࢭʏࢫ،ࢫبالعمل اݍݵاصة اݍݵارجية البʋئة متغ؈فات تحليل إن اليه متغ؈فات تحليل إڲʄ اسȘنادا

 الأسئلة من العديد عڴʄ تجيب و Ȗعاݍݮ المستوى  ɸذا عڴʄ الاس؅فاتيجية فانࢫ،ࢫباختصار و ɸذه العمل لوحدة المتاحة

 بناء ࢭʏ الوظيفية ݝݨالاتا مختلف دور  ɸو ما ؟ اݝݰدد العمل ɸذا ࢭʏ تȘنافس ان المؤسسة تنوي  كيف :أɸمɺا من و

 التنافسية وفللظر  العمل وحدة Ȗستجيب كيف ؟التنافس ࢭʏ خصوصية العمل ɸذا Ȗعطي الۘܣ التنافسيةࢫلم؈قاتا

  ؟ɸذه العمل وحدة داخلالمواردࢫ توزʉع نمط طبيعة معࢫالمتغ؈فةالصناعيةࢫو 

ــــࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫ   ــــ

 إذا الɢلية الاس؅فاتيجيةب وȋالاس؅فشاد الاس؅فاتيجية الوحدات ة:ࢫاس؅فاتيجيب باس؅فشاد الاس؅فاتيجيات ɸذه توضع

 المستوى  ɸذا وʈتعلق .واحد ي رئʋس ɲشاط عڴʄ المؤسسة ɲشاط واقتصر ةاس؅فاتيجيࢫوحدات بالمؤسسة يكن لم

 إدارة وأقسام ألصناعية المؤسسات ࢭʏ والتموʈل والȘسوʈق إلاࢫنتاج وظائف مثل المؤسسة ࢭʏ الرئʋسية بالوظائف

 قص؈ف وتنفيذي Ȗشغيڴʏ طاȊع ذات بأٰڈا المستوى  ɸذا ࢭʏ الاس؅فاتيجيات وتتم؈ق .والاقتصاد واݝݰاسبة الأعمال

 اݍݨغرافية والمناطق الموردين لاختيار الاس؅فاتيجية القرارات: ذلك أمثلة ومن،ࢫطوʈلة لف؅فة تأث؈فɸا ʇستمر ال جلألأ 

 والرقابةࢫوالتحف؈ق  والتعي؈ن والتخزʈنࢫوالȘسع؈ف  العامة قاتوالعلاࢫوࢫالاعلان البيع طرق ࢫ،ࢫعلٕڈا ال؅فك؈ق سʋتم الۘܣ

،ࢫصفحةࢫ2001(شارلزɸلࢫوجارʈثࢫجونز،ࢫࢫاݍݵدمات تقديم وأماكن الائتمانحࢫومن الدفع وطرق  الاسْڈلاك وتوزʉع

107(  



 

 
 

27 

للȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫظري الإطارࢫالنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثاɲي  

  ࢫةالاس؅فاتيجيخامسا:ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمراحلࢫومستوʈاتࢫالادارةࢫ

،ࢫࢫالمنظمة(ࢫالاس؅فاتيجيةومراحلɺاࢫتتمثلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالإدارةࢫࢫالاس؅فاتيجيةلعلاقةࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالإدارةࢫ

التقييم)ࢫࢭʏࢫأنࢫɠلࢫمستوىࢫࢫ،ࢫالتنفيذࢫ،ࢫ(الصناعةࢫالاس؅فاتيجيةالمستوىࢫالوظيفي)ࢫوالمراحلࢫࢫ،ࢫالأعمالࢫوحدات

  .إداريࢫيمرࢫبالمراحلࢫالثلاثࢫلكنࢫبطرʈقةࢫمختلفةࢫتȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫمسؤولياته

 :منࢫالقمةࢫإڲʄࢫالقاعدةࢫالاس؅فاتيجيةتدفقࢫ .1

وأخ؈فًاࢫيتمࢫتنفيذɸاࢫ،ࢫثمࢫيتمࢫتوجٕڈɺاࢫإڲʄࢫوحداتࢫالأعمال،ࢫ)ࢭʏࢫالقمةࢫ(مستوىࢫالمنظمةࢫالاس؅فاتيجيةيتمࢫوضعࢫ

  .ɸذاࢫالتدفقࢫيضمنࢫأنࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫȖعملࢫوفقࢫرؤʈةࢫموحدة .عڴʄࢫالمستوىࢫالوظيفي

 :الاس؅فاتيجيةالتخصصࢫࢭʏࢫتنفيذࢫ .2

ࢭʏࢫوحداتࢫ .عڴʄࢫتحديدࢫالأɸدافࢫالك؄فىࢫواتجاهࢫالمؤسسةࢫبالɢاملࢫالاس؅فاتيجيةتركزࢫصناعةࢫࢫ،ࢫࢭʏࢫمستوىࢫالمنظمة

يتمࢫتطبيقࢫࢫ،ࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالوظيفي .وفقًاࢫلاحتياجاتࢫɠلࢫوحدةࢫتجارʈةࢫالاس؅فاتيجيةيتمࢫتخصيصࢫࢫ،ࢫالأعمال

  .والمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالإنتاجࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫإجراءاتࢫعمليةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالاس؅فاتيجية

3. ʄࢫالأعڴʄالتغذيةࢫالعكسيةࢫمنࢫالأسفلࢫإڲ: 

يتمࢫإرسالࢫنتائجࢫالأداءࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫࢫ،ࢫالدنياࢭʏࢫالمستوʈاتࢫࢫالاس؅فاتيجيةȊعدࢫتنفيذࢫ

  .وتحسئڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫالاس؅فاتيجيةɸذهࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫȖعديلࢫ .التقييم

 :تɢاملࢫالمراحلࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوى  .4

ة:ࢫقراراتࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫالمنظم :لكنࢫطبيعةࢫالعملࢫتختلف،ࢫالتقييم)ࢫ،ࢫالتنفيذ،ࢫɠلࢫمستوىࢫيمرࢫبمراحلࢫ(الصناعة

ࢭʏࢫالوظائف:ࢫتنفيذࢫتفصيڴʏࢫ .خططࢫȖشغيليةࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫ:ࢭʏࢫوحداتࢫالأعمال .الأمدࢫواس؅فاتيجياتࢫعامة

   .للاس؅فاتيجيات

 :المرونةࢫࢭʏࢫالتطبيق .5

قدࢫيتطلبࢫالأمرࢫࢫ،ࢫفإذاࢫفشلࢫالتنفيذࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوظيفي،ࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫتتفاعلࢫمعࢫالمراحلࢫبمرونة

 .قابلةࢫللتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالاس؅فاتيجيةɸذهࢫالعلاقةࢫالديناميكيةࢫتجعلࢫ .المنظمةࢫة:ࢫاس؅فاتيجيࢭʏظرࢫإعادةࢫالن

ࢫديناميɢي ࢫترابط ࢫعلاقة ʏࢫۂ ࢫوالمستوʈات ࢫالمراحل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالنȘيجة ࢫ، ࢫتتدفق ࢫالأعڴʄࢫࢫالاس؅فاتيجيةحيث من

ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫللأسفل ࢫالأداࢫ، ࢫلتحس؈ن ʄࢫللأعڴ ࢫالأسفل ࢫمن ࢫتقييمɺا ࢫيتم ࢫأك؆فࢫكفاءةثم ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوصناعة  .ء

  )236،ࢫصفحةࢫ2013(المغرȌي،ࢫ
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  تطبيقࢫالادارةࢫالاس؅فاتجيةࢫࢫسادسا:ࢫعواملࢫنجاح

 ستوجبࢫتوفرࢫعددࢫمنࢫالعواملࢫ،بنجاحࢫالاس؅فاتيجيةلتطبيقࢫالإدارةࢫʇا،ࢫɺمɸوالۘܣࢫمنࢫأ:  

 1-ࢫʏتوافرࢫالتفك؈فࢫالاس؅فاتيڋ:  

 شʇࢫ ࢫالإدارةࢫحيث ࢫمɺام ࢫالفرد ࢫلممارسة ࢫاللازمة ࢫوالمɺارات ࢫتوافرࢫالقدرات ʄࢫإڲ ʏ؈فࢫالتفك؈فࢫالاس؅فاتيڋ

 الاس؅فاتيجية

 ࢫʏمࢫخصائصࢫالأفرادࢫذويࢫالتفك؈فࢫالاس؅فاتيڋɸࢫأ. 

 تجࢫعٔڈاࢫمنࢫمخاطرࢫ.ࢫ1ࢫɴئةࢫاݍݵارجيةࢫبماࢫتوفرهࢫمنࢫفرصࢫأوࢫماࢫيʋࢫتحليلࢫالبʄالقدرةࢫعڴ 

 2ࢫاختيارࢫ.ࢫʄالمناسبةࢫࢫةالاس؅فاتيجيالقدرةࢫعڴ 

 3اࢫبكفاءةࢫ.ࢫɺاناتࢫالمتاحةࢫواستخدامɢࢫتخصيصࢫالمواردࢫوالإمʄالقدرةࢫعڴ 

 4ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ.ࢫʄࢫالاس؅فاتيجيةالقدرةࢫعڴ 

 2-الاس؅فاتيجية:توافرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢫ  

 افةࢫمراحلࢫالإدارةࢫɠࢫ ʏاࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭɺتائجࢫتحليلࢫ،ࢫالاس؅فاتيجيةفالمعلوماتࢫلɴفالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫب

ࢫالأɸدافࢫالم ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالاس؅فاتيجي؈ن ࢫالمديرʈن ࢫجɺود ࢫتدعم
ً
ࢫمثلا ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبيȁية تغ؈فات

 .ࢫومراجعْڈاࢫوالرقابةࢫعلٕڈاࢫالاس؅فاتيجيةكماࢫأٰڈاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫ،ࢫوصياغةࢫالاس؅فاتيجيات

 3-ࢫ:توفرࢫنظامࢫلݏݰوافزࢫ 

 ࢫيتط ࢫما ࢫب؈ن ࢫتوافق ࢫوجود ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ
ً
ࢫاݍݰوافزࢫعادة ࢫنظام ࢫلݏݵططࢫٱڈدف ࢫالفعال ࢫالتنفيذ لبه

ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالذينࢫيقومونࢫبالتنفيذࢫالاس؅فاتيجية فلابدࢫأنࢫ،ࢫواݍݰاجاتࢫوالمطالبࢫالمشروعةࢫللعامل؈ن

المنظمةࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫاݝݵتلفةࢫࢫاس؅فاتيجية:يرتبطࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫبصورةࢫمناسبةࢫوفعالةࢫمع

ࢫ؛ࢫولتحقيقࢫذلكࢫلابدࢫمنࢫتصميمࢫنظامࢫمحكمࢫوعادلࢫلل
ً
ࢫمحفزا

ً
مɢافآتࢫواݍݰوافزࢫبحيثࢫيؤديࢫدورا

ࢫلمɢافأةࢫالأداءࢫالمرغوبࢫفيهࢫ
ً
  .ࢫومܨݨعا

 4-ࢫʏࢫ:توفرࢫنظامࢫماڲ 

فإذاࢫلمࢫيكنࢫمتوفرࢫفيفضلࢫأنࢫʇعاݍݮࢫذلكࢫقبلࢫأنࢫيتمࢫ،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫلدىࢫالمنظمةࢫنظامࢫجيدࢫللإدارةࢫالمالية

  .ࢫوفنيةࢫكب؈فةࢫمواردࢫماليةࢫوȌشرʈةࢫحيثࢫأٰڈاࢫتتطلب،ࢫالاس؅فاتيجيةتطبيقࢫالإدارةࢫ

  

  

 5-ࢫ:توفرࢫالتنظيمࢫالإداريࢫالسليمࢫ 
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ࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫومرن ࢫدقيق ࢫإداري ࢫتوفرࢫتنظيم ʏبڧɴدافࢫࢫالاس؅فاتيجيةيɸࢫالأ واسȘيعاب

بالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫالنظمࢫوالإجراءاتࢫالسليمةࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫأسبابࢫ،ࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلذلكࢫالاس؅فاتيجية

 )112-111،ࢫالصفحاتࢫ2016(أحمدࢫجلال،ࢫرضاࢫجمال،ࢫهࢫأوࢫȖعطيلهࢫالعملࢫبدلࢫȖعقيد

  ساȊعا:ࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫنجاحࢫالادارةࢫالاس؅فاتجيةࢫ

 :عدمࢫوضوحࢫالرؤʈةࢫوالأɸداف .1

لࢫمنࢫالصعبࢫعدمࢫتحديدࢫأɸدافࢫدقيقةࢫيجع .الاس؅فاتيجيةغيابࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخبطࢫࢭʏࢫالقراراتࢫ

  .الاس؅فاتيجيةقياسࢫنجاحࢫ

 :المقاومةࢫالداخليةࢫللتغي؈ف .2

ࢫالامتيازات ࢫأوࢫفقدان ࢫاݝݨɺول ࢫمن ࢫاݍݵوف ࢫȊسȎب ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫمعارضة ʏࢫالتغي؈فࢫالاس؅فاتيڋ تحتاجࢫ .يواجه

  .المؤسساتࢫإڲʄࢫخططࢫإدارةࢫȖغي؈فࢫفعالةࢫلتخفيفࢫɸذهࢫالمقاومة

 :نقصࢫالمواردࢫالماليةࢫوالȎشرʈة .3

نقصࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫقدࢫيؤثرࢫعڴʄࢫتنفيذࢫ .س؅فاتيجياتࢫمواردࢫماليةࢫكب؈فةࢫلاࢫتتوفرࢫدائمًاقدࢫتتطلبࢫالا 

 )114-113،ࢫالصفحاتࢫ2016(أحمدࢫجلال،ࢫرضاࢫجمال،ࢫ .بفعاليةࢫالاس؅فاتيجية

 :عدمࢫاستقرارࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية .4

عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫ .ةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالاس؅فاتيجياتالتغ؈فاتࢫالاقتصاديةࢫوالسياسي

  .الاس؅فاتيجيةقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫفشلࢫ

5. ʏضعفࢫالتحليلࢫوالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋ: 

عدمࢫدراسةࢫالسوقࢫوالمنافسةࢫȊشɢلࢫجيدࢫ .خاطئةࢫاس؅فاتيجيةࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫغ؈فࢫدقيقةࢫيؤديࢫإڲʄࢫقرارات

  .تيجيةالاس؅فايضعفࢫمنࢫفاعليةࢫ

 :ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالإدارات .6

تحتاجࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫآلياتࢫتواصلࢫ .الاس؅فاتيجيةغيابࢫالتعاونࢫب؈نࢫالإداراتࢫاݝݵتلفةࢫʇعيقࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫ

  .فعالةࢫلضمانࢫتنفيذࢫالاس؅فاتيجياتࢫȊسلاسة

 :التطورࢫالتكنولوڊʏࢫالسرʉع .7

ࢫ ࢫيجعل ࢫقد ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫمواكبة ࢫتحديثࢫ .عالةغ؈فࢫفࢫالاس؅فاتيجيةعدم ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات تحتاج

  .اس؅فاتيجياٮڈاࢫباستمرارࢫلتظلࢫتنافسية

 :ضعفࢫالمتاȊعةࢫوالتقييم .8
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تحتاجࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫ .عنࢫأɸدافɺاࢫالاس؅فاتيجيةعدمࢫوجودࢫآلياتࢫواܷݰةࢫلقياسࢫالأداءࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫانحرافࢫ

 )240،ࢫصفحةࢫ2013(المغرȌي،ࢫ .مراجعةࢫدورʈةࢫوȖعديلاتࢫمستمرةࢫللاس؅فاتيجيات

  خلاصة

 قدرٮڈا وȖعزʈز المؤسسات أداء لتحس؈ن فعالة أداة تمثل الاس؅فاتيجية الإدارة أن إڲʄ الفصل ɸذا صݵݏن

ʄوم مرّ  وقد .واݍݵارجية الداخلية التغ؈فات مع التكيف عڴɺعدة الاس؅فاتيجية الإدارة مفȊ بالتخطيط بدءًا،ࢫمراحل 

 ،ࢫالأجل طوʈل
ً
 وتزايد الإداري  الفكر نܸݮ ʇعكس مما،ࢫاݍݰديث العصر ࢭʏ المتɢامل الاس؅فاتيڋʏ التوجه إڲʄ وصولا

ʏمية الوڤɸالاس؅فاتيجية بأ ʏْڈا تحقيق نحو المنظمة توجيه ࢭʈورسالْڈا رؤ.  

 المستوʈات إڲʄ إضافة،ࢫوالتقييم،ࢫالتنفيذ،ࢫالصياغة :وۂʏ،ࢫالثلاث الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف مراحل إڲʄ التطرق  تم كما

ࢫالمؤسسة مستوى  :الاس؅فاتيجية ɸذه تطبيق خلالɺا من يتم الۘܣ الثلاثة ࢫالأعمال وحدات مستوى ،  والمستوى ،

،ࢫالاس؅فاتيڋʏ التفك؈ف مثل،ࢫأساسية مقومات توافر يتطلب الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف نجاح أن عڴʄ التأكيد مع،ࢫالوظيفي

   .الفعّال اري الإد والتنظيم،ࢫالموارد،ࢫاݍݰوافز،ࢫالمعلومات نظم

ʏذه غياب فإن،ࢫالمقابل وࢭɸ ࢫالمقومات،ʄسيق ضعف،ࢫالداخلية المقاومة كـ أخرى  معوقات جانب إڲɴࢫالت،

 ࢭʏ والمرونة،ࢫوالمستوʈات المراحل ب؈ن التɢامل فإن،ࢫلذلك .التطبيق فعالية من يحد قد،ࢫالبيۖܣ الاستقرار وعدم

   .المɴشودة أɸدافɺا وتحقيق الاس؅فاتيجية الإدارة حنجا ࢭʏ الزاوʈة ݯݨر يمثلان،ࢫالمتغ؈فات مع التفاعل



 

 

  

  

 تمɺيد

 أولا:ࢫأɸميةࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 ثانيا:ࢫأȊعادࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 ثالثا:ࢫمتطلباتࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 راȊعا:ࢫأɸدافࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 خامسا:ࢫمعيقاتࢫتطبيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

 خلاصة

  

  

  

  

  

  

صلࢫالثالثالف  

 الإطارࢫالنظريࢫللتم؈قࢫالتنظي׿ܣ
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  تمɺيد:

ࢫا ࢫɸوࢫأحد ࢫمختلفࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫللمنظمات ࢫالمستدام ࢫالنجاح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالأساسية لمفاɸيم

ࢫالقطاعات ࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتقديمࢫأداءࢫاستȞناǿيࢫيتفوقࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالتقليدية. منࢫخلالࢫ،ࢫيتجسدࢫɸذا

اس؅فاتيجياتࢫ،ࢫالةʇعتمدࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫعواملࢫعدةࢫمثلࢫالقيادةࢫالفعّ .ࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫوالابتɢارࢫالمستمر

Ȗسڥʄࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبالتم؈قࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫ.ࢫوتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالنموࢫالمدروسة

كماࢫيتطلبࢫتحقيقࢫɸذاࢫ.ࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫجودةࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة،ࢫالتفوقࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫالعمل

  .ࢫوالتفاعلࢫمعࢫالتحدياتࢫالمتغ؈فةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالأعمال،ࢫداءالتم؈قࢫال؅فك؈قࢫالمستمرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالأ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أɸميةࢫالتمي؈قࢫالتنظي׿ܣ أولا:
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جعلɺاࢫمبتكرةࢫتحققࢫرسالْڈاࢫوتواجهࢫمعدلاتࢫالتغي؈فࢫ،ࢫʇعدࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫعاملاࢫمɺماࢫلتعزʈزࢫتنافسيةࢫالمنظمة

وɸذاࢫ،ࢫعدࢫبمثابةࢫالسلاحࢫلمواجɺةࢫتحدياتࢫالسوق فالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫʇ،ࢫالمȘسارعةࢫوالمنافسةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫبʋئْڈا

لذاࢫفɺوࢫʇعدࢫبمثابةࢫمعيارࢫلنجاحࢫالمنظمةࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫزʈادةࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالزȋائنࢫحاضراࢫومستقبلا

عنࢫإيجادࢫثقافةࢫالتوجهࢫࢫلا فض،ࢫوتفوقɺاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫع؄فࢫخلقࢫنماذجࢫمنفردةࢫيصعبࢫتقليدɸاࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈ن

وʈمكنࢫ . للمنظمةࢫوالانتماءبالولاءࢫࢫلداخڴʏࢫوالزȋونࢫاݍݵارڊʏࢫمنࢫخلالࢫإرضا٬ڈمࢫوتنميةࢫشعورɸمنحوࢫالزȋونࢫا

  )155(الأخضر،ࢫصفحةࢫࢫحصرࢫɸذهࢫالأɸميةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

1. ʏࢫواݍݵارڊʏونࢫالداخڴȋم،ࢫتحقيقࢫولاءࢫالزɸودɺافةࢫطاقاٮڈمࢫوجɠࢫبدلࢫʄمࢫإڲɺدࢫ،ࢫمماࢫيدفعʈزʈࢫمنࢫولا٬ڈمو،

  مماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنظمةࢫوتقدمɺا

مماࢫيؤديࢫ،ࢫزʈادةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمعدلاتࢫالتغ؈فࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫغ؈فࢫاݝݰدودةࢫوالمȘسارعة .2

   إڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمنظمات

مماࢫ،ࢫوالابتɢارعࢫوالثقافةࢫالتنظيميةࢫالمتم؈قةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالإبدا،ࢫتوف؈فࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفء .3

  ʇعۚܣࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالأداء

ࢫوالصعوȋات .4 ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫقدرة ࢫزʈادة ࢫالسرʉع، ࢫالتعلم ࢫخلال ࢫمن ࢫبرامجࢫ، وكذا

  التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫ٭ڈدفࢫتحسنࢫالأداء

ࢫالمنظمة .5 ࢫأعمال ʏࢫࢭ ࢫالدقة ࢫزʈادة ࢫالمنتجاتࢫࢫواختيار ، ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ࢫالعمل ࢫأساليب أحسن

  .والعمليات

  أȊعادࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ:ثانيا

إڲʄࢫأنهࢫلاࢫࢫ)ࢫبورترPorter( كماࢫʇش؈ف،ࢫقامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫبوضعࢫأȊعادࢫمختلفةࢫلتم؈قࢫالمنظمات

ديدࢫمجالࢫالتم؈قࢫحيثࢫاتفقࢫمعظمࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأنهࢫيجبࢫعليهࢫتح،ࢫمنظمةࢫأنࢫتتم؈قࢫࢭʏࢫɠلࢫاݝݨالاتࢫلأييمكنࢫ

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتم؈قࢫالɺيɢل ࢫأبرزɸا: ࢫومن ࢫللتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫأȊعاد ࢫعدة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالإدارة ࢫشؤون ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن تم؈قࢫ،

 .اݍݸ.ࢫ.ࢫ.ࢫتم؈قࢫالمعرفةࢫتم؈قࢫالثقافةࢫالتنظيمية،ࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫتم؈قࢫالقيادةࢫتم؈قࢫالمرؤوس؈ن،ࢫالاس؅فاتيجية

  )25-24،ࢫالصفحاتࢫ2014(العنقري،ࢫࢫɸمࢫɸذهࢫالأȊعاد:وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلأ 

يقصدࢫبهࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫيتصفࢫبقدرࢫمنࢫالمرونةࢫمنࢫأجلࢫالقدرةࢫعڴʄࢫࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ:  -أ

نࢫحركيةࢫعكسࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨامدࢫالذيࢫيحدࢫم،ࢫواستغلالࢫالفرصࢫوسرعةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتدب؈ف 

   .أعضاءࢫالفرʈق



 

 
 

34 

 الإطارࢫالنظريࢫللتم؈قࢫالتنظي׿ܣ    الفصلࢫالثالثࢫ

ࢫالفرصࢫࢫتم؈قࢫالقيادة:-ب ࢫاستغلال ʄࢫعڴ ࢫالمتم؈قة ࢫالقائد ࢫقدرة ࢫخلال ࢫمن ʄࢫيتجڴ ࢫالقيادة ࢫخلال ࢫالتم؈قࢫمن إن

وذلكࢫمنࢫخلالࢫ،ࢫفالقيادةࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫالتم؈ق،ࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحديات

  وجهࢫنحوࢫالتم؈قتنميةࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨيعɺاࢫلɺمࢫبالت

ʇش؈فࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫتم؈قࢫقيمࢫومعتقداتࢫالأفرادࢫوȖشتملࢫࢫتم؈قࢫالثقافةࢫالتنظيمية:-جࢫ

فالثقافةࢫالتنظيميةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫوانجازࢫ،ࢫالتعاونࢫالثقةࢫالأصالة)ࢫالانفتاحɸذهࢫالثقافةࢫعڴʄࢫعناصرࢫ(

   .المنظمةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫالأمرࢫالذيࢫيحددࢫنجاحࢫوتم؈ق ،ࢫالمرؤوس؈ن

يقصدࢫبهࢫتمتعࢫالمرؤوس؈نࢫبقدرࢫɠافࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالسلوكياتࢫتمكٔڈمࢫمنࢫأداءࢫࢫ:تم؈قࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ-د

  .إذࢫيقدمونࢫأفɢارࢫومنتجاتࢫتȘسمࢫباݍݰداثةࢫوالإبداع،ࢫأعمالɺمࢫبفاعلية

ɺاࢫالمنظمةࢫلتحديدࢫاتجاɺɸاࢫالمستقبڴʏ.ࢫالاس؅فاتيجيةࢫۂʏࢫتلكࢫالآليةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫ:تم؈قࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫ-ه

يتمࢫتطوʈرࢫخطةࢫالعملࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫݍݰشدࢫاݍݨɺودࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫتأخذࢫالاس؅فاتيجيةࢫ

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫاݍݵطة ࢫتمثل ࢫالاس؅فاتيجية ࢫأن ࢫكما ࢫالمرجوة. ࢫالأɸداف ࢫنحوࢫتحقيق ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالأمام ʄࢫإڲ المنظمة

ݳࢫللمنظمةࢫ Ȏتطوʈرࢫالسياساتࢫواݍݵططࢫتقومࢫبالمنظمةࢫالمتم؈قةࢫ،ࢫفسالْڈاالطرʈقࢫاڲʄࢫتحقيقࢫر الشاملةࢫالۘܣࢫتوܷ

والأɸدافࢫوالعملياتࢫوɲشرɸاࢫخلالࢫالمنظمةࢫلإيصالࢫالاس؅فاتيجيةࢫلݏݨميع.ࢫȖساعدࢫالاس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫ

ࢫاݍ ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫȖساعد ࢫاݍݵارجية ࢫوالبʋئة ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫɠل ࢫوتوقعات ࢫاحتياجات ࢫفɺم ʄࢫࢫظݰفاإڲʄعڴ

  أɸدافɺا.

وʉعكسࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫالاس؅فاتيجيةࢫدرجةࢫتم؈قࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫرؤʈْڈاࢫورسالْڈاࢫ  

وتفاعلɺاࢫكخطةࢫموحدةࢫوشاملةࢫترȋطࢫمزاياࢫالمنظمةࢫوقدراٮڈاࢫوامɢانياٮڈاࢫالاس؅فاتيجيةࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫالبيȁيةࢫ

عڴʄࢫتنفيذࢫرسالْڈاࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫالاس؅فاتيجيةࢫالواܷݰةࢫالمعززةࢫࢫفالمنظماتࢫالمتم؈قةࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖعمل .المعقدة

 )9،ࢫصفحةࢫ2022(مناع،ࢫࢫباݍݵططࢫوالسياساتࢫوال؄فامجࢫوتطبيقɺاࢫلتحقيقࢫالتم؈ق.

  :ࢫمتطلباتࢫالتمي؈قࢫالتنظي׿ܣثالثا

ࢫمستوʈاتࢫمعينةࢫمنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫيتطلبࢫتواف ࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإنࢫبلوغࢫالمنظمات ࢫمتɢاملة رࢫمجموعة

،ࢫوقدࢫتبايɴتࢫآراءࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫحولࢫأɸمࢫالمتطلباتࢫالأساسيةࢫلبلوغࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالماديةࢫوالمعنوʈة

:ʏذهࢫالمتطلباتࢫفيماࢫيڴɸي،ࢫࢫوتتمثلࢫɲراɺ37،ࢫصفحةࢫ2017(الش(  

  ع؄فʇاملࢫɢࢫمتʏسيةࢫللمنظمةࢫبناءࢫاس؅فاتيڋʋاتࢫالرئɺا،ࢫعنࢫالتوجɺدافɸةࢫالمنظمةࢫورسالْڈاࢫوأʈتضمنࢫرؤʈࢫو

ʏاملةࢫمنࢫالسياساتࢫالۘܣࢫتحكمࢫعملࢫالمنظمةࢫوتنظمهࢫ،ࢫالاس؅فاتيڋɢونࢫمنظومةࢫمتɢبحيثࢫت.   

 ࢫوضعࢫأسسࢫومعاي؈فࢫوتوف؈فࢫمقوماتࢫالتنفيذࢫالسليمࢫلݏݵططࢫوال؄فامجʄلتؤكدࢫ،ࢫالقيادةࢫالفعالةࢫالقادرةࢫعڴ

   .المنظمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣفرصةࢫ بذلك
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 ࢫ ࢫالصاݍݰةࢫالاجتماعيةالمسؤولية ࢫɠالمواطنة ࢫاݝݨتمع؛ ࢫتجاه ،ʏࢫالأخلاࢮ ࢫوالسلوك ࢫالمدىࢫ، ʄࢫعڴ ࢫأɸمية فلɺما

  الطوʈلࢫلمصݏݰةࢫالمنظمةࢫ

 ئةࢫمناسبةࢫومحفزةࢫالإبداعࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫ،ࢫالتعلمࢫوالتحس؈نࢫالمستمرʋࢫتوف؈فࢫبʏمࢫذلكࢫࢭɺسʇحيثࢫ

  فةللمعر  الفعالة

  :ࢫأɸدافࢫالتمي؈قࢫالتنظي׿ܣراȊعا

سعتࢫالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫالعالميةࢫوالعرȋيةࢫاڲʄࢫتبۚܣࢫمنݤݮࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫرغبةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالاستجابةࢫلمتطلباتࢫ

ʏدافࢫالتالية،ࢫالعصرࢫاݍݰاڲɸوتحقيقࢫالأ  

  ي׿ܣواستخدامɺاࢫࢭʏࢫادارةࢫالتم؈قࢫالتنظ،ࢫفɺمࢫمبادئࢫوتطبيقاتࢫنماذجࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالمعتمدة -

   .ارساءࢫوترسيخࢫفكرࢫومفاɸيمࢫومبادئࢫوأسسࢫنظمࢫاݍݨودةࢫومعاي؈فࢫالتم؈قࢫلدىࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة  -

   .دراسةࢫسبلࢫتنفيذࢫمنݤݨياتࢫفرصࢫالتحس؈نࢫمنࢫخلالࢫتطبيقاتࢫناݦݰة -

   .متاȊعةࢫنتائجࢫالتقييمࢫالذاȖيࢫللتم؈قࢫحسبࢫمتطلباتࢫمعاي؈فࢫجوائزࢫالتم؈قࢫالمعتمدةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة -

   .تحقيقࢫالمنظمةࢫرضاࢫالعامل؈نࢫوالمتعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتم؈قࢫأدا٬ڈمࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫضمان -

  )22،ࢫصفحةࢫࢫ2016(احلام،ࢫࢫتوف؈فࢫمرجعيةࢫلɢافةࢫقطاعاتࢫالمنظمةࢫفيماࢫيخصࢫبالتم؈ق  -

  قاتࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣو :ࢫمعخامسا

ࢫالمࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖع؅فض ࢫوأɸدافɺاࢫقد ࢫغاياٮڈا ʄࢫاڲ ࢫالمنظمة ࢫوصول ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ عيقات

  وʈمكنࢫتݏݵيصࢫمجموعةࢫمنࢫالمعيقاتࢫفيماࢫيڴʏ:،ࢫوتفوقɺاࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫالاس؅فاتيجية

 ࢫغالبࢫ،ࢫوعدمࢫاختيارࢫالموظف؈نࢫذويࢫالكفاءةࢫالعالية،ࢫسياسةࢫالتوظيفࢫاݍݵاطئةʏونࢫࢭɢفتعي؈نࢫالموظف؈نࢫي

   .اباةࢫمنࢫذويࢫالقرابةࢫوغ؈فɸاࢫولʋسࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءةالأحيانࢫبطرقࢫغ؈فࢫسلميةࢫɠاݝݰ

 اࢫݍݵلقࢫالتم؈قࢫوحمايته،ࢫܿݨزࢫقوان؈نࢫوأنظمةࢫالمنظمةɺبعȘࢫأساسࢫ،ࢫعنࢫوصفࢫالاليةࢫأوࢫالديناميكيةࢫالۘܣࢫتʄوعڴ

  ديمقراطيࢫʇعززࢫمنࢫمفɺومࢫالمشاركة

 اٮڈاʈةࢫمنࢫأولوʈࢫالأداءࢫأولوʏبعادࢫقيادةࢫالمنظمةࢫعنࢫجعلࢫالتم؈قࢫࢭȘࢫأداءࢫالمرؤوس؈نࢫࢫمما،ࢫاسʄينعكسࢫسلباࢫعڴ

مماࢫيقللࢫفرصࢫالتم؈قࢫ،ࢫوʈجعلɺمࢫʇسعونࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمɺنةࢫثابتةࢫودائمةࢫʇغلبࢫعلٕڈاࢫالطاȊعࢫالروتيۚܣࢫالتقليدي

   .ࢭʏࢫالأداء

 لࢫالأجورࢫوالرواتبࢫوعدمࢫɠياɸاࢫالاتجاهعدمࢫعدالةࢫɺعديلȖࢫʄࢫأسسࢫموضوعية،ࢫاڲʄنا٬ڈاࢫعڴȋࢫ،ࢫوʏبࢫࢭȎسȘمماࢫي

  حوࢫمنظماتࢫأخرى Ȗسربࢫالكفاءاتࢫن

.   ة،ࢫعدمࢫوجودࢫالاستقرارࢫالإداريȋدافࢫالمطلوɸࢫعدمࢫثباتࢫالأʄخصوصاࢫالقياداتࢫالعلياࢫمماࢫيؤديࢫاڲ.   
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ࢫتحقيقࢫالسيولةࢫالكب؈فةʏدافࢫقص؈فةࢫالأجلࢫالمتمثلةࢫࢭɸࢫالأʄةࢫ،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʈعدامࢫالرؤɲالداعمةࢫࢫالاس؅فاتيجيةمعࢫا

  لثقافةࢫالتم؈ق

.  ࢫالمعلومات ࢫنقص ࢫالا ، ࢫالقنواتوعدم ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫاɲسيا٭ڈا ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫمٔڈا ࢫالمتوفرة ࢫمن  ستفادة

   .والمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫوالوظيفيةࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫومستمرࢫب؈نࢫمختلفࢫالأقسامࢫوالوحدات

نʈࢫالآخر ࢫالأع׿ܢ ࢫالتقليد ࢫخططɺاࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالتبعية ࢫمن ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫيبقى ࢫالآخرʈن ࢫالأع׿ܢ ࢫالتقليد لان

  اراٮڈاواس؅فاتيجياٮڈاࢫوقر 

 مࢫالܨݵصيةࢫالضيقةࢫمعࢫالتحولࢫنحوࢫالأفضلࢫɺعضࢫالأفرادࢫتتأثرࢫمصاݍݰȊناكࢫɸرࢫلانࢫʈمقاومةࢫالتغي؈فࢫوالتطو

ࢫاݍݨيد ࢫالوضع ࢫمع ࢫبالتماءۜܣ ࢫبأنفسɺم ࢫثقْڈم ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫمɢاناٮڈم، ࢫقدراٮڈم ࢫࢫاوࢫلضعف ،ࢫ2017(الشɺراɲي،

  )97-98الصفحاتࢫ

ࢫمن سساتالمؤ  تواجه ࢫمنࢫالعوائق العديد ࢫتمنعɺا العوائقࢫ ɸذه  وأɸم التم؈ق، إڲʄ الوصول  الۘܣ

ʏࢫغ؈ف :ۂ ࢫأܧݵاص    الكفاءة اعتبار وعدم اݝݰسوȋية، ȊسȎب مناسب؈ن توظيف
ً
  معيارا

ً
ࢫالأنظمةࢫ .أساسيا ࢫأن كما

ࢫغ؈ف ࢫأو ࢫواܷݰة ࢫغ؈ف ࢫتɢون ࢫقد ࢫȖعطيࢫ بالإضافة .التم؈ق Ȗعزʈز ࢭʏ فعالة الداخلية ࢫلا ࢫقد ࢫذلك، ʄإڲ

  القيادة
ً
  اɸتماما

ً
، .الموظف؈ن حماس  تقليل إڲʄ يؤدي الأداء،مما بجودة ɠافيا

ً
ࢫࢭʏ عدم فإن أيضا ࢫࢫࢫࢫࢫالعدالة

ࢫالمعوقات .الأداء وتدɲي الكفاءات فقدان إڲʄ يؤديان الإداري  الاستقرار واɲعدام الرواتب ࢫعڴʄࢫ كذلك ومن ال؅فك؈ق

ࢫالقص؈فة ࢫإدا طوʈلة، رؤʈة وجود دون  الأمد الأɸداف ࢫالمعلومات،وسوء ࢫالأخرىࢫ أفɢار وɲܦݸ رة المنظمات

إنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلاࢫيتحققࢫ .الثقةࢫبالنفس قلة ȊسȎبࢫاݍݵوفࢫأو للتغي؈ف Ȋعضࢫالموظف؈ن ومعارضة ابتɢار، دون 

إلاࢫبوجودࢫبʋئةࢫعملࢫعادلة،ࢫقيادةࢫواعية،ࢫورؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫواܷݰة.ࢫأماࢫغيابࢫɸذهࢫالعواملࢫفيُعرقلࢫالتطوʈرࢫ

 .قدرٮڈاࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوالاستمرارࢫوʈُفقدࢫالمنظمة

  

  خلاصة

التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫعمليةࢫمستمرةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالأداءࢫوالابتɢارࢫداخلࢫالمنظماتࢫلتحقيقࢫنتائجࢫاستȞنائيةࢫࢫ

ࢫومستدامة ࢫالفعّالة. ࢫالقيادة ࢫمثل ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫواܷݰة، ࢫاس؅فاتيجيات وتطوʈرࢫالمواردࢫ،

مماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫنجاحɺاࢫ،ࢫȖستطيعࢫالمنظماتࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫوزʈادةࢫرضاࢫالعملاء،ࢫم؈قمنࢫخلالࢫالت.ࢫالȎشرʈة

   .ʇعت؄فࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫعنصرًاࢫأساسيًاࢫلتحقيقࢫالتفوقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالأعمالࢫالمتغ؈فة،ࢫࢭʏࢫالٔڈاية.ࢫالمستمر

  



 

 

  

  

 

 تمɺيد

 أولا:ࢫمجالاتࢫالدراسة

 ثانيا:ࢫمنݤݮࢫالدراسة

 سلوبࢫالدراسةثالثا:ࢫمجتمعࢫالبحثࢫوأ

 راȊعا:ࢫأدواتࢫجمعࢫالبيانات

 خامسا:ࢫأساليبࢫتحليلࢫالبيانات

 سادسا:ࢫتحليلࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫللدراسة

 خلاصة

  

  

 الفصلࢫالراȊع

 الإطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫ
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  تمɺيد:

يرتكزࢫالبحثࢫالاجتماڤʏࢫالمتɢاملࢫعڴʄࢫضرورةࢫإقامةࢫصلةࢫوثيقةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫعلمࢫالاجتماعࢫمنࢫخلالࢫࢫ

وكذلكࢫمعࢫالواقعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫ،ࢫطبيعةࢫموضوعࢫالبحثࢫوأɸدافهاعتمادࢫإجراءاتࢫمنݤݨيةࢫدقيقةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫ

ࢫإليهࢫالظاɸرةࢫقيدࢫالدراسة يȘناولࢫɸذاࢫالفصلࢫمجموعةࢫمنࢫالإجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫȖشملࢫتحديدࢫجوانبࢫ.

كماࢫيتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫ .بالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫݯݨمࢫوخصائصࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫمجالࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫواܷݳ

دواتࢫمعࢫمراعاةࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫللأ ،ࢫوالأدواتࢫالمنݤݨيةࢫالملائمةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫتحديدࢫمجالࢫالدراسة

ࢫو  ࢫموثوقية ࢫلضمان ࢫالمستخلصةالمستخدمة ࢫالبيانات ࢫثبات ࢫوتفس؈فࢫالنتائجࢫ. ࢫالمعلومات ࢫلتحليل ࢫتمɺيدًا وذلك

  .المستخلصة
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  أولا:ࢫمجالاتࢫالدراسةࢫالميدانية:

  :اݝݨالࢫالمɢاɲيࢫ-1

نبࢫالمɢاɲيࢫɸوࢫاݍݰ؈قࢫاݍݨغراࢭʏࢫالذيࢫيجريࢫفيهࢫالباحثࢫدراستهࢫالميدانيةࢫأوࢫɸوࢫالمɢانࢫالذيࢫحيثࢫʇعت؄فࢫاݍݨاࢫ

بمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫولقدࢫتمࢫإجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫلɺذاࢫالبحثࢫ،ࢫأجرʈتࢫبهࢫالدراسة

  )03(انظرࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ.ࢫخɴشلة

  اݝݨالࢫالزماɲي:ࢫ-2

الموضوعࢫإڲʄࢫغايةࢫكتابةࢫالتقرʈرࢫالٔڈاǿيࢫࢫاختيار منࢫءاࢫةࢫالۘܣࢫاستغرقْڈاࢫالدراسةࢫوذلكࢫبدوʈقصدࢫبهࢫالمدةࢫالزمني

:ʏالتاڲɠࢫʏࢫثلاثࢫمراحلࢫوۂʄناࢫإڲȘيࢫلدراسɲࢫذلكࢫقمناࢫبتقسيمࢫاݝݨالࢫالزماʄناءࢫعڴȋو  

  ڲʄ:و *المرحلةࢫالأ 

ف؅فةࢫونحنࢫࢭʏࢫطورࢫالبحثࢫومنࢫتلكࢫالࢫ2024نوفم؄فࢫࢫ19بدأتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫباختيارناࢫللموضوعࢫوالذيࢫɠانࢫبتارʈخࢫ

ࢭʏࢫانتظارࢫ.ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوعࢫومحاولةࢫجمعࢫالمادةࢫالعلميةࢫمنࢫمختلفࢫالمراجعࢫȊغيةࢫضبطࢫأساسياتࢫالموضوع

الإجراءاتࢫالرسميةࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫالɢليةࢫوȌعدࢫالموافقةࢫعڴʄࢫاستمارةࢫاختيارࢫالموضوعࢫتمࢫإسنادهࢫبصفةࢫرسميةࢫ

تحديدࢫموعدࢫمعࢫالأستاذࢫالمشرفࢫأينࢫتمࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫȊعضࢫالعناصرࢫࢫȊعدɸاࢫتمࢫ2024ࢫنوفم؄ف ࢫ31لناࢫبتارʈخࢫيومࢫ

  .ࢫالأساسيةࢫللبحثࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫومؤشراتࢫالموضوعࢫمعࢫضبطࢫووضعࢫخطةࢫمبدئيةࢫللفصولࢫالنظرʈة

  *المرحلةࢫالثانية:

نࢫالدراسةࢫتضمنتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالقيامࢫبزʈاراتࢫاستطلاعيةࢫلميداࢫ21/04/2025اڲʄࢫࢫɠ14/01/2025انتࢫتمتدࢫمنࢫ

تمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫمɺمةࢫمنࢫطرفࢫو ࢫ،التضامنࢫلولايةࢫخɴشلةࢭʏࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫو ࢫوالمتمثل

قصدࢫالمقابلةࢫالاستطلاعيةࢫوتمࢫالاعتمادࢫكذلكࢫعڴʄࢫࢫ)،02(أنظرࢫاڲʄࢫالمݏݰقࢫرقمࢫࢫ17/02/2025إدارةࢫالɢليةࢫيومࢫ

  .ࢫعطياتك؄فࢫقدرࢫمنࢫالمالموضوعࢫݍݨمعࢫأࢫعڴʄعࢫأك؆فࢫالإطلا 

  *المرحلةࢫالثالثة:

ࢫ ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫانطلقت ࢫ24/04/2025تارʈخ ࢫالمقابلات، ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫقمنا ࢫࢫالاستطلاعيةࢫأين مسؤوڲʏࢫمع

معࢫȖܦݨيلࢫȊعضࢫالملاحظاتࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫأعددناɸاࢫلدراسȘناࢫوȌعدࢫتلقيناࢫاݝݨموعةࢫمنࢫالملاحظاتࢫالمديرʈةࢫ

ࢫ)01(أنظرࢫاڲʄࢫالمݏݰقࢫࢫ2025ࢫ/ʏ08/04ࢫشɢلهࢫالٔڈاǿيࢫوذلكࢫوالتعديلاتࢫاݍݵاصةࢫباستȎيانࢫالدراسةࢫتمࢫɸيɢلتهࢫࢭ

موظفيࢫالمديرʈةࢫࢭʏࢫثمࢫقمناࢫبتوزʉعࢫالاستȎيانࢫعڴʄࢫ)ࢫ02(أنظرࢫاڲʄࢫالمݏݰقࢫࢫ2025ࢫ/10/04وإعدادࢫدليلࢫالملاحظةࢫ

اڲʄࢫغايةࢫࢫ20/04/2025أيامࢫابتداءاࢫمنࢫࢫ04الملاحظةࢫلمدةࢫࢫوȌعدࢫذلكࢫقمناࢫȊعملية.ࢫࢫ2025أفرʈلࢫࢫ14ࢫ–ࢫ13يوميࢫ

للعلومࢫࢫتفرʉغࢫمعطياتࢫالاستȎيانࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫالإحصائيةࢫ28/04/2025-27وʈوميࢫ،ࢫ24/04/2025

  .ࢫثمࢫتحليلࢫوتفس؈فࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫوذلكࢫإڲʄࢫغايةࢫspssࢫالاجتماعية
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  اݝݨالࢫالȎشري:ࢫ-3

لاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫدعمࢫالتم؈قࢫدورࢫالȘسي؈فࢫاࢫيتܸݳࢫاݝݨالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫنبحثࢫمنࢫخلالɺاࢫعنࢫ"

حيثࢫيتمثلࢫمجالناࢫ،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة.ࢫ"ࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسة

  .ࢫ2024/2025ࢫلسنةࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالموظف؈نࢫالذينࢫɸمࢫࢭʏࢫحالةࢫɲشاطࢫفعڴʏࢫ

  ثانيا:ࢫمنݤݮࢫالدراسة

المنݤݮࢫالوصفيࢫɸوࢫنݤݮࢫبحۙܣࢫيركزࢫعڴʄࢫتقديمࢫوصفࢫدقيقࢫوشاملࢫللظواɸرࢫأوࢫالأحداثࢫأوࢫالأوضاعࢫمنࢫخلالࢫ

يتمثلࢫالɺدفࢫالأسا؟ۜܣࢫ.ࢫدونࢫمحاولةࢫالتحكمࢫأوࢫȖغي؈فࢫالظروف،ࢫجمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖعكسࢫالواقعࢫكماࢫɸو

،ࢫوتفاعلاته،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫكيفيةࢫحدوثهࢫ،للمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫتحديدࢫوتوثيقࢫالسماتࢫالأساسيةࢫللموضوعࢫالمدروس

  )36،ࢫصفحةࢫ2006(مورʉسࢫانجلسࢫترجمةࢫبوزʈدࢫܵݰراويࢫوأخرون،ࢫ.ࢫ.ࢫوعناصره

"ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢫدورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫدعمࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫونحنࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫوالمعنونةࢫبـ:"

خɴشلةࢫوȋناءࢫعڴʄࢫطبيعةࢫفرضياٮڈاࢫونوعيةࢫأɸدافɺاࢫاستلزمࢫࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫلموظفيࢫمديرʈة

  .ࢫعليناࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفي

  المنݤݮࢫالوصفي:ࢫ-

ࢫ" ࢫبأنه: ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالاجتماعيةࢫࢫوʉعرّف ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالأساسية ࢫالبحثية ࢫالأساليب ࢫɸوࢫأحد ࢫالوصفي المنݤݮ

وصفࢫوتحليلࢫالظواɸرࢫالاجتماعيةࢫأوࢫالبيȁيةࢫأوࢫالنفسيةࢫبطرʈقةࢫموضوعيةࢫوشاملةࢫدونࢫࢫٱڈدفࢫإڲʄ.ࢫوالإɲسانية

  )227،ࢫصفحةࢫ2015(محمدࢫعبدࢫالعالࢫالنعي׿ܣࢫوآخرون،ࢫ.ࢫتدخلࢫࢭʏࢫالتجاربࢫأوࢫالتعديلات"

ائصࢫالظاɸرةࢫوȖعرʈفɺاࢫوطبيعةࢫكدعامةࢫأساسيةࢫللبحثࢫالسوسيولوڊʏࢫلتحديدࢫخصࢫوصفيوʉستخدمࢫالمنݤݮࢫال

.ࢫوذلكࢫلاستكمالࢫالوصفࢫالعل׿ܣࢫالدقيقࢫللظاɸرةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالظاɸرةࢫومجالࢫالدراسةࢫتأث؈ف ال

  .ࢫ

  *ࢫكيفيةࢫتوظيفࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫالدراسة:

،ࢫلموضوعࢫالأوڲʏوالانȘباهࢫإڲʄࢫا،ࢫيتمࢫاستخدامࢫالنݤݮࢫالوصفيࢫمنࢫخلالࢫوصفࢫالظواɸرࢫالمدروسةࢫࢭʏࢫالإطارࢫالنظري 

ࢫ.ࢫتغ؈فوتحليلࢫأȊعادɸاࢫوتفس؈فࢫɠلࢫم،ࢫوفɺمࢫمɢوناٮڈا
ً
ࢫدقيقا

ً
توظيفࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫȊشɢلࢫفعّالࢫيتطلبࢫتخطيطا

ࢫلضمانࢫتقديمࢫوصفࢫدقيقࢫوشاملࢫللظواɸرࢫالمدروسة
ً
ࢫمنݤݨيا

ً
   .مماࢫʇعززࢫمنࢫجودةࢫالبحثࢫوفائدته،ࢫوتنفيذا

  

  ثالثا:ࢫمجتمعࢫالبحث:
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طارࢫالȎشريࢫ"ࢫذلكࢫالɢلࢫالذيࢫيحتويࢫأوࢫʇشملࢫأفرادࢫمجتمعࢫالبحثࢫالذيࢫسنجريࢫمجتمعࢫالبحثࢫأوࢫالا ࢫʇعت؄فࢫࢫ

موضوعࢫالدراسةࢫحيثࢫتمثلࢫمفرداتهࢫجتمعࢫالتعي؈نࢫالدقيقࢫللمࢫعليهࢫبحثناࢫوتحديدࢫمجتمعࢫالبحثࢫعملياࢫʇعۚܣ

  )306،ࢫصفحةࢫ2017-2016الدين،ࢫ(٭ڈتونࢫنصرࢫࢫووحداتهࢫالاطارࢫالذيࢫسɴستخرجࢫمنهࢫعينةࢫالبحثࢫ"

  اطارࢫالدراسةࢫ-1

ࢫ"اݝݨالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ :ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعرفࢫعڴʉࢫوʏࢫالبحثࢫالاجتماڤʏمࢫاݍݵطواتࢫࢭɸعت؄فࢫاختيارࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫأʇ

اݝݨالࢫالȎشريࢫɸوࢫاݝݨالࢫالذيࢫتؤخذࢫمنهࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ࢫالȎشريࢫɸوࢫاݝݨالࢫالذيࢫتؤخذࢫمنهࢫعينةࢫالدراسة"

ومجتمعࢫدراسȘناࢫࢫ)113وࢫࢫ37،ࢫصفحةࢫ2006(عڴʏࢫغرȌي،ࢫࢫ".ࢫعلقࢫبخصائصࢫومواصفاتࢫالعينةوʉشملࢫɠلࢫماࢫيت

  موظفࢫࢫɸ66مࢫدديتمثلࢫࢭʏࢫموظفيࢫالمديرʈةࢫالذيࢫيبلغࢫع

  لةࢫࢭʏ:المتمثموظفࢫلأسبابࢫتنظيميةࢫوإدارʈةࢫو ࢫ61الدراسةࢫعڴʄࢫلكنࢫلظروفࢫإدارʈةࢫوتنظيمية،ࢫفشملتࢫ

 موظفࢫ01ب؈نࢫالمؤسسات:ࢫࢫانتداب -

 موظفاتࢫ03ف؅فةࢫأمومة:ࢫ -

  موظفࢫ01تɢليفࢫبمɺام:ࢫ -

  أسلوبࢫالدراسة:ࢫ-2

ࢫلصغرࢫݯݨمࢫمجتمعࢫالدراسةࢫالمɢونࢫ
ً
الذيࢫيجمعࢫࢫاݍݰصرࢫالشاملاعتمدناࢫعڴʄࢫأسلوبࢫ،ࢫموظفاࢫ61منࢫنظرا

رࢫالشاملࢫدقةࢫالبياناتࢫوʈقللࢫوʈضمنࢫأسلوبࢫاݍݰص.ࢫالبياناتࢫمنࢫجميعࢫالأفرادࢫالذينࢫʇشɢلونࢫمجتمعࢫالدراسة

وʈمكنࢫلطرʈقةࢫ.ࢫحيثࢫيجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫجميعࢫأفرادࢫاݝݨتمعࢫدونࢫاستȞناء،ࢫمنࢫɲسبةࢫاݍݵطأࢫȊسȎبࢫالتقدير

اݍݰصرࢫالشاملࢫأنࢫتوفرࢫبياناتࢫمفصلةࢫعنࢫمجموعاتࢫفرعيةࢫصغ؈فةࢫداخلࢫاݝݨتمعࢫاݝݰڴʏࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫ

مماࢫيجعلɺاࢫطرʈقةࢫ،ࢫوʈمكنࢫالاعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫئاتخاصةࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالف،ࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالعينة

  .ࢫمناسبةࢫللدراسةࢫاݍݰالية

  راȊعا:ࢫأدواتࢫجمعࢫالبيانات:

وإيجادࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫ،ࢫإڲʄࢫفɺمࢫطبيعةࢫالسلوكࢫالȎشريࢫودوافعه،ࢫكغ؈فهࢫمنࢫالعلوم،ࢫʇسڥʄࢫعلمࢫالاجتماع

يحتاجࢫالباحثونࢫإڲʄࢫجمعࢫ،ࢫعࢫوخصائصهࢫوأɸدافࢫالبحثوȋحسبࢫطبيعةࢫالموضو ،ࢫولكن.ࢫب؈نࢫالظواɸرࢫواݝݨتمع

   .البياناتࢫالمناسبةࢫباستخدامࢫأساليبࢫوأدواتࢫمختلفة

عڴʄࢫأساليبࢫوأدواتࢫمختلفةࢫݍݨمعࢫالبيانات:ࢫ،ࢫمعࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫمجالࢫالدراسة،ࢫوقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘنا

  .ࢫنالاستȎيااستمارةࢫو ،ࢫالملاحظة

  

 ࢫالملاحظة: - 1
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ديدࢫالغرضࢫمنࢫالملاحظةࢫوالمعلوماتࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫدليلࢫللملاحظةࢫيقومࢫالباحثࢫبتح

جمعࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫجمعࢫ”الوصفيࢫالقائمࢫعڴʄࢫوصفࢫوȖܨݵيصࢫالواقعࢫمحلࢫالدراسة:ࢫࢫساليبواعتمادࢫالا 

  )205(رشيدࢫزرواȖيࢫ،ࢫصفحةࢫ.ࢫ“البياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫالنظريࢫأوࢫالمكتۗܣ

وࢫكيفيةࢫتحقيقࢫࢫحيثࢫتمࢫمعاينةࢫɠلࢫمɢاتبࢫالمديرʈة،ࢫبالمشاركةوࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫتمࢫاستخدامࢫالملاحظةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كذلكࢫأثناءࢫلقائناࢫمعࢫالموظف؈نࢫتمࢫطرحࢫجميعࢫالنقاطࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫȖسايرࢫ،ࢫيومࢫ15متطلباتࢫالعملࢫفٕڈاࢫلمدةࢫ

  .ࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫالاستطلاعيةࢫالسابقةࢫادمالاعتطبيقࢫشبكةࢫالملاحظةࢫࢭʏࢫيوم؈نࢫمتتالي؈نࢫمعࢫوȌعدɸاࢫتمࢫت،ࢫالعمل

  وࢫɠانࢫتفرʉغࢫشبكةࢫالملاحظةࢫɠالأȖيࢫ

  ):ࢫيمثلࢫشبكةࢫالملاحظةࢫاݍݵاصةࢫبالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋ01ʏجدولࢫرقمࢫ(

  منࢫإعدادࢫالطالبةالمصدر:ࢫ

  تحليلࢫاݍݨدول:

 الرقم السلوك/الممارسة ملاحظات

  محددࢫبوضوحࢫ×

 غ؈فࢫمحددࢫبوضوح
ɸمࢫواܷݳࢫلأɺةࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نوجودࢫفʈ01 دافࢫالمدير 

  مشاركةࢫفعالةࢫ×

 مشاركةࢫمحدودة
 02 ال؅قامࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتحقيقࢫاɸدافࢫالمؤسسة

  تنفيذࢫɠاملࢫ×

 تنفيذࢫجزǿي
 03 مستوىࢫالتعاونࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالاɸداف

  متاȊعةࢫمنتظمة

 متاȊعةࢫمحدودة ×

عالࢫلتحقيقࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوࢫالتɴسيقࢫȊشɢلࢫف

 الاɸداف
04 

  متكرر ࢫ×

 نادر
 05 ظɺورࢫرغبةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتقديمࢫافɢارࢫجديدةࢫلتحس؈نࢫالاداء

  إشراكࢫفعال

 إشراكࢫمحدود ×
 06 تأث؈فࢫمشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالاداءࢫالمؤسؠۜܣ

  تفعيلࢫمستمرࢫ×

 تفعيلࢫقليل
 07 تفاعلࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫمشاركةࢫاتخاذࢫالقرارات

  أدواتࢫدقيقة

 غ؈فࢫدقيقةࢫأدوات×
 08 مستوىࢫالتحف؈قࢫوࢫالال؅قامࢫلدىࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاداءࢫالمɺام

  فعالةࢫمشاركة ×

 محدودةࢫمشاركة
 Ȗ  09ܨݨعࢫالقيادةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاɸدافࢫالمؤسسة

  تامࢫوضوح ×

 الغموضࢫȊعض
 10  المرونةࢫوࢫالتكيفࢫللموظف؈نࢫاثناءࢫالتغ؈فاتࢫالطارئة

  ɠاملࢫتنفيذ ×

 جزǿيࢫتنفيذ
 11  صرفاتࢫالموظف؈نࢫالمتوافقةࢫمعࢫالقيمࢫالاخلاقيةࢫللمؤسسةت
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ࢫȊسلوكياتࢫ   ࢫالمرتبطة ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالملاحظة ࢫشبكة ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫمنࢫالوڤʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫتجاهࢫالȘسي؈فࢫا،ࢫوممارساتࢫالموظف؈ن
ً

حيثࢫيتجڴʄࢫ،ࢫلاس؅فاتيڋʏأنࢫɸناكࢫمستوىࢫمقبولا

ࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفعاليةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالاتصالࢫالداخڴʏ،ࢫذلكࢫࢭʏࢫوضوحࢫالأɸدافࢫلدىࢫالموظف؈ن كماࢫܥُݨلتࢫ.

ماࢫʇعكسࢫوجودࢫدرجةࢫمنࢫالال؅قامࢫوالارتباطࢫ،ࢫمشاركةࢫفعالةࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  .بالعمل

يتجڴʄࢫࢭʏࢫتنفيذࢫجماڤʏࢫ،ࢫالنتائجࢫوجودࢫȖعاونࢫفعڴʏࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫأظɺرت،ࢫوفيماࢫيخصࢫبʋئةࢫالعملࢫالتعاونية

غ؈فࢫأنࢫالمتاȊعةࢫالتنظيميةࢫالمتعلقةࢫبالتɴسيقࢫ.ࢫماࢫʇُع؄ّفࢫعنࢫثقافةࢫمؤسسيةࢫداعمةࢫللعملࢫالمش؅فك،ࢫواܷݳࢫللمɺام

يؤثرࢫعڴʄࢫࢫالأمرࢫالذيࢫقد،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫنقصࢫࢭʏࢫالتȘبعࢫالإداريࢫالمستمرࢫلفرقࢫالعمل،ࢫاݍݨماڤʏࢫتبدوࢫمحدودة

  .دقةࢫوفعاليةࢫالȘسي؈فࢫالميداɲي

فقدࢫلوحظࢫأنࢫالموظف؈نࢫيُبدونࢫرغبةࢫمتكررةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاق؅فاحاتࢫ،ࢫأماࢫمنࢫحيثࢫديناميكيةࢫالأفɢارࢫوالمبادرات

ȊسȎبࢫمحدوديةࢫالإشراكࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالمشارɠاتࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمؤسسيةࢫلاࢫيزالࢫضعيفًا،ࢫلتحس؈نࢫالأداء

ورغمࢫȖܦݨيلࢫتفعيلࢫمستمرࢫ.ࢫاتࢫالتحسيɴيةࢫأوࢫغيابࢫآلياتࢫتحوʈلࢫالمبادراتࢫإڲʄࢫقراراتࢫعمليةالفعڴʏࢫࢭʏࢫالعملي

إلاࢫأنࢫغيابࢫأدواتࢫتقييمࢫدقيقةࢫللتحف؈قࢫوالال؅قامࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫقياسࢫ،ࢫلمشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار

  .مدىࢫفاعليةࢫɸذهࢫالمشاركةࢫأوࢫمدىࢫاɲعɢاسɺاࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈ن

ࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫالموظف؈نࢫوتحف؈قɸمࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةكماࢫأظɺرتࢫا
ً

مماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوڤʏࢫ،ࢫلقيادةࢫدورًاࢫفعالا

كشفتࢫالبياناتࢫعنࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالتكيفࢫبمرونةࢫ،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى .ࢫإداريࢫبأɸميةࢫالتحف؈قࢫالمعنويࢫوالم۶ܣ

  .اجɺةࢫالمستجداتࢫوالضغوطࢫالȘشغيليةماࢫي؄ُفزࢫتوفرࢫنوعࢫمنࢫاݍݨاɸزʈةࢫالتنظيميةࢫلمو ،ࢫأثناءࢫالتغ؈فاتࢫالطارئة

مارسࢫالأعمالࢫ،ࢫܥُݨلࢫال؅قامࢫعالٍࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫبالقيمࢫالأخلاقيةࢫالمعتمدةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫأخ؈فًا
ُ
حيثࢫت

   .مماࢫʇعكسࢫمناخًاࢫوظيفيًاࢫقائمًاࢫعڴʄࢫالاح؅فامࢫوالمسؤولية،ࢫوفقࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫمنࢫالسلوكࢫالم۶ܣ

  

  

  

  

  

  
  الملاحظةࢫاݍݵاصةࢫبالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ):ࢫيمثلࢫشبكة02جدولࢫرقمࢫ(
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  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبة

  تحليلࢫاݍݨدول:

ساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتحسنࢫمݏݰوظࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫالاس؅فاتيجيةȖش؈فࢫنتائجࢫالملاحظةࢫإڲʄࢫأنࢫتطبيقࢫالإدارةࢫ  

كماࢫܥݨلتࢫالمؤسسةࢫ.ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫفاعليةࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫالإنتاجيةࢫوالأداءࢫالعامࢫللمؤسسة

مماࢫʇعكسࢫفعاليةࢫالمشاركةࢫالعملياتيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالاɲܦݨامࢫالداخڴʏࢫ،ࢫʋنًاࢫمستمرًاࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامتحس

  .واݍݰدࢫمنࢫالتداخلاتࢫالوظيفية

فإنࢫملاحظةࢫمدىࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫأوࢫابتɢارࢫاݍݰلولࢫاݍݨديدةࢫداخلࢫفرقࢫ،ࢫورغمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫالإيجابيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫخللࢫࢭʏࢫتفعيلࢫبرامجࢫتطوʈرࢫ،ࢫثࢫتمࢫȖܦݨيلࢫحالاتࢫنادرةࢫفقطحي،ࢫالعملࢫلاࢫتزالࢫمحدودة

ʏئةࢫالإبداعࢫالداخڴʋࢫبʏانࢫ.ࢫالكفاءاتࢫأوࢫضعفࢫࢭɠࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالمنتجاتࢫʏلاحظࢫكذلكࢫأنࢫالتحسنࢫࢭʈُو

عطِࢫالنتائجࢫالمرجوة،ࢫطفيفًا
ُ
ȖافٍࢫأوࢫلمࢫɠلࢫɢشȊعدࢫȊفعلࢫ

ُ
  .ماࢫʇعكسࢫأنࢫآلياتࢫالتحس؈نࢫلمࢫت

  الرقم السلوك/الممارسة ملاحظات

  تحسنࢫمݏݰوظ× 

 تحسنࢫمحدود
 01 .زʈادةࢫالإنتاجيةࢫأوࢫتحس؈نࢫالأداءࢫنȘيجةࢫلتطبيقࢫالقرارات

  تحس؈نࢫمستمر× 

 تحس؈نࢫمحدود

تحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامࢫاݝݵتلفةࢫنȘيجةࢫللمشاركةࢫ

 .العملياتية
02 

  مɺاراتࢫمستمرة

 مɺاراتࢫنادرة ×
 03 .ملاحظةࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫأوࢫتقديمࢫحلولࢫجديدةࢫࢭʏࢫالعمل

  تحسنࢫمݏݰوظ

 تحسنࢫطفيف× 

تحسنࢫواܷݳࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

 .المؤسسةࢫȊعدࢫتطبيقࢫالاليات
04 

  تحسنࢫمستمر× 

 تحسنࢫمؤقت

تحس؈نࢫمستوىࢫالتفاعلࢫوالتعاونࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫبفضلࢫ

 .دارةالياتࢫالإ 
05 

  وضوحࢫتام× 

 Ȋعضࢫالغموض

وضوحࢫالأدوارࢫوالمسؤولياتࢫداخلࢫالفرʈقࢫنȘيجةࢫلإدارةࢫ

 .اس؅فاتيجيةࢫفعالة
06 

  زʈادةࢫمستمرة× 

 زʈادةࢫمحدودة
 07 زʈادةࢫرضاࢫالعملاءࢫأثناءࢫعمليةࢫتحس؈نࢫاݍݵدمات

  استدامةࢫقوʈة× 

 استدامةࢫضعيفة

مانࢫاستدامةࢫالعمليةࢫالارشاديةࢫنحوࢫالتوجيهࢫالفعالࢫلض

 س؈فورةࢫالمؤسسة
08 
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وɸوࢫمؤشرࢫعڴʄࢫنجاعةࢫأساليبࢫ،ࢫأظɺرتࢫالمؤسسةࢫتحسنًاࢫمستمرًاࢫࢭʏࢫالتفاعلࢫوالتعاونࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫقابلࢭʏࢫالم

ماࢫ،ࢫكماࢫܥݨلتࢫالنتائجࢫوضوحًاࢫتامًاࢫࢭʏࢫالأدوارࢫوالمسؤوليات.ࢫالȘسي؈فࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫالداخلية

ݳࢫفعاليةࢫالتخطيطࢫالوظيفي   .ʇعززࢫالانضباطࢫالتنظي׿ܣࢫوʈوܷ

وɸوࢫمؤشرࢫخارڊʏࢫمɺمࢫ،ࢫتمࢫرصدࢫزʈادةࢫمستمرةࢫࢭʏࢫرضاࢫالعملاء،ࢫعڴʄࢫصعيدࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋائنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫنجاحࢫخطواتࢫالتحس؈نࢫالداخڴʄڈاࢫذاتࢫاستدامةࢫ.ࢫعڴ وصفࢫبɢوٰ
ُ
كماࢫأنࢫالعمليةࢫالإرشاديةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫت

انࢫس؈فورةࢫالعملࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫȊعيدةࢫماࢫʇعكسࢫوضوحࢫالمسارࢫالإداريࢫوفعاليةࢫالتوجيهࢫالمستمرࢫلضم،ࢫقوʈة

   .المدى

يتّܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫشبكةࢫالملاحظةࢫأنࢫالمؤسسةࢫترتكزࢫعڴʄࢫمقوماتࢫأوليةࢫࢭʏࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫال ࢫممارسات ࢫالموظف؈ن، ࢫلدى ࢫالأɸداف ࢫوضوح ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫوɸوࢫما ࢫمنࢫ، ࢫمقبول وتوفرࢫمستوى

لࢫدرجةࢫمنࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فات.ࢫسȎيلࢫتحقيقࢫتلكࢫالأɸدافالال؅قامࢫوالتعاونࢫࢭʏࢫ ܦݨَّ
ُ
Ȗࢫ إڲʄࢫ،ࢫكما

نࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواكبةࢫالتحولاتࢫالوظيفية،ࢫجانبࢫاح؅فامࢫالقيمࢫالأخلاقية
ّ

،ࢫماࢫʇعكسࢫوجودࢫنܸݮࢫتنظي׿ܣࢫيُمك

  .ضمنࢫثقافةࢫمؤسسيةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالانضباطࢫوالسلوكࢫالم۶ܣ

حدࢫمنࢫإلاࢫأنࢫالتحليلࢫالسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ُ
وسيولوڊʏࢫلواقعࢫɸذهࢫالممارساتࢫي؄ُفزࢫȊعضࢫالاختلالاتࢫالبɴيوʈةࢫالۘܣࢫلاࢫتزالࢫت

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘعةࢫالمستمرة،ࢫفاعليةࢫالȊࢫوغموضࢫأدواتࢫالتقييمࢫوالتحف؈ق،ࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبضعفࢫالمتا،

ࢫناɸيكࢫعنࢫمحدوديةࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتطوʈرࢫواتخاذࢫالقرار ظɺرࢫأنࢫالعلاقاتࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫ.
ُ
ت

ماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫديناميكيةࢫالتفاعلࢫ،ࢫالمɺنيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫقدࢫȖعاɲيࢫمنࢫنزعةࢫب؈فوقراطيةࢫأوࢫمركزʈةࢫࢭʏࢫالȘسي؈ف

ʏوالتجديدࢫالداخڴ.  

،ࢫفقدࢫأسفرࢫذلكࢫعنࢫتحسنࢫفعڴʏࢫࢭʏࢫعدةࢫجوانب،ࢫالاس؅فاتيجيةأماࢫمنࢫحيثࢫنتائجࢫتطبيقࢫالآلياتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫومعࢫذلك.ࢫوارتفاعࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫرضاࢫالزȋائن،ࢫتحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالوحداتࢫالتنظيمية،ࢫأبرزɸا:ࢫزʈادةࢫالإنتاجية

مماࢫʇعكسࢫفجوةࢫب؈نࢫالتصوراتࢫ،ࢫتظلࢫمؤشراتࢫأخرىࢫكتنميةࢫالمɺاراتࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫدونࢫالمستوىࢫالمأمول 

ليةࢫللمواردࢫوʈرتبطࢫذلكࢫȊعواملࢫسوسيولوجيةࢫȖشملࢫضعفࢫالتعبئةࢫالداخ،ࢫوالتجسيدࢫالعمڴʏࢫلɺاࢫالاس؅فاتيجية

  .الȎشرʈةࢫوغيابࢫثقافةࢫتقييمࢫمستمرةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالتحف؈ق

  :الاستȎيان

حيثࢫيقʋسࢫɠلࢫمحورࢫفرضيةࢫأوࢫ،ࢫʇُعرّفࢫالاستȎيانࢫبأنه:ࢫ"أداةࢫمɺمةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫواختبارࢫفرضياتࢫالبحث

  )1990(دليو،ࢫ.ࢫمؤشرࢫبطرʈقةࢫمنظمةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالبحث"

"وۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالأسئلةࢫالمكتوȋةࢫوالۘܣࢫȖعدࢫبقصدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫأوࢫآراءࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫظاɸرةࢫأوࢫ

  )90،ࢫصفحةࢫ2001(عليان،ࢫ.ࢫموقفࢫمع؈ن"
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ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوجɺت ࢫحيث ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫالاستȎيان ࢫاستمارة ࢫاستخدمنا ࢫولقد ࢫالعلوم ࢫɠلية الاجتماعيةࢫموظفي

ڈمࢫيتمتعونࢫبمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫعال،ࢫبجامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلة،ࢫوالإɲسانية وʉستطيعونࢫفɺمࢫمحتوىࢫ،ࢫɠوٰ

  الاستمارةࢫوقدࢫتمࢫإعدادɸاࢫوفقࢫالمراحلࢫالتالية:

  مرحلةࢫالإنجاز:

  .ࢫتحديدࢫالأسئلةࢫبناءࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫوفروضࢫالدراسةࢫ-

  .ࢫأوليةࢫعنࢫطرʈقࢫجمعࢫالمعلوماتࢫاستمارةإعدادࢫࢫ-

  مرحلةࢫالتحكيمࢫ

  .ࢫمْڈاملاءمنࢫأجلࢫمعرفةࢫمدىࢫࢫلمشرفةعرضࢫالاستمارةࢫعڴʄࢫاࢫ-

  تصوʈبࢫالاستȎيانࢫمنࢫطرفࢫالأستاذࢫالمشرف.ࢫ-

  :والاعتمادࢫالرس׿ܣمرحلةࢫالتجرʈبࢫ

  .ࢫعباراتࢫالاستمارةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمعينةࢫكعينةࢫاستطلاعيةࢫاختبار ࢫ-

  .ࢫكتابةࢫالاستمارةࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫالٔڈاǿيࢫوإعدادࢫالɴܦݸࢫ-

  ࢫالموظف؈ن.توزʉعࢫالاستمارةࢫعڴʄࢫࢫ-

  .ࢫتجميعࢫالɴܦݸࢫالموزعةࢫورقياࢫ-

  فقدࢫتمࢫالعملࢫعلٕڈاࢫعڴʄࢫالمراحلࢫالتاليةࢫللاستمارةبالɴسبةࢫ

:ʏالتاڲɠࢫثلاثࢫمحاورࢫʄيانࢫإڲȎتمࢫتقسيمࢫالاست  

  .ࢫأسئلة)ࢫ05وʈحتويࢫعڴʄࢫ(ࢫموظف؈ناݝݰورࢫالأول:ࢫتضمنࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلل

  عبارةࢫ20وتضمنتࢫبالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫخاصࢫاݝݰورࢫالثاɲي:ࢫوɸوࢫمحورࢫ

  عبارةࢫࢫ13بالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫوʈتضمنࢫاݝݰورࢫالثالث:ࢫوɸوࢫمحورࢫخاصࢫ

  عبارةࢫ33أيࢫأنࢫمجموعࢫالعباراتࢫ

  ɲسبةࢫالاس؅فجاع:ࢫ

  العينةࢫالاستطلاعية

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫموظفࢫوموظفةࢫ17عددɸمࢫࢫالعينةࢫالمطبقࢫعلٕڈا:

  ࢫ.ɠاملةࢫاستȎياناتࢫ17اعࢫتمࢫاس؅فجࢫ%ࢫحيثࢫ100بࢫࢫالاستȎياناتبلغتࢫإس؅فجاعࢫ

  

ݳࢫمحاورࢫالاستȎيانࢫ03جدولࢫرقمࢫ(   )ࢫيوܷ

  عددࢫالعبارات  اݝݰاور   الرقم
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  03  البياناتࢫالسوسيوديموغرافية  01

02  ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘ20  ال  

  13  التم؈قࢫالتنظي׿ܣ  03

  36  اݍݨموع

  .ࢫالمصدر:ࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالاستȎيان

  حليلࢫالبيانات:خامسا:ࢫأساليبࢫت

ب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلدراسةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫࢫspssتمࢫاستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫالإحصائيةࢫ

  ࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة.

لࢫتفرʉغࢫ:ࢫوɸوࢫنوعࢫيمكنࢫالباحثࢫمنࢫوضعࢫبياناتهࢫࢭʏࢫصورࢫكميةࢫلإيجادࢫنتائجࢫدقيقةࢫمنࢫخلاالأسلوبࢫالك׿ܣࢫ-أ

  وتبوʈبࢫومعاݍݨةࢫالبياناتࢫوɸوࢫمتɢونࢫمن:

*ࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوإدخالɺاࢫللɢومبيوتر:ࢫأيࢫتحوʈلɺاࢫمنࢫبياناتࢫكيفيةࢫإڲʄࢫبياناتࢫكميةࢫللتفس؈فࢫوالتحليلࢫوذلكࢫ

:ʏمنࢫخلالࢫماࢫيڴ  

  ࢫ.معاݍݨةࢫالبيانات:ࢫأيࢫتدقيقࢫبياناتࢫالاستماراتࢫللتأكدࢫمنࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫجميعࢫالعبارات

وȌعدࢫ،ࢫوتحديدࢫعرضه،ࢫȖعرʈفࢫالمتغ؈فاتࢫومراجعْڈا:ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫȖعي؈نࢫاسمࢫالمتغ؈فࢫوتحديدࢫنوعهࢫووصفه

  .ࢫالانْڈاءࢫمنࢫɸذهࢫالعمليةࢫتتمࢫمراجعْڈا

ثمࢫمراجعْڈاࢫواستدراكࢫالعديدࢫࢫspssتفرʉغࢫالبياناتࢫومراجعْڈا:ࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫإستمارةࢫإڲʄࢫمحررࢫالبياناتࢫ

  .ࢫتصبحࢫجاɸزةࢫللتحليلمنࢫالأخطاءࢫوتܶݰيحɺاࢫل

  *ࢫالتحليلࢫالاحصاǿيࢫللبيانات:ࢫوتمࢫذلكࢫمنࢫخلال:

   .التكرار:ࢫتحليلࢫتواترࢫإجاباتࢫالمستجيب؈نࢫعڴʄࢫالاستȎيانࢫ-

   .الɴسبةࢫالمئوʈة:ࢫتتعلقࢫبإجابةࢫالمبحوث؈نࢫومدىࢫاسȘيفا٬ڈاࢫللفرضيةࢫوتأكيدɸاࢫللفرضية -

   .خڴʏࢫللاستȎيان:ࢫʇُستخدمࢫلقياسࢫدرجةࢫالاȖساقࢫالداالانحدارمعاملࢫ -

   .:ࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمقياسࢫيقʋسࢫماࢫصُممࢫلقياسهࢫوʈُحسبࢫكجذرࢫترȋيڥʏࢫلمعاملࢫالثباتصدقمعاملࢫال -

ʇستخدمࢫلتحديدࢫمدىࢫثباتࢫالاستȎيانࢫبحيثࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنفسࢫ :(Cronbachs alpha) :معاملࢫالثبات -

   .النتائجࢫعندࢫإعادةࢫتطبيقهࢫعڴʄࢫنفسࢫالعينة

- ʇي:ࢫȌيانالمتوسطࢫاݍݰساȎࢫعباراتࢫالاستʄيࢫلإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴȌستخدمࢫلتحديدࢫالمتوسطࢫاݍݰسا.   

   .الانحرافࢫالمعياري:ࢫʇُستخدمࢫلقياسࢫمدىࢫȖشȘتࢫإجاباتࢫالمستجيب؈نࢫعنࢫالقيمةࢫالمركزʈة -

  الأسلوبࢫالكيفي:ࢫ-ب
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  وʉعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالوصفيࢫࢭʏࢫتحليلࢫوالتعليقࢫعڴʄࢫالنتائج

ࢫʇعتمد ࢫالمبحۙܣ: ࢫالتحليل ࢫࢫ*أسلوب ࢫالاستȎيان ࢫاستمارة ʏࢫࢭ ࢫالمبحوث؈ن ࢫلإجابات ࢫدقيقة ࢫقراءة ʄࢫالمقابلةࢫعڴ وحۘܢ

ࢫمن: ࢫɠل ࢫمع ࢫإجرا٬ڈا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالاستطلاعية ʏࢫالاجتماڤ ࢫالɴشاط ࢫمصݏݰةࢫࢫالتضامن،مديرࢫمديرʈة ورئʋس

  .ࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫمدىࢫصدقࢫالفرضياتࢫالمتȎناةࢫلموضعࢫالدراسةࢫالمستخدم؈ن

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*أسلوبࢫقياسࢫالاتجاɸات:

إنࢫالاتجاهࢫمفɺومࢫʇع؄فࢫعنࢫآراءࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫنحوࢫأيࢫموضوعࢫمنࢫخلالࢫاݍݰرʈةࢫࢫ

ࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫطرʈقࢫتأبيدࢫالفردࢫلذلكࢫالموضوعࢫأوࢫمعارضةࢫلهࢫوقدࢫاخ؅فناࢫمقياسࢫليكرتࢫلقياسࢫالاتجاɸاتࢫ

  )ࢫࢫ3=موافقࢫ()ࢫحيثࢫأنࢫالاختيارࢫعارضمࢫ-ࢫ-محايدࢫ-موافقࢫ-إجاباتࢫعڴʄࢫالأسئلةࢫ(ࢫثلاثوالۘܣࢫȖشملࢫ

  .ࢫ)ࢫدرجة1=معارض(.ࢫ)2=ࢫمحايد(

ݳࢫمقياسࢫليɢارتࢫ04جدولࢫرقم(   وفقࢫالأوزان:ࢫالثلاȜي)ࢫيوܷ

  معارض  محايدࢫ  موافق

3  2  1  

يتمࢫحسابࢫالمتوسطࢫࢫspssتحليلࢫبياناتࢫالاستȎيانࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫالاحصاǿيࢫ،ࢫالمصدر:ࢫوليدࢫخالدࢫالفرأ

وحسبࢫɸذاࢫالسلمࢫيتمࢫتوزʉعࢫالأوزانࢫعڴʄࢫالبدائلࢫ،ࢫالمرݦݳ)ࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫطولࢫالف؅فةࢫاݍݰساȌيࢫ(المتوسط

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه:   اݍݵمسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالثلاȜي):ࢫتوزʉعࢫمقياسࢫليɢارتࢫ05اݍݨدولࢫرقمࢫ(

  الاستجابة  المتوسطࢫالمرݦݳ

  غ؈فࢫموافق  1.66اڲʄࢫࢫ1منࢫ

  حايدم  2.33اڲʄࢫࢫ1.67منࢫ

  موافق  3اڲʄࢫࢫ2.34منࢫ

إدارةࢫال؄فامجࢫوالشؤونࢫࢫspss،ࢫتحاليلࢫبياناتࢫالاستȎياانࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫالاحصاǿي،ࢫالمصدر:ࢫوليدࢫخالدࢫالفرأ

  .ࢫ26ص،ࢫ1997،ࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫالندوةࢫالعلميةࢫللشبابࢫالإسلامي

  

  

  سادسا:ࢫتحليلࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫلأداةࢫالدراسية:
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  انات:صدقࢫوثباتࢫالبيࢫ-1

  الصدقࢫالظاɸري:ࢫ-أ

  ࢫࢫࢫࢫࢫ:حيثࢫتمࢫمنࢫخلالهالأستاذࢫالمشرفࢫتمࢫعرضࢫالاستمارةࢫعڴʄࢫ

  ࢫࢫࢫࢫ .إعادةࢫالصياغةࢫاللغوʈةࢫݝݵتلفࢫالتعب؈فات -

  إزالةࢫالɢلمةࢫواسȘبدالɺاࢫبɢلماتࢫأخرىࢫذاتࢫمغزىࢫومناسبةࢫ-

تمࢫالال؅قامࢫ٭ڈذهࢫالملاحظاتࢫوالۘܣࢫتجزئةࢫالعباراتࢫالمركبةࢫإڲʄࢫعباراتࢫȊسيطةࢫوقدࢫࢫ-إعادةࢫترتʋبࢫȊعضࢫالعباراتࢫ-

ݳࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ(ࢫهعڴʄࢫأساسɺاࢫتمࢫوضعࢫالاستȎيانࢫࢭʏࢫمشɢل   .ࢫ)01الٔڈاǿيࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  صدقࢫالاȖساقࢫالداخڴʏ:ࢫ-ب

يقصدࢫبالاȖساقࢫالداخڴʏࢫلعباراتࢫالاستȎيانࢫمدىࢫاȖساقࢫجميعࢫفقراتࢫالاستȎيانࢫمعࢫاݝݰورࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليهࢫ

أيࢫالاستقرارࢫࢭʏࢫنتائجهࢫوعدمࢫȖغي؈فɸاࢫȊشɢلࢫࢫالاستȎيانوʉعۚܣࢫثباتࢫ.ࢫعتࢫلقياسهأيࢫأنࢫالعبارةࢫتقʋسࢫماࢫوض

لقياسࢫصدقࢫوثباتࢫࢫألفاكرومباخحيثࢫيتمࢫحسابࢫمعاملࢫ،ࢫكب؈فࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫالعينةࢫعدةࢫمرات

،ࢫيࢫالصفرفإذاࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫثباتࢫفإنࢫقيمةࢫɸذاࢫالمعاملࢫȖساو ࢫ1وࢫ0أسئلةࢫالاستȎيانࢫوȋأخذࢫقيماࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ

%ࢫفࢼܣࢫقيمةࢫمقبولةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫࢫ70ࢫأيࢫ7.ࢫ0ࢫفإذاࢫأخذت،ࢫوإذاࢫɠانتࢫقيمتهࢫȖساويࢫالواحدࢫفɺناكࢫثباتࢫتام

وعليهࢫ،ࢫوɠلماࢫزادتࢫقيمةࢫɸذاࢫالمعاملࢫزادتࢫدرجةࢫالثباتࢫوالصدقࢫࢭʏࢫعباراتࢫالاستȎيان،ࢫثباتࢫɸذهࢫالاستمارة

منࢫࢫمارةالاستوɸذاࢫȊغيةࢫمعرفةࢫصدقࢫبياناتࢫࢫموظفࢫ17فقدࢫتمࢫإختيارࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫتجرȎʈيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

ݳࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫࢫspssخلالࢫإدخالɺاࢫل؄فنامجࢫ ݍݰسابࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫواݍݨداولࢫالتاليةࢫتوܷ

  علٕڈا:

 صدقࢫوثباتࢫالاستمارة 

  ):ࢫيمثلࢫقيمࢫمعاملࢫالثبات06جدولࢫرقمࢫ(

  معاملࢫالثبات  عددࢫالعبارات  عنوانࢫاݝݰور 

  يڋʏالȘسي؈فࢫالاس؅فات

  التم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  ɠلࢫمحاورࢫالاستمارة

20  

13  

31  

  818.ࢫ0

  791.ࢫ0

  901.ࢫ0

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫةالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب

،ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣاسࢫمفاɸيمࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫو ࢭʏࢫإطارࢫاختبارࢫصدقࢫوثباتࢫالاسȘبانةࢫالۘܣࢫتمࢫتطوʈرɸاࢫلقي

 SPSSوتمࢫإدخالࢫبياناتࢫالاسȘبانةࢫإڲʄࢫبرنامجࢫ،ࢫموظفًا 17تجرȎʈيةࢫمɢونةࢫمنࢫتمࢫاستخدامࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫ

  .(Cronbach’s Alpha) ݍݰسابࢫمعاملࢫالثباتࢫباستخدامࢫألفاࢫكرونباخ
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ࢫ ࢫرقم ࢫجدول ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫ04كما ࢫالسوسيولوجيةࢫ، ࢫالمفاɸيم ࢫȊعض ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨلة ࢫالقيم ࢫتحليل يمكن

  .داخلࢫالمؤسساتالأساسيةࢫالمتعلقةࢫبالتنظيمࢫالاجتماڤʏࢫ

 ࢫ ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫال ࢫࢫ20(محور ࢫثبات ࢫمعامل ࢫܥݨل ࢫ0.818عبارة) ࢫالاȖساقࢫ، ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ࢫʇعكس ما

ʏࢫسوسيولوجية .الداخڴ ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫللأɸدافࢫ، ࢫوواܷݳ ࢫمش؅فك ࢫفɺم ࢫلدٱڈم ࢫالمؤسسة ࢫأعضاء ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ɸذا

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ .ضمنࢫس؈فࢫالعملࢫبكفاءةمماࢫʇعززࢫالتوافقࢫالتنظي׿ܣࢫوʈ،ࢫالۘܣࢫʇسعونࢫلتحقيقɺاࢫالاس؅فاتيجية

 ܦݨامࢫتنظي׿ܣࢫ،ࢫ0.791عبارة)ࢫܥݨلࢫمعاملࢫثباتࢫࢫ13(محورࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɲࢫاʄش؈فࢫإڲȖࢫقيمةࢫمقبولةࢫʏوۂ

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالفارقࢫالطفيفࢫࢭʏࢫɸذهࢫالقيمةࢫقدࢫيحدࢫمنࢫفعاليةࢫȊعضࢫالعباراتࢫࢭʏࢫقياسࢫɸذاࢫ،ࢫجيد

ࢫغ؈فࢫɠاملࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫ،ࢫجيةمنࢫالناحيةࢫالسوسيولو .ࢫاݝݰورࢫبدقةࢫتامة
ً
ʇعكسࢫذلكࢫتفاعلا

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘمقارنةࢫبال.  

 ࢫʏنࢫ(ستمارةࢫللا معاملࢫالثباتࢫالكڴʈࢫقيمةࢫمرتفعةࢫجدًا،ࢫ901 .0عبارة)ࢫبلغࢫࢫ33الذيࢫيجمعࢫب؈نࢫاݝݰورʏࢫوۂ،

جيدةࢫعڴʄࢫقياسࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالأداةࢫتتمتعࢫبقدرةࢫ.ࢫمماࢫʇعكسࢫموثوقيةࢫعاليةࢫللأداةࢫكɢل

  .والتأكدࢫمنࢫتماسكࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫع؄فࢫجميعࢫاݝݰاور 

ʏاࢫاجتماعيًاࢫوعمليًاࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫمنظورࢫسوسيولوڊ
ً
حيثࢫتȘسمࢫ،ࢫɸذهࢫالنتائجࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫاȖساق

المرتفعةࢫلمعاملࢫالثباتࢫإڲʄࢫوجودࢫࢫȖش؈فࢫالقيم.ࢫالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫوالتفاعلاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫبالوضوحࢫوالتماسك

مماࢫʇسɺلࢫتحقيقࢫالتɴسيقࢫوالتعاونࢫب؈نࢫ،ࢫثقافةࢫتنظيميةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالفɺمࢫاݍݨماڤʏࢫلأɸدافࢫالمؤسسة

   .الأقسامࢫاݝݵتلفة

 يࢫللدراسةǿࢫوࢫالبناʏساقࢫالداخڴȖصدقࢫالا 

  

  

  

  

  

  

 

 ):ࢫيمثلࢫصدقࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫبالɴسبةࢫݝݰاورࢫالدراسة07جدولࢫرقمࢫ(

 عاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫمحاورࢫالدراسةم
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اݝݰورࢫالكڴʏࢫ 

 للدراسة

محورࢫالȘسي؈فࢫ

ʏالاس؅فاتيڋ 

محورࢫالتم؈قࢫ

 التنظي׿ܣ

اݝݰورࢫالكڴʏࢫ

 للدراسة

Pearson Correlation 1 **0.872  **0.874 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 17 17 17 

محورࢫالȘسي؈فࢫ

ʏالاس؅فاتيڋ 

Pearson Correlation **0.872 1 *0.525 

Sig. (2-tailed) ,000  ,030 

N 17 17 17 

محورࢫالتم؈قࢫ

 التنظي׿ܣ

Pearson Correlation **0.874 *0.525 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030  

N 17 17 17 

  ࢫࢫspssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

ࢫر  ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫب؈فسون ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫاݝݵتلفةࢫ (05) قمȖش؈فࢫنتائج ࢫاݝݰاور ࢫب؈ن ࢫقوي ʏࢫداخڴ ࢫاȖساق ࢫوجود ʄإڲ

اࢫإيجابيًاࢫقوʈًاࢫمعࢫمحورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ.ࢫللدراسة
ً
وࢫمحورࢫالتم؈قࢫ (872 .0)يظɺرࢫاݝݰورࢫالكڴʏࢫللدراسةࢫارتباط

ࢫمتʋنًاࢫب؈نࢫالأȊعادࢫاݝݵتلفةࢫللبحث،ࢫ(874 .0)التنظي׿ܣࢫ
ً
أنࢫالاس؅فاتيجياتࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ.ࢫماࢫʇعكسࢫتوافقًاࢫتنظيميا

  .المعتمدةࢫوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫيتɢاملانࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

فقدࢫأظɺرࢫعلاقةࢫمعتدلةࢫلكٔڈاࢫ،ࢫ(525 .0)أماࢫالارتباطࢫب؈نࢫمحورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوࢫمحورࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ

الارتباطࢫيمكنࢫأنࢫʇعكسࢫɸذاࢫ.ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫترابطࢫتدرʈڋʏࢫب؈نࢫɸذينࢫاݝݰورʈن،ࢫ(Sig. = 0. 030) دالةࢫإحصائيًا

وجودࢫنظامࢫاجتماڤʏࢫداخڴʏࢫيتأثرࢫبالتفاعلاتࢫب؈نࢫممارساتࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالممارساتࢫالمرتبطةࢫبالتم؈قࢫ

  .التنظي׿ܣ

يمكنࢫالقولࢫأنࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫب؈نࢫاݝݰاورࢫʇعكسࢫاɲܦݨامًاࢫتنظيميًاࢫʇعززࢫمنࢫقدرةࢫ،ࢫبناءًࢫعڴʄࢫɸذهࢫالنتائج

ࢫالم ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫبدقةالاسȘبانة ࢫفاɸيم ࢫوʈضمنࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمش؅فكة ࢫالأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم مما

   .استمرارʈةࢫالأداءࢫالفعّال
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المٔڈڋʏࢫلإطارࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالراȊع:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫ

  خلاصة:ࢫ

،ࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫȊشɢلࢫمناسب.ࢫتمࢫشرحࢫالإجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصل

.ࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلةࢫحيثࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالدراسةࢫالشاملࢫلموظفيࢫمديرʈة

كماࢫتمࢫتحليلࢫاݍݵصائصࢫ.ࢫالموجɺةࢫللموظف؈نوالاستȎياناتࢫتمࢫاختيارࢫأدواتࢫالبحثࢫالمناسبةࢫمثلࢫأداةࢫالملاحظةࢫ

ࢫالبيانات ࢫوثبات ࢫموثوقية ࢫفحص ࢫخلال ࢫمن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫللأدوات ࢫالسيɢوم؅فية ࢫإڲʄࢫ، ࢫاسȘنادًا وذلك

   .باستخدامࢫالمنݤݨ؈نࢫالكّ׿ܣࢫوالكيفيࢫأساليبࢫتحليلࢫالبيانات

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

 تمɺيد

 الاستȎيانأولا:ࢫنتائجࢫالتحليلࢫالإحصاǿيࢫݝݰاورࢫ

 الفرضياتࢫاختبار ثانيا:ࢫ

 نتائجࢫالدراسةوتفس؈فࢫثالثا:ࢫمناقشةࢫ

  راȊعا:ࢫنتائجࢫعامةࢫللدراسة

  خلاصة

  

  

  

  

  

 الفصلࢫاݍݵامسࢫ

 وتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدراسةࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫ
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

  تمɺيد:

ࢫࢭʏࢫالفصلࢫالسابقمنࢫتحديدࢫالإجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫللبحثࢫالميداɲيࢫࢫءȊعدࢫالانْڈا ࢫوصفࢫ، والۘܣࢫشملت

،ࢫمنࢫحيثࢫبɴيةࢫمحتواɸاࢫوتصميمɺاࢫاستمارةࢫالاستȎيان)ࢫࢫ(وأداةࢫجمعࢫالبيانات،ࢫعينةࢫالاستطلاع،ࢫالمنݤݨيةࢫالمتبعة

ࢫتحديدࢫالأساليبࢫالإحصائيةࢫالمناسبةࢫلتحليلࢫالبياناتࢫالكميةࢫاݝݨمعةࢫمنࢫأفرادࢫالعينة
ً
يȘناولࢫɸذاࢫ.ࢫتمّࢫأيضا

Ȗساقࢫوتجاɲسࢫآراءࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالدورࢫالذيࢫتلعبهࢫالمديرʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأساليبࢫالȘسي؈فࢫالفصلࢫدراسةࢫمدىࢫا

وࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫ.ࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫالتɢافؤࢫالعمڴʏࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوتحقيقࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالإداري 

ࢫلفحصࢫالاس،ࢫالتحليل
ً
تجاباتࢫوتقييمࢫمدىࢫاتفاقࢫسʋتمࢫتوظيفࢫالأساليبࢫالإحصائيةࢫالۘܣࢫتمࢫاستعراضɺاࢫسابقا

كماࢫʇسلطࢫالفصلࢫالضوءࢫعڴʄࢫالتوزʉعاتࢫ.ࢫأوࢫاختلافࢫالمبحوث؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمساɸماتࢫالتنظيميةࢫللمديرʈة

ماࢫيȘيحࢫفɺمًاࢫمعمقًاࢫݍݨوانبࢫالȘسي؈فࢫالمؤسؠۜܣࢫالۘܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫ،ࢫالɴسȎيةࢫوالارتباطاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫاݝݵتلفة

   .افࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣمباشرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫوتحقيقࢫأɸد
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

  .ࢫأولا:ࢫنتائجࢫالتحليلࢫالاحصاǿيࢫݝݰاورࢫالاستȎيان

نقومࢫبتحليلࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫعنࢫطرʈقࢫحسابࢫالتكرارࢫوالɴسبةࢫالمئوʈةࢫوالتعب؈فࢫعٔڈاࢫ،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨزء

ɠلࢫمنࢫونقومࢫبتحليلࢫالعباراتࢫعڴʄࢫɠلࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫالاستȎيانࢫعنࢫطرʈقࢫحسابࢫ،ࢫبيانياࢫوفقاࢫلɢلࢫمتغ؈ف

  .ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالانحرافࢫالمعياري 

  خصائصࢫالدراسة:ࢫ1

ݳࢫخصائصࢫ:)08(جدولࢫرقمࢫࢫ   النوعمتغ؈ف  حسب المئوʈة والɴسب التكرارات خلال من العينة يوܷ

ئوʈةالɴسبةࢫالم التكرارات النوعࢫ  

 37.7 23 ذكر

 62.3 38 أنۙܢ

 100,0 61 اݝݨموعࢫ

  ࢫ):ࢫيمثلࢫدائرةࢫɲسȎيةࢫلبياناتࢫالنوع02الشɢلࢫرقمࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫSPSSعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫالمصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتماد

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( ّܷ ࢫمتغ؈فࢫ،ࢫ02وࢫالشɢلࢫرقمࢫ)ࢫ08يُو ࢭʏࢫإطارࢫدراسةࢫࢫالنوعࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسب

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ" ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودوره ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫ"ال ࢫموضوع ࢫمؤسس، ʄࢫعڴ طبّقة
ُ
ࢫالاجتماڤʏࢫوالم ࢫالɴشاط ة

  .والتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة

بʋنماࢫبلغࢫعددࢫالذɠورࢫ،ࢫمنࢫإجماڲʏࢫالعينة %9 .63أيࢫماࢫɲسȎتهࢫ،ࢫموظفة Ȗ38ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫعددࢫالإناثࢫبلغࢫ

  .فردًا 61منࢫأصلࢫالعينةࢫالɢليةࢫالۘܣࢫتضمࢫ،ࢫ%1 .36بɴسبةࢫ،ࢫموظفًا 23

لࢫالأ 
ّ
ɢشʇُسويࢫɴعࢫأنࢫالعنصرࢫالʉذاࢫالتوزɸرࢫɺاسًاࢫ،ࢫغلبيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةيُظɢعɲونࢫاɢوࢫماࢫقدࢫيɸو

سندࢫإڲʄࢫالɴساء،ࢫلطبيعةࢫالمɺامࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫɲشاطࢫالمؤسسة
ُ
Ȗࢫ ࢫما ࢫوالۘܣࢫغالبًا عدࢫɸذهࢫ.

ُ
Ȗو

ࢫالتحليل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫمɺمة ࢫالملاحظة ࢫتؤثر ، ࢫأن ࢫيمكن ࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏاࢫحيث ࢫتطبيقات ࢫطبيعة ʏࢫࢭ ،ࢫلعينة

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫحول ࢫالعامل؈ن ࢫتصورات ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫأوࢫ، ࢫالأدوارࢫالإدارʈة ʏࢫࢭ ࢫتباين ࢫɸناك ࢫɠان ࢫإذا خاصة

  .ب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫالاس؅فاتيجية

،ࢫمنࢫالضروريࢫأخذࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫعندࢫتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫوȖعميمɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة،ࢫلذا

ومدىࢫتأث؈فɸمࢫ،ࢫي؈نࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏخصوصًاࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبتحديدࢫالفاعل؈نࢫاݍݰقيق

  .ࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  

  

 

36,1

63,9 ذكر

أنثى
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

ݳࢫخصائصࢫ):09جدولࢫرقمࢫ(   متغ؈فࢫالفئةࢫالعمرʈة حسب المئوʈة والɴسب التكرارات خلال من العينة يوܷ

 الɴسبةࢫالمئوʈة التكرارت الفئاتࢫالعمرʈةࢫ

 32.3 20 سنةࢫ35اڲʄࢫࢫ25منࢫ

 49.2 30 سنةࢫ45اڲʄࢫࢫ35منࢫ

 18.1 11 45أك؆فࢫمنࢫ

 100,0 61 اݝݨموع

  ):ࢫيمثلࢫأعمدةࢫبيانيةࢫلمتغ؈فࢫالفئةࢫالعمرʈة03الشɢلࢫرقمࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫspssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

ݳࢫجدولࢫرقمࢫ(   ࢫ35؈نࢫحيثࢫتمثلࢫالفئةࢫب،ࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ03وࢫالشɢلࢫرقمࢫ)ࢫ09يوܷ

ا)ࢫ30%ࢫ(20.ࢫ49سنةࢫالɴسبةࢫالأك؄فࢫمنࢫالعينةࢫبɴسبةࢫࢫ45و
ً
ɠاࢫالفئةࢫمنࢫ.ࢫمشارɸعدȊيࢫȖࢫࢫ25وتأʄسبةࢫࢫ35إڲɴسنةࢫب

ࢫ32 ا)ࢫ20%ࢫ(7.
ً
ɠاࢫعنࢫ،ࢫمشارɸدࢫأعمارʈلࢫالفئةࢫالۘܣࢫتزɢشȖࢫح؈نࢫʏسبةࢫࢫ45ࢭɲࢫ18سنةࢫ .ࢫمشارك؈ن)ࢫ11%ࢫ(1.

ࢫمتنوعًاࢫلمراحلࢫعمرʈةࢫمختلفة
ً
اࢫي؆فيࢫالدراسةࢫبآراءࢫمتنوعةࢫمنࢫموظف؈نࢫيختلفونࢫمم،ࢫʇعكسࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫتمثيلا

   .ࢭʏࢫمستوʈاتࢫاݍݵ؄فةࢫوالنܸݮࢫالم۶ܣ

ݳࢫخصائصࢫ:):10جدولࢫرقمࢫ(   سنواتࢫاݍݵ؄فةمتغ؈فࢫ حسب المئوʈة والɴسب التكرارات خلال من العينة يوܷ

 عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

 الɴسبةࢫالمئوʈة التكرارات 

 29.5 18 سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

 41 25 تسنواࢫ10اڲʄࢫࢫ5منࢫ

 29.5 18 سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 100,0 61 اݝݨموع

  :ࢫيمثلࢫأعمدةࢫبيانيةࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة04الشɢلࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫspssالمصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

ݳࢫجدولࢫرقمࢫ(ࢫࢫ فئةࢫالموظف؈نࢫحيثࢫتمثلࢫ،ࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ04والشɢلࢫرقمࢫ)ࢫ10يوܷ

ا)ࢫ25%ࢫ(41سنواتࢫخ؄فةࢫالɴسبةࢫالأك؄فࢫبـࢫ10إڲʄࢫࢫ5الذينࢫلدٱڈمࢫمنࢫ
ً
ɠسنواتࢫخ؄فةࢫࢫ5تلٕڈاࢫفئةࢫأقلࢫمنࢫ،ࢫمشار

ا)ࢫ18%ࢫ(50.ࢫ29بɴسبةࢫ
ً
ɠࢫفئةࢫأك؆فࢫمنࢫ،ࢫمشار

ً
ا)ࢫ18%ࢫ(50.ࢫ29سنواتࢫخ؄فةࢫبɴسبةࢫࢫ10وأخ؈فا

ً
ɠذاࢫ.ࢫمشارɸعكسࢫʇ

ࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫاݍݵ؄فة
ً
ࢫجيدا

ً
ࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫوالموظف؈نࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫمماࢫي،ࢫالتوزʉعࢫتنوعا

ً
ࢫمتوازنا

ً
Șيحࢫمزʈجا

ࢫالطوʈلة ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ. ࢫلتحقيق
ً
ࢫأساسيا ࢫʇُعدّ ࢫالتنوع ࢫɸذا ࢫالمعرفةࢫ، ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫالطوʈلة ࢫاݍݵ؄فات ࢫȖساɸم حيث

ࢫجديدةࢫȖعززࢫالابتɢارࢫوالتجديدࢫداخلࢫالمؤسس،ࢫوتطوʈرࢫالعمليات
ً
   .ةبʋنماࢫتضيفࢫاݍݵ؄فاتࢫالأقلࢫحيوʈةࢫوأفɢارا
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

  .ࢫوࢫتفس؈فࢫمحاورࢫالاستȎيانࢫتحليل02ࢫ

)ࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلتحليلࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫحيثࢫʇع؄فࢫمنࢫخلالهࢫأفرادࢫالعينةࢫعنࢫLikertتمࢫاستخدامࢫمقياسࢫليكرت(

  مدىࢫموافقْڈمࢫأوࢫعدمࢫموافقْڈمࢫلɢلࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫضمنࢫخمسࢫدرجاتࢫوفقࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

ݳࢫتوزʉع)11 (رقم:ࢫ اݍݨدول    مستوىࢫالأɸميةࢫو الثلاȜيࢫ ليɢارت مقياس يوܷ

  مستوىࢫالأɸمية  الاستجابة  المتوسطࢫالمرجع

  ضعيف  غ؈فࢫموافق  1.66إڲʄࢫࢫ1منࢫ

  متوسط  محايد  2.33إڲʄࢫࢫ1.67منࢫ

  مرتفع  موافق  3إڲʄࢫࢫ2.34ࢫمن

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫspssمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالمصدر:ࢫ

  .ࢫ)ࢫحسبࢫسلمࢫليɢارت02اريࢫالنظريࢫʇساويࢫ(ملاحظة:ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمعي

  عبارةࢫࢫ20الȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫعنࢫطرʈقتمࢫجمعࢫالبياناتࢫ

2_1ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫتحليلࢫعباراتࢫاݝݰورࢫالأول:ࢫال:  

النȘيجةࢫومستوىࢫالدلالةࢫلɢلࢫ،ࢫالانحرافࢫالمعياري ،ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫ):ࢫيوܷݳࢫالɴسبࢫالمئوʈة12جدولࢫرقمࢫ(

  اݝݰورࢫالأولࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏتࢫعبارةࢫمنࢫعبارا
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)3( 
رقمࢫرمزࢫو 

 العبارة

  رقمࢫالعبارة

 

 التكرار التكرار  التكرار

 % % %ࢫ

 1 
  

 7 .2 587 .0ࢫ  موافق
61 5 10 46 

A1ࢫ  
100% 6. 6 16. 4 77. 7 

 4 
  

 48 .2 808 .0ࢫ  موافق
61 13 07 41 A2ࢫ 

 100% 19. 7 13. 1 6 

 7 
  

 2.46 0.756  موافق
 38ࢫ 13ࢫ 10ࢫ 61

A3ࢫ 
 3.ࢫ62ࢫ 3.ࢫ21ࢫ 4.ࢫ16ࢫ 100%

 9ࢫ
  

  موافق
0.799 2.38 

 35ࢫ 14ࢫ 11ࢫ 61
A4ࢫ 

 4.ࢫ57ࢫ 23ࢫ 7.ࢫ19ࢫ 100%

 13ࢫ
  

 2.26 0.814  محايد
61 13 17 30 

 A5ࢫ
 2.ࢫ49 9.ࢫ27 23ࢫ 100%

 A6  36  14  11 61 2.41 0.738  موافق 8ࢫ
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

100 18  23  59  

 3ࢫ
  موافق

0.743 2.54 
61 9  10  42  

A7 
  9.ࢫ68  4.ࢫ16  8.ࢫ14 100

 5ࢫ
  موافق

0.647 2.49 
61 35  19  6  

A8 
  8.ࢫ9  1.ࢫ31  59 100

 10ࢫ
  موافق

0.851 2.33 
61 16  10  35  

A9 
  4.ࢫ57  18  6.ࢫ24 100

6 
 موافق

0.744 2.49 
61  9  13  39  

A10 
  9.ࢫ63  3.ࢫ21  8.ࢫ14  100

16 
 محايد

 23.ࢫ2 864.ࢫ0
61  17  13  31  

A11 
  8.ࢫ50  3.ࢫ21  9.ࢫ27  100

14 
 محايد

0.830 2.25 
61  16  13  32  

A12 
  5.ࢫ52  3.ࢫ21  2.ࢫ26  100

20 
 محايد

0.856 2.03 
61  15  16  30  

A13 
  2.ࢫ49  2.ࢫ26  2.ࢫ24  100

17 
 محايد

0.806 2.13 
61  21  17  23  

A14 
  7.ࢫ37  9.ࢫ27  4.ࢫ34  100

11 
 محايد

0.765 2.31 
61  16  21  24  

A15 
  4.ࢫ39  4.ࢫ34  2.ࢫ26  100

19 
 محايد

0.834 2.07 
61  19  16  26  

A16 
  6.ࢫ42  2.ࢫ26  1.ࢫ31  100

 محايد 
0.858 2.11 

61  11  20  30  
A17 

  2.ࢫ49  8.ࢫ32  18  100 18

12 
 محايد

0.807 2.31 
61  19  19  23  

A18 
  7.ࢫ37  1.ࢫ31  1.ࢫ31  100

15 
 محايد

0.739 2.23 
61  13  16  32  

A19 
  5.ࢫ52  2.ࢫ26  3.ࢫ21  100

2 
 موافق

0.648 2.62 
61  11  25  25  

A20 
100  18  41  41  

 الȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏ  100 2.35 0.778 موافق //

  SPSSلمصدر:ࢫأعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫاࢫ
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

منࢫخلالࢫمجموعةࢫ،ࢫ)ࢫنتائجࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمحورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʇ12ʏعكسࢫجدولࢫرقمࢫ(  

منࢫخلالࢫفحصࢫالمتوسطاتࢫ.ࢫمنࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتناولتࢫأȊعادًاࢫمختلفةࢫلɺذهࢫالوظيفةࢫاݍݰيوʈةࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢫالم ࢫوالانحرافات ࢫالعباراتاݍݰسابية ࢫݝݨموع ࢫعيارʈة ࢫنحوࢫ، ࢫيميل ࢫللمبحوث؈ن ࢫالعام ࢫالاتجاه ࢫأن ࢫملاحظة يمكن

وɸوࢫماࢫيصنفࢫضمنࢫدرجةࢫ"موافق"ࢫ،ࢫ)2.60)ࢫو(2.30حيثࢫتراوحتࢫأغلبࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫب؈نࢫ(،ࢫالإيجابية

وتطبيقاتهࢫɸذاࢫʇش؈فࢫبوضوحࢫإڲʄࢫوجودࢫرضاࢫɲسۗܣࢫعنࢫممارساتࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ.ࢫࢭʏࢫمقياسࢫليكرتࢫالثلاȜي

  .داخلࢫبʋئةࢫالعمل

ظɺرࢫالعباراتࢫالۘܣࢫنالتࢫأعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫمثل،ࢫࢭʏࢫذاتࢫالسياق
ُ
أنࢫɸناكࢫ A20و،ࢫA7،ࢫA3،ࢫA2،ࢫA1 ت

ماࢫʇعكسࢫ،ࢫوخططࢫمدروسةࢫيجريࢫتنفيذɸاࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع،ࢫواܷݰةࢫاس؅فاتيجيةࢫانطباعًاࢫعامًاࢫبوجودࢫرؤʈة

ࢫ ࢫمن ࢫيجعل ࢫوالتخطيط ࢫالتنظيم ࢫمن ࢫاليوميࢫ؅فاتيجيةالاسمستوى ࢫالإداري ࢫالعمل ࢫمن
ً

ࢫفعّالا ࢫجزءًا ࢫوجهࢫ. ʄعڴ

)ࢫإڲʄࢫوڤʏࢫالموظف؈نࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫ2.62(بمتوسطࢫ Ȗ A20ش؈فࢫالنتائجࢫالمرتفعةࢫلعباراتࢫمثل،ࢫاݍݵصوص

  .وɸوࢫأحدࢫالمرتكزاتࢫالأساسيةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،ࢫȊعضࢫقراراٮڈاࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫȊعيدةࢫالمدى

حيثࢫجاءتࢫ،ࢫA17و،ࢫA16،ࢫA14،ࢫA13 مثل،ࢫܥݨّلتࢫعباراتࢫأخرىࢫمتوسطاتࢫضعيفةࢫɲسȎيًا،ࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

يمكنࢫ.ࢫماࢫʇعكسࢫحالةࢫمنࢫالغموضࢫأوࢫال؅فددࢫلدىࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫتقييمࢫتلكࢫاݍݨوانب،ࢫضمنࢫمستوىࢫ"محايد"

كماࢫ.ࢫعلٕڈاأوࢫبانخفاضࢫمستوىࢫاطلاعࢫالعامل؈نࢫ،ࢫتفس؈فࢫذلكࢫإماࢫبضعفࢫتفعيلࢫɸذهࢫالممارساتࢫࢭʏࢫالواقعࢫالم۶ܣ

وɸوࢫماࢫيمكنࢫرȋطهࢫ،ࢫȖش؈فࢫالانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫȊعضࢫɸذهࢫالعباراتࢫإڲʄࢫوجودࢫتباينࢫواܷݳࢫࢭʏࢫالآراء

ࢫللمبحوث؈ن ࢫالمɺنية ࢫأوࢫالتخصصات ࢫالوظيفية ࢫالمواقع ࢫباختلاف ࢫالبɴيةࢫ، ࢫمع ࢫالمباشرة ࢫتجرȋْڈم ࢫتباين ʏالتاڲȋو

  .للمؤسسةࢫالاس؅فاتيجية

ب؈نࢫالعباراتࢫالقوʈةࢫوتلكࢫالۘܣࢫلمࢫتحظࢫبموافقةࢫعاليةࢫتطرحࢫإشɢاليةࢫواܷݰةࢫحولࢫࢫɸذهࢫالفجوةࢫࢭʏࢫالتقييم

اࢫعامًاࢫ.ࢫمدىࢫالتجاɲسࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫمختلفࢫوحداتࢫالمؤسسة
ً
ɠناكࢫإدراɸنماࢫيبدوࢫأنࢫʋفب

وɸوࢫ.ࢫوࢫجميعࢫالموظف؈نإلاࢫأنࢫɸذاࢫالإدراكࢫلاࢫيمتدࢫعڴʄࢫنحوࢫمتوازنࢫلʋشملࢫجميعࢫالأȊعادࢫأ،ࢫاس؅فاتيجيةࢫلوجود

ماࢫقدࢫʇُعزىࢫإڲʄࢫضعفࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫأوࢫغيابࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالإجراءاتࢫالمرتبطةࢫبتحديدࢫالأɸدافࢫأوࢫ

  .تقييمࢫالأداء

يمثلࢫنقطةࢫقوةࢫɲسȎيةࢫداخلࢫ،ࢫكماࢫȖعكسهࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدول ،ࢫفإنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫبناءًࢫعڴʄࢫماࢫسبق

،ࢫومنࢫثم.ࢫȊعضࢫنقاطࢫالضعفࢫالۘܣࢫقدࢫȖعيقࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالشاملࢫغ؈فࢫأنهࢫلاࢫيخلوࢫمن،ࢫالمؤسسة

ࢫوالممارساتࢫ ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫحلقات ࢫتقوʈة ʄࢫإڲ ࢫللتم؈ّقࢫبحاجة ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات فإن

ياسࢫمعࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتقييمࢫالمستمرࢫوق،ࢫلدىࢫجميعࢫالعامل؈نࢫالاس؅فاتيجيةوȖعميمࢫالثقافةࢫ،ࢫاليومية

   .مؤشراتࢫالأداءࢫوفقࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫومش؅فكة
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

  ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘܣࢫمنݤݮࢫال ّۚ غ؈فࢫأنࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫإنࢫالمؤسسةࢫتبدوࢫࢭʏࢫمسارࢫإيجاȌيࢫنحوࢫتب

وȖعزʈزࢫإشراكࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɠافةࢫ،ࢫȊشɢلࢫمتوازن ࢫالاس؅فاتيجيةيتطلبࢫمزʈدًاࢫمنࢫاݍݨɺودࢫلتعميمࢫالممارساتࢫ

   .والتقييمࢫلضمانࢫالاɲܦݨامࢫالداخڴʏࢫورفعࢫكفاءةࢫالأداءࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوالتنفيذ،ࢫيطمراحلࢫالتخط

  تحليلࢫعباراتࢫاݝݰورࢫالثاɲيࢫ:2-2

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈة13جدولࢫرقمࢫ( النȘيجةࢫلɢلࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫ،ࢫالانحرافࢫالمعياري ،ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫ):ࢫيوܷ

  ݝݰورࢫالثاɲي:ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣا
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  غ؈فࢫموافق

)1(  

  محايد

)2(  

 موافق

)3( 
 رقمࢫالعبارةرمزࢫو 

  رقمࢫالعبارة

 التكرار التكرار  التكرار 

 % % %ࢫ

0.662 2.62 
61 06 11 44 

 B1ࢫ
 1.ࢫ72 18 8.ࢫ9 100%

0.684 2.36 

 ࢫ 29 25 07 61

B2 

 
100% 

  5.ࢫ11

 
 5.ࢫ47 41

0.722 2.51 
61 08 14 39 

B3ࢫ 
 9.ࢫ63 23 1.ࢫ13 100%

0.741 2.43 
61 09 17 35 

B4ࢫ 
 4.ࢫ57 9.ࢫ27 8.ࢫ14 100%

0.750 2.34 
61 10 20 31 

B5ࢫ 
 8.ࢫ50 8.ࢫ32 4.ࢫ16 100%

0.651 2.67 
61 06  08  47   

 B6  77  1.ࢫ13  8.ࢫ9 100

0.629 2.66 
61 05  11  45   

 B7  8.ࢫ73  18  2.ࢫ8 100

0.668 2.59 
61 06  21  34   

 B8  7.ࢫ55  4.ࢫ34  8.ࢫ9 100

0.793 2.41 61 06  13  42   
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

 B9  9.ࢫ68  3.ࢫ21  8.ࢫ9 100

0.646 2.56 61  09  18  34  B10 

   7.ࢫ55  5.ࢫ29  8.ࢫ14  100  

0.620 2.69 61  05  17  39  B11 

   9.ࢫ63  9.ࢫ27  2.ࢫ8  100  

0.637 2.62 61  05  09  47  B12 

   77  8.ࢫ14  2.ࢫ8  100  

0.673 2.46 61  05  13  43  B13 

   5.ࢫ70  3.ࢫ21  2.ࢫ8  100  

  التم؈قࢫالتنظي׿ܣ  100 2.53 0.730

  SPSSالمصدر:ࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

  ݳࢫترتʋبࢫومستوىࢫالاتفاقࢫالعامࢫلعباراتࢫاݝݰورࢫالثاɲييوܷ:ࢫ14جدولࢫرقمࢫ

المتوسطࢫ رقمࢫالعبارة ال؅فتʋب

 اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

 المعياري 

 قغ؈فࢫمواف

% 

 محايد

% 

 موافق

% 

ࢫالاتفاقࢫ مستوى

 العام

1 B11 2. 69 0. 620 8. 2% 27. 9% 63. 9% موافق 

2 B6 2. 67 0. 651 9. 8% 13. 1% 77. 0% موافق 

3 B7 2. 66 0. 629 8. 2% 18. 0% 73. 8% موافق 

4 B12 2. 62 0. 637 8. 2% 14. 8% 77. 0% موافق 

5 B1 2. 62 0. 662 9. 8% 18. 0% 72. 1% موافق 

6 B8 2. 59 0. 668 9. 8% 34. 4% 55. 7% موافق 

7 B10 2. 56 0. 646 14. 8% 29. 5% 55. 7% موافق 

8 B3 2. 51 0. 722 13. 1% 23. 0% 63. 9% موافق 

9 B13 2. 46 0. 673 8. 2% 21. 3% 70. 5% موافق 

10 B4 2. 43 0. 741 14. 8% 27. 9% 57. 4% موافق 

11 B9 2. 41 0. 793 9. 8% 21. 3% 68. 9% موافق 

12 B5 2. 34 0. 750 16. 4% 32. 8% 50. 8% ࢫموافقʄمحايدࢫإڲ 

13 B2 2. 36 0. 684 11. 5% 41. 0% 47. 5% ࢫموافقʄمحايدࢫإڲ 

 SPSSالمصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ
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ࢫتفاوتًا   ࢫ"التم؈قࢫالتنظي׿ܣ" ࢫمحور ࢫعبارات ࢫبيانات ࢫلɺذاࢫࢫأظɺرࢫتحليل ࢫالمبحوث؈ن ࢫإدراك ࢫمستوى ʏࢫࢭ ɲسȎيًا

ࢫعامًاࢫنحوࢫالرضا،ࢫ)2.69)ࢫو(2.34تراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫب؈نࢫ(إذࢫ،ࢫالبعد
ً

معࢫبروزࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫميلا

بمتوسطࢫ (B11) أعڴʄࢫمتوسطࢫܥُݨلࢫعندࢫالعبارة.ࢫȊعضࢫالفروقاتࢫࢭʏࢫشدةࢫالاتفاقࢫتبعًاࢫلمضمونࢫɠلࢫعبارة

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫشبهࢫإجماعࢫب؈نࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫ،ࢫ)0.620منخفضࢫɲسȎيًاࢫ(ࢫ)ࢫوانحرافࢫمعياري 69.ࢫ2قدرهࢫ(

ڈا بمتوسطࢫ (B6) تلٕڈاࢫعبارة.ࢫوɸوࢫمؤشرࢫعڴʄࢫإدراكࢫإيجاȌيࢫلمستوىࢫالتم؈قࢫالمرتبطࢫ٭ڈذهࢫالعبارةࢫتحديدًا،ࢫمضموٰ

اࢫقوʈًاࢫمنࢫقبلࢫالمشار ،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ (B12)و (B7) )ࢫثم67.ࢫ2(
ً
ك؈نࢫحولࢫمدىࢫوۂʏࢫجميعɺاࢫعباراتࢫعكستࢫاتفاق

  .تحققࢫأȊعادࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

،ࢫ)ࢫعڴʄࢫالتواڲ2.36ʏ)ࢫو(2.34بمتوسطاتࢫأقلࢫبلغتࢫ( (B2)و (B5) جاءتࢫȊعضࢫالعباراتࢫمثل،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

مماࢫʇعكسࢫوجودࢫتباينࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظرࢫورȋماࢫȊعضࢫال؅فددࢫࢭʏࢫتقييمࢫ،ࢫمܶݰوȋةࢫبانحرافاتࢫمعيارʈةࢫأعڴʄࢫɲسȎيًا

وعڴʄࢫالرغمࢫ.ࢫش؈فࢫإڲʄࢫتفاوتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫتلكࢫالممارساتࢫأوࢫغموضɺاࢫلدىࢫȊعضࢫالموظف؈نوɸوࢫماࢫقدࢫʇ،ࢫɸذهࢫالأȊعاد

وɸوࢫماࢫʇُعدّࢫمؤشرًاࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫ،ࢫفإنࢫجميعࢫالعباراتࢫلمࢫتنحدرࢫإڲʄࢫمستوىࢫ"غ؈فࢫموافق"،ࢫمنࢫذلك

تعمقࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫمعࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫال،ࢫȖس؈فࢫبصفةࢫعامةࢫࢭʏࢫاتجاهࢫȖعزʈزࢫمعاي؈فࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  .الۘܣࢫلاࢫتزالࢫمحلࢫتباينࢫࢭʏࢫالتصورات

ࢫɠانتࢫمعتدلةࢫ(ب؈نࢫ ࢫأنࢫالانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫȊشɢلࢫعام ࢫʇعكسࢫدرجةࢫ،ࢫ)0.793وࢫ0.620يُلاحظࢫأيضًا وɸوࢫما

كماࢫأنࢫمعظمࢫالعباراتࢫ.ࢫدونࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫحدةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالتباين،ࢫمقبولةࢫمنࢫالاȖساقࢫࢭʏࢫآراءࢫالمشارك؈ن

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫنݬݰتࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإرساءࢫ،ࢫʏࢫخانةࢫ"موافق"ࢫبناءًࢫعڴʄࢫالمتوسطاتصُنفتࢫࢭ

ولكٔڈاࢫلاࢫتزالࢫمطالبةࢫبتكثيفࢫاݍݨɺودࢫࢭʏࢫترسيخࢫثقافةࢫتنظيميةࢫشاملةࢫȖܨݨعࢫجميعࢫ،ࢫأسسࢫالتم؈قࢫالإداري 

  .الموظف؈نࢫعڴʄࢫإدراكࢫɸذاࢫالتم؈قࢫوتجسيدهࢫࢭʏࢫالممارساتࢫاليومية

ࢫذل ʄࢫعڴ ࢫكبناءً ࢫالتم؈ق، ࢫتدعم ࢫقوʈة ࢫتنظيمية ࢫأرضية ࢫوجود ࢫتؤكد ࢫالثاɲي ࢫاݝݰور ࢫنتائج ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن إلاࢫأنࢫ،

وȖعزʈزࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫيظلࢫضرورʈًاࢫ،ࢫوتحس؈نࢫأنظمةࢫالتحف؈قࢫوالتقييم،ࢫاستمرارࢫالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫبʋئةࢫالعمل

لتحليلࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأɸميةࢫاسȘثمارࢫنتائجࢫكماࢫأنࢫا.ࢫل؅فسيخࢫɸذاࢫالتم؈قࢫوتحوʈلهࢫإڲʄࢫعنصرࢫمستدامࢫࢭʏࢫثقافةࢫالمؤسسة

  .ɸذاࢫاݝݰورࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلتطوʈرࢫالأداءࢫالداخڴʏࢫوȖعزʈزࢫالتنافسية

  ʏالتاڲȋعكسهࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫجاءࢫ،ࢫوȖࢫالمؤسسةࢫكماࢫʏتاجࢫأنࢫمستوىࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɴيمكنࢫاست

ࢫمقبولةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف ࢫوڤʏࢫ،ࢫبدرجةࢫ"موافقة" ʄش؈فࢫإڲʇودࢫتنظيميةࢫمماࢫɺالموظف؈نࢫبممارساتࢫالتم؈قࢫووجودࢫج

غ؈فࢫأنࢫالتباينࢫالɴسۗܣࢫࢭʏࢫȊعضࢫالعباراتࢫيكشفࢫعنࢫفجواتࢫتطبيقيةࢫأوࢫتواصليةࢫتتطلبࢫ.ࢫحقيقيةࢫلتعزʈزه

كماࢫأنࢫالارتفاعࢫالɴسۗܣࢫࢭʏࢫمتوسطاتࢫȊعضࢫࢫ .اɸتمامًاࢫإدارʈًاࢫأك؄فࢫلتوحيدࢫالرؤʈةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫجميعࢫالعامل؈ن

اࢫأوࢫحالةࢫعامةࢫبقدرࢫماࢫɸوࢫالعباراتࢫدونࢫغ؈
ً
ɠسࢫسلوʋرࢫأنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلɺاࢫيُظɸࢫمجالاتࢫمعينةࢫࢫبتموضعفʏࢭ
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وɸوࢫماࢫيدعوࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫبرامجࢫداخليةࢫȖسْڈدفࢫȖعميمࢫالممارساتࢫالفعالةࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫ،ࢫداخلࢫالمؤسسة

  .الوظيفية

،ࢫيتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫتوافقًاࢫعامًاࢫࢭʏࢫالاتجاɸات،ࢫڋʏ"وȋالرȋطࢫب؈نࢫنتائجࢫɸذاࢫاݝݰورࢫونتائجࢫمحورࢫ"الȘسي؈فࢫالاس؅فاتي

اࢫإيجابيًاࢫللدورࢫالذيࢫيلعبهࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫدعمࢫجوانبࢫ
ً
ɠنࢫإدراʈࢫكلاࢫاݝݰورʏعكسࢫالمتوسطاتࢫࢭȖحيثࢫ

وواقعࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫيمثلࢫخطوةࢫأساسيةࢫلتحقيقࢫࢫالاس؅فاتيجيةفإنࢫȖعزʈزࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݵططࢫ،ࢫوعليه.ࢫالتم؈ق

  .التنظي׿ܣࢫالشاملࢫوالمستدامࢫالتم؈ق 

  .ࢫثانيا:ࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة

ࢫعڴʄࢫ ࢫب؈فسون ࢫاعتمدنا ࢫالارتباط ࢫاتلاختبارࢫالفرضيࢫمعامل ࢫ، ࢫوجود ࢫأوࢫعدم ࢫوجود ࢫلتأكيد ࢫدلالةࢫعلاقة ذات

التم؈قࢫ)ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ(الȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏب؈نࢫمتغ؈فࢫالدراسةࢫالمستقلࢫ(ࢫ0 .05إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  .ࢫ)التنظي׿ܣ

ࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمؤسسةࢫࢫالاس؅فاتيجيةʇساɸمࢫالȘسي؈فࢫࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالعامةࢫللدراسة:ࢫ-ࢫ1

 مديرʈةࢫالɴشاطࢫلولايةࢫخɴشلة

يجبࢫإعادةࢫصياغْڈاࢫࢫSPSSومنࢫأجلࢫتقييمࢫɸذهࢫالفرضيةࢫواختبارɸاࢫإحصائياࢫعڴʄࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫالإحصائيةࢫࢫ

 وɸماࢫɠالتاڲHA :ʏ فرضيةࢫبديلةو  H0ࢫȊشɢليةࢫفرضيةࢫصفرʈة

 H00,05ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫ:ࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةa(سي؈فࢫ،ࢫȘوࢫالتم؈قࢫࢫالاس؅فاتيجيةال

  التنظي׿ܣࢫلدىࢫمؤسسةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫلولايةࢫخɴشلة

 H1)0,05:ࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫa(ࢫ،Șࢫوࢫالʏسي؈فࢫب؈نࢫالتحولࢫالتكنولوڊ

 .ࢫالإداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية

 التنظي׿ܣ والتم؈ق الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ب؈ن الارتباط معامل قيمة يمثل: 15 رقم اݍݨدول 

 معاملࢫالارتباط

 اݝݰورࢫالكڴʏࢫللدراسة الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف التنظي׿ܣ التم؈ق 

 Pearson Correlation 1 **0.626 **0.746 التنظي׿ܣ التم؈ق

Sig. (1-tailed)  ,003 ,003 

N 61 61 61 

 الȘسي؈ف

ʏالاس؅فاتيڋ 

Pearson Correlation **0.626 1 **0.612 

Sig. (1-tailed) ,003  ,003 

N 61 61 61 

ࢫالكڴʏࢫ اݝݰور

 للدراسة

Pearson Correlation **0.746 **0.612 1 

Sig. (1-tailed) ,003 ,003  

N 61 61 61 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (1-tailed).  

       SPSSالمصدر:ࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ
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منࢫخلالࢫاختبارࢫالعلاقةࢫ،ࢫ)ࢫمفردة61البالغࢫعددɸاࢫ(ࢫلوحدةࢫالبحثأظɺرتࢫنتائجࢫالتحليلࢫالإحصاǿيࢫ  

اكࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫوقوʈةࢫب؈نࢫأنࢫɸن،ࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫباستخدامࢫمعاملࢫب؈فسون 

،ࢫ)003.ࢫ0وۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيًاࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ(،ࢫ)626.ࢫ0حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالارتباطࢫ(،ࢫالمتغ؈فين

وȖش؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫɠلماࢫارتفعࢫ.ࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫ05.ࢫ0أيࢫأقلࢫمنࢫ

  .اɲعكسࢫذلكࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫمستوىࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،ࢫس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫالمؤسسةمستوىࢫتطبيقࢫالȘسي؈فࢫالا 

،ࢫوأɸدافࢫدقيقة،ࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫɸذاࢫالارتباطࢫبأنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫمستقبليةࢫواܷݰة

اقاتࢫالȎشرʈةࢫʇسɺمࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫوتفعيلࢫالط،ࢫوآلياتࢫمتاȊعةࢫفعالة

كماࢫي؄فزࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݝݰورࢫالكڴʏࢫللدراسةࢫ.ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتم؈قࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫȊشɢلࢫأفضل

ࢫالتوجه،ࢫ)746.ࢫ0والتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ( ࢫࢭʏࢫالأȊعادࢫالمدروسةࢫتدعمࢫɸذا
ً
ࢫوتɢاملا ࢫأنࢫɸناكࢫاɲܦݨامًا فإنࢫ،ࢫوعليه.

تࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫقدࢫالفرضيةࢫالوصفيةࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫوجودࢫعلاقةࢫذا

  .تأكدتࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالرقمية

ʇُستɴتجࢫأنࢫمؤسسةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫلولايةࢫخɴشلةࢫȖستفيدࢫمنࢫتطبيقاتࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫبناءًࢫعڴʄࢫذلك

مماࢫيضعɺاࢫࢭʏࢫموقعࢫتنافؠۜܣࢫ،ࢫاݍݵارجيةالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫوالتكيفࢫمعࢫالتحولاتࢫالداخليةࢫو 

   .جيدࢫعڴʄࢫمستوىࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫوالاجتماڤʏࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

  :ࢫالأوڲʄࢫللفرضيةࢫالفرعية:ࢫ1-1

 ʏشاطࢫالاجتماڤɴةࢫالʈࢫمؤسسةࢫمديرʏࢫتحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودةࢫمنࢫالمبادراتࢫاݝݨتمعيةࢫࢭʏمࢫالرقابةࢫࢭɸساȖ 

ࢫ)H0( صياغْڈاࢫȊشɢل؈نࢫفرضيةࢫصفرʈة ʇعادSPSS برنامج ʄعڴ إحصائيا واختبارɸا الفرضية ɸذه تقييم أجل من

 : يڴʏ كما )HA(وفرضيةࢫبديلةࢫ

H0ةࢫʈةࢫࢫالرقابةب؈نࢫࢫ0 .05:ࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈࢫمؤسسةࢫمديرʏوࢫاݍݨودةࢫࢭ

  .ࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامن

HAةࢫʈشاطࢫࢫالرقابةب؈نࢫࢫ0 .05:ࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوɴةࢫالʈࢫمديرʏوࢫاݍݨودةࢫࢭ

  .ࢫالاجتماڤʏࢫوࢫالتضامن
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  حس؈نࢫاݍݨودةلࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫالرقابةࢫوت:ࢫيمث16اݍݨدولࢫرقمࢫ

  SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

ࢫ ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫتحليل ࢫ(Ȗش؈فࢫنتائج ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫدلالةࢫ15الواردة ࢫذات ࢫموجبة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ (

إحصائيةࢫب؈نࢫ"البعدࢫالرقاȌيࢫوالتنظي׿ܣ"ࢫو"تحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودة"ࢫࢭʏࢫإطارࢫالمبادراتࢫاݝݨتمعيةࢫبمؤسسةࢫمديرʈةࢫ

 Sig)عندࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ 0. 392 (Pearson) حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫب؈فسون ،ࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامن

مماࢫيؤكدࢫأنࢫالعلاقةࢫلʋستࢫعشوائيةࢫبلࢫذاتࢫ،ࢫ05 .0وۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫ،ࢫ(001 .0 =

  .معنوʈةࢫإحصائية

مكنࢫالباحثةࢫمنࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈة
ُ
الۘܣࢫتنفيࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ ɸ (H0)ذهࢫالنȘيجةࢫت

  .الۘܣࢫتؤكدࢫوجودࢫعلاقةࢫدالةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين (HA) لةوقبولࢫالفرضيةࢫالبدي،ࢫالرقابةࢫوجودةࢫاݍݵدمات

رࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبأنّࢫالرقابةࢫالتنظيمية فسَّ
ُ
سɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالعامࢫللمؤسسةࢫمنࢫ،ࢫح؈نࢫتɢونࢫفعالة،ࢫوت

ُ
Ȗ

بةࢫفɢلماࢫɠانتࢫآلياتࢫالرقا.ࢫوضمانࢫالال؅قامࢫبالمعاي؈فࢫاݝݰددة،ࢫوالتقييمࢫالمنتظمࢫلل؄فامج،ࢫخلالࢫالمتاȊعةࢫالمستمرة

ساɸمࢫذلكࢫࢭʏࢫرفعࢫجودةࢫالمبادراتࢫاݝݨتمعيةࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫ،ࢫدقيقةࢫومفعّلة

وʈمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبأنࢫالنظمࢫالرقابيةࢫالفعالةࢫتضمنࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫواݍݵططࢫوفقࢫمعاي؈فࢫ،ࢫبكفاءةࢫأك؄ف

ࢫالمطلوȋة ࢫاݍݨودة ࢫق، ࢫالۘܣ ࢫوالانحرافات ࢫالقصور ࢫأوجه ࢫالنتائجوتكشف ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫسلبًا ࢫد ࢫباتخاذࢫ، ࢫʇسمح مما

ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالتܶݰيحية ࢫالإجراءات ࢫالأɸدافࢫ، ࢫوتحقيق ࢫالمستفيدين ࢫرضا ࢫمستوى ࢫمن ࢫالرفع ʏالتاڲȋو

   .الاجتماعيةࢫللمؤسسةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفاعلية

  

  

  

  :ࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانية1-2

 معاملࢫالارتباط

 والتنظي׿ܣ الرقاȌي البعد تحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودة 

 تحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودة

Pearson Correlation 1 **0.392 

Sig. (1-tailed)  ,001 

N 61 61 

 والتنظي׿ܣ الرقاȌي البعد

Pearson Correlation **0.392 1 

Sig. (1-tailed) ,001  

N 61 61 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (1-tailed). 
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  ࢫتحقيقࢫالتفاعلࢫوالتوʏةࢫࢭʈشرȎمࢫاستخدامࢫالمواردࢫالɸساȖʏشاطࢫالاجتماڤɴةࢫالʈࢫمؤسسةࢫمديرʏاصلࢫࢭ 

ࢫ)H0( صياغْڈاࢫȊشɢل؈نࢫفرضيةࢫصفرʈة ʇعادSPSS برنامج عڴʄ إحصائيا واختبارɸا الفرضية ɸذه تقييم أجل من

 : يڴʏ كما )HA(وفرضيةࢫبديلةࢫ

H0ةࢫʈةࢫوتحقيقࢫب؈نࢫࢫ0.05:ࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈشرȎاستخدامࢫالمواردࢫال

  .ࢫفاعلࢫوالتواصلࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنالت

HAةࢫʈةࢫوࢫتقيقࢫالتفاعلࢫب؈نࢫࢫ0.05:ࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈشرȎاستخدامࢫالمواردࢫال

  .ࢫوالتواصلࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوࢫالتضامن

 التواصلࢫالȎشرʈةࢫوالتفاعلࢫو المواردࢫࢫ:ࢫيب؈نࢫمستوىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫادارة17مࢫاݍݨدولࢫرق

 معاملࢫالارتباط

 والتواصل التفاعل الȎشرʈة الموارد ادارة 

 الموارد ادارة

 الȎشرʈة

Pearson Correlation 1 **0.652  

Sig. (1-tailed)  ,002 

N 61 61 

 والتواصل التفاعل

Pearson Correlation **0.652  1 

Sig. (1-tailed) 0.002  

N 61 61 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (1-tailed). 

  SPSSالمصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ      

)ࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫقوʈةࢫوذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ"إدارةࢫȖ17ش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

حيثࢫبلغࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫ،ࢫةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏالمواردࢫالȎشرʈة"ࢫو"التفاعلࢫوالتواصل"ࢫࢭʏࢫمؤسس

(r = 0. 652) ࢫمستوىࢫالتفاعلࢫʏةࢫيرافقهࢫتحسنࢫواܷݳࢫࢭʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏࢫأنࢫالتحسنࢫࢭʄوࢫماࢫيدلࢫعڴɸو

  .والتواصلࢫب؈نࢫالأفرادࢫداخلࢫالمؤسسة

مماࢫ،ࢫ05 .0لمعنوʈةࢫالمعتمدࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫا،ࢫ(Sig = 0. 002)وقدࢫبلغتࢫقيمةࢫالدلالةࢫالإحصائيةࢫ

 (H0) نرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈة،ࢫوعليه.ࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫالعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫولʋستࢫنȘيجةࢫللصدفة

  .الۘܣࢫتؤكدࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية (HA) ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫالۘܣࢫتنفيࢫوجودࢫعلاقة

ʏتاجࢫأنࢫاستخدامࢫوتوظيفࢫالم،ࢫبالتاڲɴشاطࢫيمكنࢫالاستɴةࢫالʈࢫمؤسسةࢫمديرʏةࢫبفعاليةࢫࢭʈشرȎواردࢫال

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحف؈قࢫالعامل؈ن،ࢫالاجتماڤʏࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫالم۶ܣࢫالإيجاȌي

الأمرࢫالذيࢫʇعززࢫمنࢫكفاءةࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫ،ࢫوتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوضمانࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار

   .قࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالاجتماعيةࢫبفعاليةࢫأك؄فوʈقودࢫإڲʄࢫتحقي

  الدراسةࢫࢫمناقشةࢫنتائجࢫثالثا:
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 ࢭʏࢫضوءࢫالفرضياتࢫ–ࢫ01

والۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأثرࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ،ࢫࢭʏࢫضوءࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫمنذࢫبدايةࢫالدراسة

ࢫالاجتما ࢫالɴشاط ࢫمديرʈة ࢫبمؤسسة ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݝݵتلفة ࢫخɴشلةوأȊعاده ࢫلولاية ࢫوالتضامن ʏࢫڤ،

ࢫوالتفاعل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوإدارة ࢫوالرقابة ࢫباݍݨودة ࢫالمرتبطة ࢫالȘسي؈فية ࢫالأȊعاد ࢫȊعض ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫإضافة فإنࢫ،

  .مناقشةࢫالنتائجࢫالإحصائيةࢫت؄فزࢫجملةࢫمنࢫالاستɴتاجاتࢫالعلميةࢫذاتࢫالأɸمية

وجودࢫعلاقةࢫ (Pearson) عاملࢫالارتباطأظɺرتࢫنتائجࢫالتحليلࢫالإحصاǿيࢫباستخدامࢫمالفرضيةࢫالرئʋسية:ࢫ

 .r = 0) حيثࢫبلغࢫمعاملࢫالارتباط،ࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫموجبةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

مماࢫيؤكدࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫبمɢوناتهࢫ(الرؤʈةࢫ،ࢫ0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫ،ࢫ(Sig = 0. 003) عندࢫمستوىࢫدلالة (626

والمرونةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار)ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإرساءࢫأسسࢫالتم؈قࢫ،ࢫالتخطيطࢫوالمتاȊعة،ࢫالاس؅فاتيجيةدافࢫالأɸ،ࢫالمستقبلية

و٭ڈذاࢫيتمࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالأوڲʄࢫ.ࢫالتنظي׿ܣࢫع؄فࢫرفعࢫالكفاءةࢫالمؤسسيةࢫوتحقيقࢫرضاࢫالأطرافࢫالمعنية

  .وقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة

:ʄرࢫاݍݨدولࢫ،ࢫةࢫب؈نࢫالرقابةࢫوتحقيقࢫمؤشرࢫاݍݨودةالۘܣࢫتف؅فضࢫوجودࢫعلاقࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالأوڲɺأظ

ماࢫ،ࢫ(Sig = 0. 001) بقيمةࢫدلالة (r = 0. 392) )ࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبلغت15رقمࢫ(

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوال؄فامجࢫالاجتماعيةࢫ
ً
ࢫمɺما

ً
يدلࢫعڴʄࢫأنࢫالرقابةࢫالتنظيميةࢫوالداخليةࢫتمثلࢫعنصرا

ࢫتحقيقࢫالكفاءة،ࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقدمɺا ʏࢫࢭ ࢫʇعكسࢫتأث؈فࢫالرقابة وضمانࢫاستمرارʈةࢫالأداءࢫ،ࢫالشفافية،ࢫوɸوࢫما

  .و٭ڈذاࢫتɢونࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫمقبولة.ࢫالمتم؈ق

ࢫ وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتحقيقࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫداخلࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانية:

 = Sig) عندࢫمستوىࢫدلالة،ࢫ(r = 0. 652) لاقةࢫارتباطࢫقوʈةࢫودالةࢫإحصائيًافقدࢫبيɴّتࢫالنتائجࢫوجودࢫع،ࢫالمؤسسة

التحف؈قࢫوالتقييمࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫ،ࢫالتدرʈب،ࢫمماࢫʇعكسࢫأنࢫالسياساتࢫالفعالةࢫࢭʏࢫالتوظيف،ࢫ(002 .0

تحس؈نࢫࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄ،ࢫوزʈادةࢫالانتماءࢫللمؤسسة،ࢫرفعࢫدرجةࢫالتفاɸمࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫتقوʈةࢫعلاقاتࢫالعمل

ʏاملࢫالداخڴɢدافࢫالتɸيجةࢫتدعمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫورفضࢫالفرضيةࢫ.ࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوتحقيقࢫأȘذهࢫالنɸ

  .الصفرʈة

حيثࢫ،ࢫɸذهࢫالنتائجࢫبتحليلࢫالعباراتࢫالموزعةࢫࢭʏࢫالاستȎيانࢫضمنࢫمحورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫتدعمكماࢫ

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاتفاقࢫعامࢫ،ࢫقياسࢫثلاȜي)(ࢭʏࢫمࢫ30.ࢫ2جاءتࢫأغلبࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫفوقࢫالقيمةࢫ

فقدࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫݝݰورࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫاس؅فاتيجيةࢫمنࢫطرفࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫأɸميةࢫوجود

ࢫمرتفعةࢫمنࢫالموافقة ࢫمستوʈات ࢫʇعكسࢫالوڤʏࢫالعاڲʏࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبأɸميةࢫالتم؈قࢫ،ࢫܥݨّلتࢫالعباراتࢫأيضًا ما

  .سةࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫالȘسي؈فࢫالفعالكغايةࢫȖسڥʄࢫالمؤس
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وتجدرࢫالإشارةࢫإڲʄࢫأنࢫمستوىࢫالتوافقࢫب؈نࢫمختلفࢫمحاورࢫالدراسةࢫʇعكسࢫاɲܦݨامًاࢫداخليًاࢫࢭʏࢫالآراءࢫ

ࢫبأɸميةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوالنتائجࢫالتنظيمية
ً
كماࢫأظɺرتࢫمؤشراتࢫالانحرافࢫالمعياريࢫ.ࢫووعيا

  .وɸوࢫماࢫʇعززࢫمنࢫمصداقيةࢫالنتائجࢫالإحصائية،ࢫب؈فًاأنࢫتباينࢫالآراءࢫلمࢫيكنࢫك

فإنࢫالدراسةࢫتؤكدࢫوجودࢫتأث؈فࢫفعڴʏࢫللȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوأȊعادهࢫالمرتبطةࢫبالرقابةࢫ،ࢫبناءًࢫعڴʄࢫماࢫسبق

ࢫȖعزʈزࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوإدارة ،ʏࢫالداخڴ ࢫوالتفاعل ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫوتحقيق ࢫإڲʄࢫ، ࢫيدفع مما

ࢫتبۚ ࢫالتخطيطضرورة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫإدارʈة ࢫسياسات ࢫܣ ࢫالمستمر، ࢫالتقييم ࢫعمليةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري وإشراك

  .الȘسي؈ف

  :الاستɴتاجࢫالعام

تؤكدࢫالنتائجࢫأنࢫنجاحࢫمؤسسةࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫࢭʏࢫبلوغࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫيرتبطࢫ

ࢫمحورʈة ࢫكآلية ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘࢫلل ࢫتفعيلɺا ࢫبمدى ࢫكب؈فة ࢫوالاɸتمامࢫبدرجة ࢫوالإداري، ࢫالرقاȌي ࢫالأداء ࢫوتحس؈ن ،

بالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫلذا،ࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫبضرورةࢫمواصلةࢫتطوʈرࢫالقدراتࢫالإدارʈة،ࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈن،ࢫ

ʏࢫواݝݨتمڥʏ؈نࢫالداخڴʈࢫالمستوʄزࢫالرقابةࢫالداخليةࢫلتحقيقࢫأداءࢫمنظم،ࢫفعّال،ࢫومتم؈قࢫعڴʈعزȖو.  

  ابقةضوءࢫالدراساتࢫالسࢫ2

Șࢫدراس ࢫنتائج ࢫمقارنة ࢫالثلاثࢫناعند ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫبɴتائج ࢫȖعكسࢫ، ࢫواختلاف ࢫتقارب ࢫنقاط ࢫملاحظة يمكن

لكٔڈاࢫتتفقࢫجميعًاࢫعڴʄࢫالدورࢫاݍݰاسمࢫللȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوأȊعادهࢫ،ࢫالسياقاتࢫالتنظيميةࢫواݍݨغرافيةࢫاݝݵتلفة

   .ࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  الدراساتࢫالوطنية - 1

ࢫ"أثرࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالاس؅فاتيجية"ࢫوالۘܣࢫࢭʏࢫالدراسةࢫ الثالثةࢫالموسومةࢫبـ

ɲشرتࢫࢭʏࢫمجلةࢫالباحثࢫبجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتحليلࢫالبʋئةࢫكخطوةࢫأساسيةࢫ

الاس؅فاتيڋʏࢫالمبۚܣࢫلصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫناݦݰة.ࢫɸذهࢫالنقطةࢫȖعززࢫمنࢫنتائجࢫدراستكࢫالۘܣࢫأكدتࢫأنࢫالȘسي؈فࢫ

عڴʄࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫوتحليلࢫدقيقࢫلمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫفدراسةࢫ

البʋئةࢫالتنظيميةࢫȖسمحࢫللمؤسساتࢫبالتكيفࢫوالاستجابةࢫالسرʉعةࢫلمتطلباتࢫالسوقࢫواݝݨتمع،ࢫوɸوࢫأمرࢫحيويࢫ

  .لضمانࢫاستمرارʈةࢫالتم؈ق

منࢫحيثࢫأɸميةࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢫدراسȘنالقولࢫإنࢫالدراساتࢫالثلاثةࢫتؤʈدࢫنتائجࢫȊشɢلࢫعام،ࢫيمكنࢫا

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫ ࢫلتحقيق ࢫمركزʈة ࢫعوامل ࢫباعتبارɸا ࢫالبʋئة، ࢫوتحليل ࢫوالقيادة، ࢫوالرقابة، ࢫالȎشرʈة، وموارده

ࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالمؤسساتࢫوالقطاعاتࢫوالمناطقࢫاݍݨغرا فية،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݨوɸرࢫالاختلافاتࢫب؈نࢫالدراساتࢫȖعودࢫغالبًا

اس؅فاتيجيةࢫتɴܦݨمࢫمعࢫبʋئةࢫࢫالمش؅فكࢫيكمنࢫࢭʏࢫأنࢫالتم؈قࢫلاࢫيتحققࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫتضافرࢫعدةࢫأȊعادࢫإدارʈةࢫو 
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المؤسسةࢫوخصوصياٮڈا.ࢫɸذهࢫالمقارنةࢫتؤكدࢫضرورةࢫالنظرࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫكعمليةࢫديناميكيةࢫمتعددةࢫالأوجهࢫ

   .اردࢫوالعواملࢫالمؤثرةتتطلبࢫإدارةࢫمتɢاملةࢫومتوازنةࢫݍݨميعࢫالمو 

  الدراساتࢫالعرȋية - 2

:ʄالدراسةࢫالأوڲ 

ࢫالتفوقࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫومشاركة ࢫالتنظيمية ࢫالموارد ࢫ"أثرࢫقدرة ࢫتناولت ࢫالۘܣ ʄࢫالأوڲ ࢫالدراسة ʏࢭ

تمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫمشاركةࢫ،ࢫالتنظي׿ܣ"ࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالصناعاتࢫالتحوʈليةࢫبمدينةࢫܥݰابࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫالأردن

ɸذهࢫالنȘيجةࢫتتقاطعࢫمعࢫدراستكࢫالۘܣࢫأظɺرتࢫدورࢫ.ࢫاملࢫفاعلࢫʇعززࢫمنࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتم؈قالعامل؈نࢫكع

مماࢫʇعكسࢫأنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫيظلࢫ،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتفاعلࢫوالتواصلࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

   .لمواقعࢫاݍݨغرافيةمحورًاࢫأساسيًاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاختلافࢫالقطاعاتࢫوا

 الدراسةࢫالثانية:

ࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالفارسࢫࢫالاس؅فاتيجيةأماࢫالدراسةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴʄࢫ"دورࢫالقيادةࢫ

.ࢫكقوةࢫدافعةࢫللتغي؈فࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫالاس؅فاتيجيةفقدࢫأبرزتࢫأɸميةࢫالقيادةࢫ،ࢫالعامةࢫبالعراق"

والرقابة)ࢫ،ࢫالتخطيط،ࢫالۘܣࢫبيɴتࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ(والذيࢫʇشملࢫالقيادةࢫيتوافقࢫذلكࢫمعࢫنتائجࢫدراستك

وɸذاࢫʇعكسࢫأنࢫالقيادةࢫالفعالةࢫتمثلࢫعنصرًاࢫلاࢫغۚܢࢫ.ࢫلهࢫأثرࢫإيجاȌيࢫوذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

   .عنهࢫࢭʏࢫبناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫمتطورةࢫقادرةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫالمستدام

  ـࢫࢭʏࢫضوءࢫالمقارȋةࢫالنظرʈة:3

بلࢫɸوࢫ،ࢫنتائجࢫدراسȘناࢫأظɺرتࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلʋسࢫمجردࢫعمليةࢫرسميةࢫوثابتةࢫداخلࢫالمؤسسة

يتماءۜܢࢫتمامًاࢫمعࢫمبادئࢫنظرʈةࢫمʋشالࢫكروزʈهࢫالۘܣࢫترىࢫالمنظمةࢫكسلسلةࢫمنࢫالعلاقاتࢫ،ࢫنظامࢫديناميɢيࢫمتفاعل

العلاقةࢫالإيجابيةࢫوالقوʈةࢫب؈نࢫالرقابةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫ،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال.ࢫالتفاعليةࢫوغ؈فࢫالرسميةࢫب؈نࢫالأفراد

بلࢫيمتدࢫتأث؈فɸماࢫع؄فࢫ،ࢫاݍݵدماتࢫȖعكسࢫكيفࢫأنࢫالتحكمࢫوالمراقبةࢫلاࢫيقتصرانࢫعڴʄࢫالقواعدࢫالرسميةࢫفقط

اࢫمتوزعةࢫوɸوࢫماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫفكرةࢫكروزʈهࢫحولࢫالسلطةࢫالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫثابتةࢫوإنم،ࢫالتفاعلࢫاليوميࢫب؈نࢫالعامل؈ن

  .بناءًࢫعڴʄࢫقدرةࢫالأفرادࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫوالموارد

،ࢫكماࢫأنࢫالدراسةࢫأكدتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالشفافيةࢫوتقليلࢫعدمࢫاليق؈نࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫتدفقࢫمعلوماتࢫواܷݳ

ࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالاجتماعية ࢫʇعززࢫقدرةࢫالمديرʈةࢫعڴʄࢫالتكيف ࢫوɸوࢫما ࢫمحورࢫ. ࢫيتفقࢫمع وɸذا

ʈةࢫالتنظيمنظرʈࢫإدارةࢫعدمࢫاليق؈نࢫكعاملࢫأسا؟ۜܣࢫلتقوʄهࢫالذيࢫيركزࢫعڴʈشفافيةࢫ.ࢫةࢫكروزȊةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫʈفالمدير

  .ܵݰيحةࢫوسرʉعةࢫاس؅فاتيجية:معلوماتيةࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقرارات
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ݳࢫأɸميةࢫإشراكࢫالأ ،ࢫأيضًا فرادࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫيوܷ

وɸذاࢫيتوافقࢫمعࢫ.ࢫوɸوࢫماࢫʇشɢلࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫࢭʏࢫبناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫمرنةࢫومتجاوȋةࢫمعࢫالمتغ؈فات،ࢫوتمكئڈم

  .توجهࢫكروزʈهࢫنحوࢫتقليلࢫالب؈فوقراطيةࢫوتمك؈نࢫالعامل؈نࢫليɢونواࢫفاعل؈نࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫولʋسواࢫمجردࢫمنفذين

وجودࢫعلاقةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫنتائجࢫالدراسةࢫلاࢫتدعمࢫفقط،ࢫࢭʏࢫاݝݨمل

ݳࢫكيفࢫأنࢫتطبيقࢫمبادئࢫنظرʈةࢫمʋشالࢫكروزʈهࢫࢭʏࢫممارساتࢫالȘسي؈فࢫاليوميةࢫيمكنࢫ،ࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ بلࢫتوܷ

،ࢫمنࢫخلالࢫفɺمࢫأعمقࢫللعلاقاتࢫالتفاعلية،ࢫأنࢫيɢونࢫآليةࢫفعالةࢫلتعزʈزࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمستدام

   .وتمك؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫتإدارةࢫالمعلوما

  راȊعا:ࢫنتائجࢫعامةࢫللدراسة:

منࢫالسɺولةࢫبماࢫɠانࢫأنࢫ"ࢫنجريࢫعمليةࢫاستɴتاجࢫمسبقةࢫلنتائجࢫɠلࢫبحثࢫمنࢫالابحاثࢫالاجتماعيةࢫالميدانيةࢫ

ࢫالمسبقةࢫ...إلاࢫأنࢫمɺمةࢫالباحثࢫالاجتماڤʏࢫعكسࢫذلكࢫلأٰڈاࢫتفرض ࢫ،تبعاࢫلأفɢارنا ࢫوكذا عليهࢫࢫونقولࢫأٰڈاࢫكذا

ࢫمنݤݨيةࢫتلزمࢫالباحثࢫإجراءࢫعمليةࢫالقطعࢫ ࢫتتجڴʄࢫضرورة ࢫࢭʏࢫتنوعهࢫالمستمرࢫࢫومٔڈا ʏملاحظةࢫالواقعࢫالاجتماڤ

  )109،ࢫصفحةࢫ2012(٭ڈتونࢫنصرࢫالدين،ࢫ السوسيولوڊʏࢫ"

الاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫماتمࢫتناولهࢫɲسȘنجࢫȊعضࢫالنتائجࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫمساɸمةࢫالȘسي؈فࢫ

:ʏالتنظي׿ܣࢫوࢫذلكࢫكمايڴ  

 الɴشاط مديرʈة داخل التنظي׿ܣ التم؈ق تحقيق ࢭʏ وملموس قوي  إيجاȌي أثر له الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف .1

ʏشلة بولاية والتضامن الاجتماڤɴخ.  

  .العام دا٬ڈاأ وتحس؈ن المؤسسة كفاءة رفع ࢭȖ ʏسɺمان الفعالة والمتاȊعة المستمر الاس؅فاتيڋʏ التخطيط .2

  .المديرʈة قبل من المقدمة اݝݨتمعية المبادرات جودة لتحس؈ن الأساسية الأدوات من Ȗعد الداخلية الرقابة .3

  .التنظيمية بالمعاي؈ف الال؅قام وضمان الشفافية تحقيق ࢭʇ ʏساعد فعال رقاȌي نظام وجود .4

ࢫلموظف؈نا ب؈ن والتواصل التفاعل من Ȗعزز  المتطورة الȎشرʈة الموارد إدارة .5  محفزة عمل بʋئة يخلق مما،

  .وإيجابية

  .المؤسؠۜܣ والانتماء الأداء مستوى  رفع ࢭʇ ʏسɺمان للموظف؈ن المناسب والتحف؈ق المستمر التدرʈب .6

 الأɸداف وتحقيق تطبيقه نجاح من ʇعزز  الاس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف أɸمية عڴʄ العامل؈ن ب؈ن داخڴʏ توافق وجود .7

  .التنظيمية

ن البيȁية التغ؈فات مع والتكيف القرار اتخاذ ࢭʏ المرونة .8
ّ

مك
ُ
  .الم؅قايدة التحديات مواجɺة من المؤسسة ت

  .المستفيدين رضا وʉعززان المقدمة اݍݵدمات جودة من يرفعان والرقابة الȎشرʈة الموارد ࢭʏ الاسȘثمار .9
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 راسةوتفس؈فࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدࢫالبياناتعرضࢫوتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫاݍݵامسࢫ

 الداخڴʏ اصلالتو  وȖعزʈز الرقابة آليات وتطوʈر مرنة إدارة اس؅فاتيجيات تبۚܣ بضرورة الدراسة توطۜܣ .10

   .التنظي׿ܣ التم؈ق استدامة لضمان

  خلاصة:

 المعاݍݨة واستخدام الاستȎيان محاور  دراسة خلال من الميدانية الدراسة نتائج تحليل الفصل ɸذا يȘناول 

 اختبار ٭ڈدف والآراء الإجابات لتحليل (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية اݍݰزمة برنامج ع؄ف الإحصائية

 والنظرʈات،ࢫالسابقة والدراسات،ࢫالفرضيات ضوء ࢭʏ النتائج مناقشة الفصل ʇشمل كما .وضوعةالم الفرضيات

   .الدراسة استɴتاجات إڲʄ الوصول  ࢭʏ ساɸمت الۘܣ الصلة ذات



 

 
 

  



ـــاتمة  خــ

 
 

73 

  خاتمة

تب؈ّنࢫȊشɢلࢫجڴʏࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫيمثلࢫرك؈قةࢫ،ࢫȊعدࢫتحليلࢫالمعطياتࢫالنظرʈةࢫوالميدانيةࢫللدراسة  

.ࢫوتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعالية،ࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫمعࢫالتحولاتࢫالمȘسارعة،ࢫبناءࢫمؤسساتࢫفعالةأساسيةࢫࢭʏࢫ

فقدࢫأثبȘتࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫمنࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫ

الاس؅فاتيڋʏࢫومستوʈاتࢫالتم؈قࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫممارساتࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫخɴشلة

  .التنظي׿ܣࢫاݝݰققةࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢫواܷݰة ࢫمستقبلية ࢫرؤʈة ࢫاعتماد ࢫأن ࢫالبيانات ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫدقيقة، ࢫأɸداف ࢫوصياغة ࢫالرقابةࢫ، وتفعيل

وتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫورفعࢫمستوىࢫالرضاࢫالم۶ܣ،ࢫɠلɺاࢫعواملࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫالداخلية

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالرقابة،ࢫوقدࢫتمࢫتأكيدࢫالفرضياتࢫالثلاثةࢫالۘܣࢫقامتࢫعلٕڈاࢫالدراسة.ࢫقدّمةالاجتماعيةࢫالم

  .والتفاعلࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫوالمواردࢫالȎشرʈة

وعڴʄࢫرأسɺاࢫ،ࢫكشفتࢫالدراسةࢫعنࢫȊعضࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

بالإضافةࢫإڲʄࢫ،ࢫوضعفࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈة،ࢫالاس؅فاتيجية؈فࢫالمتɢاࢭȃࢫللممارساتࢫالتعميمࢫغ

  .ضرورةࢫإشراكࢫأك؄فࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫواتخاذࢫالقرار

ࢫعليه ࢫبناءً ࢫ، ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫمؤسساتية ࢫثقافة ࢫإرساء ࢫبضرورة ࢫالدراسة الشاملةࢫࢫالاس؅فاتيجيةتوطۜܣ

ʈة،ࢫلࢫالأمدوالتخطيطࢫطوʈشرȎةࢫوالمواردࢫالʈنࢫالمستمرࢫللقياداتࢫالإدارʈوɢوتحديثࢫأدواتࢫ،ࢫمعࢫضرورةࢫتوف؈فࢫالت

ࢫوالتقييم ࢫالرقابة ࢫدائم، ࢫȊشɢل ࢫالأداء ࢫالتم؈قࢫوتحس؈ن ࢫاستدامة ࢫلضمان ࢫالتحف؈قࢫ. ࢫآليات ࢫتحس؈ن ʄࢫتدعوࢫإڲ كما

  .التنظي׿ܣࢫبماࢫيرفعࢫمنࢫمستوىࢫالانتماءࢫوالولاء،ࢫوتثم؈نࢫالمبادراتࢫالفرديةࢫواݍݨماعية

ڈاࢫجمعتࢫب؈نࢫالإطارࢫالنظريࢫوالتحليلࢫالميداɲي مماࢫʇسمحࢫ،ࢫوتكمنࢫالقيمةࢫالمضافةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

وʉساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫمبɴيةࢫ،ࢫبفɺمࢫمعمّقࢫلتطبيقاتࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫمؤسسةࢫاجتماعيةࢫحيوʈة

لدراساتࢫمستقبليةࢫيمكنࢫأنࢫتȘناولࢫأثرࢫالȘسي؈فࢫࢫكماࢫأٰڈاࢫتفتحࢫاݝݨال.ࢫعڴʄࢫمعطياتࢫعلميةࢫوإحصائيةࢫدقيقة

   .أوࢫالتفاعلࢫمعࢫاݝݨتمعࢫالمدɲي،ࢫأوࢫالأداءࢫالماڲʏ،ࢫالاس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫمجالاتࢫأخرىࢫمثل:ࢫرضاࢫالمستفيدين

 :مٔڈاࢫوقدࢫواجɺتࢫأثناءࢫالدراسةࢫأيضًاࢫȊعضࢫالصعوȋاتࢫالميدانية،

 يانȎࢫالاستʄࢫالإجابةࢫعڴʏعضࢫالموظف؈نࢫࢭȊترددࢫ. 

 ةࢫاݍݰȋةصعوʈعضࢫالمعلوماتࢫالإدارȊࢫʄصولࢫعڴ. 

 ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘومࢫالɺمࢫالعامل؈نࢫلمفɺتفاوتࢫمستوىࢫف. 
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نتࢫالدراسةࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫدقيقةࢫمنࢫخلالࢫأدواتࢫتحليلࢫمناسبة
ّ

 .ورغمࢫɸذهࢫالتحديات،ࢫتمك

ʏࢫماࢫسبق،ࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫبماࢫيڴʄبناءًࢫعڴ: 

 ࢫداخلࢫالمؤسسʏزࢫثقافةࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʈعزȖة. 

 سي؈فࢫاݍݰديثȘࢫمبادئࢫالʄبࢫالعامل؈نࢫوالقياداتࢫعڴʈتدر. 

 رࢫأدواتࢫالرقابةࢫوالتقييمʈتطو. 

 ܨݨيعࢫالمبادراتࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةȖتحف؈قࢫالموظف؈نࢫو. 

ʏذاࢫاݝݨال،ࢫنق؅فحࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتكملࢫبحثناࢫحسبࢫماࢫيڴɸࢫʏرࢫالبحثࢫࢭʈومنࢫأجلࢫتطو: 

  ؤسؠۜܣࢫبالمؤسساتࢫالعمومية.أثرࢫالقيادةࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالم

  أثرࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالأداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمديرʈاتࢫالشؤونࢫالاجتماعية.

  أثرࢫتطبيقࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫرضاࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالرعايةࢫالاجتماعية.

  اعية.دورࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫࢭʏࢫدعمࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫالاس؅فاتيجيةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالاجتم

لاࢫمناصࢫلɺاࢫ،ࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫللنجاحࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتȘسمࢫبالتغي؈فࢫالمستمر،ࢫوࢭʏࢫالأخ؈ف

،ࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالرؤʈةࢫإڲʄࢫنتائج،ࢫمنࢫتبۚܣࢫمنݤݨيةࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫكنمطࢫتفك؈فࢫوسلوكࢫإداريࢫشامل

  .والمسؤوليةࢫالاجتماعية،ࢫوالابتɢار،ࢫنࢫالتم؈ّقࢭʏࢫإطارࢫم،ࢫوȋ؈نࢫالأɸدافࢫوالموارد،ࢫوʈرȋطࢫب؈نࢫالطموحࢫوالواقع
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 .2006عڴʏࢫغرȌي،ࢫأبجدياتࢫالمنݤݨيةࢫلكتابةࢫالرسائلࢫاݍݨامعية،ࢫمɴشوراتࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ 15

،ࢫمبادئࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإدارʈة،ࢫدارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالأردن،ࢫʈفجࢫوɸالةࢫص؄في عيدࢫعر حناࢫنصرࢫاللهࢫ، 16

2009. 

 فؤادࢫالشيخࢫسالم،ࢫالمفاɸيمࢫالإدارʈةࢫاݍݰديثة،ࢫاݍݨامعةࢫالأردنية،ࢫالأردن،ࢫبلاࢫتارʈخ. 17

ࢫللɴش 18 ࢫدارࢫالوراق ،(ʄࢫالأوڲ ࢫ(الطبعة ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫومناݠݮ ࢫطرق ࢫوآخرون، ࢫالنعي׿ܣ ࢫالعال ࢫعبد رࢫمحمد

 .2015والتوزʉع،ࢫالأردن،ࢫ

 .2006محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫمبادئࢫالتنظيمࢫوالإدارة،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالأردن،ࢫ 19

 .1991،ࢫمصر،ࢫالٔڈضةࢫالعرȋيةࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉعمحمدࢫمختارࢫعثمان،ࢫمبادئࢫالإدارةࢫالعامة،ࢫدارࢫ 20

ࢫشناف 21 ࢫخديجة ࢫبݏݵ؈في، ࢫا.ࢫمراد ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫبالمرجع ࢫللɴشرࢫوالإشɺار، ࢫدارࢫالباحث ࢫللمؤسسة. رجࢫݍݰديث

 2019ࢫ،بوعرʈرʈج،ࢫاݍݨزائر
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مورʉسࢫإنجلس،ࢫترجمة:ࢫبوزʈدࢫܵݰراويࢫوآخرون،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإɲسانية:ࢫتدرʈباتࢫ 22

 2006علمية،ࢫدارࢫغ؈فࢫمحددة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

II المعاجم  
  م݀ݨمࢫالمعاɲيࢫاݍݨامع.ࢫ(بلاࢫتارʈخ). 23

III طروحاتࢫالرسائلࢫوࢫالأ  

دكتوراه،ࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫࢫأطروحةعمال.ࢫلا قوماتࢫتفعيلࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫمنظماتࢫا).ࢫم2016ساريࢫاحلام.ࢫ( 24

22.   

ࢫ( 25 ࢫالعنقري. ࢫسلطان ࢫالعزʈزࢫبن ࢫالتم؈قࢫ2014عبد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫللمديرʈن ࢫالأخلاقية ࢫالقيادة ࢫثرࢫممارسات .(

  عمال،ࢫلا ةࢫاورةࢫدراسةࢫتطبيقية،ࢫقسمࢫإدار التنظي׿ܣ.ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴش

ࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ.ࢫرسالةࢫࢫالأɠاديمية).ࢫدورࢫادارةࢫالكفاءاتࢫ2017نورةࢫعبدࢫااللهࢫحزامࢫالشɺراɲي.ࢫ( 26

 شرافࢫال؅فبوي،ࢫوالا الإدارةࢫماجست؈فࢫقسمࢫ

- ووظيفيا بنائيا اݍݨزائرʈة الأسرة عڴʄ وأثرɸا اݝݨتمع ࢭʏ القيم منظومة). 2017-2016. (٭ڈتونࢫنصرࢫالدين 27

 جامعةࢫ.والديمغرافيا الاجتماع علم قسم .والاجتماعية، الاɲسانية العلوم ɠلية -أطروحةࢫدكتوراهࢫ.حليليةت دراسة

  اݍݨزائر-1 باتنة

- اݍݨزائري  للمجتمع الاجتماڤʏ البناء ࢭʏ الاقتصادية الإصلاحات سياسة تأث؈ف). 2010-2009. (شناࢭʏࢫليندة 28

 الديمغرافيا و الاجتماع علم قسم ، الاسلامية والعلوم جتماعيةالا  العلوم ɠلية -أطروحةࢫدكتوراهࢫ..تحليلية دراسة

  .اݍݨزائرࢫ– 1ࢫباتنة جامعة: 

VIالمقالاتࢫالعلمية  

ࢫالدين 29 ࢫنصر ࢫالاجتماڤʏ). 2012, 12 30. (٭ڈتون ࢫبالبحث ࢫاݝݨتمع ࢫ. علاقة ࢫمن ࢫالاس؅فداد  :asjpتم

https://asjp.cerist.dz/en/article/18724  

).ࢫدورࢫالقيادةࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ2019,ࢫ10ࢫ31ءࢫمحمدࢫنادر.ࢫ(باسمࢫعبدࢫاݍݰسنࢫجاسمࢫ،علا 30

  )114(25التفوقࢫالتنظي׿ܣࢫ:ࢫبحثࢫميداɲيࢫࢭʏࢫشركةࢫالفارسࢫالعامة.ࢫمجلةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوࢫالإدارʈة،ࢫ

تمࢫالاس؅فدادࢫمنࢫ. أثرࢫتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالاس؅فاتيجية). 2007. (داوديࢫالطيب 31

https://asjp.cerist.dz/en/article/885  

صياڌʏࢫالأخضر.ࢫ(بلاࢫتارʈخ).ࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫادارةࢫالمعرفة.ࢫمجلةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫ 32

  والثلاثون ،ࢫالعددࢫالثالثࢫور ،ࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشالإɲسانية

ــــــــواد, صاݍݳࢫإبراɸيمࢫالعواسـا 33 ــ  تحقيق ࢭʏ العامل؈ن ومشاركة التنظيمية واردالم قدرة أأثر). 2019. (شوࢮʏࢫناڊʏࢫجـــ

 مؤتة. الصناعية ܥݰاب مدينة ࢭʏ العاملة التحوʈلية الصناعية شرɠات عن ميدانية دراسة التنظي׿ܣ التفوق 

  ،)5(34 والاجتماعیة، الإɲسانیة العلوم سلسلة والدراسات، للبحوث

 ادࢫالمصارفࢫالعرȋية.ࢫ).ࢫعائمࢫالادارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫللاسȘثمار.ࢫاتح2006عادلࢫرزق.ࢫ( 34
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ࢫ( 35 ࢫدليو. ࢫمنتوري،ࢫ1990فضيل ࢫجامعة ࢫمɴشورات ࢫاݍݨزائر: ࢫالاجتماعية. ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالمنݤݨية ࢫأسس .(

 قسنطينة،ࢫࢫࢫ

ࢫ 36 ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ، ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫأثرࢫالاستقامة ࢫمناع، ࢫيوسف ࢫحامد ࢫللدراساتࢫيوسف ࢫالعلمية اݝݨلة

 2022،ࢫمصر،جامعةࢫدمياطࢫالثاɲي،ࢫاݍݨزءࢫالثالث،اݝݨلدࢫالثالث،ࢫالعددࢫࢫوالبحوثࢫالماليةࢫوالتجارʈة،

  )2025,ࢫ01ࢫ18اݝݨتمعية.:ࢫ(-والضرورة-الفردية-اݍݰاجات-ب؈ن-دراسيا-والمتفوقون -التفوق -رعاية 37

https://asjp. cerist. dz/en/downArticle/432/1/3/64630ࢫ  

  ࢫࢫࢫࢫالمواقعࢫالإلك؅فونيةࢫࢫࢫVࢫ
 https://www. almaany. com/ar/dict/ar-arࢫࢫࢫࢫࢫمن).ࢫتمࢫالاس؅فدادࢫ2025,ࢫ01ࢫȖ17عرʈفࢫالتفوق.ࢫ( 38
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  الدراسةࢫاستȎيان:ࢫࢫ01المݏݰقࢫرقمࢫ

 استȎيانࢫحولࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

ܣࢫȖع؄فࢫعنࢫرأيكࢫيرڊʄࢫاختيارࢫالإجابةࢫالۘ .ٱڈدفࢫɸذاࢫالاستȎيانࢫإڲʄࢫدراسةࢫدورࢫالإدارةࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫ

 .بموضوعية.ࢫجميعࢫالمعلوماتࢫسȘبقىࢫسرʈةࢫوȖستخدمࢫلأغراضࢫالبحثࢫفقط

:ࢫالمعلوماتࢫالسوسيوࢫديموغرافية
ً

 أولا

  :اݍݨɴس .1

o ☐ ذكر 

o ☐ أنۙܢ 

  :الفئةࢫالعمرʈة .2

o ☐25-35 سنة 

o ☐ 35--45 سنة 

o ☐ سنةࢫ45أك؆فࢫمنࢫ 

  :عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة .3

o ☐ سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ 

o ☐ ࢫࢫ5منࢫࢫʄسنواتࢫ10اڲ 

o ☐ سنواتࢫ10نࢫأك؆فࢫم 

ʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘاݝݰورࢫالأول:ࢫال  

  معارض  محايد  موافق  العبارات  الرقم

        يتمࢫمتاȊعةࢫتقدمࢫالاɸدافࢫالتنظيميةࢫȊشɢلࢫدوريࢫلضمانࢫتحقيقɺا  01

        يتمࢫتقييمࢫالاداءࢫȊشɢلࢫدوريࢫلمعرفةࢫمدىࢫالتقدمࢫنحوࢫتحقيقࢫالاɸدافࢫ  02

        ميعࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسةيتمࢫتحديدࢫأɸدافࢫواܷݰةࢫوقابلةࢫللقياسࢫݍݨ  03

        توجدࢫألياتࢫفعالةࢫلتعديلࢫالاɸدافࢫعندࢫاݍݰاجةࢫبناءاࢫعڴʄࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتنظيمية  04

        يتمࢫتنفيذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݝݰددࢫدونࢫتأخ؈ف  05

        توجدࢫمتاȊعةࢫمنتظمةࢫللقراراتࢫȊعدࢫتنفيذɸاࢫلضمانࢫتحقيقࢫالنتائج  06

        راتࢫبناءاࢫعڴʄࢫالاولوʈاتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالاداءࢫالمؤسساȖييتمࢫتنفيذࢫالقرا  07

        تتمࢫمراجعةࢫنتائجࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫȊشɢلࢫدوريࢫلتقييمࢫمدىࢫفعالياٮڈا  08

        المؤسسةࢫتقدمࢫمزاياࢫوࢫتحف؈قاتࢫللموظف؈نࢫلبقاءࢫف؅فةࢫطوʈلة  09

        قرارɸمȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫاڲʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫملائمةࢫللموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫاست  10

        Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتفعيلࢫالياتࢫتحافظࢫعڴʄࢫالتوازنࢫب؈نࢫالعملࢫوࢫاݍݰياةࢫالܨݵصيةࢫللموظف؈ن  11
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        التقديرࢫالمستمرࢫللموظف؈نࢫʇܨݨعɺمࢫعڴʄࢫالاستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسة  12

        الادارةࢫȖع؅ففࢫبإنجازاتࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫدوري  13

        المؤسسةࢫتȘناسبࢫمعࢫتوقعاتࢫالموظف؈نࢫالراتبࢫوࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتقدمɺا  14

        ʇشعرࢫالموظف؈نࢫبالراحةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫوࢫالادارة  15

        يوجدࢫتوازنࢫب؈نࢫمɺامࢫالعملࢫوࢫضغوطࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة  16

        توفرࢫالادارةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫȖساعدࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈم  17

        عةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫوࢫالٕڈمتقدمࢫالمؤسسةࢫفرصࢫتدرȎʈيةࢫمتنو   18

        التدرʈبࢫالذيࢫنقدمهࢫالادارةࢫʇساعدࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫكفاءٮڈمࢫوࢫفعاليةࢫعملɺم  19

        ʇشعرࢫالموظفونࢫبأٰڈمࢫيحصلونࢫعڴʄࢫالتدرʈبࢫاللازمࢫللتقدمࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالمؤسسة  20

  اݝݰورࢫالثاɲي:ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  معارض  محايد  موافق  باراتالع  الرقم

        Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫدائماࢫلتحس؈نࢫعملياٮڈاࢫلتحقيقࢫأقظۜܢࢫكفاءة  01

        اس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫنقدمɺا  02

        ɸناكࢫالياتࢫمحددةࢫلتقييمࢫالاداءࢫوࢫتحديدࢫاݝݨالاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫللتحس؈ن  03

        تمࢫتطبيقɺاࢫوࢫمتاȊعْڈاࢫبانتظامࢫلضمانࢫفعالياٮڈاࢫالتغي؈فاتࢫوࢫالتحسʋناتࢫالۘܣࢫي  04

        ɸناكࢫثقافةࢫمؤسسيةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالاداءࢫالمستمرࢫࢭʏࢫɠافةࢫالاقسام  05

        المؤسسةࢫȖسڥʄࢫدائماࢫلتحس؈نࢫجودةࢫخدماٮڈا  06

        يتمࢫمتاȊعةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫȊشɢلࢫدوريࢫلضمانࢫتلبيةࢫتوقعاتࢫالعملاء  07

        فࢫدقيقةࢫلقياسࢫاداءࢫاݍݵدماتࢫوࢫتقييمࢫجودٮڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫالعملɸناكࢫمعاي؈  08

        المؤسسةࢫȖستخدمࢫاساليبࢫمبتكرةࢫلتحس؈نࢫتجرȋـةࢫالعملاءࢫمعࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة  09

        المؤسسةࢫتتواصلࢫȊشɢلࢫمستمرࢫمعࢫالعملاءࢫلضمانࢫتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫوࢫمتطلباٮڈم  10

        رعةࢫوࢫفعاليةࢫلاستفساراتࢫالعملاءالموظفونࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇستجابونࢫȊس  11

        تحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫدراسةࢫالشɢاويࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫبناءاࢫعڴʄࢫتلكࢫالشɢاوي   12

        التواصلࢫمعࢫالعملاءࢫيتمࢫبطرʈقةࢫوديةࢫمماࢫʇعززࢫشعورɸمࢫبالراحةࢫوࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمؤسسة  13
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  :ࢫȖسɺيلࢫمɺمة02المݏݰقࢫرقم
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  ɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة:ࢫالɺي03المݏݰقࢫرقمࢫ

 

  02/05/2010المؤرخةࢫࢭʏࢫࢫ29اݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫ:ࢫ04المݏݰقࢫرقمࢫ
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  المناصبࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالɴشاطࢫالاجتماڤʏࢫوالتضامنࢫلولايةࢫخɴشلة:ࢫ05المݏݰقࢫرقمࢫ
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،ࢫيحددࢫصلاحياتࢫوزʈرࢫالتضامنࢫ2013فرʈلࢫأࢫ10مؤرخࢫࢭʏࢫࢫ134-13:ࢫمرسومࢫتنفيذيࢫرقمࢫ06المݏݰقࢫرقم

  الوطۚܣࢫوالأسرةࢫوقضاياࢫالمرأة

 


