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 شكر وعرفان
 الحمدلله وشكرا وامتنانا ماتم جيد ولاختم سعي إلا بفضمو.

 أشكر الله سبحانو وتعالى عمى إحسانو وتوفيقو
حترامنا الكبير، للأستاذ الفاضل  وعرفانا بالجميل نتقدم بشكرنا الجزيل وا 

 والمميز .
الذي ساعدني ووجيني لإكمال ىذا العمل كما لم يبخل عمينا بنصائحو 
رشاداتو الوجيية وتشجيعاتو المتواصمة بكل  القيمة وتوجيياتو السديدة وا 

 صبر مينية الأستاذ المشرف "مامن فيصل"
كمية العموم الاجتماعية والإنسانية  كما نقدم الشكر والتقدير إلى طاقم

 وأخص بالذكر أساتذة عمم الإجتماع.
وأخيرا يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء نخبة المناقشة 

ثرائيا بآرائيم السديدة.  لتفضميم بقبول مناقشة ىذه المذكرة وا 
 . وفق الله الجميع لما فيو خير الدنيا والآخرة.
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 بعد فضل الله:

أىدي ىذا النجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام ىذه 
 المسيرة، دمتم لي سندا.

أىدي ثوب ىذا البحث إلى مأمني الوحيد وفرحتي الدائمة والدتي الحبيبة 
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 إلى من أحمل إسمو بكل فخر "أبي الغالي"

 سندا "إخوتي"إلى من رزقت بيم 

 إلى كل رفاق الخطوة الأولى والأخيرة"صديقاتي".
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 قدمت:م

 

 أ 

 :  مقدمة   

العػػػالـ اليػػػوـ فػػػي كػػػؿ مجػػػالات الحيػػػػاة إف التطػػػورات المتسػػػارعة والمتلاحقػػػة التػػػي يشػػػيدىا 
 أفرزت تحولات في مختمؼ القطاعات الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والخدماتية.

فػػدزداد توظيػػؼ المػػوارد البشػػرية بئعػػداد ىائمػػة  والعمػػؿ عمػػا تطػػوير الوسػػائؿ المسػػاىمة فػػي 
ؿ وجػودة وفاعميػة الإنتاج وتغيير أساليب العمػؿ مػف أجػؿ تحقيػؽ أىػدافيا والخػروج بنتػائج أفضػ

لضػماف عنصػر الموائمػة  وبمػػا أف الفػرد ىػو المػػورد الأساسػي الػذي تعتمػػد عميػو المؤسسػة  لػػـ 
يعد يجدي نفعا أف نرفػد لسػوؽ العمػؿ الخػرجيف الػذيف يفتقػروف إلػي الميػارات المطموبػة والأداء 

 المقبوؿ.
ىتماميػا  والجامعة الجزائرية اليػوـ تسػعا لمتماثػؿ مػع التركيػب المينػي وتغييراتػو المسػتمرة  واه

 ببيئة عمميا الداخمية والعمؿ عما تيييئتيا تييئة جاذبة ومستقرة.
ففيـ بيئة العمؿ قد أصبح الأسموب الامثؿ في التعرؼ عما المؤشرات ذات الأثػر المباشػر 

 في سموؾ الفرد ودوافعو و أدائو والوسيمة الرئيسية في تحقيؽ الإستقرار.
وظيفي مػػػف أىػػػـ المتغيػػػرات المسػػػاىمة فػػػي مردوديػػػة المؤسسػػػة وذلػػػؾ بدعتبػػػار الإسػػػتقرار الػػػ

ويعتبػر تػػوفير بيئػػة عمػػؿ داخميػة مثاليػػة فػػي الإدارة الجامعيػػة الجزائريػة ضػػرورة لإنطػػلاؽ القػػو  
 الكامنة التي مكنت البشرية مف التقدـ والتطور. 

رار الػوظيفي ىذه الدراسة اليوـ إلػا معرفػة العلاقػة بػيف بيئػة العمػؿ الداخميػة والإسػتق وتسعا
للأساتذة في الجامعة  حيث تـ التطرؽ في الشؽ الأوؿ مف الدراسة إلػا الجانػب النظػري وفػي 
 الشؽ الثاني تطرقنا لمجانب التطبيقي والميداني حيث تضمف الجانب النظري ثلاثة فصوؿ: 

 :الإطػػار المفػػاىيمي لمدراسػػة والػػذي نسػػتعرض فيػػو إلػػا صػػيا ة إشػػكالية  الفصــل الأول
والتسػػاؤؿ الرئيسػػي وكػػذا الأسػػئمة الفرعيػػة والفرضػػيات المرتبطػػة ليػػا ثػػـ عرضػػنا الدراسػػة 

أسػباب إختيػػار الموضػػوع أىميتػو واىدافػػو  كمػػا تناولنػػا الإطػار المفػػاىيمي لمدراسػػة وأىػػـ 
 الدراسات السابقة والمشابية التي ليا علاقة مع موضوع بحثنا والمقاربة النظرية. 



 مقذمة:

 

 ب 

 :يدور حوؿ متغير بيئة العمؿ الداخمية  بػالتطرؽ إلػي أىميتيػا  أنواعيػا   الفصل الثاني
 عناصرىا والعومؿ المؤثرة فييا. 

 :يػػدور حػػوؿ متغيػػر الإسػػتقرار الػػوظيفي بػػالتطرؽ إلػػا أىميػػة الإسػػتقرار  والفصــل الثالــث
الػػػػوظيفي  مظػػػػاىر الإسػػػػتقرار وعػػػػدـ الإسػػػػتقرار  عواممػػػػو  والعلاقػػػػة بػػػػيف بيئػػػػة العمػػػػؿ 

 والإستقرار. بحيث تضمف الجانب الميداني فصميف ىما: الداخمية 
 :يمثػؿ الإجػراءات المنيجيػة لمدراسػة أيػف سػنقوـ بتحديػد مجػالات الدراسػة  الفصل الرابـع

الػػػثلاث مالمكػػػاني  الزمػػػاني  البشػػػريا  وكػػػذا إختيػػػار مجتمػػػع وعينػػػة ومػػػنيج الدراسػػػة  
 والأدوات المناسبة لجمع البيانات.

 تمثػػػؿ فػػػي تحميػػؿ وتفسػػػير نتػػػائج الدراسػػػة الميدانيػػػة  مػػػف خػػػلاؿ  الخـــامس: لأمـــا الفصـــ
 spssالمعالجػة الإحصػائية لبيانػات الدراسػة بالإعتمػػاد عمػا برنػامج الحػزـ الإحصػػائية 

ختبػػػار الفرضػػػيات ومناقشػػػتيا  لننيػػػي دراسػػػتنا النتػػػائج العامػػػة لمدراسػػػة  ثػػػـ إسػػػتخلاص واه
الػػػا جممػػػة مػػػف الإقتراحػػػات  بالإضػػػافةعامػػػة أشػػػرنا ضػػػمنيا إلػػػا أىػػػـ النتػػػائج خاتمػػػة ب

   وأخيرا وضع ممخص لمبحث. والتوصيات



 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
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 إشكالية الدراسة : -أولا 

في الوقت الراىف إزداد إىتماـ المؤسسات بموضوع بيئػة التػي يقػوـ فييػا المػوظفيف بػئداء 
المياـ الموكمة إلييـ وأخذت تدرؾ أف فيـ بيئة العمؿ قد أصبح الأسموب الأمثؿ لمتعػرؼ عمػا 

اشػػػر فػػػي سػػػموؾ العنصػػػر البشػػػري ففييػػػا تتفاعػػػؿ أىػػػداؼ المؤشػػػرات والعناصػػػر ذات الأثػػػر المب
 التنظيـ وعممياتة التي تسيرىا بيئة عمؿ داخمية. 

إف الحػػػػديث عػػػػف بيئػػػػة العمػػػػؿ الداخميػػػػة يػػػػؤدي بنػػػػا الػػػػي التركيػػػػز  فػػػػي مجمػػػػوع العوامػػػػؿ 
والظروؼ التػي يتشػكؿ منيػا الواقػع الػذي تعيشػو   المؤسسػة  حيػث أنػو مػف شػئف ىػذه العوامػؿ 
والمتمثمػػػػة فػػػػي البيئػػػػة الماديػػػػة تتضػػػػمف الحػػػػرارة والتيويػػػػة  الضوضػػػػاء ونظافػػػػة المكػػػػاف والبيئػػػػة 

لقيادة  والإشراؼ الأجور والحوافز  نمط الإتصاؿ  ترقيات ليػا علاقػة التنظيمية التي تتضمف ا
علاقػػة بشػػكؿ أو بػػ خر مػػع سػػموؾ الأفػػراد العػػامميف وعمػػا مػػد  إسػػتقرارىـ فػػي المؤسسػػة التػػي 

 يعمموف فييا. 
بدعتبػػػار ىػػػذا الأخيػػػر أحػػػد أىػػػـ درجػػػات الرضػػػا التػػػي قػػػد يصػػػؿ إلييػػػا العامػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ 

ر يتصػػػور الفػػػرد الحصػػػوؿ عمييػػػا مػػػف بيئػػػة عممػػػو  وشػػػعور عممػػو  فالإسػػػتقرار محصػػػمة عناصػػػ
العامؿ بالإسػتقرار لايتػئتا بمحػض الصػدفة بػؿ ثمػة عناصػر تػتحكـ وتحػدد قوتػو والتػي لطالمػا 

   .تسعا المؤسسة إلي توفيرىا سواء كانت مادية أو تنظيمية
ؼ فالإسػػتقرار الػػوظيفي ىػػو تفسػػير لشػػعور الفػػرد الػػداخمي إتجػػاه عممػػو النػػاتج عػػف الظػػرو 

المسػػاعدة عمػػا العمػػؿ والعوائػػد التػػي يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد بشػػكؿ مباشػػر أو  يػػر مباشػػر والتػػي 
تشػػبع حاجاتػػو مػػف العمػػؿ  فقػػد كػػاف موضػػوعا لعديػػد الدراسػػات التػػي قػػاـ بيػػا بػػاحثوف فػػي عمػػـ 
الإجتمػػػاع لالمػػػاـ بمختمػػػؼ الػػػرؤ  والوصػػػوؿ إلػػػا أعمػػػا مسػػػتويات الرضػػػا لػػػد  العامػػػؿ فػػػي  

 دماتية منيا خاصة. مختمؼ المؤسسات والخ
والجامعػػة بدعتبارىػػا مؤسسػػة خدماتيػػة كغيرىػػا مػػف المؤسسػػات تيػػدؼ إلػػا تحقيػػؽ أىػػدافيا 
لخدمػػػة المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ رفػػػع مسػػػتو  أداء الاسػػػاتذة بمختمػػػؼ مسػػػتوياتيـ والإىتمػػػاـ بتنميػػػة 
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قػػػدراتيـ وميػػػارتيـ بشػػػكؿ متكامػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ تجسػػػيد تنظػػػيـ إداري ييػػػتـ بتػػػوفير ظػػػروؼ عمػػػؿ 
وأخػػر  تمك ػػف الأسػػتاذ مػػف أدائػػو لميامػػو التعميميػػة وشػػعوره بالإنتمػػاء والإلتػػزاـ  ويسػػاعد ماديػػة 

عمػػا مواكبػػة التطػػورات الراىنػػة خاصػػة مػػاتعمؽ منيػػا بالعامػػؿ التنظيمػػي لمجامعػػة الػػذي يخمػػؽ 
 مناخ إتصالي مرف بيف أفراد الجامعة. 

ـ بالأسػػػاتذة الػػػذيف يعتبػػػروف فدىتمػػػاـ المؤسسػػػة الجامعيػػػة ببيئػػػة عمميػػػا الداخميػػػة ىػػػو إىتمػػػا     
ىمزة وصؿ بػيف الأىػداؼ الجامعيػة والطمبػة لأنيػـ يقومػوف بتسػييؿ وتػو ير الظػروؼ المناسػبة 
لمعمػػؿ والدراسػػة عمػػا السػػواء مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ التعمػػيـ العػػالي والبحػػث العممػػي  فتعزيػػز 

عناصػػػر بيئػػػة  الإسػػػتقرار الػػػوظيفي لػػػد  الأسػػػتاذ الجػػػامعي يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ التحميػػػؿ الػػػدقيؽ فػػػي
العمػؿ الداخميػة كعوامػؿ مػؤثرة فيػػو وتفعيميػا بشػكؿ إيجػابي يػػؤدي إلػا ضػماف الإسػتمرارية لػػد  

 الأستاذ في المؤسسة الجامعية. 
كميػة العمػوـ  -خنشػمة-وىذا مػادفعني لموقػوؼ فػي ىػذه الدراسػة عنػد جامعػة عبػاس لغػرور     

لضػرورية وذلػؾ مػف أجػؿ تشػخيص واقػع الإجتماعية والإنسانية التي تعتبػر مػف البنػا التحتيػة ا
بعػػػػض العوامػػػػؿ الماديػػػػة والتنظيميػػػػة السػػػػائدة بيػػػػذه المؤسسػػػػة لتحديػػػػد علاقػػػػة كػػػػؿ منيمػػػػا مػػػػع 

 الإستقرار الوظيفي للأساتذة العامميف فييا  إنطلاقا مف كؿ ماسبؽ نطرح التساؤؿ التالي: 
  الـوظيفي لـدى ماطبيعة العلاقـة بـين مختمـف أبعـاد بيئـة العمـل الداخميـة والإسـتقرار

 ؟أساتذة كمية العموم الإجتماعية والإنسانية خنشمة

 اسباب اختيار الموضوع : -ثانيا
 أ/ اسباب ذاتية:

 الر بة الشخصية في دراسة الموضوع.  
 كوف الموضوع مجاؿ الدراسة وصمتو بمجاؿ تخصص عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ.   
 الر بة في تقديـ خبرات ومعمومات حوؿ ىذا الموضوع.   
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 ب/اسباب موضوعية:
  محاولة ابراز العلاقة بيف بيئة العمؿ الداخمية والاستقرر الوظيفي 
  معرفة مختمؼ الاطر النظرية التي تناولت معالجة جوانب الموضوع بػالنظر الػا ابعػاد

   .بيئة العمؿ الداخمية والاستقرار الوظيفي
  الاسػتقرار الػوظيفي تحسيس المؤسسػات بئىميػة بيئػة العمػؿ الداخميػة ودورىػا فػي تعزيػز

   .لد  العامميف
 توضيح اىمية الموضوع المدروس في كمية العموـ الاجتماعية والانسانية مخنشمةا. 

 اىمية الدراسة : -ثالثا 
  تتجمػػا اىميػػة موضػػوع الدراسػػة كػػوف كػػؿ مػػف بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة والاسػػتقرار الػػوظيفي

  .محور اىتماـ ا مب المؤسسات
  الدراسػة مػف اىميػة الموضػوع المتمثػؿ فػي علاقػة بيئػة العمػؿ الداخميػة تنبثؽ اىمية ىذه

بالاستقرار الوظيفي حيث يكمف انعكاسيا سواء المباشر او الغير مباشر عما الاسػاتذة 
وأدائيػػػـ فػػػػي المؤسسػػػة الجامعيػػػػة .بتوجيييػػػا نحػػػػو تحقيػػػؽ التطػػػػور فػػػي الاداء وبالتػػػػالي 

 ودة.الاستمرارية في النجاح وتحقيؽ الاىداؼ المنش
  الاثػػػػراء المعرفػػػػي الػػػػذي يمكػػػػف اف تظيفػػػػو الػػػػا المكتبػػػػة الجامعيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ عناصػػػػر

ومكونات بيئة العمؿ الداخمية والاستقرار الػوظيفي لػد  أسػاتذة كميػة العمػوـ الاجتماعيػة 
   .والانسانية

  مف الاىتماـ بو يجب توفير كؿ السبؿ المناسبة لمعمػؿ فػي بيئػة العمػؿ الداخميػة مريحػة
فػػػػي رفػػػػػع الاداء وبالتػػػػػالي تحقيػػػػؽ نسػػػػػبة عاليػػػػػة مػػػػف الاسػػػػػتقرار الػػػػػوظيفي  ممػػػػا تسػػػػػاىـ

  .للاساتذة

 اىداف الدراسة : -رابعا
 لكؿ دراسة اىداؼ تسعا الا تحقيقيا وتتمثؿ اىداؼ دراستنا في:
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 الكشؼ عف اىمية وواقع بيئة العمؿ في المؤسسة الجامعية.   
  الاستقرارمحاولة الكشؼ عف العلاقة بيف بيئة العمؿ وتحقيؽ.  
  فػػػتح المجػػػاؿ امػػػاـ البػػػاحثيف الميتمػػػيف لإجػػػراء المزيػػػد مػػػف الدراسػػػات حػػػوؿ بيئػػػة العمػػػؿ

   .الداخمية ضمف متغيرات اخر 
 التئكد مف تحقيؽ فرضيات الدراسة عما ارض الواقع. 
  معرفة طبيعة العلاقة بيف مختمؼ العوامؿ الماديػة والاسػتقرار الػوظيفي داخػؿ المؤسسػة

   .الجامعية
 طبيعػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف مختمػػػػؼ العوامػػػؿ التنظيميػػػػة و الإسػػػػتقرار الػػػػوظيفي داخػػػػؿ  معرفػػػة

   .المؤسسة الجامعية
 الوصوؿ الا نتائج عممية مئخوذة مف الواقع بطرؽ عممية.   

 تحديد المفاىيم: -خامسا 
 :البيئة تعريف -1
ويعني المنزؿ والمكانػة وتبرئػو اي  ىي مصدر مشتؽ مف الفعؿ بدأ  لغة: - أ

يفيـ مف ىذا التعريؼ اف البيئة منف الفعػؿ بػدأ بمعنػا انػو  اصمحو وىيئه 
 1.اصمح الشيئ وجعمو مييئ

تعرؼ البيئة بئنيا المجػاؿ التػي تحػدث فيػو الاثػارة والتفاعػؿ لكػؿ وحػدة  :اصطلاحا - ب
او ىي كؿ مايحيط بالانساف او المنظمة مف طبيعة ومجتمعػات بشػرية ونظػـ   حية

 2.اجتماعية وعلاقات شخصية

                                                           
  2004 دار الكتاب العربي بيروت   قاموس مختار الصالح احمد ابراىيـ زىوة   الرازي محمد بف ابي بكر عبد القادرا -1

 43ص
. 135ص  مكتبة لبناف  بيروت معجم مصطمحات العموم الاجتماعية  احمد زكي بدوي - 2  
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  ايضػػػا يئنيػػػا هكػػػؿ مػػػاىو خػػػارج ايطػػػار التنظػػػيـ فػػػي ذلػػػؾ الظػػػروؼ الاجتماعيػػػة وتعػػػرؼ
 والطبيعية والنفسية والمحمية والدولية التي يعمؿ فييا التنظيـ ه

  كػػػػذلؾ تعػػػػرؼ البيئػػػػة بئنيػػػػا تمػػػػؾ الاحػػػػداث والمنظمػػػػات والقػػػػو  الاخػػػػر  ذات الطبيعػػػػة
 1اؽ السيطرة.الاقتصادية  تكنولوجية والسياسية الواقعة خارج نط الاجتماعية 

   :نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ اف البيئة تشمؿ عوامؿ ومتغيرات مختمفة    
 :ايضػػا انيػػا الظػػروؼ المحيطػػة بالمنظمػػة والتػػي ليػػا علاقػػة مػػع العمميػػات  كمــا تعــرف

 .التشغيمية لممنظمة
 2.كما عرفيا عما انيا الاطار او المجاؿ الذي تعمؿ فيو المنظمة الاجتماعية   
  الاجرائي:التعريف 

 .البيئة ىي المحيط او الحيز الجغرافي الذي يشمؿ الانساف والمؤسسة او المشروع 
 :العمل تعريف  -2

المينػة والعمػؿ والجمػع اعمػاؿ عمػؿ عمػلا او اعممػو  يػره واسػتعممو  :لغة - أ
 .3واعتمؿ الرجؿ عمؿ بنفسو

 يػػػػر  عػػػػػالـ الاجتمػػػػاع مارسػػػػاؿ مػػػػػوس اف العمػػػػؿ ظػػػػاىرة اقتصػػػػػادية اصــــطلاحا: - ب
جتماعيػػة شػػاممة دات أبعػػاد متعػػددة منيػػا البيولػػوجي المتمثػػؿ فيمػػا يبذلػػو الإنسػػاف  واه
مف طاقة جسدية عند ممارستو لمعمؿ ومنيا مػاىو نفسػي ذو صػمة وثيقػة بشخصػية 
العامؿ وبمختمؼ إنفعالاتو الكامنة ومنيا ماىو إجتماعي ذو صمة بشػبكة العلاقػات 

   4ديف داخؿ مجالات العمؿالاجتماعية التي تنسج بيف الافراد الموجو 
 

                                                           
  219 ص2013  عماف  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  4 ط  المنظمة والتنظيمنظرية محمد قاسـ القربوتي   -1
 225 عماف دار وائؿ لمنشر  ص3 ط  السموك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمود سمماف العمياف   -2

 225مرجع نفسو ص -3
 13بيروت  ص  11ج ،"ابن منظور لسان العربهجماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور   -4
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  يعرؼ كذلؾ أنو بذؿ جيد بدني أو عقمي لإتماـ شيء ما أو لتحقيػؽ ىػدؼ معػيف وىػي
 أي ىو كؿ جيد يقابمو أجر    1مينة يزاوليا الفرد و يتقاضا عنيا أجرا

  كذلؾ يعرؼ العمؿ عما أنو الجيد المبذوؿ مف جانب الإنساف العامػؿ يشػغؿ مػف وقتػو
جػػزء مقػػدر ويواصػػمو العامػػؿ عمػػا إمتػػداد ىػػذا الوقػػت ويريػػد بػػو  ايػػة معمومػػة ولػػو فييػػا 
مقاصػػد معينػػة   اي ىنػػا العمػػؿ عبػػارة عػػف كػػؿ جيػػد مبػػذوؿ خػػلاؿ فتػػرة معينػػة ىػػدفيا 

 2الوصوؿ إلا نتائج ومنافع معينة 
 عبػػد المػػنعـ عبػػد الحػػي :أنػػو كػػؿ مػػف يباشػػر العمميػػة الإنتاجيػػة بػػدختلاؼ مركػػزه  يعػػرؼ

 3السوسيو ميني  أي كؿ ما يوجد داخؿ الورشة 
يتضح لنا أف العامؿ العامؿ ىو كؿ شخص لو مكانػة داخػؿ المؤسسػة يحقػؽ مػف خلاليػا      
   .إنتاج
 :التعريف الاجرائي 
بيػػا الفػػرد العامػػؿ بغيػػة تحقيػػؽ اىػػداؼ معينػػة ىػػو نشػػاط او مجموعػػة مػػف الانشػػطة يقػػوـ       

 .مقابؿ الحصوؿ عما اجر يمبي إحتياجاتو
 بيئة العمل الداخمية : تعريف -3

تعرؼ بئنيا الابعاد التنظيمية والادارية الداحمية لممنظمة التػي  تحػدد خصػائص المنظمػة      
 4والتي تميزىا عف  يرىا مف المنظمات 

                                                           
   مصر  دار المنظمة المرأة العربية   1  ط  النوع وعمم الاجتماع المؤسسة منظمة المرأة العربيةعايشة التايب   -1

 .15 ص2011

 . 124 ص2001 مصر دار  ريب لمنشر 1 ط العمل وعمم الاجتماع المينيكماؿ محمد الزيات   -2
 الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث 2 طالاجتماعيةعمم الاجتماع الصناعي ومشكلاتو عبد الحي عبد المنعـ    -3

 . 22 ص1998لمنشر 
خصائص الانماط القيادية في الواقع العممي ومتطمبات التفكير الاستراتيجي في المنظمات  رحاحمة عبد الرزاؽ  - 4

  .16ص  2010   18جامعة بسكرة العدد  دورية عممية محكمة   مجمة العموـ الانسانية   الحكومية المعاصرة
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 ىػػي التػػي تسػػتطيع المؤسسػػة الػػتحكـ فييػػا والتػػئثير عمييػػا  وتعػػرؼ ايضػػا البيئػػة الداخميػػة
وتغييرىػػػػػا وفػػػػػؽ ماتحتاجػػػػػو لصػػػػػيا ة اسػػػػػتراتيجياتيا والتػػػػػي مػػػػػف خلاليػػػػػا تمكػػػػػف الادارة 

 1.الاستراتيجية تسيير مؤسستيا بفعالية اكبر وادؽ
  كمػػػا تعػػػرؼ انيػػػا هالتقنيػػػات المسػػػتخدمة فػػػي العمػػػؿ والاجػػػراءات والانظمػػػة ومجموعػػػات

 لاتصالات و يرىا هالعمؿ وانماط ا
  وتعػػػرؼ كػػػذلؾ بػػػئف لبيئػػػة الداخميػػػة لاتعتبػػػر المحػػػيط ولا الحيػػػز الػػػذي يعمػػػؿ فيػػػو الفػػػرد

بػػؿ تشػػتمؿ البيئػػة الداخميػة عمػػا جميػػع اتلات وطػػرؽ التنظػيـ الػػذي يعمػػؿ فيػػو  فحسػب 
 2الافراد الاخريف وليا علاقة مباشرة بالفرد مف حيث قدرتو وقابميتو لمعمؿ 

البيئػػة الداخميػػة ىػػي التػػي تشػػمؿ العوامػػؿ الماديػػة والتنظيميػػة التػػي تسػػير  يمكػػف القػػوؿ اف     
 وتنظـ عمؿ الافراد.

ويعرفيػػا خميػػؿ محمػػد عمػػا انيػػا كػػؿ مػػايتعمؽ بالمنظمػػة ذاتيػػا  مػػف حيػػث الاطػػر الاداريػػة       
جػػػػراءات  والفنيػػػػة والعاممػػػػة فييػػػػا  والانظمػػػػة الرسػػػػمية والغيػػػػر الرسػػػػمية  واليياكػػػػؿ التنظيميػػػػة واه

 3قات تنفيذىا والتكنولوجيا المستخدمة  وأنماط الاتصالات السائدةوسيا
وتعرؼ عما انيا كؿ ماتسػتطيع المؤسسػة الػتحكـ فيػو والتػئثير فيػو وتغييػره وفػؽ ماتحتاجػو     

لمسياقة استراتيجياتيا والتي مف خلاليػا تػتمكف الادارة الاسػتراتيجيةمف تسػيير مؤسسػتيا بفعاليػة 
 4.اكبر وادؽ

 ىػػي مجموعػػة مػػف العناصػػر داخػػؿ المؤسسػػة ماديػػة كانػػت او  يػػر  لاجرائــي:التعريــف ا
 .مادية متنظيميةا تؤثر عما اداء العماؿ وسموكياتيـ

                                                           

349ص 2015  دار وائؿ لمنشر والتوزيع   الاردف  1ط   نظرية المنظمة مؤيد سعيد السالـ  - 1  
جامعة الاماـ  تأثير بيئة العمل الداخمية عمى تحسين اداء العاممين بشركة السكر السودانية حسابو احمد حسابو -2

 13ص  2021 السوداف   2العدد  الميدي
دار المسيرة لمنشر  عماف   5ط  نظرية المنظمةالشماع خضير كاظـ محمود خميؿ محمد حسف -3

  184 ص2014والتوزيع 
349ص  2015دار الاكاديميوف لمنشر والتوزيع   عماف 1 طالسموك التنظيمي ،محمد يوسؼ القاضي- 4  
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 العلاقة: تعريف-4
علائػػػؽ المنيػػػة مػػػاتعمؽ بالإنسػػػاف مػػػف مػػػاؿ وزوجػػػة وولػػػد  ويقػػػاؿ مابينيمػػػا  جمػػػعلغـــة:   - أ

 1.علاقة أي شيء يتعمؽ بو بئحدىما عما الاخر
:العلاقػػة ىػػي رابطػػة بػػيف شػػيئيف أو ظػػاىرتيف بحيػػث يسػػتمزـ احػػدىما تغييػػر  إصــطلاحا -ب

 2.الاخر  وقد تكوف علاقة إتفاؽ اوشبو أو تبعية
 :التعريف الاجرائي 

رتباط شيئيف أو أكثر   ىو اتصاؿ واه
 تعريف الاستقرار :-5

 ثبت مسكفا  قرأ بالمكاف  استقر استقرار لغة: - أ

 3.مف دوف تبدؿثبات عما حالة معينة  اصطلاحا: -ب
ــوظيفي: تعريــف -6 يعػػرؼ حبيػػب الصػػحاؼ الاسػػتقرار الػػوظيفي انػػو  الاســتقرار ال

:اسػػػتقرار الموظػػػؼ فػػػي الوظيفػػػة ويتبػػػيف مػػػف معػػػدلات البقػػػاء فػػػي العمػػػؿ وتحسػػػب 
المنظمػػػػات متوسػػػػط العمػػػػر الػػػػوظيفي لمعػػػػامميف لػػػػدييا لتحديػػػػد معػػػػدلات الاسػػػػتقرار 

 4.الوظيفي وتعمؿ عما تكريسو
  الػػوظيفي حسػػب محمػػد عمػػي محمػػد :ىػػو ثبػػات العامػػؿ فػػي عممػػو وعػػدـ امػػا الاسػػتقرار

تنقمػػو الػػا اي تنظػػيـ اخػػر ىػػذا اذا كػػاف ىػػذا التنظػػيـ يشػػكؿ مسػػتقبلا مينيػػا لمعمػػؿ وفػػؽ 
 5عوامؿ مادية ممموسة واخر  اجتماعية نفسية متضافرة لتحقيؽ التكامؿ والاستقرار

                                                           

.526بيروت  دار المشرؽ لمطباعة الخامسة والاربعوف ص 1ط   المنجد في المغة العربية والاعلاملويس معموؼ   - 1  
.352 ص1985 بيروت  مكتبة لبناف معجم مصطمحات العموم الاجتماعية)انجميزي_فرنسي_عربي(احمد زكي بدوي  - 2  
.1514 ص2001 بيروت دار المشرؽ 2 طالمنجد في المغة العربيةانطواف نعمة واخروف  -  3  
  1997  بيروت    مكتبة لبناف لناشروف  1  ط ادارة الموارد البشرية وشؤون العاممين معجمالصحاؼ حبيب   -4

 . 69ص
 .162  ص1472 الاسكندرية    الييئة المصرية لمكتب، مجتمع المصنع محمد عمي محمد   -5 
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  الانتاجيػة العاليػة فػي المنظمػة  وتعني كذلؾ انيا المحافظة عما اسػتمرار العػامميف ذوي
لفترة طويمة لأف البحث عف عامميف جدد يترتب عميو تكاليؼ اضافية مف حيػث الوقػت 

 1.والجيد والماؿ
  ويعرفػػو عمػػي السػػيد شػػتا:اف الاسػػتقرار يػػرتبط ارتباطػػا كبيػػرا بميمػػو لتغييػػر عممػػو وكػػذؾ

   2.شعوره بالراحة او عدمو في العمؿ
 الوظيفة: تعريف-7
  .الزميا اياه وظؼ الشيئ عما نفسو  الفعؿ وظؼ مفلغة:-أ

 .3زودىا بئعضاء او موظفيف جدد وظؼ المؤسسة:
 اصطلاحا:-ب

  عمػػػؿ اقتصػػػادي عمػػػا شػػػكؿ ميمػػػة او دور محػػػدد تسػػػعا لتحقيػػػؽ  ايػػػة معينػػػة يؤدييػػػا
 4.فيتحمؿ اعبائيا ومسؤولياتيا وتمارس سمطاتيا شخص او اكثر 

  ىػػي ميمػػة محػػددة ليػػا مجموعػػة مػػف الواجبػػات والمسػػؤوليات والخصػػائص تختمػػؼ عػػف
وليػػػػا نمػػػػط محػػػػدد مػػػػف انمػػػػاط العلاقػػػػات الواضػػػػعماي   يرىػػػػا مػػػػف الميمػػػػات الاخػػػػر  

 5.شخصية داخؿ المنظمة ا
  ويعرفو ىنػري فايؿ:انػو بقػاء الموظػؼ فػي عممػو وعػدـ نقمػو مػف عمػؿ لأخػر وينػتج عػف

 6.الا اخر  فعالية اكثر ونفقات اقؿ تقميؿ نقؿ الموظفيف مف وظيفة

                                                           

.54 ص2004لمنشر والتوزيع  عماف دار المجدلاوي  1ط  الادارة المعاصرة الاصول والتطبيقات سناف الموسوي  - 1  
.344ص   1977مركز الاسكندرية الكتاب   الاسكندرية تنمية القوى العاممة في المجتمع العربي شتا السيد  - 2  

 www.almaany.com_ :  3 - عما الساعة 30: 19_23/02/2023 تم الإطلاع 
  .140ص  2005سنة  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  الاردف   1  ط المعاصرةادارة الموارد البشرية   عمر وصفي عقيمي -4
دار   عمافط  د   تحميل الوظائف وتصميميا في الموارد البشرية  عادؿ بف شافي الاكمي  صفواف محمد المبيضيف -5

  .57ص  2013  اليازوري العممية لمنشر والتوزيع
.41 ص2006دار اسامة   عماف 1ط  المعجم الاداري  سمير الشوبكي  - 6  
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 :ىػػػو مجمػػػوع مػػػا يكمػػػؼ بػػػو العامػػػؿ مػػػف ميػػػاـ وأعمػػػاؿ فػػػي إطػػػار التعريـــف الاجرائـــي
 .مسؤولياتو داخؿ التنظيـ

 مفيوم المؤسسة :-8
 1.مشتؽ مف الكممة الاتينية   أي التئسيس والمنيجية والتثقيؼلغة : -أ
العمػاؿ يعممػوف فػي نفػس الوقػت تحػت يعرفيػا كػارؿ مػاركس: عػدد كبيػر مػف  اصـطلاحا : -ب

 2.إدارة نفس رأس الماؿ وفي نفس المكاف   مف أجؿ إنتاج نفس النوع مف السمع
أنيػػا منظمػػة تجمػػع أشػػخاص ذوي كفػػاءات متنوعػػة تسػػتعمؿ رؤوس  ويعرفيػػا فرانسػػوابيرو:  

 .الأمواؿ والقدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما والتي يمكف أف تباع بسعر اعما مما تكمفتو
تعػرؼ كػػذلؾ أنيػػا مجموعػػة مػػف النػػاس يتصػموف ببعضػػيـ الػػبعض مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ ىػػدؼ      
وسػػػامية عػػػواج تػػػر  أنيػػػا الوحػػػدة التػػػي تجمػػػع فييػػػا وتنسػػػؽ العناصػػػر البشػػػرية والماديػػػة 3معػػػيف

 4.لمنشاط الإقتصادي
 ىػي ذلػؾ التنظػيـ الػذي يجمػع العوامػؿ البشػرية والماديػة والماليػة  :التعريف الاجرائي

 .الوصوؿ الا الاىداؼ المسطرةبغية 
 : الجامعة تعريف -9
 5.الإسـ جمع اي تعني التجمع والتجميع لغة :من-أ

                                                           

.112ص  2011بيروت دار ومكتبة اليلاؿ    1ط  معجم مصطمحات عمم الاجتماع جبؿ فيريوؿ  - 1  
.24 ص 2020 الجزائر   مدخل إقتصاد السوقفوزي محيريؽ بف الجيلالي    - 2  
.23ص    2007 القاىرة  دار  ريب لمنشر  عمم الإجتماع التنظيمي طمعت إبراىيـ لطفي  - 3  

عماف دار مركز الكتاب   1ط  الاتصال في المؤسسة )المفاىيم المحددات،الاستراتيجيات( سامية عواج -4
 . 188 ص2019الاكاديمي 

  جامعة زياش عاشور الجمفة 4 المجمد13مجمة افاؽ العموـ  العدد  دور الجامعة في خدمة المجتمع دحماف بريني  -5
 . 165ص   2018
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أنيػػػػا نظػػػػاـ إجتمػػػاعي تريبػػػػوي إداري مفتػػػػوح   فيػػػػي فضػػػػاء ديمقراطػػػػي يضػػػػـ  إصــــطلاحا: -ب
مجموعة مػف المػوارد الماليػة  والبشػرية ليػا ىيكػؿ يوضػح مختمػؼ الإختصاصػات وتتفاعػؿ مػع 

 1.تنشط بياالبيئة التي 
كمػػا تعػػرؼ عمػػا أنيػػا مؤسسػػة تعميميػػة مركػػز لاشػػعاع الثقػػافي ونظامػػا ديناميكيػػا متفاعػػؿ      

العناصػػر تنطبػػؽ عميػػو مواصػػفات المجتمػػع البشػػري حيػػث يػػؤثر مجتمػػع الجامعػػة فػػي الظػػروؼ 
 2المحيطة ويتاثر بيا في نفس الوقت 

مسػػؤولية فػػي صػػيا ة وتكػػويف أنيػػا مؤسسػػة إجتماعيػػة تمثػػؿ قمػػة اليػػرـ التعميمػػي كمػػا تتحمػػؿ 
 3.الشباب الجامعي عمميا وقوميا ثقافيا ومركزيا

تعػػػرؼ عمػػػا أنيػػػا مؤسسػػػة إنتاجيػػػة تعمػػػؿ عمػػػا إثػػػراء المعػػػارؼ وتطػػػور التقنيػػػات وتييئػػػة      
الكفػػػاءات مسػػػتفيدة مػػػف التػػػراكـ العممػػػي الإنسػػػاني فػػػي مختمػػػؼ المجػػػالات العمميػػػة والإداريػػػة و 

 4التقنية 
ىو موظؼ مػف مػوظفي الجامعػة المتحصػؿ عمػا شػيادة  الجامعي: الاستاذ تعريف -10

فػػي التخصػػص الأكػػاديمي أو التربػػوي ييػػتـ مباشػػرة بػػالتعميـ والبحػػث العممػػي يقػػوـ بػػئدوار كثيػػرة 
تجعػػؿ منػػو خبيػػرا ومصػػمـ ناقػػؿ لممعرفػػة ومقومػػا  محفػػزا ومشػػرفا أكاديميػػا  محققػػا لذاتػػو ومراقبػػا 

التعمػػػيـ الجػػػامعي يحممػػػوف رتبػػػة أسػػػتاذ تعمػػػيـ عػػػالي أو لأدائػػػو ومشػػػاركا لطمبتػػػو العػػػامموف فػػػي 
 .5محاضر أو أستاذ مكمؼ بالدروس ورتبة أستاذ مساعد

 

                                                           
 جامعة قالمة   20مجمة العموـ الاجتماعية والانسانية العدد   الييكمة التنظيمية لممؤسسات الجامعية رفيؽ زراولة  -1

 . 185ص
.165دحماف بريني مرجع سبؽ ذكره ص - 2  
.166ص  المرجع نفسو - 3  
.79ص جامعة منتوري قسنطينة   1ط  ازمة التعميم العالي في الجزائر والعالم العربي محمد بوعشة   - 4  

مكتبة الفلاح لمنشر    دراسات في التعميم العالي المعاصر محمد وجيو الصاوي أحمد عبد الباقي البستاف  -5
 . 170ص   1999والتوزيع 
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 الدراسات السابقة: -سادسا
  : الدراسات المحمية 

 .، باتنة2014دراسة سيام بن رحمون،  -1
بيئػػػة العمػػػػؿ الداخميػػػػة و اثرىػػػا عمػػػػا الاداء الػػػػوظيفي هعينػػػة مػػػػف الإداريػػػػيف بكميػػػػات  بعنــــوان :

ومعاىػػد جامعػػة باتنػػة ه مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتوراة فػػي عمػػـ الإجتمػػاع تخصػػص تنميػػة 
  .الموارد البشرية

  تمحورت إشكالية الدراسة حول : -
  لادارييف في جامعة باتنة ؟مامد  تئثير بيئة العمؿ الداخمية عما الأداء الوظيفي 
  وتمثمػػت التسػػاؤلات الفرعيػػة فػػي الاتػػي :مامػػد  إسػػتيفاء بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة لعناصػػرىا

 الإدارية والمادية في إدارة جامعة باتنة ؟
  ماىو مستو  الأداء الػوظيفي لاداريػيف فػي ظػؿ عناصػر بيئػة العمػؿ الداخميػة الإداريػة

 والمادية ؟
 نذكر منيا : صا ت مجموعة مف الأىداؼ

  معرفػػػػة مػػػػد  تػػػػاثير بيئػػػػة العمػػػػؿ الداخميػػػػة فػػػػي الاداء الػػػػوظيفي لاداريػػػػيف فػػػػي الإدارة
   .الجامعية

  معرفػة مسػػتو  الاداء الػػوظيفي لاداريػػيف مػػف خػلاؿ تقييمػػييـ لأدائيػػـ فػػي ظػػؿ عناصػػر
بيئػػػة عمميػػػـ الداخميػػػة فػػػي ظػػػؿ إرضػػػائيـ وعػػػدـ إرضػػػائيـ عنيػػػا وفػػػؽ مؤشػػػرات محػػػددة 

   .للأداء الوظيفي
 معرفة مد  رضا الإدارييف عف بيئة عمميـ الداخمية.  

 : منيج الدراسة -
 .إستخدمت الباحثة المنيج الوصفي في دراستيا
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 : أداة وعينة الدراسة  -
إسػتحدمت الباحثػة الإسػتمارة كػػئداة لجمػع البيانػات وزعػت عمػػا عينػة مػف الإداريػيف فػػي الإدارة 

مفردة مماثمة لمجتمع البحث الذي قػدر ب  106قدرت ب الجامعية بباتنة وىي عينة عنقودية 
  .إداري 529
 أىم النتائج المتوصل إلييا : -

  تسػػػتوفي بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة لإدارة جامعػػػة باتنػػػة لعناصػػػرىا الإداريػػػة بشػػػكؿ إيجػػػابي
   .وفعاؿ وملائـ للأداء الوظيفي

 بشكؿ إيجابي وفعاؿ  تستوفي بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا المادية الإضاءة والتيوية 
 1.الموظفوف راضوف عف العناصر الإدارية المكونة لبيئة عمميـ الداخمية

 أوجو التشابو: -
 تناولت ىذه الدراسة متغير بيئة العمؿ الداخمية كمتغير مستقبؿ وىذا مايتوافؽ مع دراستنا 

   .كوف مجتمع البحث ينتمي إلا المؤسسة الجامعية إستخداـ المنيج الوصفي 
 SPSSاستخداـ برنامج 

 أوجو الإختلاف : -
 كوف دراستنا تدرس العلاقة في حيف تضمنت الدراسة الاثر بيف المتغييريف 
 إعتمدت الباحثة عما عينة عنقودية في حيف دراستنا قامت بمسح شامؿ .

 2014بن منصور رفيقة ، باتنة ، -2
هالإسػػتقرار الػػوظيفي وعلاقتػػو بػػئداء العػػامميف فػػي القطػػاع الخػػاصه مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ  بعنــوان

 شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع التنظيـ والعمؿ.
 تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ:

                                                           
 عينة مف الإدارييف بكميات ومعاىد جامعة باتنة  بيئة العمل الداخمية واثرىا عمى الاداء الوظيفي  سياـ بف رحموف   -1

 . 2014الدكتوراة في عمـ الإجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية  جامعة محمد خيضر بسكرة  مذكرة لنيؿ شيادة 
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 ماطبيعة العلاقة بيف الإستقرار الوظيفي وأداء العامميف في مؤسسات القطاع الخاص ؟
 وعة مف الفرضيات كانت كالتالي :إحتوت ىذه الدراسة عما مجم

 الفرضية العامة : -
 إف الإستقرار الوظيفي دور فعاؿ في تفعيؿ أداء العامميف في القطاع الخاص .

 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات : -
إسػػػػتحدمت الباحثػػػػة المػػػػنيج الوصػػػػفي القػػػػائـ عمػػػػا وصػػػػؼ البيانػػػػات وتحميميػػػػا وتػػػػـ جمػػػػع ىػػػػذه 

 ة المباشرة   المقابمة الحرة   إستمارة إسستبياف البيانات بواسطة الملاحظ
  :مجتمع البحث  -
 عامؿ  53عامؿ و أخذت عينة عشوائية طبقية كاف عددىا  265كاف عددىـ الكمي  
 أىم النتائج المتوصل إلييا : -

 ىناؾ علاقة سببية بيف الإستقرار الوظيفي و الأداء الوظيفي 
إف الإسػػتقرار الػػوظيفي فػػي المؤسسػػة ىػػو ظػػاىري لأف العمػػاؿ لػػدييـ سػػموؾ سػػمبي نحػػو العمػػؿ 

 والمؤسسة 
أداء العمػػاؿ خػػالي مػػف الفعاليػػة والتمييػػز بسػػبب سياسػػة الإكػػراه وأسػػموب الجػػزاء والعقػػاب التػػي 

 1تضعو المؤسسة كدستراتيجية لمعمؿ 
 أوجو التشابو : -

 تناولت ىذه الدراسة متغير الإستقرار الوظيفي كمتغير تابع وكونيا تدرس العلاقة 
 إستخدمت المنيج الوصفي 

 SPSSاستخداـ برنامج 

                                                           
دراسة ميدانية بالمؤسسة الخاصة    الإستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العاممين في القطاع الخاص بف منصور رفيقة   - 1

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع تخصص تنظيـ وعمؿ  جامعة الحاج  صرموؾ لممشروبات الشرقية 
 .2014لخضر  باتنة  
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 جو الإختلاف :و أ -
 الإستقرار الوظيفي ورد في ىذه الدراسة كمتغير مستقؿ عكس ماتناولتو دراستي 

 إختلاؼ الزماف والمكاف 
 : الدراسات العربية 

 2012سعد سعيد عمي القحطاني ، الأردن ، -1
بيئة العمؿ الداخمية وعلاقتيػا بمعنويػات العػامميف بمعيػد الجػوازات بالريػاض   رسػالة  : بعنوان

 مكممة لنيؿ شيادة الماجستيرتخصص عموـ إدارية .
 تتمحور إشكالية الدراسة حول : -

  الجوازات بالرياض ؟ماعلاقة بيئة العمؿ الداخمية بمعنوبات العامميف بمعيد 
 صاغ مجموعة مف الأىداؼ نذكر منيا :

  التعرؼ عما أىـ خصائص بيئة العمؿ الداخمية بمعيد الجوازات بالرياض 
  التعػػػػرؼ عمػػػػا أىػػػػـ الإيجابيػػػػات والسػػػػمبيات التػػػػي تعكسػػػػيا بيئػػػػة العمػػػػؿ عمػػػػا معنويػػػػات

 العامميف 
 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات : -

الوصػػػػفي بمدخميػػػػو الوثػػػائقي والمسػػػػحي الإجتمػػػػاعي لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ  إسػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج
 الدراسة و إعنمدت الباحث عما الإستبياف كئداة لجمع البيانات .

 مجنمع وعينة الدراسة 
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف بمعيد الجواوات بمدينة الرياض فػي المممكػة العربيػة 

  217السعودية البالغ عددىـ 
 إستبانة مكمتممة لمبيانات 147بيؽ الميداني حصؿ الباحث عما وبعد تط

 نتائج الدراسة : -
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العمػػؿ الجمػػاعي يجعػػؿ العػػامميف اكثػػر ر بػػة فػػي العمػػؿ كمػػا يشػػعرىـ بالثقػػة فػػي علاقاتػػو مػػع 
 زملائو 
  تتوافر علاقات إنسانية جيدة مع الزملاء 
 ـ تتوفر في بيئة العمؿ الأجيزة الحديثة الازمة لإنجاز الميا 
  أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة موافقػػػوف بدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا عمػػػا مسػػػتويات ومعنويػػػات العػػػامميف

 1بمعيد الجوازات بالرياض 
 أوجو التشابو : -

 تناولت ىذه الدراسة متغير لبيئة العمؿ الداخمية كمتغير مستقؿ وىذا مايتوافؽ مع دراستنا 
 *كوف الدراسة تدرس العلاقة وىذا ما إتفؽ مع دراستنا .

 إستخداـ المنيج الوصفي وىذا مايتطابؽ مع دراستنا الحالية 
  :  أوجو الإختلاف -

 إختلاؼ مكاف وزماف إجراء الدراسة
  2009زياد محمد الصمادي ،فراس معن ،عمان ، -2

محددات الرضا و الاسػتقرار الػوظيفي فػي موسسػة المػوانئ   المجمػة الأردنيػة فػي إدارة  بعنوان
 الأعماؿ 

 تمحورت إشكالية الدراسة حول :  -
 ما مستو  توافر أبعاد الرضا و الإستقرار كما يراه العامموف في مؤسسة الموانئ ؟

 والأسئمة الفرعية الاتية :

                                                           

بمعيد الجوازات في الرياض  رسالة مكممة  بيئة العمل الداخمية وعلاقتيا بمعنويات العاممين سعد سعيد القحطاني - 1 
 .2012دف  لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عموـ إدارية   جامعة الأر 
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ىػػػػػػػؿ توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالات إحصػػػػػػػائية لإجابػػػػػػػات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػة بػػػػػػػالمتغيرات 
ؿ بيئػة العمػؿ مػع الػرئيس المباشػر الديمو رافية ومستو  الرضػا و الإسػتقرار الػوظيفي مػف خػلا
  والعلاقة مع الغدارة العميا والميارات المستخدمة والحوافز ؟

 تمثمت أىداف الدراسة : -
 معرفة مستو  الرضا و الإستقرار الوظيفي لعينة مف الموظفيف في مؤسسة الموانئ .

 ف الوصوؿ إلا نتائج تسيـ في إقتراحات التوصيات تمكف أف تساعد المسؤوليي 
  مد  أىمية بيئة العمؿ في درجة الرضا و الإستقرار الوظيفي 

 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات : -
إسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيح الوصػػفي التحميمػػي و إعتمػػدت الدراسػػة عمػػا الإسػػتبياف كػػئداة لجمػػع 

 البيانات 
 عينة الدراسة :  -

موظػؼ ومظفػة  4709لبالغ عػددىـ يتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في مؤسسة الموانئ وا
 موظؼ وموظفة  350وتـ إختيار العينة عشوئية بسيطة وتحصؿ عما 

 نتائج الدراسة : -
 أف ىناؾ علاقة قوية بيف بيف بيئة العمؿ والرضا والإستقرر الوظيفي .

 .يتعامؿ الرئيس مع موظيفيو بدحتراـ 
 .يشجع الرئيس عما تطوير العمؿ 

   1والتعميمات التي يتمقاىا الموظؼ مف رئيسو واضحة ومفيومةأف المعمومات 
 أوجو التشابو : -

 تناولت ىذه الدراسة متغير الإستقرار الوظيفي كمتغير تابع وىذا مايتوافؽ مع دراستنا 

                                                           
محددات الرضا والاستقرار الوظيفي في مؤسسة الموانئ  المجمة   فراس محمد الرواشدة زياد محمد الصمادي   - 1

 . 2009 الاردف   3  العدد5الاردنية في ادارة الاعماؿ  المجمد
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  إعتمدت الدراسة عما المنيج الوصفي وىذا مايتطابؽ مع دراستنا 
 أوجو الإختلاف : -

طبقػت ىػذه الدراسػة الإسػتبياف عمػا عينػة عشػوائية بسػيطة و إسػتخدمنا فػي بحثنػا مسػح شػامؿ 
 عما كامؿ مفردات عينة البحث 

 إختلاؼ الزماف والمكاف 

 سابعا: فرضيات الدراسة
   الفرضية الرئيسية:

  توجػػد علاقػػة بػػيف مختمػػؼ ابعػػاد بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة والاسػػتقرار الػػوظيفي لػػد  أسػػاتذة
 -خنشمة- العموـ الاجتماعية والانسانيةكمية 

 الفرضيات الفرعية: 
  توجد علاقة بيف البيئة المادية والاستقرار الوظيفي لد  أساتذة كميػة العمػوـ الاجتماعيػة

 -خنشمة- والانسانية
  توجد علاقة بيف البيئة التنظيمية والاستقرار الوظيفي لد  أساتذة كمية العموـ

 -خنشمة- الاجتماعية و والانسانية
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة 

مف خلاؿ ما سبؽ وما تـ تناولو مف دراسػات سػابقة حػوؿ موضػوع الدراسػة الحاليػة بعنػواف 
 بيئة العمؿ الداخمية والاستقرار الوظيفي داخؿ المؤسسة الجامعية.

قمنػػا باسػػتعراض الدراسػػات السػػابقة  وقػػد تميػػزت وتنوعػػت تمػػؾ الدراسػػات فػػي معالجػػة 
 موضوع بيئة العمؿ الداخمية وموضوع الاستقرار الوظيفي.كؿ مف 

مما سبؽ تبيف وجود توافؽ بيف تمؾ الدراسات والدراسة الحالية مف حيث الوقوؼ 
عما بعض المفاىيـ والمصطمحات والتشابو في بعض المؤثرات وكذا المنيج المستخدـ 

فت دراستنا الحالية مع كالمنيج الوصفي وأداة جمع البيانات إستمارة الاستبياف  واختم
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الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة  كما أف الإختلاؼ ظير في أف الدراسة السابقة 
ربطت كؿ مف بيئة العمؿ والاستقرار الوظيفي مع متغيرات أخر   مما تعذر عمينا إيجاد 
اد دراسة تربط متغير الاستقرار مع متغير دافعية الإنجاز  حيث تمت الإستفادة والاسترش
بالدراسات السابقة في صيا ة أسئمة وفرضيات الدراسة ودعـ الجانب النظري لمدراسة 
الحالية  كذلؾ مساعدتنا في تحديد متغيرات ومؤشرات الدراسة وبناء منيجية سميمة مف 

 أجؿ الحصوؿ عما دراسة عممية قيمة.

 ثامنا : تحديد متغيرات و مؤشرات الدراسة :
 لعمل الداخمية.متغير المستقل: بيئة ا - 1

 البيئة المادية 
  الإضاءة 
 الضجيج 
  التيوية 
  نظافة المكاف 
  الوسائؿ والتجييزات 

 البيئة التنظيمية 
  القيادة والإشراؼ 
 نمط الإتصاؿ 
  الأجور والحوافز 
  الترقيات  

 :المتغير التابع: الإستقرار الوظيفي -2
  الرضا الوظيفي 
 الإلتزاـ التنظيمي 



 الإطار المفاىيمي لمدراسة                              الفصل الأول:  

 

20 

 الولاء التنظيمي 
 متغيرات الدراسةيبين  : 1الشكل رقم

 
 
 بنية العمل الداخمية                                             الإستقرار الوظيفي   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 المصدر: إعداد الطالبة بالإعتماد عمى متغيرات الدراسة

 :السوسيولوجية المقاربةتاسعا: 
 مػػػف نػػػوع تكسػػػبيا حتػػػا إجتماعيػػػة نظريػػػة تتبنػػػا أف عمييػػػا سوسػػػيولوجية دراسػػػة كػػػؿ إف      
 .   العممية

 المتغير التابع المتغير المستقبل

 البيئة المادية
 الإضاءة  -
 الضجيج -
 التيوية  -
 نظافة المكان  -
 الوسائل والتجييزات -

 الرضا الوظيفي
 الإلتزام التنظيمي -
 الولاء التنظيمي -

 البيئة التنظيمية 
 القيادة والإشراف -
 نمط الإتصال -
 الأجور والحوافز -
 الترقيات -
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 الػوظيفي بالإستقرار وعلاقتيا الداخمية العمؿ بيئة :ب المتعمقة دىاستنا موضوع وحسب       
-1927ممػػايو لإلتػػوف الإنسػػانية العلاقػػات نظريػػة عمػػا الاعتمػػاد تػػـ الجامعيػػة المؤسسػػة داخػػؿ
 .سوسيولوجي كدقتراب ا1932
 العالميػػة الحػػرب قبػؿ الأمريكيػػة المتحػدة الولايػػات فػي الإنسػػانية العلاقػات مدرسػػة ظيػرت      
سػتمدت   الحرب بعد قصيرة لفترة بريطانيا إلا تئثيرىا إنتشر ثـ الثانية   تجػارب مػف أفكارىػا واه

 أوائػػػػػؿ وحتػػػػػا العشػػػػػرينيات منتصػػػػػؼ منػػػػػذ شػػػػػيكا و فػػػػػي أجريػػػػػت التػػػػػي ىػػػػػاوثورف دراسػػػػػات أو
 مدرسػػة مػػع وبالإتصػػاؿ إلكتريػػؾ ويسػػترف شػػركة رعايػػة تحػػت العشػػريف القػػرف مػػف الأربعينيػػات

 .1الأعماؿ لإدارة ىارفارد
 دراسػة إلػا البدايػة فػي تيػدؼ كانػت دراسػات وىي الإنطلاؽ نقطة ىاوثورف دراسات تعد      

 .2بالإنتاج وعلاقتيا لمعمؿ الفيزيقية الظروؼ
 تػئثير أف تبػيف   والحػرارة والضوضػاء الإضػاءة تػئثير لمعرفػة الأبحاث مف سمسمة وبعد       
   لمعامػػؿ الإسػػتقرار وضػػماف الأداء تحسػػيف فػػي محػػدد نػػوع مػػف بعلاقػػة لايػػرتبط العوامػػؿ ىػػذه
 .عوامؿ ىناؾ أف بالباحثيف دفع الذي الأمر

 الغيػر والتنظػيـ الجماعي المتاح ىو العامؿ ورضا الأداء تحسيف في تساىـ مرئية  ير       
 تجػػػارب نتػػػائج خمصػػػت حيػػػث 3الإنسػػػانية والعلاقػػػات القيػػػادة ونمػػػط المشػػػترؾ والإشػػػراؼ رسػػػمي
 :مايمي إلا مايو إلتوف
 النفسػػية حاجػػاتيـ وتحقيػػؽ والمعنويػػة الماديػػة بػػالحوافز العػػامميف الأفػػراد دوافػػع إثػػارة تمكػػف      

 اوالإعتراؼ كالتقديرم
 . وادائو الفرد إتجاىات تحديد في ميما دورا رسمية الغير الجماعات تؤدي      
نتاجو الديمقراطي الإشراؼ أسموب بيف إيجابية علاقة توجد   العامؿ واه

                                                           
 .100,ص2007دار  ريب لمطباعة والنشر والتوزيع   طمعت إبراىيـ لطفي  عمـ الإجتماع التنظيـ  القاىرة   -1
 .134,ص1985 القاىرة  دار المعارؼ 5السيد الحسني  النظرية الإجتماعية ودراسة التنظيـ  ط -2
 .62 ص2008,عماف   دار وائؿ لمنشر  2صالح ميدي محسف العامري   طاىر منصور الغالبي  الإدارة والأعماؿ ط -3
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 .1المنظمة مستويات بيف فعالة إتصالات تطوير
 2.كفالتيـ تحدد وبالتالي الأفراد سموؾ في المؤثرة الأساسية الأمور أىـ مف الإدارية القيادة أف

 الداخميػػػػة العمػػػػؿ لبيئػػػػة العػػػػاـ الإطػػػػار بدعتبارىػػػػا  الإنسػػػػانية العلاقػػػػات مقاربػػػػة تبنػػػػي وثػػػػـ     
 .الوظيفي بالإستقرار وعلاقتيا
 التػي الفيزيقيػة البنيػة في والمتمثمة المعتمدة الأبعاد حيث مف دراستنا عما ماينطبؽ وىذا      
 المكػاف نظافػة والتيويػة . الحػرار الإضػاءة  مثػؿ العمػؿ  مكػاف فػي المادية الظروؼ الا تشير

 الحػػػرارة تػػػوفير كػػػذلؾ   والاسػػػترخاء بالراحػػػة الشػػػعور ويعػػػزز الرؤيػػػة يحسػػػف الإضػػػاءة فتحسػػػيف
 المرتفعػة الحػرارة درجػات تؤدي أف يمكف إذ ملائمة عمؿ بنية إيجاد في يييـ المناسبة والتيوية

 العوامػؿ مػف العمؿ مكاف في الضوضاء أما والتشتتات الراحة عدـ إلا المفرطة المنخفضة أو
 .التوتر مف وتقميؿ التركيز في تسيـ التي المؤسسة في الميمة
 العامػػؿ بػػيف العلاقػػة تحسػػيف فػػي وأىميتيػػا القيػػادة فػػي المتمثمػػة التنظيميػػة البيئػػة وتناولػػت     

 إحتياجػػػػػاتيـ يتفيمػػػػػوا وأف بالعػػػػػامميف والاعتنػػػػػاء الإىتمػػػػػاـ يظيػػػػػر أف القائػػػػػد وعمػػػػػا والمؤسسػػػػػة 
شػػعار ليػػـ الػػلازـ الػػدعـ ويػػوفروا  نػػوع مايولػػد بيػػا معتػػرؼ وأفعالػػو مسػػموع صػػوتو بػػئف العامػػؿ واه

 . بو والإستقرار الإلتزاـ مف
 إلتػوف يؤكػد حيػث والأولاد العامػؿ رضػا تعزيػز فػي ميمػا عػاملا تعتبػر التي الأجور كذلؾ     
 .لممؤسسة إنتمائو وتعزز العامؿ تحفز والمناسبة العادلة الأجور أف ناير
 والأداء الاسػتقرار عمػا وتػئثيره المؤسسػة فػي الاتصػاؿ أىميػة عمػا مايو  إلتوف يؤكد كما     
 ففػتح الرضػا تعزيػز فػي يساىـ أنفسيـ   والعامميف الإدارة بيف والمفتوح الفعاؿ فالتواصؿ العاـ 

 وتحفيػػز والأفكػػار المعمومػػات  تبػػادؿ عمػػا سيسػػاعد المؤسسػػة داخػػؿ والمتعػػددة الفعالػػة القنػػوات
 .المؤسسة أفراد بيف التعاوف

                                                           
 .23,ص2014صيدر شاكر البرزنجي  مبادئ الإدارة الحديثة  العراؽ دار الكتب والوثائؽ   محمد حسف اليواسي    -1
 .72 ص2004  سوريا  دار الرضا لمنشر 1رعد حسف الصرف نظريات الإدارة والأعماؿ  ط -2
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 تمييد: 
يعتبػػر موضػػوع بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة مػػف الموضػػوعات التػػي إنتشػػرت مػػؤخرا فػػي الدراسػػات    

الإداريػػػة  ولاشػػػؾ أف وجػػػود بيئػػػة عمػػػؿ داخميػػػة ملائمػػػة لمعمػػػؿ ومثاليػػػة ومشػػػجعة تعتبػػػر مقومػػػا 
أساسػػيا لنجػػاح أي مؤسسػػة  حيػػث تعػػددت البحػػوث الميتمػػة بيػػا فضػػلا عػػف تناوليػػا فػػي أ مػػب 

 نظيمية.المؤلفات والدراسات الت
فصناعة بيئة عمؿ داخمية جيػدة تصػنع فوائػد جمػة تعػود عمػا المؤسسػة كزيػادة الإنتاجيػة      

سػػتقرار العامػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة  ومػػف خػػلاؿ ىػػذا  رتفػػاع مسػػتو  الأداء وزيػػادة نسػػبة رضػػا واه واه
 الفصؿ سنتطرؽ إلا أىمية بينة العمؿ الداخمية  عناصرىا  أنواعيا والعوامؿ المؤثرة فييا.
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 أىمية بيئة العمل الداخمية: -أولا
 1تقوـ بتحقيؽ الاىداؼ المخططة التي قد ترتبط بالمناخ السائدة في بيئة العمؿ. -1
تجاىاتيـ -2  .2تاثير البيئة الداخمية عما سموكيات الأفراد واه
يتػػػػػيح الفيػػػػػـ الجيػػػػػد لمبيئػػػػػة الداخميػػػػػة لممؤسسػػػػػة مػػػػػف معرفػػػػػة طبيعػػػػػة الأعمػػػػػاؿ والقطعػػػػػات  -3

والصػػػػناعات التػػػػي تسػػػػتطيع فييػػػػا المؤسسػػػػة تقػػػػديـ وتحقيػػػػؽ الأداء العػػػػالي والنجػػػػاح فػػػػي ىػػػػذه 
 الأعماؿ.

إستكشػػاؼ نقػػاط الضػػعؼ ومجػػالات القصػػور التنظيميػػة وذلػػؾ حتػػا يمكػػف التغمػػب عمييػػا  -4
 3والحد مف أثارىا.

فػػػػي  تػػػػؤثر عمػػػػا الوظيفػػػػة والأداء والػػػػولاء التنظيمػػػػي فينػػػػا العػػػػامموف يكونػػػػوا أكثػػػػر إنتاجيػػػػة -5
المنظمات أو المؤسسات التي تكونو بيئػتيـ الداخميػة قابمػة أي أنيػا تػوفر ليػـ جميػع المػؤىلات 

 الخاصة بالعمؿ.
 تحدد مسار التنظيـ وتركيبتو الذي مف خلالو تحقؽ المؤسسة فعاليتيا التنظيمية. -6
 تقوـ بددارة الموارد البشرية والإمكانيات المتوفرة في المؤسسة. -7

 ر بيئة بيئة العمل الداخمية:عناص -ثانيا
 العناصر المادية: -1
 الإضاءة:  -أ
لاشػػؾ أف الإضػػاءة الغيػػر الجيػػػدة فػػي مكػػاف العمػػػؿ تػػؤدي إلػػا تػػػاذي العينػػيف مػػع مػػػرور      

ضعاؼ مقدرة الفرد عما الاداء الجيد وتحدث الإضاءة الغيػر جيػدة فػي مكػاف العمػؿ   الزمف  واه

                                                           

 .38  ص2010  الأردف  دار وائؿ لمنشر والتوزيع 1  ط الوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسـ القريوتي   - 1
  تيارت  مجمة النشر المتوسطي  13  ع البيئة التنظيمية من منظور نظرية الموارد البشريةخالد بوشارب بولوداني   - 2

 .90  ص2018
 .184  ص2013  عماف  دار المسيرة لمنشر 01  طمساعدة) مفاىيم، عمميات، محددات(  ماجد عبد الميدي - 3
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الكػافي  أو أف تكػوف الإضػاءة شػديدة بحيػث انبيػار في حالة وجود مسػاحات لايصػميا الضػوء 
فػػي العيػػوف  وتحػػدث ذلػػؾ عنػػدما تكػػوف أفقيػػة ومباشػػرة ومػػف مؤشػػرات الإضػػاءة الغيػػر الجيػػدة 

  يمكػػػف القػػػوؿ ىنػػػا أف إضػػػاءة مكػػػاف العمػػػؿ أىػػػـ 1أيضػػػا وجػػػود مسػػػاحات مظمػػػة أي فييػػػا ظػػػؿ
 الإنتاج كافي .عنصر في بيئة العمؿ  كمما كانت الإضاءة ملائمة كمما كاف 

 الضجيج:  -ب
مما لاشؾ فيو أف الضوضاء المرتفعة تؤثر تئثيرا مباشرا في المقدرة عما العمػؿ والانتػاج      

وخاصة بالنسبة للاعماؿ التي تعتمد عمػا المجيػود الػذىني  إذ تػؤدي الاصػوات المرتفعػة إلػا 
 تشتت الذىف وعدـ تركيزه.

عمػػاؿ التػػي يػػنجـ عنيػػا ضػػجيج مرتفػػع جػػدا  وقػػد والػػا الإجيػػاد العصػػبي  وفػػي بعػػض الأ    
يػػػؤدي ذلػػػؾ بالتػػػدرج الػػػا ضػػػعؼ السػػػمع  لػػػذلؾ يجػػػب تػػػوفير الوسػػػائؿ الكفيمػػػة لتخفيػػػؼ حػػػػدة 

 2الأصوات المرتفعة في ىذه الأعماؿ حفاظا عما سمع العامميف فييا.
 الحرارة والتيوية:  -ج

ة معتدلػة سػواء كػاف العمػؿ ينبغي عما الإنساف أف يعمؿ في بيئة عمؿ تػوفر درجػة حػرار       
عضميا أو ذىنيا فدف أداء الفرد يقؿ كممػا زادت درجػة الحػرارة أو إنخفضػت عػف معػدؿ مناسػب 
ذلػؾ أف درجػة الحػرارة  يػر المناسػبة فػي مكػاف العمػؿم سػواء إرتفاعػا  إنخفاضػاا تسػبب ضػيقا 

 .3لد  العامؿ  مما يزيد  حساسو بالضيؽ ويقمؿ مف كفاءتو في العمؿ
ىنا فدف تحديد درجات الحرارة المثما ينبغي أف يكوف تحديػدا نوعيػا: حسػب نػوع بيئػة ومف     

 العمؿ  نوع العمؿ ذاتو  نوع القطاع الجغرافي الموجود بو ونوع الفصؿ مف السنة.
 

                                                           

 .582  ص2005  عماف  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  1  طالموارد البشرية المعاصرة ،عامر وصفي عقيمي - 1
 .582  صسبؽ ذكرهعمر وصفي عقيمي   - 2
 .223  ص1983  القاىرة  دار المعارؼ  6  ط، عمم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طو - 3
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وأثبتػػت بعػػض الدراسػػات أف لمتيويػػة أثػػرا كبيػػرا فػػي نشػػاط العامػػؿ وأدائػػو  وأف لػػدرجتي الحػػرارة 
فاتثػػار الضػػارة التػػي تسػػببيا البيئػػة راجعػػة لعػػدـ تمكػػف الإنسػػاف مػػف  والرطوبػػة أىميػػة عظمػػا 

 1التقميؿ مف حرارتو الخاصة نظرا لإرتفاع درجة الحرارة والرطوبة.
 نظافة المكان:  -د

تعتبػػػػر النظافػػػػة المعيػػػػار الأساسػػػػي لجعػػػػؿ بيئػػػػة العمػػػػؿ امنػػػػة ومقبولػػػػة لأداء العامػػػػؿ عممػػػػو     
وجود مخمفػات الإنتػاج والغبػار  وىػي منػاخ ملائػـ لإنتشػار بدرتياحية  لأف عدـ نظافة المكاف و 

نعػػػداـ النظافػػػة  الأمػػػراض ووقػػػوع الحػػػوادث المتنوعػػػة  قػػػد تػػػؤدي إلػػػا عجػػػز دائػػػـ عػػػف العمػػػؿ واه
يحدث أثرا نفسيا سمبي عند العامؿ وتجعمػو متػوتر و يػر مرتػاح فػي عممػو  فالنظافػة تتػرؾ أثػرا 

 2روحيـ المعنوية.طيبا في نفوس العماؿ والموظفيف وصحتيـ ورفع 
 العناصر المادية لبيئة العمل الداخمية يبين: 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى الجانب النظري
  

                                                           

  جامعػػة الحػػاج 1  مجمػػة البحػػوث والدراسػػات العمميػػة  عنبيئــة العمــل الداخميــة وأثرىــا عمــى أداء المــوظفيحػػدة متمػػؼ   -1
 .06  ص16  الجزائر  المجمد1لخضر باتنة 

 .54  صسبؽ ذكرهسياـ بف رحموف   -2

 العناصر المادية

نظافة  الإضاءة
 المكاف

الحرارة 
 والتيوية

 الضجيج
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 العناصر التنظيمية:  -2
 القيادة:  -أ
ىي التي تؤثر في الأخريف وتوجيو جيودىـ لتحقيؽ مايصبو إليو القائػد  ومػف وجيػة نظػر     

تنظيميػػة فػػدف القيػػادة تمثػػؿ عمميػػة التػػئثير عمػػا الفػػرد والجماعػػة لتػػوجيييـ نحػػو تحقيػػؽ  ابػػات 
واىػػداؼ المؤسسػػة  وتركػػز القيػػادة عمػػا العنصػػر البشػػري وترتكػػز عمػػا الإفتػػراض القائػػؿ بػػئف 

تعتمػػػػد بشػػػػكؿ رئيسػػػػي عمػػػػا حفػػػػز الأفػػػػراد العػػػػامميف وعمػػػػا تظػػػػافر جيػػػػودىـ  فعاليػػػػة المنظمػػػػة
ستغلاؿ قدراتيـ.  1واه

لذا لابػد أف يعػي القائػد المسػؤولية الممقػاة عمػا عاتقػو ودوره فػي إيجػاد الأسػموب القيػادي       
المناسػػب الػػذي يسػػير لػػو سػػبؿ الإتصػػاؿ والتواصػػؿ مػػع مرؤوسػػيو  ويمكنػػو مػػف معالجػػة جميػػع 

ي يمكػف أف تطػرأ بالإضػافة الػا العمػؿ عمػا تنميػة العلاقػات بينػو وبػيف موظفيػػو المشػكلات التػ
 2شكؿ يضمف بناء علاقات جيدة لتحقيؽ الأداء الجيد.

 الييكل التنظيمي:  -ب
الييكػػؿ التنظيمػػي عبػػارة عػػف إطػػار يحػػدد الإدارات والأقسػػاـ الداخميػػة المختمفػػة لممنظمػػة       

نسػػيابيا بػػيف الوظػػائؼ وكػػذلؾ يبػػيف لنػػا فمػػف خػػلاؿ الييكػػؿ التنظيمػػي تتحػػدد خ طػػوط السػػمطة واه
 الييكؿ التنظيمي لموحدات الإدارية المختمفة التي تعمؿ معا عما تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 فالييكؿ التنظيمي الجيد والناجح  يجب أف يتضمف عنصريف.
ؽ ىػػاميف يكونػػاف مصػػدر قػػوة لمجامعػػة  وىػػي تقسػػيـ العمػػؿ بحسػػب الإختصػػاص والتنسػػي      

  ولسػػوء الحػػظ ففػػي 3مػػف أجػػؿ إنجػػاز الميػػاـ بفاعميػػة لتحقيػػؽ أىػػداؼ الجامعػػة عمػػا أكمػػؿ وجػػو
 ىيكػػؿ إيجػػاد مػػف أكثػػر الجيػػد  التنظيمػػي الييكػػؿ عناصػػر مناقشػػتو يمكػػف مػػا  أ مػػب الأحيػػاف

                                                           

 .256  ص2004  الاردف  دار وائؿ لمنشر  2  ط، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف - 1
  مجمػة الرسػالة لمدراسػات القيادة الادارية ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي لدى المـوظفيندايرة عايدة  يخاؼ لميػاء   - 2

 .342 ص2021 الجزائر 03  ع06والبحوث الانسانية  المجمد
 .205سمماف العمياف  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 3
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دخػاؿ المتغيرات مع ليتلاءـ التنظيمي الييكؿ تعديؿ مف ولابد فعمي  ليػتلاءـ والحػديث الجديػد واه
 المنػػاخ عناصػػر أىػػـ أحػػد التنظيمػػي الييكػػؿ بعػػد إذ التربويػػة  لممؤسسػػة الحديثػػة المتطمبػػات مػػع

 أي يفػتح لا الجامػد التنظيمػي فالييكػؿ المعرفيػة  والأدائيػة الإبداعيػة كافػة في المؤثر التنظيمي
 .1إطاره خارج مجاؿ
 :ؤسسةالم داخل الإتصال -ج

 ويتـ الاتصاؿ عف طريؽ أنواع: نذكر منيا: 
 .يتـ بيف الرئيس والمرؤوسيف بغير وسطاءالإتصال المباشر: 

حيػػث تكػػوف خطػػوط الإتصػػاؿ بػػيف الػػرئيس الواقػػع فػػي قمػػة التنظػػيـ الإتصــال الغيــر المباشــر: 
 والمرؤوسيف الذيف يتخذوف مكانيـ في قاعدتو عف طريؽ وسطاء بيف الطرفيف.

مة المكتوبة التػي يرسػميا المرسػؿ تتـ الإتصالات الكتابية عف طريؽ الكمالإتصالات المكتوبة: 
 2الا المرسؿ إليو ويجب أف تتسـ بالبساطة والوضوح والدقة.

 المؤسسػػػة فػػػي الأعضػػػاء بػػػيف إتصػػػاؿ ىنػػػاؾ يكػػػف لػػػـ إف مسػػػتحيمة تصػػػبح قػػػد القيػػػادة إف     
 ومشػاعره  وارائػو أفكػاره نقػؿ عما مقدرتو نطاؽ في تئثيرا يحدث أتباعو مع علاقاتو في فالقائد
 مقػدار يػدرؾ حتػا قائػدىـ مػع الإتصاؿ بعممية يقوموف بدورىـ وىـ الأتباع  ىؤلاء إلا وقراراتو
 3.لأفعالو واستجابتيـ فيميـ
 لا الإتصػػػاؿ فبػػػدوف بقاؤىػػػا يتوقػػػؼ وعميػػػو المنظمػػػة  نجػػػاح مفتػػػاح ىػػػو الفعػػػاؿ فالإتصػػػاؿ     
 يػؤدي الأخيػر فيػذا بيػنيـ  فيمػا التعػاوف تحقيػؽ يمكػف ولا زملائيػـ يعمػؿ ماذا الموظفوف يعرؼ

                                                           

مجمػة كميػة التربيػة   جامعػة سػومر    إسيام بيئة العمـل الداخميـة عمـى القيـادات الإداريـة الجامعيـةعباس ناىي كعيد   -1
 .647  ص2019 العراؽ  35ع
ـــي منظمـــات  الأعمـــالمحمػػػد الفػػػاتح محمػػػود بشػػػير المغربػػػي   -2   القػػػاىرة  دار حميثرالمنشػػػر  1  طالســـموك التنظيمـــي ف

 .167  ص20179
  ص 2011والتوزيػع    عمػاف  دار المسػيرة لمنشػر 1  ط، إدارة الأعمـال وفـق منظـور معاصـرأنس عبد الباسط عبػاس -3

174. 
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 يػػتفيـ أف يسػػتطيع لا فػػالفرد العمػػؿ  فػػي أكبػػر رضػػا عمػػا وحصػػولو العامػػؿ أداء تحسػػيف إلػػا
 1أفضؿ بصورة عممو

 :الإنسانية العلاقات -د
  أَحْسَػف   ىِػيَ  بػِالتتِي وَجَػادِلْي ـ ۖ   الْحَسَػنَةِ  وَالْمَوْعِظَػةِ  بِالْحِكْمَةِ  رَبِّؾَ  سَبِيؿِ  إِلَا   ادْع   بقولو تعالا: ه  
 ـ  ى ػػوَ  رَبتػػؾَ  إِفت   ـ  وَى ػػوَ  ۖ   سَػػبِيمِوِ  عَػػف ضَػػؿت  بِمَػػف أَعْمػَػ بِالْم يْتػَػدِيفَ  أَعْمػَػ

سػػورة  125الايػػة   ا125م 2
 النحؿ
 ولا نػػػرد  لػػػـ أـ أردنػػػا المنظمػػػة  فػػػي تنشػػػئ الإنسػػػانية العلاقػػػات أف: هخػػػاطر أحمػػػد يقػػػوؿ       
 عػدـ وضػماف تمامػا تجسػيدىا عمػا نعمؿ أف يمكف لا ذلؾ مف الأكثر بؿ عمييا القضاء يمكف

 الإشػػػػباع تحقػػػػؽ العلاقػػػػات ىػػػػذه أف وذلػػػػؾ المنظمػػػػة  داخػػػػؿ الرسػػػػمية العلاقػػػػات عمػػػػا تئثيرىػػػػا
 إشػباع أف نعمػـ ونحف المؤسسة  ليذه ينظموف والذيف للأعضاء والاجتماعية النفسية لمحاجات
 3.المادية الحاجات إشباع مف ضرورة أكثر والاجتماعية النفسية الحاجات

 توفرىػػا مػػف لابػػد ليػػذا وتحفيػػزىـ العػػامميف حاجػػات إشػػباع عمػػا تعمػػؿ الإنسػػانية فالعلاقػػات     
 الإدارة فػػي المػػوظفيف كمشػػاركة الوسػػائؿ بعػػض بتػػوفير تحسػػينيا عمػػا والعمػػؿ المؤسسػػة  فػػي
 4.الاجتماعية النشاطات ببعض والقياـ الاجتماعات وعقد
 :والحوافز الأجور -ه

 أ مػػػػب لإشػػػػباع الأساسػػػػي المصػػػػدر عممػػػػو لقػػػػاء الفػػػػرد عميػػػػو يحصػػػػؿ الػػػػذي الأجػػػػر يعػػػػد      
 الفػرد بواعػث أىػـ مػف الأجػر كػاف ىنا ومف والنفسية  الفيزيولوجية الأساسية وحاجاتو متطمباتو
 5.فيو والنجاح والإستمرار العمؿ عف البحث إلا ودوافعو

                                                           

  عمػػاف  دار الحامػػد لمنشػػر 5  طالســموك التنظيمــي ســموك الأفــراد والجماعــات فــي منظمــات الأعمــالحسػػيف حػػريـ   - 1
 .249  ص 2020والتوزيع  

 .125سورة النحؿ  الاية  - 2
 .23  ص 1972  مصر  المكتب الجامعي الحديث  1  طمقدمة في إدارة المؤسسات الصناعيةأحمد خاطر   - 3
 .84  ص 1972  لبناف  جامعة بيروت لمنشر  1  طمفاىيم أساسية في إدارة الأفرادصلاح الشناوي   - 4
 .233فرج عبد القادر طو  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 5
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 لقػاء نقػدي  يػر أو نقػدي الػدفع ىػذا كػاف سػواء لعاممييػا المنظمػة تدفعػو مػا ىو فالأجر       
 فػػدف المنتجػػة بالوحػػدة الأجػػور ارتبػػاط حيػػث ومػػف فكػػري  أو عضػػمي كػػاف سػػواء المبػػذوؿ الجيػػد
 مباشػر عمميػـ يكػوف الذيف لمعامميف تدفع التي الأجور وىي المباشرة الأجور مف يتكوف الأجر
 لتحفيػز المنظمػة تسػتخدميا التػي الأساليب أىـ أحد يمثؿ فالأجر 1بدقة الإنتاجية العمميات في

 عوامػػػؿ فيػػػي الحػػػوافز  أمػػػا أدائػػػو  مسػػػتو  رفػػػع ثػػػـ ومػػػف قدراتػػػو وتنميػػػة ميارتػػػو لزيػػػادة الفػػػرد 
 الأسػػاس ىػػذا وعمػػا معػػيف  بػػئداء قيامػػو جػػراء الفػػرد يتوقعيػػا التػػي الكفػػاءات إلػػا تشػػير خارجيػػة
 كفػػاءة رفػػع فػػي تسػػاىـ التػػي الداخميػػة البيئػػة عناصػػر أىػػـ يعتبػػر الحػػوافز نظػػاـ أف القػػوؿ يمكػػف
 مػػع ومتماشػػيا صػحيحة وبطريقػػة القػانوف حسػػب ومطبقػا منظمػػا كػاف إذا وذلػػؾ والإنتػاج  الأداء
 2.والمنظمة العماؿ حاجات

 :الترقية -و
 تتضػمف أخػر  إلػا وظيفػة مػف الموظػؼ نقػؿ عمميػة بئنيػا ببسػاطة الترقيػة تعريػؼ يمكػف      
 المزايػػػا فػػػي زيػػػادة عػػػادة الترقيػػػة ويصػػػاحب الصػػػلاحيات  والمسػػػؤوليات  الواجبػػػات فػػػي زيػػػادة
 .معا كلاىما أو الموظؼ  يتمقاىا التي المعنوية أو المادية
 العػػامميف لػػد  الدافعيػػة إثػػارة فػػي ميػػـ دور ليػػا التػػي لمعامػػؿ ميمػػا عػػاملا الترقيػػة وتعتبػػر      
 إلا الأجػور  زيػادة مػع الغالػب في تتزامف الترقية أف ور ـ إنتاجيتيـ مف ويزيدوا أدائيـ ليحسنوا

 لإعتبػار شػرط ىػو مختمفػة نوعية ذات أكبر وظيفية لأعباء الموظؼ فشغؿ كافي  ير ذلؾ أف
 3.ترقية ذلؾ

ف         الأىػداؼ مػف مجموعػة تحقيػؽ إلػا بدورىا تسعا السياسات مف جزء الترقية عممية واه
 :يمي فيما إلييا التطرؽ يمكف
 العمؿ مف لمزيد العامميف حفز شئنيا مف التي الظروؼ توفير. 

                                                           

 .08حدة متمؼ  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 1
 .08حدة متمؼ  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 2
 .38ص  ذكره  سبؽ ذكرهمحمد قاسـ القريوتي   - 3
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 أخػػػر  جيػػات إلػػػا العمػػؿ لتػػرؾ مبػػػررا إعطػػائيـ وعػػدـ المتميػػػزيف بػػالموظفيف الإحتفػػاظ 
 .منافسة

 1المؤسسة في العامؿ إستمرارية ضماف. 
 العناصر التنظيمية لبيئة العمل الداخمية يبين: 3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد عمى الجانب النظري

 :الداخمية العمل بيئة أنواع  -ثالثا
 أنػػػواع عػػػدة إلػػػا تنقسػػػـ الداخميػػػة العمػػػؿ بيئػػػة أف لنػػػا تبػػػيف السػػػابقة التعريفػػػات خػػػلاؿ مػػػف      

 :اتتية النقاط في أىميا وذكر تمخيصيا
 :التنظيمية البيئة -1

 والعلاقػػات المسػػتخدمة والتقنيػػة والإتصػػالات القيػػادة وأنمػػاط والإجػػراءات الأنظمػػة تتضػػمف     
 .المؤسسة داخؿ السائدة والاتجاىات والقيـ العمؿ  بيئة في السائدة

                                                           

  2موفػؽ القػانوف الأساسػي العػاـ لموظيفػة العموميػة فػي الجزائػرا  ط الـوجيز فـي تسـيير المـوارد البشـريةنػوري منيػر   - 1
 .115الشمؼ  ديواف المطبوعات الجامعية ص 

 العناصر التنظيمية

القيادة 
 والإشراؼ

الاتصاؿ 
داخؿ 
 المنظمة

العلاقات  الحوافز الترقية
 الانسانية

الييكؿ 
 التنظيمي
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 :الوظيفية البيئة -2
 ماديػػػػة وحػػػػوافز وجػػػػزاءات ورواتػػػػب أجػػػػور مػػػػف والعػػػػامميف بػػػػالموظفيف يتعمػػػػؽ مػػػػا تتضػػػػمف     

 إلػػػػا بالإضػػػػافة وتعيػػػػيف  واختيػػػػار اسػػػػتقطاب مػػػػف البشػػػػرية المػػػػوارد إدارة وسياسػػػػات ومعنويػػػػة 
 .1وتصنيفيا وتصميميا الوظائؼ وصؼ

 :المادية البنية -3
 درجػػة الضوضػػاء  مثػػؿ الداخميػػة العمػػؿ بيئػػة عمػػا تػػؤثر التػػي الماديػػة العناصػػر تتضػػمف      
 .و يرىا المساعدة المكتبية والأدوات المكاتب وتصميـ الإضاءة   الحرارة 

 :التقنية البيئة -4
 وتسػػيـ العامػؿ أداء تسػػير والتػي المؤسسػة داخػػؿ المسػتخدمة الحديثػػة التكنولوجيػا تتضػمف     
 .2والجيد الوقت توفير في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ة لنيػؿ : مػذكرة مقدمػأحمد إبراىيم أبو سن، دور السموك التنظيمي في أداء المنظمات الأعمالعبد الحؽ عمي إبراىيـ   -1
 .104  ص2015شيادة الدكتوراه  كمية الدراسات العميا  جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجي  السوداف  

 .104المرجع نفسو  ص  -2



 الإطار النظري لبيئة العمل الداخمية                                                                                          الفصل الثاني:    

 

35 

 أنواع بيئة العمل الداخمية يبين: 04الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالإعتماد عمى الجانب النظري : من إعداد الطالبةرالمصد
 :الداخمية العمل بيئة في المؤثرة العوامل -رابعا 

 الخارجيػػة  البيئػػة مػػف خػػاـ مػػواد مػػف تحتاجػػو مػػا عمػػا تحصػػؿ المنظمػػة :الخــام المــواد -1
 بيئػة تحتاجػو مػا كػؿ أي. …أثػاث  معػدات  أجيػزة  طباعػة  ورؽ مػف الإحتياجات  كؿ تشمؿ
 .المادية العمؿ

 عمػاؿ  تقنيػيف  إداريػيف  مػف المنظمػة منسوبي البشرية بالموارد نعني :البشرية الموارد -2
 أف إذ المنشػػػػ ت أو الإداري الجيػػػػاز بئعمػػػػاؿ لمقيػػػػاـ اللازمػػػػة والميػػػػارات الخبػػػػرات لػػػػدييـ الػػػذيف

 1.الخارجية بيئتيا مف المنظمة عميو تحصؿ أف لابدا البشري العنصرم الإنتاجي العنصر

                                                           

  جػدة  دار حػافظ لمنشػر والتوزيػع  3مالمفػاىيـ  الوظػائؼ  الأنشػطةا ط الإدارة العامةطمؽ عوض الله السواط واخروف   -1
 .58  ص 2007

أنواع بيئة العمؿ 
 الداخمية

 التنظيمية البيئة

 البيئة المادية البيئة التقنية

 البيئة الوظيفية
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 لممػػػوارد الفاعػػػؿ الإسػػػتخداـ تحقيػػػؽ بيػػػدؼ البشػػػرية المػػػوارد بػػػددارة المنظمػػػات تيػػػتـ لػػػذلؾ     
  الاسػػػتقطاب لأنشػػػطة اللازمػػػة الإجػػػراءات إتخػػػاذ عػػػف فضػػػلا المنظمػػػة  فػػػي المتػػػوافرة البشػػػرية
 وفاعميػة بكفاءة العمؿ أداء مف تمكنيـ بدرجة الأفراد ميارات لرفع والتدريب والتعييف والاختيار
 1.اليدؼ وصوؿ في المنظمة لمساعدة

ــة -3 ــة التقني  والات معػػدات مػػف إليػػو توصػػؿ مػػا أحػػدث اسػػتخداـ بالتقنيػػة يقصػػد  :الحديث
 المسػػتمر والتغييػػر التطػػور مواكبػػة فػػي المنظمػػة ر بػػت مػػا فػػدذا والخػػدمات السػػمع لتقػػديـ وأجيػػزة
 لكػػي البشػػري عنصػػرىا وتنميػػة تطػػوير عمػػا جاىػػدة تعمػػؿ أف لابػػد التقنيػػة مجػػاؿ فػػي والسػػريع
 2.التغيير ىذا يواكب

 الأجػواء تييئػة فػي والعدالػة الموضػوعية الإداريػة السياسػات تسػيـ :الإدارية السياسات -4
 السياسػات أمػا والابتكػار لابػداع المعػززة التنظيميػة والبيئػة المشػجع التنظيمػي والمناخ المريحة
 عمميػػػا سػػػوء أو  يابيػػػا فػػػدف أساسػػػا موجػػػودة  يػػػر كانػػػت إذا العشػػػوائية  أو المتحيػػػزة الإداريػػػة
 عمػا سػمبا وتػؤثر العػامميف معنويػات تخفػض لمعػزائـ محيطػة تنظيميػة وبيئة سمبية أجواء يجمب
 .3أدائيـ مستو 

 عمػا وتحػرص الفػرد تحتػرـ التػي الخيػرة القػيـ فييػا تشػبع التػي المنظمػة  :المينية القيم -5
 والبقػػاء لاسػػتمرار امنػػا مػػلاذا تصػػبح واحترامػػو كرامتػػو عمػػا وتحػػافظ ورفاىيتػػو وبنائػػو اتضػػاحو
 الػربح معدلات وفؽ الفرد مع تتعامؿ التي والاستغلالية والمنفعية المادية القيـ بخلاؼ والعطاء
 والخسارة

                                                           

 .111ؽ عمي إبراىيـ بمؿ  أحمد إبراىيـ أبو سف  مرجع سبؽ ذكره  ص عبد الح - 1
 .59طمؽ عوض الله السواط و اخروف  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 2

3
  مجمة الدراسات في عمـ الاجتماع التنظيمات  جامعة بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الولاد التنظيميخالد زحزاح   - 

 .81  ص 2018البميدة    11  ع1ا  ـ02البميدة م
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 فػػػي تسػػػيـ فدنيػػػا لصػػػالحيا الصػػػعبة وظػػػروفيـ حاجػػػاتيـ توظػػػؼ أو وخػػػذ أعػػػط مقولػػػة أو     
 1.المناسب الوقت في المنظمة لترؾ تحفيزىـ أو تربصيـ

 العوامل المؤثرة في بيئة العمل الداخمية يبين: 05الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 عناصر القوة والضعف في تحميل بيئة العمل الداخمية: -خامسا
تطػوير وتكمػف فػي مػواترد المنضػمة وقػدرتيا التػي يمكػف اف تسػتخدـ فػي عناصر القـوة: -1

 المنظمة:
 تميز المنظمة وتفوقيا في ادائيا وشيرة المؤسسة. 
 امتلاكيا لقدرات مالية كافية. 
 التقدير العالي مف قبؿ المستفيديف. 
 وجود ىيكؿ تنظيمي يتلائـ مع نمو المنظمة. 

                                                           

 .81المرجع نفسو  -1

المؤثرة العوامل 
في بيئة العمل 

 الداخمية

القيم  المواد الخام
 المينية

السياسات 
 الإدارية

التقنية 
 الحديثة

الموارد 
 البشرية
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 1.عندما تحقؽ جوانب البيئة الداخمية المزايا التنافسية لممؤسسة 
عناصػػػر القػػػوة او وجػػػود تػػػدني فػػػي اداء بعػػػض اف  يػػػاب بعػػػض : عناصـــر الضـــعف -2

 جوانب النشاط في المنظمة تشكؿ بحد ذاتيا عناصر ضعؼ فييا ومف ذلؾ:
  ضعؼ ادائيا.   
 ضعؼ قدراتيا المالية للادارة الكفئة. 
 ضعؽ قدرات العمميف وافتقار عدد كبير مف الميارات الفنية. 
 2عدـ ظيور اسميا وافتقادىا لمشيرة. 

  

                                                           
  2000  الاسكندرية  مؤسسة شباب الجامعة ، اساسيات الإدارة وبيئة الاعمالعبد الغفار خنفي  سنمية قرياقس- 1
 .182ص

 179  ص2006معرض نظري وتطبيقيا  الاردنف دار المناىج لمنشر والتوزيع  التخطيط الاستراتيجيمجيد الكرخي  - 2
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 :خلاصة
 تنػػاوؿ والػػذي الداخميػػة العمػػؿ ببيئػػة المتعمػػؽ الفصػػؿ ىػػذا خػػلاؿ مػػف النظريػػة دراسػػتنا فػػي     

 والتحميػػػػؿ  التفصػػػػيؿ مػػػػف بشػػػػيء والعوامػػػػؿ الأنػػػػواع والتنظيميػػػػة  الماديػػػػة العمػػػػؿ بيئػػػػة عناصػػػػر
 مؤسسػة لأي ينبغػي التػي الرئيسػية التحػديات إحػد  تعػد الداخميػة العمػؿ بيئػة أف لنا فتوضحت
 .ميامو الفرد لأداء وفاعمة مفيدة تكوف حتا وتييئتيا إستراتيجيتيا ديدتح إطار في مواجيتيا
 بشػػػرية ومػػػوارد مكػػػاف ونظافػػػة وتيويػػػة إضػػػاءة مػػػف الداخميػػػة العمػػػؿ لبيئػػػة المكونػػػة فالعناصػػػر
 الجيػػػد المسػػػتو  فػػػي إيجابيػػػة كانػػػت إذا والإتصػػػاؿ المؤسسػػػة داخػػػؿ والعلاقػػػات القيػػػادة وطبيعػػػة
 مسػؤولياتو تحمػؿ عمػا قػادر الفػرد سػتجعؿ وبالتػالي إيجػابي بشػكؿ الداخميػة العمػؿ بيئة ستفعؿ
 .لممؤسسة والانتماء بالولاء شعوره وتنمية عممو عف وراض

.



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث:
النظري للإستقرار )الإطار 

الوظيفي(
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 :  تمييد
 المؤسسػػة   الأىػػداؼ وتحقيػػؽ العامػػؿ اسػػتمرارية ضػػماف ىػػي المؤسسػػة فػػي تػػتـ عمميػػة أىػػـ   

 مػع يػرتبط الأداء ىػذا جيػد  مػف يبذلونػو ومػا  أفرادىػا يقدمػو مػا عما يعتمد مؤسسة أي فنجاح
 .أخر  جية مف والإدارة العماؿ بيف العلاقة و ببعضيـ العماؿ تربط التي العلاقات و المناخ

 التعػػرؼ خػلاؿ مػف الػوظيفي الاسػتقرار موضػوع إلػػا التطػرؽ الفصػؿ ىػذا خػلاؿ مػف وسػنحاوؿ
 .ومظاىره عواممو أىمية عما
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 :الوظيفي الاستقرار أىميةأولا: 
 : اتتي الجدوؿ في نطرحيا المنظمة و لمفرد بالنسبة بارزة أىمية الوظيفي للاستقرار

 أىمية الاستقرار لمفرد والمنظمة: يبين: 1جدول رقم 
 بالنسبة للافراد العامميف بيا بالنسبة لممؤسسة

 المػػػػػػػػػوارد لإدارة المسػػػػػػػػػتمرة القػػػػػػػػػدرة تػػػػػػػػػوافر 
 مػػػػػف تحتاجػػػػو مػػػػا كػػػػؿ  تػػػػوفير عمػػػػا البشػػػػرية
 فػػػي و والمواصػػػفات بالعػػػدد البشػػػرية العناصػػػر
 .المطموب الوقت
 مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػتقبمي الاعػػػػػػػػػػداد و التخطػػػػػػػػػػيط 

 .البشرية العناصر
 مطموبػػػػػة و شػػػػػا رة وضػػػػػائؼ وجػػػػػود عػػػػػدـ 

   .بالمؤسسة
 حاجػة عػف زائػدة إضافية عمالة وجود عدـ 

 .العمؿ
 مواقػػػػػػع  لكافػػػػػػة المناسػػػػػػبيف البػػػػػػدلاء تػػػػػػوافر 

 الػػػػػػػػػػػػذاتي  التػػػػػػػػػػػئميف و بالمؤسسػػػػػػػػػػػػة  العمػػػػػػػػػػػؿ
 التخصصػػػػػػػات مػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػة  لاحتياجػػػػػػػات
 بعػػػػػػض أو أحػػػػػػد خػػػػػػروج حالػػػػػػة فػػػػػػي المختمفػػػػػػة

 .مختمفة لأسباب فيفظالمو 
 و الاتصاؿ عما البشرية الموارد إدارة قدرة 

   العمؿ سوؽ في المستمر التفاعؿ
 عمػػػػػػػػا البشػػػػػػػػرية المػػػػػػػػوارد  ومرونػػػػػػػػة قػػػػػػػػدرة 

 الوظػائؼ في التحديات و المتغيرات استيعاب

 فػػػػػػي الفػػػػػػرد أداء مسػػػػػػتو  واسػػػػػػتقرار ثبػػػػػػات 
 .العمؿ
 والميػػػػػاري  العقمػػػػػي و النفسػػػػػي الاسػػػػػتعداد 
 المستمر الترقي و النمو و لمتعمـ لمفرد
 الفرد لد  الطموح مستو  ارتفاع. 
 التػػػدريب بػػػرامج مػػػع الفػػػرد  وتفاعػػػؿ قابميػػػة 

 ذلػػؾ  وظيػػور المؤسسػػة تقػػدميا التػػي والتئىيػػؿ
 .العمؿ في أداؤه مستو  ارتفاع عما
 و لممؤسسػػػػػػة بالانتمػػػػػػاء العامػػػػػػؿ إحسػػػػػػاس 

 .يفيظالو  الرضا مف جيد بمستو  التمتع
 فػػػي رؤسػػػائو و الفػػػرد بػػػيف الجيػػػدة العلاقػػػة 

 .العمؿ
 المسػػػػػتو  مػػػػف جيػػػػػد بمسػػػػتو  الفػػػػػرد تمتػػػػع 

 نتيجػػػػة الاجتمػػػػاعي و الاقتصػػػػادي و النفسػػػػي
 .بالمؤسسة عممو
 لعممػػو المؤسسػػة بتقػػدير الموظػػؼ إحسػػاس 

 .المؤسسة في بقائو عما دائما وحرصيا
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 الفنيػػػػػػػػػة المواصػػػػػػػػػفات و المطموبػػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػػدة
 .فييا المطموب

 البرامج استيعاب عما البشرية الموارد قدرة 
 .الجديدة التدريبية

 مواكبػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػا البشػػػػػػػػػػرية المػػػػػػػػػػوارد قػػػػػػػػػػدرة 
 التخصػػػػػػص فػػػػػػي الجديػػػػػػدة الفنيػػػػػػة التحػػػػػػديثات

  .المؤسسة بو تعمؿ الذي الميني
 الحػػب روح و الداخميػػة العمػػؿ بيئػػة سػػلامة 

 .العامميف بيف والتعاوف والتكامؿ
 المسػتمر  والعطػاء لمبػذؿ العامميف استعداد 

 .لممؤسسة وانتمائو
 

 التخطـيط عمـى العميـا  لمقيـادات الوطني الاستقرار أثر الأكمبي، شافي بن عايض:  المصدر
 2017 السعودية، العربية المممكة شقراء، جامعة الاستراتيجي،

 :الوظيفي الاستقرار مظاىرثانيا: 
 : العمل جماعة تماسك -1

 جماعػػات إلػػا  تصػػنيفيا تػػـ حيػػث التعقيػػد وشػػديدة متعػػددة العماليػػة المجموعػػات تعتبػػر 
 1.الإدارة وجماعة الرؤساء  جماعة الزملاء  جماعة:  في وتتمثؿ ثلاثة

 بعضػػػيا مػػػع متفاعمػػػة جماعػػػات بئنيػػػا  المنظمػػػة توصػػػؼ أف وتمكػػػف المػػػديروف يمثميػػػا والتػػػي  
 و التكامػػؿ تحقيػػؽ مػػف بػػد لا أخػػر  جيػػة مػػف لكػػف ونشػػاطاتيا  أىػػدافيا جماعػػة ولكػػؿ الػػبعض 
 الاسػػػػتقرار وتحقيػػػػؽ التنظػػػػيـ فعاليػػػػة إلػػػػا لموصػػػػوؿ المجػػػػالات وكافػػػػة مختمػػػػؼ بػػػػيف التنسػػػػيؽ 
 بينيػا فيمػا الكػؼء التفاعػؿ ومػد  الجماعػات بػيف الممتػازة العلاقػات عما ىذا يعتمد  الوظيفي

                                                           

 .366  ص 1977  الاسكندرية  مركز الاسكندرية لمكتاب  تنمية القوى العاممة في المجتمع العربيالسيد   شتا -1
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 وتػػوفير الأدوار توزيػػع طريػػؽ عػػف الصػػراعات و التنػػافس حػػدة مػػف والتقميػػؿ والتكامػػؿ والتنسػػيؽ
 عمػا لممحافظػة  الجماعػة أعضػاء بػيف والتفاعػؿ ؿالاتصػا قنػوات وفػتح الترقيػة و التقدـ فرص

 الأعضػاء ثقػة مػف يزيػد المؤسسػة  فنجػاح المشػتركة  الأىػداؼ تحقيػؽ فػي واسػتمرارىا تماسكيا
 1.لمجماعة الانتماء و الولاء وزيادة أكبر جيد بذؿ إلا يدفعيـ ما وىذا
 ارتفػػػاع بالتػػػالي و وترابطيػػػا  تماسػػػكيا مػػػف يزيػػػد  العمػػػؿ جماعػػػة أعضػػػاء اسػػػتقرار إف  

 التنظيمي الولاء وتحقيؽ  التزاميا مستو 
 : القرار اتخاذ في العمالية المشاركة -2

 العػػامميف اراء  مراعػػاة ويعتبػػر المؤسسػػة  أىػػداؼ تحقيػػؽ فػػي ميمػػا دورا المشػػاركة تمعػػب      
 القػػرار اتخػػاذ لايسػػتطيع وحػػده المػػدير لأف القػػرار   نجػػاح فػػي أساسػػيا عنصػػرا القػػرار اتخػػاذ فػػي
 وجعمػػػو العامػػػؿ لػػػد  المسػػػؤولية روح خمػػػؽ وكػػػذلؾ أسػػػاليبيا وتطػػػوير الانتػػػاج نفسػػػو  تمقػػػاء مػػػف

 2.المؤسسة داخؿ أىميتو و وانتمائو بكيانو يشعر
 عممػو يبيػع لا و بنفسػو يثػؽ بػؿ العامػؿ  ذىػف مػف فقػط لمتنفيػذ  وجوده فكرة تختمؼ فبالمشاركة

 3.فييا يستثمر بؿ لممؤسسة  وجيده
 :جوىرييف عامميف توافر عما القرارات اتخاذ في المشاركة نجاح ويتوقؼ

 والقػػػػرارات  الميػػػػارات وتػػػػوفر بالمشػػػػاركة الخاصػػػػة المسػػػػؤولية تحمػػػػؿ فػػػػي العػػػػامميف ر بػػػػة  -أ
  الفعالة لممشاركة اللازمة

 مػف  ممموسػة وحقيقػة واقعػي أمر  القرارات اتخاذ في العامميف مشاركة بئف الإدارة إيماف  -ب
 اشػتراؾ إف الدراسػات أثبتت حيث المشتركة  الجيود تمؾ عف  ينتج لما وتقبميا احتراميا خلاؿ

                                                           

 .60بف منصور رفيقة  مرجع سابؽ  ص  - 1
  حوليػػات جامعػػة قالمػػة لمعمػػوـ الاجتماعيػػة والانسػػانية   جامعػػة مشــاركة العــاممين فــي اتخــاذ القــراراتبوقطػػؼ فوزيػػة   - 2

 .582  ص 2017  عنابة  20باجي مختار  ع
  القاىرة . المكتبة العصرية لمنشر 1  ط الميارات السموكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد المغربي   - 3

 .263  ص 2007والتوزيع  
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 و الرضػػا درجػػات زيػػادة بػػؿ فعػػاليتيـ زيػػادة إلػػا فقػػط يػػؤدي لا القػػرارات صػػناعة فػػي العػػامميف
 .العمؿ في الاستقرار

 :العمل عن الرضا -3 
 فػػػي سػػػعادتيـ  ارتيػػػاحيـ ومػػػد  أعمػػػاليـ اتجػػػاه لمعػػػامميف النفسػػػية الاتجاىػػػات تمثػػػؿ وىػػػي     
 المؤسسػػة وسياسػػات الأجػػر مثػػؿ  العمػػؿ فػػي أساسػػية لعناصػػر بالنسػػبة الأخػػص عمػػا و العمػػؿ

 الظػػػػواىر ومػػػػف العناصػػػػر مػػػػف و يرىػػػػا الترقػػػػي وفػػػػرص المرؤرسػػػػيف  و الػػػػزملاء و والرؤسػػػػاء
 ىػػو العمػػؿ تػػرؾ معػػدلات فزيػػادة العمػػؿ بتػػرؾ يتعمػػؽ مػػا كػػؿ العمػػؿ عػػف الرضػػا لعػػدـ الرئيسػػية
 تعبػر أخػر   مؤشػرات وىنػاؾ الرضػا لعػدـ اخػر مؤشػر ىػو الغيػاب أف كمػا الرضا لعدـ مؤشر
 الوظيفػػة مػػف جػػزء اعتبػػاره و فييػػا ومشػػاركتو لوظيفتػػو الفػػرد ولا درجػػة:  مثػػؿ الرضػػا درجػػة عػػف
 1.الوظيفي الارتباط عميو يطمؽ ما وىو
 الإيجابيػة الاتجاىػات مػف مجموعػة تػوافر عف الناتج الشعور العمؿ عف الرضا يمثؿ حيث    
 عػػػف الػػػوظيفي الرضػػػا جوانػػػب تحميػػػؿ فػػػدف ولػػػذلؾ لموظيفػػػة المختمفػػػة الجوانػػػب نحػػػو الفػػػرد لػػػد 

 الاتجاىػػػات عػػػف الكشػػػؼ عػػػف تسػػػاعد التػػػي العوامػػػؿ أىػػػـ مػػػف يعػػػد المختمفػػػة العمػػػؿ مجػػػالات
 مػػػف التنظيميػػػة و الوظيفيػػػة الميػػػارات و القػػػدرات تنميػػػة فػػػي الر بػػػة أو التفكيػػػر نحػػػو الحقيقيػػػة
 2.عدمو
  :البشرية الموارد وتنمية تخطيط  -4

 العلاقػػات فيػػو تسػػود تنظيمػػي منػػاخ وخمػػؽ  البشػػرية المػػوارد تخطػػيط المنظمػػة عمػػا يتوجػػب    
 نتيجػػة الأفػػراد بػػيف تنشػػئ التػػي الاختلافػػات و النزاعػػات عمػػا التػػاـ القضػػاء أجػػؿ مػػف المتنا مػػة
 العػامميف بػيف الكفػاءات فػي  اخػتلاؼ ىنػاؾ كػاف إذا خاصػة الأدوار فػي التوازف وعدـ التنافس
 ينتمػي الػذي  المجػاؿ فػي وخبرتػو وكفاءتػو مؤىلاتػو حسػب كػؿ ىػي المياـ تحديده  يجب لذلؾ

                                                           

 .49-48  ص 2003  مصر  الدار الجامعية لمنشر  السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتأحمد ماىر   - 1
 .64عبد الحميد المغربي  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 2
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 الإدارة  إليػػو سػػممتو الػػذي الػػدور مػػف السػػيطرة مػػف  عاليػػة درجػػة تحقيػػؽ مػػف يػػتمكف  حتػػا إليػػو
 1.كبيرة بفاعمية و وجو أفضؿ عما ميامو أداء وبالتالي
 البشػرية المػوارد  مػف المنظمة باحتياجات  التنبؤ البشرية الموارد تخطيط عممية وتتضمف     
 وتيػػدؼ التخطػػيط  عمميػػة إلػػا  بالإضػػافة العمالػػة عمػػا الطمػػب و العػػرض  تقػػدير خػػلاؿ مػػف

 و المطموبػػػػة العمالػػػػة بػػػػيف الفجػػػػوة سػػػػد عمػػػػا المنظمػػػػة تسػػػػاعد التػػػػي المناسػػػػبة اتليػػػػات إيجػػػػاد
 2.العرض
 التػػػدريب و والتعيػػػيف الاختيػػػار بعمميػػػات المنظمػػػة تقػػػوـ أف تتخيػػػؿ أف المعقػػػوؿ  يػػػر فمػػػف     
 مػػف يتحقػػؽ وىػػذا ونوعػػا كمػػا العمالػػة مػػف احتياجاتيػػا عػػف واضػػح تصػػور لػػدييا يتػػوافر أف دوف
 3.بشرية موارد مف المنظمة لاحتياجات المعالـ  واضحة محكمة خطة  وضع خلاؿ

 مظاىر الإستقرار الوظيفي يبين: 06الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى الجانب النظري

                                                           

  مجمػة العمػوـ الانسػانية  جامعػة أثر الاستقرار الوظيفي عمى الروح المعنويـة لممـوظفينطويؿ حسونة  مباركي صفاء   -1
 .948  ص 2022  عنابة 02  ع 21باجي مختار  ـ 

 .رة  القاى، إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجيةعادؿ محمد زايد -2
 .158مرجع نفسو ص  -3

 مظاىر الإستقرار الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

تخطيط وتنمية 
 الموارد البشرية 

تماسك 
 الجماعات

الرضا عن 
 العمل
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 : الاستقرار عدم مظاىر: ثالثا
 تػؤثر التػي المشػكلات أخطػر مػف العمػؿ عػف التغيػب مشػكمة تعػد :العمـل عن التغيب  -1

 التكمفػػة مػػف وتزيػػد الإنتاجيػػة  الكفايػػة ضػػعؼ إلػػا  تػػؤدي التػػي و الفػػرد  انتاجيػػة عمػػا بالسػػمب
 .الانتاجي التقدـ مف إعاقة  وامثؿ العائد مف وتقمؿ
 ينػتج ممػا إنػذار سػابؽ دوف بػو المنػوط العمػؿ يػؤدي لا العامػؿ أف التغيػب ظػاىرة وتعني      
 تكػوف أف يجػب التػي  الميػارات ضػعؼ أو العمػؿ ىػذا إنتاجيػة  عمػا سػمبا ويػؤثر  ارتباؾ عنو

 1.و يرىـ الرؤساء معاممة سوء في تمثيميا وتمكف متاحة
 بػيف مف أنو. الصدد ىذا في المعنية الدراسات مف ثبت حيث راض   ير العامؿ أف يعد وىذا

 إلػػػا يمجػػػئ العامػػػؿ أف أي. 2المنظمػػػة فػػػي بالغيػػػاب التنبػػػؤ فػػػي المسػػػتخدمة الأساسػػػية العوامػػػؿ
 .المؤسسة داخؿ التنظيمية و المادية الظروؼ مف ىروبا العمؿ مف العروب

 : الشكاوي -2
 الصػػادؽ الشػػعور إلػػا بعضػػيا فيعػػود مناسػػبات  عػػدة فػػي العمػػاؿ لػػد  الشػػكو  حػػالات تظيػػر
 إلػػا العامػػؿ بيػػا ييػػدؼ نفسػػية لإضػػطرابات نتيجػػة كثيػػرة أحيػػاف فػػي وتعػػود بالفعػػؿ  واقػػع بظمػػـ
 3.نفسو عف الدفاع
 بعضػػػيا يكػػوف وقػػد بيػػا المعنويػػة الػػروح انخفػػاض و التػػذمر مظػػاىر مػػف مظيػػر كػػذلؾ وتمثػػؿ
 لمكشػػؼ المتخصصػػيف بواسػػطة بحثيػػا  فػػي الإسػػراع واجػػب الواعيػػة الإدارة عمػػا ولكػػف حقيقيػػا 

 4.الارتفاع في السابؽ مجراىا إلا المعنوية الروح تعود وحتا أسبابيا ومعالجة حقيقتيا عف
 

                                                           

  المؤسسػة 1  ط ، الـولاء المؤسسـي و الرضـا الـوظيفي و المينـيإيياب عيسا المصري  طػارؽ عبػد الػرؤوؼ عػامر - 1
 .55  ص 2014العربية لمعموـ و الثقافة  

 .97  ص 2008  الأردف  دار أسامة لمنشر  1  ط السموك. التنظيمي و النظريات الإدارية الحديثةسامر جمدة   - 2
  أطروحة مقدمة لنيؿ شػيادة الػدكتوراه  كميػة العمػوـ الاجتماعيػة ، قيم العمل في ظل الاستقرار الوظيفيحجاج المداني  - 3

 .55  ص 2019و الانسانية  جامعة زياف عاشور  الجزائر  الجمفة 
جموعػة العربيػة لمتػدريب و النشػر    القػاىرة  الم1  طميـارات التكيـف مـع ظـروف العمـلمحمػود عبػد الفتػاح رضػواف   - 4

 .21  ص 2014
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نما الإدارة لسوء نتيجة الشكاوي بكثرة تكوف أف حتما وليس  فػي داخمػي لتػوتر نتيجة تكوف قد واه
  الداخمية الضغوط مف لمجموعة نتيجة المنظمة ترؾ في  العامؿ ر بة تزيد أي  1 الجماعة

 العامػػػؿ المؤسسػػػة نظػػػر العامػػػؿ بيػػػا ليجػػػذب  الرئيسػػػية و الأولػػػا  الوسػػػيمة الشػػػكاوي تعتبػػػر إذ
 الرضػا عدـ عف تعبير وىذا الشكاوي  نسبة زادت فالمؤسسة  النقائص نسبة زادت فكمما فييا 
 .المؤسسة داخؿ
 : الإضراب -3

 الكامػؿ الػوعي عمػا علامػة إنيػا وخػرؽ التنظيمي الصراع أشكاؿ مف شكؿ ىو الإضراب     
 إليػو يمجػئ الػذي الاسػتقرار و  الرضػا عػدـ مظػاىر مػف مظيػر إنػو العمػؿ ظػروؼ اتجاه لمعماؿ
 الإضػػراب وسػػبؽ الإدارة مػػع سػػممية خلافػػات عمػػييـ صػػعبة المسػػتويات تكػػوف عنػػدكا  العمػػاؿ
 2.عمنية إحتجاج حركة
 تماسػػػػؾ عمػػػػا الإضػػػػرابات إلػػػػا المجػػػػوء دوف العمػػػػاؿ مطالػػػػب تحقيػػػػؽ أو نجػػػػاح يعتمػػػػد      

 تماسػػكا العمػػؿ مجموعػات أكثػػر ىػػـ العاليػة الميػػارات ذوو العمػػاؿ ميػاراتيـ  و العمػػؿ مجموعػة
 إجػػراءات خػلاؿ مػف أمػا مشػكلاتيـ وحػؿ لمتابعػػة يكػافحوف إنيػـ  المسػاومة عمػا القػدرة ولػدييـ

 بػػػػئعما الميػػػػارات منخفضػػػػة المجموعػػػػات تتمتػػػػع ……بالإضػػػػراب  قػػػػـ او الرسػػػػمية التفػػػػاوض
 3.المنظمة  ير الصراع أشكاؿ في التطور مـ مستو 
 الوضػعية عمػا  ردا كبيػرة  أو صغيرة جماعة في كانوا سواء الإضراب إلا العماؿ  يمجئ     
 طمػػوحيـ إيصػػاؿ بغيػػةا الػػ . …الترقيػػة الإشػػراؼ  طػػرؽ المػػنخفض  الأجػػرم  يعيشػػونيا التػػي

 . يرىا و بالتغيير  المطالبة أو العمؿ ظروؼ تحسيف و الأجور زيادة في وتطمعاتيـ
 :العمل دوران -4

 الاسػػتغناء و الأفػػراد اسػػتخداـ فػػدف الاسػػتقرار  عػػدـ الأشػػكاؿ أقػػدـ مػػف العمػػؿ دوراف يعػػد     
 4.الاستقرار عدـ إلا يؤدي البعض  محؿ بعضيـ إحلاؿ و عنيـ

                                                           

 .21محمود عبد الفتاح رضواف  مرجع نفسو  ص  - 1
 .64بف منصور رفيقة  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 2
 .64بف منصور رفيقة  مرجع نفسو  ص  - 3
لمدراسػػات و النشػػر.   بيػػروت  المؤسسػػة الجامعيػػة 1  ط إدارة المــوارد البشــرية، وكفــاءة الأداء التنظيمــيكامػػؿ بربػػر   -4

 .20  ص 1977والتوزيع  
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 إختبػار فترة بعد إحداىا  في استقرار دوف العمؿ مواقع بيف لمعماؿ المتكرر التنقؿ ويعني     
 ضػػعؼ منيػػا مختمفػػة لأسػػباب الجديػػدة الوظيفػػة مػػع التكيػػؼ عمػػا القػػدرة عػػدـ أو مرضػػية   يػر

 الإداري  الجيػػػاز مػػػف ومػػػوقفيـ بػػػالظمـ الشػػػعور و البشػػػري العمػػػؿ علاقػػػات وضػػػعؼ الإشػػػراؼ
 دوف شػيريا أجػرا يئخػذ مػف ىنػاؾ أف يشػعروف يجعميػـ ممػا الإشػراؼ  ومسػتو  المنظمة وحجـ

 دوراف فػػي وزيػػادة بػػالظمـ شػػعورىـ إلػػا يػػؤدي ممػػا لممنظمػػة بػػو يقػػوـ واضػػح عمػػؿ عػػف تعػػويض
 1.العمؿ

 مظاىر عدم الإستقرار الوظيفي يبين: 07الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 
 

                                                           

 54حجاج المداني  مرجع سبؽ ذكره  ص -1

 التغيب عن العمل

 الشكاوي

 الإضراب

 دوران العمل

مظاىر عدم 
 الإستقرار الوظيفي
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 : العمل في الاستقرار عواملرابعا: 
 داخػؿ مػريح جػو وجػود ضػرورة عما عاـ بوجو يرتكز العمؿ ميداف في العامؿ ىدؼ إف      

 يعػود الػذي عممػو إنجػاح أجػؿ مػف الػلازـ الجيػد بػذؿ لػو يتسنا حتا بيا  يعمؿ التي المؤسسة
 عوامػؿ تعريػؼ وامكػف الماديػة الرفاىيػة و بالرضا عامة بصفة المجتمع و المؤسسة وعما إليو

 نتيجػػة تحػػدث التػػي الماديػػة و التنظيميػػة و الشخصػػية المؤشػػرات مػػف مجموعػػة بئنيػػا الاسػػتقرار
 مركػػزه فػػي العامػػؿ لقػػاء عمػػا تعمػػؿ لممؤسسػػة  الخارجيػػة و الداخميػػة البنيػػة مػػع العامػػؿ تفاعػػؿ
 1.المؤسسة داخؿ
 :  الشخصية العوامل -1
 الثقػػافي  والمسػػتو  الخدمػػة مػػدة كالتقػػدـ نفسػػو بػػالموظؼ المرتبطػػة العوامػػؿ مػػف مجموعػػة ىػػي

 الإجتماعية المسؤوليات و بالجنس مرتبطة الأخر  العوامؿ عف فضلا
 : التنظيمية العوامل -2

 علاقػػػة تفسػػػر لأنيػػػا أىميػػػا تكػػػف لػػػـ إف  العمػػػؿ دوراف فػػػي تػػػئثيرا العوامػػػؿ أكثػػػر مػػػف وىػػػي     
 الاتصػاؿ وسػائؿ الإشػراؼ و القيػادة أسػاليب و  الترقيػة وفرص كالأجور  بمؤسساتيـ العامميف
 :منيا نذكر2.العمؿ مؤسسة في العامميف بيف العلاقات وطبيعة

 :الوظيفة محتوى  -أ
 الوظيفػػػة أىػػػداؼ كانػػػت فػػػدذا وتنوعيػػػا  مردودىػػػا أىميتيػػػا و الوظيفػػػة ىويػػػة بػػػذلؾ يقصػػػد     

 الوظيفػػة  ىػػذه عػػف لمرضػػا معػػززا ذلػػؾ كػػاف  الػػروتيف عػػف وبعيػػدة مباشػػرا  ومردودىػػا واضػػحة
 ور بػػػات قػػػدرات بػػػيف الموائمػػػة ىػػػي أيضػػػا المسػػػئلة فػػػدف بالتػػػالي و فييػػػا التسػػػرب لنسػػػبة ومقمػػػلا
 إتبػػػاع  خػػػلاؿ مػػػف ذلػػػؾ تحقيػػػؽ يػػػتـ أف تمكػػػف و بفعاليػػػة  ومنظمػػػة العمػػػؿ متطمػػػب مػػػع الأفػػػراد

   .التوظيؼ و الاختيار عما تعتمد استراتيجيات

                                                           

 65  ص 1972  بيروت  دار عويدات  عمم النفس الاجتماعي، ترجمة ىمة شتونجوف يزفرف   -1
ـــوظيفي فـــي الأداء التنظيمـــي  لموحـــدات الماليـــة فـــي جاسػػػـ رحػػػيـ عػػػذاري  مجبػػػؿ داوي إسػػػماعيؿ   -2 أثـــر الاســـتقرار ال

 146  ص 2013  العراؽ  33  العدد 9  جامعة البصرة كمية الإدارة و الاقتصاد  المجمد المؤسسات التعميمية
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 اكثػػػػر العامػػػػؿ يجعػػػػؿ مػػػػا ىػػػػذاا الوظيفػػػػةم المناسػػػػب لممكػػػػاف المناسػػػػب التخصػػػػص اختيػػػػار أي
 1.المؤسسة داخؿ استقرار
 الالتػػزاـ عمػػا العامػػؿ ليسػػاعد فيػػذا وروتينػػي نمطػػي  يػػر متنػػوع الوظيفػػة محتػػو  يكػػوف فعنػػدما
 .الوظيفة في الاستقرار و والتكيؼ

 :الإتصال -ب
 إلػا يػؤدي مػا ىػذا و الفػرد سػموؾ تحريػؾ إلػا يسػعا كونػو بالعمػؿ الإتصػاؿ أىميػة تكمف     
 الفػرد  اتجاىػات عمػا يػنعكس ظػاىرا أو يػر ظػاىرا السػموؾ ىػذا يكػوف وقػد لمعمػؿ الحيػد الأداء
 2.الأمر لزـ إذا سموكو تعديؿ في والر بة الغير أفكار تقبؿ عما قدرتو وعما عممو نحو
 التوظيػػؼ و  التخطػػيط فػػي المػػديريف وظػػائؼ عمػػؿ عمػػا تػػؤثر أف تمكػػف الاتصػػاؿ أف كمػػا    
 الػػػوظيفي الرضػػػا تحقيػػػؽ وكيفيػػػة اتداء  وتقيػػػيـ المتابعػػػة  و التنسػػػيؽ و التنظػػػيـ و  الرقابػػػة و

 وأيضػا المنشػئة وعمػلاء العػامميف الحاجػات اتبػاع وطػرؽ الاتجاىات  وبناء بالمؤسسة لمعامميف
 روابطيػػـ وزيػػادة  مشػػكلاتيـ وحػػؿ الانتػػاج عمػػا العمػػاؿ تحفيػػز فػػي ميمػػا دورا الاتصػػاؿ يمعػػب

دارة بالمنشئة  3.العمؿ بيئة في تحدث التي التغييرات و التغيير عمميات واه
 :   الأجر -ج

 يبذلػو الػذي العقمػي أو الفيزيقػي الجيػد مقابػؿ الأجور وتدفع العمؿ  ثمف أنو عما الأجر يعرؼ
 4.العماؿ لمكافئة إداري كشكؿ ويطبؽ الأفراد
 تمتػػد بػػؿ فحسػػب الفيزيولوجيػػة ليسػػت الحاجػػات كػػؿ تغطيػػة إلػػا دائمػػا يتػػوؽ العامػػؿ فػػالفرد     
  الثقافػػة  و التسػػمية أشػػكاؿ و النقػػؿ الصػػحة  لتضػػـ المبػػاس  و المكػػاف و التغذيػػة بعػػد مػػا إلػػا

 .المناسب الأجر في تكمف وتمبيتيا

                                                           

ستشــفيات العوامــل المـؤثرة فـي الاســتقرار الـوظيفي مـن وج نظــر الكـوادر الصـحية العاممــة فـي مجيػاد محمػد الربايعػة   -1
  2005  مػذكرة مكممػة لنيػؿ شػيادة ماجسػتير  كميػة إدارة الأعمػاؿ  جامعػة مؤتػو  الأردف  وزارة الصحة و الرعايـة الصـحية

 17ص 
 360  ص 1995ناصر محمد العديمي  السموؾ الإنساني و التنظيمي منظور كمي مقارف  دار الإدارة العامة لمبحوث  -2
 95  ص 2016التنظيمي  عماف  دار أمواج لمنشر و التوزيع   مرتضا البشير الأميف  الاتصاؿ -3

مطلاوي ربيع  عوامؿ الاستقرار المينػي فػي المؤسسػة الجزائريػة  مجمػة العمػوـ الاجتماعيػة و الانسػانية  جامعػة العربػي  - 4
 273  ص 2017  تبسة  33التبسي  ع 
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 الانتػاج  لزيػادة قويػا دافعػا تمثػؿ التػي المكافئػات مػف نوعا الحالة ىذه في الأجر يعتبر إذ     
 الأكثػر لبػذؿ حماسا أكثر ويجعمو العامميف معنويات ورفع الكفاءة مستو  تحسيف عما فتساعد
 : حالتيف في الأجر عف رضاه عدـ بسبب منصبو في العامؿ استقرار عدـ يتجسد فيحيف
 الشرائية لمقوة معادلا  النقدي الأجر يكوف لا حينما  
 عممػػػو عمػػػا يكافػػػئ بئنػػػو العامػػػؿ يشػػػعر أف الميػػػـ فمػػػف بالعػػػدؿ  الأجػػػور تػػػوزع لا حينمػػػا 

 1.بعدؿ
 :الحوافز -د

 مػف مجموعػة ىػي الحػوافز و التحفيػز  إلػا معينا سموكا  يسمؾ وىو بمو و إلا الفرد يسعا   
 طريػػؽ عػف إشػباعيا يسػعوف التػي الأفػراد ر بػات تشػػبع و العمػؿ جػو فػي تتػوفر التػي الظػروؼ
 قػواتيـ بكػؿ العمػؿ إلػا الإنتاجيػة الوحػدة فػي العػامميف تػدفع  التػي ىػي الحوافز أف كما العمؿ 
 2.المرسومة الأىداؼ لتحقيؽ
 الإمكػػػاف قػػػدر منيػػػا الاسػػػتفادة و وقػػػدراتيـ العػػػامميف قػػػدرات تفجيػػػر عمػػػا الحػػػوافز تعمػػػؿ إذ    

 الذاتيػػة المصػػالح ربػػط عمميػػة وتحقيػػؽ لمفػػرد الاجتمػػاعي و النفسػػي و المػػادي الوضػػع وتحسػػيف
 3.منظمة مصالح مع لمفرد
 : القيادة -ه

 لػػدييـ  الأداء مسػػتو  فػػي و العػػامميف سػػموؾ عمػػا التػػئثير فػػي أساسػػيا دورا القيػػادة تمعػػب     
 ىػي القيػادة و المرجػوة  الأىػداؼ تحقيػؽ بالتػالي و الكفػاءة و الفاعميػة تحقيػؽ عمػا يساعد مما
 مػف مجموعػة عمػا ليشػرؼ القياديػة وخصائص السمات فيو تتوافر الذي الإيجابي النشاط ذلؾ

 4.معينة أىداؼ لتحقيؽ العامميف

                                                           

 274المرجع نفسو  ص  - 1
 299  ص 2011  دار الفكر والتوزيع  1  طإستراتيجيات إدارة الموارد البشريةسامح عبد المطمب   - 2
 95طاىر محمود الكلابة  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 3
  ص 2014  عمػاف  دار اليػازوري العمميػة لمنشػر والتوزيػع  إتجاىات حديثة فـي إدارة المـوارد البشـريةرافدة الحريػري   -4
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 لمعمػاؿ  المعنويػة الػروح رفػع أجػؿ مػف وىػذا التػئثير عمػا القػدرة ليػا التػي ىػي الناجحػة فالقيادة
 إلػػا بالانتمػػاء شػػعورىـ وتقػػوي الإدارة  مػػع بموضػػوعية التفػػاىـ و الانسػػجاـ عمػػا تسػػاعد فيػػي

 و البقػاء بالتػالي و أعمػاليـ عػف بالرضػا يشػعروف العمػاؿ يجعػؿ أف شػئنو مػف وىذا مؤسستيـ 
 1.فييا الاستمرارية

 : الترقية -و
 حيػث  الػوظيفي  بالرضػا الشػعور فػي بالمنظمػة عادلػة لنظـ وفقا تتـ التي الترقيات تساىـ    
 سػػواء بجدارتػػو الػػذاتي الفػػرد بدحسػػاس تتعمػػؽ التػػي القػػيـ مؤشػػرات عػػدد عمػػا تنطػػوي الترقيػػة أف

 عادلػة تكػوف أف يجػب الترقيػة نظػـ أف يلاحػظ و اجتماعيػة أو معنويػة أو مادية مؤشراتو كانت
 2.الوظيفي بالرضا الشعور زيادة في تساىـ حتا  العامميف لإدراكات  وفقا

 إلػا بالإضػافة  سػابقتيا مػف أكثػر وظيفػة إلػا الحاليػة وظيفتػو مػف الموظػؼ نقؿ الترقية وتعني
 3.الموظؼ عمييا حصؿ التي الترقية وحجـ يتماشا  الدخؿ في زيادة
 بػيف التوافػؽ تحقيػؽ فػي ر بتيا المنظمة وتحقؽ  الترقي  و النمو في ر بتو يحقؽ فالفرد      
 تحقيػػؽ أسػػاس عمػػا النقػػؿ يػػتـ أف الميػػـ و عػػالي ورضػػا أداء عمػػا وتحصػػؿ الوظيفػػة  و الفػػرد

 4.لمترقية الموظفيف تدريب و التوافؽ 
 .مستقبمو عما مطمئنا العامؿ يكوف موضوعية الترقية تكوف فعندما

 :  الفيزيقية العوامل -3
 انتاجيتػو ورفػع أدائػو تحسيف عما تساعده التي و عممو مكاف في بالفرد يحيط ما كؿ فيي    

 : منيا نذكر عممو  عف ورضاه
 :الضوضاء -أ

                                                           

 .982مرجع سبؽ ذكره  ص طويؿ حسونة  مباركي صفاء   -1
 .96سمار جمدة  مرجع سبؽ ذكره  ص  -2
  عماف  دار البداية ناشروف و موزعػوف  1  ط الاتجاىات المعاصرة في تنمية الموارد البشريةطاىر محمود الكلالدة   -3

 .113  ص 2016
 98  ص 2016ر و التوزيع    عماف  دار عامؿ الثقافة و النشتنمية و إدارة الموارد البشريةحمزة الجبالي   -4
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 فػي يبذلػو الػذي الجيػد زيػادة ر ػـ العامػؿ إنتػاج خفػض إلػا وتؤدي الانتباه تشتت الضوضاء  
 قػد الانتػاج أف النسػيج صػناعة فػي انجمترا في أجريت التي  الأبحاث بعض أثبتت قد و العمؿ
 ىػػػػؤلاء اسػػػػتعمؿ عنػػػػدما% 5 8 بنسػػػػبة الإنتاجيػػػػة العامػػػػؿ كفايػػػػة إزدادت كممػػػػا% 3 بنسػػػػبة زاد

 يشػػػعر العامػػػؿ جعػػػؿ منػػػا% 50 بحػػػوالي الضوضػػػاء شػػػدة خفػػػض عمػػػا تعمػػػؿ لػػػلأذف  وقايػػػات
 1.الارتياح مف بمزيد
 :الإضاءة -ب

 الإضػػاءة ظػػروؼ فػػدف ولػػذلؾ الفػػرد  لػػد  العػػاطفي الإدراؾ فػػي ىامػػا دورا الضػػوء يمعػػب      
  أف مثممػػا المػػوظفيف  أداء وسػػلامة صػػحة عمػػا سػػمبا تػػؤثر أف يمكػػف العمػػؿ مكػػاف فػػي  السػػيئة
 الإنتػػػاج قمػػػة إلػػػا يػػػؤدي فيػػػو المر ػػػوب الغيػػػر  فيػػػو  مر ػػػوب  يػػػر المنخفضػػػة الإنػػػارة  مسػػػتو 
 يزيػد مػا وىػذا العامؿ وتحفز العمؿ  حوادث مف الوقاية توفر الجيدة فالإنارة الفرد تعب وسرعة

 2.العامؿ تحفيز و المؤسسة داخؿ الأداء وتحسيف  الفرد  إنتاجية مف
 داخػػػػؿ لمعامػػػػؿ الملائمػػػػة الإضػػػػاءة تػػػػوفير يجػػػػب لػػػػذا أكثػػػػر إضػػػػاءة تتطمػػػػب الدقيقػػػػة فالأعمػػػػاؿ
  المؤسسة

 أف و إنتاجػو و العامػؿ نشػاط فػي كبيػراا  أثػرا لمتيويػة أف الدراسػات بعػض أثبتػت :التيوية -ج
 لػدرجتي أف وكمػا الضػيؽ و التعب و والخموؿ بالنعاس  العامؿ شعور إلا يؤدي التيوية سوء

 لعػدـ راجعػة  السػيئة التيويػة  تسػببيا التػي  الضػارة فاتثػار عظما أىمية  الرطوبة و  الحرارة
 .الرطوبة و الحرارة درجة لارتفاع نظرا الخاصة الحرارة مف التقميؿ مف الحي  الكائف تمكف
 جػػػودة أف يتبػػػيف ىنػػػا ومػػػف  الزائػػػدة الحػػػرارة مػػػف باسػػػتمرار الجسػػػـ يػػػتخمص أف الضػػػروري ومػػػف

 ذلػؾ عكػس إلػا يػؤدي التيوية  وسوء الجيد وبذؿ النشاط و الحيوية عما الفرد تساعد التيوية
 3.تماما

                                                           

 145  ص 1996  بيروت  دار الكتب العممية  1  طعمم النفس الصناعيكامؿ محمد عويضة   - 1
ــةحمػػد ليمػػا - 2 ــة لمظــروف الفيزيقي م الضوضػػاء  الحػػرارة  الإنػػارةا وعلاقتيػػا بحػػوادث العمػػؿ  مػػذكرة  ، دراســة أرنونومي

 72-71  ص 2018  تيارت  2دية  جامعة وىراف لمحصوؿ عما شيادة دكتوراه  كمية العموـ الاقتصا
 146كامؿ محمد عويضة  مرجع سبؽ ذكره  ص  - 3
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 علاقة بيئة العمل الداخمية بالاستقرار الوظيفي:خامسا: 
علاقػػة ميمػة تػئثر فػػي اسػتقرار المػػوظفيف ر الػػوظيفي ىػي قػة بيئػة العمػػؿ الداخميػة والاسػتقر علا

 واستمراريتيـ في العمؿ.
فدرجػػػة الرضػػػا تقتػػػرف بمػػػا يحػػػيط حػػػوؿ العمػػػؿ وحينمػػػا يفػػػور ليػػػـ العمػػػؿ الػػػذي يؤدونػػػو فػػػرص 
الاسػػػتفادة مػػػف ميػػػاراتـ وقػػػدراتيـ وامكانيػػػة تطويرىػػػا عػػػف طريػػػؽ التكػػػويف والػػػتحكـ. ويػػػوفر ليػػػـ 

لا الالتػزاـ والابػداع إئمة عنػدىا لا يبقػا امػاـ العامػؿ الامف والطمئنينة والظروؼ الفيزيقية الملا
وانجاز المياـ بكؿ كفاءة وفعاليػة  وتتوقػؼ قػدرة المؤسسػات فػي تحقيػؽ اىػدافيا عمػا كفاءاتيػا 

ي عمػػػا بيئػػػة عمميػػػا أمثػػػؿ لامكاناتيػػػا الماديػػػة وخصػػػائص التنظػػػيـ الاداري فػػػي الاسػػػتغلاؿ الأ
فػراد يمارسػوف اعمػاليـ وواجبػاتيـ بكفػاءة واسػتمتاع الداخمية فتوفير المناخ الفعاؿ يجعؿ مف الا

   1وتحفيز
 اذ يمكف القوؿ اف الاستقرار الوظيفي يتشكؿ مف عوامؿ الرضا التالية: 

 الرضا عف بيئة العمؿ المادية. 
 الرضا عف اساليب الاشراؼ والتوصية والقيادة. 
 الرضا عف الاجر وممحقاتو وطرؽ التحفيز. 
 الرضا عف الوظيفة.   
 2.ا عف سياسة الترقية في المؤسسةالرض 
القػػػػوؿ اف بيئػػػػة العمػػػػؿ الايجابيػػػػة والصػػػػحية  والناجحػػػػة تػػػػئدي الػػػػا زيػػػػادة  وعميػػػػو يمكػػػػف     

الاسػػتقرار الػػوظيفي  فعنجمػػا يشػػعر الموظفػػوف بالراحػػة والرضػػا فػػي بيئػػة العمػػؿ يكونػػوف اكثػػر 
عرضػػة لالتػػزاميـ بالعمػػؿ والاسػػتمرار فيػػو  اذ يتػػئثر الاسػػتقرا الػػوظيفي بعػػدة عوامػػؿ اخػػر  مثػػؿ 

ية وفػػرص التطػػوير المينػػي والتقػػدـ الػػوظيفي فعنػػدما تػػوفر بيئػػة تػػوازف الحيػػاة العمميػػة والشخصػػ
العمػػػؿ الداخميػػػة ظػػػروؼ ماديػػػة مفيزيقيػػػةا وتنظيميػػػة ملائمػػػة تعػػػزز الشػػػعور بالانتمػػػاء والقيمػػػة 

                                                           
 .27-26 ص ص2018  عماف  دار ابف النفيس  1  طالرضا الوظيفي واثره عمى تطوير الاداءمصطفا محمد   -1
 .28المرجع نفسو   ص -2
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الذاتية لمموظؼ وتقمؿ مف معدلات الاستقالة والتغيير في الوظائؼ حيػث يكػوف لممػوظفيف ثقػة 
 واماف في بيئتيـ.
   .ببيئة العمؿ داخؿ المؤسسة يساعد عما زيادة معدؿ استقرار الموظفيفوبالتالي الاىتماـ 
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 :خلاصة
 الػػذي عممػػو فػػي العامػػؿ بقػػاء ىػػو الاسػػتقرار أف الفصػػؿ فػػي تقػػدـ مػػا لاؿخػػ مػػف نسػػتخمص     

 احتياجاتػو مختمػؼ لػو تػوفر الأولػا المنظمػة دامػت مػا المنظمة  تغيير في التفكير دوف يشغمو
 .عنو وراض مستقبمو عما مطمئنا وتجعمو النفسية و الاجتماعية و المادية
 بيئػة فػي بيػا الاىتماـ و توفيرىا يجب التي الحوافز أىـ مف الوظيفي الاستقرار يعتبر إذ      
 أىػػػداؼ تحقيػػػؽ بالتػػػالي و بالارتيػػػاح وشػػػعورىـ العػػػامميف أداء عمػػػا تػػػئثير مػػػف لػػػو لمػػػا العمػػػؿ

 .المؤسسة



 

 

 

 

 

 

 

 :الرابع الفصل
 (لمدراسة المنيجية الإجراءات)
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 :تمييد

 فػػي المطػروح الرئيسػي السػؤاؿ عمػا ولاجابػة الدراسػة فرضػيات تحقػؽ مػد  عمػا لموقػوؼ    
 الواقعيػة ولتعزيز ليا فتدعييا فقط  النظري الجانب عما الدراسة ىذه تعتمد لـ الدراسة إشكالية

 .الميدانية الدراسة مف عمينا لابد
 الزمػػاني المجػػاؿ تحديػػد مػػف بدايػػة المنيجيػػة الخطػػة عػػرض الفصػػؿ ىػػذا فػػي سػػنحاوؿ لػػذا     

 أدوات تميػو الدراسػة وعينػة مجتمع تحديد بعدىا المستخدـ المنيج ثـ لمدراسة والبشري والمكاني
سػتخلاص البيانػات تحميػؿ خلاليػا مػف يػتـ التػي الإحصػائية للأسػاليب وتطبيقا البيانات جمع  واه

 .النيائية النتائج
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 .الدراسة مجالات -أولا
 الإجتمػاعي البحػث فػي أساسػية ونقطػة ضػرورية عمميػة الدراسػة مجاؿ عما التعرؼ بعد      
 فيمػا تمكنػا الدراسػة مجػالات فػي دققنػا كممػا أنو حيث الميدانية  الدراسة أثناء يكتسبو لما وذلؾ
 مجػالات ثػلاث عمػا تتػوفر أف يجػب دراسػة فكػؿ البحػث  فػي القائمة المشكمة مواجية مف بعد

 .البشري المجاؿ الزمني  المجاؿ المكاني  المجاؿ:  وىي رئيسية
 المكاني المجال  -1

 لغػرور عبػاس جامعػة عمػا إختيارنػا وقػع وقػد ميػدانيا  فيػو تنجز مكاني مجاؿ دراسة لكؿ     
 .والإنسانية الإجتماعية العموـ بكمية
 .خنشمة_لغرور عباس جامعة عف لمحة   

 كمركػز تئسسػت خنشػمة بولايػة جزائريػة حكوميػة جامعػة پئنيػا لغػرور عباس جامعة تعرؼ     
: معيػػديف مػػف يتػػئلؼ.2001 ديسػػمبر18:فػػي المػػؤرخ01.278 رقػػـ المرسػػوـ بموجػػب جػػامعي
 رقػػػػػػـ التنفيػػػػػػذي لممرسػػػػػػوـ ووفقػػػػػػا الإداريػػػػػػة القانونيػػػػػػة العمػػػػػػوـ ومعيػػػػػػد والمغػػػػػػات  الأداب معيػػػػػػد

 .01.287 رقـ التنفيذي المرسوـ تعديؿ تـ 2006 أوت16 المؤرخ06.281
 :معاىد بخمس جامعي مركز لتصبح -

 والمغات اتداب معيد. 
 والادارية القانونية العموـ معيد 
 والتكنولوجيا العموـ معيد. 
 التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية العموـ معيد. 
 والحياة الطبيعة عموـ معيد. 
 الػا الجامعي المركز ترقية تـ.2012 جواف في المؤرخ12.246 التنفيذي لممرسوـ فقا و     
 .كميات ست تضـ جامعة
 والتكنولوجيا العموـ كمية. 
 والحياة الطبيعة عموـ كمية. 
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 والمغات اتداب كمية. 
 التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية . 
 والسياسية القانونية العموـ كمية. 
 1.والإنسانية الاجتماعية العموـ كمية 
   سػنة معيػد بصػفتيا أولا أنشػئت التي والانسانية الاجتماعية العموـ بكمية دراستنا وأجريت      
 جػػػواف4 فػػػي المػػػؤرخ12.246 رقػػػـ التنفيػػػذي المرسػػػوـ لأحكػػػاـ طبقػػػا كميػػػة الػػػا لتتحػػػوؿ2004
 مػػػػػػاي18 فػػػػػػي المػػػػػػؤرخ356 رقػػػػػػـ بػػػػػػالقرار المػػػػػػتمـ خنشػػػػػػمة جامعػػػػػػة بدنشػػػػػػاء الخػػػػػػاص  2012
 العمػػوـ قسػػـ وىمػػا والإنسػػانية الإجتماعيػػة العمػػوـ لكميػػة المكونػػة الأقسػػاـ إنشػػاء المتضػػمف2013
 .والاجتماعية الإنسانية

 طريػػؽ برارحػػي  الحػػؽ عبػػد بيػػدا وجي  مقعػػد8000 الجديػػد الجػػامعي بالقطػػب الكميػػة مقػػر يقػػع
 2.خنشمة ولاية البيضاء

  :الزمني المجال -2
 النػزوؿ مػف إبتػداءا الميدانيػة الدراسػة عمػا فقػط لايقتصػر لمبحػث الزمني المجاؿ تحديد إف    
 مػػػػف الممتػػػػدة فػػػػالفترة دراسػػػػتنا إجػػػػراء تػػػػـ حيػػػػث الإسػػػػتطلاعية  الدراسػػػػة لإجػػػػراء الميػػػػداف إلػػػػا
 2023 ماي20  اية الا2022 نوفمبر19

   2023مارس  06مف نوفمبر الا   :الأولى الفترة
 الاجتماعيػػػة العمػػػوـ بكميػػػة طالبػػػة الباحثػػػة كػػػوف الدراسػػػة  مجػػػاؿ عمػػػا فييػػػا الإسػػػتطلاع تػػػـ    

 تسػييؿ فػي دور لػو وكػاف الموضػوع  تخػدـ التػي بالمؤشػرات الإلمػاـ السيؿ مف كاف والانسانية
 عينػػػة ضػػػبط ىػػػدفيا وكػػػاف الدراسػػػة  موضػػػوع حػػػوؿ الأسػػػاتذة مػػػف بمجموعػػػة لاحتكػػػاؾ الميمػػػة
عداد الدراسة وأدوات المنيج وتحديد البحث  .النظري الجانب واه

 
                                                           

   khenchella.com-www.univ: //  http : 2023إحصائيات  موقع الجامعة  -خنشمة -جامعة عباس لغرور  -1 
 .16:05  عما الساعة2023/ماي/02تـ الإطلاع بتاري  

 مصمحة الكمية. - 2

http://www.univ-khenchella.com/
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  ماي 04مارس الا  09مف   :الثانية الفترة
جػراءإسػتمارة الاسػػتبياف الأوليػة وعرضػيا عمػا الأسػػتاذ المشػرؼ و  إعػداد تػـ      مػػف مجموعػة اه

 مايخػػػػدـ البحػػػػث مسػػػػار توجيػػػػو بغػػػػرض الأسػػػػاتذة بعػػػػض مػػػػع بعػػػػد عنػػػػد والتواصػػػػؿ المقػػػػابلات
 أسػػػاتذة بعػػػض عمػػػا الاسػػػتبياف نمػػػوذج عػػػرض خػػػلاؿ مػػػف البدايػػػة فػػػي سػػػطرت التػػػي الأىػػػداؼ

 عمػػييـ عرضػػت التػػي الأسػػاتذة الملاحػػؽ فػػي يوجػػدم وضػػبطيا تصػػحيحيا أجػػؿ مػػف التخصػػص
 .االإستمارة

 ماي 29ماي إلى  05من  :الثالثة الفترة
 بعػيف أخػذىا تػـ والتػي التخصص وأساتذة المشرؼ الأستاذ طرؼ مف الإستمارة تصحيح تـ   

 يػوـ اسػترجاعيا وتػـ2023 مػاي05 يػوـ الدراسػة عينػة عمػا الاستمارة توزيع تـحيث  الاعتبار
وصولا الا تفريغ البيانات وتبويبيػا مػع التحميػؿ والتفسػير ومنيػا الوصػوؿ إلػا  2023 ماي08

 .النتائج
  :البشري المجال -3

 بحيػػث الاجتمػػاعي البحػػث مسػػار فػػي ىامػػة خطػػوة لمدراسػػة البشػػري المجػػاؿ تحديػػد عمميػػة     
 أنسػػػػب تحديػػػد مػػػف البػػػاحثيف تمكػػػف لمدراسػػػة الأصػػػمي المجتمػػػع خصػػػائص ومعرفػػػة تحديػػػد أف

 الملائمػػػة والوسػػػائؿ الأدوات اختيػػػار عمػػػا كػػػذلؾ ويسػػػاعد المطموبػػػة العينػػػة لإختيػػػار الكيفيػػػات
 .المبحوثيف مف والمعمومات البيانات لجمع
 المؤسسػة داخػؿ الػوظيفي بالاسػتقرار وعلاقتيػا الداخميػة العمػؿ بينػة دراسػتنا موضػوع كوف     

 المجػػػػاؿ وتحػػػػدد خنشػػػػمة لولايػػػػة والانسػػػػانية الاجتماعيػػػػة العمػػػػوـ كميػػػػة دراسػػػػتنا شػػػػممت الجامعيػػػػة
 .فعمي نشاط حالة في ىـ والذيف الكمية أساتذةبكؿ   البشري

 :الدراسة في المستخدم المنيج -ثانيا
 خلافيػـ عػف النظػر وبغػض العمـ  مجالات كؿ في الباحثيف مسعا العممي المنيج يعتبر     
 فػػػي أكثػػػر التعمػػػؽ وىػػػو واحػػػد واليػػػدؼ يفضػػػمونيا التػػػي الطريقػػػة فػػػي جميعػػػا يشػػػتركوف أنيػػػـ إلا

 عمػا بدخضػاع ممػزـ العمميػة المجموعػة مػف عضو كؿ فدف بذلؾ ولمقياـ العالـ  حوؿ المعارؼ
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 يفػػرض العممػي المػػنيج أف حيػث الواقػع  ىػػذا معرفػة خلالػو مػػف نريػد اسػتدلاؿ كػػؿ الواقػع محػؾ
 المنيجيػػػػة الإجػػػػراءات تصػػػػبح حتػػػػا الممكنػػػػة الموضػػػػوعية مػػػػف حػػػػد بئقصػػػػا الواقػػػػع ملاحظػػػػة
 1.لمواقع وصارمة صحيحة دراسة إقامة وبالتالي صلاحية أكثر إختبارىا تـ التي والأدوات

 فكػػاف متعػػددة الإجتمػػاع عمػػـ مواضػػيع لاف ونظػػرا كشػػفية الدراسػػة أف وبمػػا المنطمػػؽ ىػػذا ومػػف
 بيئػة تجمػع التػي العلاقػة فػي يبحػث بحثػي موضػوع وأف ليػا  الدراسػة منػاىج إخػتلاؼ مػف لابد

 لمدراسػػة ملائػػـ كمػػنيج الوصػػفي المػػنيج الباحثػػة اختػػار الػػوظيفي  الاسػػتقرار و الداخميػػة العمػػؿ
 .الدراسات مف النوع ليذا والمتبع السائد المنيج كون  الحالية
 كافيػة معمومػات عمػا المرتكػز التحميػؿ أسػاليب مػف أسػموب بئنػو الوصػفي المػنيج فيعرؼ     
 أجػػؿ مػػف وذلػػؾ معمومػػة زمنيػػة فتػػرات أو فتػػرة خػػلاؿ مػػف محػػدد موضػػوع أو ظػػاىرة عػػف ودقيقػػة

 الفعميػة المعطيػات مػع ينسػجـ وبمػا موضػوعية بطريقػة تفسػيرىا تػـ عمميػة نتػائج عما الحصوؿ
 2.لمظاىرة
 أو مضػػػمونيا فيػػػـ بيػػػدؼ محػػػدد موضػػػوع أو الظػػػاىرة رصػػػد إلػػػا المػػػنيج ىػػػذا ييػػػدؼ إذ     

 المثػاؿ سػبيؿ اعمػا عمميػة لأ ػراض معػيف وضػع تقػويـ الاساسػي ىدفػو يكوف قد أو مضمونة 
 3.المنيج ليذا الحية الأمثمة مف الجامعات خريجي مف العمؿ عف العاطميف أعداد تعرؼ
 طريػؽ عػف وتصػويرىا المدروسػة الظػاىرة لوصػؼ طريقػة أنو الوصفي المنيج يعرؼ كما     
خضاءىا وتحميميا وتصنيفيا المشكمة عف مقننة معمومات جمع  4.الدقيقة لمدراسة واه
 بغػرض الوصػفي المػنيج إستخدمنا الموضوع وأىداؼ طبيعة مع وتماشيا الدراسة ضوء وفي  

 أسػاتذة لػد  الػوظيفي بالاسػتقرار وعلاقتيا الجامعية المؤسسة داخؿ الداخمية العما بينة وصؼ

                                                           
واخروف  الجزائر    ترجمة بوزيد صحراوي منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عمميةأنجرس موريس   -1

 .102  ص2004دار القصبة لمنشر  
  1999 عماف  دار وائؿ لمنشر  2  طمنيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات واخروف   -2

 .46ص 
 .46مرجع نفسو  ص -3
زائر  ديواف المطبوعات   الج4  طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش  محمد محمود الذنيبات   -4

 .139  ص2007الجامعية  
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 بػػيف العلاقػػة فيػػـ ومحاولػػة النظػػري لمجانػب إستعراضػػنا بعػػد والانسػػانية الاجتماعيػػة العمػػوـ كميػة
سػػقاط تقريػػب أجػػؿ مػػف عميػػو فاعتمػػدنا التطبيقػػي لمجانػػب وبالنسػػبة العناصػػر مختمػػؼ  الدراسػػة واه
 الاجتماعيػػػػة العمػػػػوـ كميػػػػة نمػػػػوذج واتخػػػػذنا الجزائريػػػػة الجامعيػػػػة المؤسسػػػػة واقػػػػع عمػػػػا النظريػػػػة
 .خنشمة والانسانية

  :الدراسة وعينة مجتمع -ثالثا
  الدراسة مجتمع/ 1

 والانسػػانية الاجتماعيػػة العمػػوـ بكميػػة العػػامميف الأسػػاتذة جميػػع مػػف الدراسػػة مجتمػػع يتكػػوف    
 .أستاذ89 عددىـ والبالغ
 لمرتب وفقا بالكمية الدائميف الاساتذة توزيع يبيف:02 رقم جدول

 العدد الرتبة
 10 التعميـ العالي أستاذ
 30  أ محاضر أستاذ
 22  ب محاضر أستاذ
 24  أ مساعد أستاذ
 04   ب مساعد أستاذ

 89   المجموع
  مكميةل الاميف العاـ مصمحة  :المصدر

 أسموب المسح الشامل: -2
 المجتمػع مفػرادات جميػع مػف البيانػات بجمػع الباحػث فيػو يقوـ الذي الأسموب أنو يعرؼ والذي
 1.المجتمع لحجـ مساويا المحوثيف حجـ فيو يكوف التي الحالة أنو أي إستثناء  بلا

                                                           
  2005  مصر  دار المعرفة الجامعية  مناىج البحث في الخدمة الإجتماعيةعبد المحي  محمود حسف واخروف   -1

 .61ص
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 بعػػدد البيانػػات جمػػع تػػـ حيػػث موضػػوعنا خػػلاؿ مػػف الشػػامؿ المسػػح أسػػموب تطبيػػؽ تػػـ وقػػد    
 .أستاذا89ب عددىـ قدر الذي والإنسانية الإجتماعية العموـ كمية العموـ كمية أساتذة مف

 :البيانات جمع أدواترابعا: 
 والتقنيػػات الأسػػاليب مػػف مجموعػػة إتبػػاع الباحػػث مػػف يتطمػػب عممػػي بحػػث بػػئي القيػػاـ إف    

 متطمبػػات معرفػػة خلاليػػا مػػف الباحػػث يسػػتطيع والتػػي اللازمػػة المعمومػػة الػػا لموصػػوؿ والوسػػائؿ
 .الدراسة وواقع البحث
 فػػػي اسػػػتخدمناىا التػػػي الأداة وطبيعػػػة ونوعيػػػة حجػػػـ حػػػددت التػػػي ىػػػي موضػػػوعنا وطبيعػػػة    
 .رئيسية كئداة والإستمارة بالملاحظة  إستعنا حيث وبحثنا  إنجاز

 :البسيطة الملاحظة -1
 ويقػػوـ والإسػػتماع المشػػاىدة مػػف مبسػػطة صػػورا وتتضػػمف مضػػبوطة الغيػػر الملاحظػػة وىػػي    

 دوف الطبيعيػػػػة ظروفيػػػػا فػػػػي تمقائيػػػػا تحػػػػدث كمػػػػا والأحػػػػداث الظػػػػواىر بملاحظػػػػة فييػػػػا الباحػػػػث
 1.لمتسجيؿ دقيقة أدوات إستخداـ ودوف ليا مسبؽ إعداد دوف أي العممي  لمضبط إخضاعيا

  النقػػػاب تكشػػػؼ بدايػػػة وكنقطػػػة منيجيػػػة ك ليػػػة الملاحظػػػة إعتمػػػدت بالكميػػػة طالبػػػة الباحثػػػة كػػػوف
 .ومؤشراتيا الدراسة متغيرات واقع عف
  في ساعدتني وقد

 الجامعية المؤسسة داخؿ العمؿ طبيعة عما التعرؼ. 
 اعامة وسائؿ تكنولوجيا  نظافة م العمؿ أماكف ملاحظة 
 المكػاف  نظافػة الضػجيج  بينيػا مػف الأسػتاذ ليا يتعرض التي المشاكؿ بعض ملاحظة 

 .تساىـ وكيؼ عممو أداء أثناء والطاولات  المكاتب
 المحاضرات قاعات داخؿ المكيرفوف توفر عدـ. 

 

                                                           
  عماف  دار وائؿ لمنشر 3  طأساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والانسانيةفوزي  رايبية واخروف   -1

 .51  ص2002يع  والتوز 
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  :الاستبيان -2
 إسػػتخداـ طريػػؽ عػػف والمعمومػػات البيانػػات لجمػػع وأسػػموب أداة أنػػو عمػػا الإسػػتبياف يعػػرؼ    

 .والعبارات الأسئمة مف مجموعة مف تتكوف إستمارة
 قبػؿ مػف عمييا الإجابة يتـ البحث أ راض لخدمة أعدت  البا  مطبوعة تقدـ التي تقريرية    

 1.المبحوثيف
 بػالبعض بعضػيا والمرتبطػة المتنوعة والإستفسارات الأسئمة مف مجموعة أنو كذلؾ ويعتبر    

 والمشػػكمة موضػوعة بضػػوء الباحػث إلييػػا يسػعا التػػي الأىػداؼ أو اليػػدؼ يحقػؽ بشػػكؿ اتخػر
 طريقػة أو الإلكترونػي البريػد طريػؽ عػف المكتوبػة الاستفسػارات ىػذه ترسؿ لبحثو  إختارىا التي
 2.أخر 
 مجتمػع مػف معمومػات عمػا لمحصػوؿ رئيسية كئداة الإستبياف عما دراستنا في التركيز تـ     
 الدراسػة ميػداف فػي الباحثػة بملاحظػات بالإسػتعانة إعػدادىا تػـ  ا 1مأنظر الممحػؽ رقػـ البحػث

 .السابقة الدراسات عما وبالاطلاع
 :  كاتتي بالإجابات الخيارات عف يعبر الذي الخماسي ليكرت مقياس إستخداـ تـ   

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  يبين: (3)الجدول رقم 
  ير موافؽ بشدة  ير موافؽ محايد  موافؽ  موافؽ بشدة

5 4 3 2 1 
: وليػػػػد عبػػػػد الرحمػػػػاف خالػػػػد الفػػػػر    تحميػػػػؿ بيانػػػػات الاسػػػػتبياف باسػػػػتخداـ البرنػػػػامج المصــــدر

  ادارة البػػرامج والشػػؤوف الخارجيػػة  فػػي النػػدوة العالميػػة لمشػػباب الاسػػلامي  spssالاحصػػائي 
 .26 ص 2009

 وفيما يمي الأوزاف المتعمقة بكؿ استجابة :
 

                                                           
  بيروت  دار الكتاب الجامعي  1  طمناىج البحث في الخدمة الاجتماعية رؤية معاصرةمحمود عرفاف سرحاف   -1

 .201  ص2015
 .149  ص 2006  عماف  دار أسامة لمنشر والتوزيع  1  طمناىج البحث العمميدار عزيز حنا   -2
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 توزيع اوزان مقياس ليكرت الخماسي يبين: (4)الجدول رقم 
 الاستجابة المتوسط المرجع

 موافؽ بشدة 80 1الا  1مف 
 موافؽ 61 2الا  80 1مف 
 محايد 42 3الا  62 2مف 
  ير موافؽ  23 4الا  43 3مف 
  ير موافؽ بشدة 5الا  24 4مف 

 .26: وليد عبد الرحماف خالد الفر   مرجع سبؽ ذكره  ص المصدر
 :كمايمي مقسمة عبارة46 الاستمارة تضمنت
 الرتبػػػػة العمػػػػر  الجػػػػنس م عمػػػػا يحتػػػػوي الشخصػػػػية المعمومػػػػات يضػػػػمف :الأول القســــم 

 الراتػب سػؤاؿ حػذؼ تػـ حيثا الإقامة مكاف العممية  الشيادة المينية  الخبرة الوظيفية 
 .البحث عينة نصؼ إجابة لعدـ وىذا للأستاذ المتقاضا

 كاتتي محوريف تضمف الوظيفي والاستقرار الداخمي العمؿ بينة :الثاني القسم : 
 عبارة25 تتضمف الداخمية العمؿ بيئة :الأول المحور. 
 عبارة11 تضمف الوظيفي  الاستقرار :الثاني المحور. 

 طريقة صيانة محاور الاستبيان:أ/ 
 محاور وابعاد الاستبيان  يبين: (5)الجدول رقم 

 الترقيـ العباراتعدد  المؤشرات الابعاد المحور
بيئػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الداخمية
 

 –الاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة  البيئة المادية
 –الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجيج 

نظافػػػػة  -التيويػػػػة
 -المكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ 

 11الا  1مف  عبارة 11
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 والتجييزات
القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة  البيئة التنظيمية

نمػػط  -والاشػػراؼ
 –الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

الاجػػور والحػػوافز 
 الترقيات  –

 28الا  12مف  عبارة 17

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقرار 
 الوظيفي 

 31الا  29مف  عبارات  3  الرضا الوظيفي 
 35الا  32مف  عبارات 4  الالتزاـ التنظيمي
 39الا  36مف  عبارات 4  الولاء التنظيمي

 : مف اعداد الطالبةالمصدر
 .مراحؿ بعدة الإستمارة أسئمة إنجاز عممية مرت وقد

 :كاتتي حصرىا يمكف
 مػف توجيياتػو عمػا وبنػاء حوليا ملاحظات وأبدي المشرؼ  الأستاذ إلا الاستمارة قدمت     
 .النيائي بالشكؿ إعتمادىا ثـ والمضموف الشكؿ حيث
 عػف منيػا بالكمية التخصص أساتذة مف المحكميف مف عدد عما الاستمارة الأسئمة عرض    
 .صدقيا مد  حوؿ الملاحظات تقديـ بيدؼ مباشرة بطريقة ومنيا الالكتروني البريد طريؽ
 تػـ بعػدىاا الملاحػؽ فػي عرضػيـ تػـم لممحكمػيف تقػديميا بعػد اللازمػة التعػديلات بعػض إدخاؿ
 .استمارة50 منيا إسترجعنا استمارة89 توزيع

 :والسجلاتق الوثائ -3
 دراسػػتو  المػػراد البحػػث موضػػوع حػػوؿ والمعمومػػات البيانػػات عمػػا لمحصػػوؿ ميػػـ اخػػر مصػػدر 

 نشػػاطيا  عمػا تطػرأ التػي والتغييػػرات المؤسسػة نشػاط طبيعػة معرفػػة عمػا الباحػث تسػاعد فيػي
 لممعرفػة المػادي الوعػاء وىػي الارشػادات أو المعمومػات تػوفر مػادةه أنيػا عما الوثيقة تعرؼ إذ

 معرفػػػة يجيػػػد أف المعمومػػػات لخبيػػػر ولابػػػد الوثػػػائؽ مػػػف كثيػػػرة أنػػػواع وتوجػػػد الانسػػػانية ولمػػػذاكرة
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 الاسػػػػػػتعماؿ ويسػػػػػتعمميا المناسػػػػػبة  المعالجػػػػػة عمييػػػػػا يجػػػػػػري حتػػػػػا نوعيػػػػػا وتحديػػػػػد خواصػػػػػيا
 1.المناسب

 لممؤسسػة الرسػمي الموقػع مف أو المؤسسة طرؼ مف عمييا تحصمنا التي الوثائؽ ساعدتنا وقد
 : في

 خنشمة الجامعي والقطب لغرور عباس لجامعة التاريخي التطور معرفة. 
 والبشري الجغرافي المجاؿ عما التعرؼ. 
 ا04لمكميةم الممحؽ رقـ  التنظيمي الييكؿ عما التعرؼ. 

 :البياناتجمع  مصادرخامسا: 
 :بالدراسة الخاصة والبيانات المعمومات لجمع مصادر عما الباحثة إعتمدت 
 : الأولية المصادر -1

 متغيػػرات ابعػػاد ومحػػاور البحػػث مجتمػػع عمػػا بالإعتمػػاد المصػػاغ الإسػػتبياف فػػي وتتمثػػؿ      
-والإنسػػانية الإجتماعيػػة العمػػوـ كميػػة فػػي طالبػػة الباحثػػة كػػوف البسػػيكة الملاحظػػة وكػػذا الدراسػػة
 .-خنشمة

 :  الثانوية المصادر -2
 الإطػػار معالجػػة فػػي الباحثػػة اعتمػػدت حيػػث الأوليػػة  المصػػادر لميمػػة مكممػػة أدوات ىػػي    

 العربيػػػػة والمراجػػػػع الكتػػػػب فػػػػي تتمثػػػػؿ والتػػػػي الثانويػػػػة البيانػػػػات مصػػػػادر عمػػػػا لمبحػػػػث النظػػػػري
 .الدراسة بمتغيرات علاقة ليا والتي الأنترنت ومواقع السابقة والدراسات والمقالات المجلات

 اساليب معالجة البيانات الاحصائية:: سادسا
يقصػػد بمعالجػػة ابيانػػات تحويميػػا مػػف بيانػػات  كيفيػػة الػػا بيانػػات كميػػة حتػػا تسػػيؿ ميمػػة      

ولتحقيؽ ذلػؾ نتبػع الخطػوات اجراء كافة العمميات الاحصائية اللازمة لعممية التحميؿ والتفسير 
 التالية:

                                                           
 .119  ص2000ف  دار صفاء لمنشر والتوزيع    عما1ربحي مصطفا عمياف عثماف محمد  نيـ  ط -1



 الإجراءات المنيجية لمدراسة                              : الرابعالفصل 

 

66 

وىػػػي مرحمػػػة تػػػدقيؽ بيانػػػات اسػػػتمارة الاسػػػتبياف التػػػي   معاينـــة ومراقبـــة البيانـــات : -1
استعادتيا الباحثة مف المبحوثيف لمتئكد مف اف جميع العبارات التػي تػـ الاجابػة عمييػا مػف قبػؿ 

 المبحوثيف واستبعاد الاستبيانات الغير مكتممة.
يقصد بعممية ترميز البيانات منح رمز خاص بكؿ عبارة مف عبػارات  ترميز البيانات:  -2

الاسػػتبياف ومحػػاوره   حيػػث يمكػػف التعامػػؿ معيػػا مختصػػرة فيمػػا بعػػد  ولتحقيػػؽ ذلػػؾ تػػـ اعػػداد 
جػػدوؿ لمتعريػػؼ بمتغيػػرات الاسػػتمارة فػػي الحزمػػة الاحصػػائية لمعمػػوـ الاجتماعيػػة فػػي الصػػفحة 

تغيػػػرات  وانتيػػػت عمميػػػة الترميػػػز حسػػػب كػػػؿ محػػػور مػػػف محػػػاور الدراسػػػة المتعمقػػػة بوصػػػؼ الم
 ا 02مممحؽ رقـ 

ادخمت البيانات المتعمقة بكمؿ استمارة مباشرة الا نافذة تفريغ البيانات ومراجعتيما:  -3
   .  بعدىا تـ مراجعتيا مراجعة نيائية واستدراؾ الاخطاء وتصحيحيا spssمحرر البيانات 

تػـ اسػتخدامف جممػة مػف معػاملات التحميػؿ الاحصػائي  الاحصـائي لمبيانـات:التحميل  -4
 تمثؿ فيما يمي: 

التعرؼ التفصػيمي عمػا البيانػات الشخصػية للافػراد مػف اجػؿ  التكرارات والنسب المئوية : -أ 
 تحميميا .

وذلؾ لمعرفة اتجاىات افراد عينة الدراسة نحو كؿ بعػد اضػافة الػا  المتوسط الحسابي:  -ب
 تخدامو لمحصوؿ عما متوسط اجابات المبحوثيف عما فقرات الاستبياف يحسب كالأتي:اس

  =∑         
 
 

∑   ̇ 
 

 

 تمثؿ مراكز الفئات  حيث 
 تكرار الفئات          

 ∑   
 مجموع التكرارات  
وذلؾ بغية التعرؼ عما مد  انحراؼ استجابات عينة الدراسة نحو  الانحراف المعياري: -ج

كؿ المؤشرات كما اف الانحراؼ المعياري يوضح ايضا التشتت في استجابات افراد عينة 
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الدراسة   فكمما اقتربت القيمة مف الصفر فيذا يعني تركز الاجابات وعدـ تشتتيا   اما اذا 
 1لؾ يعني عدـ تركز الاجابات وتشتتيا كانت  اقيمة تساوي الواحد او اكبر فذ

√يحسب كاتتي: 
 

 
 ∑   

  
              a= 

يستعمؿ لقياس درجة الارتباط بيف المحاور الاساسية لموضوع  معامل الارتباط بيرسون: -د
 1البحث   حيث يقوـ ىذا الاختبار عما دراسة العلاقة بيف المتغيرات فكمما اقترب قيمتو مف 

دؿ عما ذلؾ ضعؼ وانعداـ  0علاقة ارتباطية قوية وكمما اقترب مف اؿ دؿ عما وجود
العلاقة بيف المتغيريف   فيما اف اشارة معامؿ الارتباط تدؿ عما العلاقة الطردية اذا كانت 

 موجبة والعلاقة عكسية اذا كانت سالبة.
 تعرض الدائرة النسبية النتائج المتحصؿ عمييا بيانيا. الدائرة النسبية: -ه 
وذلؾ لحساب ثبات اداة الدراسة ومعامؿ الثبات  معامل الثبات )معامل الفاكرومباخ(: -و

فاذا كانت قيمة المعامؿ مساوية لمصفر لا يوجد ثبات في  1و اؿ 0يئخذ قيما تتراوح بيف 
ساوي الواحد فيوجد ثبات تاـ في البيانات   البيانات وعما العكس اذا كانت قيمة المعامؿ ت

 اي كمما زادت قيمتو زادت مصداقية اداة الدراسة 
يقصد بو المقياس الذي يقيس ما وضع لقياسو ويحسب بالجذر التربيعي  معامل الصدق: -ي

 لمامؿ الثبات.

 الخصائص السيكوميترية لإستبيان العينة الإستطلاعيةسابعا: 
 الصدق الظاىري:  -1
قػػاـ الباحػػث بعػػرض الاسػػتبياف عمػػا مجموعػػة مػػف المحكمػػيف تئلفػػت مػػف ثػػلاث أسػػاتذة فػػي     

ا وقػد اسػتجاب الباحػث تراء المحكمػيف وقػاـ بػدجراء مػا يمػزـ مػف 03الاختصاصم ممحؽ رقػـ 

                                                           
  1  الطبعة  spssمالمفاىيـ والتطبيقاتا باستخداـ برنامج اؿ الاحصاء بلا معاناتفيمي محمد شامؿ بياء الديف  - 1

 .190ف ص2005الرياض  ادارة الطباعة والنشر  
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حػػذؼ وتعػػديؿ فػػي ظػػؿ المقترحػػات المقدمػػة بغيػػة التئكػػد مػػف مػػد  قياسػػيا  حيػػث اسػػتفاد مػػف 
 فيما يخص محتو  ومد  تناسؽ عبارات الاستبياف .ملاحظاتيـ وتوجيياتيـ 

 الصدق الاتساق الداخمي بين عبارات الاستبيان ككل. -2
  تجميع الأبعاد لكؿ عامؿ عما حدة لحساب معامؿ الارتباط لبعدي البيئة المادية

 .والبيئة التنظيمية مع بيئة العمؿ الداخمية
 المادية و البيئة التنظيمية  حساب معامؿ الارتباط بيف المحوريف: محور البيئة

 .والاستقرار الوظيفي
 .معامل الاتساق والانسجام بين البيئة المادية وبيئة العمل الداخمية يبين(:6الجدول )

  بيئة العمؿ الداخمية  البيئة المادية
0.60 1 

0.02 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستو  المعنوية
 عدد العينة

 بيئة العمؿ الداخمية

01 0.60 
 

0.02 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستو  المعنوية
 عدد العينة

 البيئة المادية 

 spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عما مخرجات برنامج  المصدر :
وبالتالي ىناؾ  01وىي قيمة تقترب مف القيمة  0.60حسب الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط 

بيف البيئة المادية والمحور الأوؿ بيئة العمؿ الداخمية عند مستو  دلالة  متوسطةعلاقة 
0.02. 
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معامل الاتساق والانسجام بين بيئـة العمـل التنظيميـة وبيئـة العمـل  يبين ( :7الجدول رقم )

   .الداخمية
  بيئة العمؿ الداخمية البيئة التنظيمية

0.65 1 
 

0.01 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف
 المعنويةمستو  

 عدد العينة

 بيئة العمؿ الداخمية

01 0.65 
 

0.01 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستو  المعنوية
 عدد العينة

 البيئة التنظيمية

 spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عما مخرجات برنامج  المصدر:
ىناؾ وبالتالي  01وىي قيمة تقترب مف القيمة  0.65حسب الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط 

عند مستو  دلالة  بيئة العمؿ الداخمية و  القسـ الأوؿ علاقة متوسطة بيف البيئة التنظيمية
0.01. 

معامل الاتساق والانسجام بين بيئة العمل الداخمية والاستقرار  يبين (:8الجدول رقم )
 الوظيفي

  الاستقرار الوظيفي بيئة العمؿ الداخمية 
0.69 1 

 
0.01 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستو  المعنوية
 عدد العينة

 بيئة العمؿ الداخمية 
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01 0.69 
 

0.01 
50 

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستو  المعنوية
 عدد العينة

 الاستقرار الوظيفي

 spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عما مخرجات برنامج  المصدر :
وبالتالي ىناؾ  01القيمة وىي قيمة تقترب مف  0.69حسب الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط 

 .0.01علاقة قوية بيف بيئة العمؿ الداخمية والمحور الثالثالاستقرار الوظيفيعند مستو  دلالة 
وحساب كلا  spssوبعد المعالجة الاحصائية باستعماؿ برنامج تحميؿ الحزـ الاحصائية 

 المعامميف:
  معامؿ ارتباط بيرسوف ومعامؿ ألفا كرونباخ 
  وصدؽ الاستبياف المستخدـ في دراستنا.نتج لدينا ثبات 
 الثبات : -3
ويقصػػد بيػػا ثبػػات الاسػػتبياف  أي أف الدراسػػة سػػتعطي نفػػس النتيجػػة لػػو تػػـ إعػػادة توزيػػع       

الاستبياف أكثر مف مرة  تحت نفس الظروؼ والشروط  فثبات الاستبياف يعني اسػتقرار نتائجػو 
و عمػػا أفػػراد العينػػة عػػدة مػػرات  ومعامػػؿ ألفػػا وعػػدـ تغيرىػػا بشػػكؿ كبيػػر إذا مػػا تػػـ إعػػادة توزيعػػ

ا يتحقػػػػؽ مػػػػف ثبػػػػات الاسػػػػتبياف كمػػػػا ىػػػػو مبػػػػيف فػػػػي الجػػػػدوؿ Cronbach’sAlphaكرونبػػػػاخم
 الموالي:

 معامل ألفا كرونباخ  يبين(:9الجدول رقم )
 معامؿ ألفا كرونباخ محاور الاستبياف الرقـ
البيئة المادية والتنظيمية   01

 عبارة 28وعدد عباراتيا
0.70 

الاستقرار الوظيفي وعدد  02
 عبارة 11عباراتو 

0.68 
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 0.72 معامؿ الثبات الكمي 03
 SPSSاعتمادا عما مخرجات برنامج ةإعداد الطالبالمصدر:

مف خلاؿ معامؿ الفا كرونباخ لمحاور الاستبياف الذي نريد مف خلالو قياس درجة الثبات 
نسبة عالية مما يحقؽ لنا ثبات أداة  وىي 0.72نجد أف معامؿ الثبات الاجمالي قدر ب

 الدراسة.
 اختبار التوزيع الطبيعي -4

 معامل كولمجروف  يبين (:10الجدول رقم )
 مستوى المعنوية عد د العبارات  عنوان المحور القسم
البيئة المادية  الأول

 والتنظيمية
28 0.310 

 0.700 11 الاستقرار الوظيفي الثاني
 SPSSاعتمادا عما مخرجات برنامج ةإعداد الطالبالمصدر:

لجميػػع مجػػالات الدراسػػة كانػػت  (Sig)مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ نسػػتنتج أف القيمػػة الاحتماليػػة      
وبػػػذلؾ فػػػدف توزيػػػع البيانػػػات ليػػػذه المجػػػالات ىػػػو التوزيػػػع  a=0 50أكبػػػر مػػػف مسػػػتو  الدلالػػػة 

 ومنو يمكف استخداـ الاختبارات المعممية م الباراميتريةاالطبيعي 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة                              : الرابعالفصل 

 

60 

 خلاصة:
تطرقنػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ لمقاعػػػػدة الأساسػػػػية وىػػػػي الخطػػػػوات المنيجيػػػػة التػػػػي      

ىػوم المػنيج  اعتمدناىا في دراستنا ىذه  حيث وجدنا المنيج المناسػب ليػذه الدراسػة
الوصفي ا الذي ىو طريقة مف طرؽ التحميؿ بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ الوصوؿ 
إلا أ راض الدراسة كما تػـ فػي الفصػؿ تحديػد مجػالات الدراسػة الزمنػي و المكػاني 
و البشػػػػري  كمػػػػا اسػػػػتخدمنا مجموعػػػػة مػػػػف التقنيػػػػات و الأسػػػػاليب مػػػػف ملاحظػػػػة و 

وافع و الوقػائع بغيػة الوصػوؿ إلػا نتػائج استمارة الاستبياف وىذا الاكتشاؼ وفيػـ الػد
متعمقػػػة بموضػػػوع محػػػؿ الدراسػػػة و إتمػػػاـ لمخطػػػوات البحػػػث العممػػػي بوضػػػع الفصػػػؿ 

 القادـ الجانب الميداني لمدراسة.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخامس الفصل 
 نتائج وتفسير البيانات تحميل)

 (الدراسة
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 :تمييد
 الإستبياف توزيع وبعد الميدانية  الإجراءات مختمؼ إلا الرابع الفصؿ في التطرؽ بعد     
 تـ التي النتائج عرض الفصؿ ىذا في سنحاوؿ البيانات  وجمع لمدراسة الأساسية العينة عما

 إلا والوصوؿ الفرضيات  إختبار نتائج ضوء عما مناقشتيا ثـ وتحميميا إلييا  التوصؿ
 .العامة النتيجة
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 الشخصية لمجتمع الدراسة  البياناتتحميل  أولا:
مف خلاؿ معالجتنا لبيانات الدراسة احصائيا باستخداـ برنامج تحميؿ الحزـ الاحصائسة      

SPSS : تحصمنا عما البيانات الشخصية لمفردات الدراسة مترجمة كميا وبيانيا كاتتي 
 تحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس: -1

 .تحميل النتائج حسب متغير الجنسيبين : (11رقم) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس  التصنيف حسب
 36% 18 ذكر
 64% 32 أنثا

 100% 50 المجموع
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجات المصدر:

 %36بينما نسبة الذكور بمغت  %64مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة الإناث بمغت نلاحظ
وىذا يدؿ عما رجؿ  18أنثا في مقابؿ  32مف إجمالي عينة الدراسة  أي بمغ عدد الإناث 

أف أ مب فئة ىي فئة الإناث في عينة الدراسة المتمثمة في أساتذة كمية العموـ الإجتماعية 
والإنسانية وىذا راجع إلا أف أبواب التوظيؼ مقترحة لمجنسيف الذكر والأنثا إلا أف الإناث 

 .في حدود ما أبرزتو عينة البحثأساتذة ليـ الدور الأكبر في تمثيؿ الكمية محؿ الدراسة 
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس تبين دائرة نسبية:08رقمالشكل 

 
 SPSSالمصدر:إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات

 : العمرتحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير   -2

 تحميل النتائج حسب متغير العمر يبين(:12الجدول رقم )

المئويةالنسبة   التصنيف حسب العمر التكرار 
سنة 35-25السف مف  10 %20  

سنة 45-35الفئة العمرية  23 %46  
 45أكثر مف الفئة العمرية  17 %34

 سنة 
 المجموع 50  %100

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

 45و  35أعمارىـ بيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ أفراد العينة تتراوح     
وىذا راجع إلا أف معظـ أفراد العينة مف فئة الشباب وىي الفئة الأكثر  % 46بنسبة  سنة

36 

64 

 الجنس

 ذكر 

 أنثى
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نشاطا وحيوية والتي يكوف ليا دافعية في بيئة العمؿ الداخمية خصوصا أف العمؿ كئستاذ 
 .يتطمب جيد عقمي وفكري كثيرا

 خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر. دائرة نسبية تبين: 09 رقم الشكل

 

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

 :الرتبة الوظيفية تحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير  -3

 تحميل النتائج حسب متغير الرتبة الوظيفية يبين(:13الجدول رقم )

الرتبة التصنيف حسب  التكرار النسبة المئوية
 الوظيفية

21  أستاذ تعميـ عالي 10 
48  أستاذ محاضر ب/أ 24 
32  أستاذ مساعد ب/أ 16 

 المجموع 50   100
 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

20 

46 

34 

 العمر

 سنة 35الى  25من 

 سنة 45الى  35من 

 سنة فما فوق 45



 تحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة                   :  الخامسالفصل 

 

66 

نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف  البية أفراد عينة الدراسة يحمموف رتبة أستاذ محاضر ب/أ 
في حيف باقي أفراد عينة الدراسة يحمموف رتبة أستاذ التعميـ العالي بنسبة  % 48بنسبة 
وىذا راجع إلا أف الترقية تتـ بطريقة مستمرة  %32و أستاذ مساعد ب/أ بنسبة  20%

 ودائمة نحو منصب أعما وىذا نوع مف التحفيز للأستاذ.

وفق متغير الرتبة  النسب المئوية لتوزيع العينة دائرة نسبية تبين  : 10الشكل رقم 
 الوظيفية

 
 spssالمصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عما مخرجات 

 الخبرة المينية: تحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس -4

 حسب متغير الخبرة المينية :خصائص أفراد العينة(14رقم ) الجدول

 الخبرة المينية التكرارات النسبة المئوية
سنوات 05مف أقؿ  07 %14  
سنوات 10-05مف  07 %14  

سنة  15-11مف  24 %48  

20 

48 

32 

 الرتبة الوظيفية 

 أستاذ تعليم عالي

 أ/أستاذ محاضر ب

 أ/أستاذ مساعد ب
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سنة 16-20 07 %14  
سنة فئكثر 21 05 %10  
 المجموع 50  %100

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

 الخبرة المينيةالنسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير  دائرة نسبية تبين: 11الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات 

كانت لأفراد العينة الذيف لدييـ خبرة واقدمية  %48نسبة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
 5بالنسبة لمفئات الأقؿ مف  %14بنسبة  سنة في حيف نجد نسب جد متقاربة [15-11]مف 

كانت لمفئة التي خبرتيـ  %10أما نسبة  [20-16]سنة والفئة  [10-05]سنوات والفئة مف 
سنة فاكثر وىذا راجع الا أف الجامعة تتبع سياسة توظيؼ نشطة في السنوات القميمة  21

الماضية  وأف الأساتذة لدييـ خبرة لا بئس بيا ما يساعدىـ في التئقمـ وتكويف علاقات وزيادة 
 إيجابا عما شعورىـ بالاستقرار.مشاركتيـ في القرارات والاجراءات بحكـ خبرتيـ ما ينعكس 

 

14 

14 

48 

14 

10 

 الخبرة المهنية

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

   سنة 15الى  11من 

 سنة 20الى  16من 

 سنة فأكثر 21من 



 تحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة                   :  الخامسالفصل 

 

66 

 الشيادة العممية: تحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس  -5

 متغير الشيادة العممية حسب تحميل النتائج: يبين  (15ل رقم )الجدو

لراتب المتقاضىا التكرارات النسبة المئوية  
 ماجيستير  08 16
 دكتوراه 42 84

 المجموع 50  %100
 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػظ أف  اليبيػػة الأسػػاتذة حاصػػميف عمػػا شػػيادة الػػدكتوراة       
٪ فػػػي حػػػيف نجػػػد أف بػػػاقي أفػػػراد العينػػػة حاصػػػميف عمػػػا شػػػيادة الماجسػػػتير بنسػػػبة 84بنسػػػبة 

لتفػػوؽ الأكػػاديمي ممػػا %  وىػػذا راجػػع إلػػا وجػػود بيئػػة عمػػؿ تشػػجع عمػػا البحػػث العممػػي وا16
يعني أف تحديدىـ لعلاقة بيئة العمؿ الداخمية بالاستقرار الوظيفي سيتـ حسب خمفيػتيـ العمميػة 
ولف يكوف تقييما عشوائيا نظرا لتئثير المستو  التعميمي في إتجاىات الأفػراد نحػو الأشػياء لأف 

ات إيجابيػػة أو سػػمبية العمػػـ يكسػػب الأفػػراد قػػيـ وخبػػرات تسػػيـ إلػػا حػػد كبيػػر فػػي تكػػويف إتجاىػػ
نحػػو موضػػوع معػػيف وىػػذا مػػا سػػيعطي مصػػداقية أكبػػر لنتػػائج الدراسػػة  أكثػػر ممػػا لػػو أف العينػػة 

 .لاتتمتع بيذة الدرجة مف المستو  العممي
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الشيادة النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير  دائرة نسبية تبين: 12الشكل رقم 
 العممية.

 
 SPSSاعتمادا عما مخرجاتإعداد الطالبة المصدر:

 الاقامة: تحميل خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس -6

 الاقامة  متغير حسب (تحميل النتائج16ل رقم )الجدو -

 الاقامة التكرارات النسبة المئوية
 داخؿ مؤسسة التعميـ  29 58
 خارج مؤسسة التعميـ  21 42

 المجموع 50  %100
 SPSSاعتمادا عما مخرجات إعداد الطالبةالمصدر: -

%كانت لأفراد العينة المقيمييف داخؿ مؤسسة 58نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
% لأفراد العينة المقيميف خارج مؤسسة التعميـ. وىذا راجع 42التعميـ في حيف بمغت نسبة 

أجؿ  إلا أف الإقامة في ولاية المؤسسة تقمؿ مف جيد التنقؿ مف ولاية إلا ولاية أخر  مف

16 

84 

 الشهادة العلمية

 ماجستير

 دكتوراه
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العمؿ مما يسيـ في نوع مف الإستقرار لد  الأستاذ  عكس الإقامة خارج ولاية المؤسسة التي 
ستقرار الأستاذ  .تعتبر مؤشر سمبي عما راحة واه

 الإقامة.النسب المئوية لتوزيع العينة وفق متغير  دائرة نسبية تبين: 13الشكل رقم 

 

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عما مخرجاتالمصدر:

 بالمحور الأول البيئة الماديةعرض وتحميل البيانات المتعمقة ثانيا:
 عبارات البيئة المادية يبين :(17رقم ) الجدول

 
 الرقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

 الترتيب

مستو  الاضاءة بالقاعات والمدرجات مناسب  01
 لتئدية ميامي عما أكمؿ وجو

1.80 0.40 0.00 04 

الإضاء الجيدة تشعرني بالراحة وتزيد مف  02
 حماسي لتئدية ميامي عما أكمؿ وجو

1.02 0.14 0.00 01 

03 
يتوفر مكاف عممي عما اليدوء اللازـ لتئدية 

 10 0.00 0.49 2.40 ميامي عما احسف وجو

04 
يساىـ اليدوء في مكاف عممي في زيادة انتاجي 

 0.30 1.10 والشعور بالراحة
0.00 02 

 05 0.00 0.24 1.94تتوفر بيئة العمؿ عما تيوية كافية ودرجة  05
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 الإقامة

 داخل مؤسسة التعليم

 خارج مؤسسة التعليم
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 حرارة مناسبة سواء في البرد او الحرارة

06 
توفر الجامعة التدفئة المناسبة في الشتاء في 

 0.00 2 قاعات التدريس
0.00 06 

07 
توفر التيوية الكافية والحرارة المناسبة يؤدي 

 والحيويةالا زيادة النشاط 
1.18 0.38 

0.00 03 

 08 0.00 0.48 2.36 تمتاز بيئة العمؿ بالنظافة 08
 08 0.00 0.48 2.36 راض عما نظافة مكاف عممي 09
 07 0.00 0.74 2.32 تسعا المؤسسة الا توفير التجييزات العامة 10

11 
تتوفر قاعة المحاضرات عما اجيزة 

 الميكروفوف مما يجعمو يساعدني عما ايصاؿ
 المعمومة بكؿ سيولة

4.80 0.40 
0.00 11 

 spssبرنامج إعداد الطالبة اعتمادا عما  المصدر:
وانحراؼ معياري  1.02متوسط حسابي قدره بالمرتبة الأولا  02العبارة رقم احتمت  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.14
الجيدة تشعرني بالراحة وتزيد من حماسي لتأدية  الإضاءةموافقوف بشدة عما 

ىذا راجع إلا أىمية الإضاءة الجيدة وتئثيرىا الإيجابي عما  .ميامي عمى أكمل وجو
راحتيـ وحماسيـ لأداء مياميـ بشكؿ أفضؿ  فالإضاءة الجيدة توفر بيئة مريحة 

بشكؿ أفضؿ  ومشجعة وزيادة التركيز والإنتباه والقدرة عما التفاعؿ مع الطلاب 
 .فيشعر الأستاذ بالإرتياح و الإستقرار داخؿ القاعة

وانحراؼ  1.10المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  في 04 العبارة رقمثـ  -
وىذا يدؿ عما العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية 0.30معياري

نتاجي وشعوري يساىم اليدوء في مكان عممي في زيادة إموافقوف بشدة عما 
ىذا راجع إلا أف اليدوء في بيئة العمؿ يعزز التركيز الإنتباه ممايسيـ في  .بالراحة

تحقيؽ مناقشات أكثر فعالية ويزيد مف التفاعؿ الإجتماعي فاليدوء في مكاف العمؿ 
يؤدي إلا تحسيف الأداء وتحقيؽ أعما مستويات الجودة وشعور الأستاذ بالراحة 

 .ميامو والرضا أثناء تئدية
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وانحراؼ معياري  1.18بمتوسط حسابي قدره الثالثة المرتبة  07 العبارة رقماحتمت و  -
وىذا يدؿ عما العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقوف  0.00عند مستو  معنوية  0.30

 .توفر التيوية الكافية والحرارة المناسبة يؤدي إلى زيادة النشاط والحيويةبشدة عما 
وفير بيئة عمؿ ملائمة مف حيث التيوية ودرجة الحرارة يحيف المزاج ا راجع إلا تذى

والرضا و يعزز راحة الأستاذ مايؤدي إلا زيادة الحيوية والمشاركة الفعالة مع الطلاب 
 .والقياـ بئعمالو الأكاديمية والأنشطة الجامعية بكفاءة

وانحراؼ معياري قدره  1.80بمتوسط حسابي الرابعة المرتبة  01 العبارة رقم تمييا -
وىذا يدؿ عما العبارة ايجابية وأفراد العينة موافقوف  0.00عند مستو  معنوية  0.40

مستوى الإضاءة بالقاعات والمدرجات مناسب لتأدية ميامي عمى أحسن بشدة عما 
ونة ىذا راجع إلا إىتماـ مصمحة الصيانة في الكمية إلا تكييؼ الإضاءة ومر  .وجو

التحكـ بشكؿ يتناسب مع طبيعة العمؿ  فالإضاءة الجيدة تساعد العامؿ عما رفع 
أدائو وبجيد أقؿ  كما أنيا تسمح برؤية عناصر بيئة العمؿ بدعتباره أمر ضروري 

 .و اية في الأىمية لضماف سير العمؿ بصورة جيدة
معياري قدره  وانحراؼ 1.94بمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة  05العبارة رقم ثـ  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية 0.24
تتوفر بيئة العمل عمى تيوية كافية ودرجة حرارة مناسبة في البرد أو موافقوف عما 

ىذا راجع إلا إىتماـ إدارة المؤسسة إىتماما كبيرا بصحتيـ وراحتيـ  فعندما  .الحر
منعشا وتكوف درجة الحرارة ملائمة للأنشطة اليومية يشعر الأستاذ يكوف اليواء نقيا و 

وتولي ميامو بالإرتياح والإستقرار الجسدي والتفكر الواضح وبالتالي أداء الأستاذ 
 .المسؤوليات الأكاديمية بكفاءة

وانحراؼ  2.00المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره  06العبارة رقم بينما احتمت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد  0.00د مستو  معنوية عن 0.00معياري 

ىذا راجع إلا  .توفر المؤسسة التدفئة اللازمة في فصل الشتاءالعينة موافقوف عما 



 تحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة                   :  الخامسالفصل 

 

65 

أف الجامعة وضعت سياسة لضماف توفير بيئة عمؿ ملائمة ومريحة لمطلاب 
أف تؤثر الراحة  وأعضاء ىيئة التدريس  تشمؿ توفير التدفئة المناسبة حيث يمكف

الحرارية عما تركيز الطلاب وقدرتيـ عما المشاركة في الدروس بشكؿ إيجابي 
 .وضماف إستقرلر الأستاذ خلاؿ تئدية ميامو

وانحراؼ معياري  2.32 بمتوسط حسابيفي المرتبة السابعة  10العبارة رقم تمتيا  -
ابية وأفراد العينة وىذا يدؿ عما أف العبارة ايج 0.00عند مستو  معنوية 0.74قدره 

ىذا راجع إلا  .إدارة المؤسسة تسعى إلى توفير التجييزات العامةموافقوف عما أف 
توفير الإمكانات اليامة مف خلاؿ توفير المكاتب والمقاعد والأدوات والتقنيات مسبورة  

لإستخداميا في العروض التقديمة والمحاضرات  كذلؾ مناطؽ  (أجيزة إلكترونية
مرافؽ الصحة  مايتيح للأساتذ اف يكوف مركزا ومرتاحا مف خلاؿ أداء الإستراحة و 

ميامو الأكاديمية  كذلؾ تجييزات الأماف والسلامة يشمؿ توفير أنظمة الإنذار 
 .والأجيزة الامنية لضماف يلامة الأستاذ والطالب داخؿ الجامعة

وانحراؼ  2.36بمتوسط حسابي في المرتبة الثامنة  09و 08رقم  تينالعبار جاءت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد  0.00عند مستو  معنوية  0.48معياري 

بيئة العمل حيث أف   نظافة مكان عمميمالعينة موافقوف عما أنيـ راضوف عما 
راجع إلا أف الكمية ممتزمة بالمعايير العالية لمنظافة والترتيب في  تمتاز بالنظافة

مؿ  إذ يعد الحفاظ عما نظافة البيئة العممية جزءا ميما في توفير بيئة مكاف الع
صحية وامنة للأساتذة كيما يخفؼ مف التوتر النفسي الناجـ عف الفوضا ويساعد 

في حيف راض عما نظافة مكاف عممي تقر عما الرضا  عما الإنضباط والإنتظاـ
 التاـ للأساتذة عما نظافة بيئة العمؿ

وانحراؼ معياري  2.40بمتوسط حسابي قدره  10في المرتبة  03رقم العبارة وجاءت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية 0.49قدره 

ىذا راجع إلا  .توفر اليدوء اللازم لتأدية ميامي عمى أحسن وجوموافقوف عما 
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 ما توفير الجو المناسب ماالنظاـ السائد في المؤسسة ىو نظاـ امف وفعاؿ يحرص ع
يؤثر إيجابا عما درجة كفاءتيـ في تئدية مياميـ وعما تركيزىـ في العمؿ ما يخمؽ 

 .نوعا مف الراحة النفسية مما ينعكس إيجابا عما إستقرارىـ في الكمية
 وانحراؼ 4.80بمتوسط حسابي قدره  11العبارة رقم وفي المرتبة الأخيرة جاءت  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة سمبية وأفراد  0.00مستو  معنوية  عند 0.40معياري قدره 
 قاعات المحاضرات تتوفر عمى أجيزة الميكروفونالعينة  ير موافقوف بشدة عما أف 

ىذا راجع إلا أف الكمية حديثة  .يصاؿ المعمومة بكؿ سيولةإمما يجعمو يساعدني 
عما أداء الأساتذة مايقمؿ الإفتتاح لذلؾ ف ىناؾ نقص في التجييزات  وىذا ماينعكس 

يؤثر سمبا  مف إستيعاب الكمبة لمدروس مف جية و إجياد الأستاذ مف جية أخر . مما
 .عما نفسية الطرفيف ويقمؿ مف إستقرار الأستاذ

ومنو يمكف القوؿ وحسب راي المستجوبيف فاف ىناؾ قبوؿ عاـ حوؿ عبارات البيئة  
  أي عدـ وجود تشتت 0.37راؼ معياري   وانح2.11المادية وبمتوسط حسابي يقدر بػ 

  .في إجابات المستجوبيف

بالمحور الثاني البيئة عرض وتحميل البيانات المتعمقة  :ثالثا 
 :التنظيمية

 البيئة التنظيميةيبين أبعاد :  (18رقم ) الجدول

 الرقم
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب المعنوية

النمط القيادي لقيادة القسـ بزيادة يسمح  01
 مشاركتي في صنع القرارات

1.10 0.30 0.00 05 

 17 0.00 0.00 2 يتعامؿ القائد مع المرؤوسيف بعدالة 02

03 
يشجع رئيس القسـ مجيود المرؤوسيف 

 المتميزيف
1.98 0.14 0.00 16 

04 
تيتـ ادارة القسـ يتنمية وتطوير قدراتي 

ثابتة مف اجؿ ومياراتي ووضع اىداؼ 
1.92 0.74 0.00 15 
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 تحسيف اداء الاساتذة
 06 0.00 0.35 1.14 يراعي رئيس القسـ ظروفي الشخصية  05

06 
عممية اتصالي بادارة القسـ تمتاز 

 بالمرونة 
1.78 0.41 0.00 12 

 13 0.00 0.40 1.80 تمتاز بيئة عممي بنمط اتصاؿ مباشر 07

08 
اتصاؿ  تعتمد ادارة الكمية عما وسائؿ

 متطورة تساعدني عما تئدية ميامي
1.20 0.40 0.00 08 

09 
التواصؿ الداخمي لمجامعة دور في إبقائي 
 عما اطلاع باحواؿ الجامعة وتوجياتيا 

1.02 0.14 0.00 01 

10 
تسعا ادارة القسـ الا رفع مستو  
العلاقات الانسانية والاجتماعية بيف 

 الاساتذة والمرؤوسيف

1.76 0.43 0.00 11 

11 
الراتب الذي اتقاضاه يتناسب مع مستواي 

 الأكاديمي 
1.70 0.46 0.00 10 

 01 0.00 0.14 1.02 الرزنامة الزمنية لمرواتب منتظمة  12

13 
الراتب الذي اتقاضاه يمبي متطمبات 

 حياتي اليومية 
1.64 0.48 0.00 09 

14 
تتقاضا مكافئات مالية بدؿ عممؾ 

 الاضافي 
1.14 0.35 0.00 06 

15 
نحصؿ عما الترقيات بشكؿ الي عند 

 استكماؿ الشروط القانونية 
1.02 0.14 0.00 01 

16 
توفر ادارة القسـ مف أساتذة فرص الترقية 

 نحو منصب أعما
1.02 0.14 0.00 01 

 14 0.00 0.38 1.82 الترقية تساعد عما تحفيز الأساتذة  17

 .،Spssعما برامج  الطالبة اعتمادا إعداد المصدر:

 1.02المرتبة الأولا متوسط حسابي قدره  16-15-12-09ات العبار احتمت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارات إيجابية وأفراد العينة موافقوف  0.14وانحراؼ معياري 

لمتواصل الداخمي لمجامعة دور في ابقائيم عمى اطلاع بأحوال حيث اف بشدة.
راجع إلا تنظيـ الجامعة إجتماعات منتظمة مع أعضاء ىيئة الجامعة وتوجياتيا 

التدريس لمناقشة وتحديد التوجيات الجديدة وتتيح للأساتذة فرص طرح الأسئمة 
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إنشاء بوابات إلكترونية توفر للأساتذة والمشاركة في إتخاذ القرارات الميمة. كذلؾ 
ـ بالإنتماء ويقمؿ   مايزيد مف إحساسيالجامعة ؿالوصوؿ إلا معمومات محدثة حو 

راجع إلا أف  ان الرزنامة الزمنية لمرواتب منتظمةفي حيف  .شعورىـ بالإ تراب
ىناؾ تنظيما دقيقا في عممية صرؼ الرواتب والإلتزاـ بدنتظاـ ما يمكف الأساتذة في 
التركيز بشكؿ أفضؿ عما أداء مياميـ الأكاديمية والتعميمية دوف التفكير الزائد في 

الية  مايزيد مف شعورىـ بالإستقرار المالي وبالتالي الإستمرار في الجوانب الم
راجع  حصوليم عمى الترقيات بشكل آلي عند استكمال الشروط القانونية وأن.العمؿ

إلا الحيادية والعدالة في النظاـ الوظيفي وفقا لمقوانيف المتاحة في التعميـ العالي  
مترقية بناءا عما جيوده وأدائو الوظيفي مايضمف أف الأستاذ يتمتع بفرصة متساوية ل

وأن ادارة القسم توفر فرص .مايشعره بالثقة والأماف وتعزيز إستقراره في المؤسسة
راجع إلا النقاط الممنوحة نتيجة للأداء العممي الترقية نحو منصب أعمى 

وتخصيصيا للأساتذة الذيف يحققوف أىدافا في مجاؿ عمميـ. مف خلاؿ نشر الأبحاث 
ممية في المجلات ذات السمعة العالية والمشاركة في المؤتمرات العممية ومناقشة الع

أطروحات الدكتوراة. مايعزز المساىمة الفعالة في مجاؿ البحث العممي  وتحقيؽ 
 .الإستقرار الوظيفي

وانحراؼ معياري  1.10بمتوسط حسابي قدره  الخامسةالمرتبة  في 01 العبارة رقمثـ  -
 وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة 0.00عند مستو  معنوية  0.30

أن النمط القيادي لإدارة القسم لا يسمح بزيادة مشاركتيم في صنع موافقوف بشدة 
ة الجيدة ىذا راجع إلا الجودة العامة في بيئة العمؿ الداخمية مف المعامم .القرارات

التي يتمقونيا داخؿ المؤسسة ويرجع إلا حصوليـ عما حوافز مادية ومعنوية ووجود 
 .علاقة طيبة بيف الأستاذ والقائد. ىذا مايحقؽ ليـ الرضا عف العمؿ

وانحراؼ  1.14متوسط حسابي قدره السادسة بالمرتبة  05و 14تين العبار احتمت و  -
يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد وىذا  0.00عند مستو  معنوية  0.35معياري 
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  يتقاضوف مكاف ت يراعي ظروفيم الشخصية أن رئيسالعينة موافقوف بشدة عما 
مقاضاتيم لممكافئات المالية بدل عمميم .حيث اف مالية بدؿ عمميـ الإضافي

وذلؾ راجع إلا التقدير الميني لقيمتو وجيوده الإضافية مايزيد مف نظاـ   الاضافي
تاذ لمقياـ بمزيد سالخدمات والمكافاءات في المؤسسة التعميمية كوسيمة لتحفيز الأتبادؿ 

. وأف مراعاة رئيس مف الأعماؿ الإضافية وتمبية إحتياجات المؤسسة بشكؿ أفضؿ
راجع إلا إىتماـ إدارة القسـ بالأستاذ العامؿ و إحتراـ حياتو القسـ لظروفيـ الشخصية 

اسة مرنة تتيح للأساتذة التوازف بيف العمؿ و الحياة الشخصية مما يؤدي إلا تبني سي
الشخصية. مما يؤثر أحيانا عما نشاط العامؿ أو دقة أوقات الحضور او قد يؤدي 

 .إلا التغيب لفترة معينة عف العمؿ
وانحراؼ معياري  1.20بمتوسط حسابي قدره الثامنة المرتبة  08 العبارة رقم تمييا -

وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.40
أن إدارة الكمية تعتمد عمى وسائل متطورة تساعدني عمى تأدية موافقوف بشدة 

راجع إلا توفير الكمية التجييزات والتقنيات التي تساعد الأستاذ في  ىذا .ميامي
إنجاز ميامو والقياـ بعممو  كدعتماد خمية الإصغاء والتوجيو ومنصة هبرو رسه يسيؿ 

 .عممية الإطلاع عما كؿ مايتعمؽ بشؤوف الأساتذة
وانحراؼ معياري  1.64بمتوسط حسابي قدره في المرتبة التاسعة  13العبارة رقم ثـ  -

أفراد العينة وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية و  0.00عند مستو  معنوية 0.48
ىذا راجع إلا  .الراتب الذي يتقاضونو لا يمبي متطمبات حياتيم اليوميةموافقوف بشدة 

شعورىـ بالراحة المالية والجودة الحياتية للأستاذ الجامعي وبالتالي تعزيز الإستقرار 
 .الوظيفي والتفاني في العمؿ الأكاديمي الإجتماعي

وانحراؼ 1.70بمتوسط حسابي قدره لمرتبة العاشرة ا 11العبارة رقم بينما احتمت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد  0.00عند مستو  معنوية  0.46معياري 

الراتب الذي يتقاضونو لا يتناسب مع مستواىم العينة موافقوف بشدة عما أف 
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الأساتذة  ىذا راجع إلا رضا الأيتاذ عف الراتب الذي يتقاضاه أف  اليبية .الأكاديمي
حاصميف عما درجات اعما مدكتوراةا  وىو عامؿ في تحديد راتبو وكذلؾ الخبرة 
المينية التي يكتسبونيا تزيد مف تحسيف رواتبيـ  ووجود تقدير للأساتذة الذيف 

 .يظيروف أداء متميز ويساىموف في تطوير المعرفة في مجالاتيـ الأكاديمية
وانحراؼ معياري قدره  1.76بمتوسط حسابي  11في المرتبة  10العبارة رقم تمتيا  -

وىذا يدؿ عما العبارة ايجابية وأفراد العينة موافقوف  0.00عند مستو  معنوية  0.43
أن إدارة القسم تسعى إلى رفع مستوى العلاقات الإنسانية والاجتماعية بشدة عما 

يئة العممية ىذا راجع إلا محاولة إدارة القسـ تعزيز الب .والمرؤوسين الأساتذةبين 
الداخمية وتحسيف التفاعلات مف خلاؿ تنظيـ فعاليات ومناسبات لتعزيز التواصؿ 
وبناء العلاقات بيف الأفراد مايخمؽ بيئة عمؿ محفزة  وىذا ماركز عميو إلتوف مايو في 
أف العلاقات والتفاعلات الإجتماعية ليا دور ىاـ في رفع مستو  العمؿ وتحقيؽ 

 .الإستقرار
وانحراؼ معياري قدره  1.78بمتوسط حسابي  12في المرتبة  06بارة رقم العوجاءت  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية 0.41
ىذا راجع إلا  .أن عممية اتصاليم بإدارة القسم تمتاز بالمرونةموافقوف بشدة عما 

إلا القياـ بئعماليـ في الوقت أف نظاـ الإتصاؿ مفعؿ بطريقة إيجابية مايؤدي 
المناسب الأمر الذي يجنبيـ تمقي الموـ والتحذير مف قبؿ رئيس القسـ  فالإتصاؿ 
الجيد والمرف يساعد المؤسسة عما كشؼ بعض الظواىر النفسية والإجتماعية 

 .ومساعدتيـ عما تنمية قدراتيـ ودفعيـ لمعمؿ
وانحراؼ معياري  1.80ابي قدره بمتوسط حس 13في المرتبة  07 العبارة رقموجاءت  -

وىذا يدؿ عما أف سمبية وأفراد العينة  ير موافقوف  0.00عند مستو  معنوية  0.40
ىذا راجع إلا إعتماد نمط الحوار  .تمتاز بيئة عمميم بنمط اتصال مباشربشدة 

والمشاركة المباشرة الناتج عف العلاقات الإجتماعية المتميزة داخؿ الكمية  كذلؾ إلا 
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نوات الإتصاؿ المفتوحة بيف جميع العامميف. مايساعد عما تحديد المشاكؿ الموجودة ق
في مكاف العمؿ  فالإتصاؿ المباشر يعمؿ عما تحسيف التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ 

 .وحدات التنظيـ وعما تحسيف أداء الأساتذة وحصوليـ عما رضا أكبر في الكمية
وانحراؼ معياري قدره  1.82 وسط حسابيبمت 14في المرتبة  17 العبارة رقمثـ  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية 0.38
ىذا راجع إلا أف الترقية تفتح أفاقا  .الترقية تساعد عمى تحفيز الاساتذةموافقوف 

مف أكبر للأساتذة لتطوير مياراتيـ وزيادة خبراتيـ المينية  وتمنحو مستو  اعما 
التئثير والمسؤولية في الجامعة  وتكسبو الوصوؿ إلا مستو  أعما مف الإنجازات 

 .الأكاديمية ماتعطييـ الثقة في قدراتيـ وتعزيز إنتمائيـ لمكمية
وانحراؼ معياري  1.92بمتوسط حسابي  15في المرتبة  04 العبارة رقموجاءت  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.74
ىذا راجع إلا أف إدارة القسـ  .أن إدارة القسم تيتم بتنمية وتطوير قدراتيمموافقوف 

توفر فرص التدريب التي تستيدؼ ميارات التدريس والبحث والتواصؿ حيث يتاح 
فرص التبادؿ العممي مف خلاؿ مشاركتيـ في المؤتمرات والممتقيات و في  ساتذةللأ

الممتقيات والمؤتمرات والفعاليات وتقدبـ فرص تكوينية وتدريبية التي تنطوي عما 
يساىـ في توسيع أفاقيـ الاكاديمية وتنمية وتطوير أداء  الخروج إلي خارج البمد  مما

 .الأستاذ
وانحراؼ معياري  1.98بمتوسط حسابي قدره  16في المرتبة  03 العبارة رقمتمييا  -

ايجابية وأفراد العينة  وىذا يدؿ عما أف العبارة 0.00عند مستو  معنوية 0.14قدره 
ىذا راجع إلا  .أن رئيس القسم يشجع مجيودات المرؤوسين الجيدين موافقوف عما

اديمي وتحفيز الأساتذة عما إتباع إدارة القسـ لإستراتيجية تعزيز الجودة و التنوع الأك
يدؿ كذلؾ عما وجود علاقة جيدة بيف إدارة القسـ والاستاذ  املدييـ   تقديـ أفضؿ ما
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المبنية عما التعاوف المتبادؿ الذي يؤدي إلا تعزيز ر بة الأستاذ في الإستمرار في 
 .العمؿ والتفاني في ميامـ الأكاديمية

وانحراؼ  02بمتوسط حسابي قدره  02العبارة رقم وفي المرتبة الأخيرة جاءت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية  0.00عند مستو  معنوية  0.00معياري قدره 

يسمح النمط القيادي لإدارة القسم بزيادة المشاركة في صنع وأفراد العينة موافقوف 
نسجاـ في ت .القرارات طبيؽ ىذا راجع إلا أف القيادة في بيئة العمؿ لمكمية في توافؽ واه

الأسموب القيادي الموحد كما يشير إلا وجود نظاـ إداري قائـ عما قوانيف وسياسات 
تعامؿ عادلة وشفافة في الكمية وتطبيقيا عما الجميع عما قدـ المساواة. ممايشجع 

 .الاستاذ عما تبني سموؾ إيجابي في الكمية وشعوره بالإستقرار والمساىمة الفاعمة
المستجوبيف فاف ىناؾ موافقة وبشدة حوؿ عبارات البيئة التنظيمية  ومنو يمكف القوؿ وحسب راي 

  أي عدـ وجود تشتت في إجابات 0.31  وانحراؼ معياري 1.47وبمتوسط حسابي يقدر بػ 
 .المستجوبيف

 الاستقرار الوظيفي الثالثبالمحور عرض وتحميل البيانات المتعمقة رابعا:
 الوظيفي عبارات الاستقراريبين : (19)رقم  الجدول

 الرقم
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب المعنوية

اشعر بالرضا والارتياح  01
 في اداء عممي 

1.14 0.35 0.00 03 

02 
عممي مريحا نفسيا 

 0.00 0.49 1.60 وجسميا 
07 

03 

تشعر بالارتياح 
بخصوص عدالة ومساواة 
ادارة القسـ بيف الاساتذة 

 بيئة العمؿفي 

1.50 0.50 0.00 

06 
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04 
التزـ بتعميمات وتوجييات 

 رئيس القسـ 
1.20 0.40 0.00 05 

05 
احرص عما اداء ميامي 

 بجودة 
1.16 0.37 0.00 04 

 09 0.00 0.44 1.74 التزـ بئوقات العمؿ  06
 11 0.00 0.38 1.82 التزـ بالحضور الدائـ  07

اشعر بالفخر والاعتزاز  08
 انتمي الا الكميةكوني 

1.70 0.46 0.00 08 

09 
احاوؿ الابداع في اداء 

 عممي 
1.78 0.41 0.00 10 

10 
احرص عما تدريس 
ساعات اضافية اذا 
 استدعا الامر ذلؾ 

1.04 0.19 0.00 02 

11 

لا اترؾ العمؿ بالمؤسسة 
اذا اتيحت لي فرصة 
عمؿ افضؿ في مؤسسة 

 جامعية اخر 

1.03 0.46 0.00 01 

 ،Spssإعداد الطالبة اعتمادا عما برامج  المصدر:

وانحراؼ معياري  1.03المرتبة الأولا بمتوسط حسابي قدره  11العبارة رقم احتمت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.46قدره 

في مؤسسة  عدم تركيم لممؤسسة إذا اتيحت لعيم فرصة عملموافقوف بشدة عما 
ىذا راجع إلا خبرتيـ في مجاليـ نظرا لأقدميتيـ في العمؿ  وىذا  .جامعية أخرى

دليؿ عما وفائيـ وولائيـ لممؤسسة وبالإلتزاـ في عمميـ وراضيـ التاـ عف مناصب 
 شغميـ وماتقدمو الكمية مف خدمات وشعورىـ ماخمؽ نوع مف الإنتماء تجاه المؤسسة
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وانحراؼ معياري  1.04المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  في 10 العبارة رقمثـ  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة سمبية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.1قدره 

ىذا راجع  .تدريس ساعات إضافية إذا استدعى الأمر ذلك ير موافقوف بشدة عما 
لأستاذ  عندما يجد إلا تئثير بيئة العمؿ الداخمية عما مستو  الرضا الوظيفي ل

الأستاذ دعما وتقديرا في بيئتو العممية فدنو يشعر بالراحة في أداء ميامو التدريسية 
إستقراره ور بتو في الإستمرار في تقديـ أفضؿ مالديو وتقديـ  إلاا بدوره يؤدي ذى

 .و القوي بوظيفتو ور بتو في النجاح المستمرطالمزيد مف الجيد دليلا عما إرتبا
وانحراؼ معياري  1.14بمتوسط حسابي قدره الثالثة المرتبة  01 العبارة رقماحتمت و  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.35
ىذا راجع إلا الجودة  .شعورىم بالرضا والارتياح في آداء عمميمموافقوف بشدة عما 

المعاممة الجيدة التي يتمقونيا داخؿ المؤسسة العامة في بيئة العمؿ الداخمية مف 
ويرجع إلا حصوليـ عما حوافز مادية ومعنوية ووجود علاقة طيبة بيف الأستاذ 

 .والقائد. ىذا مايحقؽ ليـ الرضا عف العمؿ
وانحراؼ  1.16بمتوسط حسابي قدره الرابعة المرتبة في  05 العبارة رقم تمييا -

وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد  0.00عند مستو  معنوية 0.37معياري
وىذا راجع إلا  .حرصيم عمى آداء مياميم بجودةعما العينة موافقوف بشدة 

الإحساس بروح المسؤولية مف قبؿ الأستاذ أىمية الأداء الجيد في مياـ الأستاذ  مف 
يز خلاؿ تقديـ المحتو  المعرفي بشكؿ دقيؽ وتحقيؽ مستويات عالية مف الأداء والتم

 .ىذا التوجو يدفعيـ إلا الإلتزاـ في العمؿ
وانحراؼ معياري 1.20بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الخامسة  04العبارة رقم ثـ  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.40
إلا وجود ىذا راجع  .التزاميم بتعميمات وتوجييات رئيس القسمعما موافقوف بشدة 

صدار توجييات وتعميمات مف قبؿ  سياسة رقابة وتقييـ يعزز الإلتزاـ بئوقات العمؿ  واه
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إدارة القسـ تمزـ الأساتذة بمراعاة أوقات العمؿ لتحقيؽ الأداء الجيد وتوفير بيئة 
 .تنظيمية منظمة وفعالة

وانحراؼ  1.50بمتوسط حسابي المرتبة السادسة  03العبارة رقم بينما احتمت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية  0.00عند مستو  معنوية  0.50معياري قدره 

شعورىم بالارتياح بخصوص عدالة ومساواة عدالة القسم وأفراد العينة موافقوف بشدة 
ىذا راجع إلا أف الإدارة تعامؿ جميع الزملاء بشكؿ عادؿ ومتساو  .في بيئة العمل

بدعتبار العدالة في الإدارة علامة إيجابية  دوف أي تفضيلات  ير مبررة أو تمييز 
 .تدؿ عما بناء بيئة عمؿ صحيحة وميمة وتعزز الرضا والتوازف بيف الأفراد

وانحراؼ معياري  1.60بمتوسط حسابي في المرتبة السابعة  02العبارة رقم تمتيا  -
عينة وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد ال 0.00عند مستو  معنوية  0.49قدره 

ىذا راجع لمد  الشعور بالرضا لد  الاستاذ  .عمميم مريح نفسيا وجسمياموافقوف 
 .مف ناحية البيئة المادية والتنظيمية

وانحراؼ  1.70بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الثامنة  08العبارة رقم وجاءت  -
وأفراد وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية  0.00عند مستو  معنوية  0.46معياري 

ىذا راجع إلا  .يشعرون بالفخر والاعتزاز بانتمائيم الكمية العينة موافقوف عما أنيـ
توفر بيئة عمؿ إيجابية ومحفزة تعمؿ عما تطوير فرص البحث والتدريس وتوفر 

اىداؼ البحث  تحقيؽالتواصؿ بشكؿ مستمر وشفاؼ ىذا يعكس تفانيو ومشاركتو في 
 .العممي

وانحراؼ معياري  1.47بمتوسط حسابي في المرتبة التاسعة  06العبارة رقم وجاءت  -
وىذا يدؿ عما أف العبارة ايجابية وأفراد العينة  0.00عند مستو  معنوية  0.44

ىذا راجع إلا وجود سياسة رقابة وتقييـ يعزز  .ممتزمون بأوقات العملموافقوف أنيـ 
صدار توجييات وتعميمات مف قبؿ  إدارة القسـ تمزـ الأساتذة الإلتزاـ بئوقات العمؿ  واه

 .بمراعاة أوقات العمؿ لتحقيؽ الأداء الجيد وتوفير بيئة تنظيمية منظمة وفعالة
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وانحراؼ معياري 1.78بمتوسط حسابي قدره  10في المرتبة  09العبارة رقم وجاءت  -
جابية وأفراد العينة يوىذا يدؿ عما أف العبارة ا 0.00عند مستو  معنوية 0.41قدره 

ىذا راجع إلا تقديـ  .الأساتذة يحاولون الإبداع في عمميمبشدة عما أف  موافقوف
تعميـ ذو جودة عالية بتطبيؽ أساليب جديدة ومبتكرة لجعؿ الدروس أكثر تشويقا 

 .وتفاعلا مع الطلاب
 وانحراؼ 1.82 بمتوسط حسابي قدره 07العبارة رقم وفي المرتبة الأخيرة جاءت  -

وىذا يدؿ عما أف العبارة إيجابية  0.00معنوية عند مستو   0.38معياري قدره 
ىذا راجع كوف الأستاذ  .التزاميم بالحضور الدائم لمعملوأفراد العينة موافقوف عما 

حاضراا في الجامعة في أوقات الدروس المحددة ويقدـ المحتو  التعميمي والمشاركة 
ا توفير الاستشا رات والمساعدة في النقاشات وتوجيو الطلاب. قد يتطمب ذلؾ أيضا

 .الإضافية لمطلاب خارج ساعات الدروس المحددة
ومنو يمكف القوؿ وحسب راي المستجوبيف فاف ىناؾ موافقة وبشدة حوؿ عبارات الاستقرار  

  أي عدـ وجود تشتت في 0.40  وانحراؼ معياري 1.40الوظيفي وبمتوسط حسابي يقدر بػ 
 .معامؿ ارتباط بيرسوفإجابات المستجوبيف  

 سمم معامل ارتباط بيرسون يبين:  14الشكل رقم 

 
  المؤسسة الحديثة 1طمبادئ الاقتصاد القياسي،وديع طاووس  المصدر:

 .135  ص 2011لمكتاب بيروت لبناف 
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يقيس مقدار قوة الارتباط بيف متغيريف عما صورة بيانات وصفية وعينية صغيرة  ويكوف 
تكوف العلاقة عكسية بيف المتغيريف وطردية كمما  -1ا كمما اقترب إلا -1 1محصور بيف م

 .1اقترب إلا
 خامسا : اختبار فرضيات الدراسة

  الأولىالفرضية الفرعية  اختبار -1
  : توجد علاقة بين العوامل التحقق من الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى

 والإنسانية.المادية والاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية 
يعاد صياغتها بشكلين  SPSSومن اجل تقييم هذه الفرضية واختبارها احصائيا على برنامج 

 (HA( وفرضية بديلة )H0فرضية صفرية)

H01 لدى  %5عند مستوى الدلالة المادية والاستقرار الوظيفي بيئةعلاقة بين ال توجد: لا
 أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.

HA1 :لدى  %5 عند مستوى الدلالة المادية والاستقرار الوظيفي البيئةعلاقة بين  توجد
 أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.

 بين البيئة المادية والاستقرار الوظيفيالعلاقة يبين : (20رقم ) جدول

Corrélation de Pearsonالبيئة المادية  الاستقرار الوظيفي 

 0.699 بيرسونمعامل الارتباط 

 0.02 مستوى المعنوية

 50 عدد أفراد العينة

 .Spssعما مخرجات برنامج إعداد الطالبة اعتمادا  المصدر:

البيئة المادية والاستقرار علاقة الارتباط ىناؾ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف -
ا ومستو  0.699  عند معامؿ الارتباط ومستو  المعنوية بينيما عما التوالي م الوظيفي

 ا ىي علاقة معنوية مطرديةا متوسطة بيف المتغيريف السابقيف.0.02م
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توجد علاقة بيف بيئة  القائمةالبديمة عما ضوء النتائج السابقة  فدننا نقبؿ الفرضية 
مية العموـ الاجتماعية لد  أساتذة ك %5العمؿ المادية والاستقرار الوظيفي عند مستو  الدلالة

 .والإنسانية ونرفض الفرضية الصفرية 
 :اختبار الفرضية الثانية -2

  البيئةتوجد علاقة بين :  التي تنص عمى الثانيةالتحقق من الفرضية الفرعية 
 التنظيمية والاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.

يعاد صياغتها بشكلين  SPSSومن اجل تقييم هذه الفرضية واختبارها احصائيا على برنامج 

 (HA( وفرضية بديلة )H0) فرضية صفرية
H02 5 التنظيمية والاستقرار الوظيفي عند مستوى الدلالة البيئةتوجد علاقة بين : لا% 

 لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.
2HA :لدى  %5 مستوى الدلالة التنظيمية والاستقرار الوظيفي البيئةعلاقة بين  توجد

 أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.
 العلاقة بين البيئة التنظيمية والاستقرار الوظيفي (: يبين21الجدول رقم )

CorrélationdePearsonالبيئة التنظيمية الاستقرار الوظيفي 

 0.68 بيرسون الارتباط معامل

 0.01 المعنوية مستوى

 50 عددأفرادالعينة

 ،Spssمج ناإعداد الطالبة اعتمادا عما بر  المصدر:

البيئة التنظيمية والاستقرار علاقة الارتباط ىناؾ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف
ا ومستو  0.68  عند معامؿ الارتباط ومستو  المعنوية بينيما عما التوالي مالوظيفي

 ا ىي علاقة معنوية مطرديةا متوسطة بيف المتغيريف السابقيف.0.01م

توجد علاقة بيف البيئة البديمة القائمة عما ضوء النتائج السابقة  فدننا نقبؿ الفرضية 
لد  أساتذة كمية العموـ الاجتماعية %1التنظيمية والاستقرار الوظيفي عند مستو  الدلالة

 .يةونرفض الفرضية الصفر  والإنسانية
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 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية 
  توجد علاقة بين مختمف ابعاد بيئة  التي تنص عمى  الرئيسيةالتحقق من الفرضية

 العمل الداخمية والاستقرار الوظيفي لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.
يعاد صياغتها بشكلين  SPSSومن اجل تقييم هذه الفرضية واختبارها احصائيا على برنامج 

 (HA( وفرضية بديلة )H0فرضية صفرية)

H0:  عند مستوى  توجد علاقة بين مختمف ابعاد بيئة العمل الداخمية والاستقرار الوظيفيلا
  الاجتماعية والإنسانية لدى أساتذة كمية العموم   %5الدلالة 

HA: عند مستوى  توجد علاقة بين مختمف ابعاد بيئة العمل الداخمية والاستقرار الوظيفي
 الاجتماعية والإنسانية. لدى أساتذة كمية العموم   %5الدلالة 

 بين بيئة العمل الداخمية والاستقرار الوظيفي العلاقة( : 22جدول رقم )

Corrélation de Pearson الداخميةبيئة العمل   الاستقرار الوظيفي 

 0.70 بيرسون الارتباط معامل

 0.02 المعنوية مستوى

 50 العينة أفراد عدد

 .Spssمجنابر عمى مخرجات  عتمادبالا لطالبةا إعداد المصدر:

بيئة العمؿ الداخمية خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف مف  -
 ومنو   0.05وىي أقؿ مف 0.02عند مستو  معنوية 0.70بمغت والاستقرار الوظيفي 

 طردية متوسطة  توجد علاقة نرفض الفرضية الصفرية و نقبؿ الفرضية البديمة القائمة
   %5بين مختمف ابعاد بيئة العمل الداخمية والاستقرار الوظيفي عند مستوى الدلالة 

يسية قد ئومنو نستنتج اف الفرضية الر  لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية،
  تحققت  

 نتائج الدراسة : سادسا
 نتائج اختبار الفرضيات   -1
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 : يةعالفرضيات الفر 
 عند ا 0.699توجد علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند معامؿ ارتباط م

بيف البيئة المادية والاستقرار الوظيفي لد  أساتذة كمية العموـ  0.02 المعنويةمستو  
 ومنو أف الفرضية تحققت بدرجة متوسطة. -خنشمة-الاجتماعية والإنسانية 

 ا 0.689توجد علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند معامؿ الارتباط م
يفي لد  أساتذة كمية ا بيف البيئة التنظيمية والاستقرار الوظ0.01م المعنويةومستو  

 ومنو أف الفرضية تحققت بدرجة متوسطة.-خنشمة-العموـ الاجتماعية والإنسانية 
 : الفرضية الرئيسية

 ا 0.70توجد علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند معامؿ ارتباط م
بيف بيئة العمؿ الداخمية والاستقرار  0.5وىي أقؿ مف  0.02 المعنويةومستو  
ومنو أف الفرضية -خنشمة-لد  أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية الوظيفي 

 تحققت بدرجة متوسطة.
  مما سبؽ ومف خلاؿ نتائج إختبار الفرضيات نستنتج أف بيئة العمؿ الداخمية

والاستقرار الوظيفي لد  أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية محؿ الدراسة ذات 
 علاقة طردية متوسطة.

 نتائج الدراسة  عمى ضوء الدراسات السابقة : -2
نناقش في ىذا العنصر دراستنا الحالية ومقارنتيا بالدراسات السابقة التي تعرضنا ليا في 

  الفصؿ الأوؿ
 الدراسات المحمية : 

  دراستنا تتفؽ في نتائجيا مع دراسة سعاـ بف رحموف في كوف أبعاد بيئة العمؿ
 ا.بئبعاد دراستتا المتمثمة في مالبيئة المادية والإدارية الداخمية تنطبؽ إلا حد كبير

  ومع دراسة بف منصور رفيقة حيث تتفؽ معيا كوف العمؿ في ظروؼ فيزيقية
الملائـ يسيـ في الحد مف تغيب العماؿ. وىي أبعاد تنطبؽ مع  وتوفر الإشرافة
 .ابعاد راستنا
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 : الدراسات العربية

  بيئةالعمؿ الداخمية وعلاقتيا بمعنويات العامميف في دراسة سعد سعيد القحطاني
معيد الجوازات بالرياض بئف توفر العلاقات الإنسانية الجيدة يحقؽ درجات عالية 

 .مف الإستقرار وىذا ماتفؽ مع دراستنا مف حيث بعد نمط الإتصاؿ
   ومع دراسة زياد محمد الصمادي  فراس معف محددات الإستقرار الوظيفي في

مؤسسة الموانئ في كوف أبعاد بيئة العمؿ لمدراسة السابقة تنطبؽ مع دراستنا 
وتوصمت إلا نتيجة أف ىناؾ علاقة بيف بيئة العمؿ والرضا والإستقرار الوظيفي 

 .وىذا مايتوافؽ مع دراستنا
 سة : النتائج العامة لمدرا

 بدرجة  -خنشمة-يتوفر بعد بيئة العمؿ المادية في كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية
 .11 2متوسط  خيث بمغ متوسط إجابات مفردات الدراسة ب 

  بدرجة -خنشمة-يتوفر بعد بيئة العمؿ التنظيمية في كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية
  .1.47اسة ب متوسط  حيث بمغ متوسط إجابات مفردات الدر 

  تئكيد الأساتذة رضاىـ عف بيئة عمميـ الداخمية في كمية العموـ الإجتماعية
بدرجة متوسط  حيث بمغ متوسط إجابات مفردات الدراسة  -خنشمة-والإنسانية
1 40.  

  وىذا يدؿ 14 1شعور الأساتذة بالرضا والإرتياح في أدائيـ لعمميـ بمتوسط حسابي  
  .الداخمية عما رضاىـ عف بيئة عمميـ

  إلتزاـ الأساتذة داخؿ المؤسسة الجامعية شعور الأساتذة بالولاء لممؤسسة وىذا تبيف مف
  .خلاؿ إجابات عينة الدراسة عف بعد الإلتزاـ التنظيمي
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  وىي علاقة طردية  7 0درجة إرتباط بيئة العمؿ الداخمية والإستقرار الوظيفي
 .اخمية في الكمية بدرجة متوسطةمتوسطة اي رضا الأساتذة عف بيئة العمؿ الد
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 :خاتمة
إف بيئة العمؿ تعد إحد  التحديات الرئيسية التي ينبغي عما اي مؤسسة الإىتماـ بيا 
مف احؿ تحقيؽ إستراتيجيتيا المستقبمية والأىداؼ الكمية والتوصؿ إلا مستويات عالية مف 

  .بدختلاؼ النظريات والمداخؿالإستقرار. تناولتيا العديد مف الدراسات برؤ  مخالفة تعددت 
ومف خلاؿ دراستنا حاولنا إلقاء الضوء عما بيئة العمؿ الداخمية والتي تعتبر أحد اىـ 

  والعنصر البشري .المتغيرات داخؿ المؤسسة التي تؤثر عما الإستقرار الوظيفي في العمؿ
وىي العقؿ الذي  مورد ىاـ وأساسي لمجامعة الجزائرية فيو يمتمؾ قدرة لانيائية -الأستاذ-

يميزه عف اتلة  فاتلة ليا طاقة إنتاجية محدودة لايمكف أف ترتفع عنيا ميما زدنا مف القوة 
المحركة في حيف أف العنصر البشري لو طاقات لا حدود ليا إذا أعطيت لو الفرصة 
لانطلاؽ وؤفع معنوياتو وشعوره بالإستقرار والإنتماء في مجاؿ عممو  وبالتالي تحقيؽ 
الأىداؼ العامة لمجامعة   ولكي تحقؽ الجامعة أىدافيا وفعاليتيا بجودة عالية يجب أف 

بعناصارىا المادية -لاتغفؿ عف الدور الفعاؿ الذي تمعبو بيئة العمؿ الداخمية بعناصرىا
  -والتنظيمية

وقد خمصت نتائج معالجتنا الإحصائية لبيانات الدراسة إلا أف ىناؾ علاقة طردية بيف   
تمؼ أبعاد بيئة العمؿ الداخمية و الإستقرار الوظيفي لد  أساتذة كمية العموـ الإجتماعية مخ

والإنسانية  كما وضعت الباحثة مجموعة مف التوصيات التي ترتبط بخصوصية مجتمع 
   : الدراسة

ينبغي توفير أجيزة الميكروفوف اللاسمكية عالية الجودة في جميع قاعات المحاضرة  -
 بالكمية

 رة الإىتماـ بالإتصالات الداخمية مف خلاؿ فتح القنوات الموجودة حالياضرو   -
 دعـ بيئة العمؿ الداخمية لمكمية بالأجيزة الحديثة لإنجاز المياـ التعميمية  -
القياـ بدجراء تدقيقات دورية لمتحقؽ مف نظافة جميع المرافؽ وتطبيؽ الممارسات   -

 الصحية السميمة
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رؼ عما العوامؿ والأسباب التي تساىـ في خمؽ القياـ بعمؿ مسح دوري لمتع  -
ا تتمكف ىذه الأخيرة مف تحقيقيا تتوجيات سمبية نحو بيئة العمؿ الداخمية لمكمية  ح

زالتيا   .واه
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2003. 
  ترجمػػة منيجيــة البحــث العممــي فــي العمــوم الإنســانية تــدريبات عمميــةأنجػػرس مػػوريس   .3

 .2004بوزيد صحراوي واخروف  الجزائر  دار القصبة لمنشر  
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  عمػػاف  دار المسػػيرة 1  ط، إدارة الأعمــال وفــق منظــور معاصــرأنػػس عبػػد الباسػػط عبػػاس .4
 .2011لمنشر والتوزيع  

، الولاء المؤسسي و الرضا الـوظيفي و رؤوؼ عامرإيياب عيسا المصري  طارؽ عبد ال .5
 .2014  المؤسسة العربية لمعموـ و الثقافة  1  ط الميني

 .1972  بيروت  دار عويدات  عمم النفس الاجتماعي، ترجمة ىمة شتونجوف يزفرف   .6
  5  طالســموك التنظيمــي ســموك الأفــراد والجماعــات فــي منظمــات الأعمــالحسػػيف حػػريـ   .7

 .2020الحامد لمنشر والتوزيع  عماف  دار 
  عمػػػاف  دار عامػػػػؿ الثقافػػػة و النشػػػػر و تنميــــة و إدارة المـــوارد البشــــريةحمػػػزة الجبػػػالي   .8

 .2016التوزيع  
  13  ع البيئــة التنظيميــة مــن منظــور نظريــة المــوارد البشــريةخالػػد بوشػػارب بولػػوداني   .9

 .2018تيارت  مجمة النشر المتوسطي  
  عماف  دار 5  طنظرية المنظمةير كاظـ محمود خميؿ محمد حسف الشماع خض .10

  .2014المسيرة لمنشر والتوزيع 
  عمػػػػاف  دار أسػػػػامة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع  1  طمنــــاىج البحــــث العممــــيدار عزيػػػػز حنػػػػا   .11

2006. 
  عماف  دار اليازوري العمميػة إتجاىات حديثة في إدارة الموارد البشريةرافدة الحريري   .12

 .2014لمنشر والتوزيع  
  عمػػػاف  دار صػػػفاء لمنشػػػر والتوزيػػػع  1ربحػػػي مصػػػطفا عمياف عثمػػػاف محمػػػد  نػػػيـ  ط .13

2000. 
 .2004  سوريا  دار الرضا لمنشر 1رعد حسف الصرف نظريات الإدارة والأعماؿ  ط .14
دار الفكػػػر والتوزيػػػع    1  طإســـتراتيجيات إدارة المـــوارد البشـــريةسػػػامح عبػػػد المطمػػػب   .15

2011. 
  الأردف  دار 1  ط و النظريـــات الإداريـــة الحديثـــة الســـموك. التنظيمـــيسػػػامر جمػػػدة   .16

 .2008أسامة لمنشر  
  1  طالاتصـــال فــــي المؤسســـة )المفـــاىيم المحددات،الاســــتراتيجيات(سػػػامية عػػػواج   .17

 .2019عماف دار مركز الكتاب الاكاديمي 
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  عمػػػاف دار المجػػػدلاوي 1  طالادارة المعاصـــرة الاصـــول والتطبيقـــاتسػػػناف الموسػػػوي   .18
  .2004والتوزيع لمنشر 
 .1985 القاىرة  دار المعارؼ 5السيد الحسني  النظرية الإجتماعية ودراسة التنظيـ  ط .19
  الاسػػكندرية  مركػػز الاسػػكندرية تنميــة القــوى العاممــة فــي المجتمــع العربــيشػػتا السػػيد   .20

 .1977لمكتاب  
   ,عمػػاف2صػالح ميػدي محسػػف العػامري   طػاىر منصػػور الغػالبي  الإدارة والأعمػاؿ ط .21

 .2008دار وائؿ لمنشر  
  لبنػاف  جامعػة بيػروت لمنشػر  1  طمفاىيم أساسـية فـي إدارة الأفـرادصلاح الشػناوي   .22

1972. 
  عمػاف  1  ط الاتجاىات المعاصرة في تنمية الموارد البشـريةطاىر محمود الكلالػدة   .23

 .2016دار البداية ناشروف و موزعوف  
  القػػػاىرة   دار  ريػػب لمطباعػػػة والنشػػػر التنظـــيمعمـــم الإجتمـــاع طمعػػت إبػػػراىيـ لطفػػػي   .24

 .2007والتوزيع  
  3مالمفػػاىيـ  الوظػػائؼ  الأنشػػطةا ط الإدارة العامــةطمػػؽ عػػوض الله السػػواط واخػػروف   .25

 .2007جدة  دار حافظ لمنشر والتوزيع  
   القاىرة.، إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجيةعادؿ محمد زايد .26
  عمػػػػاف  دار وائػػػػؿ لمنشػػػػر 1  طارد البشــــرية المعاصــــرة، المــــو عػػػػامر وصػػػػفي عقيمػػػػي .27

 .2005والتوزيع  
  مصػر    1  ط  النوع وعمم الاجتماع المؤسسة منظمة المرأة العربيةعايشة التايب   .28

 .2011دار المنظمة المرأة العربية 
  1  ط الميـارات السـموكية و التنظيميـة لتنميـة المـوارد البشـريةعبد الحميد المغربػي   .29

 .2007القاىرة . المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع  
عمـــــــــــــم الاجتمـــــــــــــاع الصـــــــــــــناعي ومشـــــــــــــكلاتو عبػػػػػػػػػػػػػد الحػػػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػػػنعـ   .30

 .1998 الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث لمنشر 2 طالاجتماعية
  الاسػػػػكندرية  ، اساســــيات الإدارة وبيئــــة الاعمــــالعبػػػد الغفػػػػار خنفػػػػي  سػػػنمية قريػػػػاقس .31

 .2000مؤسسة شباب الجامعة 
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  مصػػر  منــاىج البحــث فــي الخدمــة الإجتماعيــةعبػػد المحػػي  محمػػود حسػػف واخػػروف   .32
 .2005دار المعرفة الجامعية  

  منـاىج البحـث العممـي وطـرق إعـداد البحـوثعمار بوحوش  محمد محمود الػذنيبات   .33
 .2007  الجزائر  ديواف المطبوعات الجامعية  4ط
  الاردف  دار وائػؿ لمنشػر  1  ط صـرةادارة الموارد البشـرية المعاعمر وصفي عقيمػي   .34

 .2005والتوزيع  سنة
  القػػاىرة  دار المعػػارؼ  6ط  ، عمــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــيفػػرج عبػػد القػػادر طػػو .35

1983. 
مالمفػاىيـ والتطبيقػاتا باسػػتخداـ  الاحصــاء بـلا معانـاتفيمػي محمػد شػامؿ بيػاء الػديف   .36

 .2005ة والنشر    الرياض  ادارة الطباع1  الطبعة  spssبرنامج اؿ
  3  طأساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والانسـانيةفوزي  رايبية واخروف   .37

 .2002  دار وائؿ لمنشر والتوزيع  عماف
 .2020 الجزائر   مدخل إقتصاد السوقفوزي محيريؽ بف الجيلالي   .38
بيػروت  المؤسسػػة   1  ط إدارة المـوارد البشـرية، وكفـاءة الأداء التنظيمـيكامػؿ بربػر   .39

 .1977الجامعية لمدراسات و النشر. والتوزيع  
ــــنفس الصــــناعيكامػػػػؿ محمػػػػد عويضػػػػة   .40   بيػػػػروت  دار الكتػػػػب العمميػػػػة  1  طعمــــم ال

1996. 
 مصػػػػػػر دار  ريػػػػػػب 1 ط العمــــــل وعمــــــم الاجتمــــــاع المينــــــيكمػػػػػػاؿ محمػػػػػػد الزيػػػػػػات   .41

 .2001لمنشر 
  عمػاف  دار المسػيرة 01ط  مساعدة) مفاىيم، عمميات، محـددات(ماجد عبد الميػدي   .42

 .2013لمنشر 
معػػرض نظػػري وتطبيقػػيا  الاردنػػف دار المنػػاىج التخطــيط الاســتراتيجيمجيػػد الكرخػػي   .43

 .2006لمنشر والتوزيع  
  1  طالســموك التنظيمــي فــي منظمــات  الأعمــالمحمػػد الفػػاتح محمػػود بشػػير المغربػػي   .44

 .20179القاىرة  دار حميثرالمنشر  
  جامعػة منتػػوري 1  طالتعمــيم العـالي فــي الجزائـر والعــالم العربـيازمـة محمػد بوعشػة    .45

 .قسنطينة
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محمػػػد حسػػػف اليواسػػػي   صػػػيدر شػػػاكر البرزنجػػػي  مبػػػادئ الإدارة الحديثػػػة  العػػػراؽ دار  .46
 .2014الكتب والوثائؽ   

  منيجيــــة البحــــث العممــــي القواعــــد والمراحــــل والتطبيقــــاتمحمػػػػد عبيػػػػدات واخػػػػروف   .47
 .1999   عماف  دار وائؿ لمنشر2ط
 .1472 الاسكندرية    الييئة المصرية لمكتبمجتمع المصنع، محمد عمي محمد    .48
  عمػاف  دار وائػؿ لمنشػر والتوزيػع 4 ط  نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسـ القربوتي   .49
 2013.  

  الأردف  دار وائػؿ لمنشػر 1  ط الوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسـ القريوتي   .50
 .2010والتوزيع 

   دراسـات فـي التعمـيم العـالي المعاصـرمحمد وجيو الصاوي أحمد عبد الباقي البستاف   .51
 .1999مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع 

 عمػػػػػاف  دار الاكػػػػػاديميوف لمنشػػػػػر 1 طي، الســـــموك التنظيمـــــيمحمػػػػػد يوسػػػػػؼ القػػػػػاض .52
 .2015والتوزيع 

  الاردف  دار 2  طعمــال، الســموك التنظيمــي فــي منظمــات الأمحمػػود سػػمماف العميػػاف .53
 .2004وائؿ لمنشر  

ــــف مــــع ظــــروف العمــــلمحمػػػػود عبػػػػد الفتػػػػاح رضػػػػواف   .54   القػػػػاىرة  1  طميــــارات التكي
 ..2014المجموعة العربية لمتدريب و النشر  

  1  طمنــاىج البحــث فــي الخدمــة الاجتماعيــة رؤيــة معاصــرةمحمػػود عرفػػاف سػػرحاف   .55
 .2015بيروت  دار الكتاب الجامعي  

ار أمػػػػواج لمنشػػػػر و التوزيػػػػع  البشػػػػير الأمػػػػيف  الاتصػػػػاؿ التنظيمػػػػي  عمػػػػاف  دمرتضػػػػا  .56
2016. 

ـــى تطـــوير الاداءمصػػػطفا محمػػػد   .57 ـــره عم ـــوظيفي واث   عمػػػاف  دار ابػػػف 1  طالرضـــا ال
 .2018النفيس  

 .2015 الاردف  دار وائؿ لمنشر والتوزيع    1  ط نظرية المنظمةمؤيد سعيد السالـ   .58
ؾ الإنسػػاني و التنظيمػػي منظػػور كمػػي مقػػارف  دار الإدارة ناصػػر محمػػد العػػديمي  السػػمو  .59

 .1995العامة لمبحوث 
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موفػؽ القػانوف الأساسػي العػاـ لموظيفػة  الـوجيز فـي تسـيير المـوارد البشـريةنوري منيػر   .60
 .  الشمؼ  ديواف المطبوعات الجامعية2العمومية في الجزائرا  ط

 :والمقالات المجلات
فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  حوليػػػػػات جامعػػػػػة قالمػػػػػة لمعمػػػػػوـ بوقطػػػػػؼ فوزيػػػػػة  مشػػػػػاركة العػػػػػامميف  .1

 .2017  عنابة  20الاجتماعية والانسانية   جامعة باجي مختار  ع
جاسػػـ رحػػيـ عػػذاري  مجبػػؿ داوي إسػػماعيؿ  أثػػر الاسػػتقرار الػػوظيفي فػػي الأداء التنظيمػػي   .2

  9الاقتصػاد  المجمػد لموحدات المالية في المؤسسات التعميمية  جامعة البصرة كمية الإدارة و 
 .2013  العراؽ  33العدد 

حػػػدة متمػػػؼ  بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة وأثرىػػػا عمػػػا أداء المػػػوظفيف  مجمػػػة البحػػػوث والدراسػػػات  .3
 .16  الجزائر  المجمد1  جامعة الحاج لخضر باتنة 1العممية  ع

السػكر حسابو احمػد حسػابو  تػئثير بيئػة العمػؿ الداخميػة عمػا تحسػيف اداء العػامميف بشػركة  .4
 .2021  السوداف  2السودانية جامعة الاماـ الميدي العدد 

خالػػد زحػػزاح  بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة وأثرىػػا عمػػا الػػولاد التنظيمػػي  مجمػػة الدراسػػات فػػي عمػػـ  .5
 .2018  البميدة  11  ع1ا  ـ02الاجتماع التنظيمات  جامعة البميدة م

تعزيػػػػز الػػػػولاء التنظيمػػػػي لػػػػد   دايػػػػرة عايػػػػدة  يخػػػػاؼ لميػػػػاء  القيػػػػادة الاداريػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي .6
 .2021 الجزائر 03  ع06الموظفيف  مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الانسانية  المجمد

دحمػػػػػػػػػػػػػاف برينػػػػػػػػػػػػػي  دور الجامعػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػػػػػع  مجمػػػػػػػػػػػػػة افػػػػػػػػػػػػػاؽ العمػػػػػػػػػػػػػوـ  .7
 . 2018 جامعة زياش عاشور الجمفة  4 المجمد13 العدد

فػػػي الواقػػػع العممػػػي ومتطمبػػػات التفكيػػػر رحاحمػػػة عبػػػد الػػػرزاؽ  خصػػػائص الانمػػػاط القياديػػػة  .8
الاستراتيجي في المنظمات الحكومية المعاصرة  مجمة العموـ الانسانية   دورية عممية محكمػة 

 .2010   18 جامعة بسكرة العدد 
رفيػػػػػػػؽ زراولػػػػػػػة  الييكمػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة   مجمػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػة  .9

 .  جامعة قالمة20والانسانية العدد
زياد محمد الصمادي   فراس محمػد الرواشػدة  محػددات الرضػا والاسػتقرار الػوظيفي فػي  .10

 . 2009 الاردف   3  العدد5مؤسسة الموانئ  المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ  المجمد
صػػػفواف محمػػػد المبيضػػػيف  عػػػادؿ بػػػف شػػػافي الاكمػػػي  تحميػػػؿ الوظػػػائؼ وتصػػػميميا فػػػي  .11

 .2013اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  الموارد البشرية  د ط  عماف  دار 
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طويؿ حسونة  مبػاركي صػفاء  أثػر الاسػتقرار الػوظيفي عمػا الػروح المعنويػة لممػوظفيف   .12
 .2022  عنابة 02  ع 21مجمة العموـ الانسانية  جامعة باجي مختار  ـ 

مػػة عبػػاس نػػاىي كعيػػد  إسػػياـ بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة عمػػا القيػػادات الإداريػػة الجامعيػػة  مج .13
 .2019 العراؽ  35كمية التربية   جامعة سومر  ع

مطػػػػػػلاوي ربيػػػػػػع  عوامػػػػػػؿ الاسػػػػػػتقرار المينػػػػػػي فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة الجزائريػػػػػػة  مجمػػػػػػة العمػػػػػػوـ  .14
 .2017  تبسة  33الاجتماعية و الانسانية  جامعة العربي التبسي  ع 

 
 :الرسائل والاطروحات 

   العــاممين فــي القطــاع الخــاصالإســتقرار الــوظيفي وعلاقتــو بــأداء بػػف منصػػور رفيقػػة    .1
دراسػػة ميدانيػػػة بالمؤسسػػة الخاصػػػة صػػػرموؾ لممشػػروبات الشػػػرقية  مػػػذكرة مكممػػة لنيػػػؿ شػػػيادة 

 .2014الماجستير في عمـ الإجتماع تخصص تنظيـ وعمؿ  جامعة الحاج لخضر  باتنة  
العوامـــل المـــؤثرة فـــي الاســـتقرار الـــوظيفي مـــن وج نظـــر الكـــوادر جيػػػاد محمػػػد الربايعػػػة   .2

  مػذكرة مكممػة لنيػؿ شػيادة الصحية العاممة في مستشفيات وزارة الصحة و الرعايـة الصـحية
 .2005ماجستير  كمية إدارة الأعماؿ  جامعة مؤتو  الأردف  

  أطروحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة ، قــيم العمــل فــي ظــل الاســتقرار الــوظيفيحجػػاج المػػداني  .3
 .2019اف عاشور  الجزائر  الجمفة جامعة زيالدكتوراه  كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية  

م الضوضػاء  الحػرارة  الإنػارةا وعلاقتيػا  ، دراسـة أرنونوميـة لمظـروف الفيزيقيـةحمد ليمػا .4
بحوادث العمؿ  مذكرة لمحصػوؿ عمػا شػيادة دكتػوراه  كميػة العمػوـ الاقتصػادية  جامعػة وىػراف 

 .2018  تيارت  2
بمعيػد الجػوازات  ة وعلاقتيـا بمعنويـات العـاممينبيئة العمـل الداخميـسعد سعيد القحطاني   .5

فػػػي الريػػػاض  رسػػػالة مكممػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير تخصػػػص عمػػػوـ إداريػػػة   جامعػػػة الأردف 
 2012. 
عينػة مػػف الإداريػػيف بيئــة العمــل الداخميــة واثرىــا عمــى الاداء الــوظيفي  سػياـ بػػف رحمػوف   .6

الػدكتوراة فػي عمػـ الإجتمػاع تخصػص تنميػة بكميات ومعاىد جامعة باتنة   مػذكرة لنيػؿ شػيادة 
 . 2014الموارد البشرية  جامعة محمد خيضر بسكرة  
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أحمــــد إبــــراىيم أبــــو ســــن، دور الســــموك التنظيمــــي فــــي أداء عبػػػد الحػػػػؽ عمػػػي إبػػػػراىيـ   .7
: مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه  كمية الدراسات العميا  جامعة السػوداف المنظمات الأعمال

 .2015والتكنولوجي  السوداف  لمعموـ 
 :السجلات والوثائق

 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة .1
 

 مواقع الكترونية:
2. www.almaany.com  :  عما الساعة - 19_23/02/2023 30:تـ الإطلاع  
 // : http : 2023موقع الجامعة  إحصائيات  -خنشمة -جامعة عباس لغرور .3
 khenchella.com-www.univ  عما 2023/ماي/02  تـ الإطلاع بتاري  

 .16:05الساعة

http://www.univ-khenchella.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــــــــــلاحـــــــــق 
 

 



   

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 عباس لغرور خنشمةة ـجامع
 : العموم الاجتماعية والانسانية كمية

 السنة : الثانية ماستر عمم اجتماع تنظيم وعمل

 إستمارة بحث:
 
 

 

 

 

 

 

نقدـ لكػـ أسػتاذمةا الفاضػؿمةا ىػذه الاسػتمارة التػي أعػدت لأىػداؼ عمميػة قصػد التعػرؼ       
عمػػا أرائكػػـ حػػوؿ موضػػوع الدراسػػة  نعػػدكـ أف المعمومػػات التػػي نتمقاىػػا سػػتبقا سػػرية وتسػػتخدـ 

 إلا في أ راض عممية نرجو منكـ الإجابة بصدؽ وموضوعية.
 ػػػػػػػػؽ الػتػقػػػػػديػػػػػػػػػػر والإحػتػػػػػػػػػراـ.لػػػػػػكػػػػػػـ مػنػػػػػػا فػػػػػائػػػػػػ

 
 مـــــن إعـــــــــداد:                                                      تـحـــــــــــت إشـــــــــراف 

 جبايمي آسيا                                                 * أ/ د  مامن فيصل 
 

 

 

  

 الموضوع:

بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإستقرار الوظيفي داخل المؤسسة 
 الجامعية.

 -دراسة ميدانية مع الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم الإجتماعية  -

 2123-2122الجامعية: السنة 



   

 

 آسئمة  07البيانات الشخصية يتضمن  القسم الأول:
 ا في المكاف المناسب.Xضع العلامةم

 ذكر            أنثا  الجنس:         -1

 العمر:  -2

 سنة ] 35  25 ] مف 

  سنة  ] 45  35 ]مف 

  45  سنة فئكثر 

 الرتبة الوظيفية:  -3

 أستاذ تعميـ عالي          أستاذ محاضر ب / أ                أستاذ مساعد ب / أ 

 الخبرة المينية:  -4

 سنوات  05أقؿ مف 

 سنوات  10-05مف

 سنة15 -11مف 

 سنة 20 - 16مف 

 سنة فئكثر 21

 الشيادة العممية. -5

 ماجيستر             دكتوراه 

   التعميـ             خارج مؤسسة التعميـولاية مؤسسة الإقامة:  -6



   

 

 الراتب المقتضى:  -7

   120000- 70000مف 

 دج  160000 - 120000مف 

 دج  170000أكثر مف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق:

 
 

 عبازة 39مخنىهت مً  القسم الثاوي: ًخضمً مداوز الدزاست مقسمت على زلار مداوز 

 

مىافق  العــــــبـــــــــازاث

 بشدة

غير  مداًد مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

 االإدىز الأوى: البِئت االإادًت

      أولا / الؤضاءة

      مسخىي الؤضاءة بالقاعاث واالإدزجاث مىاسب لخأدًت مهامي على أخسً وجه -1

د مً خماس ي لخأدًت مهامي على ألمل وجه.الؤضاءة الجُدة حشعسوي بالساخت -2       وجصٍ

      زاهُا/ الضجُج

      ًخىفس مهان عملي على الهدوء اللاشم لخأدًت مهامي على أخسً وجه. -3

ادة ئهخاجي وشعىزي بالساخت. -4       ٌساهم الهدوء في مهان عملي في شٍ

      زالثا/ التهىٍت:

      مافُت ودزجت خسازة مىاسبت سىاء في البرد أو الحس. جخىفس بِئت العمل على تهىٍت -5

      جىفس الجامعت الخدفئت االإىاسبت في الشخاء في قاعاث الخدزَس -6

ادة اليشاط والحُىٍت. -7       جىفس التهىٍت الهافُت والحسازة االإىاسبت ًإدي الى شٍ

      زابعا/ هظافت االإهان.

      بالىظافت.جمخاش بِئت العمل  -8

      زاض على هظافت مهان عملي. -9

      خامسا/ الىسائل والخجهيزاث.

      حسعى االإإسست ئلى جىفير الخجهيزاث العامت. -10

جخىفس قاعاث االإداضساث على اجهصة االإُنسوفىن مما ًجعله ٌساعدوي على اًصاى  -11

 االإعلىمت بهل سهىلت.

     

 الخىظُمُت االإدىز الثاوي: البِئت

      سادسا/ القُادة والاشساف.



 الملاحق:

 
 

ادة مشازلتي في صىع القسازاث. -12       ٌسمذ الىمط القُادي لإدازة القسم بصٍ

      ًخعامل القائد مع االإسؤوسين بعدالت. -13

14- .ً       ٌشجع زئِس القسم مجهىد االإسؤوسين االإخميزً

ومهازاحي ووضع أهداف زابخت مً أجل جدسين  تهخم ئدازة القسم بدىمُت وجطىٍس قدزاحي -15

 أداء الأساجرة.

     

      ًساعي زئِس القسم ظسوفي الشخصُت. -16

      سابعا/ همط الؤجصاى:

      عملُت ئجصالي بادازة القسم جمخاش باالإسوهت. -17

      جمخاش بِئت عملي بىمط اجصاى مباشس. -18

      وسائل اجصاى مخطىزة حساعدوي على جأدًت مهامي.حعخمد ادازة الهلُت على  -19

      الخىاصل الداخلي للجامعت دوز في ئبقائي على اطلاع بأخىاى الجامعت وجىجهاتها. -20

حسعى ادازة القسم الى زفع مسخىي العلاقاث الؤوساهُت والاجخماعُت بين الصملاء  -21

 واالإسؤوسُين.

     

      زامىا/ الأجىز والحىافص

      الساجب الري أجقاضاه ًدىاسب مع مسخىٍا الآمادًمي. -22

      السشهامت الصمىُت للسواجب مىخظمت. -23

      الساجب الري أجقاضاه ًلبي مخطلباث خُاحي الُىمُت. -24

      جخقاض ى مهافاءاث مالُت بدى عملو الؤضافي. -25

      جاسعا/ الترقُاث.

      الترقُاث بشهل آلي عىد ئسخنماى الشسوط القاهىهُت.هدصل على  -26

      جىفس ادازة القسم للعاملين فسص الترقُت هدى مىصب أعلى. -27

      الترقُت حساعد على جدفيز الأساجرة. -28

 عبازة خىى الؤسخقساز الىظُفي: 11االإدىز الثالث:  ًخنىن مً  

      أولا: السضا الىظُفي.

      أشعس بالسضا والازجُاح في اداء عملي  -29



 الملاحق:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دا هفسُا وجسمُا. -30       عملي مسٍ

      حشعس بالازجُاح بخصىص عدالت ومساواة ادازة القسم  بين شملاء في العمل. -31

      زاهُا: الؤلتزم الخىظُمي:

      ألتزم بخعلُماث وجىجهاث زئِس القسم -32

      مهامي بجىدة.أخسص على أداء  -33

      ألتزم بأوقاث العمل. -34

      ألتزم بالحضىز الدائم للعمل. -35

      زالثا/ الىلاء الخىظُمي:

      أشعس بالفخس والاعتزاش لىوي  اهخمي الى هره الهلُت. -36

      أخاوى الؤبداع في أداء عملي. -37

س ساعاث اضافُت ئذا  -38       ئسخدعى الأمس ذلو.أخسص على جدزَ

      لا أجسك العمل باالإإسست ئذا أجُدذ لي فسصت عمل أفضل في مإسست جامعُت أخسي. -39



 الملاحق:

 
 

 02 ممحق رقم :
 ترميز العبارات الواردة في الاستبيان

 : عبارة 11المحور الأول البيئة المادية : يتكون من 
 العبارات الرمز
A1  بالقاعات والمدرجات مناسب لتأدية ميامي عمى أحسن وجومستوى الإضاءة 

 
A2  الإضاءة الجيدة تشعرني بالراحة وتزيد من حماسي لتأدية ميامي عمى أكمل

 وجو.
A3 .يتوفر مكان عممي عمى اليدوء اللازم لتأدية ميامي عمى أحسن وجو 
A4 .يساىم اليدوء في مكان عممي في زيادة إنتاجي وشعوري بالراحة 
A5 .تتوفر بيئة العمل عمى تيوية كافية ودرجة حرارة مناسبة سواء في البرد أو الحر 
A6 توفر الجامعة التدفئة المناسبة في الشتاء في قاعات التدريس 
A7 .توفر التيوية الكافية والحرارة المناسبة يؤدي الى زيادة النشاط والحيوية 
A8 تمتاز بيئة العمل بالنظافة 
A9  نظافة مكان عممي.راض عمى 

A10 .تسعى المؤسسة إلى توفير التجييزات العامة 
A11  تتوفر قاعات المحاضرات عمى اجيزة الميكروفون مما يجعمو يساعدني عمى

 ايصال المعمومة بكل سيولة.
 

 المحور الثاني : البيئة التنظيمية
 

B1  القراراتيسمح النمط القيادي لإدارة القسم بزيادة مشاركتي في صنع 
B2 .يتعامل القائد مع المرؤوسين بعدالة 
B3 .يشجع رئيس القسم مجيود المرؤوسين المتميزين 
B4  تيتم إدارة القسم بتنمية وتطوير قدراتي ومياراتي ووضع أىداف ثابتة من أجل



 الملاحق:

 
 

 تحسين أداء الأساتذة.
B5 .يراعي رئيس القسم ظروفي الشخصية 
B6 تمتاز بالمرونة. عممية إتصالي بإدارة القسم 
B7 .تمتاز بيئة عممي بنمط اتصال مباشر 
B8 .تعتمد ادارة الكمية عمى وسائل اتصال متطورة تساعدني عمى تأدية ميامي 
B9 .التواصل الداخمي لمجامعة دور في إبقائي عمى اطلاع بأحوال الجامعة وتوجياتيا 

B10  الانسانية و الاجتماعية بين الزملاء تسعى إدارة القسم إلى رفع مستوى العلاقات
 و المرؤوسين

B11 .الراتب الذي أتقاضاه يتناسب مع مستويا الآكاديمي 
B12 .الرزنامة الزمنية لمرواتب منتظمة 
B13 .الراتب الذي أتقاضاه يمبي متطمبات حياتي اليومية 
B14 .تتقاضى مكافاءات مالية بدل عممك الإضافي 
B15  الترقيات بشكل آلي عند إستكمال الشروط القانونية.نحصل عمى 
B16 .توفر ادارة القسم لمعاممين فرص الترقية نحو منصب أعمى 
B17 .الترقية تساعد عمى تحفيز الأساتذة 
 

 المحور الثالث : الاستقرار الوظيفي
 

C1 أشعر بالرضا والارتياح في اداء عممي 
C2 .عممي مريحا نفسيا وجسميا 
C3 .تشعر بالارتياح بخصوص عدالة ومساواة ادارة القسم  بين زملاء في العمل 
C4 ألتزم بتعميمات وتوجيات رئيس القسم 
C5 .أحرص عمى أداء ميامي بجودة 
C6 .ألتزم بأوقات العمل 
C7 .ألتزم بالحضور الدائم لمعمل 
C8 .أشعر بالفخر والاعتزاز كوني  انتمي الى ىذه الكمية 



 الملاحق:

 
 

C9 الإبداع في أداء عممي. أحاول 
C10 .أحرص عمى تدريس ساعات اضافية إذا إستدعى الأمر ذلك 
C11  لا أترك العمل بالمؤسسة إذا أتيحت لي فرصة عمل أفضل في مؤسسة جامعية

 أخرى.
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 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم
 -خنشمة–عباس لغرور  أستاذالتعميم العالي قرزيز محمود 01
 -خنشمة–عباس لغرور  -أ-أستاذة مساعدة  شيحاوي سمية 02
 -خنشمة–عباس لغرور  -أ-أستاذة محاضرة  مرناد زينب 03
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 ملخص الذراسة باللغة العربية

 

 :ممخص 
المؤسسػػػة تناولػػػت ىػػػذه الدراسػػػة موضػػػوع بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة والإسػػػتقرار الػػػوظيفي داخػػػؿ 

الجامعية  دراسة ميدانية لػد  أسػاتذة كميػة العمػوـ الإجتماعيػة والإنسػانية  وىػدفت الدراسػة إلػا 
الكشػػؼ عػػف طبيعػػة العلاقػػة بػػيف مختمػػؼ أبعػػاد بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة والإسػػتقرار الػػوظيفي لػػد  

الرئيسػي  أساتذة كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية حيث تمحورت إشكالية الدراسة في التسػاؤؿ
  :التالي

ماطبيعــة العلاقــة بــين مختمــف أبعــاد بيئــة العمــل الداخميــة والإســتقرار الــوظيفي لــدى أســاتذة 
 ؟-خنشمة– كمية العموم الإجتماعية والإنسانية

  :فرضية عامة تندرج في إطارىا فرضيتيف فرعية عما النحو التالي ةوصيغ 
  بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة والإسػػػتقرار الفرضػػػية الرئيسػػػية: توجػػػد علاقػػػة بػػػيف مختمػػػؼ أبعػػػاد

  -خنشمة-الوظيفي لد  أساتذة كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية
 الفرضيات الفرعية : 
الػوظيفي لػد  أسػاتذة كميػة العمػوـ   توجد علاقة بيف البيئة الماديػة و الإسػتقرار الػوظيفي -

 -خنشمة– الإجتماعية والإنسانية
التنظيميػػػػة و الإسػػػػتقرار الػػػػوظيفي لػػػػد  أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػوـ توجػػػػد علاقػػػػة بػػػػيف البيئػػػػة  -

 -خنشمة– الإجتماعية والإنسانية
والتي تعتبر في حد ذاتيا أبعادا أساسيةلموضوع بيئة العمؿ الداخمية والإستقرار  

الوظيفي  والتي كانت بمثابة أساس إختيارنا لممقاربة السوسيولوجية وكانت الموجو في 
 .لعممية والمنيجيةتعاممنا الميداني ا

مفردة  فيما إستثنت المفردات التي لـ تر ب في  89وقد بمغ أفراد عينة الدراسة  -
 الإجابة  واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي القائـ عما وصؼ وتحميؿ بيانات الدراسة 
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تخذنا الإستمارة كئداة رئيسية في واعتمدنا المواقع والوثائؽ والسجلات كئدوات مساعدة   واه
إضافة إلا أسموب المعالجة الإحصائية بالجانب الميداني بدستخداـ برنامج تحميؿ الحزـ 

 .spss الإحصائية
 .وتـ التوصؿ بعد تحميؿ البيانات إلا إثبات صحة جميع الفرضيات -
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sammury 

This study dealt with the issue of internal work structure and functional independence within 

the university institution, a field study among professors of the Faculty of Social Sciences and 

Humanities, and aimed to reveal the nature of the relationship between the various dimensions 

of internal work structure and job stability among professors of the Faculty of Social Sciences 

and Humanities. 

Where the problematic of the study focused on the following main question: What is the 

nature of the relationship between the various dimensions of the internal work structure 

and job stability among the professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities? 

A general hypothesis was formulated with two sub-hypotheses included as follows: 

 The main hypothesis: 

There is a relationship between the various dimensions of the internal work structure and job 

stability. 

 Sub-hypotheses: 

o There is a relationship between physical structure and job stability. 

o There is a relationship between the developmental structure and job stability. 

Which in itself is considered essential dimensions of the subject of the internal work structure 

and stability, which served as the basis for our choice of the sociological approach and was 

the reason for our practical and methodological field dealings. 

The study sample consisted of 89 individuals, while the individuals who did not want to 

answer withdrew, and the researcher used the descriptive approach based on describing and 

analyzing the study data. 

And we took the questionnaire as a main tool at the same time, we used simple observation, 

documents and records as auxiliary tools, in addition to the method of statistical treatment in 

the field using the statistical package analysis program 

 After analyzing the data, it was concluded that all hypotheses are correct 
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