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 أن يمن علينا بالتوفيق والنجاح الدائمين في معارك الحياة 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 ~ أ  ~
 

لا  تبأم لها اكهد اللال  اليبم  مم  ما التحبلاو والتطبراو التي تؤثر في م تمف الحياة والتي 
 ال او  بما اجري حبلها شأنها فيتأثر المؤد او بك صيتها اللام  و ن وت  تقف عند حد ملياأ

 الماااي و  اتنظم جهبر عدر ما  إلأرى أمر الذي ات ن لك شأ  م تمف القطاعاو المجتمم
 في مم تمك القبى التي دتجاب والاالحد ث  لمباكع  تمك التغيراو وتحقيق ال رع  في التكيف 

 .الملمبماتي النقدا  و مقدمتها اللبلم  والثبرة 

 ادافها والمحافظ  عمأ بقائهاأ بصبرة رائم  وم تمرة عمأ تحقيق  تلمل اتعمالظماو المن  أ    
لأ التطبر بإدتمرار بما  تلائ  مم الم تجداو ولا ديما الرفم ما م تبى إنمباا واذا  دفلها و 

 .اتعمالخااق في منظماو امثل الحد الااول هيا النجاح وايي الرضا البجيا

مامما متزا دا ما أعل تاإتي تمقأ لحد ث  الراري  ايااي  امالة بالمكارل  ما ارار يتلد ا     
ئل دامي وتطبر وللالتاح اناإلك نتيج  لخاصن وتأتي  لم واللااع اطلقافي  ا لم ؤولاالعاحثيا و 

ؤو  مبجايها شولها ماع   إرارة أدالتحبيل ألمنظماو لمماد  لون والحا   الاتصاايم و يعلاا
ة حد ث  تلرف نماط  د دة تندرج ضما ايرار أدس و أتطملاته  وفق كما  تماشأ وطمبحاته  و 

 .ارل بالمك بايرارة

في  اتماما فهي تحصل عمأ  نما عبامل التطبر والتنمي  أدادياعاملا  العكري  ريلتعر المبر و      
 ل الحصبل أ وعحت اذ  المؤد او تتنافس ماأفقد  ن  لانت مجرر  د عامم أؤد او بلد الم

 تنميتها لما دتحققه لها ما تميزا القدراو واللمل عمأ تطبيراا و ح أالمهاراو و  أفضلعمأ 
 .حيث تم نها ما مبا ه  التحدااو

 : الإشكالية /1

هيئ  ال ار ي  المميئ  بالتحدااو تجلل لافي مؤد او نتيج  التغير لافي تغيراو التي تحدث لإ  ا
  طريق إرارة فاعم  عتكت   ميزتها التناف ي  وتكب   أ مؤد او لا   عمأ اما ولب،  



 مقدمة
 

 ~ ب  ~
 

مكارل  لق معدأ افمل وللرق افتاكير  تجه نحب إرارة لاك هدأ ل  ه  مبالطن ود  فقمممبلااا مبارر
  .رضا البجيايلتحقيق معدأ الدليا منها 

 ؟الرضا البجياي  في تحقيقايرارة بالمكارل  م اام   ما

 :الفرعية الأسئلة

 ؟في تحقيق الرضا البجياي  للاتصال رور فلالاال 

 ال لمعناه فرق اللمل بااعمي  امنح الرضا وجياي ؟

 لمتحايز والتدري  رورا بارزا في تحقيق الرضا البجياي ؟ ال

 : الفرضيات /2

 :الفرضية الرئيسية

 بالمكارل  في تلزيز الرضا البجياي . ايرارةا ما رور  

 الفرضيات الفرعية

 في تحقيق الرضا البجياي  رور فلالا تصالللا

 .اللمل بااعمي  امنح الرضا وجياي هناه فرق  إ 

 .را بارزا في تحقيق الرضا البجيايوالتدري  رو لمتحايز  

 منهج دراسة /3

 لماماين ت  إتعاع المنهج البواي أصد  ل تحقيق ادف العحث التلرض لجميم  بانعهأما 
عمأ منهج التحميمي ب بنه  هدف إلأ التلرف عمأ  عتمارالالما ت   بالجان  النظري لمدراد ن



 مقدمة
 

 ~ ج  ~
 

ن لعياناو والملمبماو المتلمق  ههاما خلال  مم  ميم اوضلي  المؤد   لطريق  تاصيمي  رأيق  
 .والقيام هتحميمها ههدف اختيار وادت راج نتائج واختعار وح  فرضياته

 : الدراسة أهمية /4

 و لك البجياي والرضا بالمكارل  رارةللإ مبضبعي تناول خلال ما اميتهاأ  الدراد  اذ  تكت  
 : التالي  النقاط في الدراد  المبضبع أامي  إرراك ويم ا المتغيريان اذ ا تامي 

 المنظم  عميه تقبم التي والملاورة الهام  المباضيم ما بالمكارل  ايرارة مبضبع  أ

 عمأ الضبه ت ميط بالمكارل ن ايرارة لنمط  يد فه  إلأ البوبل في الدراد  اذ  ت اا  حيث
 .البجياي الرضا  بان 

 ومنه خنكم  لغرور ععا   امل  الاأتصارا  اللمبم ب مي  الميداني  رراد  خلال ما تتجمأ

 تقدا  في تطعيقاتها في الدراد  اذ  وت اا  البجياين الرضا عمأ بالمكارل  ايرارة رور ملرف 
 ايرارة تطعيق أدالي  ملالج  عمأ الم ؤوليا ت اعد أد والاأتراحاو التبوياو ما عدر

 .المؤد   في اللامميا المبجايا رضا م تبى  وتح يا ورفم بالمكارل 

 : الدراسة أهداف /5

 البجياي الرضا عمأ بالمكارل  رارةاي الانل اداو في  تمثل الدراد  لهذ  داديات الهدف إ 
 : التالي  ادافات تحقيق خلال ما خنكم  لغرور ععا   امل  أتصارا الا اللمبم ب مي 

 تصالا  او الملاورة رهياوات عمأ طلاعإ خلال ما الدراد  ههذ  خاص نظري  طارإ عدارإ  -
 .الدراد  اذ  مؤشراو هرزأ دت لاصا الاكري  محتبياتها عمأ والتلرف بالمبضبع معاشر

 ععا   امل  أتصارا الا اللمبم لمي  في بالمكارل  رارةاي ماهبم تطعيق م تبى  تك ي  -
 .خنكم  لغرور



 مقدمة
 

 ~ د  ~
 

 ايرارة تامي  خنكم  لغرور ععا   امل  أتصارا الا اللمبم لمي  إطاراو إرراك مدى ملرف  -
 .بالمكارل 

 .خنكم  لغرور ععا   امل  أتصارا لاا اللمبم لمي  في البجياي رضالا م تبى  عمأ تلرفلا -

 :الدراسة موضوع اختيار أسباب /6

 :التالي  النقاط في المبضبع اذا رراد  اختيار أدعا  نب ز أ  م اا

 .ايعمال إرارة وتحد دا الت يير مجال في ت صصنا ✓
 . المبضبع حداث  ✓
 .بالمكارل  ايرارة أدمب  تطعيق بمجال المتلمق  لممباضيم الك صي الميبل ✓
 بلاااد لل وأامي  بالمكارل  ايرارة أبلار أا  عمأ التلرف ✓
 . البجياي الرضا عمأ بالمكارل  ايرارة أثر ملرف  محاول  ✓

 :سابقة الدراسات ال /7

 الإدارةبلنبا  " 2021فازي  خمابني دن   ي  وال يادي نالعحبث القانب في مجم   مقال .1
حضي مبضبع ايرارة ، قراءة في النموذج الياباني "الوظيفي الانضباطبالمشاركة ومبدأ 

ثير ما العاحثيا بالمكارل  لأدمب  لتحقيق معدأ الانضعاط البجياي أاي اللملن بااتمام الك
ايراري ما  ه ن و،ااتمام مدراه وم ئبلي المؤد او ما  ه   المجالوالم تصيا في 

أخرىن حيث اتجهبا حد ثا إلأ اعتمار  في عممي  الت يير وتطبير  أدر الم تطاع لضما  
وتلتعر ايرارة الياباني  ما ايراراو ال عاأ  والداعم   تحقيق الجبرة والكااهة في اللمل

م  في تكجيم اللمال عمأ الالتزام هتنايذ م تمف أباعد لململ بمعدأ ايرارة بالمكارل  الم اا
وأبانيا التنظي  الداخمي لممؤد اونالكيه الذي ا اا  في تح يا م تبياو اتراه لما 

 ونبعان وداا  في تطبراا و لمها نمب  ا للإراراو النا ح  عمأ الم تبى اللالمي



 مقدمة
 

 ~ ه  ~
 

على  وأثرهابالمشاركة  لإدارةا"معوقات بلنبا  2021رراد  نبال فرحب  ور،يم أريا دن    .2
 إلأذ  الدراد  تهدف ا "دراسة ميدانية بمدرية التجارة لولاية جيجل  الالتزام التنظيمي

م التنظيمي ما و ه  نظر اللامميا بالمكارل  عمأ الالتزا ايرارةملرف  اثر ملبأاو 
غير مرتام بالمكارل  والالتزام التنظيمي  اتراة م تبى ملبأاو  إ  إلأتبومت اذ  الدراد  

 ايراري تجارة لبلاا   يجل واناك اثر دمعي لكل ما الملبأاو التنظيمي ن بمد ري  ال
عمأ الالتزام  بالمكارل  للإرارة ايهداعالملبأاو التكنبلب ي  وملبأاو  الاتصالالك صي ن 

 . يجل هبلاا لامميا بمد ري  التجارة التنظيمي لدى ال
على الرضا الوظيفي  وأثرهاالتحفيز  إستراتيجيةبلنبا  " 2022امين  دن  رراد  هبأندورة  .3

وتهدف اذ  الدراد   "دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء والغاز وحدة فكرينة
التلرف عمأ مدى تأثير الحبافز عمأ الرضا البجياي لدى مبجاي الكرل  الجزائري   إلأ

تبومت التحايز لدى المبجايا  إدتراتيجي ينتاج الكهر،اه وحدة فكرين  والعحث في واأم 
ل  إحصائي  هيا لل ما الحبافز المارا  والروح لارو بر علاأ   او  إلأ اذ  الدراد 

 والالتزامل  إحصائي  هيا الحبافز الملنبي  لا او ر رتعاطيهاأ  لاالملنبي ن ولذا و بر ع
 بر عالق  ي و الكهر،اه وحدة فكرين ن و،التال ينتاجالتنظيمي لدى مبجاي الكرل  الجزائري  

 ل  إحصائي  هيا الحبافز والرضا البجيايلا او ر ارتعاطيه
" اثر الحوافز على الرضا الوظيفي للعمال بلنبا   2022إ د ر محمد الصالح دن  رراد   .4

 إلأوتهدف اذ  الدراد   " ENTP الآباردراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للأشغال في 
الرضا الحبافز المقدم  ما طرف المؤد   لملامميا ولذلك أيا  ن ع   أنباعاللرف عمأ 

 ملرف  اثر الحبافز عمأ الرضا البجياي لملمال بالمؤد  .البجياي لملمال بالمؤد   و 
ا المارا  هي أ  الحبافز هنبعيانتيج  عام  حبل المبضبع و  إلأل الدراد  لاما خ لتبو

أ الرضا مو أثرا ااجاهيا عأد أثر  الآبارفي  شغالاتوالملنبي  التي تقدميا المؤد   البطني  
ي  مل رفم الروح الملنبي  اللالي  هتح يا عملاان ما خهيا هملمال اللاممالبجياي ل

يا مأاو الك صي ن ونكر رابط  المحع  هيا اللاملاي بالمؤد   واللمتصال الداخالا



 مقدمة
 

 ~ و  ~
 

ان لما حققت المؤد   رضا هودملت ادمهاأ ميا عمعي لملامم ن لذا الرضا القهومؤد ت
حياو التام  في مجال لابإعطاه الص هداعايأ م  عهل تكجيللايا البجياي ما خماللام

ن ومحاول  إاجار ا تماعياالتي تحيط بالمؤد    وضاعاتالبجيا  وتكجيم المكارل  في 
خرى اتهيا المنكآو  ا تماعي ا م ان  هتحقيقو التي تحبل رو  لامك مبل لمح



 

 

  

 الفصل الأول :

        مدخل عام للإدارة
 بالمشاركة .
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 تمهيد: 

 اتدالي  أا ما  باعتعارااالكثير ما الماكريا  بااتمامبالمكارل   ايرارةحظي مبضبع       
لمؤد   التي في إرارة ا مكارل  اللامميال لاخما  المؤد او وتقدمهااا  في تطبير التي ت 

 : ،ناه عمأ  لك اض  اذا الاصل المعاحث التالي ن و التعر  زاه منها

 . بالمشاركااة دارةالإحاول  عموميات:  الأولالمبحث  •
 , وأهميتهابالمشاركة  الإدارة: مفاهيم حول  الأولالمطلب  •
 المطلب الثاني : التطور التاريخي للادرة بالمشاركة ,  •
 ,بالمشاركة  الإدارةومبادئ  أشكالالمطلب الثالث :  •
 , بالمشاركة دارةالإونماذج  أبعادالمبحث الثاني :  •
  , بالمشاركة الإدارة وأساليب: تطبيق  الأولالمطلب  •
 .بالمشاركة  الإدارة أبعادالمطلب الثاني :  •
 ,بالمشاركة  الإدارةالمطلب الثالث : نماذج ومعوقات  •
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 .بالمشاركة دارةالإحول  عموميات: الأولالمبحث 

ماانهج ملاايا حيااث  تطماا  اشااتراك أفاارار وفااق طريقاا  و  فااأي عماال اين ااا أداماا  أاادم  ايرارةتلتعاار  
 ايرارةن حياث أ  أاداف محدر ا لب  إلأ تحقيقها اراتفر عندما تجتمم اؤلاه  ايرارةتدعب الحا   

فها العاد لهاا حتاأ تحقاق أااداالمتاح  منهاا الماراا  والعكاري ن و  م انياوللإ اتمثلترمي إلأ ادت دام 
 .  اكما المزج هيا اذا و 

 .أهميتهاو  بالمشاركة الإدارة: مفهوم الأولالمطلب 

لا هد له ما  اتفرارفأي  هد  تطم  اشتراك مجمبع  ما  اين ا بالمكارل  أدام  أدم  ارةاير إ 
 فايرارةتحقيقها  أإلمحدرة ا لأ  أاداف اتفرارعندما نجمم اؤلاه  للإرارةنوتدعب الحا    ايرارة
لا هد لها ما  أادافها ايرارةالمتاح  نوحتأ تحقق  للإم انياو اتمثلالادت دام  إلأترمي 

ا  نتائج التطبراو أ وما  لنصر العكري واللنصر الماريال أامها أدادي الادتلان  بلناور 
ما  اتلبفهروز مؤد او وشرلاو ض م  المل فيها عكراو  التكنبلب يالصناعي  والتقدم 

 ايم انياو أا وانه اكمل  أادافهالتحقيق  ايرارة  ووديم  التعر اللنصر العكري غاا إ اللامميا 
 أادافو،ناه عميه فتحقيق  واينتا ي  ايراري امثل محبر اللممي   فاين ا التي تممكها ايرارة ن

نويلتعر  ايرارةاقبم عمأ ضما  تلاو  اللامميا بالمنكأة مم  أداديالتمد عمأ معدأ  ايرارة
الااتمام باللنصر  وأدالي  ايرارة أش الالتكارلي  ما احدث  ايرارة أوالمكارل  في ايرارة 

 لا  نتيج  منطقي  لمتطبر التقني صارف  هلوليد الم اتدمب ول  ا ا الااتمام ههذا  اين اني
 والا تماعي وانتكار ماااي  الدامقراطي  في لاف  المجالاو  وايراري 

بالمكارل  تنظر لملامميا ما  فايرارةال مطبي   للإرارةبالمكارل  عمأ طرف النقيض  ايرارةوتأتي 
لاف  نوليس مجرر مناذي لمتلميماو التي تصدر ما الم تبياو اللميا في  أعماله  إلأخلال النظر 
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لأش اص أارريا عمأ تحمل الم ؤولياو والمكارل  في التصدي  وإنمافي المنظم   ايراري الهرم 
 .1لممك لاو ووضم حمبل منادع  لها

 : بالمشاركة الإدارةتعريف ( 1ا1

ما خلال رراداته انه في جال هيئا  اللمال الد نامي يا  والظاروف التناف اي  الكردا  اجا   sing أكد
 أفكاار ميام اللاامميا ماا ا ال تبلياد  إشاراكوالاداتمراري   ايهاداععمأ المؤد ااو التاي تعحاث عاا 

فااي  اتفاارار"ممارداا  تتضااما مكااارل   أنهااا د اادة فااي المؤد اا  لمااا تلتعاار ايرارة بالمكااارل  عمااأ 
الز،اب   إرضاهوم افأة ال مبك بما ا اا  في  نبعي تح ياته  لتحمل الم ؤولي  القرار ورعب ات ا  

 التنظيمي. أراهوزيارة ملدل 

فاي جاروف الجماعا  التاي  للأفاراربأنها "اندماج عقماي وعااطاي  Newstrom &Davis وأد عرفها
لتحايااز اللمااال عمااأ  أداامب  أنهااالمااا  نومكااارلته  الم ااؤولي  أااادافهاقيااق فااي تح للإدااهامتكااجله  
 2في اللمل ايهداع

بأنها "عممي  احصل بمب عهاا الاارر عماأ حريا  اكعار فاي وانم القاراراو فاي  poutsma وأد عرفها
 .3مجال عممه"

 إشاااراكالتمااد عماااأ  إراري  أدااامب بالمكااارل  عماااأ انااه  ايرارةومااا خااالال مااا داااعق ام ااا تلرياااف 
 إلاااأ اتاااادافاللماااال فاااي  ميااام الم اااتبياو المؤد ااا  فاااي عمميااا  وااانم القااارارن هااادأ ماااا تحد اااد 

                                                            
مي  ل نالدلتبراة نبحث عممي ادتكملا لممتطمعاو رر    الادارة بالمشاركة واثرها على العاملين والادارة نمحمد ح يا الرفاعي- 1

 12ص 2009ن الارارة  امل  دانت لميمانتسن الن    اللر،ي 
ن ص 2003 ن ررن الاولأن عما ن الطعل  الاقن م تع  رار الثقاف  والتبزيمالتطعيراري  و نباف لنلا  ن ات ار القراراو الا- 2

.208 
 10المجمد  نالمجم  الجزائري  للاما والتنمي ن معوقات الإدارة بالمشاركة وأثارها على الالتزام التنظيمي نر،يم أريا نبال فرحب ن- 3

 445ص  2021ن 03ناللدر 
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المؤد ااا  والتاااااوض هااايا  أاااادافاللماااال مااام  أاااادافالمكااا لاو اليبميااا  و لاااك ماااا خااالال التقااااه 
 .الطرفيا

 بالمشاركة : الإدارة أهمية( 2ا1

  :1حد دباه نذلر منها اللمال عمألعيرة لممنظم  و  أامي بالمكارل   ايرارة تدمب 

  .تنمي  مهاراو اللمال إلأتؤري   -

 .ايرارة   با ه المكاكل التي تلترض أتتيح لملامل فرو    -

  .والاهتكار لملامميا ايهداعتكجيم   -

  .المرؤودياتلزيز الثق  هيا الرئيس و   -

  .لطاأاو اللمال اتمثلالادتغلال - 

  .المنظم  أوضاعوضم اللمال في الصبرة عا  -

  .ت اا  في تنمي  أدراو اللمال ما خلال ادتمرار عممي  التدري - 

 .بالمشاركة للإدارة التاريخيالتطور  المطلب الثاني:

 بالمشاركة : للإدارةالتطور التاريخي  (1

ماد عماأ التعريار تلالتاي ت نهتأثير المدرد  الكلاداي ي  20ر  و،داا  الق 19فترة نهاا  القر   متازوا
هزيااارة  ااتمااب ا ي  نتيجاا  عاادر مااا الماكااريا الااذ ا ن وأااد  اااهو المدرداا  الكلادااي للأماابرالاأتصاااري 

اذ  المؤد او لاهد ما ادت دام بلض المعارئ  إنتا ي الكااهة الاأتصارا  لممؤد او نوانه لزيارة 
اات  الاتجاا   ااتجااي إلأفقد انق   الماكرو   والااتمام ههذ  المعارئ اتعمال إرارةالاأتصارا  في 

                                                            
 بمدري  تطعيقي  رراد  نالجزائرية العمومية المؤسسة في بالمشاركة الادارة تطبيق دريس نبييل واقع نهرزوق ععد الرفيق -1

 24-21ص  2022 ن01 اللدر 15 المجمد الان اني  واللمبم الحقبق  مجم  الجزائر تيعازة اللمبمي  الاشغال
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 ويلتعارالدنيا  ايراري في الم تبياو  بايرارة اااتمب  أنه  أياللمل  تراهبالكااهة الاأتصارا   اتول
التااي تطعااق عمااأ لاال  ايرارةالاتجااا  الثاااني فقااد اااات  بمعااارئ  أمااا نااا  روار أ  (Taylor) تااا مب

هاارز أنولااا  مااا 1روار  أااا مااا   (Weber)و ويعاار (Fayol)ويلتعاار فااا بل ايرارياا الم ااتبياو 
رو   آلاا نااه أحيااث لااا  عاماال الاماال عمااأ  اين اااني  اناا  الللاأاااو  إامااال  مظاااار اااذ  المدرداا

تلمال  وأنهااعمال المؤد   ملروف  و او طعيل  روتيني  أ  اعتعار  ااتمام بمكاعر  واحتيا اته لما ت
نظريااو ااذ   أاا وماا  نال ار ي الذي التعر م تقرا ن عيافي محيط مغمق ولا تتااعل مم محيطها 

والنظريااا  العيروأراطيااا  ومااام هدااااا  جهااابر  ايراري  التق اااي اللمميااا  ننظريااا   ايرارةالمدردااا  :نظريااا  
 نقااابق اللااااممياحالتاااي عممااات عماااأ الااادفاع عاااا  اتمري يااا   فاااي البلااااااو المتحااادة النقابااااو اللالميااا

اعتمااااادو المدردااااا   2و،ااااادأو المدردااااا  الكلاداااااي ي  تبا اااااه بلاااااض الصااااالب،او الانتقااااااراو منهاااااا :
 أوااحا فااي خدماا   لاوآ لاال اللااامميا بمثاباا   ن واااذا ماااتداا  الحرلاا  والبأاار الكلادااي ي  عمااأ را

والا تماعياا   اين ااني الناباحي  وأامماتز ااذ  المدردا  عماأ الناباحي اللمميا  ترلا باداتمراراللمال 
الحا ياااااو النا ااااي   وأغاماااات اينتا ياااا فقااااط لزيااااارة  نرداااا  الكلادااااي ي  بااااالحبافز المارااااا ااتمااااام المد

 والحبافز الملنبي  

ف اااامت  ن تماااعي فااي تطاابير رراداا  المجمبعاااوحااد روار عماا  الااناس الاألياارو لاابيا كمااا داااا  
رر فاي هيئا  اللمال ندامأ ااذ  الدرادااو الدراداو ال مبلي  وفه  وتحميل دامبك الاا إثراهررادته في 
حياث هايا  نالجماعا  اتفارارعي المتزا اد هايا الجامل  عا طريق التااعل والبعي الجماا هد نامي ياو

 أنماااطوأااد أاادم لاابيا ثلاثاا   مياا اتاالك صااي  الجماعياا  تااابق ش صااي  الااارر مااا حيااث  أ لاابيا 

                                                            
 55-54نص  2004ن الاد ندري  مصر ننالدار الجاملي  لمطعاع  والنكر الادارة المبادئ والمهارات ناحمد ماار -1
ردتها ووجائاها نرار الرضا لمنكرن الطعل  نظري  في الارارة ومما 401رراد  ل نوالاعمالنظريات الادارة  نا الصر  رعد ح  -2

 39نص2004ن رمكق دبريا الاولأ
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الانمط  العيروأراطاي المت امطنالانمط  :تاأثير عماأ ر نام يا  الجماعا  وااي ما حيث وررادتهارارة اي
 .1النمط الدامقراطي نالحر

بالمكااارل  مااا خاالال تبضاايح  ايرارة أدااا ثاا   اااهو فيمااا بلااد نظرياا  ماااك غريغاابر التااي هناات  
 أنهاا و  ن لكااي اكاالرلااامميا مااا خاالال عممهاا  فااي المؤد اا حا اااو ال ايشااعاعخمااق التبافااق  أامياا 

 أاااادافوحتاااأ  ااات  تحقياااق التكامااال هااايا  نباداااتمرارتطبيرااااا وتح اااينها  إلاااي  مرتعطاااب  ههاااا في ااالب 
  .اللامميا والمؤد   

التاادري  وت اات دم لملرفاا  نمااط القيااارة لاادى اللااامميا نثاا   أامياا عمااأ  ايرارياا وتؤلااد نظرياا  الكااع   
ااذ  النظريا  لا تقادم  أ  إلالقياارة وا ايرارةوضم العرامج التدريعي  الملائم  ما ا ال تح ايا فلاليا  

 .2ودمبلياو المدريا والقارة أنماطفكرا  د دا بقدر تلرض 

الكلادااي ي   ايرارةعمااأ معااارئ  اتفلااالمصااطمح نبعياا  الحياااة فااي اللماال فهااب الااد احااد ررور  أمااا 
نبعيا  الحيااة  أ حياث وضاح فياه  1972نو لك خلال انلقار المؤتمر اللالمي في  امل  لبلبمعياا 

طااارق المكاااارل  اللاااامميا فاااي اللمااال نههااادف زياااارة رضاااا اللاااامميا  يرخاااالفاااي اللمااال ااااي ودااايم  
وتاارتعط نبعياا  الحياااة فااي اللماال بظااروف اللماال الا تماعياا  والنا ااي   نلالالياا  لممؤد اا وتحقيااق ا

ل بالنبعيا  مان حياث تلارف نبعيا  الحيااة فاي اللال ياداو اللاما  لهاا أيالمؤد    إرارةوممارداو 
 تاتلاهم إراريا  إ اراهاووالتي تتحقق ما خلال مناخ عمل ملائ  مام ادات دام  ناللالمي  لعيئ  اللمل

ورفاام ملنبياااته   أعماااله  أراهوطمبحاااو اللااامميا تكاالرا  بااأاميته  لاادى المؤد اا  وتحاياازا  عمااأ 
 . 3اواحتيا او اللامميا فيه المؤد   أادافنحيث تحبل نبعي  اللمل المبازن  هيا 

                                                            
هرج هبعريج ص  2010نمذلرة نيل شهارة الما  تير  ندور الادارة بالمشاركة في تنمية معرفة العاملين نطعاخي دناه -1

64_68 
 . 232رعد ح ا الصر  نمر م داهق ص  -2
:رراد  ميداني  بكرل  دبنمغاز الكهر،اه بجيجل الممتقأ دور التسيير بالمشاركة على اداء المؤسسة الانتاجية ،والح حميداو -3

 2009زائر الج نالمنظم  في جل التنمي  الم تدام ن لمي  عمبم الت ييرن  امل  محمد هبضياف الم يم الدولي حبل اراه وفلالي  
 6نص 
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 :ظهور الإدارة بالمشاركة  أسباب (2

ام ااا القاابل بأنااه أااد تلاادرو اللباماال والظااروف التااي داااعدو عمااأ  نعنااد تطرأنااا لملنصاار ال اااهق
  :منهابالمكارل  نذلر  ايرارةجهبر 

: جهااارو عااادو مؤشاااراو تااادل عماااأ ااااذا القصااابر الاااذي  ايرارةأصااابر النماااب ج الكلاداااي ي  -
ن تزا اد دابه ادات دام واادر المابارر ج ماا هينهاا ارتاااع ملادلاو الغياا نالاني منه اذا النماب 

لثاارة الكاا بى  نارتااااع دااقف المطالاا  النقاهياا  نلمياا تزا ااد الصااراعاو اللا ناينتاااججاااارة لااعح 
اصاال المطمااق هاايا مهااام الت طاايط والتصاابر ال إلااي أدااعاههاعنااد اللااامميا واااي داامعياو تلاابر 

 اناا  تقماا  عممياا  الاتصااال هدر اا   إلااأ ن ااا  القاارار هاايا أماا  مااا الم ااؤولياولااذا ترليااز ات
  1كعيرة

التطعيقااااو اللمميااا  تاااااع ملااادل النماااب الملاااارف و : بلاااد ار لتطااابر التقناااي والتغيااار التكنبلاااب يا  -
تراكمها وداا  في تطبير تكنبلب ي لعير نحيث تصااح  مام التغييار فاي  إلأ أرى المت رع 

تغييار ممحابف فاي طعيلا   إلأ إضاف المهاراو المطمب،  لدى اللامميا وفي م تبياو تأايمه  ن
أاد وا هاا تحابلاو  باريا  فاي  اينتا يا اللمال واللمميا   أ المهام والبجائف نو لك  دل عمأ 

 .2ضروري  أمرالمؤد    إرارةللامميا  وي المهاراو في مكارل  ا أوعحتطعيلتها حيث 
 اوايطااار و اللااامميا  وي المهاااراو اللالياا  : مااا خاالال تزا ااد ن ااع  تغيياار ترليعاا  القاابى اللامماا  -

تغيياار فااي م ااتبى ترليعاا   إلااأ أروفااي م تمااف الم ااتبياو  ن وي ممارداا  الم ااؤولي  وال اامط 
 .3ت دم  في المؤد او القبى اللامم  الم

                                                            
مرلز  ناللممي حبل المد ن  والمؤد   غداالممتقي  نجزائرية الادارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة نعنصر اللياشي -1

 6_ 5ص  1997العحبث في الاثر،بلب يا الا تماعي  والنقاهي  وارا  الجزائر 
القرار في ظل رهانات تحسين اداء وفعالية المؤسسة الاقتصادية مكانة المشاركة في صناعة ن تيقا  هب، ر أادمي شبنين -2

الت يير نكمي  اللمبم نالممتقأ المحمي الدولي الرابم حبل اراه وفلالي  المنظم  في جل التنمي  الم تدام  نأ   عمبم الجزائر نموذجا
 .2ن ص 2009الجزائر  ن امل  محمد هبضياف الم يم  نالاأتصارا 

 .6_5اللياشي عنصر نمر م داهق ص  -3
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: لحقاات بطعيلاا  اللماال تغيااراو  ذرياا  و لااك نتيجاا  التقاادم تحاابل اللماال نحااب الطااابم التصاابري  -
 : 1اللممي والتكنبلب ي وتتمثل في

 المعاشر لملامميا و التي لا تقتضي التدخل الابري و تزا د حج  اللمميا- 
 التنظيماو تصبر اللممياو و  إلأر م طعيلتها ارتااع ن ع  اللمل التي ت -

 بالمشاركة. الإدارةومبادئ شكال أالمطلب الثالث: 

 بالمشاركة الإدارةشكال أ:  أولا

عد ااادة متنبعااا  و  أشااا الن هااال ااااي بالمكاااارل  وااابرة واحااادة متااااق عميهاااا رارةاي أ ام اااا الجااازم  لا
  بالمكارل  ايرارةأش ل  أا  (1 عيا الجدول رأ  )ن حيث هاأعمالتكردها المؤد   ضما متطمعاو 

 بالمشاركة  الإدارة أشكال( : 1الجدول رقم )

 أامي  تلريف الك ل
المكارل  فاي وانم 

 وات ا  القراراو 
ات ا  القاراراو  في اتفرار إشراكعممي  

 للأفااارارحياااث تتااايح  نالتاااي تاااؤثر عمااايه 
  أرائه التلعير عا 

 تح يا  برة القراراو  -
 زيارة الالتزام بالقراراو -
 تح يا التباول  -
 زيارة الدافم والرضا البجياي  -

المكاااااااااااااااارل  فاااااااااااااااي 
  اينتا ي اللممي  

المااااابجايا فاااااي  ميااااام مراحااااال  إشاااااراك
هاااااادها مااااااا تحد ااااااد  اينتا ياااااا اللممياااااا  

ت اااامي   إلاااأاحتيا ااااو اللميااال وواااابلا 
 ال دماو  آوالمنتجاو 

 تح يا  برة المنتجاو وال دماو  -
  اينتا ي زيارة  -
 تحايز المبجايا  -
 ي تلزيز اللمل الجماع -
 تقميل التكاليف  -

المكاااااااااااااااارل  فاااااااااااااااي 
 اللممي  المالي  

المااابجايا فاااي م تماااف  بانااا   إشاااراك
الميزانيا   إعاداراللممي  المالي  هدها ماا 

 تح يا رأ  الملمبماو المالي    -
 زيارة الكاافي  المالي    -

                                                            
 3.أي نتيقا  هب، ر نمر م داهق صأادمي شب  -1
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 تلزيز الم ؤولي  المالي    - تحميل العياناو المالي   إلأووبلا 
 تحايز المبجايا  -

 الطالبان إعدادالمصدر من 

 . بالمشاركة الإدارةمبادئ ثانيا : 

بالمكاااارل  فاااي المنظمااا  تتطمااا  تااابفر عناوااار عد ااادة تجلااال ماااا  اااب اللمااال مناداااعا  ايرارة  إ 

 ومكجلا لمارر حتأ  تكارك ب ل ملارفه ومهاراته ما ا ل ترأي  المنظم  التي المل هها.

 ( معارئ ايرارة بالمكارل  2الجدول رأ  )

 أهمية تعريف المبدأ
 واتفكااااااااااارعممياااااااااا  تعااااااااااارل الملمبماااااااااااو  الاتصال 

 وأفرار المنظم . أطرافوالتب يهاو هيا 
اقااااااابي الللاأااااااااو الداخميااااااا  وال ار يااااااا   -

 لممؤد   
حااااااال المكااااااا لاو ماااااااا خااااااالال تعاااااااارل  -

 وتحد د الحمبل. واتفكارالملمبماو 
  اتفرارهناه الللاأاو هيا  -

ااااب تزوياااد المااابجايا بالملرفااا  والمهااااراو  التدريب 
 عممه  بك ل فلال  تراهاللازم  

  اتراهتح يا   -
  اينتا ي زيارة   -
 تح يا الروح الملنبي  لممبجايا   -

عمااااأ هااااذل الجهااااد  اتفاااارارعممياااا  تكااااجيم  التحفيز 
 أوالمؤد ا  وي اب  مااري  أاادافلتحقيق 
 ملنبي 

 تح يا  برة المنتجاو   -
 تلزيز الاهتكار   -
 اتراهتح يا   -

الاااااااااااااااااانم  
  القيادي

اااب نمااط اكااجم عمااأ مكااارل  الماابجايا 
في ات ا  القراراو ويتميز بمانح المابجايا 
الصاااااالاحياو والم ااااااؤولياو وخمااااااق هيئاااااا  

 تح يا  برة المنتجاو   -
 تلزيز الاهتكار   -
 اتراهتح يا   -
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  اينتا ي زيارة   - عمل ااجاهي   
 الطالعا   إعدارما المصدر : 

 بالمشاركة  الإدارةونماذج  أبعادالمبحث الثاني : 

 .بالمشاركة  الإدارة وأساليب تطبيق :الأولالمطلب 

 .تطبيق الإدارة بالمشاركة أولا: 

لاناات اااذ  المكااارل   إ انومااا  ايرارةفااي تحد ااد رر اا  مكااارل  اللااامميا فااي  ايرارةاختمااف لتااا  
مااا امتماك القاادرة والكااااهة  شاراكإ أو ميام اللااامميا فاي م تمااف الم اتبياو التنظيمياا   إشااراكتلناي 

 ال عرة فقط و 

 .تحديد درجة المشاركة  /1

 إ ا: ام ا لملامميا بالمؤد   المكارل  عمأ م تبى  مليا  الم اااميا  مستوى المشاركة /1-1
اكاارلب  أ فاي المؤد ا  و،التاالي ا اب  لها  الحاق فاي التصابيت لماا ام انه   أدهماامتمكب   اكانب 

فم اتبى المكاارل   ايداتراتيجي فاي ات اا  القاراراو  و،التالي اكترلب   ايراري عمأ م تبى المجمس 
تغياراو عماأ اي ال ال امط  فاي المؤد ا  وفاي مجاال ات اا  القارار ا اب   إحداثادتب    إ ااحدر 
 أدادااااوالمتلمقااا   اترناااأيااا  ات اااا  بلاااض القاااراراو لملاااامميا عماااأ الم اااتبى تااارك عمم اتفضااالماااا 

الاداتثمار فهاي ماا  أوالقراراو التي تتلماق بالعحاث والتطابير  أمابالمكاكل اليبمي  المرتعط  بلممه  
 ثير ااتمام عمال الم تبى التنايذي وأد تكب  المكاارل  لجميام الم اتبياو التنظيميا  فاي المؤد ا  

 لكا فاي غالا  ماا نتكمل بلضها عمأ ح   طعيل  النكاطن وح   المبأف محل الدراد كما أد 
 .1تكب  اناك مكارل  عابي  غير معرمج  في  ميم الم تبياو

 

                                                            
 83مر م داهق ص  نطعاخي دناه-1
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 .المعنيون بالمشاركة  /1-2

اللميااااا  ايطاااااراو أ الملنيااااب  بالمكااااارل  فهناااااك مااااا  اااارى  اتشاااا اصمااااا الصاااال  تحد ااااد مااااا 
ام انه   لاك  ايطااراولال  أ  أخاروالم ؤوليا ا  فقط ما له  الحق في المكارل  لماا  ارى فرياق 

لال اللاامميا بالمؤد ا  ملنياب  بالمكاارل  وير ام داع  تبدايم فاي حاق  أ واناك رأي ثالث اقابل 
  1إلأالمكارل  ليكمل لل اللامميا 

ت ااتجي   أ والتااي تلتعاار عممياا  حيبياا  ومهماا  بالن ااع  لممؤد اااو التااي تريااد  ايهااداعالقاادرة  أ  -
 المحيط ول  تبأله  إلأ
وناا  وداارع  ررة المتمثماا  فااي المر والمؤد اا  الملاواارة و  اينتاااجخصااائ  الحد ثاا  لماهاابم  أ  -

الاناتاااح ثالثااا:طرق المكااارل  تنبعاات وتلاادرو الطاارق التااي مااا خلالهااا ام ااا الالاال والجاابرة و 
عمااأ طااريقتيا لممكااارل  امااا المكااارل  المعاشاارة  إ ماااعرداا  المكااارل  ماام  لااك اناااك شااعه مما

 والغير معاشرة 
قا  عرفتهاا طري أولتلتعار مأ لاذلك بالدامقراطيا  الصاناعي  و وت ا : المشاركة غيار مباشارة (أ

لااال اللاااامميا فاااي ات اااا  داااميت بغيااار المعاشااارة و لاااك للااادم مكاااارل  المكاااارل  فاااي ايرارة و 
ا  فااي ايئاااو ات اا  نعااب  فهااي تاات  مااا خاالال نممثماايا منت عاايا مااا أعاال اللااامميا  نالقاارار

 أوتت ااذ اااذ  الطريقاا  شاارعيتها مااا خاالال أاابانيا الدولاا  القااراراو عمااأ م ااتبى المؤد اا  و 
  .2لممؤد   ايراري ال ياد  

 

 

                                                            
 -بسكرة -التسيير بالمشاركة وصراعات العمل من وجهة نظر عينة من مسيري وعمال مؤسسة صناعات الكوابل  ،ليندة رأام 1

 .28ص 2007 -الجزائر-ردال  ما  تير ملهد اللمبم الاأتصارا  ن  امل  فرحاو ععا  ندطيف 
 امل  محمد خيضر  02مكارل  الاعمال في ت يير المؤد   البطني  واأم و تحدااو مجم  اللمبم الان اني  اللدر  نرأام ليندة 2

 .122ص  ن2002-الجزائر -ب  رة
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 .غير ردمي أخرو و تت ذ المكارل  غير معاشرة ش ل ردمي 

: وتت  عا طريق التمثيل النياهي نحياث  ات  ات اا  القاراراو  الرسميةالمشاركة غير المباشرة -
وينت ااا  اااؤلاه الممثمااايا ماااا  نمعاشاارة أنا اااه  اللاااممياعااا طرياااق ممثماايا ولااايس عااا طرياااق 

 .طرف اللامميا ليمثمبا  في ايئاو واياكل المؤد  

المب ابر هايا  ا اتاااقت تمد اذ  الطريقا  شارعيتها ماو  المشاركة غير مباشرة غير رسمية : -
ولا اكااارلب  فااي  اينتا ياا تظهاار مااا خاالال اللااامميا الااذ ا اكااارلب  فااي اللممياا  و  اللااامميا ن

ر ات ا  القراراو نلكبنه  ممثميا هبادط  لجاا  فاي ايئااو ات اا  القارار نلكانه  ا اتطلب  التاأثي
التي ا ب  لهاا م تمف ال مبلياو  أوو لك ما خلال المقاوم   نعمأ القراراو التي  ت  ات ا اا

 .1تأثير عمأ اذ  القراراو

الرف بأنها ال مط  الملترف ههاا فاي وأات ملايا لملاامميا لمماردا   ب(  المشاركة المباشرة :
لمااااا اقصااااد  نلقااااراراو الضااااروري  بلااااد عاااادة نقاشاااااوا بات ااااا تااااأثيرا  عمااااأ محاااايطه  ال اااااص 

تت اااذ ااااذ  و  فاااي ات اااا  القاااراراون أنا اااه ميا المكاااارل  الالميااا  لملاااام أنهاااابالمكاااارل  المعاشااارة 
فرق عمل  او ادتقلالي  ن عي  ويتمتم اللاممب  في ااذ   أوالطريق  لممكارل  ش ل مجمبعاو 
حيث  ت  المزج هايا اللمال  وإنجاز نال تنظي  اللمل ومراأعته الحال  هر   ما الم ؤولي  في مج
جماام هاايا الم اات دميا اااذ  المجمبعاااو م تمطاا  ت أوااعحتالتنايااذي واللماال التصاابري وحااد ثا 

 . 2مجمبعاو شعه م تقم ن ريا المعاشريا في ش ل حمقاو  برةالم يوالمكرفيا و 

 .بالمشاركة الإدارة أساليب ثانيا:

 للإرارة بالمكارل  عدة أدالي  ام ا تم يصها في الجدول التالي 
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 :أدالي  ايرارة بالمكارل  ( 3الجدول رقم )

 اتاداف البوف اتدمب 
مجمبعاااااااااااااااو وااااااااااااااغيرة مااااااااااااااا  حمقاو الجبرة 

المااابجايا الاااذ ا  تكاااارلب  فاااي 
اجتملب  في م ا   أو أنكطته 

واحاااااااااااد لمناأكااااااااااا  المكااااااااااا لاو 
 المتلمق  بلممه  

ال اااااماح هتعاااااارل الملمبمااااااو   -
 هيا اللامميا 

 د ااادة وحمااابل  أفكاااارتطااابير  -
 لممكاكل 

 تح يا جروف اللمل  -
تح اايا الكاالبر بالرضااا لاادى  -

 اللمال 
مجمبعاااااا  مااااااا الماااااابجايا  اااااات   مجمبعاو اللمل شعه م تقم  

مااانحه  وااالاحياو وم اااؤولياو 
واداال  لانجاااز مهااام محاادرة ماام 

  ايرارةتمقي تب يه عام ما 

الماااااااااااابجايا شاااااااااااالبر ماااااااااااانح  -
بالم ااؤولي  ممااا احااازا  عمااأ 

  بجدا اللمل 
تح اااااايا التباواااااال والتلاااااااو   -

 هيا المبجايا 
 خمق هيئ  عمل ااجاهي   -
تكاااجيم اللماااال عماااأ التاكيااار  -

وتقااادا  حمااابل  إهاااداعيبكااا ل 
  د دة لممك لاو

الاااااذ ا  اتفااااارارمجمبعااااااو ماااااا  فرق اللمل 
المماااااااب  ملاااااااا لتحقياااااااق اااااااادف 
مكااااااااااااترك حيااااااااااااث  تكااااااااااااارلب  
الم اااؤولياو ويتلااااونب  لانجااااز 

 المهام 

اكعر و لك ما  أادافتحقيق  -
خاااااااااااالال تجمياااااااااااام مهاااااااااااااراو 

 أعضاااااااااه وخعااااااااراو وأاااااااادراو
 الاريق 

تق ي  اللمل مماا  تايح انجااز  -
  أدرعمهام 

 والتطبير تلزيز التلاو   -
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اااااااااااب نظااااااااااام رداااااااااامي ا اااااااااامح   الاأتراحاونظام 
لممااااااااابجايا هتقااااااااادا  اأتراحااااااااااو 
لتح يا م ا  اللمل والمنتجاو 

 وال دماو  

  اتراهتح يا  -
 والاهتكار  ايهداعزيارة  -
 زيارة مكارل  المبجايا  -
 زيارة الرضا البجياي  -

 الطالعا   إعدارما  المصدر :

 . أبعاد الإدارة بالمشاركةالمطلب الثاني : 

تناأضااو  إلاأبالمكارل  ما اتجاااو م تما  ولانت تقبرا  ااذ  الاتجااااو  للإرارةنظر العاحثيا 
 حارة في و هاو النظر 

: اااب ععااارة عااا النكاااط الااذي  عااذل ههاادف تزويااد المتاادر،يا بالملااارف والمهاااراو  التكااوين  /1
اللازمااا  لادااات دام الملاااارف والمهااااراو الحاليااا  ن ويلاااد  لمقياااام بالمهاااام البجيايااا  الم اااتقعمي  وفاااق 

اااب الجهااد الماانظ  والم طااط لااه لتزويااد الماابارر  أاضااام طااط عممااي لاحتيا اتااه التدريعياا  والتكاابيا 
أادرتها مماا  انل س عماأ تح ايا وتح ايا وتطابير مهاراتهاا و  ينا نفي المنظما  بملاارف مل العكري 
في المنظم  التكبيا عممي  وانه وديم  ولايس غااا  فاي حاد  اتاه وااب محاولا  تقماي  الاجابة  اتراه

 . 1هيا القدراو ولااهة القائ  باللمل ومتطمعاو البجيا  

 ملا  الاتصاال رورا مهماا فاي تقبيا  الللاأااو الداخميا    الفعال ومشاركة المعلوماات: الاتصال /2
وال ار ياا  لممؤد اا  نفالاتصااال الااداخمي ا اااا  فااي تاابفير الملمبماا  المنادااع  والملااارف الضااروري  

ي ااعدا  عمااأ التباواال احاادث راخال المؤد اا  و  التاي تم ااا ماا  لاال اللااامميا عماأ عماا  ب ال مااا
لماا ا ااعد الاتصاال الماتابح اللاامميا  نمجمبعااو اللمال  وانجاازاته  راخال والتحاور عا نجاحااته

الادااااتراتيجياو وتقاداااا   اتااااادافن ال طااااطن ناتعمااااال أراهعمااااأ تقاداااا  الملمبماااااو التااااي ت اااا  
الملمبماااو حاابل التكنبلب يااا الجد اادة وي ااهل اللماال الجماااعي المكااترك فلقااد الا تماعاااو ومناأكاا  

                                                            
 .-أحمد وواي عقيمين إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجين ط1ن رار النهض  اللر،ي ن هيروون 2002ن ص 1196
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تح ااايا الم اااتمر لممكاااارل  وي ااااا  تااابفر نظاااام مااام اللاااامميا فاااي م تماااف الم اااتبياو ت ااااعد فاااي 
الكا   المنادا  والبأات المنادا   إلاأنقال الملمبمااو بماو متطبر في ت هيل الاتصاالاو و ملم

نحيث تمل  نظا  الملمبمااو رورا لعيارا فاي تح ايا الاتصاال هايا اللاامميا فاي المؤد ا  و ت اهيل 
 .1اوحصبلها عمأ أاعدة هياناو تحتبي عمأ ل  لعير ما العيان

ااااتح أنااباو الاتصااال هاايا  أ بالمكااارل  فااي المؤد اا  اجاا  عمااأ الم ااير  ايرارةومااا ا اال نجاااح 
  ايراري  ميم الم تبياو 

الااارر حتااأ  إليهاااالاارف التاادري  اااب تطاابير ماانظ  لمملرفاا  والمهاااراو التااي احتاااج   التاادريب: /3
 تنميااا  القااادراو والمهااااراو الانيااا  إلاااي اااتم ا ماااا القياااام باااأراه وا عاتاااه ب اااااهة وااااب نكااااط  هااادف 

تنميا  القادراو  إلاياللامميا لتم ينه  ما تحقياق  واتها  وااب  هاد تنظيماي  هادف  للأفراروال مبلي  
 .2اتادافوتحقيق  اتراهواكت ا  الملارف بما اضما تح يا 

قياام هاذلك او لملكي ا ب  اللامميا أارريا عمأ المكارل  في المؤد   ما تبفر لد ه  مهاراو وأدر 
  ونكااااار ملالجااااا نمثااااال  مااااام أعماااااالمااااايمه  لمقياااااام بلاااادة تتطمااااا  تااااادريعه  وتل نفالبجااااائف الجد ااااادة

عماااأ تااادري  اللاااامميا باداااتمرار عماااأ تقنيااااو  بايضااااف ت ااايير الا تماعااااو وغيرااااا  نالملمبمااااو
 .ر نام ي  الجماع  ومهاراو ونم القرار وحل مكاكل وغيراا

نجاح المنظماو اليبم بحيث  أدعا فرق اللمل دععا مهما ما  أوعحت  بناء فرق العمل: /4
مؤأت ح    أوفرق اللمل تكب  مب برة في  ميم الم تبياو التنظيمي  رو  ادتثناه و،ك ل رائ  

ما  وي المهاراو الم مم   اتفرار لك اللدر القميل ما  أنهاتتطمعه الحا   ويم ا تلرياها عمأ  ما
ولد ه  علاأاو متعارل  والتي تتلمق ب ير  أكثر أوواحدا  مكترلالعلضه  العلض ويمتمكب  ادفا 

                                                            
التنمية وادارة الموارد  اثر الاتصال الفعال على المشاركة الموارد البشرية في اتخاذ القرار في المؤسسة ،مجلةلطيا  دنب  ن 1

 16ص  2023ن1اللدر  10بحبث ورراداو المجمد  مجم  نالبشرية
دور التدريب الاداري في تطوير قدرات الموظف العام ،مجلة القانون الدستوري والمؤسسات  نهبمد ا طاشم  محمد دعيها ن 2

 188نص 2022ن2اللدر  6المجمد  السياسية
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 تك ل فريق اللمل   اتخره  رور وم ؤولي  م تما  عا لكل واحد منوالنتائج و  واتادافاللمل 
تكب  فاعمي  عندما  أكثرن  ما مجمبع   ت  تك يمها ما المبجايا  تلاونب  لانجاز مهم  ملي

الاريق تزيد رر   أعبله   أعضاهالجهد التلاوني هيا جروف اللمل متغيرة و،اضل المكارل  و 
 . 1والتزامه  هتنايذ الحمبل التي اقترحبنها

تتطماا  ايرارة بالمكااارل  أيااارة رامقراطياا  تلتمااد عمااأ المكااارل  وتااابيض   :الااديمقراطيالاانم  /5
 اللاامميا والتاي تقابم عماأراخل المؤد   هيا القائاد و   اني اينعمأ الللاأاو  أاضاال مط  وتلتمد 

ن لماااا التماااد ااااذا الااانمط   وحااال مكااااكمه رعااا  التلااااو  فيماااا هيااانهالقائاااد لحا ااااو اللاااامميا و  إشاااعاع
الدامقراطياااا  عمااااأ ثقافاااا   اللااااامميا فااااي بلااااض مهااااام القيارااااا  وتااااؤري القيااااارة إشااااراكالقياااااري عمااااأ 

 .2أفكارا و  أعماله و  لمكارلته  في ت طيط الار  إتاح ما خلال  نالمكارل 

التاي  تبألهاا الاارر ماا  اتاه لملمال والتاي  م افاآوالتعار تحاياز اللاامميا ماا  تحفيز العاملين : /6
تكاب   او طعيلا   أو أخارى منافم ماراا   أوتكب   او طعيل  مارا  مثل زيارة في الرات   أ ام ا 
تماك اللمميا  التاي  ات  فيهاا  أنهااالهيعا  ويم اا تلرياهاا عماأ زيارة ال مط  والنااب  و تتمثل في ملنبي  

 وإشااعاعالمنظماا  التااي الماال فيهااا  أاااداف لاال الااارر  رغاا  فااي هااذل  هاابر عالياا  مااا ا اال تحقيااق 
  .3واتفرارظم  نالذاتي  بحيث نتيج  اذ  الجهبر م اد  لمم حا اته

التقااد ر مااا خاالال الاعتااراف خمااق شاالبر بااالاحترام و  إلااأ يضاااف با أرائهاا م افااأة اللااامميا عمااأ  أ 
وي اا  في زيارة تلاونه  مم المؤد ا  وتابفير العيئا  المناداع  لممكاارل  فاي  أنجزو والثناه عمأ ما 

 .إرارتها

                                                            
نمجم  المنتدى لمدراداو والابحاث الاأتصارا   تمكين فرق العمل في تحقيق التمييز التنظيمي اثر ،همقرع فاطن  زأار ليمأن -1

 69نص2022ن امل  زيا  عاشبر الجما ن 1اللدر 6نالمجمد 
نص  1996نالرياض المممك  اللر،ي  ال لبرا  نرار ال ريجي لمنكر والتبزيم ام نمحمد ععد الاتاح باغي نمعارئ الارارة الل 2

129 
 45محمد ح يا الرفاعي نمر م داهق ص  -3
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فاإ ا  ايراري فاي التنظاي   اتداداي اللمميااو  أاا التعار تاابيض ال امط  ماا تفويض السلطة :  /7
فااإ  تااابيض ال اامط  اااي ماتاااح عمميااا   نفااي وجيااا  المااد ر اتدادااي لرلياازة كاناات ال اامط  اااي ا

 أ مهما همغات أدرتاه القياراا  وطاأتاه الذانيا   إراري  أيا تطيم  وير م  لك انه لاايراري التنظي  
 .التي اقبم هها مرؤوديه اتعمالمعاشرا عمأ  ميم  إشرافااكرف 

احاااد  إلاااأاختصاوااااو الماااد ر  ناااه عمميااا  تااات  ماااا خلالهاااا مااانح  ااازه مااااويلااارف تاااابيض عماااأ ا 
 إعطااااهرور القائاااد فاااي ن ويمثااال لاااه هتحمااال الم اااؤولي  أاااراراو اللماااللماااا الناااي ال اااماح  نمرؤودااايه
 إلاااأااااب ال اااماح الاختيااااري هنقااال ال ااامط  ماااا الااارئيس  أاضااااويلااارف  للأفااارارالااادع  و  ايرشااااراو

القاهل لهذا التابيض بأراه البا عاو الم مف هها ما أعل الارئيس  اتخيرالمرؤوديا حيث  متزم اذا 
التاي اقابم  اتعماالو،هاذا اصاعح م اؤولا عاا  ترائهاا اتزما نو لك ما خلال ممارد  الصلاحياو 

 . 1رئي ه إمامبأرائها 

 اتفارار إلاأتابيض ال مط  اب ت مي   زه ما اختصاواو الماد ر  أ دعق ن تنتج  وما خلال ما
هبادااط  التااابيض نكمااا  إلاايه المب هاا   اتعمااالالااذ ا امتمكااب  المااؤالاو التااي تم اانه  مااا انجاااز 

طعيلااا   إلاااأ وي الثقااا  ماااا طااارف الماااد ر فاااي بلاااض الحاااالاو وااااذا  ر ااام  للأفااارارامااانح التاااابيض 
 ش صي  المد ر 

 بالمشاركة  الإدارةومعوقات  نماذج المطلب الثالث : 

 بالمشاركة  الإدارةنماذج  /1

شارلاه فلميايا  إلاأتحابل اللاامميا  إم انيا ايرارة الماتبحا  عماأ  أدامب  رلاز  المفتوحة : الإدارة 
 أمابرالماتبحا  بأنهاا مانهج المال عماأ المكاارل  الالميا  فاي  ايرارةالمؤد   حيث تلارف  إرارةفي 

مثاال ت اااايض التكاااليف ورفاام م ااتبى الجااابرة  ايرارةمااا أعاال ماااا واامي  م ااؤولياو كاناات تلتعاار 

                                                            
 امل   ن13اللدر  ن02المجمد  نمجم  الاأتصار الجد د ندور تفويض في تنمية الابداع الاداري  نمقرا  دارة نم يد عمي 1

 288نص 2015المدا ن
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 إخاراجالماتبحا  عماأ  ايرارة أدامب ويلمال  نوالدع  الماالي لمرلاز المؤد ا  احاتر،وزيارة  اينتاج
الهاماااا   أااااماتر واطلاعهااا  عماااأ  للأفاااارارمااااا خااالال فاااتح ال اااجلاو  اتفااارارالطاأااااو التاااي هاااداخل 
 1المؤد   إخااأاوو ومصارحته  بانجازاو 

و الملمبماااااو  اترأاااااملكااااف لاااال  إلااااأبالم كاااابف نالتااااي تاااادعب  ايرارةاداااا   أاضاااااويطمااااق عميهااااا 
 أرائهاا التااي اقبمااب  ههااا ومتابلاا  نتااائج  أعماااللاال  أدااعا وال طااط لملااامميا بمااا ام اانه  مااا فهاا  

 . 2وملرف  تأثيراا عمأ النتائج الكمي  لممؤد  

لا تهدف إلأ وضام أااداف  باتادافالمكارل   ايرارةأ   اقبل  يمينز : بالأهدافالمشاركة  إدارة
التي  ات  وضالها  اتادافإنما اقترح إشارك اللامميا في تحد د اذ  قها اللاممب ن و المل عمأ تحقي

 .3في المؤد   اتطرافمااوضاو مم م تمف و  بلد إ راه عدة ا تماعاو 
ن لماا ت ااا  ل ملاارفه لااداتغثقته  و لأ إرضاه اللامميا ول   إ ادافاتبالمكارل   رارةإوتهدف 

 فااادارته اللاااامميا عماااأ تلااارف ودااايه  وتب يههاااا واداااتثماراان و فاااي اكتكااااف الرؤدااااه لمهااااراو مرؤ 
 . زيارة تنميتهاو لها لا،التالي احدرو  لياي  ادتغو 
 بالمشاركة الإدارةمعوقات تطبيق  /2

 هاااأاممكااارل  اللد ااد مااا الملبأاااو مااا تطعيقهااا لم تمااف ممارداااو ايرارة بال أثناااه ايرارةتبا ااه 
 :4نجد

 نق  ملارف اللامميا وخعراته  -
 الملمبماو الكافي   إلأعدم أدرة اللامميا عمأ البوبل  -

                                                            
 54ن ص  2000نالقاارة نمصر نن اتراك لمنكر والتبزيمن الطعل  الاولأالادارة المفتوحة ،احمد اهب ب ر فاتا -1
 55فاتا احمد اهب ب ر نمر م داهق ص  -2
 106ن ص 2004ن الجزائرن ن منكبراو  امل  منتبري أ نطين ، تسيير المنشأةععد الكري  ها اعرا  -3
 446_445مر م داهق ص نر،يم أريا ننبال فرحب   -4
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 و بر اعتعاراو خاو  تتلمق بضرورة الاحتااف ب ري  الملمبماو  -
 غيا  نظام الحبافز  -
 الم ؤولياو عدم تحد د وتبويف المهام و  -
  ايراري المرلزي  العيروأراطي  و   -
 البا عاو الحقبق و  اختلال -
 الحياة الا تماعي  نق  ال عرة و   -
 انلدام الثق  هيا اللامميا والم ؤوليا المعاشريا   -
 اللميا  ايرارةانلدام ثق  في أراراو  -
 أم  تااعمه  في هيئ  اللمل الكلبر بالانتماه لدى اللامميا و ضلف   -
  .تلميماو غير أاهم  لمنقاشتب يه  أدمب المدريا عمأ  عتمارا  -
  .اللقا هد د و تال أدالي  اعتمار -
ات اا ا  القارار وتزياد شالبرا   أثنااهاللمال  إلاأبالمكارل  ملاني  د ادة  ايرارةتضيف  -

  .بالانجاز
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 الأول خلاصة الفصل

القاااراراو  اااا  ن دااامط  اتالملاااارف تقادااا  الملمبمااااون إلاااأري  اااؤ  إراري  أدااامب بالمكاااارل   ايرارة 
 ا  وزياارة التبافاق هايا تقاد  الم ؤولي  هيا مجمبع اللامميا مم مراعاة نجااح المؤدنالقبة المالي ن و 

الاررااا  وأااد هاادأ الااتمااام بمكااارل  اللااامميا هزيااارة ثقااافته  ممااا  لمهاا   اادرلب   اتااادافو  أااادافها
 أ نحيث   فااي المؤد اا فر علاأاااو  ياادة هياانهتااب  أفضاال إرارياا مكاا لاو اللماال ويطااالعب  بقيااارة 

 أااادافالتااي ت اااا  فااي تحقيااق  ايرارياا  اتنماااطهاايا  اتنماااط أح ااانمااط ايرارة بالمكااارل  امثاال 
ا ااااا  فاااي زياااارة  ايراري ااااذا الااانمط  أ  إلاااأ إضااااف نواللاااامميانو تحاااازا  عماااأ اللمل المؤد ااا 

الاتصااالاو هاايا اللااامميا و تتناابع مظاااار المكااارل  هاايا المكااارل  فااي واانم القاارار نالمكااارل  فااي 
 .و المكارل  المالي  اينتا ي اللممي  

المؤد او ت لأ للادتاارة ما ملارف اللامميا فيها و مكارلته  ندباه لانت اذ   أوعحتأد و 
ل  تكب  معاشرة واذ  المكار  نمقتصرة عمأ فئ  ملين  فقط أو المكارل  ما طرف  ميم اللامميا

بالمكارل  في المؤد   ما خلال تبفير عدة عناور  ايرارةيتضح تطعيق و  غير معاشرةن أو
كارل  ب ل ما اممكبنه ما ملارف تجلل محيط اللمل مناد  لملامميا و اكجله  عمأ الم

مبماو هيا  ميم مكارل  الملفير الاتصال الالال و ن اذ  اللناور تتمثل في تب وخعراو ومهاراو
المؤد   نالتدري   أفرارمل الذي اضما التلاح  والبحدة هيا هناه فرق الل نايراري م تبياو 

 إلأنبايضاف   ايرارةأدراو ت اعدا  عمأ المكارل  في م تمر لملامميا لاكت ا  مهاراو و ال
تحمل الم ؤولي  ودمطاو  د دة ن ت  له  عمأ المكارل  و الملنبي لملمال لتكجيالتحايز الماري و 

تلمل  ميلها عمأ خمق نبع ما الرأاب  الذاتي   أدالي لال عدة بالمكارل  ما خ ايرارةتطعيق 
المؤد    أاداف ادت دام الملارف لتحقيقالطاأاو الكامن  لدى اللامميا و  إخراجو لك ما ا ل 
.في المؤد   ا  هانمك ل نكما تتنبع 



 

 

 الفصل الثاني:

بالمشاركة في  الإدارة دور
 تحقيق الرضا الوظيفي .



 يالإدارة بالمشاركة في تحقيق الرضا الوظيف دور                                                                    الفصل الثاني: 

 

~ 29 ~ 
 

 دور الإدارة بالمشاركة في تحقيق الرضا الوظيفي الفصل الثاني:

 :تمهيد

الااابجياي ماااا أهااارز المباضااايم التاااي شاااغمت ولازالااات تكاااغل ااتماااام اللد اااد ماااا  الاااد مبضااابع الرضاااا 
أا  الماااي  التي تاؤثر أحد حيث التعر العاحثيا والدارديا في اذا المجال نظرا تامي  اذا المبضبع 

عمااأ أراه الااارر فااي م ااا  عممااه وعمااأ نجاااح المؤد اا  بكاا ل عااام. إ ي الكاالبر بالرضااا الاابجياي امتااد 
بالمهااام  لتاازاموالاعاا  فااي الادااتمراري  فااي اللماالن إلااأ  مياام  باناا  الحياااة المهنياا ن بمااا فااي  لااك الرغ
اال فاي تحقياق أااداف الم ومام أ ي م اتبى الرضاا الابجياي التماد ن ؤد ا الم اندةن والم ااام  بكا ل فلي

   .بك ل لعير عمأ عبامل ش صي  م تما ن إلا أ ي العيئ  اللممي  تمل  روراً حادماً في تك يمه

 ساسيات حول الرضا الوظيفيأل: والمبحث الأ 

ااب الرضاا الابجياي اااي  المتلمق  بمبضابع رراداتنا و ررنا أ  نبضح بلض المأما خلال اذا المعحث 
 اضا تامي  وأنباع ومظاار الرضا البجياي.أكما دنتطرق 

 أدبيات نظرية حول الرضا الوظيفي : الأولالمطلب 

داانلرض فيمااا  مااي بلااض التلاااريف والماااااي  التااي تبواال إليهااا عمماااه الرضااا الااوظيفي  تعرياافولا: أ
 .ايرارة حبل مصطمح الرضا البجياي

خعراتاه و  ال ارة والتي تنكأ عاا طعيلا  عمال الاارراللاطاي  الانالالي  الااجاهي  و  الحال على أنه"  يعرف
الرضاااا عاااا رغعااااو الاااارر حااابل المااادى الاااذي  ااابفر  اللمااال ماااا المتطمعااااو  العااار ماااااللمميااا ن وعاااارة 

 1اتدادي  لمارر اللامل".

فاي  ا او،العيئا  التاي ت اوالماراا  باالظروف النا اي   اتماامالاارة عاا ععا:"هوباو كما يقصد باه حساب 
 2ر".خمق البضم الذي  رضأ به الار 

                                                            
 .117ن ص2009ن 1التبزيمن اترر ن طاثراه لمنكر و ن السلو  التنظيمي مفاهيم معاصرةخيضر لاج  حمبر الاريحاو و اخرو ن  -1
  .38ن القاارةنص1ن المجمبع  اللر،ي  لمتدري  والنكرنطالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال العارورين  -2
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 لااأإ يااق اللملنبالتااالي اااب ماهاابم اكاايرعااا طر  تلعياار عااا ال االارة التااي تتحقااق" ويعاارف أيضااا بأنااه
 1."التي اكلر هها الارر نحب عممه الحال  النا ي  أومجمبع  المكاعر البجياي  

 أنواع الرضا الوظيفي :ثانيا
 الرضا البجياي متلدر اتبلار واتو ه وعميه تب د عدة أنباع لتصنياه واذا وفقا لمملا ير الآتي : 

 وفق اذا المليار نجد اتنباع التالي : ع الرضا الوظيفي باعتبار شموليتهأنوا .1
 نالقعابلوالتقاد ر  عتارافالاالجبانا  )الذاتيا ( لممبجاف مثال ويتلماق ب الرضا الوظيفي الاداخلي: .أ

 واينجاز والتلعير عا الذاو.  الكلبر بالتم ا
: ويتلمق بالجبان  ال ار ي  )العيئيا ( لممبجاف فاي محايط اللمال مثال الرضا الوظيفي الخارجي . 

 المد رن زملاه اللملن طعيل  ونمط اللمل.
 اتبلار الداخمي  وال ار ي  ملا. تجا امل الكلبر بالرضا البجياي جواب م الرضا الكلي العام: .و
 وفق اذا المليار تندرج ضمنه اتنباع التالي : أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه .2
 اا خاالال عممياا  اتراه الاابجياين إ ويكاالر المبجااف ههااذا الناابع ماا الرضااا الااوظيفي المتوقااع .أ

 كا  متبألا أ  ما  عذله ما  هد  تناد  مم ادف المهام.
اكاالر المبجااف ههااذا الناابع مااا الرضااا بلااد مرحماا  الرضااا الاابجياي  الرضااا الااوظيفي الفعلااي: . 

 المتبأمن عندما احقق الهدف فيكلر حينها بالرضا البجياي.
 اناك ما اصنف الرضا البجياي إلأ أ ميا أو نبعيا واما:

امثل رضا المبجف عا  ميم الجبان  وم بناو اللملن وانا ا ب  المبجف أاد  الرضا الكلي: .1
  الرضا عا عمماه ولكاا لايس ماا الضاروري أ  تتابافر فاي ااذا اللمال لال وول تأصأ رر 

عناواار الرضااا التااي دااعق  لراااان ت  اااذا  تبأااف عمااأ طعيلاا  المبجااف نا ااهن فهااب ر،مااا لا 

                                                            
ن 1و التبزيااامن اترر ن طن زمااازم لمنكااار الرضاااا والاااولاء الاااوظيفي:قيم و أخلاقياااات العمااالمحماااد أحماااد داااميما ن دبداااا ععاااد الاتااااحن -1

 .153ن ص2011
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التعار  ميام تمااك اللناوار مهماا  و،التاالي المبجااف وحاد  مااا ا اتطيم أ  احاادر تماك اللناواار 
 التي تتبافق مله. 

لبر الااارر الب ااداني عااا بلااض أ اازاه وم بناااو اللماالن وانااا ا ااب  امثاال شاا الرضااا الجزئااي: .2
ههاا أو ر،ماا لازال  اكتاأتالي المبجف أد وول رر   رضا لافي  عا بلض  بان  اللمل و،ال

 .1مب برا لكا لا زال  ؤري أعمال دتياهالا

 الوظيفيهمية الرضا أ ثانيا:

ال مبلي  والتنظيمي  منذ هداا  القار  الماضاي لماا لاه حظأ الرضا البجياي بااتمام العاحثيا في اللمبم 
ن فقاادراو المدرداا  التقميدااا  فااي ايرارة أ  اناااك علاأاا  اجاهياا  مااا تطاابر المنظماااو وتقاادمهامااا آثااار إ

هيا الحبافز المارا  والرضا البجياي في حايا رأو مدردا  الللاأااو اين ااني  أ  انااك علاأا  طرراا  
أااااو هااايا اللاااامميا ور،طااات المدردااا  ال ااامبلي  هااايا الرضاااا الااابجياي وعااادة هااايا الرضاااا الااابجياي والللا

 .اللمل ونمط القيارة وزملاه اللملعبامل لات ر والترأي  وطعيل  
 تقدماه البجياا  لها  تجا  أعماله  نتيج  إرراكه  لماا ويلعر الرضا البجياي إ مالًا عا مكاعر اللامميا

أناه الحالا  التاي  تكامال فيهاا الاارر مام وجياتاهن فيصاعح إن ااناً  ن لمااولما  نعغي أ  احصمبا عميه منها
التقاادم وتحقيااق أادافااه ت ااتغرأه البجيااا  ويتااعاال ملهااا مااا خاالال طمبحااه الاابجياي ورغعتااه فااي النمااب و 

 ن إ  أنااه نتيجاا قاااً هاال اااب م ااأل  ن ااعي ن ولا شااك أ  الرضااا عااا اللماال أو عدمااه لاايس مطم تماعياا الا
أداداااً  ويم ااا القاابل أ  المقصاابر بالرضااا الاابجياي ريااد  الااارر ومااا احصاال عمياه فلاالًا تااعال هاايا مااا  

 .2و،ناه عمأ التلريااو ال ابق  اب  لك ايح ا  بالرضا الذي اكلر به الارر في عممه أو وجياته
 همية الرضا الوظيفي للمورد البشري:أ .1
 م تبى الرضا البجياي لدى المبجايا ام نه  ما: رتااعاإ  

                                                            
  45ن ص2011التبزيمن الارر نرار ال يرة لمنكر و ن السلو  التنظيميزاار محمد ر رين  -1
الااولاء المؤسسااي والرضااا الااوظيفي والمهني)مفهومااه، عواملااه، نظرياتااه ر.ا هااا  عي ااأ المصاارين ر.طااارق ععااد الاارؤوف عااامرن  -2

 .31ن ص 2014ن مصرن 1ن المؤد   اللر،ي  لملمبم والثقاف ن طفي العمل(ومقياس الرضا الوظيفي والمهني 
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حيث أ  البضلي  النا ي  المريحا  التاي تتمتام ههاا المابارر  :القدرة على التكيف مع بيئة العمل -
 .1العكري  تلطيها إم اني  أكعر لمتح   في عممها وما احيط به

فلندما تكلر المبارر العكري  بأ   ميام حا اتهاا الماراا  ماا أكال  :الرغبة في الإبداع والابتكار -
أماا  وجيااي...الم مكاعل  بكا ل لاافين تزياد  حتاراماو وغيار الماراا  ماا تقاد ر  شر ن دا ا...

 لد ها الرغع  في تأرا  اتعمال بطريق  مميزة.
: فالمبارر العكري  التي تتمتم بالرضا البجياي تكاب  أكثار رغعا  زيادة مستوي الطموح و التقدم -

المارااا  التااي غياار و اااا المارااا  الرضااا عااا الحياااة حيااث أ  المزا نفااي تطاابير م ااتقعمها الاابجياي
 .2تبفراا البجيا  لممبارر العكري  ت اعد اذ  اتخيرة عمأ مقاهم  متطمعاو الحياة

اجااد الااارر فااي الرضااا عااا عممااه مناااذا منادااعا لقدراتااه وميبلااه ودااماو ش صاايته والقااي  اياجاهياا  التااي  
 .3احققها اللمل لمارر

 أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة: .2
 ارتااع شلبر المبارر العكري  بالرضا البجياي باياجا  عمأ المؤد   في وبرة: نل س 
فالرضا البجياي اجلل المبارر العكري  أكثر ترليزا عمأ  :الفاعليةفي مستوى الفعالية و  رتفاعا -

 عممها.
تح اايا عاا  لمماابارر العكااري  فااي اينجاااز و : فالرضااا الاابجياي ا مااق الرغ فااي الإنتاجيااة رتفاااعا -

ت اااايض ملااادلاو  ت اااايض تكااااليف اينتااااج فالرضاااا الااابجياي ا ااااا  بكااا ل لعيااار فاااي ناتراه
 الك اوي...ايضراباو و التغي  عا اللمل و 

                                                            
، الرضا الاوظيفي لادى أعضااء هيئاة التادريس فاي الجامعاات الخاصاة والحكومياة فاي فبزي ععد الله اللمش أحمد مصطاأ الح ايا -1

 .24ن ص2008اللدر اتولن  14ن المجمد نالأردن مجلة المنارة
ن رداال  ما  اتير غيار منكابرةن  املا  عايا شامسن العلاقة بين أبعاد تمكين العااملين ودرجاات الرضاا الاوظيفيدالي عمي محمدن  -2

 .148نص  2000القاارةن 
ن اترر : زماازم ناشاارو  01ن طسوساان عبااد الفتاااح وهااب الرضااا والااولاء الااوظيفي قاايم وأخلاقيااات الأعمااالمحمااد أحمااد دااميما ن  - 3

 .134ن ص 2011ومبزعب ن 
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جائاهمااا أشالعت حا اتهااا فمماا تكاالر المابارر العكااري  باأ  و  مسااتوى الااولاء للمؤسسااة : رتفااعا -
  .1غير المارا   زيد تلمقها بمؤد تهاالمارا  و 
ا الازما فاي جال ( أنه اصل  تحقيق م تبى إنتاج رفيم عماأ مادى طبيال ماLikert) وأد  لر لي رو

عادم الرضاا فاي آ  واحاد لاهاد أ  اينتااج و أشار لي رو إلأ أ  اللمل هايا زياارة جروف عدم الرضان و 
مااا ثاا  إضاااف  إلااأ تادني م ااتبى خاادماتها و   اؤري إلااأ ت اار  اللناواار الرفيلاا  الم اتبى فااي المؤد اا 

روف اللمال فاي مؤد ا  ماا  تمثال بأناه ماا أوضاح الادلالاو عماأ تادني جا الاتاااقع ماا فإنه اناك ناب 
 .2م تبى الرضا لدى اللامميا ان ااضفي 
 :أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع. 3

 شلبر المبارر العكري  بالرضا البجياي باياجا  عمأ المجتمم في وبرة: رتااعا نل س 
 الالالي  الاأتصارا .تحقيق ارتااع ملدلاو اينتاج و  −
 .لممجتممالتطبر ارتااع ملدلاو النمب و  −
 رتعاطاهلاتعار ماا المااااي  الملقادة ن اعيا ما خلال ما تقدم  لر  ن تنتج أ  الرضا الابجياي ال  −

 ختلافباالتي ت تمف هيا المبارر العكري  وا البجائفعا  نطعاعاتهااو المبارر العكري   تجاااوبا
 .3طمبحاتها ...وحا اتها و  ش صياتها

مثل عدم ثعاو الكعا  في مباأله  البجياي  واب ماا   تماعي احماا  المجتمم ما عدة مكاكل  −
 م انياااو اللازماا وعاادم تاابافر اي نتماااهايغترا  وضاالف احاابله  إلااأ العطالاا  والكاالبر باااي أااد

                                                            
ن حالاا  المؤد اا  الجزائرياا  لمكهر،اااه و الغاااز تفعياال نظااام تقياايم أداء العاماال فااي المؤسسااة العموميااة الاقتصاااديةالااد ان شاانبفي نبر  -1

 .191ن ص  2005ن  امل  الجزائر   غير منكبرةن ت ص  عمبم الت ييرأطروح  رلتبار  في اللمبم الاأتصارا
الوظيفي لدي العاملين في القطااع الصاحي فاي مديناة الرياض)بحاث مياداني( معهاد الرضا الحيدر ععد المح ا و،ا طال  اهرااي ن -2

 .35-34ن ص2005ن هدو  طعل ن هدو  رار النكر ن الإدارة العامة
-12نص2015مصارن القااارةن التادري نو  رلمنكا نيبليناك نالعمال ضاغوط إدارة مهارات و الوظيفي الرضا عمرن المطيف دعع عصام-3

13. 
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لمكااا م  التمااابث الا تمااااعي  وااااذا إضااااف  إلاااأ مكااا لاو النا ااايلتكااابيا أدااارةن ودااابه التبافاااق 
 .1الم دراو اللنف الهجرة الغير شرعي 

 الوظيفي  الرضا وعوامل عناصر المطلب الثاني:
 الرضا الوظيفي عناصر: أولا

أ  أثار  امتاد ليلطاي شالبر ن لما اب  وديم  يشعاع الحا او الدنياالتعر بمث :رالأجالرضا عن  .1
اللرفاااا  المنظمااا  ن لماااا  نظااار إلياااه الاااارر لرماااز ماااا  تماعيااا الاوليرماااز إلاااأ الم انااا   باتماااا ن
ما خلال ما  تجاه لماارر ماا   تماعي الاو أخرى ا ت دم يشعاع الحا او حالا ن وفيتاميته

 .2ريامم الآخ  تماعي الا تعارل المجالاو
الااارر فااي عممااه تملاا  روراً أ  طعيلاا  وتكاابيا المهااام التااي  ؤر هااا  محتااوى العماال:الرضااا عاان  .2

 بالرضا ا  متغيراو محتبى اللمل وعلاأتهعمأ رر   الرضا وفيما  مي عرض ت في ااما
ن لممااا أاال المماال ناات رر اا  تناابع المهااام اللماال عالياا وانااا نجااد أنااه لممااا لا :درجااة تنااوع المهااام .3

 الل س وحيح.تالي زارو رر   الرضا عا اللمل و النا ي الناشئ عا تكرار أراه مهم  و،ال
أراه  ونجاد اناا لمماا زارو حريا  الاارر فاي اختياار طارق  :المتاحاة للفاردة السايطرة الذاتياة درج .4

 ن وفي اختيار ال رع  التي  ؤري هها اللمل زارو رر   رضا  عا اللمل. اللمل
الاذي اقابم باه ام اا القابل اناا بأناه لمماا تصابر الاارر أ  اللمال  درجة استخدام الفرد لقدراتاه: .5

 عا اللمل.ن زارو رر   رضا  ا تناذ لامل أدراته
عا اللمل  تبأاف إ  اثر خعراو النجاح والاكل عمأ الرضا  خبرات النجاح والفشل في العمل: .6

ر ثاأزارو  ان لمماتاه عاليااالارر هذا عتزازا و الارر هذاته فكمما لا  تقد ر  عتزازا و عمأ رر   تقد ر 

                                                            
ن ررار البفاااه لاادنيا الطعاعاا  والنكاا ن01ن ط الرضااا الااوظيفي للعاااملين ماان منظااور الخدمااة الاجتماعيااةفااا زة محمااد ر اا  ههن ااين  -1

 .66-61ن ص 2011ن رمص
ن ص 7200ماااا ن الارر ن الطعلااا  الاولاااأن النكااارن عن رار البفااااه لمطعاعااا  و السااالو  الاداري العلاقاااات الانساااانيةن محماااد الصااايرفي-2

134. 
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تتمتاام  التااين ولممااا تصاابر الااارر أ  اللماال  تطماا  القاادراو خعااراو النجاااح والاكاال عمااأ الرضااا
 .هها لمما زار اثر خعراو النجاح والاكل عمأ مكاعر الرضا عميه

 كعار مماا ااب نتااجأو تبألااو الترأيا  لدااه أح الاارر طماب  كاا  فكمماا الرضا عان فارا الترقياة: .7
 .1الل س وحيحكمما أل رضا  عا اللمل و 

اااب عاماال ر المحاارك لملماال راخاال المنظماااون و شااراف اللنصااامثاال اي :الإشااراف الرضااا عاان .8
ماق مناخاا المكرف اب اللنصار الاد نامي ي الالاال الاذي ا أدادي في تنايذ دياد  المؤد  ن و 

 أداليعه ال او .لململ  تاق مم ش صيته و 
التااي أ رياات بجاملاا  لتااي أ رياات دااباه بجاملاا  )متكااجا( و أااد أشااارو م تمااف الدراداااو واتبحاااث او 

)الابضااابين اتوتااابأراطين  شااارافيماااا ال ااامبك ايلاااأ تماااك الللاأااا  البثيقااا  هااايا لااال نماااط إ)أوااااا ب( 
تم ضت عنهما حقيق  ااما  ماارااا أناه لا تب اد طعيلا  واحادة و  الرضا البجياي لملمالن( و الدامقراطي
ا اااتطيم أ   ثيااار روافااام اللماااال  لكاااا المكااارف الناااا ح ااااب الاااذيشاااراف الناااا حن و واحااادا للإ أو أدااامب،ا

وعميااه فكممااا زار الاادوافم لتحقيااق اتاااداف المكااترل  و المؤد اا ن  الكامناا  نحااب اللماالن وأ   ب ااه اااذ 
بالرضاان  رتاام شالبرا إت مب ما اتداالي  الت امطي ن  ني إن اعاممه  هتاه  وفق معارئ اتمامه هه ن و إ 
 ،التاااااليم ااااتبى رضااااا  و  ن ااااااضواي  لملاماااال لااااأ تاااادابر الحالاااا  النا ااااإع ااااس اااااذا ال اااامبك  ااااؤري و 
 .2نتا يتهإ

در منالا  تاؤثر  ماعا  اللمال عماأ رضاا الاارر بالقادر الاذي تمثال ااذ  الجماعاااا  مصا :جماعة العمال 
فكممااا لااا  تاتلاال الااارر ماام أفاارار آخااريا فااي اللماال احقااق تعااارل لممنااافم هينااه لمااارر أو مصاادر تاابتر لااه 

آخاريا  و،ينه  لمما لانت  ماع  اللمل مصدرا لرضا الارر عا عممه فكمما لا  تااعل الارر ماااام أفارار
 داتياهلام اععا  ا مق تبترا لداه أو البق إشعاعه لحا اته أو ووبله تادافه لمما لانت  ماعا  اللمال

 الارر ما عممه .

                                                            
  136-135-134ن ص، مرجع سبق ذكرهالصيرفي محمد -1
 .126ن ص1998الاد ندري ن الم ت  الجاملين نالتنمية الادارية في الخدمة الاجتماعيةخيري خميل الجميمين -2
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ويلاحظ أ  أثر  ماع  اللمل عمأ الرضا  تبأف عمأ الاارص المتاحا  لماارر لمتااعال مام أفارار آخاريا 
ر مام آخاريا امثال مصادر إشاعاع فاإ  رضاا في اللملن فلندما تلابق طعيلا  اللمال إم انيا  تااعال الاار 

 .1الارر عا عممه دي ب  من اضا

 دات داماذي تبفر داعاو اللمل لمارر حري  نه بالقدر الأ  ناترض أام ننا  ساعات العمل:الرضا عن 
وأت الراح  وتزيد ماا ااذا البأات بالقادر الاذي  زياد الرضاا عاا اللمال و،القادر الاذي تتلاارض دااعاو 

  أي  ان اض باه الرضاا عاا اللمال ويجا  بالقدر الاذ دت دامهاوحري  الارر في  إراح مل مم وأت الل
و الاارا  أالتاي الطيهاا الاارر لبأات الراحا     الللاأ  ال ابق  تتبأف عمأ اتاميا  الن اعي أننب  انا إلأ 

 لمالعماأ الرضاا عاا ال لادى الاارر عاليا  لمماا لاا  أثار دااعاو اللمال الراحا فكمما لانت مناافم وأات 
 .امي  أو منافم وأت الراح  أميم  لمما لا  أثر داعاو اللمل عمأ الرضا محدوراً أ ولمما لانت 

تااؤثر جااروف اللماال المارااا  عمااأ رر اا  تقعاال الااارر لعيئاا  اللماال  :ظااروف العماال الماديااةالرضااا عاان 
و،التالي عمأ رضا  عا اللمل ولقد شغمت متغياراو جاروف اللمال مثال ايضااهةن والحارارةن والتهبيا ن 

 اتمااما مال والرطب،  والضبضاهن ووضام الاارر أثنااه تأر تاه لملمالن وأماراض المهنا  المتصام  بأرائاه لمل
اااذ  اللباماال  اااذ  الدراداااو مرلاازاً عمااأ أثاار ماااماتا اتولااأ مااا اااذا القاار ن ولااا   العاااحثيا فااي ال اانيا

وتكاير نتاائج ااذ  الدرادااو إلاأ أ  رر ا   ابرة أو دابه جاروف  نالمارا  عمأ اتراه اينتا ي للأفارار
 رضااا  عااا اللماال فملاادل اللماال المارااا  تااؤثر عمااأ أاابة الجااذ  التااي تاار،ط الااارر بلممااه أي عمااأ رر اا 

رورا  اللماال ) تاارك ال دماا  وملاادل الغيااا   رتالااا  فااي اتعمااال التااي تتصااف بظااروف عماال مارااا  
  .2( يدة

" بااأ  الااارر اقااار  ملاادل عبائااد  الم ااتمم  أيادااا بمدخلاتااه )  adamzأوضااح " آرمااز  عدالااة العائااد:
 مهاراتااااه نأاهميتااااه خعراتااااه م ااااتبى تلميمااااه.... إلاااام ( ماااام ملاااادل عبائااااد اتفاااارار اللااااامميا ملااااه أيادااااا

                                                            
 178ن ص 2000ن 3ن رار وائل لمنكر والتبزيمن عما ن طإدارة الموارد البشريةدهيم  محمد ععا ن عمي ح يا عمين  -1
ن ممتقااأ العحااث اللممااين منتاادى الرضااا الااوظيفي لاادى العاااملين فااي شااركة عااالم الساايارات المحاادودةناواار هااا ضاايف الله الحر،ااين  -2

 .14-13هن1427ن  امل  الممك ععد اللزيزن أ   ارارة الاعمالن المممك  اللر،ي  ال لبرا نزوطالعاو  امل  الممك ععد اللزي طلا 
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 بمااادخلاته ن وإ  نقااا  ملااادل ماااا ا اااتممه الاااارر عاااا ملااادل غيااار  اكااالر بلااادم اللدالااا  وتكاااب  النتيجااا 
 .1الادتياه وعدم الرضا

 الرضا الوظيفي: عواملا: ثاني
بي  التي تبفرااا المؤد ا  لتحقياق نالملد لاف  أنباع الحا ياو المارا  و تمثل اللبائ نظام العوائد: .1

: ات ااارن ماااا  هاااد فاااي تأراااا  مهاااامه ن وأامهاااا رر ااااو ماااا ايشاااعاع للمالهاااا وفاااق ماااا أااادمب 
هات تبزع وفقا لنظاام محادر ثا الترأي  فيكلر اللامل بالرضا إ ا لانت اللبائدالحبافزن الم افآو و 

 .2،الك ل اللارلاضما تبفراا بالقدر المناد  و 
لامال إشعاع الحا ياو خاو  الايزيبلب يا  فاإ  ااذا العتمد عمأ الر،ط هيا الرضا و إ إ ا  الأجر: .2

مهماا ا اا المنطماق فإناه لا ام اا إاماال اللائاد الماالي للنصار ن و ضروري  ادا لتحقياق الرضاا
 عتارافالالأناه ن و لامالالرضاا لكبناه النتيجا  المنطقيا  لمجهاد الاذي  عدلاه الماا عناوار تحقياق 

 .3بما أدمه
الحاابافز ااي مجمبعاا  ماا اللبامال ال ار ياا  المقدما  مااا المنظما  والقاااررة عماأ إثااارة  الحاوافز: .3

تجااا  م ااتبى إاته بتصاارفي الااارر و التااي تااؤثر عمااأ داامبله و القاابى الالمياا  الحرلياا  المنتجاا  فاا
راو الم ااتقم  لمرضااا   الحاابافز تكاا ل أحااد أااا  المتغيااأيتاااق الجمياام عمااأ اتراهن و ملاايا مااا 
 .4اتراه لما  ؤثر عمأ دمبك اللامميا و،ب ه عام وليس عمأ الرضا فح  والدافلي  و 

اقصاااد بالترأيااا  " تقمياااد المبجاااف أو اللامااال وجياااا   او م اااؤولي  أكعااار ماااا وجياتاااه  :الترقياااة .4
ا إ  أنهاا تارتعط هزياارة لاارص الترأيا  علاأا  أبيا  بالرضان و ال ابق  و رر   أعماأ ماا رر اتهاا "

واااا  الالتاااازامن لمااااا أ  تاااابفر الترأياااا  الااااد الار راف مااااا ايرارة بالجهااااد المعااااذول و عتإالمرتاااا  لاااا
                                                            

 .717ن ص 2006ن عما ن ن رار وائل لمنكروارد البشرية:مدخل استراتيجيادارة المدهيم  محمد ععا ن -1
ن ؤسساة الجزائرياة للكهربااء و الغاازتفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومياة الاقتصاادية حالاة الم ،نبر الد ا شانبفي -2

 .198ص ن2005الجزائرن عمبم الت ييرن  امل  الجزائرن  اطروح  نيل شهارة رلتبرا رول  في اللمبم الاأتصارا  ت ص 
ن النهضاا  اللر،ياا ن هيااروون لعنااا  ن راردوات البحااث التطبيقاايأالقااوى العاملااة الأسااس الساالوكية و  إدارةاحمااد وااار عاشاابر )ج(ن -3

 .154ن ص1983
 .86ن ص1985ن ر واکتب،رن حم ن دبريادعتمع: ن لكهري 47ن اللدر الحوافز والتنمية الشاملة: مجلة الإدارة العامة نزلي حنبش-4
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  طررا  هيا تابفير بلض الدراداو إلأ أ  اناك علاأ ن إ ا تكيرلتنمي  أدراو اللاملالمنادع  
 .1الرضا البجيايفرص الترأي  و 

 أليات و مظاهر تحقيق الرضا الوظيفي المطلب الثالث:

 أليات تحقيق الرضا الوظيفي: أولا
الرضاا الابجياي دبف ن تلرض مجمبع  ما العرامج المصمم  لمحااف عمأ الم تبى المطماب  ماا 

حيااث لاابحظ أ  اناااك مجمبعاا  مااا العاارامج مصاامم  لمتااأثير عمااأ ال اامبك اين اااني لمماابجايا فااي 
 وما أا  تمك العرامج. المنظم  بما احافظ عمأ الم تبى المطمب  ما الرضا البجياي

  :العاملةبرامج صيانة القوى  .1
 النظر في دياداو ات بر والحبافز وايمثل هرامج التدري  وتنمي  المهاراو ايهداعي  هرامج إعارة 

 مهاراو وخعراو اللامميان إضاف  إلأ تأكلععارة عا مجمبع  ما اي راهاو التي ت تهدف عدم 
 هتكار.للإهداع واي أاهميته  

 وتكمل اي راهاو التالي : :برامج تحسين بيئة وظروف العمل .2
 تهيئ  م ا  عمل نظيف ومرت  ما حيث ايضاهةن التهبي  الحرارةن الرطب، ن اتثاث... إلم  -
عتماار عماأ إعاارة النظار فاي دااعاو اللمالن وايملالج  حالاو التل  وايرااقن و لك عاا طرياق  -

اعاو معاادأ حا اا  اللااامميا إلااأ الراحاا  وتحد ااد النكاااطم فمااثلا ام ااا لممؤد اا  أ  تمجااأ إلااأ اداات دام داا
 اللمل المرن  أو أدعبع اللمل المضغبط.

تقمياال الضبضاااه بلاازل مصااارراان عااا طريااق عاازل الآلاو والملااداو التااي تصاادر عنهااا اتوااباو  -
 المزعج ن وتزويد الجدرا  بالمبار اللازل .

 التقميل ما رتاب  اتعمال والروتيا بالمجبه إلأ هرامج ايثراه البجياي. -
 الاجتماعية:برامج الرفاهية  .3

                                                            
 .147ن  صمرجع سبق ذكرهن أحمد وار عاشبر -1
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 تماااعي لااالنباري واتدااباق ورور الحضااان ن بااالحبافز الملنبياا   او الطااابم اي اتمااامالاتلنااي زيااارة 
فهاذ  اي اراهاو دابف تادفم اللاامميا  نوتبفير ودائل مريح  لالمباولاو وأهني  د ني  مميزة لملامميا

تراه أفضل خاو  عندما تكب  مطمب،ا  ماا اللاامميا أنا اه ن لماا اكاترط فاي ااذ  الحابافز أ  تكاب  
 تكعر عدر ما اللامميا.م تمرة وشامم  

 برامج الأمن والسلامة المهنية: .4
مكثياار مااا الحاابارثن تكااب  اااذ  العاارامج فااي المؤد اااو الصااناعي   او اتعمااال ال طياارة والملرضاا  ل

 تصمي  اذ  العرامج وفقا لم طباو التالي : ويت 
 لااك : ويقصااد ههااا رراداا  وتحمياال لاال عماال عمااأ حاادةن منااذ هدا تااه إلااأ نها تااهن و  تجزئااة العماال -

 هها لل  زه وال طبرة المصاحع  له. يلمتلرف عمأ الكياي  التي  ؤر
لمارااااا  وجروفهااااا هيئاااا  اللماااال : والااااذي إمااااا أ  ا ااااب  هيئاااا  اللماااال ا تحديااااد مصاااادر الخطاااار -

 .نا ه لضلف خعرته وتدريعه ن أو الارر تماعي الا
 فالم اطر المهني  تصنف إلأ فئتيا: تحديد نوع المخاطر المهنية والحد من حدوثها : -

فئاا  الحاابارث وايواااباو الا اايبلب ي  لااالجروح والحااروق والتااي ا ااب  مصاادراا عااارة جااروف اللماال 
الماراااا  ويم اااا البأااااا  منهاااا بمراعااااة الترتيااا  فاااي م اااا  اللمااالن تااابفير ايضااااهة والحااارارةن والتهبيااا  

اااا  منهااا مااا التااي ام ااا البأفئاا  اتمااراض المهنياا  الناتجاا  عااا اتعمااال التااي امارداابنها و المنادااع ... 
 الكماماو واتلع   الباأي  ولذا أخذ اي ازاو لمراح ... دت داماخلال 

لزياااارة المهااارة وتاادريعه  عماااأ لياياا  التصاارف ال ااامي  عنااد تلرضااه  أو تلااارض  تاادريب العاااملين : -
 زملائه  لم طرن ولكرح اللبامل التي ت ع  الم اطر المهني  ولياي  تجنعها.

: تهدف إلأ الم اعدة في تقيي  إ راهاو اتماا والحمااا   وأمراض المهن سجلات حوادث وإصابات -
 التي تتعم في م ا  اللمل.
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والرأابا  الم اتمرة ماا طارف إرارة المابارر العكاري ن لمتأكاد ماا تطعياق تلميمااو  المتابعة والتفتاي  : -
 1وأباعد اتما بك ل دمي ن وملرف  الم الااو وايهلا  الابري عنها.

 لرعاية الصحية :برامج ا .5
وااحيا عمااأ المؤد اا ن لتقاابم مااا خلالااه  لتزاماااالاادول اناااك تكااريلاو أانبنياا  تااارض فااي الكثياار مااا ا

اين اااني  تقضااي بضاارورة  عتعاااراوفالاالنا ااي  واللقمياا  لملااامميان  هتقاادا  خاادماو طعياا  تهاات  بالناحياا 
 تمياز أفرارااا وأبف المؤد   إلأ  ان  اللامل المريضن لما أ  المؤد او التي تقدم خادماو طعيا  

 دتقرار وجياي أفضل وإنتا ي  أعمأ.إب
 :برامج فرق العمل المدارة ذاتيا .6

والمب اابر ا فااي واااي  ماعاااو  اات  تكاا يمها مااا اللمااال الم ااؤوليا عااا إنتاااج داامل  أو تقاادا  خدماا  
أاعدة الهرم التنظيمين واي  ماعاو ت لأ إلاأ تحد اد المكااكل التاي تلااني منهاا عادة أعماال وتضام 
الحمبل المنادع  لهان ويرتكز عممهاا فقاط عماأ الجبانا  الانيا  ولايس عماأ الجبانا  ايراريا  ومثال ااذ  

 ف.الجماعاو ت اا  في زيارة اينتا ي  وتح يا النبعي  وتقميل التكالي
 :برامج حلقات الجودة .7

اقصد بحمقاو الجبرة فرق عمل تك ل بك ل تطبعي ما  ميم الم تبياو التنظيمي ن فيم ا تي فارر 
ما المؤد   أ   نض  إليها مهما لانات وجياتاه أو منصاعه ايرارين وت الأ ااذ  الحمقااو إلاأ ررادا  

 وما هيا أادافها اتخرى نجد: أتراح حمبل لهاإح ينها ورراد  بلض مكاكل اللمل و اللممياو وت
 تح يا الروح الملنبي  لملامميا. -
 تكجيم القدراو ايهداعي  لدى اللامميا. -
 رفم رر   البعي لدى اللامميا بأامي  الجبرة. -

 وتجدر ايشارة إلأ أ  اناك ما ا مط هيا هرامج فرق اللمل وحمقاو الجبرة رغ  و بر فروق هينهما. 
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 لة :برامج الجودة الشام .8
اللماال ايراري لهااا مثاال: نتكاارو فااي المؤد اااو الحد ثاا  مجمبعاا  مااا الظااباار التااي تلرأاال دااير إلقااد 

 تماعاو غير المنتج  غيا  الحمبل الالال  لممك لاو القائم  ت ر  اللاامميا اتكاااهن طابل زيارة اي
ض الروح الملنبي  لملمال وماا ثا  ن ااإون وغيراا ما الظباار التي ت ع  الاترة الزمني  لتنايذ اللمميا

إلااأ ضاارورة المجاابه إلااأ هاارامج  ن ااااض رر اا  الرضااا مااا  اانل س داامعا عمااأ اينتا ياا ن واااذا مااا أرىإ
عمااأ  عتمااارالاالصااحيح مااا أول خطاابة ماام ضاارورة  الجاابرة الكااامم  والتااي تلنااي القيااام باللماال بالكاا ل

 1اتراه. تقيي  اللمل في ملرف  مدى تح يا
 مظاهر الرضا الوظيفيثانيا: 

ختلافهاا وتلادراا إلا أنهاا تاؤثر بكا ل إاجااهي إلمرضا البجياين اذ  المظاار مام  اناك مظاار عد دة
عمااأ اللماال وملدلاتااهن فاللاماال عناادما  رضااأ عااا اللماال فااذلك اجلمااه ش صااا أاااررا عمااأ اتراه وياات  

 تبضيح اذ  المظاار فيما  مي:
 زيادة معدل الأداء  .1

أنباع فهناك الملدلاو الكمي  و،مب عها  ت  تحد د لمي  ملين  ماا وحاداو ال ادماو التاي لملدل اتراه 
اجاا  أ  تنااتج خاالال فتاارة زمنياا  محاادرةن أي أنهااا تاادل عمااأ الللاأاا  هاايا لمياا  اللماال المنااتج والاازما 
الماارتعط ههااذا اتراهن واناااك ملاادةلاو نبعياا  وتلنااي و ااب  وواابل إنتاااج الااارر إلااأ م ااتبى ملاايا مااا 

لجابرة والدأاا  وايتقاا ن واناااك ملادلاو لمياا  ونبعيا  واااذا الملادل اااب مازيج مااا النابعيا ال ااابقيا إ  ا
بمب عه أ  اصل إنتاج الارر إلأ عدر مليا ما البحداو خلال فترة زمنيا  محادرة و،م اتبى ملايا ماا 

ل  ااؤري إلااأ للمااالجاابرة وايتقااا  وأااد حاادر الاكاار ايراري أ  اناااك اتجااا   اارى أ  الرضااا المرتااام عااا ا
تجا  ثالث  رى أ  الرضا اب نتيج  إن و تجا  آخر  رى أ  اتراه  ؤري إلأ الرضاإزيارة اتراهن واناك 

م افااآو بضاارورة لحصاابل اللاماال عمااأ م افااآو عارلاا  التااي اااي هاادوراا نتيجاا  لاار،ط الحصاابل عمااأ ال
وما انا ام ا القبل بأ  الزيارة في ملادل اتراه لادى اللاامميا ااي مظهار ااام ماا نالقيام بأراه مليا
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مظاااار الرضااا عااا اللماال أو الرضااا الاابجياين فاللاماال عناادما  رضااأ عااا عممااه  ااؤثر  لااك باياجااا  
 عمأ ملدل اتراه لداه.

 زيادة معدل الحضور  .2
تا ياا  لي اات مؤلاادة هدر اا  عالياا ن تكااير بلااض الدراداااو إلااأ أ  الللاأاا  هاايا الرضااا عااا اللماال واين

ولكاااا بلاااض اتبحااااث والدرادااااو تكاااير إلاااأ أ  الرضاااا المرتاااام عاااا اللمااال  اااؤري إلاااأ ملااادل مرتاااام 
لمحضاابر إلااأ اللماالن و،كاا ل آخاار ام ااا القاابل أنااه لممااا زارو رر اا  رضااا اللااامميا عااا اللماال لممااا 

أ  الحضاابر عااا الغيااا  أو   ا لااا  لا  ب ااد عقااا أماات ن ااع  الغيااا  وزار ملاادل الحضاابر وخاواا  إ
لاايس إ عاريااا ور،مااا لااا  ال ااع  فااي  لااك أ  الحضاابر عااا اللماال امثاال داامبلا ملينااان فااإ ا لاناات لداااه 
تباباام اااذا ال اامبك إاجاهياا  مثاال حاا  اللماال أو الرضااا عنااه داابف ا اارر اللاماال  لااك ال اامبك أو ا ااب  

عمااأ شاايه إاجاااهي واااب لبنااه حصاابله  لداااه رغعاا  فااي تكاارار الحضاابر إلااأ اللماال ت  حضاابر   تعلااه
دليدا في  ب اللملن أما إ ا لاا  اللامال غيار داليد أو غيار راض عاا اللمال و،التاالي فحضابر  إلاأ 

 1اللمل تتعله عباأ  دمعي .
  الرضا العام عن الحياة .3

نل اداااو عااا إأ  اناااك  يحاادرة لمرضااا عااا اللااام عااا الحياااة أالااد الرضااا المهنااأ أحااد المؤشااراو الم
الرضا اللام عا الحياة واترل  التجريعي  تكير إلأ و بر علاأ  طررا  هيا المتغياريا وأ   اللمل وعمأ

 .حد م بناو الرضا اللام عا الحياة ا اعتعار  أممتغير الرضا عا اللمل ا
 ويتضاااح ماااا  لاااك أ  الرضاااا عاااا اللمااال لاااه مظااااار متلااادرة منهاااا زياااارة ملااادل اتراه وزياااارة ملااادل

تضااح منهااا أ  اللاماال  ت اا  هرضااا إ ن فااإ ا تاابافرو اااذ  المظاااارعااا الحياااةالحضاابرن والرضااا اللااام 
وأ  اذ  المظاار لمرضا البجياأ تؤثر وتانل س عماأ إنتا يا  الاارر بطريقا  إاجاهيا   وجياي عا مهنته

ثر عماأ إنتا يا  إلا أ  اناك مظاار أخرى للدم الرضا الابجياي وتلتعار ااذ  المظااار أبلاار دامعي  تاؤ 
 :وتتمثل فياللامل 
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 اام  تلااد مكاا م  التغياا  عااا اللماال مااا أخطاار المكاا لاو التااأ تااؤثر بال :التغيااب عاان العماال -
إلأ ضلف الكاااا  اينتا يا  وتزياد ماا التكماا  وتقمال ماا اللائاد  يعمأ إنتا ي  الارر والتي تؤر

 وتمثل إعاأ  عا التقدم اينتا ي.
ت مف اللامل عا أراه اللمل المبلل به رو  دااهق إناذار مماا  ترتا   يوجاارة التغي  عا اللمل تلن

عميه إر،اك وتأثير بال م  عمأ إنتا ي  اذا اللمل واناك عادة عبامال تاؤثر عماأ و ابر جااارة التغيا  
ن أو إواااب  اللاماال بماارض أو ناابع اللماالعااا اللماال منهااا عاادم ملائماا  أاادراو اللاماال الج اامي  ماام 

 .ثل في دبه ملامم  الرؤداه وغيراان وأد تتمراو البا   تبافرااضلف في المها عجزن أو
الايش الاارر حيااة داليدة عنادما  تبافاق مهنيااً فيانل س  لاك عماأ حياتااه  :ساوء التوافاق المهناي -

ن وأماا دابه التبافاق فيلناي عادم التكياف تاباز  المطماب مم أدارته وعمماه ومجتملاه بماا احقاق ال
راضاي  اتدري  والمجتمم ال اار ي مماا اجلال الاارر غيار ال مي  مم جروف اللمل أو الظروف

 :فأ مجال اللمل عا عدة عبامل منهاوينكأ دبه التبافق  عا نا ه ورائ  الك بى 
 .مثل ا تهار  أو ادتلدار  وتدريعهعبامل تلبر لمك   نا ه  ❖
ويتضاح ماا  لاك أ  دابه التبافاق التعار ماا المظااار الدالا   عدم تبافق أدراتاه مام نابع اللمالن ❖

 .واب  ؤثر بال م  عمأ اللمل وعمأ اينتاج عمأ عدم الرضا البجياي
ن حياث للمل ما الملبأاو لمتقدم الصناعيتلتعر إواباو ا :إصابات العمل بالأمراض المهنية -

اللماال ممااا التلطياال عااا  أنهااا ت ااع  أضاارار لمااارر مااا إعاأاا  أو تكاابيه  ااؤرى إلااأ اللجااز أو
 : ترت  عميه مكکلاو مثل

 ترك اللمل. ❖
 .الدخل ان ااض ❖
 .اتدرة والمجتمم فيم ان  اللامل ااتزاز  ❖

 .1ادتقرار  النا ي ما حبل لما تؤثر عمأ بالآخريا الا تماعي مما  نل س عمأ علاأاو الارر 
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 دارة بالمشاركة في الرضا الوظيفيبعاد الإأالمبحث الثالث: دور 

اتمااامه  عمااأ أبلااار ايرارة بالمكااارل  نظاارا تامياا  إ عاااحثيا والماكااريا فااي اااذا المجااال رلااز ملظاا  ال 
تأثيراااااا وعمااااأ و ااااه ال صاااابص التباواااال الالااااال وتعااااارل الملمبماااااون و،ناااااه فاااارق اللماااالن وتم اااايا 

فاااي لاااذلك التااادري ن ودااانحاول فاااي ااااذ  الدرادااا  عااارض أاااا  أثااار لهاااذ  اتبلاااار وتحايااازا  و المااابجايان 
 .تح يا م تبى الللاأاو هيا اتش اص ورضا اللامميا عا المنظم 

 على الرضا الوظيفي تصال الفعالدور الإ  :الأول المطلب

تصااال بم تمااف أنباعااه  ملاا  رورا فلااالا فااي تحقيااق الحا اااو المارااا  والملنبياا  لملمااال لمااا أ  إ  اي
عاا أااداف المنظما  تكاب  ااذ  اتخيارة أاد اتماماه وأعطاأ فكارة إ ولاذلك أثيار اللامل إ ا أح ا تدريعاه 

لااذي  ااؤري بكاا ل أو بااآخر إلااأ تحقيااق االتلاااو  ال االاق فااي مجااال اللماال اتماار  فتحاات المجااال أمااام
فاي المنظما  الابر إلاأ تابفير شاع   رتاااع الاروح الملنبيا  إلماا أ  الاضال فاي  الرضا البجياي لملماال

جا  تحد اد م  اللماال فاي تحقياق أااداف المنظما  اداتاارة ماا م ااالنقل الملمبماو وللإ يدة  تصالا
تصال الذي امثل البدايم  اتداداي  عمأ الحبار لأدمب  ما أدالي  اي عتمارالمهام والم ؤولياو واي

فااي تااعاال اللمااال ماام بلضااه  إ   اات  هبادااطته التلعياار عااا حااالاو الكاالبر بايحعاااط أو الرضااا التااي 
 .1تتر مها دمبلياته 

وأاد و اد أاضاا أ   التجار  أ  م ان  الارر فاي الجماعا  تاؤثر عماأ دامبله وشالبر  بالرضااكما أكدو 
تصال  زيد ما رضا اللامميا ويقمل ما ترله  لململ فإ ا لاا  اللامال راضاي عاا عمماه ا ااا  فاي اي

الجماااعي ويرفاام أراه الجماعاا  بالتلاااو  وتزوياادا  بالملمبماااو التااي  رفلهااا عااا اللماال ع ااس  اللماال
 .2لامل غير الراضي عا عممه فيحج  الملمبماو عا الجماع  وعا المكرفياال

 الرضا الوظيفي ر بناء فرق العمل في تحقيقدو  الثاني:المطلب 
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تلااد فاارق اللماال أادااما مكااترلا فااي اللد ااد مااا الماااااي  ايرارياا  الحد ثاا ن و،التااالي تماات رراداا  آثاراااا 
 .ودمعياتهاااجاهياتها  عمأ اللامميا فيها لملرف 

عناادما تتكااابه أااي  أعضاااه الاريااق أ  فاارق اللماال تلتعاار مصاادرا أبيااا لمرضااا الاابجياي  Lock اارى لاابك 
حتكااااك اليااابمي هااايا أعضااااه   ااااذا التكاااابه  اااؤري إلاااأ ت اااايض ايتجااااااته ن و لاااك تإاتمامااااته  و إ و 
لعيار هرضاا  الابجياين حياث حترام أفرار الاريق له  رتعط إلاأ حاد إريقن لما أ  شلبر الارر هتقد ر و الا

اكاااعم حا ااااو اامااا  لدااااه تتمثااال فاااي الحا ااااو الا تماعيااا  وحا ااااو تقاااد ر الاااذاون وأ  ااااذا التبافاااق 
فاي ررادا  أ رياااا عماأ  Paul  &Grossوأاد و اد  نوالتكابه  ؤري إلأ ادتجاب  عالي  لمحيط اللمال

   يا التنظيمي في مد ندت دام فرق اللمل في هرامج التغيير والتحإ
 رتاااع م اتبى اتراه وم اتبى الرضاا الابجيايإدت دام فرق اللمل أرى إلأ إ  ب اليابرنيا أدا  ر يغب 

 .1عضاه الاريقت
 كما ام ا زيارة رافلي  اللامميا لململ و،التالي تحقيق رضاا ن و لك بإتعاع ال طباو التالي :

والتقااد ر إضاااف  إلااأ الحاابافز الاررااا  تاابفير حاابافز  ماعياا  لماريااق مثاال اللبائااد المارااا ن الثناااه  −
تعضاه الاريق حيث حصبل عضاب فاي الارياق عماأ حاافز اجلال أعضااه الارياق  زيادو  ماا 

 والجماعي . اللمل الجماعي لمحصبل عمأ لل ما الحبافز الاررا 
داااتقلالي ن و لاااك ماااا خااالال تاااابيض الكافيااا  لمماردااا  رر ااا  أعماااأ ماااا ايمااانح الارياااق الحريااا   −

ت ا ااااان وااااذا ماااا اكااا ل رافلاااا راخمياااا إكاااارلته فاااي لهامااا  لمارياااق أو عماااأ اتأااال مالقاااراراو ا
أاادرا ملقاابلا مااا تعضاااه الاريااق لتحقيااق أاااداف اتراه التااي اجاا  أ  تكااب  طمبحاا  وتحتاابي 

 ام  الاريق.التحدي الذي  ثير 
قن وتكامل وضم أباعد ال مبك والتصارف باعتعارااا أكثار اللبامال أاميا  وتاأثيرا عماأ أراه الاريا −

أباعااد ال اامبك طاارح اتفكااار والآراه بحرياا ن النقااد المبضاابعي لاالأراه هاادل الهجاابم الك صااين 

                                                            
ن فاي مجما  الاأتصاار و دور التمكين الاداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العااملين بجامعاة بساكرةلطيا  داعتين  -محمد أريكي -1

 .132-131ن 2015ن  با  4 امل  المدا ن اللدر-م عر التنمي  المحمي  الم تدام -التنمي 
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القباعد ال مبلي  التي إ ا لانت محازة لململ فاإ   عتراف باتراه المرتام وم افأته وغيراا مااي
 .1الاريق  تجه إلأ تح يا اتراه

 الرضا الوظيفي فيدور التحفيز والتدريب  :الثالثالمطلب 
 دور التحفيز في الرضا الوظيفيأولا: 

ام ا القبل بأنه تب د علاأ  وتأثير هيا التحايز والرضا البجياين فالمنظم  التي تقابم بلمميا  التحاياز 
 ويم ا تبضيح اذ  الللاأ  ما خلال ما  مي: تحققهات لأ إلأ أغراض وم اد  

عتعااار الحااافز تمااك البداايم  أو اتداامب  أو اتراة إالاابجياي باط هاايا التحايااز والرضااا رتعااإاناااك علاأاا  
ص ن وعميه فإ  تبفر أنظما  حابافز مناداع  مب  هدر او متااوت  لمحا او الناأالتي تقدم ايشعاع المط

فكمماا لااا   لملاااممياوملائما  ومتنبعا  هاايا الحابافز المارااا  والملنبيا   ااؤري إلاأ زياارة الرضااا الابجياي 
 لمحا او لعير لمما زار الرضا البجياي.م تبى ايشعاع 

حا اتاه الضاروري  والنا اي   التحايز له تأثير عمأ اللمل نا ه  ؤري إلاأ تحقياق رضاا  وإشاعاع −
  تماعي  و لك هتح يا أحباله المليكي  وجروف اللمل والحياة.واي

 التحايز احقق الرضا عا اللمل لنتيج  إرراك الارر لملبامل التالي :
عماااأ تحقياااق اتراه  شااالبر الاااارر باااأ  أدراتاااه ت ااااعد اتراه بم افاااآو اللمااال وحااابافز  و  رتعااااطإ −

 المطمب  بما  تبافق مم اتاداف المحدرة.
إرراك الارر بأ  حبافز وم افآو اللمل  او أامي  وأيم  بالن ع  لاهن وإرراكاه باللدالا  التنظيميا   −

 ارئ اينصاف والم افآو اللارل .واللدال  في التبزيم بالن ع  لمحبافز واللبائدن ومع
 إ  لمارر حا او  ت  إشعاعها ما خلال اللمل واذ  الحا او ت تمف رر او ايشعاع فيها ما −

 

                                                            
ن رداال  ما  اتير فاي إرارة اتعماال غيار منكابرة اثر القيادة الإدارية على أداء العاملين دراسة حالاة مجماع صايدالن  يمح الصاالح -1

 .2004نالت ييرن الجزائر  امل  الجزائرن لمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير أ   عمبم
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ش   تخار وتعلاا لنابع الحا ا  التاي تتابفر ماا خالال اللمالن فكمماا لاا  انااك تابفر لهاذ  الحا ااو 
 رتالت لداه ن ع  الرضا عا اللمل.إلمما  وإشعاع مناد 

 البجياي واذا ما خلال: فإ  التحايز بم تمف أنباعه ومتغيراته له تأثير عمأ الرضا وعميه
إ ا لا  الارر أو اللامل احس ويكلر بلدال  في التحايز والم افآو وأ  التحايز  ت  وفاق أداس  −

 وملا ير عارل  ومبضبعي  فهنا نقبل أ  التحايز  ؤري إلأ الرضا البجياي
أ  التحايز لا  ات  وفاق أداس وملاا ير عارلا  ومبضابعي  ولا تب اد إ ا لا  اللامل اكلر ويرى  −

 .1اناك عدال  في التحايز واذا هدور   ؤري إلأ عدم الرضا البجياي وي مق تبتر وأمق
 دور التدريب في الرضا الوظيفيثانيا: 

تم نه  ماا القياام او التي الملمبمفرار اللامميا بم تمف الملارف و تؤري اللممي  التدريعي  إلأ تزويد ات
ن أاميااته  فااي المؤد اا يااارة رورااا  و ن ممااا  ااؤري إلااأ ز الظااباار المحيطاا  ههاا ن وفهاا  الللاأاااو و بلممهاا 

  لهاا و اقابي لاد ه  روح ولائهارا مهما ما  زياد ماا رر ا  رضااا  و عنصيجلمه  وتحايزا  عمأ اللمل و 
تقميل ملدل رورا  اللمل الاذي التعار ماا ،التالي و  المؤد   ن مما اقمل ما احتمال ت ميه  عاالانتماه

أ  احتمال أ  ا ب  دع  إخااق المؤد   اا  المكارفيا و  المتغيراو المؤشرة عا رضا الارر ما عدمه
له  حال  ما الادتقرار النا اي  تبفيرروح الملنبي  للأفرار اللامميا و المعاشريا الذ ا لا اقبمب  هرفم ال

 ااا مااا خلالهااا الرفاام مااا أاادراته  التااي امن و مهااا اااب أماار وارررص التاادري  مااا أععاادم إتاحاا  لهاا  فااو 
التاااالي تتااااح لهااا  الاااارص لمترأيااا  ،انجااااز أعمااااله  ب اااااهة وفلاليااا  و  وتم يااانه  ماااا الم تماااا نمهااااراته  و 
رر ا  رضااا  لا  الاارر ا  ؤري إلأ الرفام ماا ملنبيااته  و ن اذا مالمليكي ح يا البضلي  المهني  و تو 

 .2يرفم رر   رضا ناه به أد اقبي ما عزيمته و الاعتالمؤد    ارة في الااتمام و   أب بمجرر إح اده
ماا ن و ار اللاامميا بالمؤد ا  ماا  ها لاااهاو اتفار ي  الجيادة تلمال عماأ رفام مهااراو و العرامج التدريعو 

                                                            
 .88/90ن ص2018ن 1ن رار المثقف لمنكر والتبزيمن طوبناء الرضا الوظيفيتحفيز العاملين لكحل هبنيفن  -1
ن ررادا  حالا  مرلا  تكريار العتارول ب ا ي دةن ماذلرة ما  اتير فاي دورالتدريب في تحساين أداء الماوارد البشاريةداعد أرمش زاارةن  -2

 .127ن ص 2007 ند ي دة 1955أوو  20ؤد اون  امل  اأتصار وت يير الم
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التاالي ان اااض م اتبى ،احه  و عادم ارتيالعرامج تؤري إلأ تذمر اللاامميا و  ه  أخرى عند غيا  اذ  ا
 ملدل رورا  اللمل.نتيج  لذلك  رتام ملدل الغيا  و ن و الرضا لد ه 

ويم ااا أ  تلتمااد المؤد اا  أاضااا عمااأ ملاادل الغيااا  مااا ا اال تقيااي  فلالياا  العاارامج التدريعياا  و أيااا  
م   ير اان و مرتالاا م اتبى الرضااا الابجياي المب هاا  بااتخ  إلااأ اتفارار الااذ ا ا اجمب  ملاادلاو غياا  

يلعاار ن و رضاااا  عااا المناواا  التااي اكااغمبنها ن أو عاادمأولااأ إلااأ أماا  مهاااراته عه  هدر اا  دااع  تغياا
 .1ن وعا رر   رضاا  عا وجياته تأأم  اتفرار مم عممه   تكيف و ملدل الغيا  عا رر 

ن هادها بالتادري  الاذي ا ااعد فاي ل أبلار مرحم  التطابير والتح اياكما  تحقق الرضا البجياي ما خلا
لاه داليا مناه يعطااه لال طاأاتاه  يصاعح متقاعلااجلماه أااررا عماأ أكمال و اه و  ممازيارة مهاراو الارر 

منه  تحصل عمأ م ان  بارزة راخل المنظم  ماا خالال ترأيتاه لمناوا  أعماأ وإهراز مهاراته الجد دة و 
ن ويظهاار لااذلك تااأثير التطاابير ال اامبلي   و مااا خاالال التقيااي  الااذي  رتكااز عمااأ اختعااار الكااااهاو الانياا

الترأياا  التااي ت اااا  فااي تاادوير  والنقاال و راو اللماال عااا طريااق تكعياار اللماال و ري  مااا خاالال خعااالتاادو 
يلمااال التطااابير أاضاااا عماااأ إاضااااح الم اااار ن و زياااارة م اااتبا  الملرفااايمهاراتاااه و تطااابير أااادراو الاااارر و 

طمئناااا  فيكاالر باي عمااأ رراااا  بم ااتقعمهاجاااري مااا حبلااه و  الاابجياي لمااارر ممااا اجلمااه عمااأ عماا  بمااا
 2.عميه
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .129-128ن صمرجع سبق ذكرهداعد أرمش زارةن  -1
 .24ن ص2000ن رار الكت  المصري ن القاارةن مصرن القرن الواحد والعشرين رد البشرية منظوردارة المواإحمد ديد مصطاأن أ -2
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 الثاني: خلاصة الفصل
مااا أااا  القضااااا التااي لهااا أامياا  لعياارة فااي حياااة  التعاار الاابجياي   الرضاااأخياار ام ااا القاابل فااي ات

المجتملاااون ولاشااك أ  تحقيااق م ااتبى لعياار مااا الرضااا الاابجياي  اارتعط بالنجاااح فااي اللماال ويل ااس 
دااتراتيجياو إممنظماا ن فالمنظماا  تلتمااد عمااأ عاادة م اناا  الااارر راخاال مجتملااه واااب أماار مهاا  بالن ااع  ل

وخطط لتحقيق الرضا الابجياي لمبجايهاان مثال تابفير جاروف ملائما  لملمالن تحقياق اللدالا  والم ااواة 
اذا اتمر  زيد ما رغعا  اللاامميا وي ااعدا  فاي تح ايا م اتبى اتراه الابجياي لاد ه   هيا اللمال...

أ  اقدماه ولمماا ت  الرضا البجياي  نكأ ما إرراك الارر لمارق هيا ماتقدمه له البجيا  ومااج  عمياه 
 زرارو رر   الرضا البجياي لداه.إأل الارق هينهما 
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 تمهيد 

بالمكاااارل  عماااأ الرضاااا  ايرارةرور  داردااا لابلاااد أ  تناولناااا فاااي الجانااا  النظاااري ماااا ااااذ  
عااا الباأاام التطعيقااين تاا  إ ااراه رراداا   لاملاازو  ا ااب  اااذا اللماال مجااررا و لاالاابجياي وحتااأ 

لميااا  اللمااابم الاأتصاااارا  والتجاريااا   مااابجايداااتعيا  عماااأ عينااا  ماااا لااإداااتعان  و لاااك هتبزيااام 
 ايرارةرور وتحمياال النتااائج المتحصاال عميهااا بغاارض التلاارف عمااأ  -خنكاام –وعماابم الت اايير 

بالمكااارل  عمااأ الرضااا الاابجياي راخاال المؤد اا  واااذا بلااد التلريااف بالمؤد اا  محاال الدراداا  
ن ث  الادتعيا إلأ تصمي  أراة الدراد  المتمثم  في  بايضاف  وتبضيح مجتمم وعين  الدراد ن
لتااي داايت  القيااام هتحمياال هياناتهااا هبادااط  اداات دام العرنااامج مااا أ اال التبواال إلااأ النتااائج ا

التااي ت االأ إليهااا اااذ   اتااادافو تا اايراا بلااد  لااك و،التااالي تحقيااق " spss" ايحصااائي
 الدراد ن 
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 -خنشلة –:تقديم لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الأولالمبحث 
 خنشلة –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير : نشأة وتعريف  الأولالمطلب 

لي  تابل  لممحق   ام 1999 ر م أول جهبر لها إلأ دن   تقديم جامعة خنشلة : \1
اللر،ي والحقبقن وفي  اتر تقبم بضما  تكبينيا اما ا  باتن ن لجامل  الحاج ل ضر هبلا

المؤرخ  01/287ت  إنكاه المرلز الجاملي ب نكم  بمقتضأ المردبم التنايذي  2001دن  
والمغاو وملهد اللمبم  الآرا نوالذي اض  ملهد ا اما: ملهد  2001دعتمعر18في 

ن درعا  ما تطبر المرلز الجاملي ما حيث عدر الطمع  والت صصاو وايراري القانبني  
عدر الملااد بمب   المردبم التنايذي زارة في  2006ن حيث عرف في دن    لما المدرود

الملااد خم   اي: ملهد نحيث أوعح عدر  2006أوو  16المؤرخ في  06/281رأ  
والمغاون ملهد عمبم الحقبق واللمبم ال يادي ن ملهد اللمبم والتكنبلب يان ملهد  الآرا 
 2011أتصارا  والتجاري  وعمبم الت ييرن وفي دن  بم الالطعيلي  والحياةن ملهد اللماللمبم ا

ت  إضاف  ملهد  د د  2011مار  8المؤرخ في 11/193و،ناها عمأ المردبم التنايذي رأ  
واح  اذا زيارة في   تماعي اين اني  والالمملااد ال م   ال ابق  واب ملهد اللمبم 

رئيس الجمهبري  ال يد ععد اللزيز  أعما ف ام  2011را معر14و،تاريم دتقعال اياكل الا
هبتاميق  عا ترأي  المرلز الجاملي إلأ مصاف الجاملاون وت  تردمه بصا  أانبني  

المتضما إنكاه  امل   2012ا   ب  4المؤرخ في 12/246بمقتضأ المردبم التنايذي
  :1ا  خنكم  المتكبن  ما دت  لمياو لما  ميهبلا

 كمي  اللمبم التكنبلب يا  •
 والمغاو  الآرا كمي   •
 كمي  عمبم الطعيل  الحياة  •
 أتصارا  والتجاري  عمبم الت يير كمي  اللمبم الا •
 كمي  الحقبق واللمبم ال يادي   •
 كمي  اللمبم اين اني  والا تماعي  •

                                                            
 khenchela.com/-https://univ المبأم الردمي لجامل  ععا  لغرور 1
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ومنذ  لك التاريم تلمل  امل  خنكم  لغيراا ما الجاملاو تحت وواا  وزارة التلمي  
مجهان التي تتم   أدادا في تنمي  الملارف الاررا  اللالين تلمل عمأ تنايذ هرا

والجماعي  والم اام  في ترأي  م تبى الثقاف  المحمي  والبطني  وتكبيا ايطاراو وغيراا 
 .لمبوبل إلأ الغاا  اتدمأ واي تنمي  وتطبير العلار

نعمأ أدا   2002-2001فتحت الكمي  أهباهها في ال ن  الجاملي التعريف بالكلية :  \2
نالمتلمق بالت بي   2002ماي  26مرلز  املي  لك بمقتضأ القرار البزاري المؤرخ 

لي تمر  2003-2002ال ن  الجاملي   خلالالقانبني  مم فتح فروع وت صصاو  د دة 
في مجال التكبيا العيداغب ي  دي يالكلاملتمدا النظام  الارتااعفي  واتداتذةعدر الطمع  

ال ن  الجاملي   خلالآلي لمت ييرن  إعلامعمبم اأتصارا ن عمبم الت ييرن  متكبن  ما ملااد
 المؤرخ في  04/371هدأ اللمل بالنظام الجد د ل.م.ر وفق المردبم  2006-2007

 .1ليلتمد النظام في مجال التكبيا العيداغب ي بصا  نهائي  21/11/2004
 :والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةلكلية العلوم  وجيغالموقع و الهياكل البيدا \3
والتجاري  وعم  الت ييرن بالقطا  الجااملي الجد اد خنكام ن وااب  الاأتصارا تقم لمي  اللمبم  

ب ي اتول إراري والثااني هياداغميااو ويتكاكل ماا  نااحيا: م تقل عا باأي الكمجمام 
 هاز + 24آلي   ايعلامأاع  أعمال مب ه  وأاع  تطعيق  31مادر او  14اب  ماا  تك

كمي  تحتبي إلأ م تع  خاو  بال بايضاف ن للأداتذة هااز / أاعا  11  ترنتاللانأاعا  
 مقلد 200وأاع  مطالل    إودار 5500عمأ تحتبي 
 الهيكل التنظيمي للكلية  :المطلب الثاني
( الهي ل التنظيمي لمكمي 1الك ل رأ  )

                                                            
 khenchela.com-https://univ/المبأم الردمي لجامل  ععا  لغرور  1
 



 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   حالةدراسة                :ثالفصل الثال

 

~ 54 ~ 
 

 

 
 

 

 وثائق المؤسسةالمصدر : 
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 المنهجية للدراسة  الثاني: الإجراءاتالمبحث 
ذا المعحث دنتبأف عند اي راهاو المتعل  في الدراد  الميداني  ما عممياو في ا

 أدمب ولذلك  وأيادها وطريق   ملها وتحد د المتغيراون ومجتمم الدراد تحد د عين  
شرح تاصيمي  و دولتها وفيما  مي ت  تم ي  الملطياو  لعياناتها لماالملالج  ايحصائي  

 . اي راهاولتمك 
 الدراسة عينةو  مجتمع ،الأول: منهجلمطلب ا

لاهد ما طريق  منظم  من ق  بملنأ البديم  التي  التلميميلمبوبل إلأ نتائج العحث 
ومحاول  حقائق في أي مبأف ما المباأف  وإلأ مجمبع  ت  هبادطتها البوبل إلأ الحقيق  

هها إلأ ما اطمق عميه  وتلميمها لمبوبللمتأكد ما ولاحيتها في مباأف أخرى  اختعار 
 لل بحث عممي. واي ادفاوطلاح النظري  

 أولا: المنهج
عمأ  لر ما دعق و انطلاأا ما طعيل  الدراد  و الملمبماو المرار الحصبل عميها    

نوما أ ل تحقيق أاداف الدراد  و اختعار فرضياتها ميدانيانت  الاعتمار عمأ المنهج 
 لك نظرا لطعيل  العحث  التي تارض عمينا إتعاع اذا المنهج باعتعار  طريق  و  ايحصائين

هيا  ايحصائي ر و ممارداو مب برة لمدراد  و أيا  الدلال  أحداث و جبااتتناول 
لمي  متغيراو الدراد  .و أد اعتمدنا اذا المنهج ههدف تحميل نتائج الدراد  الميداني  في 

 ايش الي لمبوبل إلأ اي اب  عمأ -خنكم   –اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  
 الرئي   و الت اؤلاو الارعي  و اختعار الارضي  الرئي ي  و الارضياو الارعي .

 ومتغيراتها وعينة الدراسة : مجتمعثانيا 
كمي  اللمبم الاأتصارا  المبجاين  في مجتمم الدراد :  تمثللدراسةا مجتمع تقديم ❖

غير )عكبائي   بطريق  المبجايااختيار  ت -خنكم  –والتجاري  وعمبم الت يير  
 احتمالي (م

وا  احتمالي ( اختعار عين  الدراد  بطريق  عكبائي  )غير  : ت لدراسةا بعينة تعريف ❖
 لما اب مبضح في الجدول الآتي: المبجاياما  مجمبع 
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 للدراسة والاستبيانات القابلةوالمسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة :(4) جدول رقمال 
 النسبة العدد نوع الاستبيان

 100    % 30 الاستبيانات الموزعة
 100% 30 الاستبيانات المسترجعة

 الغير قابلة الاستبيانات
 0% 0 للمعالجة

 spssبالاعتمار عمأ م ر او هرنامج  الطمع ما إعدار المصدر: 
ن حيث بلد تبزيم ادتمارة مبجف 30 همغ عدراايتضح من الجدول أن عينة الدراسة 

ماراو ما هيا الادت ادتمارة 30ادتعيا  بك ل عكبائي لا  عدر ادتماراو الم تر ل  
 .اللدر اي ماليأي ت  ادتر اع المبزع  
 الإحصائيةوالمعالجة الدراسة  أدواتالثاني: المطلب 

ايحصائي  لاختعار فرضياو الدراد  ت  ادت دام عدة أرواو تتماشأ مم ملالج  
 . الم ت دم 

 المستخدمة في الدراسة: الأدوات -أولا
التي ت  طرحها  لغرض الحصبل عمأ العياناو والملمبماو واختعار الارضياو الاستبيان:
الدراد  ت  الادتلان  بإعدار وتصمي  ادتعيا  لاأراة لجمم تمك الملمبماو  ذ هلمقيام ه

 المتلمق  بالدراد . حيث ت  تق ي  الادتعيا  إلأ أ ميا عمأ النحب التالي:
 المبجاياعمأ العياناو الك صي  ال او  بالم تجب،يا ما  احتبي الأول: القسم  ❖

ال عرة  نالتلميمي الم تبى نالمنص  البجياين الائ  اللمري الجنسن: واي
ذا الجزه ما ا ل الحصبل عمأ الملمبماو الك صي  حيث خصصنا االمهني ن

 .عمأ الادتعيا  إ اهته ال او  هه  أعل 
ط  بالدراد  حيث احتبي المرتع اتدئم اذا الجزه عمأ بلض  احتبي  الثاني:القسم  •

 لالتالي: محبرياعمأ 
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خلالها نقبم بإدقاط الماااي   والتي ماالنظري   اتدئم في  ويتمثل :الأولالمحور  ✓
لمي  اللمبم المذلبرة في الجان  النظري عمأ  بالمكارل  بايرارةالنظري  ال او  

وي ب   دؤال15ويحتبي عمأ  ن-خنكم  –الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  
مجمبع  ما ال ياراو النظري  ولا ام ا له  له وتلطأ مبجفالال ؤال مصا  إلأ 
 فكرةمأ  ا تار أكثر ما 

خلالها  والتي ماالنظري   اتدئم ما في مجمبع    تمثل اتخر اب :الثانيالمحور  ✓
لمي  اللمبم الاأتصارا   مبجاي عمأ الرضا البجيايببطرح أدئم  متلمق  نقبم 

 له وتلطأ مبجفالال ؤال مصا  إلأ  وي ب   ن-خنكم  –والتجاري  وعمبم الت يير  
ويحتبي اذا ما فكرة,  أكثرا تار  أ مجمبع  ما ال ياراو النظري  ولا ام ا 

 أدئم  9المحبر عمأ
وأد ت  الاعتمار عمأ دم  خمادي لذلك فإ  المجالاو تح   ثانيا: السلم التقديري؛ 

 4=1-5اترنأ ومنه المدى = الحد  –بالاعتمار عمأ المدى لما  مي المدى= الحد اتعمأ 

 0.8= 4/5المدى = 

 لتصعح المجالاو الم ت دم  لما  مي: 
 توزيع سلم ليكارت :(5)الجدول رقم 

إعدار  المصدر:  .الطمع ما ة

مجال المتوس  
 الحسابي

] 1.8-1 [ ] 2.6-1.8 [ ] 3.4-2.6 [ ] 4.2-3.4 [ ] 5-4.2 [ 

 درجة المقياس
غير موافق 
 تماما

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالي   دا عالي  متبدط  من اض  من اض   دا مستوى الموافقة
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 لمتغيرات الدراسة: المعالجة الإحصائية
 هرنامج الحزم  ايحصائي  لملمبم الدراد  ت  ادت دام ياناوبغي  تحميل ه

 ن حيث ت  ادت دام اترواو التالي :(spssالا تماعي )
 أولا: التكرارات والنسب المئوية:
ختيار لل هد ل ما الادتعيا ن أما الن ع  المئبي  فت تلمل إالتكراراو ت تلمل لملرف  تكرار 

 لملرف  ن ع  اختيار لل هد ل ما هدائل الادتعيا .
 ثانيا: المتوس  الحسابي:

 و لك لمتلرف عمأ متبدط إ اباو اتفرار حبل ععاراو أراة الدراد .
 ثالثا: الانحراف المعياري:

وي ت دم ما أ ل التلرف عمأ مدى انحراف إ اباو أفرار اللين  اتجا  لل ععارةن ولمما 
 اأتر،ت أيمته ما الصار لمما لانت النتائج أكثر مصداأي  و برة.

 رابعا: التوزيع الطبيعي:
 ت  ادت دام اختعار لبلمجروف. عياناو تتعم تبزيلا طعيليا أم لالمتأكد فيما إ ا لانت ال

 :خامسا: معامل الصدق والثبات
 ادتقرارواب مقيا  اقيس رر   ثعاو وودق أدئم  الادتعيا  ونقصد هثعاو أدئم  الادتعيا  

الملطياو وعدم تناأضه مم نا ه أي أ  المقيا  الطي ناس النتائج باحتمال م او لقيم  
ن أما الصدق فنقصد به أ  المقيا  اقيس ما وضم الملامل إ ا أعيد تطعيقه عمأ ناس اللين 

 لقياده.
 نموذج الدراسة والاختبارات المستخدمة: المطلب الثالث

 نموذج الدراسة: -أولا
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 : نموذج الدراسة2الشكل رقم 

 
 الطلبةالمصدر: من إعداد 

 اختبار التوزيع الطبيعي: -ثانيا
أعل الكروع في ادت دام اترواو ايحصائي  و   التأكد فيما إ ا لانت العياناو تتعم 

  kolmogrov –sminrov testالتبزيم الطعيلي أم لا ولهذا الغرض  ت  ادت دام اختعار 
 والجدول المبالي  بضح النتائج المحصل عميها:

 kolmogrov –sminrov test: نتائج اختبار (6)الجدول رقم 

 م تبى الملنبي  عدر فقراو الادتعيا  

 0.200 15 بالمشاركة الإدارة : الأولالمحور 

في
وظي
ا ال
رض
 ال

كة
ار

ش
لم

با
ة 

ار
لاد

 ا
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 0.062 9 الرضا الوظيفي: الثانيالمحور 

 0.081 24 المجموع

 spssبالاعتماد على برنامج  الطلبةالمصدر: من إعداد 
ما  أكعرما خلال الجدول أعلا  نلاحظ أ  لل محبر احقق الكرط م تبى ملنبي  

 ن مما الني أ  العياناو تتعم تبزيلا طعيليا ومنه ام ا ادت دام الاختعاراو الملممي .0.05
 :ثبات أداة الدراسة  -ثالثا

ت  الاعتمار عمأ الاا لرونعاخ لمتحقق ما ثعاو الادتعيا  لما اب معيا في الجدول 
 التالي:

 : نتائج اختبار الفا كرومباخ(7)الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité   
قيمة الفا 
 المحور عدد العناصر كرونباخ

0.851 15 
 الإدارة : الأولالمحور 

 بالمشاركة
 الرضا الوظيفيالمحور الثاني:  9 0.881
 المجموع 24 0.967

 spssبالاعتمار عمأ م ر او هرنامج  الطمع ما إعدار المصدر: 
ثعاو  أيالاختعار إاجاهي  أ واذا الني ن  0,6ألاا لرونعاخ اكعر ما  أيم  أ نلاحظ 

 .ون ع   يدة تغراض التحميل الادتعيا 
 لث: عرض وتحليل نتائج الدراسةالمبحث الثا

حيث ديت  في اذا المعحث تحميل نتائج لل محبر ما محاور الدراد  بادت دام 
 اترواو ايحصائي  المنادع  وفي اتخير ديت  اختعار الارضياو.

 عرض النتائج المطلب الأول:
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 والمتعلق بالمتغيراتمن الاستبيان  أولا: التحليل الإحصائي لعبارات المحور الأول
لمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم  المبجاياتتكب  اللين  ما  للموظفينالشخصية 
ت  إرراج مجمبع  ما العياناو الك صي   حيث مبجف30العالغ عدرا  -خنكم  –الت يير  

الم تبى ن المنص  البجياين الائ  اللمري الجنس, في: الادتعيا  والمتمثم له  في ادتمارة 
 .التكراراو والن   المئبي ديت  ما خلالها تحميل عين  الدراد  باعتمار و ن التلميمي

 :الجنسمتغير تحليل نتائج العينة حسب  .1
 الجنسيمثل  :(8) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %40 12 ذكر
 %60 18 أنثى

 %100 30 المجمبع
 spssالإحصائية بالاعتماد على برنامج الحزمة  الطلبةداد إع المصدر: من

أفرار أغمعي   أ الن عي   تعيا لنا  والدائرة بالجنسال اص مجدول تحميمنا لما خلال 
حيث همغت  الذلبر المبجايان ع   لعيرميها باارق ,  % 60و،مغت ن عته   إناثاللين 

 %.40ن عته  
 ويم ا تر م  العياناو الجدول في الدائرة الن عي  التالي :

 الجنسأفراد العينة حسب متغير  : خصائص3الشكل رقم 

 
 .spss الإحصائيةالحزمة بالاعتماد على  الطلبةمن إعداد 

 الفئة العمريةج أفراد العينة حسب متغير تحليل نتائ .2

40%

60%

الجنس

ذكر

أنثى
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 الفئة العمريةأفراد العينة حسب متغير  خصائص: (9)جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

دن  30أأل ما   1 3% 
دن  40 إلأ 30ما   10 33% 
دن  50 إلأ 40ما   18 60% 

دن  فأكثر 50  1 3% 
 %100 30 المجمبع

 spss الإحصائيةبرنامج الحزمة بالاعتماد على  الطلبةمن إعداد 
 50و40تتراوح أعمارا  هيا  المبجايا أغمعي  أ ميمنا لمجدول نلاحظ ما خلال تح ✓

% ما اللدر اي مالي  60حيث همغت ن عته   مبجف18دن  وعدرا  
, %33هن ع  دن  40و30الذ ا تتراوح أعمارا  هيا  المبجايان ع   تميهانلممبجايا

دن  الذ ا تعمغ  30األ ما  الذ ا تعمغ أعمارا  المبجايا ةوفي المرتع  اتخير 
 .دن  فأكثر فنلاحظ و بر عين  واحدة في لل فئ  منهما 50أعمارا  
 :الفئة العمرية لعينة حسب متغير: خصائص أفراد ا 4الشكل رقم 

 
 .spssالإحصائية الحزمة بالاعتماد على  الطلبةمن إعداد 
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 :المنصب الوظيفي. تحليل نتائج العينة حسب متغير  .3
 المنصب الوظيفييمثل  :(10)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المنصب

 %0 0 مدير

 %27 8 رئيس مصلحة

 %6 2 رئيس قسم

 %67 20 موظف

 %100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية  الطلبةالمصدر: من إعداد 
والدائرة الن عي   تعيا  لممبجايا المنص  البجيايخلال تحميمنا لمجدول ال اص بما 

ما أول  مبجف20اي الائ  الغالع  حيث همغ عدرا   اللار يا المبجايالنا أ  فئ  
حيث همغ عدرا   رؤداه المصالحوفي المرتع  الثاني  , %67عن ع  تقدر  مبجا30
وعدرا   اتأ امرؤداه أما المرتع  اتخيرة فكانت , % 27بأدرو ن عته   ينمبجا8

 % 6حيث همغت ن عته   مبجايا
 ويم ا تر م  العياناو الجدول في الدائرة الن عي  التالي :
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 المنصب الوظيفيأفراد العينة حسب متغير  : خصائص5الشكل رقم 

 
 .spss الإحصائيةبالاعتماد على الحزمة  الطلبةمن إعداد 

 المستوى التعليميتحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير  .4
 المستوى التعليميأفراد العينة حسب متغير خصائص : (11) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %7 2 بكالوريا أو أقل

 %27 8 تقني سامي

 %13 4 ليسانس

 %40 12 ماستر

 %13 4 دكتوراه

 %100 30 المجموع

 spss الإحصائيةبالاعتماد على برنامج الحزمة  الطلبةمن إعداد 
حيث امتمكب  م تبى مادتر أفرار اللين  أغمعي  نلاحظ ما خلال تحميمنا لمجدول أ   ✓

 الحاوميا عمأ شهارة تقني دامي المبجايان ع  اارق بتميها مبجا12همغ عدرا  

0%

27%

6%
67%

المنصب الوظيفي

مدير

رئيس مصلحة

رئيس قسم

موظف
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الحاوميا عمأ  المبجاياتميها %,  27  ن عته  بأدروينمبجا8همغ عدرا   حيث
%,  13عمأ شهارة الدلتبرا  حيث همغت ن ع  لل منهما  شهارة لي انس والحاوميا

حيث نلاحظ  لمحاوميا عمأ م تبى ب البريا أو أألفكانت  اتخيرةفي المرتع  أما 
 .% 7   مبجايا وأدرو ن عته و بر 

 المستوى التعليمي : خصائص أفراد العينة حسب متغير 6الشكل رقم 

 
 .  spss الإحصائيةبالاعتماد على الحزمة  الطلبةمن إعداد 

 
 تحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية .5
 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنيةخصائص : (12)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
دنباو 5أأل ما   2 7% 

دن  10 إلأ 5ما   10 33% 
دن  15 إلأ 10ما   10 33% 

دن  فأكثر 15  8 27% 
 %100 30 المجمبع

 spss الإحصائيةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الحزمة 

7%

27%

13%
40%

13%

المستوى التعليمي

بكالوريا أو أقل

تقني سامي

ليسانس

ماستر

ذكتوراه
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هيا  امتمكب  خعرة محصبرة المبجاياأغمعي  نلاحظ ما خلال تحميمنا لمجدول أ   ✓
 أدرو ن عته حيث  فئ يا في لل مبجا10وعدرا  دن   15و10و،يادن   10و5

دن   15امتمكب  الذ ا  المبجايان  ميها لممبجايا% ما اللدر اي مالي  33  
ل  تتجاوز دنباو الذ ا  المبجايا%, وفي المرتع  اتخيرة  27هن ع   خعرة أو أكثر

% ما اللدر اي مالي  7وتمثل ن عته   مبجايا حيث  ب د دنباو 5خعرته  
 .لممبجايا
 : خصائص أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية: 7الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الحزمة الإحصائية 

 الاستبانةثانيا: تحليل نتائج القسم الثاني من 
 :واما ثلاث  محاور رئي ي او الباررة فيه في اللعار  تق ي حيث ت  

 بالمشاركة دارةالإ :الأولعرض النتائج الخاصة بالمحور  .1
صر عن 15ما مجمبع  ما اتدئم  مق م  عمأ  بالمكارل  ايرارة  تكب  محبر

 واي:
 
 

2

10 10

8

0
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سنوات5أقل من  سنة10الى 5من  سنة15الى 10من  سنة فأكثر15

الخبرة المهنية

السن
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 بالمكارل  ايرارة تحميل ععاراو المحبر اتول  :(13)الجدول رقم 

  الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب الموافقة

01 
 7 18 3 2 0 التكرار

 2 عالية 0,788 4,000
 23,3 60,0 10,0 6,7 0 الن ع 

02 
 6 20 3 1 0 التكرار

 1 عالية 0,669 4,033
 20,0 66,7 10,0 3,3 0 الن ع 

03 
 4 19 6 1 0 التكرار

 4 عالية 0,681 3,867
 13,3 63,3 20,0 3,3 0 الن ع 

04 
 3 14 8 5 0 التكرار

 9 عالية 0,900 3,500
 10,0 46,7 26,7 16,7 0 الن ع 

05 
 6 17 6 1 0 التكرار

 3 عالية 0,740 3,933
 20,0 56,7 20,0 3,3 0 الن ع 

06 
 6 14 7 3 0 التكرار

 6 عالية 0,898 3,767
 20,0 46,7 23,3 10,0 0 الن ع 

07 
 3 16 8 3 0 التكرار

 8 عالية 0,809 3,633
 10,0 53,3 26,7 10,0 0 الن ع 

 7 عالية 1,015 3,733 6 16 2 6 0 التكرار 08
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 20,0 53,3 6,7 20,0 0 الن ع 

09 
 4 6 9 7 4 التكرار

 14 متوسطة 1,245 2,967
 13,3 20,0 30,0 23,3 13,3 الن ع 

10 
 7 15 4 4 0 التكرار

 5 عالية 0,950 3,833
 23,3 50,0 13,3 13,3 0 الن ع 

11 
 0 4 9 10 7 التكرار

 15 ضعيفة 0,994 2,333
 0 13,3 30,0 33,3 23,3 الن ع 

12 
 6 10 7 7 0 التكرار

 10 عالية 1,075 3,500
 20,0 33,3 23,3 23,3 0 الن ع 

13 
 4 9 9 5 3 التكرار

 13 متوسطة 1,186 3,200
 13,3 30,0 30,0 16,7 10,0 الن ع 

14 
 5 10 7 5 3 التكرار

 12 متوسطة 1,236 3,300
 16,7 33,3 23,3 16,7 10,0 الن ع 

15 
 5 11 8 3 3 التكرار

 11 عالية 1,192 3,400
 16,7 36,7 26,7 10,0 10,0 الن ع 

 بالمشاركة الإدارة المحور الأول:  
 

  عالية  

 .spss الإحصائيةبالاعتماد على الحزمة  الطلبةمن إعداد 
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وانحراف ملياري 4.033بمتبدط ح اهي أدر   02احتمت المرتع  اتولأ اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   0.669أدر  

الذ ا احتا بنها في الملمبماو و العياناو  ه  اكارلب  زملائه مبافقب  عمأ أن
 .اللمل

وانحراف ملياري  4.000بمتبدط ح اهي أدر   01احتمت المرتع  الثاني  اللعارة رأ   ❖
واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   ورر   المبافق  عالي  0.788أدر  

 لممبجايا.الملمبماو اللازم   تبفر إرارة المؤد   مبافقب  عمأ أ 
وانحراف ملياري 3.933بمتبدط ح اهي أدر  05ة رأ  احتمت المرتع  الثالث  اللعار  ❖

ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   0.740أدر  
 في اللمل.  زيد ضما الجماع  ما التزامه  أ  عممه  مبافقب  عمأ

وانحراف ملياري أدر   3.867بمتبدط ح اهي  03احتمت المرتع  الرابل  اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين  مبافقب   0.681
 . في ت هيل إنجاز مهامه  ئه  ت اا مهاراو الاتصال اللالي  هيا زملا عمأ أ 

وانحراف  3.833بمتبدط ح اهي أدر   10احتمت المرتع  ال ام   اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار  0.950ملياري أدر  

 تحقيق نتائج  يدة بادتمرار. تتبأم منه إرارة المؤد    أ  اللين  مبافقب  عمأ
وانحراف  3.767بمتبدط ح اهي أدر   06احتمت المرتع  ال ارد  اللعارة رأ   ❖

أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ  0.898ملياري أدر  
 ت براا الثق  المتعارل  . علاأته  مم رؤدائه  اللين  مبافقب  عمأ أ 

وانحراف ملياري 3.733بمتبدط ح اهي أدر   08احتمت المرتع  ال ابل  اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   1.015أدر  

 اللمل بك ل  ماعي عمأ اللمل بك ل فرري ه  ااضمب  أن مبافقب  عمأ
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وانحراف ملياري  3.633بمتبدط ح اهي أدر   07احتمت المرتع  الثامن  اللعارة رأ   ❖
المبجاب  و ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي   0.809أدر  

 هروح الاريق .الممب  بالمؤد   
وانحراف ملياري 3.500بمتبدط ح اهي أدر   04المرتع  التادل  اللعارة رأ   احتمت ❖

ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   0.900أدر  
 في البأت المناد . ينجاز عممه عمأ الملمبماو اللازم    تحصمب  

وانحراف  3.500هي أدر  بمتبدط ح ا 12احتمت المرتع  اللاشرة اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار  1.075ملياري أدر  

 عمأ تحمل م ؤولياو أكعر . اكجله  رئي ه  في اللمل اللين  مبافقب  عمأ أ 
وانحراف  3.400بمتبدط ح اهي أدر   15احتمت المرتع  الحارا  عكر اللعارة رأ   ❖

واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار عالي  ورر   المبافق   1.192ملياري أدر  
 عيرة عمأ الطرق الم ت دم  في عممه هدر   ل ه  ا يطرو  اللين  مبافقب  عمأ أن

وانحراف  3.300بمتبدط ح اهي أدر   14احتمت المرتع  الثاني  عكر اللعارة رأ   ❖
واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي   متبدط المبافق   ورر   1.236ملياري أدر  

ضما  عمأ القيام بأعماله  ت اعدا هرامج التدري   وأفرار اللين  مبافقب  عمأ أ 
 فريق اللمل

وانحراف 3.200بمتبدط ح اهي أدر   13احتمت المرتع  الثالث  عكر اللعارة رأ   ❖
واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي   متبدط ورر   المبافق   1.186ملياري أدر  

 مضمب  هرامج التدري  التي تقدمها المؤد  وأفرار اللين  مبافقب  عمأ 
وانحراف  2.967بمتبدط ح اهي أدر   09احتمت المرتع  الرابل  عكر اللعارة رأ   ❖

واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي   متبدط ورر   المبافق   1.245ملياري أدر  
 باللدال .  تميز نظام الحبافز الملمبل به   مبافقب  عمأ أ وأفرار اللين
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وانحراف  2.333بمتبدط ح اهي أدر   11احتمت المرتع  ال ام   عكر اللعارة رأ   ❖
وأفرار  دمعي واذا  دل عمأ أ  اللعارة  ضليا ورر   المبافق   0.994ملياري أدر  

 .إهداعي بأعمال  اقبمب  م افئاو مارا  عندما   تمقب   لااللين  

 الرضا الوظيفي: الثانيعرض النتائج الخاصة بالمحور  .2
ور اعن 13ما مجمبع  ما اتدئم  مق م  عمأ  الرضا البجياي تكب  محبر 

 واي:
 الرضا البجياي الثانيتحميل ععاراو المحبر  :(14)الجدول رقم 

  الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

01 
 2 8 5 5 10 التكرار

 8 ضعيفة 1,382 2,567
 6,7 26,7 16,7 16,7 33,3 الن ع 

02 
 2 5 6 8 9 التكرار

 9 ضعيفة 1,278 2,433
 6,7 16,7 20,0 26,7 30,0 الن ع 

03 
 4 9 7 7 3 التكرار

 5 متوسطة 1,224 3,133
 13,3 30,0 23,3 23,3 10,0 الن ع 

04 
 2 7 6 9 6 التكرار

 6 ضعيفة 1,241 2,667
 6,7 23,3 20,0 30,0 20,0 الن ع 

05 
 2 11 9 8 0 التكرار

 4 متوسطة 0,935 3,233
 6,7 36,7 30,0 26,7 0 الن ع 
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06 
 9 9 7 2 3 التكرار

 2 متوسطة 1,273 3,633
 30,0 30,0 23,3 6,7 10,0 الن ع 

07 
 5 13 4 6 2 التكرار

 3 عالية 1,194 3,433
 16,7 43,3 13,3 20,0 6,7 الن ع 

08 
 7 12 5 5 1 التكرار

 1 عالية 1,129 3,633
 23,3 40,0 16,7 16,7 3,3 الن ع 

09 
 1 6 9 8 6 التكرار

 7 ضعيفة 1,133 2,600
 3,3 20,0 30,0 26,7 20,0 الن ع 

 الرضا الوظيفيالمحور الثاني:  
 

  عالية  

 .spss الإحصائيةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الحزمة 
وانحراف ملياري 3.633بمتبدط ح اهي أدر   08احتمت المرتع  اتولأ اللعارة رأ   ❖

ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   1.129أدر  
 رئيس الق   في اللمل . عا مجال الحري  الذي اا حه له راضب  

وانحراف ملياري  3.633بمتبدط ح اهي أدر   06احتمت المرتع  الثاني  اللعارة رأ   ❖
ورر   المبافق  عالي  واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   1.273أدر  

 في اللمل راضب  عا علاأته  مم زملائه مبافقب  
وانحراف ملياري 3.433بمتبدط ح اهي أدر   07رأ   ةالمرتع  الثالث  اللعار  احتمت ❖

واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   ورر   المبافق  عالي  1.194أدر  
 في اللمل . زملائه ما   تمقبنها راضب  عا حج  الم اعدة التيمبافقب  
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وانحراف ملياري  3.233بمتبدط ح اهي أدر   05احتمت المرتع  الرابل  اللعارة رأ   ❖
واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي  وأفرار اللين   متبدط ورر   المبافق   0.935أدر  

 .له  إرارة المؤد   راضب  عا  برة التجهيزاو التي تبفراا
وانحراف  3.133بمتبدط ح اهي أدر   03احتمت المرتع  ال ام   اللعارة رأ   ❖

واذا  دل عمأ أ  اللعارة إاجاهي   متبدط ورر   المبافق   1.224ملياري أدر  
 .أدراته  مم تماشأ  وأنه اماردبنهعا اللمل الذي  راضب  وأفرار اللين  

وانحراف  2.667بمتبدط ح اهي أدر   04احتمت المرتع  ال ارد  اللعارة رأ   ❖
وأفرار  دمعي واذا  دل عمأ أ  اللعارة  ضليا ورر   المبافق   1.241ملياري أدر  

و ال اص بال اعاو  ايرارة غير راضيا عا التلبيض الذي تقدمه له اللين  
 لململ . ايضافي 

وانحراف ملياري 2.600بمتبدط ح اهي أدر   09احتمت المرتع  ال ابل  اللعارة رأ   ❖
وأفرار اللين   دمعي واذا  دل عمأ أ  اللعارة  ضليا ورر   المبافق   1.133أدر  

 له  التكجيلي  التي تمنحها المؤد   الم افآوعا  غير راضيا
وانحراف ملياري  2.567بمتبدط ح اهي أدر   01احتمت المرتع  الثامن  اللعارة رأ   ❖

 وأفرار اللين  دمعي واذا  دل عمأ أ  اللعارة  ضليا ورر   المبافق   1.382أدر  
 اتخرى مقارن  بالروات  في المؤد او  غير مرضي  تقاضبنه الرات  الذي و  التعر 

وانحراف ملياري 2.433بمتبدط ح اهي أدر   02المرتع  التادل  اللعارة رأ   احتمت ❖
وأفرار اللين   دمعي واذا  دل عمأ أ  اللعارة  ضليا ورر   المبافق   1.278أدر  

 م ؤولياته مهامه  و مقارن  بحج    تقاضبنه غير مرضيالرات  الذي التعرو  
 راخل اللمل 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات؛

  ت  في اذا المطم  اختعار الارضياو التي تلتعر إ اباو معدئي  عمأ ت اؤلاو الدراد  

 عدم تحققها. أووالتأكد ما تحققها 



 الفصل الثالث:               دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییر  
 

~ 74 ~ 
 

 الفرضية الرئيسية: .1
رور في تلزيز الرضا البجياي لكمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم  للإرارة بالمكارل 

 ..0.05α ≥عند م تبى ملنبي   -ولاا  خنكم -الت يير  

 مالرضا البجيايعمأ  بالمكارل  ايرارة تب د علاأ  هيا: H0فرضية العدم  •
 مالبجيايالرضا عمأ  بالمكارل  ايرارة تب د علاأ  هيا لا : H1الفرضية البديلة  •

 للعلاقة بين  (: نتائج جودة مطابقة النموذج للفرضية الرئيسية الأولى15جدول رقم )

 الرضا الوظيفيو  بالمشاركة الإدارة

معامل  النموذج

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

 المصحح

التباين 

 المفسر

قيمة 

فيشر 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 0.812 0.805 0.743 0.74455 1.776 29 0.000 

 spss: ما إعدار الطمع  بالاعتمار عمأ م ر او هرنامج المصدر

 ايرارةو  الرضا البجيايما خلال الجدول أعلا  نلاحظ أ  أيم  ملامل الارتعاط هيا 
واذا  دل عمأ و بر علاأ   0.05أأل ما 0.000عند م تبى ملنبي  0.812همغ بالمكارل 

عمأ  مالرضا البجيايو  بالمكارل  ايرارةتب د علاأ  هيا    H0تحقق الارضي ارتعاط ومنه 
 عند م تبى ملنبي  -ولاا  خنكم - أتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير لمي  اللمبم ايم تبى 

α ≤ 0.05. 
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 لفرضيات الفرعية ا .2

 :1الفرضية 

لمي  عمأ م تبى  الرضا البجيايعمأ رور فلال تصال لإل : H0فرضية العدم  •
 م-خنكم  –اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

عمأ م تبى  الرضا البجيايلاتصال عمأ اجد رور للا  : H1الفرضية البديلة  •
 .-خنكم  –كمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

واذا  دل عمأ و بر علاأ  ارتعاط ومنه  0.05أأل ما  0.029بالنظر إلأ م تبى ملنبي  
لمي  اللمبم عمأ م تبى  الرضا البجيايعمأ رور فلال تصال لإل  H0تحقق الارضي 

    -خنكم  –الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

 :2الفرضية 

عمأ م تبى  الرضا البجياي و هناه فرق اللملتب د علاأ  هيا : H0فرضية العدم  •
 م-خنكم  –كمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

عمأ  الرضا البجياي و هناه فرق اللمل تب د علاأ  لا  : H1الفرضية البديلة  •
 .-خنكم  –لمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  م تبى 

واذا  دل عمأ و بر علاأ  ارتعاط ومنه  0.05أأل ما  0.048بالنظر إلأ م تبى ملنبي  
لمي  عمأ م تبى  الرضا البجياي و هناه فرق اللملتب د علاأ  هيا   H0 تحقق الارضي 

    -خنكم  –اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

 :3الفرضية 

لمي  عمأ م تبى  الرضا البجياي في  التحايز والتدري ا اا   : H0فرضية العدم  •
 م-خنكم  –اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  
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عمأ م تبى  الرضا البجيايالتحايز والتدري  عمأ  ا اا  لا : H1الفرضية البديلة  •
 .-خنكم  –كمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

واذا  دل عمأ و بر علاأ  ارتعاط ومنه  0.05أأل ما  0.046بالنظر إلأ م تبى ملنبي  
لمي  اللمبم عمأ م تبى  الرضا البجيايفي  التحايز والتدري  ا اا   H0 تحقق الارضي 

 خنكم  –الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير  

 عمأ الك ل التالي: الانحدارومنه ام ا وياغ  ملارل  

Yi=0.344x1+0.587x2+0.149x3+4.402 

x1:  الاتصال 
x2 : فرق العمل 
x3:  التحفيز والتدريب 
Yi: الرضا الوظيفي  

الحوكمة   آليات: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للعلاقة بين أبعاد (16)جدول رقم 

 الرضا الوظيفيو 

 

 النموذج

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية
T 

مستوى 

 Sigالدلالة 
β 

الخطأ 

 المعياري 
Bêta 

 0.041 2.150  2.047 4.402 الثابت
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 0.029 1.073 0.193 0.321 0.344 الاتصال

 0.048 1.986 0.413 0.295 0.587 بناء فرق العمل

 0.046 0.752 0.157 0.199 0.149 التحفيز والتدريب

 spss: ما إعدار الطمع  بالاعتمار عمأ م ر او هرنامج المصدر

لمما حصل تغير في أبلار ايرارة بالمكارل  انه عندما  نلاحظ ما خلال الجدول التالي
تتغير أيم  الرضا البجياي وعند انلدام لل اتبلار  ال او  بايرارة بالمكارل  تصعح أيم  

 4.402الرضا البجياي 

 التا ير ايحصائي:

 0.344عندما  تغير ايتصال هبحدة واحدة فإ  الرضا البجياي  تغير بقيم   •
 0.587 تغير فرق اللمل هبحدة واحدة فإ  الرضا البجياي  تغير بقيم  عندما  •
 0.149عندما  تغير التحايز والتدري  هبحدة واحدة فإ  الرضا البجياي  تغير بقيم   •
 اي القيم  الدنيا عند انلدام أي   ميم اتبلار  4.402 •

ا البجياي وعميه ايرارة بالمكارل  ت اا  بك ل لعير في الرض أ وما خلال تحميل نجد 
 نقعل النمب ج ايحصائي ل ل
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  الثالث: صة الفصللاخ

التحقق ما الجان  النظري عند تطعيقه  خلالالد اذا الاصل تدعيما لماصبل ال ابق  ما  
دتعيا  لاين  الدراد  ولذا تا ير نتائج اميدانيا حيث أمنا في اذا الاصل هبوف مجتمم وع

دتعيا  المتمثل في أراة الدراد  التطعيقي  لابلد تبزيم اواختعار الارضياو و الاروق واذا 
وتحميمه وتاريغه  لكمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت يير عمأ عين  مبجاي

 رارةاي رورلمتلرف عمأ  spss الا تماعي لملمبم  ايحصائي بادت دام هرنامج الحزم  
رل  عمأ الرضا البجيايبالمكا
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اياا  ختعاارو اااذ  الدراداا  رور ايرارة بالمكااارل  عمااأ الرضااا الاابجياي مااا خاالال تكاابيا خمإ
بلاااار الم تماااا  لااالإرارة ن إ  تااا  ررادااا  اتنظريااا  حااابل متغياااراو الدرادااا  وفهااا  الللاأااا  هينهماااا

هناااه فاارق اللماالن تحايااز  نمكااارل  الملمبماااوالالااال و  تصااالاي :المتمثماا  فاايبالمكااارل ن و 
ى تطعيقيا  تا  هنااها أخر الدراد  تبومت إلأ نتائج نظري  و عميه فإ  اذ  اللامميان التدري ن و 

 أتراحاو لمي  اللمبم الاأتصارا  والتجاري  وعمبم الت ييرإعميها تقدا  
 .أولا : نتائج الدراسة 

 :النظريةالنتائج 
 ما أا  النتائج النظري  المتبول إليها ما خلال اذ  الدراد  ما  مي :

ااااي ماااا الحقااابل التاااي لااا  حاااد المياااار ا الحد ثااا  ن اااعيان و أ إ  ايرارة بالمكاااارل  ااااي -
الغارض  تازال فاي مرحما  الاكتكااف الاذاتين و ااي لالاد و تنضاج بصابرتها المتكامما  ا

الالااااال والكاااافه تنكااااط  و هاااابر ايرارة ماااام هااااذ  ايرارة اااااب الت طاااايط اتدادااااي ل
 الرأاب  عميها ووبلا إلأ تحقيق اتاداف.تب يهها و 

إم انياو  د دة تب ه المؤد   الحد ث  نحب تطعيق مدخل ايرارة المكارل   بفر لها  -
مثال لمابرر العكاري أداتغلال إلهاا أادراو وادال  ماا التناف اي  و  يابفروأدراو متميازة و 

ماااا تااابفر نظاماااا رأيقاااا وفلاااالا ن لورضاااا  وولائاااه لممؤد ااا تاااه كت اااا  ثقإماااا خااالال 
م اا  ن لماا  ادع  ف التنايذاا  و الرأاب  عمأ م تمف اللممياو ايراريلمت طيط والتنايذ و 

المؤد ا  وفاي إم انيااته  وأادراته  يؤثر في دمبك اتفارار بتجاااتهان و إايرارة اللميا و 
  . تجاااته إو 
ب،ا إراريا متكاملا أماام م تماف المؤد ااو فهاي محصام  تك ل ايرارة بالمكارل  أدم -

  .اتاداف ايدتراتيجي  لجميم فلالياو المؤد  
اي اااراهاو دعي مماردااا  مجمبعااا  ماااا اللمميااااو و إ  تطعياااق ايرارة بالمكاااارل  ا ااات -

ن تحايااااز   الملمبماااااون هناااااه فاااارق اللماااالمكااااارلالالااااال و  تصااااالاي:اااااي  و الجبارياااا
 . ن التدرياللامميا

التعر الرضا البجياي المحدر الرئي ي لنجاح المنظماو باعتعار  النااتج النهاائي التاي  -
ن فااإ ا لااا  الم ااتبى مرتالااا فهااب تحقيقااه والحااااف عميااه المؤد اااو الرائاادة تصااعبا إلااأ
 . تحقيق مجمل أادافهادتقراراا و إضحا لنجاح المنظم  و مؤشرا وا
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  الملمبمااااون هنااااه فااارق لمكاااار الالاااال و  تصاااالايلارااااا )بأب  لالمكاااار بتاااؤثر ايرارة  -
حياث ت اه  بن جاهي عمأ الرضا البجياياإك ل ب  ( ين التدر اللملن تحايز اللامميا
 . اته  و ولائه  لممؤد  يتنمي  مهاراته  و ملنب 

 النتائج التطبيقية :
 : ما أا  ما تبومت إليه الدراد  التطعيقي  التي أام هها نب زاا في ما  مي

    عمأ الرضا البجيايلالمكار بجاهي للإرارة اا رور ب د  -
 جاهي عمأ الرضا البجياياإ رورلعناه فرق اللمل  -
 .   في الرضا البجيايلالمكار بلار ايرارة بتب د م اام  ضليا  ت -
ن ن اللمارأفرار اللين  تلازي لمتغيار الجانس محاور الدراد  في أراهفي لا تب د فروق  -

 . ن ال عرة المهني البجيايم تبى التلميمين المنص  ال
  قتراحاتثانيا : الإ

تلزيااز رور  إلااأفااي ضاابه نتااائج الدراداا  ام ااا تقاادا  مجمبعاا  مااا الاأتراحاااو الهارفاا  
ارا  والتجاريااا  وعمااابم لميااا  اللمااابم الاأتصااا بالمكاااارل  عماااأ الرضاااا الااابجياي فاااي ايرارة

 :الت يير  وتتمثل اذ  الاأتراحاو فيما  مي
 الملمبماو اللازم  في وأتها المحدر لملامميا بالمؤد  .اللمل عمأ تبفير  -
 .  المؤد   أفرارتصال الالال هيا  ميم تاليل أنباو اي -
  .الكااهاو لململ ضما فريقالمهاراو و  الحرص عمأ  ذ  أوحا  -
 .منح المبجايا حري  في المكارل  في ونم أراراو ايراري  بالمؤد   -

  : ثالثا : أفاق الدراد 
  . التغيير بالمؤد   إرارةبالمكارل  في تحقيق  ايرارةرور 

 .بالمكارل  ايرارةثر تكنبلب يا الملمبماو عمأ عممياو أ
  .رور التنبع الثقافي في رفم م تبى الرضا البجياي

 . بالمكارل  في التح   بم تبياو الصراع التنظيمي ايرارةرور 
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 :الكتب

ن م تع  رار الثقاف  و التبزيم ن الطعل  و التطبيق  الإداريةاتخاد القرارات نباف لنلا  ن  .1
 .2003الاولأ ن عما  ن الارر  ن 

نالاادار الجامليااا  لمطعاعااا  والنكااار نالادااا ندري   المباااادئ والمهاااارات الإدارةاحمااد مااااار ن .2
 . 2004مصر ن

 الإدارةنظرياااااة فاااااي  401والاعماااااال ،دراساااااة ل الإدارةنظرياااااات نرعاااااد ح اااااا الصااااار   .3
 2004نرار الرضا لمنكر ن الطعل  الاولأ ن رمكق دبريا  وممارستها ووظائفها

ن رار  1ن ط إدارة المااااوارد البشاااارية ماااان منظااااور اسااااتراتيجيأحمااااد وواااااي عقيمااااي ن  .4
 2002النهض  اللر،ي  ن هيروو ن 

نرار ال ريجااي لمنكاار والتبزياام نالرياااض  العامااة الإدارة،مبااادئ محمااد ععااد الاتاااح باااغي  .5
 1996المممك  اللر،ي  ال لبرا  ن

ن اتاراك لمنكار و التبزيام ن الطعلا  الاولاأ نالقااارة المفتوحة  الإدارةفاتا احمد اهب ب ار ن .6
 2000نمصر ن

ثراه لمنكر إن السلو  التنظيمي مفاهيم معاصرة  حمبر الاريحاو و اخرو ن خيضر لاج .7
 2009ن 1و التبزيمن اترر ن ط

ن المجمبع  الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال العارورين  .8
  .ن القاارة1ر،ي  لمتدري  والنكرنطالل

ن الوظيفي:قيم و أخلاقيات العمالالرضا والولاء محمد أحمد دميما ن دبدا ععد الاتاحن  .9
 .2011ن 1نكر و التبزيمن اترر ن طزمزم لم

 .2011رة لمنكر والتبزيمن الارر نن رار ال يالسلو  التنظيميزاار محمد ر رين  .10
الاااولاء المؤسساااي والرضاااا ر.ا هاااا  عي اااأ المصااارين ر.طاااارق ععاااد الااارؤوف عاااامرن  .11

الرضااا الااوظيفي والمهنااي فااي  الااوظيفي والمهني)مفهومااه، عواملااه، نظرياتااه ومقياااس
 .2014ن مصرن 1لملمبم والثقاف ن ط ن المؤد   اللر،ي العمل(
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سوسن عبد الفتااح وهاب الرضاا والاولاء الاوظيفي قايم وأخلاقياات محمد أحمد دميما ن  .12
 . 2011رر : زمزم ناشرو  ومبزعب ن ن ات01ن طالأعمال

لاادي العاااملين فااي القطاااع الرضااا الااوظيفي الحياادر ععااد المح ااا و،ااا طالاا  اهاارااي ن  .13
دو  طعلا ن هادو  رار ن هاالصحي في مدينة الرياض)بحث مياداني( معهاد الإدارة العاماة

 .2005النكر ن 
 نيبليناك نالعمال ضاغوط إدارة مهاارات الاوظيفي و الرضاا عمارن المطياف دععا عصاام .14

 .2015مصرن القاارةن والتدري ن رلمنك
ن جتماعياةللعااملين مان منظاور الخدماة الإيفي الرضا الاوظفا زة محمد ر   ههن اين  .15

 .2011ن رار البفاه لدنيا الطعاع  والنكرن مصرن 01ط 
ن رار البفااااه لمطعاعااا  والنكااارن السااالو  الاداري العلاقاااات الانساااانيةمحماااد الصااايرفين  .16

 ن.2007عما ن الارر ن الطعل  الاولأن 
الم تاا  الجااااملين  نفاااي الخدمااة الاجتماعياااة الإدارياااةالتنميااة خيااري خمياال الجميماااين  .17

 .126ن ص1998الاد ندري ن
ن رار وائاااال لمنكاااار إدارة المااااوارد البشااااريةدااااهيم  محمااااد ععااااا ن عمااااي ح اااايا عمااااين   .18

 .2000ن 3والتبزيمن عما ن ط
الرضا الوظيفي لدى العااملين فاي شاركة عاالم السايارات ناور ها ضيف الله الحر،اين  .19

ن ممتقااأ العحااث اللممااين منتاادى طاالا  و طالعاااو  املاا  الممااك ععااد اللزياازن المحاادودة
 ه.1427ن المممك  اللر،ي  ال لبرا ناتعمال إرارة امل  الممك ععد اللزيزن أ   

ن رار وائال لمنكارن عماا ن الموارد البشارية:مدخل اساتراتيجي إدارةدهيم  محمد ععا ن  .20
2006. 

العاملااااة الأسااااس الساااالوكية وأدوات البحااااث إدارة القااااوى احمااااد وااااار عاشاااابر )ج(ن  .21
 .1983ن رار النهض  اللر،ي ن هيروون لعنا ن التطبيقي
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ن رار أناد ل لمنكارو التبزيامن الارر ن إدارة الافراد والعلاقاات الانساانيةمحمد الصايرفين  .22
2003. 

طعاع  والنكر ن رار البفاه لدنيا الالرضا الوظيفي للعاملينفا زة محمد ر   من ين  .23
 .2011والتبزيمن مصرن

المحمداا   ن رارالاتصاال و دوره فاي كفااءة المؤسساة الاقتصااديةناور راري عدو ن  .24
 .2004اللام ن الجزائرن 

 .2003ن رار الكروقن الارر ن سلو  المنظمةما دة عطي ن  .25
ن 1لمثقف لمنكر والتبزيمن طن رار اتحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفيلكحل هبنيفن  .26

2018. 
كتا  ن رار الادارة الموارد البشرية منظور القرن الواحد والعشاريناحمد ديد مصاطاأن  .27

 .2000المصري ن القاارةن مصرن 
 المذكرات

نبحااث عممااي  الإدارة علااى العاااملين و وأثرهااابالمشاااركة  الإدارةمحماد ح اايا الرفاااعي ن .28
 امل  دانت لميمانتس ن الن    اللر،ي   ايرارةادتكملا لممتطمعاو رر   الدلتبراة نكمي  

 2009ن
نمااذلرة نياال شااهارة  بالمشاااركة فااي تنميااة معرفااة العاااملين الإدارةدور طعاااخي دااناه ن .29

 هرج هبعريج 2010الما  تير 
التساايير بالمشاااركة وصااراعات العماال ماان وجهااة نظاار عينااة ماان مساايري ليناادة رأااام ن .30

رداال  ما  اتير ملهاد اللمابم الاأتصاارا   ن-بساكرة -وعمال مؤسسة صناعات الكوابال 
 2007 -الجزائر-ن  امل  فرحاو ععا  ندطيف 

ن رداال  العلاقة بين أبعاد تمكاين العااملين ودرجاات الرضاا الاوظيفيدالي عمي محمادن  .31
 . 2000 امل  عيا شمسن القاارةن  ما  تير غير منكبرةن
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ن ؤسساة العمومياة الاقتصااديةتفعيال نظاام تقيايم أداء العامال فاي المشنبفي نبرالاد ان  .32
حالا  المؤد اا  الجزائرياا  لمكهر،ااه و الغاااز أطروحاا  رلتاابار  فاي اللماابم الاأتصااارا  غياار 

 . 2005لجزائر منكبرةن ت ص  عمبم الت ييرن  امل  ا
، تفعيل نظاام تقيايم أداء العامال فاي المؤسساة العمومياة الاقتصاادية نبر الد ا شنبفي .33

ن اطروحا  نيال شاهارة رلتابرا رولا  فاي اللمابم كهرباء و الغاازحالة المؤسسة الجزائرية لل
 .2005رن  امل  الجزائرن الجزائرن الاأتصارا  ت ص  عمبم الت يي

ن رراداا  حالاا  مرلاا  دورالتاادريب فااي تحسااين أداء المااوارد البشااريةدااعد أاارمش زااارةن  .34
 20 املاا   تكرياار العتاارول ب اا ي دةن مااذلرة ما  ااتير فااي اأتصااار وت اايير المؤد اااون

 .2007د ي دةن  1955أوو 
ن اثاار القيااادة الإداريااة علااى أداء العاااملين دراسااة حالااة مجمااع صاايدال اايمح الصااالحن  .35

ردال  ما  اتير فاي إرارة اتعماال غيار منكابرة  املا  الجزائارن لميا  اللمابم الاأتصاارا  
 .2004الت ييرن الجزائرن والتجاري  وعمبم الت يير أ   عمبم

 :المجلات
ن  معوقااات الإدارة بالمشاااركة وأثارهااا علااى الالتاازام التنظيماايناابال فرحااب  نر،ياام أااريا ن .36

 .2021ن 03ناللدر  10المجم  الجزائري  للاما والتنمي  نالمجمد 
مجماا   ،فااي تساايير المؤسسااة الوطنيااة واقااع و تحااديات الأعمااالمشاااركة ليناادة رأااام ن .37

 2002-الجزائر - امل  محمد خيضر ب  رة 02اللمبم الان اني  اللدر 
بالمشااااركة فاااي المؤسساااة  الإدارةواقاااع تطبياااق هااارزوق ععاااد الرفياااق نررياااس نعييااال ن  .38

مجماا   نالعموميااة تيبااازة الجزائاار الأشااغالالعموميااة الجزائريااة، دراسااة تطبيقيااة بمدريااة 
 2022ن 01اللدر 15الحقبق واللمبم الان اني  المجمد

اثر الاتصال الفعال على المشاركة الموارد البشرية فاي اتخااذ القارار فاي لطيا  دنب  ن .39
اللادر  10نمجم  التنمي  وارارة المبارر العكري  نمجم  بحبث وررادااو المجماد  المؤسسة

 2023ن 1
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 ريب الاداري في تطاوير قادرات الموظاف العاامدور التدمحمد دعيها  نهبمد ا طاشم  ن .40
 2022ن 2اللدر  6نمجم  القانب  الددتبري و المؤد او ال يادي  المجمد 

نمجما   اثار تمكاين فارق العمال فاي تحقياق التميياز التنظيمايزأار ليمأ نهمقارع فاطنا  ن .41
ن املاااا  زيااااا  عاشاااابر  1اللاااادر 6المنتاااادى لمدراداااااو والابحاااااث الاأتصااااارا  نالمجمااااد 

 2022جما نال
الاداري ،مجلاااة الاقتصااااد  الإباااداعدور تفاااويض فاااي تنمياااة م ياااد عماااي نمقااارا  داااارة ن .42

 2015ن امل  المدا  ن 13ناللدر  02نالمجمد  الجديد
، الرضاااا الاااوظيفي لااادى أعضااااء هيئاااة فااابزي ععاااد الله اللماااش أحماااد مصاااطاأ الح ااايا .43

اللدر  14ن المجمد نالمنارةالتدريس في الجامعات الخاصة والحكومية في الأردن مجلة 
 .2008اتولن 

دور التمكااين الاداري فااي تحقيااق الرضااا الااوظيفي لاادى لطيااا  دااعتين  -محمااد أريكااي .44
م عااااار التنميااااا  المحميااااا  -ن فاااااي مجمااااا  الاأتصااااار و التنميااااا العااااااملين بجامعاااااة بساااااكرة

 .2015ن  با  4 امل  المدا ن اللدر-الم تدام 
ن لكاااهري 47ن اللااادر لة: مجلاااة الإدارة العاماااةالحاااوافز والتنمياااة الشاااامزلاااي حنااابشن  .45

 .1985دعتمعر واکتب،رن حم  ن دبريان 
 الملتقيات و المؤتمرات

:راساة ميدانياة الإنتاجيةدور التسيير بالمشاركة علاى اداء المؤسساة والح حميداو ن .46
الممتقااأ الاادولي حاابل اراه وفلالياا  المنظماا  فااي جاال  نبشااركة سااونلغاز الكهرباااء بجيجاال

الم ااااتدام  ن لمياااا  عماااابم الت اااايير ن  املاااا  محمااااد هبضااااياف الم اااايم  نالجزائاااار  التنمياااا 
2009 

الممتقااي بالمشاااركة رهااان المسااتقبل فااي المؤسسااة جزائريااة ، الإدارةاللياشااي عنصاار ن .47
اللممي حبل المد ن  والمؤد   غدا نمرلز العحابث فاي الاثر،بلب ياا الا تماعيا  والنقاهيا  

 1997وارا  الجزائر 
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مكانااة المشاااركة فااي صااناعة القاارار فااي ظاال رهانااات تيقااا  هااب، ر ن  نشاابنيأاداامي  .48
نالممتقااأ المحمااي الاادولي  تحسااين اداء وفعاليااة المؤسسااة الاقتصااادية الجزائاار نموذجااا

الراباام حاابل اراه وفلالياا  المنظماا  فااي جاال التنمياا  الم ااتدام  نأ اا  عماابم الت اايير نكمياا  
 2009الم يم  نالجزائر  اللمبم الاأتصارا  ن امل  محمد هبضياف

ن منكبراو  امل  منتبري أ نطين  ن الجزائر ن  ، تسيير المنشأةععد الكري  ها اعرا   .49
2004. 

 ةالمواقع الإلكتروني
50. https://univ-khenchela.com  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  -خنشلة–جامععة عباس لغرور 

 -قسم علوم التسيير –كلية العلوم االقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

  –تسيير عمومي  -  تخصص

 : لقياس استبانه

 

 

 

 

في إطار إ راه تر،  ميداني و إ عدار مذلرة حبل مبضبع الدراد  المعيا أعاله ن نقدم لك  اذ  الادتعان  
المصمم  لجمم هياناو ت دم معاشرة أاداف العحث اللممي ن فالر اه ما ديارتك  التكرم بالا اب  عمأ اللعاراو 

العحث اللممي و دتحاط بال ري   تغراض لاإلا ت ت دم  اي اباوالتي تحتبيها الادتعان  هدأ  ن عمما أ  
 . التام  نك ر ح ا تلاونك  و م اعدتك  القيم  في انجاز اذا العحث

 : الاستبانةمعلومات هامة لملا  •
  . لا يتم كتابة الاسم و اللقب -
 داخل الخانة المناسبة x) ) يتم وضع العلامة -
 على كافة العبارات الإجابةيرجى التأكد من   -

       الطالبان  :  إعداد
 بوشارب حمزة  -
 بوشارب انيس -

 
 
 2024/ 2023: السنة الجامعية

بالمشاركة على الرضا الوظيفي دراسة حالة كلية  الإدارةدور  

 -خنشلة – والتجارية وعلوم التسيير  العلوم الاقتصادية
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 : البيانات الشخصية الأول المحور
 

  لاااااااااار                                                 أنثااااااأ    :    الجنس -1

 دن   40  إلأ 30دن                       ما   30:       األ ما  العمااار -2

 دن  فأكثر      50دن                                    50 إلأ 40ما       

 المنص  البجياي: -3

مد ر                                          رئيس مصمح                                                                     

 رئيس أ                                         مبجف 

   :  المستوى التعليمي -4

                        نتقني دامي                                            ب البريا أو أأل

 مادتر                                                 لي انس  

 الدلتبرا  

 الخبرة المهنية -5

 باو                                                          دن 10 إلأ 05ما                             دنباو 5األ ما  

  دن  فأكثر 15                                  دن  15الأ 10ما 
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 بالمشاركة الإدارةالمحور الثاني : 
اوافق    الاستبانةعبارات  الرقم 

 بشدة 
لا  محايد  اوافق 

 اوافق 
لا 

اوافق 
 بشدة 

 

      . تبفر إرارة المؤد   الملمبماو االزم  لممبجايا 1

      . و العياناو أشارك زمالئي الملمبماو 2

ت ه  مهاراو االتصال اللالي  هيا ومالئك في  3
 . ت هيل إنجاز مهامك

     

نجاز عممك في لازم  اللاتحصل عمأ الملمبماو  4
 .البأت المناد 

     

      . زيد عممي ضما الجماع  ما التزامي في اللمل 5

      . أتك مم رؤدائك ت براا الثق  المتعارل لاع 6

      . المل المبجاب  بالمؤد   هروح الاريق 7

تاضل اللمل بك ل  ماعي عمأ اللمل بك ل  8
 فرري

     

      . تميز نظام الحبافز الملمبل به باللدال  9

تتبأم منك إرارة المؤد   تحقيق نتائج  يدة  10
 .بادتمرار

     

      .إهداعي تتمقأ م افئاو مارا  عندما تقبم بأعمال  11

      . اكجلني رئي ي عمأ تحمل م ؤولياو أكعر 12

تبافق عمأ مضمب  هرامج التدري  التي تقدمها  13
 المؤد  

     

ت اعدك هرامج التدري  عمأ القيام بأعمالك ضما  14
 فريق اللمل

     

ت يطر هدر   لعيرة عمأ الطرق الم ت دم  في  15
 عممك
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 الرضا الوظيفي ور الثالث :المح

التعر الرات  الذي تتقاضا  مقارن  بالروات  في  16
 المؤد او مرضيا لك

     

التعر الرات  الذي تتقاضا  مقارن  بحج  مهامك و  17
 م ؤولياتك راخل اللمل مرضيا لك

     

راضي عا اللمل الذي تمارده ألنه  تماشأ و  أنت 18
 .أدراتك

     

و  ايرارةراضي عا التلبيض الذي تقدمه لك  أنت 19
 . لململ ايضافي ال اص بال اعاو 

     

راضي عا  برة التجهيزاو التي تبفراا لك  أنت 20
 .إرارة المؤد  

     

      ئك في اللمللاأتك مم زملاراضي عا ع أنت 21
راضي عا حج  الم اعدة التي تتمقااا ما  أنت 22

 . ئك في اللمللازم
     

أنت راضي عا مجال الحري  الذي اا حه لك  23
 . رئيس  الق   في اللمل

     

التكجيلي  التي تمنحها  الم افآوراضي عا  أنت 24
 المؤد  
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Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 18 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  1 3,3 3,3 3,3 

سنة 40 إلى 30من   10 33,3 33,3 36,7 

سنة 50 إلى 40من   18 60,0 60,0 96,7 

سنة فأكثر 50من   1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 رئيس مصلحة 

 33,3 6,7 6,7 2 رئيس قسم

 100,0 66,7 66,7 20 موظف
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 بكالوريا أو أقل 

 33,3 26,7 26,7 8 تقني سامي

 46,7 13,3 13,3 4 ليسانس

 86,7 40,0 40,0 12 ماستر

 100,0 13,3 13,3 4 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  2 6,7 6,7 6,7 

سنوات 10 إلى 5من   10 33,3 33,3 40,0 

سنة 15 إلى 10من   10 33,3 33,3 73,3 

 100,0 26,7 26,7 8 سنة فأكثر 15

Total 30 100,0 100,0  

 

 

المؤسسة المعلومات اللازمة للموظفينتوفر إدارة   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق 
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 16,7 10,0 10,0 3 محايد

 76,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

المعلومات و البياناتأشارك زملائي   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 80,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

بين زملائك في تسهيل إنجاز مهامكتسهم مهارات الاتصال العالية   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 23,3 20,0 20,0 6 محايد

 86,7 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

اللازمة لانجاز عملك في الوقت المناسبتحصل على المعلومات  . 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غير موافق 

 43,3 26,7 26,7 8 محايد

 90,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

ضمن الجماعة من التزامي في العمليزيد عملي  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 23,3 20,0 20,0 6 محايد

 80,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

تسودها الثقة المتبادلةعلاقتك مع رؤسائك   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 33,3 23,3 23,3 7 محايد

 80,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  
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بروح الفريقيعمل الموظفون بالمؤسسة   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 36,7 26,7 26,7 8 محايد

 90,0 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

فردي تفضل العمل بشكل جماعي على العمل بشكل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غير موافق 

 26,7 6,7 6,7 2 محايد

 80,0 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .يتميز نظام الحوافز المعمول به بالعدالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق بشدة 

 36,7 23,3 23,3 7 غير موافق

 66,7 30,0 30,0 9 محايد

 86,7 20,0 20,0 6 موافق
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 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

المؤسسة تحقيق نتائج جيدة باستمرارتتوقع منك إدارة  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق 

 26,7 13,3 13,3 4 محايد

 76,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

مادية عندما تقوم بأعمال ابداعيةتتلقى مكافئات  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 غير موافق بشدة 

 56,7 33,3 33,3 10 غير موافق

 86,7 30,0 30,0 9 محايد

 100,0 13,3 13,3 4 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

على تحمل مسؤوليات أكبريشجعني رئيسي   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 غير موافق 
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 46,7 23,3 23,3 7 محايد

 80,0 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

التدريب التي تقدمها المؤسسةتوافق على مضمون برامج   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 غير موافق

 56,7 30,0 30,0 9 محايد

 86,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تساعدك برامج التدريب على القيام بأعمالك ضمن فريق العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 غير موافق

 50,0 23,3 23,3 7 محايد

 83,3 33,3 33,3 10 موافق

بشدةموافق   5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق
 

 

 تسيطر بدرجة كبيرة على الطرق المستخدمة في عملك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق بشدة 

 20,0 10,0 10,0 3 غير موافق

 46,7 26,7 26,7 8 محايد

 83,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة بالرواتب في المؤسسات مرضيا لك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 غير موافق بشدة 

موافقغير   5 16,7 16,7 50,0 

 66,7 16,7 16,7 5 محايد

 93,3 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك و مسؤولياتك داخل العمل مرضيا لك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 غير موافق بشدة 

 56,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 76,7 20,0 20,0 6 محايد



 الملاحق
 

 

 93,3 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .انت راضي عن العمل الذي تمارسه ألنه يتماشى و قدراتك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق بشدة 

 33,3 23,3 23,3 7 غير موافق

 56,7 23,3 23,3 7 محايد

 86,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

و الخاص بالساعات الاضافية للعمل الإدارةانت راضي عن التعويض الذي تقدمه لك   . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غير موافق بشدة 

 50,0 30,0 30,0 9 غير موافق

 70,0 20,0 20,0 6 محايد

 93,3 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .انت راضي عن جودة التجهيزات التي توفرها لك إدارة المؤسسة



 الملاحق
 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 غير موافق 

 56,7 30,0 30,0 9 محايد

 93,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انت راضي عن علاقتك مع زملائك في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق بشدة 

 16,7 6,7 6,7 2 غير موافق

 40,0 23,3 23,3 7 محايد

 70,0 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 . انت راضي عن حجم المساعدة التي تتلقاها من زملائك في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق بشدة 

 26,7 20,0 20,0 6 غير موافق

 40,0 13,3 13,3 4 محايد

 83,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة



 الملاحق
 

 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 . أنت راضي عن مجال الحرية الذي يفسحه لك رئيس القسم في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق بشدة 

 20,0 16,7 16,7 5 غير موافق

 36,7 16,7 16,7 5 محايد

 76,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انت راضي عن المكافأت التشجيعية التي تمنحها المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غير موافق بشدة 

 46,7 26,7 26,7 8 غير موافق

 76,7 30,0 30,0 9 محايد

 96,7 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  
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 ملخص الدراسة
 

 

  ملخصال
المتمثم  في  أبلاراااختعار رور ايرارة بالمكارل  ما خلال  إلأادفت اذ  الدراد  

الرضا البجياي في لمي   عمأ)الاتصال الالال نهناه فرق اللمل نتحايز اللامميا والتدري  ( 
  .اللمبم الاأتصارا  و التجاري  وعمبم الت يير خنكم 

كما ت  ادت دام الادتعان  لأراة لجمم العياناو حبل متغيراو الدراد ن وأد أ ريت الدراد  
 40ما مجتمم لمي  تكب  ما  ائيامبجف( ت  اختياراا عكب  30كب  ما عمأ عين  )تت

ادتر لت  ميلهان في حيا ت  ادت دام هرنامج الحزم   ادتعانه 30مبجف حيث ت  تبزيم 
المعحبثيا وإختعار فرضياو  إ اباوما ا ل تحميل  spss ماعي الاحصائي  لملمبم الا ت

 . الدراد 
 رارة بالمكارل  نايتصال الالال نهناه فرق اللمل ن تحايز اللاممينانياالكلمات المفتاحية : 

 .والرضا البجياي نالتدري 
ABSTRACT 

This study aimed to test the role of participative management through 

its dimensions (effective communication, team building, motivation 

and training) on job satisfaction at the Faculty of Economics, Business 

and Management Sciences in Khenchela. 

The questionnaire was used as a tool to collect data on the variables of 

the study. The study was conducted on a sample (consisting of 30 

employees) randomly selected from a total population of 40 

employees where 30 questionnaires were distributed and all of them 

were returned, while the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) was used to analyse the respondents' answers and test the 

hypotheses of the study. 

Keywords: Participative management, effective communication, team 

building, employee motivation, training, job satisfaction. 

 


