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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 بطاقة معلومات المادة العامة 

   بعامة المادةبطاقة حول 

 معلومات حول مؤسسة الانتماء 

 جامعة عباس لغرور خنشلة 

 كلية الآداب واللغات 

 قسم اللغة والأدب العربي 

 المادة  معلومات حول  

 عبير الشفهي تقنيات الت  : المادةعنوان  

 ليسانس  أولى: السنة الفئة المستهدفة

 الأول  سداس يالهة /وج  أعمال م نوع الدرس:

 03: الرصيد                                                   02: المعامل                                     منهجيةالوحدة:   

   محاضرة( 15سا /أسبوع )1.30 :الحجم الساعي

 قسم اللغة والأدب العربي                                                                 جبايلي سمراء  من إعداد الأستاذة:

 djebaili.samra@univ-khenchela.dz    المهني التواصل: عبر البريد الالكتروني

بعد تلقي الرسالة  ساعة   48: أقص ى مدة للرد  على البريد الالكتروني الرد  على الانشغالات المكتوبة

 .طرح الانشغالو 

 %100 طريقة التقييم: يكون تقييم الأعمال الموجهة متواصلا طوال السداس ي  ❖

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 
 
 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 تقديم المادة: 

عد مادة  
ُ
 تقنيات الت  ت

 
هة لطلبة السنة    فهيعبير الش من المواد الأساسية ضمن الوحدة المنهجية الموجَّ

 الأولى ليسانس، إذ تهدف إلى تنمية الكفاءة الت  
 
فهية لدى الطالب الجامعي، وتمكينه من توظيف  واصلية الش

ة  اللغة توظيفا وظيفيا سليما في مختلف المواقف الأكاديمية والاجتماعية والمهنية. وتأتي هذه المادة استجاب

الت   إلى امتلاك أدوات  في المحاضرات،  لحاجة الطالب  الة  الفع  يتيح له المشاركة  بما  م، 
َّ
عبير الواضح والمنظ

 .والمناقشات، والعروض الشفهية، والمقابلات، وسائر الوضعيات التواصلية

 تنطلق المادة من اعتبار أن الت  
 
بة  عبير الش

َّ
د نطقٍ للألفاظ، بل هو عملية تواصلية مرك فهي ليس مجر 

تتداخل فيها اللغة المنطوقة مع عناصر غير لفظية، من قبيل نبرة الصوت، والإيقاع، والإيماءات، وتعابير  

م في الانفعالات. ومن هذا المنظور، تسعى المادة إلى تزويد  
 
الوجه، إلى جانب التنظيم العقلي للأفكار والتحك

رلطالب بالمعارف الن  ا
 
نه من بناء خطاب شفهي متماسك، واضح، ومؤث

 
 .ظرية والمهارات التطبيقية التي تمك

ز المادة على تعريف الطلبة بماهية الت  
 
 وترك

 
دة: نفسية، وجدانية،  عبير الش فهي وأهميته من زوايا متعد 

تربوية، معرفية ومنهجية، مع إبراز دوره في بناء شخصية الطالب الجامعي وتعزيز ثقته بنفسه وقدرته على  

وأساليبه المختلفة، مثل: الحوار، والمناقشة، والعرض، والإلقاء، والمحادثة،  ه  كما تتناول أنماط  .التواصل

ي، وإدارة الزمن والخطاب
 . والمداخلة، والمقابلة، مع التدريب على تقنيات صياغة الأسئلة، وجذب انتباه المتلق 

م، عبير العفوي إلى مستوى الت  وتهدف هذه المادة إلى نقل الطالب من مستوى الت  
َّ
عبير الواعي والمنظ

م في الصوت، وضبط مخارج الحروف، والاستعمال الس  
 
وظيف  ليم للغة، والت  من خلال تدريبه على التحك

نه  اق. كما تسعى إلى إعداد الطالب إعدادا منهجيا يُ عبيرية بما ينسجم مع المقام والسي  الملائم للإشارات الت  
 
مك

 .عبير الشفهي في مساره الجامعي، وفي حياته المهنية مستقبلامن استثمار مهارات الت  

النظرية والتطبيقية، لما   في الدروس  الة  الفع  بالمواظبة على الحضور والمشاركة  ولذا، يُنصح الطلبة 

لهذه المادة من أهمية بالغة في دعم التحصيل العلمي، وتطوير القدرة على التواصل، وبناء شخصية جامعية  

 . عبير عن الأفكار بوضوح وثقة وفاعليةقادرة على الت  
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 المكتسبات القبلية 

 مادة تقنيات الت  ينبغي على الطالب قبل بداية محاضرات  
 
أن يكون لديه الحد  الأدنى من    فهيعبير الش

 :المكتسبات الآتية

نه من الت   -
 
 رصيد لغوي أساس ي يمك

 
 . فهي بلغة عربية سليمةعبير الش

-  
 
 . فاعل معهفهي والت  القدرة على فهم الخطاب الش

 معرفة أولية بعناصر الت    -
 
 غوي واصل الل

 القدرة على تنظيم الأفكار تنظيما بسيطا أثناء الحديث   -

-  
 
 .فهية داخل القسمالاستعداد للمشاركة الش

م أهداف
 
 :  التعل

الت  ت  عبير عن حاجاتهم وأفكارهم وخبراتهم بعبارة سليمة صحيحة، وتزويدهم بما  مكين الطلبة من 

 
 
الل حصيلتهم  إلى  لإضافتها  وتراكيب  ألفاظ  من  مهارات  يحتاجونه  كسب  من  أيضا  الطالب  وتمكين  غوية، 

 واصلية.وكفاءات ومعارف تجعله محورا أساسيا في العملية الت  

 الكفاءة المستهدفة: 

 أن يتعرف عن ماهية الت   -
 
  .فوي باعتباره وسيلة تواصليةعبير الش

 أن يلخص أهم أنماط الت   -
 
 . فوي وأساليبه في وضعيات مختلفةعبير الش

-  
 
 . عبيرعبيرية المكملة للت  غوية المنطوقة، والمواد الت  أن يفرق بين المكونات الل

   عبير عن الأفكار والمواقف بأساليب لغوية مختلفة عبيرية والت  الت   ت ر مختلف الإشاراأن يفس   -

 بحسب مقتضيات المقام.      

 عبيرية واستخدام مهارات الت  أن يفصل بين مختلف القوالب الت   -
 
  فوي في الحياةعبير الش

 . الاجتماعية بعامة       

-  
 
 . غوية في المواقف الاتصالية المختلفةأن يتحكم في قدرته على اختيار ما يلائم المواد الل
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 محتوى المادة التعليمية 
 

 محتوى المادة  رقم/ م 

بوصفه مدخل 1 عبير  الت  الكتابي،  عبير  الت  فهي، 
 
الش عبير  للمادة:)الت  ومصطلحية  عامة  قراءة   :

عبير وأثره في عملية التواصل..(   رسالة، الت 

2  
 
عبير الش

 
ربوي، من    فهيأهمية الت

 
فس ي، من المنظور الوجداني، من المنظور الت )من المنظور الن 

 المنظور المعرفي، من المنظور المنهجي، من المنظور الإبداعي(

عبير الشفهي 3
 
عبير    أنماط الت عبير الشفهي الإبداعي/ إشكالات الت  عبير الشفهي الوظيفي/ الت  :)الت 

فظية
 
طق، العادات الل    (الشفهي )عيوب الن 

عبير  4
 
نة للت غوي/ تدريبات(  الشفهيتحليل المادة المكو 

 
غوي/ الصوت غير الل

 
 )الصوت الل

واصل 5
 
عبيرية غير الشفوية وأثرها على عملية الت

 
)أسلوب التأكيد بحركة    فهم الإشارات الت

 اليد، أسلوب الاستغراب والاستهجان عن طريق حركة العينين 

عبيرية غير الشفوية وأثرها على عملية التواصل 6
 
الت النفي والإنكار  فهم الإشارات  ؛ أسلوب 

ر عنه، استخدام إشارات   عن طريق حركة الرأس، استخدام تعبيرات الوجه وفق المعنى المعب 

 تسهم في جذب الانتباه، مواجهة المستمعين(

عبير الشفهي وتقنية إثارة الانتباه وتنمية الاهتمام  7
 
م في مستويات الصوت/ توظيف    الت

 
)التحك

ركيز على صلب    / الإشارة(  أساليب لفت الانتباه )الاستفهام/  
 
إيصال الفكرة بأقصر طريقة/ الت

 الموضوع/ اختيار الجملة المناسبة في السياق المناسب..( 

واصل بأريحية 8
 
مات الت ث    )حسن  مقو  حد  الاستماع/ حسن الفهم/تحر ي الوضوح في الكلام/ الت 

مناسبة   الارتباك/استخدام طبقات صوتية  ب  وتجن  فس  الن  في  بثقة  ث  حد  الت  واضح/  بصوت 

بات السياق/ مراعاة مواطن الفصل والوصل(
 
 بحسب متطل

: العرض )مهارة الإلقاء والعرض/ اعتماد مخططات هيكلية وشجرية  قوالب تعبيرية شفهية 9

قة في طرح الفكرة/ الطرح والطرح المضاد والاستخلاص   لعرض الموضوع/ الد 

 : مواصفات الحوار الهادف )مهارة الاستماع: حسن الاستماع/ تقبل الرأي الآخر(الحوار 10

 )إلقاء كلمة في مناسبة ما( إبداعي إلقاء غير  /شعر( : إلقاء إبداعي )إلقاء قصيدة الإلقاء 11

عبير عن الفكرة بوضوح/ ترتيب الأفكار ترتيبا منطقيا أو تاريخيا/  المحادثة 12 ث؛ الت  حد  : )مهارة الت 

تائج/ تقديم الحلول   عة لتدعيم الأفكار/ توليد فكرة من أخرى/ استخلاص الن  ة متنو 
 
 تقديم أدل

ي..( المداخلة 13 م في الوقت/ جلب الانتباه والمحافظة على اهتمام المتلق 
 
ركيز/ التحك

 
 : )الت

 )الصحفية/ المهنية..( المقابلة 14

 : مهارة السؤال  صياغة الأسئلة وإلقاؤها 15
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 
 
 الخريطة الذ

 
 عبير الشفهيهنية لمادة تقنيات الت
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 مدخل قراءة عامة ومصطلحية للمادة  :الأولىضرة  المحا

 

عَد  مادة الت  
ُ
ة  الركائز عبير من  ت في تكوين طالب الأدب العربي، إذ تمس جوهر اللغة بوصفها وسيلة    المهم 

للت  للت   وأداة  معلومات  فكير،  من  يحفظه  بما  العلمي  الطالب  تحصيل  يُقاس  ولا  للإبداع.  وقالبًا  واصل، 

ر فحسب، بل يُقاس أيضا بقدرته على الت  
 
ا يفهمه تعبيرا سليما، واضحا، ومؤث  .، شفهيا وكتابياا عبير عم 

ة، من أبرزها امتلاكه فكرة دة،    يواجه الطالب الجامعي، في بدايات مساره الأكاديمي، إشكاليات عد  جي 

ي إيصالا ناجحا. ومن هنا تنبع أهمية    مع عجزه عن صياغتها صياغة لغوية دقيقة، أو عن إيصالها إلى المتلق 

الت   الملكة  تنمية  إلى  تسعى  إذ  المادة،   هذه 
 
الل المعارف  وربط  الطالب،  لدى  العملي عبيرية  بالاستخدام  غوية 

ال  .الفع 

الت   لمفهوم  عامة ومصطلحية  قراءة  تقديم  إلى  المحاضرة  هذه  عند  وتهدف  ف 
 
التوق عبير، من خلال 

 :المحاور الآتية

 لت  ا •
 
 فهي عبير الش

 عبير الكتابي الت   •

 عبير بوصفه رسالة تواصليةالت   •

 واصلعبير في عملية الت  أثر الت   •

 .تتضمن هذه المحاضرة تدريبات عملية لتطبيق المفاهيم وفهمها بشكل ملموس

  مفهوم -1
 
 عبير  الت

   لغة  1-1

ا في الن   نه وأوضحه،   :فس، وإظهار المعنى وإبرازه، ويُقالهو الإبانة والإفصاح عم  ر عن الش يء أي بيَّ عبَّ

جاء في معجم مقاييس اللغة في .  ومنه تعبير الرؤيا أي تفسيرها ونقلها من صورتها الظاهرة إلى معناها الباطن

رها،   :العين والباء والراء أصلٌ صحيح يدلُّ على اجتيازٍ في الش يء، ومن ذلك عَبَرَ الرؤيا("ع ب ر) مادة  سَّ
َ
إذا ف

ه جاز بها من صورتها إلى معناها 
 
 . (209، صفحة 1979)الرازي،  "كأن

 يتضح من الت  
 
 غوي أن الت  عريف الل

 
غوي مرتبط بفكرة الانتقال والعبور؛ أي الانتقال  عبير في أصله الل

عبير ليس مجرد كلام، بل هو نقل للفكرة  فالت    .فس إلى المعنى الظاهر المفهوم للآخرينمن المعنى الكامن في الن  

 .أو الشعور من الداخل إلى الخارج بوسيلة لغوية أو رمزية مفهومة
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 
 
ر ينتقل بالمعنى من الص  ولهذا استُعمل الل ِّ

ورة الحسية إلى الدلالة العقلية،  فظ في تعبير الرؤيا؛ لأن المعب 

 .واصلعبير في الكلام والكتابة والت  وهو ما ينسجم مع الاستخدام المعاصر للت  

 : اصطلاحا 1-2

وترت" والمشاعر  الأفكار  لعرض  وسيلة  الأخطاء"هو  من  خالية  سليمة  بلغة  والكتابة  الكلام  في    يبها 

 .(13، صفحة  2014)الصويركي، 

ل بعضها بعضا: يشير هذا الت    عريف لجملة من النقاط الأساسية يكم 

ه أداة يستخدمها الإنسان للت  الت   -
 
واصل مع غيره ونقل ما يدور في عقله ونفسه،  عبير وسيلة؛ أي أن

 وليس غاية بحد ذاته.

الت   - يهدف  الأفكار؛  توضيح  عرض  إلى  بشكل مفهوم  عبير  المتلقي  إلى  وتنظيمها حتى تصل  الأفكار 

 وواضح. 

عبير عنها؛ لا بد من تنظيم الأفكار وتسلسلها ترتيبا منطقيا في الكلام  ت  الترتيب الأفكار والمشاعر و  -

 
 
ن الإنسان من الإفصاح عن أحاسيسه وانفعالاته  رتيب أساس الفهمأو الكتابة، لأن الت

 
، هذا يمك

 المختلفة والتأثير في الآخرين.

-  
 
الس  الل الت  غة  في  يشترط  والكتابة؛  الكلام  في  الأخطاء  ليمة  لغة سليمة خالية من  عبير استخدام 

عبير شفهيا  الت    سواء كانرفية والإملائية، مما يضمن وضوح المعنى وقوة الأسلوب  ص  حوية والالن  

 .أو كتابيا لنقل المعاني والأفكار

2-  
 
 عبيرأنواع الت

واصل ونقل الأفكار والمشاعر بين الأفراد، وهو لا يقتصر على شكل  عبير وسيلة أساسية للت  يُعَد  الت  

 واحد، بل يتخذ صورتين رئيستين؛ هما الت  
 
 عبير الش

 
عبير الكتابي  ذي يعتمد على الكلام المباشر، والت  فهي ال

 
 
 وثيقواصل والت  ذي يعتمد على الكتابة بوصفها أداة للت  ال

2-1  
 
 الت

 
 فهي:عبير الش

 مفهومه 2-1-1

 " هو  
 
 عريف  هذا الت  شير  ي،  (9، صفحة  2015)زيد،    "فهيما يعرف باسم المحادثة أو الإنشاء الش

 
ه  إلى أن

 
 
ا يدور في  م من الت  نشاط لغوي تواصلي يقوم أساسا على الكلام المنطوق، ويهدف إلى تمكين المتعل عبير عم 

 .تعبيرًا واضحًا ومنظمًا وآراءٍ   ومشاعرٍ   ذهنه من أفكارٍ 
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 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 تعني الت    ؛ فـالمحادثة
 
 فاعل الل

 
م والمستمع، حيث يتم تبادل الأدوار الكلامية في  غوي المباشر بين المتكل

 
 
طق، وحسن اختيار الألفاظ،  غة، وسلامة الن  مواقف حياتية حقيقية أو شبه حقيقية، مع مراعاة قواعد الل

 .ياقوالقدرة على الاستجابة المناسبة للموقف والس  

 
 
   ؛فهيأما الإنشاء الش

 
م على بناء خطاب شفهي متكامل؛ كأن يصف، أو يحكي، فيدل على قدرة المتعل

 مكتوبٍ   أو يشرح، أو يناقش موضوعا معينا، دون الاعتماد على نصٍ 
 
نظيم  فكير والت  ما بالاعتماد على الت  ، وإن

 
 
 .هني وتسلسل الأفكارالذ

 عريف يبرز أن الت  وعليه، فإن هذا الت  
 
 :  تتمثل فيي له أبعاد فهعبير الش

 
 
 
 مخطط: يبين أبعاد الت

 
 فهي  عبير الش

 وبذلك لا يقتصر الت  
 
فهي على مجرد الكلام، بل هو عملية تعليمية متكاملة تهدف إلى إعداد  عبير الش

 
 
 . ليم والفاعل في مختلف مواقف الحياةواصل الس  م ليكون قادرًا على الت  المتعل

م على نقل أفكاره ومشاعره وآرائه إلى الآخرين بواسطة  هو    إذا، فالتعبير الشفهي في عمومه
 
قدرة المتكل

 
 
 الل

 
أقدم أشكال    وبهذا يُعد    .غة ووضوح المعنىغة المنطوقة، في موقف تواصلي مباشر، مع مراعاة سلامة الل

 الت  
 
 عبير الإنساني، وهو الأساس ال

 
 .غة قبل تدوينهاذي قامت عليه الل

  خصائص 2-1-2
 
 الت

 
 فهيعبير الش

( أتزكي  في مقال أحمد  الت  2023وفقًا لما ورد   ( حول ديداكتيك 
 
الش  عبير 

 
الل في منهاج  العربية، فهي  غة 

الت  يتمي    ز 
 
الش الت  عبير  العملية  في  أساسية  مهارة  تجعله  بعدة خصائص  الخصائصفهي  أول هذه    : عليمية. 

 (457-455، الصفحات 2023)أتزكي، 

أساسية لا بد منها•

عبير تسبق الت 

الكتابي

مهارة لغوية

فك• ير،  يجمع بين الت 

طق، غة، والن 
 
والل

واصل والت 

بعد معرفي 

ة يعد وسيلة فعال•

ة لتنمية شخصي

يا المتعلم  اجتماع

اوثقافيا ولغوي
بعد تربوي اجتماعي
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 عبير في لحظة الت  الآنية، حيث يتم الت    -
 
نسيق بين أفكاره  م الت  واصل نفسها، مما يستدعي من المتعل

 
 
 فهي.  ولغته ونبرة صوته أثناء الحوار أو العرض الش

الت   -  يقوم 
 
 فهي على الت  عبير الش

 
م والمستمع، إذ يتبادل الطرفان الأدوار في  فاعل المباشر بين المتكل

 الن  
 
 واصلية. فهية، مما يعزز الفهم ويقوي الكفاية الت  قاشات والمناظرات والعروض الش

 يعتمد الت    -
 
 عبير الش

 
غة في سياقات تواصلية واقعية، مع توظيف العناصر  فهي على استخدام الل

 
 
الل الص  غير  ونبرة  الوجه،  وتعبيرات  الإيماءات،  مثل   فظية 

 
الل والإيقاع  المعنى وت،  لتوصيل  غوي 

 بوضوح وفاعلية. كما يتيح الت  
 
 . فهي إمكان تصحيح الأخطاء فور وقوعهاعبير الش

الت   الن  صحيح  يكون   سواء على مستوى 
 
الل البناء  أو  الت  طق  أو  ثقة    يدعمعبير عن الأفكار، مما  غوي 

 
 
الت  المتعل قدراته  ويقوي  بنفسه  الت  م  يساهم  ذلك،  إلى  بالإضافة   واصلية. 

 
الش تنمية شخصية عبير  في  فهي 

 
 
 المتعل

 
 م، وتقوية مهاراته الفكرية والاجتماعية والث

 
غوية، مؤكدًا بذلك دوره كوسيلة  قافية، وتنمية ثروته الل

 تعليمية متكاملة لتطوير كفاية الت  
 
 .فهي لدى الطالبواصل الش

الس   الخصائص  تمثيل  للت  ويمكن   ابقة 
 
الش  عبير 

 
ال الآتي،  المخطط  خلال  من  بصريًا  يوضح فهي  ذي 

 العلاقة بين الآنية، والت  
 
غة، وتصحيح الخطأ، والأبعاد البيداغوجية، لتسهيل  فاعل المباشر، واستخدام الل

 فهمها واستحضارها بشكل متكامل 

  
 مخطط

 
 : تمثيلي لخصائص الت

 
 فهي عبير الش

 

 

الخصائص

ة إذ يتم في لحظ :الآنية

واصل نفسهاالت  

أ إمكان تصحيح الخط

فور وقوعه

الاعتماد على 

عناصر غير لغوية

ر بين فاعل المباشالت  

م والمست
 
معالمتكل
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2-1-3  
 
 أهمية الت

 
 فهي في الوسط الجامعي عبير الش

في ذلك  ى 
 
الس    يتجل الاتصال  أداة  ه 

 
وغيرهأن الفرد  بين  والن  ريع  من  ،  كثيرا  يحقق  فيه    الأغراض جاح 

الت   ومن صوره:  المختلفة،  الميادين  في  والت  الحيوية  والمناقشة  الحر،  والت  عبير  القراءة، عليق،  لخيص عقب 

 . (9، صفحة 2015)زيد،   "والمناظرات حدث في الموضوعات المختلفة، والخطب، جابة عن الأسئلة والت  والإ 

 يحتل الت  وعليه 
 
 من حيث:  فهي مكانة مهمة في حياة الطالب الجامعي،عبير الش

 
 
 
 مخطط: يبين أهمية الت

 
 فهي لدى الطالب عبير الش

2-2  -  
 
 عبير الكتابي الت

 همفهوم 2-2-1

عملية عقلية ولغوية يتم  فيها تنظيم الأفكار وترتيبها وصياغتها في نص مكتوب، وفق قواعد لغوية  هو  

 .(18-17، الصفحات 2006)حسين م.،  ئ وأسلوبية محددة، قصد إيصال معنى واضح ودقيق إلى القار 

الت   ل 
 
 ويمث

 
الل الوعي  من  متقدمة  مرحلة  الكتابي  وبناء  عبير  الألفاظ  اختيار  في  أكبر   

ً
دقة ب 

 
يتطل لأنه  غوي، 

 .الجمل

  خصائص 2-2-2
 
 عبير الكتابيالت

الت   ز  هذه  يتمي  أهم  من  متفردة.  لغوية  مهارة  منه  تجعل  أساسية  خصائص  بعدة  الكتابي  عبير 

 (2004)الخولي، : الخصائص

خطيط المسبق للنص، إذ يحتاج الكاتب إلى تنظيم أفكاره قبل البدء بالكتابة، مما يسهم في الت   -

 خاتمة(.  –عرض  – مة وضوح البناء العام للنص )مقد  

الة في الد   روس المشاركة الفع 

 
 
فويةتقديم العروض الش

فاع عن الآراء ووتقديم الحججالد  

ملاءواصل الأكاديمي مع الالزالت  
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الت    - يتطلب  الن  كما  بالقواعد  الالتزام  الكتابي   عبير 
 
الل سلامة  لضمان  والإملائية  ودقة  حوية  غة 

 وضوح المعنى ويمنع الالتباس.   يدعمقة في استعمال المصطلحات بما الأسلوب، إلى جانب الد  

 ص واستمراريته، على عكس الت  مات الجوهرية أيضا بقاء الن  ومن الس   -
 
فهي الزائل، مما  عبير الش

 يتيح مراجعته وتحليله لاحقا. 

 
 
الة لتوثيق الأفكار وإيصالها بدقة ووضوحل الت  وبذلك، يمث  .عبير الكتابي أداة فع 

 
 
 
 عبير الكتابي مخطط: يبرز أهم خصائص الت

2-2-3  
 
 عبير الكتابي لطلبة الأدب العربي أهمية الت

عدُّ مهارة الت  
ُ
كائز الأساسية في تكوينهم العلمي والأدبي؛  عبير الكتابي لدى طلبة الأدب العربي من الر  ت

ر عن أفكاره وتحليلاته الن    ذلك أن   عب 
ُ
مة ت

 
ن الطالب من إنتاج نصوص واضحة ومنظ

 
قدية  هذه المهارة تمك

ستخدم في كتابة المقالات والبحوث العلمية التي تتطلب وضوح الفكر  
ُ
بفعالية في سياقات متعددة. فهي ت

صوص الأدبية بتفصيل وعمق، كما تلعب دورًا محوريا في الإجابة الامتحانية  وتسلسل الحجج، وتحليل الن  

عدُّ تدريبًا عمليًا على الأسلوب الأدبي والن  
ُ
ز  التي تقيس فهم الطالب واستيعابه للمادة، وت ز الذي يمي  قدي المتمي 

 دارس ي الأدب عن غيرهم من الطلبة. 

الت     يُظهر 
 
الل قواعد  من  الطالب  ن 

 
تمك مدى  الكتابي  والت  عبير  الجملة،  وبناء  الأفكار  غة،  عن  عبير 

 
 
ال الأمر  والن  بأسلوب سليم وراقي،  الأدبية  للكتابة   

ً
الد  ذي يجعله مؤهلا راسات  قدية على حد  سواء. وتؤكد 

مه من مهارات لغوية، ويعكس  التربوية أنَّ الت  
 
ج بها الطالب كل ما تعل عبير الكتابي يُمثل الحصيلة التي يتوَّ

 
 
 .  أي تتجلى الأهمية في:صوص المختلفةغوية وقدرته على توظيفها في سياقات إنتاج الن  مستوى ثقافته الل

خصائص 

عبير الك
 
تابيالت

التخطيط المسبق 

صللن  

وضوح البناء 

–عرض –مة مقد  )

(خاتمة

الالتزام بالقواعد

يةحوية والإملائالن  

ال قة في استعمالد  

المصطلحات

ص بقاء الن  

واستمراره
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3-  

 
 بوصفه رسالة عبير الت

3-1  
 
 الت

 
 واصلية عبير والعملية الت

ل  عبير بوصفه رسالة ضمن إطار العملية الت  يُنظر إلى الت   واصلية التي تهدف إلى نقل المعنى من المرسِّ

ي عبر نسق لغوي منظم  فالت    .إلى المتلق 
 
غوي لا يتحقق في فراغ، بل يتم داخل عملية تواصلية متكاملة  عبير الل

 
 
الل تتفاعل  حيث  الت  العناصر،  والغاية  السياق  مع  جاكبسون غة  رومان  د  حد  وقد   Roman) واصلية. 

Jakobson) في ستة عناصر أساسية هي العملية  نات هذه  ل،  : "مكو  إليهالمرسِّ   ويضيف الرسالة،  ،  المرسل 

   المضمون وهو  ،  contexte  ياقالس  مفهوم  
 
لأن  ال قابلا  أو  لفظيا  إما  ويكون  إليه،  المرسل  يمثله  يكون    ذي 

 ،  codeالسنن  القناة،  واصل أيضا اتصالا أي  ويستلزم الت  ،  كذلك
 
)الغزالي،    "غة المختلفةليكتشف وظائف الل

 .  (38، صفحة 2003

الت   لغوية مخصوصة. ووفق هذا  منها وظيفة  بكل عنصر  الت  ويرتبط  يُعد   الكتابي رسالة  صور،  عبير 

صاغ بعناية، بحيث تراعي وضوح الر  
ُ
 سالة، وملاءمة الس  لغوية ت

 
 ياق، وكفاءة الش

 
غوية، وضمان سلامة  فرة الل

يواصلية، بما يحقق الفهم والت  القناة الت    . أثير في المتلق 

عبير في جوهره رسالة، تقوم على عناصر  واصل؛ فالت  عبير بمعزل عن الت  ظر إلى الت  لا يمكن الن  

 :أساسية هي

 
 عند ياكبسون مخطط: يبين العملية الاتصالية 

 

المقالات•

البحوث•
كتابة

الن صوص

الأدبية تحليل
الأدبي•

قدي• الن 

دري
 
ب الت

على 

الأسلوب

مرسِل 

ر) (المعب 

ص)رسالة 
 
الن

(الكلام/

سياق

سنن

مرسل إليه
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 نجاح الر   شروط 3-2
 
 عبيرية سالة الت

رت فيهينجح الت  
 
 :عبير بوصفه رسالة إذا توف

 .وضوح الفكرة •

•  
 
 .غةسلامة الل

 .ملاءمة الأسلوب للمقام •

•  
 
ي الث  .قافي والمعرفيمراعاة مستوى المتلق 

3-3  
 
 عبير والخطاب الت

 يُعد  الت  
 
 عبير الل

 
ل الأداة التي  غوي الأساس البنيوي ال

 
ذي يقوم عليه الخطاب بمختلف أنواعه، إذ يمث

ل من خلالها الأفكار وتنتظم في بنية دلالية قابلة للتداول والت  
 
ل  تتشك أويل. فالخطاب، سواء أكان أدبيًا يتوس 

الد   على  يقوم  علميًا  أم  والأسلوب،  والت  الجمالية  الإخبار  إلى  يهدف  إعلاميًا  أم  والموضوعية،  أم  قة  أثير، 

حجاجيًا يسعى إلى الإقناع وبناء المواقف، لا يتحقق إلا من خلال تعبير لغوي منظم يضبط علاقات المعنى 

التواصلية  المقاصد  ر 
 
الخطاب وفاعليته تظل  رهينة بسلامة  (2002)العمري،    ويؤط ، فإن جودة  ثم  . ومن 

 .عبير وقدرته على توظيف اللغة بما يخدم الوظيفة التداولية والمعرفية لكل نمط خطابيالت  

  أثر  -4
 
 الت

 
 واصل عبير في عملية الت

4-1  
 
 العلاقة بين الت

 
 واصل عبير والت

الت    يُعد  
 
الش الت  عبير  أشكال  من  أساسيًا  شكلا  شفهيا  فهي  المعاني  نقل  على  يقوم  الإنساني،  واصل 

وت وتعابير الوجه وحركات الجسد، وهي العناصر التي أشار إليها شارل كولي في تعريفه مدعومًا بنبرة الص  

 الآلية التي بواسطتها تقوم العلاقات الإنسانية وتتطور، من خلال الر  "أنه  بواصل  للت  
 
هنية ووسائل  موز الذ

 . (Cooley, 1909, p. 61) ن"نقلها عبر الزمان والمكا

صاغ من خلاله العلاقات الإنسانية وتتشكل دلالاتها، إذ لا  الت    إنيبرز هذا القول  
ُ
واصل فعل بنائي  ت

 للفهم لدى  
ً

ينتقل المعنى بصورة مباشرة، بل يُعاد تمثيله عبر رموز يختارها الفرد ليجعل ما في ذهنه قابلا

ن من تنظيم الفكر وتحديده لغويًا، في حين تؤدي الر  
 
 الآخر. فالرموز اللفظية تمك

 
فظية وظيفة  موز غير الل

 
 
لة تكشف الموقف الش ِّ

ه الت  مكم  أويل، مما يجعل الفهم نتاج تفاعل بين ما يُقال وكيف يُقال.  عوري وتوج 

موز داخل سياق اجتماعي وزمني، الأمر الذي يمنحه قدرة  واصل على تكامل هذه الر  وبهذا المعنى، يتأسس الت  

واصل عملية تبادلية، لا يمكن أن تنجح دون تعبير سليم. فكل   الت  إذا،    .مستمرة على بناء العلاقات وتطويرها

ي بالضرورة إلى خلل في الت  خلل في الت    .واصلعبير يؤد 
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4-2  
 
 عبير مظاهر أثر الت

 إذا كان الت  
 
ر،  واصل لا ينجح إلا بتعبير سليم قادر على تحويل المعاني الذ

 
هنية إلى خطاب مفهوم ومؤث

عبير ليس مجرد نقل للأفكار، بل هو  واصلية. فالت  عبير تترك آثارا واضحة في العملية الت  فإن جودة هذا الت  

 .فاعلأسلوب في تقديمها بما يجعل المتلقي مستعدا للإصغاء والت  

 عبير على  ياق، يُنظر إلى الت  وفي هذا الس  
 
قول الأشياء بطريقة تجعل من نخاطبهم قادرين على    فن  "  هأن

ن هذا القول  .  (66، صفحة  2025)الكريزي،    "الاستماع إلينا فعالية الخطاب لا تتوقف على صحة    إنويبي 

م  المضمون فحسب، بل ترتبط بكيفية عرضه وتنظيمه، ومدى مراعاته للمتلقي وسياق الت   واصل. فحين يُقدَّ

ل، ويؤدي وظيفته الت   الالمعنى بأسلوب واضح ومتوازن، يصبح أكثر قابلية للفهم والتقب   .واصلية على نحو فع 

ا من هذا الفهم، يمكن استخلاص أبرز مظاهر أثر التعبير الجيد في العملية الت  
ً
إذ  ؛  واصليةوانطلاق

عبير  واصل وتحقيق غاياته. وفي المقابل، فإن الت  نظيم يسهمان في إنجاح الت  إن جودة الصياغة وحسن الت  

 
 
واصلي، مهما كانت الفكرة في ذاتها  ذي يفتقر إلى الوضوح والتماسك يعوق الاستماع ويضعف الفعل الت  ال

أثير. وانطلاقا من ذلك،  عبير يحول دون تحقق الفهم ويُفقد الخطاب قدرته على الت  سوء الت    صحيحة، لأن  

ضعف الت  عبير الجيد، ثم الوقوف عند أبرز أخطاء الت  يمكن عرض مظاهر أثر الت  
ُ
 :في واصلعبير التي ت

 
 أ يمثل مظاهر أثر و مخطط: 

 
 عبير خطاء الت

ا سبق إلى أن  الت   راسة الجامعية في  عبير ليس مهارة ثانوية أو جانبية، بل هو أساس الد  نخلص مم 

وسنعمل في المحاضرات  ، جاح الأكاديميواصل، وشرط الن  فكير، ووسيلة الت  الأدب العربي، وأداة الت  

ب على مهارات الت  القادمة على تنمية هذه القدرة الت   ص،  عبير، ومعايير جودة الن  عبيرية من خلال التدر 

 .طبيقات العمليةوالت  

كتسب بالممارسة، وليس بالحفظ فقطالت  ملاحظة: 
ُ
 .عبير مهارة ت
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عبير الشفهي الثانيةحاضرة الم
 
 أهمية الت

 

 يمثل الت  
 
اصل البشري، ويعتبر وسيلة فعالة لنقل  فهي أحد الركائز الأساسية في عملية التو  عبير الش

 المعرفة، والمواقف، والعواطف، والأفكار بين الأفراد. تختلف أهمية الت  
 
 عبير الش

 
ذي  فهي بحسب المنظور ال

 .ظر منه، سواء كان نفسيا، وجدانيا، تربويا، معرفيا، منهجيا، أو إبداعيايتم الن  

 إن إتقان مهارات الت  
 
أثير في محيطه، وبناء علاقات ناجحة،  فهي يمنح الفرد القدرة على الت  عبير الش

فاعل مع المواقف المختلفة بشكل إيجابي. وتهدف هذه المحاضرة إلى توضيح  وإيصال الرسائل بوضوح، والت  

 أبعاد أهمية الت  
 
عبير في حياتهم  فهي وربطها بالممارسة العملية، مما يمهد للطلاب فهم أعمق لدور الت  عبير الش

 .الأكاديمية والاجتماعية والمهنية

1-  
 
 أهمية الت

 
 عبير الش

 
 فس ي فهي من المنظور الن

الت  تضمن  ي مهارات  الن  كتاب  من  جملة  لأ حدث  الأساسية  الت  قاط   همية 
 
الش المنظور عبير  من  فهي 

 :(14- 13، الصفحات 2011)الباري،  قاط الآتية بوضوح، ويمكن إبراز ذلك في الن   فس يالن  

للت  الت   - وسيلة  من  حدث  في صدره  يختلج  وما  أفكار  من  الإنسان  في عقل  يعتمل  عما  عبير 

 .وتر والانفعالاتويخفف الت   فس ينفيس الن  الت   مشاعر وأحاسيس، مما يحقق

-  
 
الل  اكتساب 

 
الط الت  فولة عبر الاستماع والت  غة شفهيًا منذ   قليد يدل على أن 

 
الش فهي عبير 

 .فس ي والاجتماعي للإنسان، ويسهم في بناء شخصيته وتفاعله مع الآخرينمو الن  مرتبط بالن  

   الالتزام بآداب الحديث يعكس -
 
وقدرته على ضبط انفعالاته واحترام   م نفسيااتزان المتكل

 .فسيةالآخرين، وهو ما يعزز القبول الاجتماعي والشعور بالراحة الن  

-  
 
الل التروي قبل الكلام وحفظ  إلى  الن  الدعوة  إلى أهمية الضبط  فكير فس ي والت  سان تشير 

 .دمالواعي، مما يحمي الفرد من الاندفاع والن  

 قيمته. يحقق للإنسان ذاته ويشبع رغباته المادية والمعنوية ويشعره ب -

فإن   النقاطوعليه،  الت    هذه  برز 
ُ
 ت

 
الش تحقيق  عبير  في  تسهم  واجتماعية  نفسية  حاجة  بوصفه  فهي 

ويساعد الفرد على مواجهة الآخرين    فسالثقة بالن  يعزز  كما    .ليم مع الآخرينواصل الس  وازن الانفعالي والت  الت  

 .وتر والقلق أثناء المواقف الاجتماعية أو الأكاديميةيساهم في تقليل الت  ، و بفاعلية
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 من المنظور الوجداني -2

 قاط التي تحدد أهمية الت  أبرز الن  
 
فهي والقيمة الوجدانية له وأثره في المشاعر والانفعالات  عبير الش

 
 
 :  (2011)الباري، مهارات التحدث العملية والأداء،   فسقة بالن  والث

 . عبير عن مشاعره وانفعالاته كالحب والخوف والغضب والفرحتيح للمتعلم الت  ي -

 . وتر والقلقخفيف من الت  تفريغ الشحنات الانفعالية والت   يساعد على -

 . واصل مع الآخرينوالطمأنينة عند الت   فس يينمي الإحساس بالأمان الن   -

 من خلال الت   قبل الاجتماعييعزز الانتماء والت   -
 
 .فظيفاعل الل

-  
 
 . حدث بهاوالت    غةيسهم في بناء اتجاهات إيجابية نحو الل

 . والحوار داخل الصف افعية للمشاركة يزيد من الد   -

ن لدى المتعلم اتزانًا انفعاليًا -  . وقدرة على ضبط المشاعر أثناء الحديث  يكو 

وابط الإنسانية.  عبير المباشر عن المشاعر والانفعالات، مما يُسهم في تقوية الر  وعليه، يُعَد  وسيلة للت  

ر في الص    . هشة أو القلقعبير عن الفرح أو الحزن أو الد  برة للت  وت والن  كما يمكن توظيف التغي 

3-  
 
 ربوي من المنظور الت

ى أهمية الت  
 
 تتجل

 
 عبير الش

 
م، لما له من  ربوي بوصفه أداة أساسية في الت  فهي في المجال الت

 
عليم والتعل

 
 
 غوية والت  دور فاعل في تنمية المهارات الل

 
حصيل  فاعل الصفي ودعم الت  م، وفي تحسين الت  واصلية لدى المتعل

 : (14، صفحة 2011)الباري،  :يأتي فيماراس ي، ويظهر ذلك الد  

   حدثاعتبار الت   -
 
  شاطوالكلام الن

 
 . غوي الرئيس قبل المدرسة وبعدهاالل

-  
 
 يقل

 
 و غوية ل من الأخطاء الل

 
 .متنمية الطلاقة والتلقائية لدى المتعل

-  
 
 . فوق فل داخل المدرسة وتحقيق الت  وسيلة لنجاح الط

 ظرة الت  تغيير الن   -
 
 قليدية التي تقل

 
 . والكلام  عبيرعليم الت  ل من قيمة ت

-  
 
 . ، بلاغة، مفردات()نحوغة المختلفة يربط بين فروع الل

 يسهل الت   -
 
  بوضوح عليميةنقل المعلومات والمفاهيم الت  فهي عبير الش

 
 
 .عليميةلة في العملية الت  يتيح للمعلم والطالب المشاركة الفعا

 من المنظور المعرفي  -4

 : (15، صفحة 2011)الباري، مهارات التحدث العملية والأداء،  ويظهر بوضوح في

 .ريعفكير، وبلاغة الأجوبة، واتخاذ القرار الس  تنمية مهارات الت   -
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 .انتقال الفكرة من كونها تصورا ذهنيًا مجردا إلى رسالة لغوية منظمة -

 .اختيار الألفاظ، وترتيب الأفكار، وإصدار الأوامر العصبية لأعضاء النطق -

 الت   -
 
 .تائجفهي يساعد على تنظيم الأفكار واستنتاج الن  عبير الش

 يدعم القدرة على الإقناع وبلاغة الأجوبة -

 ,Yule & Gillian , 1983)  .حليلي عند إعداد العروض والمناقشاتقدي والت  فكير الن  الت    يُنمي -

p. 12)  ،منطقي   وهو ما يساعد على تطوير القدرة على تحليل المعلومات وتقييمها بشكل

 قبل تكوين الآراء. 

 ي من المنظور المنهج -5

 : (25-24، الصفحات 2014)الصويركي، : تكمن أهميته في الآتي

ن الت    -
 
 يمك

 
فهي الطالب من نقل أفكاره وآرائه بوضوح ودقة، ويعد وسيلة الاتصال  عبير الش

 .السريع بين الفرد وغيره

يدور في الخاطر الأفكار ويتيح للطالب التعبير عن أهدافه وأغراضه  عماينظم الحديث   -

 .بوضوح وترتيب منطقي

-   
 
 يعكس إتقان الطالب للحديث الش

 
 فهي مستوى الرقي الل

 
قافي، ويظهر قدرته على غوي والث

 
 
 .ويةغوية والنح  استخدام لغة سليمة خالية من الأخطاء الل

ل الت    -
 
 يشك

 
راسية،  في جميع المواد الد   علم  فهي أساس المحادثة الصفية ومفتاح الت  عبير الش

الة ضمن العملية الت  ويتيح الت    .عليميةفاعل والمشاركة الفع 

يمكن استخدام المخططات والخرائط  ، كما وفاعلية وصول الرسالة بوضوحنظيم المنهجي للكلام الت  يضمن 

 
 
 .هنية لتوضيح الأفكار المعقدةالذ

 من المنظور الإبداعي  -6

الت    القدرة على  للد  تعتبر  الإبداعي مهارة أساسية  الت  عبير  له  تتيح  إذ  بأسلوب  ارس،  أفكاره  عبير عن 

الت   أو المركبة، كما يشمل  البسيطة  التعابير  المهارات  دقيق وواضح، سواء باستخدام  عبير الإبداعي تنمية 

عبير على أنها مجموعة من المهارات المتكاملة التي  عملية الت  لنظر  يُ عبيرية المكونة للعمل الإبداعي، حيث  الت  

ن  نظيم والتدر  عبير الإبداعي أيضا القدرة على الت  الت    ويدعم يجب إتقانها تدريجيًا،  
 
ج في عرض الأفكار، مما يمك

الدارس من تناول الموضوع بأسلوب متقن ومبتكر، ويتجلى أثر ذلك في عدة نقاط أساسية توضح القيمة  

 الإبداعية للت  
 
 :(1، صفحة 2009)بنداري،  فهيعبير الش
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الت   - الن  تحفيز الخيال والقدرة على  الت  فكير الإبداعي من خلال  إلى عملية  أنها  ظر  عبير على 

 .عبيرات المختلفة"نزهة لغوية" بين الكلمات والمرادفات والت  

تقديم المادة بشكل يناسب مختلف الفئات العمرية، بحيث يمكن لكل دارس تطوير مهاراته   -

 .الإبداعية بغض النظر عن مستواه

   تنمية -
 
بالن  الث الد  قة  لدى  الت  فس  على  المكتسبة  المهارات  تساعد  أي  ارس، حيث  مع  عامل 

 .موضوع تعبير بطريقة مبتكرة ومتقنة

 لت  فا 
 
 زيادة  القدرة علىله فهي عبير الش

 
يمكن ، و غويةالإبداع في صياغة الكلمات واختيار الأساليب الل

 
 
 .شبيهاتللطالب تقديم الأفكار بطريقة مبتكرة، مثل استخدام القصص، الأمثلة الواقعية، أو الت

 للطلبة: تداريب -7

 
 جانب محدد من جوانب أهمية الت   لتقويةمصمم   تدريبكل 

 
 .فهي، مع ملاحظة أثره على المتلقيعبير الش

 تؤكد هذه المحاضرة على أن الت  
 
فهي ليس مهارة واحدة، بل مجموعة من القدرات التي تشمل عبير الش

الن    البعد 
 
الت الوجداني،  والإبداع فس ي،  المنهجي،  المعرفي،  لأهمي ي،ربوي،  الطالب  إدراك  على    تهإن  يساعده 

الت   الت    ويدعمواصلية بشكل متكامل،  تطوير مهاراته  في الآخرين، وتقديم الأفكار قدرته على  بوضوح،   أثير 

وتنظيمها بطريقة منهجية وإبداعية. هذا الفهم يضع الأساس لمهارات أكثر تخصصًا في المحاضرات القادمة،  

 .مثل الإلقاء، العرض، الحوار، والمقابلات

ف: تدريب نفس ي قة بالن 
 
حكم في تقديم فقرة قصيرة أمام زملاء الصف مع مراقبة الث س والت 

وتر الت 

حيحةبرة الصعبير بالمشاعر والن  مع الت  وصف موقف شخص ي :تدريب وجداني

حقق من وض: تدريب تربوي  وح الفكرةشرح مفهوم أدبي شفهيًا لزميل، مع الت 

تائجتنظيم عرض شفهي لأفكار مع استنتاج الن  : تدريب معرفي

 : تدريب منهجي
 
رح الش

 
.فهياستخدام مخطط شجري قبل الش

قد القديم مثلا)إلقاء نص : تدريب إبداعي اه بطريقة مبتكرة لجذب انتب(من مادة الن 

.المستمعين
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  الثالثة:حاضرة الم
 
عبير الش

 
 فهيأنماط الت

 

 الت    يُعد  
 
الش للت  عبير  الس  فهي وسيلة مركزية  في كل  بين الأفراد  ياقات، سواء كانت اجتماعية،  واصل 

أهمي فهم  ومع  إبداعية  أو  مهنية،  الض  تهتعليمية،  من  يصبح  الت  ،  والتي روري  المختلفة،  أنماطه  بين  مييز 

ي  .تعكس الغرض من الكلام، وطبيعة الموقف، وخصائص المتلق 

 تهدف هذه المحاضرة تعريف الطالب بالأنماط الأساسية للت  
 
 :فهي، وهيعبير الش

 الت   -
 
 فهي الوظيفي عبير الش

 الت   -
 
 فهي الإبداعي عبير الش

 إشكالات الت   -
 
 فهي )مثل العيوب اللغوية واللفظية(عبير الش

بالقدرة على تحديد كل نمط الطالب  تزويد  إلى  تهدف  الس    كما  يؤهله  وفهم  بما  له،  المناسبة  ياقات 

 
 
 .فهية بفاعلية في الحياة الأكاديمية والاجتماعية والمهنيةلاستخدام مهاراته الش

1-  
 
 الت

 
 فهي الوظيفي  عبير الش

 تعريفه 1-2

  
 
الل في مواقف الحياة العامة ومجالات العمل، هو استخدام  ما وهادفا 

 
غة المنطوقة استخداما منظ

م الكلام في وحدات  "حفية، وقضاء المصالح، حيث  دوات، والمقابلات الص  سمية، والن  مثل المحادثات الر  
َّ
يُنظ

ق الخطاب، ونقل الر  
 
سالة بوضوح، وتمكين المستمع من فهم المقصود وتقدير  معلوماتية متتابعة لإدارة تدف

 
 
رة والإيقاع بوصفها وسائل لغوية تؤدي  نغيم والنب  عبير على الت  وع من الت  م منه. ويعتمد هذا الن  موقف المتكل

والت   الفهم  تحقيق  في  سهم 
ُ
ت وتفاعلية،  تواصلية   وظيفة 

 
المتكل بين  العلاقة  وضبط  الس  أثير  في  ياقات  مين 

 . (Halliday, 2014, p. 15) "سمية الر  

 عريف أهم الأفكار التي تشير للت  يقدم هذا الت  
 
  خلال: من  فهي الوظيفيعبير الش

الكلام   - لنقل المعلومات: وهو ما ينطبق على الخطاب   organizes continuous speechتنظيم 

 دوات والمقابلات.الإداري، والن  

 واصل في العمل. : وهو جوهر الت  .listeners get the message سالة وتحقيق الفهمإيصال الر   -

الخطاب  - الاجتماعات، it manages the flow of the discourse  إدارة  في  أساس ي  عنصر   :

 سمية، والعروض المهنية.والمحادثات الر  

 عبير عن موقف  الت   -
 
في    : مهم جداwhat value the speaker attaches to each  وقيمته  مالمتكل

 حفية، المقابلات صريحات الص  سمي، الت  الخطاب الر  
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 عبير  الت  ف   وعليه،
 
هو  الش الوظيفي   فهي 

 
مثل  ال للكلام،  الوظيفي  أو  العملي  الغرض  على  يركز  ذي 

   .دةعليم، تقديم المعلومات، أو تنفيذ مهمة محد  الت  

 :  خصائصه 1-2

الت    تتمثل خصائص 
 
إلى  فهي الوظيفي في عدد من الن  عبير الش قاط، تم استنباطها من كتاب مدخل 

 :(14، صفحة Halliday ،2014)  حو الوظيفي، وهي كالآتيالن  

أن الكلام المنطوق يُقسم إلى مجموعات، مما يساعد على  ، بمعنى  تنظيم الكلام في وحدات واضحة ➢

 .توصيل المعنى بشكل متسلسل ومنظم

ترتيب   ➢ إعادة  يمكن  المرتبطة"،  المتغيرات  بين  الارتباط  "فك  خلال  من  جديد  معنى  بناء  إمكانية 

الص   الت  المعلومات  على  القدرة  يشبه  وهو  متعددة،  معانٍ  لإنتاج  الوظيفي  وتية  الخطاب  في  كيف 

 . حسب الموقف

الر   ➢ خلال  وضوح  من  الص  سالة  الص  ا  وتيالإيقاع  عدم   ي، وتلصعود/الهبوط  إلى  يشير  الصعود 

وتية في إيصال المعنى هذا يعكس أهمية الإشارات الص  ،  تويج والانتهاءالانتهاء، والهبوط يشير إلى الت  

 . بوضوح للمستمع

الت   ➢ الوحدة  مترابطة  تحديد  بطريقة  معا  المعلومات  ربط  على  يساعد  الكلام  في  الأعلى  نظيمية 

 . وهو أساس لنقل المعلومات بشكل دقيق ،ومتسقة

الت    في 
 
الش الوظيفي  والت  عبير  بالوضوح  الكلام  يتميز  البنيوي من خلال تقسيمه  فهي،  وحدات  نظيم 

كيف  سالة بشكل متسلسل. كما يتمتع الكلام الوظيفي بالمرونة والت  واضحة، مما يسهل على المستمع فهم الر  

الس   مختلفة.  مع  تواصلية  أهداف  لتحقيق  المعلومات  ترتيب  إعادة  يمكن  حيث  والمستمع،  سهمياق 
ُ
  وت

 وضوح الر   في  وتيةالإشارات الص  
 
ص  رابط البنيوي للن  سالة وتحديد نهاية الجمل أو الأفكار، بينما يضمن الت

 
 
 الش

 
ركيز على الهدف الأساس ي  فهي تنظيم الأفكار ضمن وحدات أكبر لنقل المعلومات بدقة وفعالية، مع الت

 استخدام لغة رسمية أو مناسبة للموقف و  .سالة بوضوح دون زخرفة غير ضروريةوهو إيصال الر  

2-  
 
 الت

 
 فهي الإبداعيعبير الش

 تعريفه  2-1

عبير الذاتي الذي ينقل الطالب به ما يدور في ذهنه إلى أذهان الآخرين بأسلوب  لون من ألوان الت  "هو  

)الصويركي،    " أدبي متميز، يفصح فيه عن خبراته ومشاعره وأحاسيسه، على نحو تظهر فيه ذاتيته وعاطفته

 . (16، صفحة 2014
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 ضح من تعريف الت  يت  
 
 ه نمط من الت  عبير الإبداعي أن

 
ز على نقل المشاعر والأحاسيس  عبير الذ

 
اتي يرك

وذاتيته، ولا يقتصر على مجرد نقل الأفكار. ويقوم هذا    والخبرات بأسلوب أدبي جميل، يبرز شخصية المتكلم  

أثير الوجداني في المتلقي ويشركه شعوريًا  ياغة، بما يحقق الت  عبير على أصالة الفكرة وجمال الص  وع من الت  الن  

 
 
 م. كما يسهم الت  مع المتكل

 
م وصقل ذوقه الجمالي، ويمنحه القدرة على  عبير الإبداعي في تنمية شخصية المتعل

 .عبير الحر عن ذاته وخبراته، مما يجعله عنصرا أساسيا في بناء الفرد ثقافيًا وإنسانياالت  

 هو الت  وعليه، يمكن القول:  
 
رفيه، ويعتمد على مهارات  عبير الذي يهدف إلى الإبداع، الإقناع، أو الت

 فن  
 
 . وت والإيماءاتغة والص  ية في استخدام الل

  خصائصه 2-2

التع    تتجلى خصائص 
 
الش الن  بير  في مجموعة من  الإبداعي  عبير  الت  )قاط المستخلصة من كتاب  فهي 

 
 
 : (2014)الصويركي،  على النحو الآتي (فوي الش

الطابع -    ذاتي  
 
المتكل ذهن  في  يدور  ما  نقل  على   يقوم 

 
الذ إبراز  مع  الآخرين،  إلى   م 

 
والش خصية  اتية 

الن    عبير عن المشاعر والعواطف الت    ،الفردية فس،  يفصح عن المشاعر، الأحاسيس، العواطف، وخلجات 

 .ويترجم الإحساسات المختلفة لفظيًا

ز  - الممي  الأدبي     الأسلوب 
 
يت جميل،  أدبي  بأسلوب  ز  الص  يتمي  وحسن  بالبلاغة،  وجمال  سم  ياغة، 

 
 
 .سقالن

 :بير إبداعيًا إلا بتوافرلا يكون التع   جمال الفكرة وأصالتها -

 جمال الفكرة  ▪

 أصالتها وابتكارها  ▪

 :يعتمد على عبيرجمال الت   -

 شيقة اختيار الألفاظ الر   ▪

 انتقاء المعاني الجديدة والطريفة ▪

▪  
 
 غة نحويا وصرفيا سلامة الل

 :امع وجدانيًا، بحيثيهدف إلى إشراك الس   إثارة المشاركة الوجدانية -

▪  
 
 يتأث

 
 م ر بمشاعر المتكل

 يعيش الت   ▪
 
 عورية معهجربة الش

 :يكثر فيه استخدام نوع الأسلوبيالت   -
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 داء الن   ▪

 عجب الت   ▪

 الاستفهام  ▪

 المزج بين الخبر والإنشاء  ▪

 .امع وإثارة انفعالهأثير في الس  لا يقتصر على نقل الفكرة، بل يسعى إلى الت    أثير في المتلقيالت   -

-  
 

 تنمية الش
 
 :سهم فييُ  وق الجماليخصية والذ

▪  
 
 م وتكاملها نمو شخصية المتعل

 الجمالي والذوق الفني تنمية الحس   ▪

 :دة مثليُستخدم في مجالات متعد   المرونة في الموضوعات والمجالات -

▪  
 
 عر والخطابة الش

 القصص والمسرحيات  ▪

 ات واليوميات المذكر   ▪

 إلقاء الخطب والمقالات  ▪

 يتميز الت  وعليه،  
 
حرية واسعة في اختيار الأسلوب  ،  ثفهي الإبداعي بقدرته على منح المتحد  عبير الش

 
 
 والل

 
استخدام عناصر الإقناع    كما يعتمد على  ،ركيز على تحقيق تأثير عاطفي أو جمالي في المتلقيغة، مع الت

 
 
. ومن أمثلة هذا النو  والت

ً
عبير: إلقاء قصيدة شعرية، تقديم  ع من الت  شويق لإبقاء المستمع مهتما ومتفاعلا

 عرض أدبي، أو إلقاء خطاب تحفيزي، حيث يجمع المتحد  
 
سالة بأسلوب  غوية لنقل الر  ث بين الفن والمهارة الل

 
 
 . اب ومؤثرجذ

 فهم الأنماط المختلفة للت    ن  إ
 
 فهي يُ عبير الش

 
 مك

 
غة المناسبين لكل ن الطالب من اختيار الأسلوب والل

 
ُ
 موقف، مع تجنب الإشكالات التي ت

 
يسالة. كما  ر على وضوح الر  ؤث عبير الوظيفي والإبداعي  مييز بين الت  الت    يُنم 

  .ياقات المختلفة، سواء كانت رسمية أو أدبية، عملية أو تعليميةكيف مع الس  القدرة على الت  

3-  
 
عبير الش

 
فظيةإشكالات الت

 
طق، العادات الل

 
 (فهي )عيوب الن

 ثين أثناء الت  تتعدد الإشكالات التي قد تواجه المتحد  
 
وما    ،طقفهي، ومنها ما يتعلق بعيوب الن  عبير الش

 
 
سالة وفهم المستمع، وقد تحد   هذه الإشكالات تؤثر على وضوح الر  ،  فظية غير السليمةيرتبط بالعادات الل

الت   الت  من فاعلية  في  واصل. ومن خلال  للممارس تطوير مهاراته  عرف على هذه المشكلات وأنواعها، يمكن 

 الن  
 
  .فهيطق وتحسين أدائه الش
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 غة، أي كيفية انتقال الر  يمكن تلخيص عملية إنتاج وفهم الكلام في الل

 
 سالة الل

 
م إلى  غوية من المتكل

ولغوي.   وفسيولوجي  علمي  بشكل  كتاب  المستمع، وشرحها  مؤلف  طرحه  ما  العام" وفق  اللغة  لم  تبدأ .  "عِّ

 الر  
 
 الكلام يبدأ بالت  ،  غوية بالفكرسالة الل

 
عبير  م الت  فكير العقلي، أي وجود فكرة أو محتوى ذهني يريد المتكل

 هذه المرحلة هي مرحلة تكوين الر  ،  عنه
 
قيقة لهذه  فاصيل الد  الت    يشير إلى أن    الكتاب هن، لكن  سالة في الذ

 :(70، صفحة 1980)شاهين،  محتواه كالآتيما، العملية العقلية معقدة وغير مفهومة تما

 بعد الت  : (Production) إصدار الكلام ➢
 
طق، أي  م بإنتاج الكلام عبر جهاز الن  فكير، يقوم المتكل

 .تحويل الفكر إلى أصوات ملموسة

تتحول الأصوات إلى موجات صوتية تنتقل عبر الهواء من  :  (Transmission) وتانتقال الص   ➢

 
 
 .م إلى أذن المستمعفم المتكل

الص   ➢ هذه  :  (Reception) وت استقبال  لاستقبال  العضوية  بوظائفها  الأذن  أجزاء  تقوم 

 .وتية وتحويلها إلى إشارات يمكن للمخ تفسيرهاالموجات الص  

وتية إلى معانٍ مألوفة لديه، بناءً  موز الص  المخ عند المستمع يترجم الر  :  سالة وفهمهاترجمة الر   ➢

 .موز ومعانيهاابقة وعلاقته بين الر  على خبراته الس  

. سالة إذا كانت مفهومة ومفيدةبعد الفهم، يقوم المستمع بالتصرف بناءً على مضمون الر   ➢

 وهي كما في المخطط الآتي:  واصلضرورة وجود عناصر أساسية للت  باختصار 

 
 07مخطط رقم 

 
 واصل : يمثل العناصر الأساسية للت

 وتاستقبال الص              انتقاله        إنتاجه      من تكوينه في العقل    مسار الكلام الكاملالمخطط:  يشرح  

   مع  سالة،الر    على  بناءً   التصرف          فهمه      
 
وتية والمعاني في ذهن  موز الص  بين الر    العلاقة  على  ركيزالت

 
 
 .م والمستمعالمتكل

متكلم 

ومستمع

فكرة أو 

محتوى ذهني

رموز صوتية 
 
 
افق عليهمت

محفز خارجي أو داخلي 

يدفع إلى الكلام

بر وت عانتقال الص  

موجات صوتية

فهم المستمع 

ةسالوترجمته للر  

وتأهمية الص  

في الكلام

قل وت هو اهتزاز ينتالص  

عبر الهواء إلى المستمع
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3-1  
 
 أنواع عيوب الن

 
 :غةطق والل

عد عيوب الن  
ُ
 ت

 
 طق والل

 
ال، وتتخذ  ائعة التي تؤثر في قدرة الفرد على الت  غة من المشكلات الش واصل الفع 

، 2010)زكي،    (Espace_réservé1)   أشكالا متعددة تختلف في أسبابها ومظاهرها، ومن أبرزها الأنواع الآتية

 :(129صفحة 

 عيوب في نطق الكلمات )اضطرابات نطقية مباشرة(  ❖

 . )يؤثر في تسلسل الأصوات  (ةاستقباليمعي )اضطرابات لغوية الس  ذكر الت   أوالفهم ضعف  ❖

 ضعف الت   ❖
 
 فهي )اضطرابات لغوية تعبيرية( عبير الش

 أخطاء نحوية في الكلام )خلل في البنية اللغوية( ❖

  نظيم الفكري رعة المفرطة في الكلام، ضعف الت  عضوية سببها: " الس    وظيفية وليستعيوب نطق    كوهنا 

 
 
 .(91، صفحة 1996)المجيد،  "طق حظي، وتدفق الأفكار أسرع من القدرة على الن  الل

ر الس  
 
 معي عاملا مشتركا يؤثر في مختلف عيوب الن  يُعد  ضعف التذك

 
غة؛ إذ يخل  بتسلسل  طق والل

سائل المسموعة، واضطراب  الأصوات والكلمات، مما يؤدي إلى أخطاء في نطق الكلمات، وضعف في فهم الر  

 في الت  
 
 .فهي، إضافة إلى الوقوع في أخطاء نحوية أثناء الكلامعبير الش

3-2  
 
   طقعيوب الن

 
 وتي:ظام الص  / فشل اكتساب الن

  :توضيح موجز لكل عيب مع  سردها على شكل مظاهر مباشرةو طق بدقة ن  اليمكن تصنيف عيوب  

 (63-62، الصفحات 2010)زكي، 

  :العجز عن إصدار بعض الأصوات -
ُ
  اضطرابٍ  دلالة

ُ
 .وتطقي أساس ي في إنتاج الص  ن

  .سقوط صوت من الكلمة أثناء النطق :حذف بعض الحروف -

   .نطق صوت مكان صوت آخر: استبدال صوت بآخر -

-  
 
 وت بشكل غير دقيق دون استبدال نطق الص  :  شويه البسيط للأصواتالت

   .قيقةوتية الد  عدم إدراك الفروق الص  :  مييز بين الحروف المتشابهةصعوبة الت   -

-  
 
 صعوبة تحويل الأصوات إلى رموز لغوية منظمة : وتيشفير الص  عدم القدرة على الت

-  
 
 : وتية من الذاكرةفرات الص  العجز عن استرجاع الش

 
 كر الأصوات  صعوبة تذ

 طق والمختلفة في المعنىمييز بين الكلمات المتشابهة في الن  عدم القدرة على الت   -

   .عدم القدرة على بناء الكلمة صوتيًا بشكل سليم: ضعف تكوين الكلمة -

 .وتيعدم القدرة على تجزئة الكلمة إلى حروف ومقاطع ومقابلها الص   -
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  هطق الواردة سابقا مع توضيح لكل عيب ودلالتما لعيوب الن  سنضع جدولا منظ

 
 غوية: الل

 
 : يمثل 8مخطط رقم  

 
 عيوب الن

 
 غويةطق ودلالاتها الل

عدم القدرة على تجزئة الكلمة إلى حروف ومقاطع 

 وتية صعوبة تحليل الكلمة إلى وحداتها الص  
 
(يالفونولوج)وتي حليل الص  ضعف الت

ضعف تكوين الكلمة 

 يم عدم القدرة على بناء الكلمة بشكل سل
 
وتي نظيم الص  خلل في الت

 
 
ا والمختلفة معنى عدم الت

ً
مييز بين الكلمات المتشابهة نطق

ضعف الوعي الفونولوجي الخلط بين كلمات متقاربة صوتيًا 

 
 
 فرات الص  العجز عن استرجاع الش

 
اكرة وتية من الذ

 صعوبة تذكر الأصوات أو تسلسلها 
 
وتيةاكرة الص  ضعف الذ

وتي  شفير الص 
 
عدم القدرة على الت

وتيةصعوبة تحويل الأصوات إلى رموز لغوية قصور في المعالجة الص 

مييز بين الحروف المتشابهة 
 
صعوبة الت

معيبة عدم إدراك الفروق بين الأصوات المتقار وت-اضطراب في الإدراك الس  يالص 

شويه البسيط للأصوات 
 
الت

وت بشكل غير دقيق دون استبدال وت ه نطق الص  خلل في مخرج أو صفة الص 

استبدال صوت بآخر

وتي نطق صوت مكان صوت آخر  مييز الص 
 
ضعف الت

حذف بعض الحروف 

طق 
 
وتي للكلمة سقوط صوت من الكلمة أثناء الن تابع الص 

 
خلل في الت

العجز عن إصدار بعض الأصوات

اضطراب أساس ي في إنتاج الأصواتة عدم القدرة على نطق أصوات لغوية معين
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 تدريبات: -4

-  
 
 : 01دريب رقم الت

 
 الت

 
 عبير الوظيفي والإبداعيمييز بين الت

 ثم مُطالبتهمن قصيرين، أحدهما تقرير وظيفي، والآخر قصيدة شعرية، الطلاب نصي  اء عطإ •

 . عبير وشرح السببتحديد نمط الت  ب

ص رقم 
 
 01الن

تُّ  بالمسؤولية  ه  حس  وتنمية  مداركه  توسيع  على  الاجتماعي  بالمحيط  الطالب  ارتباط  جاه  يساعد 

الت  .  مجتمعه في تطوير قدرته على  إطار  كما يسهم  الجماعي، ويكسبه خبرات واقعية خارج  واصل والعمل 

الن  الد   يُ ،  ظريةراسة   
ً

فاعلا عنصرا  الطالب  يصبح  والت  وبذلك  المجتمع  خدمة  في  مع  سهم  الإيجابي  فاعل 

 قضاياه 

ص رقم
 
 " للشنفرى  – لامية العرب"  02الن

يمُـ قِّ
َ
ــأ ـي صُـــــــــــــ ِّ

م 
ُ
ـي أ ـــوا بَنِّ م   دُورَ ــــــــــــــــــ

ُ
ـك ِّ
ي  ـ  مَطِّ

َ
ـي إلى ق ِّ

 
إن
َ
م  ــــــــــــــــــــــــف

ُ
ـوَاك مٍ سِّ يَـلُ  و  م 

َ َ
 لأ

د  
َ
ق
َ
تِّ  ف ـلُ  الحَاجَاتُ  حُمَّ ي 

َّ
ـرٌ   وَالل مِّ

طِّ  مُق   لِّ
ت  ـدَّ

ُ
ــــوَش ـاتٍ ـــــــــــــــــــ ايَـا  ي 

َ
حُلُ  مَط  وَأر 

 
َ
ك
 
ل ى لِّ

َ
ـأ ضِّ مَن 

ر 
َ
يـمِّ ــــــــــــــــوفي الأ ى عَنِّ  رِّ

َ
ذ
َ
  الأ

َ
ن  خ

َ
يهَا لمِّ  ـــــــــــــــــــــــــــــوَفِّ

َ
ـى اف

َ
ل لُ  القِّ  مُتَعَـزَّ

عَم  
َ
يـقٌ علىــــــــل ضِّ ضِّ

ر 
َ
الأ رِّىءٍ  ـرُكَ مَا بِّ

 وَه   ام 
ً
بَـا  رَاهِّ

و 
َ
 أ
ً
بَـا ـلُ ــــــــــسَرَى رَاغِّ قِّ

 وَ يَع 

 .مييز بين الأنماط المختلفة واختيار الأسلوب المناسبتمكين الطلاب من الت   :الهدف •

 :الحل •

 .وظيفي تعبير=   قة، ولا يستخدم زخارف لغويةالنص الوظيفي: يعتمد على الوضوح والد   ✓

 ص الإبداعي: يعتمد على الإيحاء، الن  الن   ✓
 
 إبداعي  تعبير  =شويق برة الجمالية، والت

-  
 
  :02دريب رقم الت

 
 الت

 
 عرف على الإشكالات الل

 
 طقية فظية والن

تسجيل قراءة قصيرة لكل طالب، ثم تحليلها للكشف عن أي عيوب نطقية أو عادات لفظية   •

 .سيئة

  :الهدف •
 
 .فهيرفع وعي الطلاب بالإشكالات المحتملة وتحسين أدائهم الش

 :الحل •

 .ملاحظة الكلمات المتكررة، التأتأة، أو عدم وضوح الحروف ✓

 تقديم تدريبات لتحسين الن   ✓
 
وتي، تمرين القراءة  نفس، الإملاء الص  غة )تمارين الت  طق والل

 .المسرحية
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عبير الشفهي ابعة: تحليلر الحاضرة الم
 
نة للت  المادة المكو 

 

الت   القدرة على   تعتبر 
 
الش الفع  عبير  الأمر على  فهي  يقتصر  إذ لا  الجامعي،  للطالب  ال مهارة محورية 

 يشمل الص  الكلمات وحدها، بل 
 
 غوي والص  وت الل

 
سالة  ا لضمان نقل الر  ، اللذين يعملان مع  غوي وت غير الل

 .بوضوح وتأثير

 الص   •
 
  :غوي وت الل

 
 .غة نفسها، من نطق الحروف، تركيب الجمل، ودقة المفرداتيتعلق بالل

 الص   •
 
الل غير  الس  النب    يشمل :غوي وت  الإيقاع،  الت  رة،  الجسم رعة،  وحركات  وقفات، 

 .انتباه المستمع والإيماءات التي تعزز الفهم وتشد  

 :تهدف هذه المحاضرة إلى تمكين الطالب من

 عرف على مكونات الت  الت   -
 
 .فهيعبير الش

 تطوير مهارات الص   -
 
 وت الل

 
 .غوي غوي وغير الل

نات الت  تمكين الطالب من الت   - ِّ
 مييز بين مكو 

 
 فوي وفهم خصائص الص  عبير الش

 
غوي  وت الل

 
 
 .واصلغوي ودورهما في عملية الت  وغير الل

-  
 
 ياقات فهي في مختلف الس  ممارسة تدريبات عملية ترفع من جودة أدائه الش

اصل الإنساني عملية معقدة، لا تقوم فقط على الكلمات والجمل، بل على عناصر متشابكة  التو  إن   

ننا من الت   ِّ
 
مك

ُ
 عبير عن أفكارنا ومشاعرنا، وتسمح للآخرين بفهمنا. الت  ت

 
فوي، وهو أقدم وأهم وسيلة  عبير الش

 :تواصل بين البشر، يتكون من عنصرين أساسيين

 الص   -
 
 .وتية المنطوقة للكلاموهو المادة الص   :غوي وت الل

 الص   -
 
وهو كل ما يصاحب الكلام من أصوات غير لغوية تؤثر في المعنى  :غوي وت غير الل

 (.)كالنبرة، والتنغيم، والصمت 

 في هذه المحاضرة، سنتناول هذين العنصرين بالت  
 
 رح، لنفهم كيف يُبنى الت  حليل والش

 
فوي، وكيف  عبير الش

 .يُفهم في سياقات مختلفة
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 الص   -1
 
  Phonétique linguistique غوي وت الل

 : هتعريف 1-1

 الص  
 
طق نتيجة أوضاع وحركات محددة، وينتقل  غوي هو أثرٌ سمعيٌّ إراديٌّ يصدر عن أعضاء الن  وت الل

ر عقليًا، ويقوم على ثلاثة جوانب متكاملة فسَّ
ُ
درَك بالسمع وت

ُ
طقي  الن   :في الهواء على هيئة ذبذبات صوتية ت

 ( 119، صفحة  2000)بشر،  النفس ي-معي)العضوي(، والفيزيائي )الأكوستيكي(، والس  

   ،هوأي 
 
عبير عن معنى. يتمثل في الحروف غة للت  كل صوت يُنتجه الإنسان ويُستخدم في الل

ن الكلمات والجملالمنطوقة والمقاطع الص   ِّ
كو 

ُ
 .وتية التي ت

 خصائص الص   1-2
 
 :غوي وت الل

ز الص    يتمي 
 
 (121-120، الصفحات 2000)بشر،  :غوي بعدة خصائص أساسية، أهمهاوت الل

 يصدر الص  :  الطواعية والإرادة ➢
 
 وت الل

 
 غوي عن المتكل

 
بيعية  م قصدًا واختيارا، بخلاف الأصوات الط

 .أو الانفعالية

طق )الرئتان، الحنجرة، يعتمد على أوضاع وحركات محددة لأعضاء الن  :  طقية )الفسيولوجية(الن   ➢

 
 
 .سان، الشفتان، الحنك…(، وهي الأساس في تمييز الأصوات وتصنيفهاالل

)الأكوستيكية( ➢  :  الفيزيائية 
 
 يتمث

 
الش في  تختلف  الهواء،  في  تنتشر  صوتية  ذبذبات  في  والمد  ل  ة  دة 

 
 
 .رددوالت

 :  فسيةالن  –معيةالس   ➢
 
ر في الذ  يُدرَك بالأذن ويُفسَّ

 
الل غوية من خلال وعي  هن، حيث يكتسب قيمته 

 .امع وتمييزهالس  

➢  
 
عد  الأصوات مهمة لغويًا إلا إذا أسهمت في الت  :  غوية )الفنولوجية(الوظيفة الل

ُ
مييز بين المعاني،  لا ت

 أي إذا كانت ذات قيمة دلالية داخل الن  
 
 .غوي ظام الل

 الص    وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن  
 
ز بكونه محدودًا  وت الل غوي لا يأتي مطلقًا أو عشوائيًا، بل يتمي 

ل نظامها الص  
 
نًا داخل كل لغة، إذ تملك كل لغة عددًا محددًا من الأصوات أو الفونيمات التي تشك وتي.  ومقن 

 كما يحمل الص  
 
 لغوية واضحة، إذ يسهم في الت  وت الل

ً
ر صوت واحد  غوي دلالة مييز بين المعاني، ويؤدي تغي 

الص   يخضع  ذلك،  جانب  وإلى  نًا.  بي  ا 
ً
اختلاف المعنى  اختلاف   إلى 

 
الل تحكم  وت  مة  ِّ

 
منظ صوتية  لقواعد  غوي 

 
 
الل البنية  في  وتآلفه  بما  استعماله  الفونولوجيا،  وعلم  الأصوات  علم  دراسات  تضبطها  قواعد  وهي  غوية، 

 ص  ظام اليضمن انتظام الن  
 
 .واصليةغة ووظيفته الت  وتي لل
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نات الص   1-3  مكو 
 
  :غوي وت الل

 يتكون الص  
 
مجموعة عناصر صوتية وظيفية تتكامل فيما بينها لتكوين الكلام  غوي من وت الل

 المفهوم وأداء المعنى في الس  
 
 ( 2000)بشر،  :غوي ياق الل

 ) ت. س ..( مثلتشمل المجهورة كـــ ) د.ل.ن( والمهموسة   :(Les consonnes) وامتالص   ✓

 الحركة صوت مجهور يمر فيه الهواء حرا طليقا دون عائق.  :(Les voyelles) وائتالص   ✓

 .أكيد على مقطع معينالت   :(Accentuation) برالن   ✓

 .وت حسب المعنىتغيير نغمة الص   :(Intonation) نغيمالت   ✓

 مثال: 

فهم 
ُ
 :نغيموالت    ةر جملة واحدة بطرق مختلفة حسب النب  يمكن أن ت

 . استنكار –تعجب   –سؤال   ! ؟جامعيأنت طالب 

 الص  2-
 
  Paralangue / Non-verbal vocal elements غوي وت غير الل

 ه: تعريف 2-1

 هو الص  
 
صل دون أن يحمل وظيفة دلالية أو تميزية مستقلة، ولا  ظهر في الكلام المت  ذي يُ وت ال

ما يؤدي دورا إيقاعيا أو رابطا داخل الس  
 
، صفحة  2000)بشر،  .لسلة الكلاميةيصاحبه نبر وظيفي، وإن

519)  

 وت غير لص  اوعليه ف 
 
هو كل عنصر صوتي لا يُعد  من الكلمات أو الحروف، لكنه يُستخدم في  :غوي الل

 .عبير ويؤثر في إيصال المعنىالت  

 أنواع الص   2-2
 
 :غوي وت غير الل

ل الص  
 
 يمث

 
وتية ترافق الكلام ولا تدخل في بنية الكلمة، لكنها تسهم في  غوي عناصر فوق الص  وت غير الل

 ( 531، صفحة 2000)بشر، قاط الآتية:  نذكرها في الن   تنظيم الخطاب وتوضيح المعنى

 .وت تختلف حسب العاطفة )فرح، غضب، تردد...(نغمة الص   :Déjà mentionné نغيمر والت  النب   ➢

 ...وسيلة تعبير قوية، قد تدل على التردد، الحزن، الرفض :Le silence متالص   ➢

 نفس، الز  الت   ➢
 
 .تعبير عن الانفعال :هيقفير، الش

 .واصلسرعة أو بطء الكلام يعكس نوع الت   :Le rythme الإيقاع ➢

 .نهيدألم، الت  حك، التأوه، التأفف، الت  الض   ➢
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 وظائف الص   2-3
 
 :غوي وت غير الل

 يمثل الص  
 
غوي عناصر فوق صوتية ترافق الكلام وتؤدي دورًا تنظيميًا وتعبيريًا وموسيقيًا  وت غير الل

 ( 532-531، الصفحات 2000)بشر، : طقفي الن  

ن يربط : Organizational function تنظيم المنطوق  - التنغيم كل عناصر الكلام معًا ليكو 

 
ً
 .يجعل النبر، التوقيع، ودرجة النغمة تعمل بتناغم داخل الجملة، و "نسيجًا موسيقيًا متكاملا

-  
 
ن الكلام حسب المعنى أو المقصد أو Expressive function عبيري ابع الت  إضفاء الط يلو 

ا خاصًا" أو تأثيرًا شعوريًا، .ياقالس  
ً
      .يعطي الكلام "مذاق

وقيع تساعد على إبراز الكلمات  بر والت  الن  : Highlighting / Emphasis توضيح المعنى والتأكيد -

 .غمة تعطي إشارات عن سؤال، تعجب، استفهام… إلختغييرات الن  ، أو المقاطع المهمة

-  
 
ه الكلام بـ "سيمفونية" أو   : Aesthetic / Musical functionي ابع الموسيقإضفاء الط النص يشب 

 .التنغيم يجعل الكلام ممتعًا وسلسًا في الأداء، مثل الموسيقى"، "جوقة عازفة

 الص  ؤدي  يُ 
 
الل المنطوق من خلال  وت غير  تنظيم  في  إذ يسهم  الكلام؛  في  غوي عدة وظائف أساسية 

نغيم والمقاطع داخل الجملة، كما يعمل على إبراز الكلمات أو المقاطع المهمة بما يدعم المعنى بر والت  ترتيب الن  

ره تبعًا للس   لالي فحسب، بل يمنح الكلام دلالة شعورية تعكس  ياق. ولا يقتصر دوره على الجانب الد  أو قد يغي 

الن    الموقف 
 
للمتكل وموسيقيًا  فس ي  تعبيريًا  طابعًا  إضفائه   عن 

ً
بوضوح، فضلا وانفعالاته  وتنقل مشاعره  م 

 طق انسجامًا وسلاسة. كما يساهم الص  يضفي على الن  
 
فاعل مع  غوي في تنظيم الحوار وضبط الت  وت غير الل

 
 
 المتل

ً
 ..واصلفي عملية الت  قي، مما يجعل المنطوق أكثر حيوية وتكاملا

 .كلمة "نعم" تقال بنبرة رضا ≠ نفس الكلمة تقال بنبرة استهزاء أو سخرية: مثال

3--  
 
 فاعل بين الص  الت

 
 وت الل

 
 غوي وغير الل

 
 واصل غوي في الت

 
 
 فوي دون  لا يمكن فهم المعنى الحقيقي للخطاب الش

 
 ابع الص  الانتباه إلى الط

 
، Dash  ،2022)  :.غوي وتي غير الل

 ( 174صفحة 

الص   ✓ يكون   أحيانًا 
 
الل الكلام نفسهوت غير  أبلغ من  الن    .غوي  الكلمات…  أبلغ من  اس  الأفعال غالبًا 

 
 
 فظية أكثر من الر  يثقون بالإشارات غير الل

 
 فظية سائل الل

 يجب تدريب الأذن على التقاط هذه العناصر لفهم الت   ✓
 
 .فوي بعمقواصل الش

 يُظهر الت  
 
 وثيقًا بين الص  واصل الش

ً
 فوي تفاعلا

 
 غوي والص  وت الل

 
غوي، بحيث لا يمكن فهم  وت غير الل

الص   إلى خصائصه  الانتباه  المنطوق دون  للخطاب  الحقيقي   المعنى 
 
الل غير  الن  وتية  مثل  والت  فظية،  نغيم  بر 
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وت. فهذه العناصر لا تكتفي بمرافقة الكلام، بل قد تكون أحيانًا أبلغ من الألفاظ ذاتها  والإيقاع وجودة الص  

 .أو نواياه فسية وكشف صدق المتكلم  في نقل المشاعر والمواقف الن  

5-  
 
نة للت  أهمية تحليل المادة المكو 

 
 فوي عبير الش

  4-1  
 
 الفهم الل

 
 (Saussure, 1959, p. 32): سانيغوي والل

▪  
 
نات الل  تمييز مكو 

 
مييز بين ما هو لغوي، أي  وتية يساعد على الت  تحليل المادة الص    :فهية غة الش

الن   البنية  في  العناصر  يحمل معنى محددًا  أي  لغوي،  غير  هو  وما  الجملة،  أو  للكلمة  حوية 

ر المعنى دون أن تكون جزءًا من الكلمات نفسهاالص    .وتية التي تدعم أو تغي 

نغيم والإيقاع، وهي عناصر ضرورية لتحديد بر والت  يشمل دراسة الن    :وتيةفهم الوظائف الص   ▪

الانفعالية   الحالة  لفهم  وكذلك  استفهامية،  أم  خبرية  كانت  إذا  ما  مثل  الجملة،  طبيعة 

 
 
 .خريةم، مثل الغضب أو الس  للمتكل

الد   ▪ والاختلافات  الفونيمات     :قيقةتحليل 
 
الل في  و/ف/  /ب/  بين  الفرق  ذلك  على  غة مثال 

بالص   كليًا. هذا يتطلب وعيًا دقيقًا  الكلمة  ر معنى  يُغي   العربية، والذي يمكن أن 
 
الل غوي  وت 

 وقدرة على استخدامه بفعالية في الت  
 
 .فهيواصل الش

4-2  
 
 تحسين الت

 
 (Saussure, 1959, p. 44): فهيواصل الش

 تحسين الت   ▪
 
 :فاعل مع الآخرفهي وتقوية الت  واصل الش

 طقية في وضوح الت  حليل الدقيق للأصوات وخصائصها الن  يسهم الت   ▪
 
فهي، مما يعزز عبير الش

 .واصلية المختلفةفاعل مع الآخر ويجعل الخطاب أكثر سلاسة وفاعلية في المواقف الت  الت  

 :قة الدلاليةالحد من سوء الفهم وتحقيق الد   ▪

الص   ▪ المادة  تحليل  للت  يؤدي  نة  ِّ
المكو   وتية 

 
الش الت  عبير  إلى  المتقاربة  فهي  الفونيمات  بين  مييز 

حيح في وتية، مما يقلل من الالتباس وسوء الفهم ويضمن إدراك المعنى الص  وفهم وظائفها الص  

 الت  
 
 .غوي واصل الل

 ث يعتمد على فهم طبيعة الص  حد  تحسين مهارات الإلقاء والت  
 
نفس، حيث  غمة والت  غوي والن  وت الل

 
 
ن المتكل

 
 حكم في صوته وتوظيفه بفعالية لنقل المعنى بوضوح، بما يعزز الت  م من الت  يمك

 
فهي مع  واصل الش

 
 
مت، في قراءة ردود فعل  أفف أو الهمهمة أو الص  غوية، مثل الت  الآخرين. كما يسهم تحليل الأصوات غير الل

الت   ي  يقو  مما  معها،  والتكيف  المواقف.  المتلقي  مختلف  في  وفاعلية  سلاسة  أكثر  الخطاب  ويجعل  فاعل 

وتية،  قيق على تمييز الفونيمات المتقاربة وفهم وظائفها الص  وتي الد  حليل الص  بالإضافة إلى ذلك، يساعد الت  
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 وهو ما يقلل من الالتباس وسوء الفهم ويضمن إدراك المعنى الص  
 
فظية أو غير  حيح، سواء في الإشارات الل

 
 
 واصل أكثر دقة ودلالة فظية، مما يجعل الت  الل

4-3  
 
 غةمجالات متعددة خارج علوم الل

 وتية دور تحليل المادة الص   المجال

 
 
 رة والانفعال نقل المعنى لا يتوقف على الكلمات، بل يشمل النب   رجمة الشفويةالت

 
 
  –فهم كيفية نطق الأصوات بدقة  عليم الت

 
 غات خصوصًا في تعليم الل

 وتي لنقل المشاعر والمصداقية حكم في الأداء الص  الت   الإذاعة والإعلام 

 استخدام الص   الخطابة 
 
 غوي لإقناع الجمهور وشد  انتباهه وت غير الل

 
 
 ث أو اكتشاف الكذب مت لفهم نوايا المتحد  وت والص  دراسة نبرة الص   حقيقات الجنائية الت

 
 
 واصل طق والت  وت ومشكلات الن  تقييم أداء الص   طقي والتخاطب العلاج الن

 

4-4  
 
 قافي والاجتماعي فهم البعد الث

الص   موقفًا  يُعد   يعكس  ما  بقدر  للكلام  غيابًا  ل 
 
يُمث لا  إذ  تواصلية،  دلالة  ذي  لغوي  غير  مت صوتًا 

 
 
الث ففي  محددًا.  وثقافيًا  الص  اجتماعيًا  ف 

َّ
يُوظ اليابانية،  للوجه  قافة  ا 

ً
وحفظ احترام  علامة  بوصفه  مت 

 لمراعاة الس  
ً
 ياق والعلاقات بين المتخاطبين. كما يرتبط الص  الاجتماعي، ووسيلة

 
باقة والبعد  مت بمفاهيم الل

اطقين الأصليين وغير الأصليين، حيث يُستخدم فاعلية بين الن  واصل، خاصة في المواقف الت  داولي في الت  الت  

 
 
ب الإحراج أو حماية وجه الط  رف الآخر. ويؤدي اختلاف تفسير الص  أحيانًا لتجن 

 
قافات إلى إمكان  مت بين الث

 حدوث سوء فهم، مما يبرز أهمية  
 
 الوعي الث

 
 غوية في الت  قافي بدلالات الأصوات غير الل

 
  .قافاتواصل بين الث

(Nakane, 2005, p. 1813)   

 
 
الل غير  الأصوات   تلعب 

 
والث الاجتماعي  المعنى  نقل  في  مهما  دورا  تحسن  غوية  في  يسهم  وفهمها  قافي، 

 إذا:   فرادواصل بين الأ الت  

 اختلاف الد   ✓
 
 لالة الث

 
الل    :غويةقافية للأصوات غير 

 
الل غوية من ثقافة إلى  تتغير معاني الأصوات غير 

 أخرى، فالص  
 
ر في ثقافات أخرى  قافة اليابانية على الاحترام والت  مت قد يدل في الث قدير، بينما يُفسَّ

 .فاعلعلى أنه برود أو توتر في الت  
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نة للت   ✓ ِّ
 أهمية تحليل المادة المكو 

 
قني،  وتية على الجانب الت  لا يقتصر تحليل المادة الص    :فهيعبير الش

 بل يسهم في فهم الس  
 
واصل  قافي للخطاب، ويكشف عن أبعاد إنسانية تتعلق بت  ياق الاجتماعي والث

 .الإنسان وتفكيره وانفعاله

 تدريبات  -5

قال بنبرات مختلفة :نشاط سمعي ❖
ُ
ل مقطع صوتي فيه جمل ت  .يُشغَّ

 وتفسية التي يعبر عنها الص  تحديد المشاعر أو الحالات الن   :المطلوب من الطلبة            

 ملاحظة  الصوت 

  غاريدالز  
 
( تعبير عن الفرح في بعض الث

ً
 قافات )العربية مثلا

 
 
 حزن شديد  حيب الن

 عبير عن الانبهار أو الاستحسان يستخدم للت   صفير الإعجاب 

 
 
  صفيق الت

 
 قديرشجيع أو الت  قد يرافقه صوت غير لغوي ويُستخدم للت

 وت البشري على أصوات غير لغوية ناتجة عن الص  أمثلة  ❖

 الص  
 
 أمثلة دلالاته غوي وت غير الل

خرية، تعبير عن الفرح، الس   حك الض  

 وتر، أو التهكمالت  

يضحك شخص خلال حديث جاد، فيُفهم  

 أنه لا يأخذ الأمر بجدية 

 
 
عب، الراحة،  تعبير عن الت   نهيدة الت

 الاستسلام، أو الحزن 

 شخص يتنهد بعد سماع خبر سيئ

 
 
 ث عند طلب مساعدة تأفف المتحد   ضيق، انزعاج، ملل أفف الت

 
 
 عند رؤية ش يء مفاجئ أو خطر صدمة أو خوف  هيق المفاجئ الش

 أوووف..." بعد مجهود كبير " ارتياح أو استياء  فير الحاد الز  

 بكاء أثناء الحديث عن موقف شخص ي حزن، ألم، تأثر عاطفي شديد البكاء 

 "هممم... لست متأكدا " تفكير، تردد، عدم يقين الهمهمة

 شخص يصرخ عند الحريق أو الخطر غضب، رعب، ألم، استغاثة  راخ الص  

 شخص يئن أثناء مرضه  ألم جسدي أو نفس ي الأنين 

 ضحك مبالغ فيه بعد مزحة غير مناسبة  بالغةالمسخرية أو استهزاء أو  القهقهة 

 
 
 المحاضر ينحنح لتنبيه الطلاب للانتباه  تنبيه أو جذب انتباه  حنحةالن
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واصل  :1ج  الخامسةحاضرة الم
 
عبيرية غير الشفوية وأثرها على عملية الت

 
 فهم الإشارات الت

 

الت    اعتمد 
 
الش الت  واصل  الإشارات  على  ال  الفع   فهي 

 
الش غير  فهي  عبيرية  الكلمات،  جانب  إلى  فوية 

دلاليً  بعدا  للكلام  والت  تضيف  الجسد،  ولغة  الوجه،  تعابير  إضافيًا. لاحظ  الب  ا  والإيماءات،  واصل  صري، 

 .أس أثناء الحديثوت، وحركات الر  ومستويات الص  

 :تهدف هذه المحاضرة إلى أن يصبح الطالب قادرا على

✓  
 
 .واصلفوية الأساسية في الت  تمييز الإشارات غير الش

 .الرسالة أو تغييرها ترسيختفسير دور الإشارات في  ✓

 قاء توظيف هذه الإشارات بوعي لغوي خلال المحاضرة، والحوار، والعرض، والإل ✓

1-  
 
 فظيةمفهوم الإشارات غير الل

 التو  يعد   
 
الل غير  من  فظي  اصل  الت  شكلا  أو  أشكال  المعنى  لإيصال  الإنسان  يستخدمها  التي  عبير 

 .العاطفة دون استخدام الكلمات

 :ويشمل هذا المفهوم

       Gestures & Body Language لغة الجسد ▪

   Facial Expressions تعابير الوجه ▪

 Eye Contact صري واصل الب  الت   ▪

       Paralanguage وت وسرعتهنغمة الص   ▪

 Proxemics المسافة الجسدية  ▪

 Appearance المظهر الخارجي والملبس ▪

▪  
 
  Haptics  مسالل

 يتواصل الن  بأن  أظهرت الأبحاث الحديثة  ولقد  
 
غة والإيماءات  اس مع بعضهم البعض باستخدام الل

 عدم الت  ضيحية. ومن الص  سوم التو  والإشارات والر  
ً
 .واصل بأي شكلعب جدا

في سبعينيات القرن العشرين  "فس ألبرت مهرابيان  واصل بشكل أفضل، درس أستاذ علم الن  لفهم الت  

 أهمية الت  
 
 فظي. ووجد أن تأثير الت  واصل غير الل

 
، وخاصة عند  واصل غير الل

ً
فظي أقوى مما كان يُفترض سابقا

" غير    .وجود رسائل متضاربة
ً
على سبيل المثال، لماذا يبدو شخص يطرق قدميه ويصرخ "أنا لست غاضبا

ق؟ لهذا السبب طور ألبرت مهرابيان قاعدة   : أن  واصل، والتي توضح للت   55-38-7مصد 
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 . سالة الحرفيواصل يعتمد على محتوى الر  فقط من الت   70%"  -

 . نغيم، والحجموت، والت  يعتمد على نبرة الص   38% -

 ( Mulder ،2025) ."يعتمد على لغة الجسد  50% -

ستخدم هذه القاعدة حتى اليوم لتوضيح أهمية الت  
ُ
 ت

 
الفظي في إيصال الر  واصل غير الل  .سائل بشكل فع 

 
 : 9مخطط رقم 

 
 يبين الن

 
 سبة الت

 
 واصل الل

 
 فظي فظي وغير الل

 

2-  
 
 أهمية الإشارات غير الل

 
 واصلفظية في الت

  
 
الل عد الإشارات غير 

ُ
الت    أساسيا  فظية عنصرات أثناء  بناء المعنى  لة للكلام  في  فاعل الاجتماعي وليست مكم 

 (Burgoon, Laura K. , & Kory , 2010, pp. 31-32) :فقط

 .قييماتيسهم الجسد والمظهر والجاذبية في نقل دلالات اجتماعية تؤثر في الانطباعات والت   -

   مباشرا  تلعب تعابير الوجه وحركات الجسد والإيماءات دورا -
 
 .غة المنطوقة وتنظيم الحوارفي دعم الل

الص   - نبرة  الص  تؤثر  والخصائص   وت 
 
)الل  وتية 

 
الل غير  الص  غة  الر  فظية  تفسير  في  سائل  وتية( 

 .والانفعالات

-  
 
سمية، ويتغير  عم، أو الر  بير عن الحميمية، القرب، الد  مس كوسيلة غير لفظية للتع  يُستخدم الل

 .ياقحسب مرحلة العلاقة والجنس والس  

-  
 
 .ريعة عن الآخرين مثل المصداقية والجاذبيةفظية في تكوين الانطباعات الس  تسهم الإشارات غير الل

 .تؤثر المسافة الجسدية وتنظيم المكان في تحديد طبيعة العلاقات الاجتماعية وحدودها -

7%

38%55%

واصل
 
سبية للت

 
ائرة الن الد 

التواصل اللفظي

ظيالتواصل غير اللف

التواصل البصري 
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 .فاعللطة في الت  كرمز تواصلي يعكس الأهمية، الالتزام، والس   يعمل الزمن -

-  
 

 .فاعللوك والت  خصية معاني غير لفظية تؤثر على الس  تحمل البيئة المادية والمقتنيات الش

 يتكامل الت   -
 
 واصل الل

 
 فظي في إنتاج الر  فظي وغير الل

ً
 كاملا

ً
 .سائل ومعالجتها وفهمها فهما

-  
 
 فظية لـ الس  تخضع الإشارات غير الل

 
 .قافي الذي يحدد معانيها وتفسيرهاياق الاجتماعي والث

 
 
واصل الإنساني، تؤثر  فظية تشكل بنية أساسية للت  تؤكد هذه المراجع مجتمعة أن الإشارات غير الل

 .في المعنى، العلاقات، والانطباعات ضمن سياقات اجتماعية وثقافية مختلفة

  وفي
 
ى أهمية الإشارات غير الل

 
 الختام، تتجل

 
 فظية في كونها تدعم الل

 
وتساعد على توضيح  فظيةغة الل

ر فيها الت   المعنى وتأكيده، وقد تحل محل الكلام في بعض المواقف التي
 
 يتعذ

 
فظي. كما تكشف هذه  عبير الل

الت   الإشارات عن المشاعر الحقيقية  لصعوبة 
ً
 للأفراد، نظرا

ً
 حكم بها مقارنة بالكلمات، مما يجعلها مؤشرا

 في تكوين 
ً
 محوريا

ً
 للحالة الانفعالية. إضافة إلى ذلك، تلعب دورا

ً
الانطباع الأول، حيث يعتمد الأفراد   صادقا

  بشكل كبير على المظهر والحركات الجسدية 
 
فظية  في تقييم الآخرين. ومع ذلك، فإن دلالات الإشارات غير الل

باختلاف   تختلف 
 
الس  قاف الث يُعد  قد  إذ  ثقافةات،  في  مناسب  وغير  ما  ثقافة  في   

ً
مقبولا مما   لوك  أخرى، 

 يستدعي الوعي بالس  
 
 .قافي عند تفسيرهاياق الث

3-  
 
 فظية مكونات الإشارات غير الل

 
 
الل غير  الإشارات  تحديد مكونات  كمايلي:  يمكن  نقاط   & , .Burgoon, Laura K)  فظية على شكل 

Kory , 2010, p. 17) 

والمواقف   - المشاعر  عن  ر  تعب  والتي  والبكاء،  الابتسام،  العينين،  دحرجة  مثل  الوجه:  تعابير 

 .الداخلية

التي  - المقصودة  الحركات  أو  الخلف،  إلى  الجسد  رمي  الرأس،  كإمالة  والحركات:  الجسد  لغة 

 .تحمل دلالات اجتماعية

الت  :   Gestures الإيماءات - أو  باليد، وهي حركات ذات معانٍ متفق  مثل الإبهام المرفوع  صفيق 

 
ً
 .عليها اجتماعيا

نة   - أو ارتداء إكسسوارات معي  التقليدية  المظهر الخارجي والملبس: مثل تسريحات الشعر غير 

 .عبير عن الهوية أو التمردللت  

لوكيات المقصودة وغير المقصودة: سواء كانت عادات متكررة أو أفعال واعية تحمل رسائل  الس   -

 .غير لفظية
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-  
 
الط بالحالة    لمث  :Signsبيعيةالعلامات  مرتبطة  فطرية  تعبيرات  وهي  والابتسام،  البكاء 

 .الشعورية

 الر   -
 
الل غير  أو    مثل:  Symboles فظية موز  اجتماعية،  مكانة  أو  مهنة  على  الدالة  الملابس 

 .الإيماءات الرمزية

 : Contexte ياقالس   -
 
ه تفسير الإشارة غير الل  .فظية ويحدد معناهاالذي يوج 

 
 
ظهر هذه المكونات أن الإشارات غير الل

ُ
وت،  فظية تتجسد في تعابير الوجه، ولغة الجسد، ونبرة الص  ت

مز والمظهر، حيث تتكامل  عبير والر  صري، والمسافة الشخصية، بوصفها مظاهر للجسد والت  واصل الب  والت  

  .واصلجميعها في نقل المعنى وتعزيز فاعلية عملية الت  

4-  
 
 البعد الث

 
 فظية قافي في فهم الإشارات غير الل

 إ
 
الل  فظية لا يقتصر على الجانب الفردي أو الن  ن فهم الإشارات غير 

 
ر بشكل  فس ي فحسب، بل يتأث

 
 
عبير عن المشاعر، إلى  راسات إلى أن هناك عناصر عالمية في الت  تشير الد  ، و ياق الاجتماعيقافة والس  كبير بالث

 جانب عناصر خاص  
 
 ,Burgoon, Laura K. , & Kory , 2010) ات:د كيفية تفسير هذه الإشار قافة تحد  ة بالث

p. 32) 

   أن   ▪
 
 في تشكيل الس    قافة تلعب دورا محورياالث

 
فسير،  عبير، والت  فظي من حيث الت  لوك غير الل

 والمعايير المقبولة اجتماعيا.  

▪  
 
عبير عن الهوية  وت، والجاذبية للت  قافة في استخدام المظهر الخارجي، ونبرة الص  يظهر تأثير الث

أو  والر   يُعتبر مقبولا أو جذابا  غبات، حيث تختلف هذه المعايير من مجتمع لآخر ضمن ما 

 .واصلملائما للت  

 
 
   قافي عاملا أساسيابالتالي، يُعد البعد الث

 
فظية، حيث يساعد على تفسير سلوك  لفهم الإشارات غير الل

 الآخرين بدقة وتقدير الر  
 
 .ياقات الاجتماعية المختلفةفظية بشكل صحيح ضمن الس  سائل غير الل

أن   يُدرك  أن  الجامعي  الطالب  على     يجب 
 
الث كل  في  نفسه  المعنى  تحمل  لا   .قافاتالإشارات 

 .حركة الإبهام للأعلى تعني "جيد" في أغلب الدول، لكنها إشارة مسيئة في أخرى  - :مثلا          

 التقاء الن   -
 
قافات الآسيوية أو  ظر مباشرة أمر إيجابي في الغرب، بينما يُعد وقاحة في بعض الث

 .العربية

 
 
 :واصل، ويظهر ذلك من خلال ما يليفظية أثر واضح في فاعلية الت  للإشارات غير الل
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✓  
 

الش يقول  أن  مثل  الكلمات،  مع  منسجمة  الإشارات  تكون  حين  الفهم:  »أنا  تحسين  خص 

 مرتاح« وتنسجم مع ذلك تعابير وجهه ولغة جسده 

في حالة شخص يقول »أنا   ✓ يُقال، كما  ما  الفهم: عندما تتعارض الإشارات مع  حدوث سوء 

 .مرتاح« بينما يبدو متوترًا في تعابيره وحركاته

4-1  
 
 أكيد بحركة اليد أسلوب الت

حيث تعكس كل إيماءة  :  ، يمكن تصنيف إيماءات اليد إلى ثلاثة أبعاد رئيسيةGitin (1970) وفقًا لـ

 
 
الن مثل  الأبعاد  هذه  معينة ضمن  مقابل  خصائص  والخضوع  العداء،  مقابل  الود  الخمود،  مقابل  شاط 

 .الهيمنة

 .semantic differential scalesيائا سمامقياس  40صورة لإيماءات اليد باستخدام  36م تحليل ت

 (Mehrabian, 1972, p. 9) :النتائج أظهرت ثلاثة عوامل رئيسية لإيماءات اليد

❖  
 
 Activation / Responsiveness / Activity شاط / الاستجابةالعامل الأول: الن

  – نعسان، محمس   – غير مثير، متوتر   –باهت، مثير    –خامد، حاد    –: نشط  به  الخصائص المرتبطة

 .غير مقصود –بلا معنى، مقصود   –غير مبالٍ، ذو معنى  –ممل، فضولي 

 Evaluation قييم الاجتماعيلعامل الثاني: الت   ❖

 .قبيح  –س يء، جميل   –غير ودود، جيد  – غير ممتع، ودود  – : ممتع به الخصائص المرتبطة

   Potency / Statusالعامل الثالث: القوة / الهيمنة ❖

واثق، خجول    – مسلح، متردد   –قوي، غير مسلح   –مهيمن، ضعيف  –: خاضع به  الخصائص المرتبطة 

 .سريع  –شجاع، بطيء   –

الد   ن   تبي 
 
الن أبعاد رئيسية:  اليد تعكس ثلاثة  إيماءات  الت  راسة أن  قييم الاجتماعي، والهيمنة،  شاط، 

 
 
 .واصل فظية في الت  ويمكن استخدامها لفهم المعاني غير الل
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 تحليل هذه الصورة 

 
 :  حركات اليد 01صروة رقم 

الر  أ/   اليدين خلف  الس    : أسحركة وضع   تتغير دلالاتها بحسب 
 

والش الد  ياق  والموقف  لالات  خص 

 
 
 (2002)ميسينجر،  ائعة:الش

✓  
 
ر عن شعور بالقو    :يطرةقة والس  الث ا عند الجلوس مع إرجاع  ة أو الاطمئنان، خصوصغالبًا تعب 

 .الجذع للخلف

  قد تدل على أن   :الاسترخاء والارتياح ✓
 

 الش
 
 .ر، خاصة في مواقف غير رسميةخص مرتاح وغير متوت

✓    
 
ر ش يء  :فكير العميقالت

 
 .عندما تأتي مع نظرة للأعلى أو صمت، قد تشير إلى محاولة تحليل أو تذك

✓  
 
 الت

 
ي أو الت ستخدم كلغة جسد غير لفظية لإظهار الت  أحيان   :فوق حد 

ُ
    فوق، خصوصا في نقاش أو ا ت

 . منافسة       

 :أكثر من معنى تحملاقين مع انحناءة الظهر للخلف: ب/ حركة وضع اليد فوق الس  

✓  
 
 الاسترخاء والث

 
اقين تدل  يطرة، واليد فوق الس  احة والس  الانحناء للخلف يوحي بالر  :  فسقة بالن

 .على هدوء وعدم استعجال

✓  
 
اقبةالت  :  قييم أو المر

 
، خاصة إذا كان صامتا أو ينظر  "أراقب وأحكم"خص قد يكون في وضع  الش

 مباشرة للطرف الآخر 

حفظ   الهدوءتحمل معنى  يد فوق اليد:ج/   والت 

 ال ✓
 
ظ والاتزانت

 
 .الشخص يحاول يكون مسيطر على نفسه ومشاعره: حف

  اتظهر كثير : الاستماع والانتباه ✓
 
 .معند شخص منصت أكثر من متكل
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 أسلوب الاستغراب والاستهجان عن طريق حركة العينين  4-2

 واصل البصري:  لدينا هنا الت  

 
 ن و العي   : حركات02صورة رقم  

 :ورة وتفسيرهاتحليل الص  

•  
 
        صال البصري المنتظمالات

 
ي الث  .اقة ويُظهر اهتماميقو 

د       جنب المستمر للعين الت   •
 
 .قلق أو عدم تأك

ت تركيزه          وازن غياب الت   •
 
 .يمكن أن يربك المستمع أو يُشت

العُقيلى ذكر الذهبي في ترجمة النضر بن شميل: "ثقة محتج به في الصحاح، ولولا أن  :  رفع الحاجب

، ثم  يهحاجبعنه فتغير وجهه ورفع   وكيعا سألتإبراهيم بن شماس: ذكره في الضعفاء ما ذكرته. ونقل قول 

جماعة من   عنروى   نهأ  -الذهبي  فسرهما ك -بها  المقصود. والمشيخة هنا شبه الرضا بهقال: إن له مشيخة 

   (52، صفحة 2006)قدرى،  "ثقة ثبت  :قال ابن حجر فيهو . الستة ، والرجل روى لهالتابعينصغار 

 ص أسلوبيتضمن الن  
 
ر وجه وكيع  ا غير لفظي يدل على الاستغراب والاستهجان، يتمث ل في وصف تغي 

ستعمل تداوليا للت  بن الجراح ورفعه حاجبيه عند الس  
ُ
عبير  ؤال عن النضر بن شميل، وهي إشارات حركية ت

تعجب أو عدم الارتياح للمعلومة المطروحة.  عن الت   ر الوجه  ويُثب  عن حالة    الالة بوصفه تعبير هذه الد    ،تغي 

 انفعال داخلي تسبق الت  
 
ا تصويري طابعص  فظي، مما يمنح الن  عبير الل  .د الإخباريتجاوز مجر  ا ا بلاغي 

، فإن   ي وظيفة إخبارية فحسب، بل يحمل بعد  ومن ثم  ا، يُبرز  ا تصويري ا أسلوبي هذا الوصف لا يُؤد 

بالحكم، ويُعد  مثالا على توظيف   الحركات الجسدية، ولا سيما حركة  موقف المسؤول نفسيًا قبل نطقه 

:  .صداخل الن   العينين ورفع الحاجب، بوصفها أداة تعبيرية عن الاستغراب أو الاستهجان  وعليه فإن 
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ر الوجه ورفع الحاجبت ✓  .أسلوب غير لفظي = غي 

 .هذا الأسلوب يدل على الاستغراب وقد يُشعر بالاستهجان ✓

 حركة العينين هنا تؤدي وظيفة تعبيرية تصويرية   ✓

 " :بناءً على حركة العين
 
،  2006)قدرى،  "فتين يعنى الدهشةأن رفع الحاجبين مع فتح العينين والش

 :  ص يمكن القول إن  وفق الن  . (59صفحة 

 الاستغراب إلى تشير ،فتح العينين على اتساعها  حركة العين •

 .هشةالد   أو الاستغراب تؤكد، حركة الحاجبين الرفع •

•  
 
 كان إذا الاستهجان من  تقترب وقد الانفعالي، فاعلللت   افقةر م  فتين الانفتاححركة الش

 .سلبي  بموقف امصحوب

 ( 59، صفحة  2006)قدرى،    " قد تصدر بعض الإشارات الجسمية عن الحين مثل الغمز: "غمز العين

لميح أو الاستهجان  هشة، بل يمكن أن يكون إشارة غير لفظية للت  ا بالد  الغمز هنا ليس مرتبطإذا،  

 .ياقبحسب الس   خريةالخفيف أو الس  

الاستهجان الخفيف  .ا(فتح العينين + رفع الحاجبين )+ الشفتين أحيان : الاستغراب/الدهشةوعليه، 

 .أو السخرية غمز العين

 تدريبات:-5

يعتمد فقط   تمثيل مشهد قصيرمن كل مجموعة  والطلب إلى مجموعات صغيرة، تقسيم الطلبة  •

 
 
 .فظيةعلى الإشارات غير الل

 من المشهد؟ وهل اتفق الجميع على المعنى نفسه؟   فهموه: ما الذي مناقشةثم  •

 

 في الختام
 
ال؛ إذ تنقل الكلمة المعنى، بينما فظية يُعد  مفتاحا للت  ، فإن فهم الإشارات غير الل واصل الفع 

والص   الجسد  والت  ينقل  الب  وت  الص  واصل  الت  صري  مهارات  تطوير  يجعل  مما  والمشاعر،  غير  دق  واصل 

 
 
 فظي أمر الل

 
تعل  ا لا يقل أهمية عن 

 
الل في  م  أو الخطابة، لما له من دور  الفرد بنفسه وبالآخرين    رفعغة  وعي 

 .والإسهام في بناء علاقات ناجحة داخل الجامعة وخارجها
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عبيرية غير الشفوية وأثرها على عملية التواصل  :2ج السادسةحاضرة الم
 
 فهم الإشارات الت

  

الت    يعد فهم الإشارات 
 
 فوية عنصرا أساسيا في الت  عبيرية غير الش

 
فهي، فهو يعكس مشاعر  عبير الش

في أو الإنكار، تعبيرات  أس للن  حركة الر   :ث، مواقفه، ودرجة ثقته في نفسه. من بين أهم هذه الإشاراتالمتحد  

 .الوجه وفق المعنى، إشارات تهدف لجذب انتباه الجمهور، وتقنيات مواجهة المستمعين بثقة وفعالية

 راسات الحديثة أن الر  تؤكد الد  
 
 سالة الش

 
  فظية، وأن  فوية تتكامل بشكل مثالي مع الإشارات غير الل

 . أثير على المستمع، ويسهم في إيصال الأفكار بوضوح ودقةمن قوة الت   يزيدفهمها واستخدامها بوعي 

 )الت    يشير كتاب 
 
الل الس  إلى    (Nonverbal Communicationفظي  واصل غير   أن 

 
الل فظي، مثل  لوك غير 

ا باستخدام أبعاد محدودة تشبه تلك  وت والإيماءات اليدوية، يمكن تحليله دلالي تعابير الوجه ونبرة الص  

 
 
الل المعاني  تحليل  في  الإشارات  المستخدمة  هذه  أن  وأوسغود  وسوندين  ويليامز  دراسات  بينت  فقد  غوية. 

 تنتظم حول أبعاد أساسية هي الت  
 
يطرة أو القوة.  شاط أو الاستجابة، والس  قييم )الاستحسان/النفور(، والن

 
 
ظهر نتائج تحليل الإيماءات اليدوية أن هذه الأبعاد الث

ُ
لوك غير  لاثة تتكرر عبر أنماط مختلفة من الس  وت

 
 
الت  الل  فظي، مما يدل على وجود فضاء دلالي مشترك بين 

 
 عبير الل

 
الل ص  فظي. وبذلك يفترض الن  فظي وغير 

 ا أن فهم الر  ضمني
 
 فوية لا يقتصر على الكلمات وحدها، بل يعتمد أيضسالة الش

 
فظية  ا على الإشارات غير الل

 .(Mehrabian, 1972, p. 9) فسيرظمة وقابلة للت  المصاحبة لها، لأنها تحمل دلالات معنوية من  

 وفي ضوء ما سبق، يتضح أن دراسة الت  
 
فظي وحده، واصل الإنساني لا يمكن أن تقتصر على البعد الل

 لالية للس  بل تستلزم فهم الأبعاد الد  
 
فسير. وانطلاقا من  فظي ودوره في تشكيل المعنى وتوجيه الت  لوك غير الل

 تهدف هذه المحاضرة إلى:  وعليه  واصل،كاملية للت  ؤية الت  هذه الر  

 .في والإنكارة بالن  تمكين الطالب من تمييز الإشارات الخاص   -

 .عبير عنهتدريب الطالب على توظيف تعابير الوجه بشكل يتوافق مع المعنى المراد الت   -

 .تطوير القدرة على استخدام إشارات لجذب الانتباه ومواجهة المستمعين بثقة -

1-  
 
 أس في والإنكار بحركة الر  أسلوب الن

   (26-25، الصفحات 2013)رضوان،  صة الرأس بـــــ:الجسد وبخا إيماءات وحركاتتفسر بعض 

 إلى الأمام يوحى بالعدوانية" ➢
ً
 . إذا كان مائلا

 .إذا كان مشدودا إلى الوراء مع )نفخة( لكل الجسم والصدر يوحي بالتعالي ➢
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ث مما يوحي  ظر إلى المتحد  بتقطيب الجبين وتركيز الن    ومصحوبا   اليسار،أو    اليمين،إلى    إذا كان مائلا ➢

 .أكدث فيوحي بعدم الت  برغبة المستمع في طرح سؤال، أو استفسار إلى المتحد  

 . أس ينخفض ويعلو في حركات متتابعة أوحى ذلك بالموافقةإذا كان الر   ➢

ث واتساع في  ظر إلى المتحد  أس إلى أسفل بطريقة سريعة وثابتة للحظات مع تركيز الن  إذا تطأطأ الر   ➢

 . هشة والاستغرابالعينين فيوحي بالد  

 ظر إلى أسفل فيوحي بالن  مع الن   امتطأطئ إذا كان الرأس    ➢
 
 . "عور بالذنب دم والش

عد حركات الر  
ُ
طحية  فس ي والاجتماعي، وهي لا تعكس فقط المشاعر الس  فاعل الن  للت    دقيقا  أس مؤشرات

الد   أو  الموافقة  الس  مثل  ديناميكيات  عن  تكشف  بل   هشة، 
 
والث والهيمنة،  بالن  لطة  والاستعداد  قة  فس، 

الد  للت   أو  الن  واصل  الت  فاع  أو  العدوانية  يُظهر  لا  المثال،  سبيل  على  الخلفي،  أو  الأمامي  الميل  عالي  فس ي. 

فس ي والاجتماعي حوله، بينما  أثير على مساحة المحيط الن  فحسب، بل يوضح أيضا كيف يحاول الفرد الت  

والر   الانتباه  من  معقد  تفاعل  أو خضوع ضمن  مستمر  تقييم  حالة  يعكس  الطأطأة  أو  الجانبي  دود  الميل 

الر   أن  إلى  تشير  الحركات  هذه  المعرفية  العاطفية.  للمعالجة  مرآة  هو  بل  ميكانيكية،  أداة  ليس مجرد  أس 

 
 
بط بينها وبين لغة الجسد الكاملة،  ا هو الر  حظة نفسها، وما يجعل تفسيرها دقيق والعاطفية للإنسان في الل

 .وتتعابير الوجه، ونبرة الص  

 حركات الر   .أ
 
 أس في الت

 
 فض في والر  عبير عن الن

 

 
 في والإنكار أس للن  مثال حركة الر  

 الر   تأكيدهذه الحركات تساعد على 
 
 .عبير عن رفض فكرة معينةفهية عند قول "لا" أو الت  سالة الش

نفي أو رفض=( يسار-يمين)أس أفقيا هز الر  

تأكيد عدم القبول =أس للأمام مع غلق العينين ميل الر  

رفض قاطع أو دهشة من = أس توقف مفاجئ مع هز الر  
موقف معين



 

45 
 

 
 
 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 استخدام تعابير الوجه وفق المعنى  -2

الد   بعض  نقل  أشارت  في  الجسد  أوضاع  من  وتأثيرا  وضوحًا  أكثر  عد 
ُ
ت الوجه  تعابير  أن  إلى  راسات 

اقصون، يعتمدون على الإشارات الوجهية  فسيون والر  الانفعال؛ إذ وُجد أن الأفراد، بمن فيهم المعالجون الن  

بدرجة أكبر من اعتمادهم على الإشارات الجسدية عند الحكم على الحالة الانفعالية للآخرين. ومع ذلك، لم  

درس تعابير الوجه كمتغير مستقل، بل وردت ضمن مجموعات من الس  
ُ
 ت

 
فظية )مثل الابتسام  لوكيات غير الل

قاس به فعالية أو محدودية الوضعيات الجسدية. وبالت  واصل الب  مع الميل للأمام والت  
ُ
الي، صري( أو كمعيار ت

ثانوي يظل  الفصل  هذا  في  الوجه  تعابير  دور  لت  فإن  أساسا  ويُستخدم  والوضعية  ا،  الاسترخاء  أن  أكيد 

 .(Mehrabian, 1972, p. 24) واصل الانفعالي بدرجة أقل من تعابير الوجه الجسدية يساهمان في الت  

 بط بين تعبير الوجه والمحتوى الر   .ب

 
 

 

سالة ويزيد من فهم المستمع  من قوة الر    يزيداستخدام تعابير الوجه بشكل متناسق مع الكلام إن               

 .ث نقلهلما يريد المتحد  

 

 

 

 

ابتسامة مع حركات عيون 

افقة أو =  إيجابية  مو

ترحيب

جهم الوجه مع شد ت

 
 
رفض أو عدم =  فاه الش

رضا

الحاجبان المرفوعان مع فم 

 
ً

اندهاش أو =  مفتوح قليلا

استغراب
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  لجذب الانتباه إشارات  -3

 
 

حافظ على تركيز الجمهور وتزيد من الت  
ُ
 .ثفاعل مع المتحد  هذه الإشارات ت

 مواجهة المستمعين بثقة  -4

 
 

 ث والجمهور وضمان إيصال الر  ال بين المتحد  تحقيق تواصل فع  ل هذا         
 
 .تسالة بوضوح وبدون تشت

لفت الانتباه =رفع يد واحدة أو الإشارة نحو الجمهور 

قطة المهمةللن  

هم الأفكارتسهيل ف= وضيحيةالاستعانة بالإيماءات الت  

ية هم  إبراز أ= وت في نقطة محددة تغيير مستوى الص  

جزء من الكلام

استخدام الحركات 

 
 
بيعية للجسمالط

تجنب الجمود أو 

 
 
صنعالت

 
 
واصل البصري الت

المنتظم مع الحضور 

يضمن الانتباه 

والمتابعة

الوقوف مستويا 

ووجهك نحو الجمهور 

 
 
قةيعكس الث



 

47 
 

 
 
 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 تدريبات 

 1 تدريب
 
 في والإنكار : قراءة الإشارات بالن

 :الهدف

 .أس وتفسيرها كإشارات رفض أو نفيالطالب من رصد حركات الر   تمكين

 :الخطوات

 .فيثين يستخدمون الن  مجموعة فيديوهات قصيرة لمتحد    عرض -

 .معنى كل حركة ووصفأس الطلاب حركات الر   تسجيل -

 :الحل

 نفي  أفقيا:أس هز الر   •

 رفض قاطع  العينين:أس للأمام + غلق ميل الر   •

 

 

 

 2تدريب
 
افق مع المعنى : الت  عبير بالوجه بما يتو

 :الهدف

 .تدريب الطالب على مطابقة تعبير الوجه مع مضمون الكلام

 :الخطوات

 .يقرأ الطالب نصًا قصيرا أو بيت شعر .1

ر عن معنى الن   .2  .ص فقط بواسطة الوجهيعب 

 .عبير مع المعنىملاء مدى تطابق الت  م الز  يقي   .3

 :الحل

 ابتسامة، عيون واسعة  =كلمة فرح  •

 تجهم، فم مضموم، حاجبان منخفضان  =كلمة حزن أو رفض  •
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 : جذب الانتباه ومواجهة المستمعين3تدريب

 :الهدف

 .واصل البصري لبناء التفاعلتعليم الطالب كيفية استخدام الإيماءات والت             

 :الخطوات

م الطالب فقرة قصيرة أمام الصف .1  .يقد 

 :يستخدم .2

 الإيماءات لجذب الانتباه  ✓

 اصل البصري التو   ✓

 الوقوف بثقة  ✓

 :الحل

 تفاعل جماعي   = رفع اليد عند نقطة مهمة  •

 ثقة واضحة  =وقوف مستوي + تواصل بصري   •

 

 الإشارات الت   ضح أن  في ختام هذه المحاضرة، يت  
 
 عبيرية غير الش

 
ا ودقة  ل الجانب الأكثر عمقفوية تشك

وايا وتوجه التفاعل مع الجمهور. قراءة  واصل البشري، فهي تتجاوز الكلمات لتكشف عن المشاعر والن  في الت  

ستخدم للت  حركات الر  
ُ
وضيح، أو  أكيد، الت  أس تعكس الموافقة أو الشك أو الاستعلاء، بينما حركة اليدين ت

للكلامالر    تقوية وحيوية  قوة  فتضيف  لقراءة    ،سالة،  دقيقة  أدوات  فهي  والعينين  الوجه  تعابير  أما 

الت   يمنح  ما  وهي  الإعجاب،  أو  الاستهجان،  الدهشة،  يجمع  الاستغراب،  عندما  وحيويته.  صدقه  واصل 

يخلق تجربة تواصلية متكاملة،  ث بين هذه الإشارات بوعي وثقة، فإنه لا يكتفي بنقل المعلومات، بل  المتحد  

الم  توضيح  الانتباه،  جذب  على  الت  قادرة  الس  واقف،  في  ملموس  وإحداث صدى  الجمهور،  على  ياقات  أثير 

  ، ويجعل كل كلمة وكل حركة جسدية جزءً واصل أكثر فاعلية وذكاءهذا الفهم، يصبح الت  . باليومية والمهنية

 
 

 .خصية، المصداقية، والقدرة على الإقناعمن لغة واحدة متكاملة، تعكس الش
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عبير الشفهي وتقنية إثارة الانتباه وتنمية الاهتمام  السابعة:حاضرة الم
 
 الت

 

 يُعد  الت  
 
 عبير الش

 
ن المتعفوي من أهم  مهارات الل ِّ

 
مك

ُ
 غة، لأنه الأداة التي ت

 
ث من نقل الأفكار  م أو المتحد  ل

الت   في  يكفي  وتأثير. ولا  بوضوح  الآخرين  إلى  والمعلومات   والمشاعر 
 
الش  واصل 

 
المتكل يمتلك  أن  م معرفة  فوي 

حكم في صوته، وتوظيف أساليب لفت الانتباه، وأن يتقن فن الإيجاز  لغوية فقط، بل لا بد  أن يحسن الت  

 
 
 .ركيز على صلب الموضوعوالت

اللغة المنطوقة في صورها المختلفة كالحوار والخطاب والإلقاء،  "على    قائماواصلي  ت  الفن  ويُعد  هذا ال

 حكم في الص  ث والمجتمع من خلال الت  ويقوم على التفاعل بين المتحد  
 
غة والإشارة والوقت لتحقيق  وت والل

الن  الت   الكريم عند سماع  القرآن  في  النبي صلى الله عليه وسلم، وفي قصص مثل أثير، كما يظهر ذلك  اس تلاوته على لسان 

   .(64، صفحة 2010)حسين ع.،  "استماع الوليد بن المغيرة وعمر بن الخطاب لتلاوة القرآن

   ن  إ
 
أو حوار الل كانت خطابا  المنطوقة، سواء  فنً   اغة  عد 

ُ
ت إلقاء،  تواصليً أو  الت  ا  قائما على  بين ا  فاعل 

 :حكم في عدة عناصر لتحقيق أثره، منهاث والمجتمع، ويستلزم الت  المتحد  

ا  ا ومعنوي نفسي  االقرآن على لسان النبي صلى الله عليه وسلم أو أصحابه كان يحدث تأثير   سماع  :والنبرةوت  الص   ✓

وت، وإيقاع  كبيرا على المستمعين. وصف الوليد بن المغيرة لما سمعه من القرآن يوضح أن قوة الص  

 .أثيرطق، كلها عناصر أساسية في الت  الكلمات، و"الحلاوة" في الن  

صوص  ص صراحة تفاصيل الإيماءات، فإن إلقاء الن  حتى وإن لم يُذكر الن   :دالإشارة ولغة الجس ✓

في   معروف  أمر  وهو  المعنى،  لتقوية  الجسد  وحركات  بالإيماءات  تحكما  يستدعي  عادة  المنطوقة 

 .قليديةالخطابة العربية الت  

✓  
 
كلمات قوية، وأسلوب مؤثر، وتركيبات بلاغية مثل لحلاوة، لطلاوة،    استخدام :والأسلوبغة  الل

 ا
 
 لمثمر، لمغدق يدل على أن الل

 
وظف بطريقة فنية لتصل إلى قلب المتلقي وتؤثر فيهغة الش

ُ
 .فوية ت

   سماع :والإيقاعالوقت   ✓
 
كرار، أو طول القراءة،  حظة المناسبة، أو الت  الآيات أو النصوص في الل

الن  الت    يقوي كل ذلك   في قصة إسلام عمر بن الخطاب عند  أثير  فس ي والروحي على المستمعين، كما 

 .سماعه التلاوة لأول مرة

 ، هذا النو  وعليه
 
ث  فاعل بين المتحد  فهي يُعد فنا تواصليا متكاملا، يعتمد على الت  ع من التعبير الش

 والجمهور، ويتطلب مهارة في الص  
 
 وقيت لتحقيق أقص ى أثرغة، والت  وت، الإيقاع، الإشارة، الل
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1-  
 
 مفهوما الانتباه والاهتمام وعلاقتهما بالت

 
 فوي عبير الش

 Attention  تعريف الانتباه 1-1

ية من بين العديد من  العملية العقلية التي من خلالها يختار الفرد بعض المحفزات الحس  "الانتباه هو  

 المحف  
 
  "زات الأخرى ركيز والمعالجة، بينما يتم تجاهل أو تقليل الاهتمام بالمحف  زات المتاحة في البيئة ليوليها الت

(Pashler, 1999, p. 37). 

 
 
ركيز على جانب معين من البيئة أو تجربة محددة مع تجاهل  بمعنى آخر، الانتباه هو القدرة على الت

 .المثيرات الأخرى، سواء كانت سمعية، بصرية، حسية، أو غيرها

   ،Selective Attention  ص يوضح أيضا أن الانتباه يمكن أن يكون انتقائياالن  
 
ركيز  أي يتيح للفرد الت

رفض أو تُهمَل المحفزات الأخرى 
ُ
 .على محفزات محددة )مثل سماع صوت واحد في وسط ضوضاء( بينما ت

1-1-1  
 
 أهمية الانتباه في الت

 
 :فوي عبير الش

أيضا  الكلام  على  ينطبق  وهذا  بدقة،  ومعالجتها  المهمة  المعلومات  اختيار  على  يساعد  الانتباه    : أن 

(Pashler, 1999, p. 38) 

لتحضير   - هو    قبل :الكلامالانتباه  ما  ومعلوماتك  أفكارك  بين  من  دماغك  يختار  تتحدث،  أن 

صلة      الانتباه بالموضوع،الأكثر 
 
بالت لك  من  يسمح  بدلا  محددة،  نقاط  أو  واحدة  فكرة  على  ركيز 

 .التشتيت بأفكار أخرى غير مهمة

الكلام - أثناء  الت   :الانتباه   أثناء 
 
الش تعابير عبير  مثل  المستمع،  فعل  رد  متابعة  إلى  تحتاج  فهي، 

الأمر لزم  إذا  كلامك  لتعديل  أسئلته،  أو  انتقائي   ،الوجه  انتباها  يتطلب  الس  هذا  للمحفزات  معية  ا 

 .والبصرية في نفس الوقت

غير   - المعلومات  ذات    الانتباه المهمة: رفض  غير  الانحرافات  أو  الأفكار  تجاهل  على  يساعدك 

 .وواضحا ا لة أثناء الكلام، بحيث يكون تعبيرك مركز الص  

عبير عنها شفهيا، ويتجنب  حيحة للت  مرشحا ذهنيا يتيح لك اختيار المعلومات الص    الانتباه يشبه إذا،  

 
 
عبير  ور المحوري للانتباه في عملية الت  وانطلاقا من هذا الد  .  اشتت، مما يجعل كلامك أكثر وضوحا وتأثير الت

 
 
 :فهي، تتجلى أهميته في عدد من الجوانب الأساسية، من أبرزهاالش

ال؛ فلا يمكن فهم الر  هو المدخل الأول للت   ❖  .سالة دون انتباهواصل الفع 

 .كراروت، الإشارة، الاستفهام، الت  ث في انتباه المستمعين عبر نغمة الص  يتحكم المتحد   ❖

 .فاعل في الحوارضعف الانتباه يؤدي إلى تشويش الفهم وفقدان الت   ❖
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   Interest تعريف الاهتمام 1-2

فسية التي تمكن الفرد من توجيه قدراته الإدراكية والمعرفية نحو منبه أو  العملية الن  "الاهتمام هو 

 . (Pashler, 1999, p. 40) " مهمة معينة، مع تجاهل أو تقليل معالجة المنبهات غير ذات الصلة

هو حالة وجدانية معرفية تدفع الفرد إلى متابعة موضوع أو نشاط معين برغبة داخلية  يمكن القول:  

 .واستمرار

كراثوول             فه  نسبيا  :بأنه  Krathwohl  يُعر  ثابت  نفس ي  الفرد    ميل  لدى  يثير  موضوع  أو  نشاط  نحو 

 . (86، صفحة Masia ،1964. ، و Krathwohl ،Benjamin S) مشاعر إيجابية تدفعه إلى المشاركة فيه

والفرق بينهما    .ميل أو رغبة  عاطفيا  عنصرا، إذ يتضمن  يختلف عن الانتباه في كونه أعمق وأطول زمنا

 (Pashler, 1999, p. 40)يكمن في الآتي: 

المنب   - إدراك  القدرة على   = للمنبهات  ،هاتالانتباه  أو سطحية  مثل    اكتشاف خصائص عامة 

 . وتبرة أو الجنس أو الص  الن  

بعمق - ومعالجته  محدد  منبه  نحو  الانتباه  هذا  توجيه   = على ه،  الاهتمام  الانتقائي  التركيز 

 .سالة المراد تتبعهامحتوى محدد ومعالجته بعمق مثل كلمات الر  

 وعليه نقول:

 
 ح الفرق بين الانتباه والاهتمام : يوض  10مخطط رقم

 

الانتباه

مات هو القدرة على استقبال المعلو

البيئة ية أو إدراك المنبهات فيالحس  

يشمل الاستعداد .المحيطة

س والاستجابة لأي منبه وارد، ولي

 بالض  
 
حددعلى ش يء مركيز رورة الت

ظر أنت تجلس في الحديقة وتن :مثال

ة حولك، تسمع أصوات الطيور، حرك

باها اس هذا يُعد انتيارات، الن  الس  

ا دون اختيار ش يء محد   دعام 

الاهتمام

نحو هو القدرة على توجيه الانتباه

 
 
تجاهل ركيز عليه معش يء معين والت

 
 
ثر ركيز أكالمنبهات الأخرى، الت

الجة تحديدا وانتقائية، ويشمل المع

دةالعميقة للمعلومة المحد  

ركز مثال أثناء محادثة في المقهى، ت

وت على كلام صديقك وتتجاهل ص

المذياع والأحاديث الأخرى حولك،

هذا اهتمام
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 :أهمية الاهتمام في التعبير الشفوي 1-2-1

 (Pashler, 1999, pp. 39-40) :في ةممثل يتميز الاهتمام بعدة خصائص رئيس ي

 ا -
 
محادثة(  لت في  كلام شخص  )مثل  للمعالجة  المهمة  المعلومات  اختيار  على  القدرة  الانتقائي:  ركيز 

 .وتجاهل المعلومات المتزامنة غير المهمة

  الاستمرارية: -
 
 .ركيز على المنبه أو المهمة لفترة زمنية مناسبة القدرة على المحافظة على الت

-  
 
 .ركيز إلى منبهات أخرى عند الحاجة، مثل تغيير الانتباه من صوت إلى آخرالمرونة: إمكانية تحويل الت

الس   - الس  الملاحظة  الخصائص  بعض  الفرد  يلتقط  قد  العميقة:  المعالجة  مقابل  طحية  طحية 

 .وت أو الجنس( دون أن يتذكر التفاصيل الدقيقة أو المعنىللمنبهات غير المرغوبة )مثل نبرة الص  

-  
 
خزن    اكرة: تأثيره على الإدراك والذ

ُ
عالج بشكل أفضل وت

ُ
المعلومات التي تقع ضمن نطاق الاهتمام ت

 
 
نس ىفي الذ

ُ
 .اكرة، بينما المعلومات خارج نطاق الاهتمام غالبًا ما ت

 في سياق الت   -
 
الاهتمام يعني القدرة على متابعة كلام شخص معين )أو لحن    :معيفهي والس  عبير الش

سائل  قيقة للر  فاصيل الد  موسيقي معين( حتى لو كان هناك كلام آخر أو أصوات متداخلة، مع تجاهل الت  

 . الأخرى 

 وبناءً على هذه الخصائص، يظهر أثر الاهتمام بشكل عملي في الت  
 
د الاستمرار  فهو    :فهيواصل الش

 
يول

، بل يعمل على تنمية الاهتمام  ث الن  المتحد  ويعطي    .في الإصغاء والمشاركة
ً
اجح لا يكتفي بجذب الانتباه مؤقتا

فاعل مع الجمهور، وربط الموضوع بخبراتهم  يتحقق ذلك عبر تنويع الأساليب، والت  ، و امعينر لدى الس  المستم  

 .وحاجاتهم

2-  
 
اقف الش  فويةإثارة الانتباه وتنمية الاهتمام في المو

2-1  
 
 وتحكم في مستويات الص  الت

 (Arnold, 1910, p. 97)  :امعث لجذب انتباه الس  من أهم الوسائل التي يعتمدها المتحد   وتالص  يُعد  

 رفع الص   ➢
 
ر الش غيير فورا لأنه يؤثر ، والانتباه يلتقطه هذا الت  وتيةدة الص  وت أو خفضه يغي 

 .معيغمة وهذا من أقوى وسائل جذب الانتباه الس  في تكوين الن  

الص   ➢ الد  وت:  تنظيم  إن   من خلال  أي  والاستيعاب؛  المثيرات  مج  تنظيم  يعمل على  الانتباه 

 ف  ،ية وليس استقبالها بشكل عشوائيالحس  
 
وت يساعد  فهي تنظيم الص  في الخطاب الش

 امع على فهم المعنى، تثبيت الانتباه، إدراك الفكرة كوحدة متكاملة. الس  
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فع  ر : وت رفعا وخفضا وتنظيماحكم في الص  امع من خلال الت  تتجلى أهم وسائل جذب انتباه الس  

  ا.وترقب  خفضه في لحظات معينة يُحدث تشويقاو  .قاط المهمة يوقظ انتباه الجمهور وت عند الن  الص  

ي الر  نغيم الص  الت  ف  .سالةحيح يعكس الموقف الانفعالي ويقو 

 !  موضوعنانقطة في  أهمننتقل إلى  ،والآن :ثعندما يقول المتحد   :مثال

 .برة لشد  الانتباه قبل عرض الفكرة المحوريةمت المؤقت وارتفاع الن  يستعمل الص  

 توظيف أساليب لفت الانتباه  2-2

الة على أدوات صوتية وحركية تجذب انتباه الجمهور وتمنح الكلمات قوة دلالية   تعتمد الخطابة الفع 

 ( 101-100، الصفحات 2024)الدجني،  :أكبر. من أبرز هذه الأساليب

برة ليست حيادية، بل الن  "أن    الإلقاءو فن الخطابة  في كتابه   يحي علي  يؤكدوت:  الص  النبرة وارتفاع   -

النبي صلى الله عليه وسلم صوته في حديث  .  مرتبطة بخطورة المعنى وأهميته النار"رفع  لم يكن    " ويلٌ للأعقاب من 

 :مع فقط، بللأجل الس  

عالية ،  حذيرللت  ،  نبيهللت    دلالية  بقيمة  العبارة  الانتباه  ،  لشحن  لفت  أساليب  ضمن  يندرج  وهذا 

 . وتية المقصودةالص  

 كتة الص  الس   -
 
يفتح المجال  ،  التفريق بين أنماط الجملو   الإبطاء  :حديث عنالن  إ:  صمت(وتية )ال

 : وت، لأن  كجزء من هندسة الص   مت والسكتةالص   لفهم

 وقف قبل معنى خطير = تضخيم دلالي الت  

 مت بعد عبارة مؤثرة = ترسيخ المعنى في ذهن المتلقي الص  

-  
 
 : جذب الانتباه هذا عنصر أساس ي في:  غيير الإيقاعي )الإسراع والإبطاء(الت

 الثانوية  الأمور  أو السرد في = الإسراع 

 المحورية المعاني  عند  =الإبطاء 

 وهذا توظيف صوتي يخدم بناء المعنى لا مجرد تحسين الأداء   

لقى كالجملة الاستفهامية أو المنفية :إنقول:  :  التفريق بين أنماط الجمل -
ُ
يدل    الجملة الخبرية لا ت

 وتي يحمل دلالة مستقلةعلى وعي واضح بأن الأسلوب الص  

د الترقب 
 
 الاستفهام نبرته تول

 الن  
 
 كفي نبرته تؤكد وتدفع الش
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الة، التي تهدف  كل هذه الأساليب الص  تندرج   وتية والحركية ضمن استراتيجيات أوسع للخطابة الفع 

اجح لا يكتفي  إلى إشراك المتلقي وتحويله من مستمع سلبي إلى مشارك نشط في بناء المعنى. فالخطيب الن  

 :بشرح محتوى الكلام، بل يستثمر كل أداة في إيصال الفكرة بوضوح وقوة

يخلق تفاعلا ذهنيا مع الجمهور، ويجعلهم يتأملون المعنى ويساهمون في تكوينه، كما في   :الاستفهام •

 "ؤال البلاغي: "هل يمكننا أن نتواصل دون كلمات؟الس  

ي لويح باليد أو الميل نحو الجمهور  استخدام الإشارات الطبيعية مثل الت   :الإيماءات والحركة •   يقو 

 .الانتباه المعنى ويشد  

•  
 
 .خ الفكرة في ذهن المستمع ويؤكد أهميتهاتكرار كلمة أو عبارة مفتاحية يرس   :كرار المقصودالت

توقف قصير بعد جملة مهمة يمنح الجمهور فرصة لاستيعاب المعنى   :مت(وتية )الص  كتة الص  الس   •

 .ويضخم قيمته الدلالية

الص   • بالن   :وتيةالهندسة  الص  التحكم  وارتفاع  الإيقاع،  يحو  برة،  تفاعلية  وت  تجربة  إلى  الحديث  ل 

غيير الإيقاعي بين الإسراع والإبطاء وتفريق أنماط  ويجعل الخطاب أكثر تأثيرا ووضوحا، كما أن الت  

لقى
ُ
 .الجمل يضيف أبعادا دلالية لكل كلمة ت

باستخدام هذه الأدوات، يصبح المتلقي شريكا فعليا في الحوار، حيث يتحول الخطاب من مجرد كلام  

ال  .يُسمع إلى تجربة تفاعلية مشحونة بالمعنى، وهو الهدف الأساس ي لأي خطاب فع 

 إيصال الفكرة بأقصر طريق  2-3

لى أمثلة عملية مختصرة  حصر الانتباه في نقاط تماس محددة، والاعتماد ع،  خلال  ذلك من يظهر  

 
 
 (Arnold, 1910, p. 151).  يسمح بنقل المعنى بوضوح وقوة دون إسهاب رح المطول، ممابدل الش

الإيجاز ليس تقليصا للكلام فحسب، بل اقتصاد لغوي دقيق يوصل إيصال الفكرة عن طريق    ،إذا

 اجح في الت  الن  ف ،المعنى دون حشو أو إطالة
 
 :فوي هو منعبير الش

 .ثئيسة قبل التحد  د الفكرة الر  يحد   ✓

 .روري كرار غير الض  ب الت  يتجن   ✓

 .يستخدم تراكيب بسيطة وواضحة ✓

2-4  
 
 ركيز على صلب الموضوع الت

 :ث أنعلى المتحد  

 .واصل بوضوحد هدف الت  يحد   •
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 .فاصيل الجانبيةيبتعد عن الت   •

 يستعمل أدوات الر   •
 
، ثم، لذلك...(بط والت

ً
 .سلسل المنطقي )أولا

 .قطة المركزية عند أي انحراف في الحواريعود إلى الن   •

ليشير  قد " واصلية إلى أنمفهومه للكفاية الت   في (Dell Hymes  هايمز )دِّ
 
م على استخدام  رة المتكل

 
 
ال،  ا صحيحا ومناسبا في سياقات اجتماعية وثقافية مختلفة، بما يحقق الت  غة استخدام الل واصل الفع 

   .(Hymes, 1972, p. 277) "  وليس مجرد إنتاج جمل سليمة نحويًا

 وفق الت  
 
مه صور ال  :واصلية تتضمن، الكفاية الت  Hymesذي قد 

✓  
 
 .معرفة القواعد: نحو، صرف، مفردات، أصوات: غويةالكفاية الل

 -الكفاية الاجتماعية ✓
 
 ، متى نتكلم ومتى نصمت  معرفة: قافيةالث

 
أي أسلوب نختار  ؛ ممع من نتكل

 )رسمي / غير رسمي( 

 .القدرة على إنتاج خطاب مترابط ومفهوم )شفهي أو كتابي(: كفاية الخطاب ✓

 .فهم المقاصد والمعاني غير المباشرة )الطلب، الاعتذار، التلميح…(: داوليةالكفاية الت   ✓

 المتحد  إذا، 
 
 ذي يُقال في أي مقامث الكفء هو من يعرف متى يتكلم، ومتى يصمت، وما ال

 
 
 واصلية بقول: غوية والت  يمكن تحديد الفرق بين الكفاية الل

✓  
 
 غوية: هل الجملة صحيحة؟الكفاية الل

 واصلية: هل الجملة مناسبة، مفهومة، ومقبولة اجتماعيا؟الكفاية الت   ✓

 .قد تكون الجملة صحيحة نحويًا، لكنها غير مناسبة تواصليًا

 ياق المناسب اختيار الجملة المناسبة في الس   2-5

يقتصر    الت  لا 
 
الش نحوياعبير  الجمل  صحة  على  ال  الفع  والس  فوي  للمقام  ملاءمتها  على  بل  امع  ، 

 (Arnold, 1910, pp. 261-262)  :ياقوالس  

 .سمي في المواقف الأكاديميةاستخدام الأسلوب الر   •

 .واصل اليومياعتماد الأسلوب البسيط في الت   •

•  
 
 .امعقافية للس  مراعاة العادات الث

 "في نظريته حول    Hymesح  يوض  
 
واصل يعتمد أن نجاح الت    فعليا في المجتمع:  غةكيفية استعمال الل

 
 
الل    ياق الاجتماعيغوية التي تتلاءم مع الموقف والس  على اختيار البنية 

 
قافي، إذ لا تكفي صحة الجملة  والث

 . (Hymes, 1972, p. 280) "واصلينحويا ما لم تكن ملائمة للمقام والغرض الت  
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 تدريبات -3

 .تدريب الطلبة على الإلقاء أمام زملائهم، مع تسجيل صوتي لتحليل نبراتهم وحركاتهم .1

 .تمارين في طرح الأسئلة البلاغية لتحفيز التفكير النقدي  .2

 .تلخيص نص في ثلاث جمل شفوية :أنشطة في الإيجاز .3

 ( مقابلة عمل، عرض مشروع، مناقشة صفية)محاكاة مواقف تواصل واقعية  .4

 

الت  ،  ختاما في  الاهتمام  وتنمية  الانتباه  إثارة   
 إن 

 
الش قابلة  عبير  بل  فقط،  فطرية  مهارة  ليست  فوي 

 :ث بينأثير حين يجمع المتحد  يتحقق الإقناع والت  ، ريب والممارسةللتد  

  
 
 م به، صوت متحك

زة،  
 
 لغة دقيقة ومرك

رة،    إشارات معب 

            .ياق والمخاطبووعي بالس   

 وبذلك يصبح الت  
 
ا يجمع بين الفكر والجمال والت  واصل الش  .أثيرفوي فن 
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واصل بأريحية الثامنة: حاضرة الم
 
مات الت  مقو 

 

 
 
نجاح  الت  ل  يشك يقتصر  لا  والمهنية والاجتماعية.  الأكاديمية  الحياة  في  أساسية  أداة  البشري  واصل 

 الت  
 
عبير عن نفسه بأريحية، أي  غوي فقط، بل يرتبط بشكل كبير بقدرة الفرد على الت  واصل على المحتوى الل

الة تؤدي إلى إيصال الر    .أثير المطلوبسالة بوضوح، وتحقيق الت  بطريقة طبيعية وفع 

ال يعتمد على مزيج من المهارات الس  واصل  إن الت    الفع 
 
فظية، والقدرة على توظيفها  معية والبصرية والل

 . بثقة وأريحية

 Active Listening حسن الاستماع -1

السمع،    :تعريفه 1-1 بين  الجمع  والتدب    والإنصات،هو  الفهم  أي الانتباهوالإصغاء مع  يقال،  لما    ر 

ع.،    العقلي والقلبي والجسدي معا   ؛ أي (102، صفحة  2010)حسين 
 
والت الانتباه  ما  القدرة على  ركيز على 

 .فاعليقوله الآخر، وفهمه بعمق، مع إظهار الاهتمام والت  

)الس   مثل:  الجانب،  هذا  في  المستخدمة  المصطلحات  من  مجموعة  بين  الفرق  نحدد   ،
ً

ماع،  أولا

 
 
 الاستماع، الإنصات، الإصغاء(، والتي وضح مدلولاتها عبد الرزاق حسين في كتابه مهارات الات

 
غوي،  صال الل

 
 
 ( 102-101، الصفحات 2010)حسين ع.،  :ط الآتيوسنقوم بتجميعها في المخط

 
 ( مؤلف المطبوعة)المخطط من إعداد  بين المصطلحاتالفرق مخطط يبين  

ماع الس 

وت إدراك الص 

بالأذن دون 

قصد أو جهد

نحن نسمع ما 

نعرفه، وما لا 

نعرفه، وما نرضاه

وما نأباه

الاستماع

سماع مقصود 

مع انتباه وفهم

وبذل جهد

: صلى الله عليه وسلمقول الرسول 

نصر الله وجه "

ي امرئ سمع مقالت

فوعاها، ثم أداها 

إلى من لم 

"يسمعها

الإنصات

يز سكوت مع ترك

ماع وم نع في الس 

الانشغال

ا إِّ "َ: وقال تعالى"
َ
ذ

قُر  
 
رِّئَ ال

ُ
ءَانُ ق

عُو تَمِّ
اس 

َ
هُ، ف

َ
ا ل

 
َ
تُوا ل نصِّ

َ
 وَأ

ُ
ك
َّ
م  عَل

حَمُونَ  ر 
ُ
لأعراف ا" ت

204

الإصغاء

ميل القلب 

والجسد إلى 

ث مع  المتحد 

لالانتباه الكام

ن: "قال تعالى إِّ

 
َ
ل نُوبَا إِّ

َ
 ت

َ
ِّ ف

َّ
د  ى اللَّ

َ
ق

و
ُ
ل
ُ
ت  ق

َ
مَاصغ

ُ
"  بُك

4التحريم 
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 :أهمية الاستماع 1-2

 حسن الاستماع مهارة جوهرية يرتكز عليها الت  
 
 عل

 
غة وتكمن أهمية حسن  م واكتساب المعرفة والل

ه: فالاستماع 
 
 (103-102، الصفحات 2010)حسين ع.، ي أن

 يبدأ الإنسان بالت   ➢
 
 عل

 
 . غة والفصاحة عبر الاستماعم واكتساب الل

ن الس   ➢  ماع الص  يكو 
 
 حيح ملكة الل

 
 . غوية عند الفردغة والقدرة الل

ي الفهم والبيان ➢  .يربط الاستماع بين العقل والكلام ويقو 

➢  
 
 يتعل

 
 غة بالس  م الطفل الل

 
 . قاتمع من المحيطين به ومن الرواة الث

 . مع والبصريحصل الإنسان على أكبر نسبة من معلوماته عن طريق الس   ➢

 . يُعد الاستماع مهارة أساسية لتحصيل العلوم والمعرفة ➢

 .ماع الخاطئ إلى أثر سلبييؤدي حسن الاستماع إلى فهم صحيح وإدراك سليم، بينما يؤدي الس   ➢

الت   في نجاح  الر  وعليه، يلعب الاستماع الجيد دورا أساسيًا  سالة بشكل  واصل، إذ يساعد على فهم 

 
 
عرف  ث والمستمع، ويتيح للمتواصل الت  قة المتبادلة بين المتحد  صحيح ويمنع الالتباس. كما يساهم في بناء الث

د هو قلب كل تواصل ناجح، فهو  على مواقف الجمهور واحتياجاته. لذلك، يمكن القول إن الاستماع الجي  

الالر    . كيزة التي تقوم عليها جميع أشكال الحوار والتفاهم الفع 

 Comprehension حسن الفهم -2

مييز بين هو إدراك المسموع بوعي وتمييزه بين المعروف والمجهول، وتحليله نقديا، والت    :تعريفه  2-1

القدرة  ؛ بمعنى  (105، صفحة  2010)حسين ع.،    ظريات مع القصد إلى الاستفادة والفهم الكاملالحقائق والن  

 .سالة، وربطه بسياقها ومضمونهاعلى إدراك المعنى الحقيقي للر  

ال 2-2  :عناصر الفهم الفع 

  :(105، صفحة 2010)حسين ع.،  يمكن تلخيصها فيما يلي

 .تمييز المعلوم من المجهول: معرفة ما نعرفه وما لا نعرفه فيما نسمع -

 .ؤال أو البحث عنهالاستيضاح: تحديد ما لا نفهمه وطرحه للس   -

 .حملبر والت  المتابعة والانتباه: القدرة على متابعة المسموع دون انشغال مع الص   -

-  
 
 قبل أي ش يء آخرالقصد إلى الفهم: الت

ً
 .ركيز على الاستفادة والفهم أولا

 .قاط التي يمكن أن يكون لنا فيها رأي وتحليلهاقدي: الوقوف عند الن  الحس الن   -

 .ظريات، وبين الموضوعي والعاطفيمييز بين الحقائق والن  الت   -
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 وعليه،  
 
 يتطل

 
ال الت  ث ومعانيها، وفهم الس  ركيز على كلمات المتحد  ب الفهم الفع 

 
قافي والاجتماعي  ياق الث

الر  للر   القدرة على استيعاب  الت  سائل الض  سالة، مع  بين المعلوم والمجهول،  منية والخفية. كما يشمل  مييز 

مييز بين  قدي للت  والاستيضاح عند الحاجة، والمتابعة والانتباه بصبر، مع القصد إلى الفهم أولا، والحس الن  

 . ظريات وبين الموضوعي والعاطفيالحقائق والن  

 :أهمية الفهم 2-3

 .فسيريحمي المتواصل من سوء الت   •

زة •
 
نه من الاستجابة المناسبة والمرك

 
واصل؛ فكل ما  سالة جزء لا يتجزأ من مهارة الت  فهم الر   .يمك

 . د يعتمد على مدى فهمنا للطرف الآخرنفعله في الر  

 Clarity ي الوضوح في الكلامتحر   -3

وت ولغة  أكد من أن الكلمات ونبرة الص  يعني الت  واصل  الوضوح في الكلام أثناء الت    ي تحر    :تعريفه  3-1

 ,Kuhnke)  الجسد تعكس بدقة ما نرغب في إيصاله، مع الانتباه لتأثيرها على الآخرين وفهم وجهات نظره

2012, p. 9)يعني  ؛  
 
 اختيار الكلمات والت

 
 .قيقة، مع تنظيم الأفكار بطريقة مفهومة وسلسةغوية الد  راكيب الل

 :أدوات الوضوح 3-2

 
 
 (Kuhnke, 2012, pp. 118-119) : ى في الآتيتتجل

 الواضح ضروري  طق وجدت فالن   كلماتك حيثمااكنة، في بدايات ونهايات إبراز حروفك الس   •

 .جمل قصيرة وواضحة كلمات مناسبة، واستخداماختيار   •

•  
 
 تجنب الت  قة لالوضوح والث

 
 .غة الغامضةعقيد أو الل

 .ترتيب الأفكار بشكل منطقي متسلسل •

   :أهمية الوضوح 3-3

ا، ويحد من سوء الفهم، ويبرز  يمثل الكلام الواضح قاعدة للت   ه يجعل المعنى جلي 
 
ال، لأن واصل الفع 

 (Kuhnke, 2012, p. 33): مصداقية المتحدث

ل الالتباس ويزيد من فهم الر  الكلام بوضوح وبطريقة يفهمها المستمعون  •
 
 .سالةيقل

•  
 
يعكس كفاءة  سالة غير واضحة، ذي يجعل الر  الابتعاد عن حشو الكلام مثل: أم، أه، أعتقد، ال

 .ث وثقته في نفسهالمتحد  
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4-  
 
 (Clear Voice) ث بصوت واضح حد  الت

 .وت بشكل مفهوم، مسموع، ومتوازن لجميع المستمعين في البيئةالقدرة على إصدار الص    هو:  مفهومه  4-1

 :وت الواضح الص   مقومات 4-2

 ( 2000)بشر، قاط: يمكن حصرها في جملة من الن  

وت وضوحا وقوة  فخيم، حيث يزيد الص  اتج عن الت  نين الن  وت: يرتبط بالر  حكم في مستوى الص  الت   -

 .دون إجهاد

 طق الص  الن   -
 
 حيح: يتطل

 
 .سان والفم لكل صوت، وهذا أساس أي تواصل واضحب معرفة موضع الل

الت   - الت  استخدام  الص  نغيم:  وانخفاض  ارتفاع  في  الن  حكم  أثناء  الكلام ويجعل    يُبرزطق  وت  وضوح 

 .المعنى أكثر تأثيرا وسهولة للفهم

مييز بين الأصوات،  نين، والت  حيح، وضبط الر  طق الص  فخيم تقنية صوتية تساعد على الن  الت  وعليه،  

 . وتي أكثر وضوحا وفاعليةواصل الص  نغيم، ما يجعل الت  واستخدام الت  

   :وت الواضح أهمية الص   4-3

ل الفهم ويقلل الالتباس ويُظهر  وت في الكلام عنصر أساس ي للت  وضوح الص   ه يسه 
 
ال، لأن واصل الفع 

 
 
 (Kuhnke, 2012, p. 23)قة والمصداقية: الث

النب   •  استخدام 
 
والل الهادئة  الت  رة  عند  الموضوعية  صعبة،  غة  مواقف  مع  قدرة  عامل  من  يزيد 

 .المستمعين على الاستيعاب

 الص   •
 
 .فاعلث ثقة ويُسهل الت  يمنح المتحد  ، ركيزوت الواضح يعكس الاستماع والت

5-  
 
 حد  الت

 
   Confidence & Composure ب الارتباكث بثقة وتجن

 مفهومه  5-1

هو قدرة المتكلم على مواجهة الجمهور دون استسلام لرهبة النظرات أو الوعي المفرط بالذات، وهو  

بالممارسة المباشرة والت   يُكتسب  الن  اطمئنان  بالقراءة  ظرية وحدها، حتى يصبح الحضور جربة المتكررة، لا 

إظهار  ،  ي أ؛  (Carnegie & J. Berg , 2005, pp. 10-11)  .أمام الجمهور فعلا طبيعيًا لا يثير الخوف أو الارتباك

 . وتر أو الارتباكث دون علامات الت  حد  احة أثناء الت  الاطمئنان والر  
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  أسس بناء 5-2
 
 :قةالث

 
 
الث الت  تعد  في  المقو  حد  قة  أحد  للت  ث  الأساسية  المتحد  مات  ن 

 
تمك إذ  ال،  الفع  إيصال  واصل  من  ث 

  (Carnegie & J. Berg , 2005, p. 106)، وأهم هذه الأسس نذكر: رسالته بوضوح وإقناع

 .معرفة ما ستقوله قبل الإلقاء لتقليل القلق وزيادة الثقة:  Preparation دحضير الجي  الت   -

عبير أمام جمهور أو تدريب ذاتي لتسهيل الطلاقة لاعتياد على الت  ا  : Practice  رةالمستم  الممارسة   -

 
 
 .بيعيةالط

-  
 
وت، نغيم، الص  حكم في المفردات، الت  الت  :  Language and Delivery غة وأسلوب الإلقاءإتقان الل

 .والوضوح

واصل  استخدام حركات اليدين، الوقوف بثبات، والت  :   Body language حكم في لغة الجسد الت   -

 صري لدعم الر  الب  
 
 .قة أمام الجمهور سالة وإظهار الث

 في المخطط الآتي:  قنلخص ما سب

 
5-3  

 
 :قةأهمية الث

 الكاتب ديل كارنيجي في كتابه فن الخطابة، س ؤس  ي
 
قة بوصفها شرطا نفسيا وعمليا لنجاح  لأهمية الث

 (Carnegie & J. Berg , 2005, pp. 10-11)في جمله من النقاط:  الخطاب، لا مجرد عنصر شكلي في الأداء

ن المتحد   -
 
 .ث من تجاوز الخوف الأولي الذي يسبق الكلام ويشل  الأداءتمك

ر  -  تحر 
 
لها من مصدر رهبة إلى عنصر محايد  مالمتكل  .من هيمنة نظرات الجمهور وتحو 

 .فس والانطلاق في الخطاب بسلاسة بعد بدء الكلامحكم في الن  تساعد على الت   -

-  
 
 .ردد والانقطاعتجعل الإلقاء أكثر طبيعية واستمرارية، بعيدا عن الت

كتسب بالممارسة، مما يجعلها أساسا عمليًا لا غنى عنه لتطور مهارة الخطابة -
ُ
 .ت

 
 
الث إن   القول  جوهريً وخلاصة  عنصرا  ل 

 
تمث الت  قة  نجاح  في   ا 

 
الش في  واصل  تسهم  إذ    اكسابفهي؛ 

 المث  المتحد  
 
ل من الت

 
 صداقية وجذب انتباه المستمعين، كما تقل

 
سالة  ذي قد يضعف الر  شويش والارتباك ال

حض ةالممارسيرالت 
حكم الت 

 
 
غة في الل

حك م الت 

في لغة 

الجسد

ث  متحد 

واثق، 

اب
 
جذ
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 م الس  أو يفقد المتكل

 
م الخطاب بثبات واطمئنان، يكون تأثيره في المتل قين  يطرة على مجرى الحوار. فحين يُقدَّ

 أقوى من مضمون الر  
 
 . قة من قوة إقناعية وقبول سالة وحده، لما تمنحه الث

 Vocal Variety ياقاستخدام طبقات صوتية مناسبة بحسب الس   -6

 : مفهومها6-1

 .ة لتتناسب مع محتوى الكلام وسياق الموقفرعة، الإيقاع، والشد  وت، الس  تغيير نبرة الص  

  :وظائف طبقات الصوت 6-2

 وت عنصرا أساسيً تعد طبقات الص  
 
أثير،  تقوية الت  فهي، إذ تسهم في إغناء المعنى، و ا في الخطاب الش

م
 
ي إلى مقاصد المتكل ى في الآتي: وتوجيه المتلق 

 
 (Kuhnke, 2012, p. 18)، وتتجل

علىالت   • المهمالن    أكيد  صوتي    : ةقاط  تشديد  تحتاج  أساسية  أفكار  وضوح   )أهمية:  مثلهناك 

الص  الأهداف،   الت  عواقب  يمكن  الإلقاء،  عند  نريد  ما  طلب  وعدم  خفض  مت  أو  برفع  عليها  أكيد 

 وت، أو الإبطاء عند هذه الجمل(.الص  

حفيز، يمنع الملل ية، والت  وت بين الهدوء، الجد  )تغيير نبرة الص  :  لدى المستمعين  خلق تنوع واهتمام •

 .ويجذب الانتباه(

عبير اتج عن عدم الت  حذير من الإحباط والاستياء الن  الت  )  والانفعالات بشكل أعمق  توصيل المشاعر •

 عن الاحتياجات، وهذا يتطلب نبرة صوت متعاطفة وحازمة أحيانا(. 

 تتكامل طبقات الص  
 
ل أداة ديناميكية للت  وت الث

 
تابة، نوع يجذب الانتباه ويكسر الر  أثير: الت  لاث لتشك

لطة للأفكار الجوهرية. معا،  أكيد فيعطي الوزن والس  المشاعر تضفي عمقا إنسانيًا وتواصلا وجدانيًا، أما الت  

ل الكلمات من مجرد حروف إلى تجربة سمعية تحر   ك العقل والعاطفة، فتصبح كل جملة وسيلة لإقناع  تتحو 

 . وفهم وإلهام

  Pauses & Pacing مراعاة مواطن الفصل والوصل -7

 تعريف الوصل والفصل:  7-1

ي إلى هد  العلم بمواقع الجمل، والوقوف على ما ينبغي أن يصنع فيها من العطف والاستئناف والت   " هو

إليها صعب   أو تركها عند عدم الحاجة  في مواقعها،  إيقاع حروف العطف  عنها    لئسُ   فقد،  المسلككيفية 

والفصل   -هي معرفة الفصل والوصل، فالوصل عطف جملة على أخرى بالواو ونحوها    :بعض البلغاء فقال

 .(133، صفحة 2008)الهاشمي،  " ترك هذا العطف

ن  : الت  يبي   عريف أن 
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ما   ✓ بينها، وهو  المناسبة  العلاقات  الجمل وإقامة  ترتيب  الوصل والفصل مرتبطين بحسن 

اه السامع أو القارئ بوضوح وارتياح دون لبس  يفض ي إلى خطاب سلس غير متكلف، يتلق 

 .أو انقطاع في الفهم

أن ربط العطف أو الاستئناف بـ»عدم الحاجة« يكشف وعيًا بمقتض ى الحال وحال المتلقي،  ✓

التو   الن  وهو جوهر  والت    اجح؛ لأن  اصل  الفهم  بمدى تحقيق  قاس 
ُ
ت بأيسر  البلاغة هنا  أثير 

 .بلالس  

ح إلى دورهما في تحقيق  وعليه، فالت   عريف لا يكتفي بتحديد الوصل والفصل من حيث الآلية، بل يلم 

الانسجام الخطاب وانسياب المعنى، وهو ما يُعد  من أهم شروط الت    . واصل المريح والفع 

 :أهمية الفصل والوصل 7-2

يشكل الوصل والفصل عنصرين أساسيين في البلاغة العربية لتنظيم الكلام وضبط إيقاعه، فيوازن  

عبيري بأعلى درجة من البلاغة، وتظهر أهميتهما  بين ترابط الجمل واستقلاليتها، ويخدم الكلام الهدف الت  

ال في الن  كمقوم من مقومات الت    ( 136-133، الصفحات 2008)الهاشمي، : اليةقاط الت  واصل المريح والفع 

 . ص متناسقا ومؤثراضبط إيقاع الكلام وجعل الن   -

 . ص واستمراريته عند الترابط بين الجملالحفاظ على سلاسة الن   -

 .ر المعنىمنع الإيهام أو الالتباس عند اختلاف الجمل أو عند الفصل قد يغي   -

 . إبراز كل جملة على حدة عند الحاجة لتوضيح المعنى أو لتأكيد فكرة معينة -

 . وازن بين الاتصال والانفصال بما يخدم الغرض البلاغي والمعنوي تحقيق الت   -

 . امعجعل الكلام واضحا، جميلا، وسهل الفهم للقارئ أو الس   -

 
 
فيربط  يشك إيقاعه،  الكلام وضبط  لتنظيم  العربية  البلاغة  في  الوصل والفصل عناصر أساسية  ل 

ص،  الوصل الجمل ويظهر ترابط الأفكار، مما يمنح المستمع وقتا لمعالجة المعلومات ويضمن سلاسة الن  

الالتباس،   ويمنع  دراميا  تأثيرا  على حدة، مضيفا  فكرة  كل  ويبرز  استقلاليتها  الجمل  الفصل  يمنح  بينما 

الن   ويجعل  والانفصال،  الاتصال  بين  التوازن  و فيحقق  جميلا،  واضحا،  يخدم سه  يُ ص  بما  الفهم،  ل 

االت    ل. واصل المريح والفع 

الأساسية  هولتطبيق الأفكار  بين  فواصل قصيرة  استخدام  منها  استراتيجيات،  عدة  اعتماد  يمكن   ،

مت عند طرح سؤال أو فكرة مهمة لإبرازها وإضافة تأثير درامي.  لتسهيل معالجة المعلومات، وتوظيف الص  

 كما يجب مراعاة عدم الإطالة في الجملة الواحدة أو العبارات لتجن  
 
ركيز، مع  ب إرهاق المستمع وضعف الت
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بشكل  الت   المناسبة  والفواصل  الواو  واستعمال  الجمل،  طبيعة  مع  يتناسب  بما  الكلام  سرعة  في  حكم 

 .مدروس لضمان وضوح العلاقات بين الجمل دون الالتباس

الت   مهارات  بتطوير  ابدأ  الختام،  تعلمها  وفي  يمكن  ما 
 
وإن فطرية،  مهارة  ليست  فهي  بأريحية،  واصل 

 وتدريبها عبر:  

 .دالاستماع الجي   ✓

 .سالةقيق للر  الفهم الد   ✓

 .عبيرالوضوح في الت   ✓

 .عوت الواضح والمتنو  الص   ✓

✓  
 
 .وتر ب الت  فس وتجن  قة بالن  الث

 .ياقوت حسب الس  حكم في طبقات الص  الت   ✓

 .منية والفصل والوصلمراعاة الفواصل الز   ✓

الا، قادر  مات يخلق متحدثا واثقا، جذابا، وفع   .على إيصال الرسالة بأريحية واحترافية  االتوازن بين هذه المقو 

 
 
  01دريب رقم الت

 
 02دريب رقم الت

 
 
 حكم في الص  الت

 
 وت والث

 
 فس قة بالن

تدريب الطالب على إيصال الفكرة بصوت   :الهدف

 .واضح وثقة

 :الخطوات

 .اختيار فقرة قصيرة ✓

قراءة الفقرة بصوت واضح مع ضبط   ✓

 .الطبقات الصوتية

مراقبة ردود الزملاء على وضوح وسلاسة   ✓

 .الحديث

 :الحل

 .صوت ثابت ومتوازن أثناء الشرح •

أكيد على الفكرة  وت عند الت  رفع الص   •

 .الأساسية

 مراعاة مواطن الفصل والوصل

تقديم الفكرة بسلاسة  تمكين الطالب من  :الهدف

 .عبر استخدام الوقفات المناسبة

 :الخطوات

 .جمل  5–4كتابة فقرة مكونة من  .1

دريب على الوقوف بين الأفكار  الت   .2

 .وتوصيلها بعبارات انتقالية

 .تقييم الأداء من قبل الزملاء .3

 :الحل

ال مهم. إنه يسهل فهم  الت  " • واصل الفع 

خالرسائل. كما    يُرس 
 
 ".قة بين الأطرافالث

 
 
 رابط منطقي الوقفات بين الجمل واضحة، والت
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 قوالب تعبيرية شفهية التاسعة:حاضرة الم

 

عد  القوالب الت  
ُ
 ت

 
واصل الأكاديمية والمهنية، وهي المهارات  الت   جزء أساسيا من كفاياتفهية عبيرية الش

دة إلى خطاب شفهي متماسك، واضح،   ن الطالب أو الباحث أو الخطيب من تحويل الأفكار المجر 
 
التي تمك

فس  واصل، وعلم الن  وتتداخل هذه المهارات مع علوم البلاغة، وفنون الخطابة، ونظريات الت  ،  مؤثر، ومقنع

 
 
 .غوي، وتقنيات الوسائط الحديثةالل

1-  
 
 فهيمهارة العرض الش

 مفهوم العرض   1-1

و طريقة تنظيم المحتوى الذي يقدمه المتحدث بحيث يكون واضحا، منطقيا، مؤثرا، وسهل الفهم  ه

الجمهور  مجر  ؛  (Clarence Stratton, 1980, p. 1)  لدى  ليس  العرض  آخر،  تنسيق  بمعنى  بل هو  د كلام، 

  الأفكار والمعلومات وطريقة تقديمها لتحقيق الهدف من الخطاب

 عناصر العرض: 1-2

 
 
الش العرض  الفكرة، يقوم  وضوح  تضمن  التي  الأساسية  العناصر  من  جملة  على  الناجح  فهي 

ث للمعلومة ما لم يُحسن بناءها  واصلية المرجوة منها، إذ لا يكفي امتلاك المتحد  وتنظيمها، وتحقيق الغاية الت  

 (Clarence Stratton, 1980, pp. 1-2)، وتتمثل في: وتوجيهها بما يخدم رسالته

 Content المحتوى أ/ 

 .ث إيصالهائيسية والفرعية التي يريد المتحد  الأفكار الر   ▪

 .اعمة للموضوعالحقائق، الأمثلة، الحجج، والبيانات الد   ▪

 الهيكل ب/
 
   Structure / Organization نظيموالت

 .مة: تجذب اهتمام الجمهور وتوضح موضوع العرض المقد   ▪

 .ئيس ي: تقسيم الأفكار بطريقة منطقية ومتسلسلةالعرض أو الجسم الر   ▪

▪  
 
 .قاط الأساسية وتترك أثرا على الجمهور ص الن  الخاتمة: تلخ

   Purpose & Message والرسالةالأهداف  ج/  

 .ث أن يحققه: إعلام، إقناع، أو ترفيهتحديد ما يريد المتحد   ▪

 .سالة بحيث تصل إلى الجمهور بفاعليةوضوح الر   ▪
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   Aids / Tools المساعدةالوسائل والمواد  د/ 

 .استخدام صور، رسوم بيانية، شرائح، أو أي أدوات تساعد على توصيل الفكرة ▪

 .سالة دون تشتيت الجمهور ترتيب هذه الوسائل لتدعم الر   ▪

 ويمكن  
 
 : العلاقة بين العرض والإلقاءرح تحديد نا بعد هذا الط

 
 

 مخطط يبين العلاقة بين العرض والإلقاء  

 

 ملاحظة مهمة: 

 .عرض قوي بدون إلقاء جيد قد لا يؤثر، وإلقاء ممتاز بدون محتوى جيد لا قيمة له 

 د يبدأ تخطيط واضح للأفكار العرض الجي   ✓

 .يجب مراعاة احتياجات واهتمامات الجمهور أثناء تنظيم المحتوى  ✓

 .ث أن يكون مؤثرا ومقنعا، وليس مجرد ناطق بالكلماتالعرض يتيح للمتحد   ✓

 

 ( 122، صفحة 2024)الحطامي، : الالعناصر الأساسية للعرض الفع   1-3

 : مهارات العروض الفنية •
 
 .قة بفنيات العرضهي المهارات المتعل

 .لوكية التي يتبعها الخطيب المتعلقة بالأساليب الس   المهارات لوكية:الس  مهارات العروض  •

 المهارة التي من خلالها يستطيع الفرد جذب انتباه الجمهور  الجمود:مهارات كسر  . •
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  اعتماد -2
 
 المخط

 
 جرية لعرض الموضوع طات الهيكلية والش

 
 
عد المخط

ُ
ث والجمهور معا على تتبع  طات خطوة مركزية في تحويل الفكرة إلى بناء مرئي يساعد المتحد  ت

الموضوع على،  مسار  أهميتها  الفهم  إثراء  :وتقوم  ر،  خريطة 
 
التذك المفاهيم  ،  سهولة  بين  العلاقات  ضبط 

 وكذا ، ئيسة والفرعيةالر  
 
 تجنب الت

 
 شت

 
 .ثهني لدى المتحد  ت الذ

  أنواع 2-1
 
 طاتالمخط

 
 
   Structural Outlineط الهيكليأ. المخط

 ي
 
كل فكرة رئيسية لها نقاط فرعية  ، فظمةئيسية والفرعية بشكل قائمة من  ل ترتيب الأفكار الر  مث

 .Clarence Stratton, 1980, p) .ث والجمهور تتبعها بسهولةواضحة، متسلسلة بحيث يمكن للمتحد  

164) 

 
 خاتمة  –عرض  –: مقدمة  للمخطط الهيكلي ن البناء المنطقي يبي  مخطط 

 

  /ب
 
  Tree Diagram جري المخطط الش

ديُ  منها أفكار فرعية،    فكرة رئيسية في الأعلى، تتفرع  :  العلاقات بين الأفكار بصريا على شكل شجرة  جس 

فرع كل  تحت  أمثلة  أو  تفاصيل  و ثم   ، 
 
المخط هذا   ،  طميزة 

 
الت أثناء  يُظهر  تذكرها  ويسهل  الأفكار  بين  رابط 

 (Clarence Stratton, 1980, p. 165).  الإلقاء
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 عن المخطط الشجري  تمثيليمخطط 

 .تفاصيل -فروع  -يعرض الفكرة من الأعلى إلى الأسفل: موضوع رئيس 

 .مناسب للموضوعات التحليلية واللغوية

 ا
 
التشجيري لمخط أو  الهيكلي  المن  ما:  ه  ط  العرض  لتحقيق   أداة 

 
ال على  ظم  يسهل  فهمه    المتلقيذي 

 . ويضمن أن يكون الخطاب قويا وواضحا ومؤثرا، سالةوحفظه، ويُبرز قوة الر  

 في طرح الفكرة قةالد   -3

 قة مفهوم الد   3-1

اختيار الكلمات والمصطلحات المناسبة التي تعكس المعنى المقصود تماما، بحيث  قة هي القدرة على  الد  

 .Clarence Stratton, 1980, p)  يكون الطلاح الشفهي واضحا، مفهوما، وخاليا من الغموض أو الالتباس 

 ؛ أي  (37
 
 .غوي تقديم الفكرة في أقل صياغة ممكنة دون إخلال، مع خلو  الخطاب من الغموض والفضول الل

 قةأدوات تحقيق الد   3-2

 عن    د  عُ  •
 
إلا الكلمة  ونطقها؛    استعمال  اليقين من معناها  المصطلحات  بمعنى  بعد  تحديد 

 .وتوضيحها في بداية العرض

 ب تجن   •
 
 .ا فقطيفهم معناها تقريبيً التي  الألفاظعن  والابتعادفظي، الغموض الل

•  
 
 فهي؛ امراعاة طبيعة الخطاب الش

 
 وضيح.صحيح والت  ذي لا يسمح بالت  ل

 مسبقة •
ً
  (Clarence Stratton, 1980, p. 38) .استخدام لغة موضوعية لا تحمل أحكاما

ز كلارنس ستراتون، في كتابه الخطابة العامة، بين مستويين للد    الطرح: قة في يُمي 

 

الموضوع الرئيس ي

1فكرة 

تفاصيل

2فكرة 

تفاصيل
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 :مستوى المفردات واستخدامها .1

والكتابة  ي القراءة  في  المفردات بحسب طريقة استخدامها  متلك كل شخص مستويات مختلفة من 

عد مفردات القراءة هي الأكثر اتساعا، حيث يستطيع الفرد فهم معنى الكلمة عند قراءتها، لكن  حد  والت  
ُ
ه  ث. وت

 قد لا يتمكن من استخدامها بثقة أو بدقة في الت  
 
 .Clarence Stratton, 1980, p)  .فهي أو الكتابيعبير الش

إ(37 الكلمات الص  .  الفكرة بدقة يعتمد على اختيار  أي استخدام غير  ؛  حيحة وفهم معناها جيدان طرح 

 . اءؤدي إلى سوء فهم من قبل المستمعين أو القر  دقيق للكلمات قد يُ 

 :قة في استخدام الكلمات الد   .2

حيح قبل الاستخدام.  عبير الص  أكد من الت  حقق من معنى الكلمات والت  عند الكتابة، الت  يستطيع الفرد  

الت  أم    حد  ا عند 
 

الش فيكون   ث، 
 
لأن أكثر حذرا  بشكل  خص  نطقها  أو  مفهومة  غير  كلمة  يريد استخدام  لا  ه 

  hangar كلمة مرأب طائراتخاطئ. على سبيل المثال،  
 

خص أن يفهم معناها عند القراءة، وقد  يمكن للش

الكتابة بحذر، لكنه قد يتجن   في    .ب قولها شفهيا حتى يكون متأكدا من معناها وطريقة نطقهايستخدمها 

(Clarence Stratton, 1980, pp. 37-38)   

ز  
 
عبير عن فكرة، خصوصا عند الإلقاء أو  أهمية اختيار الكلمات بعناية عند الت  هذا الجزء على  يرك

قة في الطرح هنا مرتبطة بفهم الكلمة واستخدامها بشكل صحيح لضمان أن تصل الفكرة  الد  ف  ،الحديث

 .بوضوح إلى الجمهور أو القارئ 

   Argument / Counterargument الطرح والطرح المضاد  -4

 الطرح مفهوم 4-1

، ويقوم  فسيرموقف أو ادعاء مدعوم بأسباب وأدلة، بهدف الإقناع أو الت  فكرة أو  الطرح هو تقديم  

  ريع.صياغة مباشرة قابلة للفهم الس    وضوح الفكرة الأساسية، تحديد موقف المتحدث منها، صياغتها   على:

(Clarence Stratton, 1980, pp. 218-219) 

 مفهوم الطرح المضاد 4-2

، ويكون صريحا أو  عمقها الجدلي  ويبرزهو تقديم اعتراض أو رأي مغاير، يختبر قوة الفكرة الأصلية  

 Clarence)  أو عن تيار فكري آخر، أو عن موقف اجتماعي أو علمي مخالف. ضمنيا، صادرا عن الجمهور،  

Stratton, 1980, pp. 219-220)  
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المضاد،   الطرح  أما  للدفاع والدعم وبالحجج،  قابلة  باعتبارها  م 
تقد  الطرح قضية  اعتراف  إذا،  هو 

م الموقفدية في الآراء. فالعلاقة بينهما جدلية تكاملية، الطرح  بوجود تعد   ، والطرح المضاد يختبر قوة  يُقد 

 فاعل بينهما ينتج إقناعا واعيا لا تلقينا.هذا الموقف، فالت  

 أهمية الطرح والطرح المضاد في العرض  4-3

 
 
ى أهمية الطرح والطرح المضاد في العرض الش

 
فهي، كما يؤكد كتاب الخطابة العامة، في مجموعة  تتجل

الن   التي  من   قاط الأساسية 
ُ
في تحقيقت الخطاب،  يالإقناع وتدع  سهم  تماسك  الآتي   نلخصهام  في المخطط 

 (Clarence Stratton, 1980, pp. 218-220)، لتكون أكثر وضوحا

 

 
 

 
 
الش الكثير، بل على فكرة واضحة، واعتراض مُحتمل، ورد     ،دفهي الجي  العرض  لا يقوم على الكلام 

م الفكرة، والطرح المضاد يمتحنها، ومن الت  ،  عقلاني الجمع  . ففاعل بينهما يولد الإقناع الحقيقيفالطرح يقد 

 
 
الش العرض  يجعل  المضاد  والطرح  الطرح  آراء  بين  سرد  إلى  له  تحو  ويمنع  واتزانا،  وعمقا  إقناعا  أكثر  فهي 

 .سةشخصية غير مؤس  

 خطوات بناء الطرح والطرح المضاد 4-4

مع،    / بيان القضية المراد مناقشتها، وتحديد الموقف منها بوضوح  بدقة:  القضية والموقف  تحديد -

د بشروط، أو معارض جزئيا ِّ
 .ضد، مؤي 

الطرح في العرض

.يمنح العرض وحدة موضوعية-

ة يساعد الجمهور على تتبع الفكر-

.ئيسيةالر  

- 
 
شتت والارتجال غير يمنع الت

.المنضبط

.كناث يبدو واثقا ومتميجعل المتحد  -

الطرح المضاد

يعكس نضجا فكريًا لدى -

ث .المتحد 

يرفع مستوى المصداقية-

أي يهيئ الجمهور نفسيًا لتقب  - ل الر 

.المطروح

ل العرض من خطاب أحادي - يحو 

إلى حوار فكري راقٍ 
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 .تجنب الغموض، جمل بسيطة وواضحة ومفردات مألوفة اعتماد: صياغة الطرح بلغة واضحة -

  وتقويةالاستعانة بالمقارنات لتوضيح الفكرة  مع  تقديم أمثلة وشواهد ووقائع : دعم الطرح بالحجج -

 .الموقف

ثم :  الرد عليها  توقع الاعتراضات المحتملة - المعارضون،  التي قد يطرحها  الحجج  في  التفكير مسبقا 

 .أي الأقوى وبيان حدود الطرحتفنيدها منطقيًا، مع إبراز الر  

النظر الأخر :  بإنصافعرض الطرح المضاد   - مع  ،  دون تهكم أو تشويه  بموضوعية؛  ى تقديم وجهة 

 .الطرف الآخر لدى حيحة أو الممكن قبولها قاط الص  إبراز الن  

العر  - الر   ض:خاتمة  الأفكار  تلخيص  الموقف الأساس ي وإبراز قوته، مع  تأكيد  بأسلوب  إعادة  ئيسة 

 (Clarence Stratton, 1980, pp. 218-220). واضح ومقنع

 الاستخلاص مهارة  -5.

برز الفكرة  قدرة المتحد  ي  ه
ُ
ث على تلخيص نتائج الطرح والطرح المضاد في خلاصة مركزة ومقنعة، ت

الجمهور  في ذهن  ترسيخها  يراد  التي  أي  (124، صفحة  2024)الحطامي،    الأساسية  تكثيف  ؛  القدرة على 

 .ة تبرز النتيجة العامة أو الفكرة المركزيةمضمون العرض في صياغة محكم  

 :  تقوم مهارة الاستخلاص علىوعليه، 

 .قاط دون تكرارجمع أهم الن   ✓

 .بط بين الطرح والردود على الاعتراضاتالر   ✓

 .تقديم نتيجة منطقية واضحة ✓

 .إنهاء العرض بتأكيد الفكرة الأساسية أو الدعوة إلى موقف محدد ✓

  ايُعد الاستخلاص عنصر بهذا و 
 
 :فهي، لأنهحاسما في العرض الش

ت المعنى في ذهن الجمهور  ✓  .يثب 

 .يمنح العرض اكتماله المنهجي ✓

 .يترك أثرا فكريًا واضحا بعد انتهاء العرض ✓
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 تدريب  -6

 فكير الن  لت  : االموضوع
 
 .قميةقافة الر  قدي في الث

 
 
 :جري المخطط الش

 .الاستخلاص -الطرح والطرح المضاد  -الأمثلة  -الإشكالات  -الخصائص  -المفهوم  •

ن الت  : الطرح -
 
 .قمي بوعيقدي الفرد من قراءة المحتوى الر  فكير الن  يمك

ربك قدرات المستخدم وتحد  : الطرح المضاد -
ُ
 .من استقلاليته لكن وفرة المعلومات قد ت

 فكير الن  إن الت  : الاستخلاص -
 
ب وعيا بالمصادر  قدي ليس مهارة جاهزة، بل ممارسة مستمرة تتطل

 .وسياقاتها

 إن القوالب الت  
 
م، إذ فهية ليست مهارات إضافية، بل هي جزء من التكوين العلمي المتقد  عبيرية الش

ل مهارة الإلقاء، مع  تضمن انتقال المعرفة من مستوى الإدراك الفردي إلى فضاء الت  
 
واصل الاجتماعي. وتشك

الاستخلاص،   إلى   
ً
والاعتراضات، وصولا الحجج  الدقيق، والاشتغال على  والطرح  للعرض،  الهيكلية  البنية 

 متكاملة تؤسس لـخطاب أكاديمي رصين
ً
 .منظومة
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 الحوار العاشرة:حاضرة الم

 

د،  لسنا نفتقر إلى الكلام، بقدر ما نفتقر إلى الحوار؛ ذلك الفعل الإنساني القائم على الفهم قبل الر  

وعلى الإصغاء قبل الاختلاف. فالحوار الهادف مهارة فكرية وأخلاقية، لا ممارسة عفوية، تقوم على حسن 

والت   ل الآخر،  وتقب  الت  الاستماع،  إلى  المنطلق تسعى هذه المحاضرة  الرأي. ومن هذا  الهادئ عن  عريف  عبير 

 . دريب على ممارسته بوصفه أداة معرفية وثقافية في بناء شخصية الفردليم والت  بأسس الحوار الس  

 مفهوم الحوار   -1

ة  فأ/ لغويا:   وار في ماد  وار  :حو الآتيعلى الن  (  ح و ر)ي لسان العرب لابن منظور ورد تعريف الحِّ   :الحِّ

وارا، أي راجَعَه" راجعة في الكلام، وقد حاوَرَه مُحاوَرة وحِّ
ُ
إذا تراجعوا الكلام    ويُقال: تحاوَر القوم.  الكلام  الم

رُ هو الرجوع  .(246، صفحة 2003)منظور،  "بينهم، والحَو 

 
 
ه الل د الإلقاء  بادل والر  غوي يدل على الت  وعليه، فالحوار في أصلِّ جوع في الكلام بين طرفين، لا على مجر 

 . أو الحديث الأحادي 

اصطلاحا: الإغريقية Dialogues اللاتينية  "في  ب/  الكلمة  من  الموضوع  Dialogosمأخوذة  هي   ،

المكتوب، يقوم فيه شخصان أو أكثر بالحوار والمناقشة لموضوع ما، والحوار بوصفه لونا أدبيا يكون عرضا  

العقلانية أو  الفلسفية  الوجهات  أو  تأليفها،  يتم  التي  المحادثة  دقيقا عن طريق  تنظيما  )الباري، "  منظما 

 . (108، صفحة 2011مهارات التحدث العملية والأداء، 

م، بما يتيح تعميق  يُعد  الحوار أسلوبا أدبي  
 
ا وفكريا يهدف إلى عرض الأفكار وتبادل الآراء بشكل منظ

 .قاشالفهم وإبراز القضايا بأسلوب تفاعلي قائم على الن  

عملية تبادل أفكار ومواقف بين طرفين أو أكثر، يسعى من خلالها كل    هو  ،الهادفالحوار    نستنتج أن  

اءة، مع الاحترام المتبادل  .طرف لفهم الآخر، وتقديم وجهة نظره بطريقة بن 

الت  انطلاقا      ينعريفمن 
 
يمكن  الل الحوار والحديث كما  الت  غوي والاصطلاحي  بين  إلى ذلك  مييز  أشار 

الت   في كتابه مهارة  تبادل الآراء والأفكار  بقوله:    ،ثحد  الباري  أو أكثر ويعتمد على  بين طرفين  الحوار يكون 

الت   مع  لتحقيق  أو  الآخر  تكون مع  قد  مهارة فردية  فهو  الحديث  أما  أو مكتوبا،  يكون منطوقا  فاهم، وقد 

)الباري، مهارات التحدث العملية والأداء،   . بادلفس )منولوج(، ولا يكون إلا منطوقا ولا يشترط فيه الت  الن  

 ( 109، صفحة 2011

 



 

74 
 

 
 
 د. سمراء جبايلي                                                                               عبير الشفهيمادة تقنيات الت

 ( 63-62، الصفحات 2010)فكري،  :الفرق بين الحوار والجدالأما 

ظر عن الاتفاق في الحوار: يكون بين أكثر من طرف حول موضوع أو أكثر بغض الن   ▪

 ، ولكن ما يجمعهم هو محاولة الوصول إلى الحقيقة.ظروجهات الن  

بشكل  الجدل:   ▪ أكثر،  أو  طرفين  بين  آخر، فيه حد  يكون  ة وهجوم من طرف على 

أي موضوع في  الحقيقة  يكون عادة لإظهار  الجدل لا  من  يكون فالغرض  عادة  ولكن   ،

 الجدل لإظهار شخص على آخر، أو لإظهار رأي على آخر. 

 :ويمكن تلخيص ما سبق وفق المخطط الآتي

 
   أهداف الحوار: -2

الة للت   اء وتبادل الأفكار، ويتيح فرصا للت  يُعد  الحوار وسيلة فع  فاهم والانفتاح على وجهات  واصل البن 

 نظر الآخرين، و 
 
 ( 111، صفحة 2024)الحطامي،  في: أهدافه لتتمث

 .تعديل بعض المفاهيم الخاطئة وتحسين بعض المعتقدات -

 .لوك إلى الأفضلتهذيب وتعديل الس   -

 وجه  إقناع الآخرين وتغيير الت   -
 

 .خصيةات الش

 .قد والإنصات لآراء الآخرينل الن  فوس على تقب  ترويض للن   -

 .عرف على آرائهم وما يدور في عقولهممحاولة فهم الآخرين والت   -

 .كامل بين الأفراد والجماعاتعايش والت  فاهم والت  الوصول إلى صيغة من الت   -

 .الارتقاء بالوجود البشري عن طريق تبادل وتكامل وتراكم الخبرات -

 

:  الحوار

 
 
ز علىيرك

الفهم المشترك

 
 
اءوالت

 
واصل البن

:الجدال

ز على 
 
يرك

خص ي
 
إثبات الر أي الش

قاش
 
والفوز في الن
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 مواصفات الحوار الهادف  -3

 مهارة الاستماع  3-1

ال   أ/ عناصر   :الاستماع الفع 

ال من أهم ركائز الت   اجح، إذ لا يقتصر على سماع الكلام فحسب، بل واصل الن  يُعد  الاستماع الفع 

 سالة قبل الر  يقوم على فهم الر  
 
ب هذا  د عليها، مع الانتباه إلى الإشارات غير الل

 
فظية المصاحبة للكلام. ويتطل

ب المقاطعة، مع الاستعداد لطرح أسئلة توضيحية عند  ع من الاستماع تركيزا كاملا على المتحد  النو   ث، وتجن 

 
 
، صفحة 2023)حسين خ.،    :منها سالة المتبادلةقيق للر  بس وتحقيق الفهم الد  الحاجة، بما يسهم في إزالة الل

156). 

 د: من خلال الت  سالة قبل الر  فهم الر   -
 

خص سماعه  أكيد على ضرورة سماع كل ما يقال لا ما يريد الش

 .فقط

-  
 
 .عبير عنهث: عبر الإصغاء والانتباه لما يقوله الآخر وما يحاول الت  ركيز على المتحد  الت

 .ص إلى أن الحوار لا يكون من طرف واحدعدم المقاطعة: إذ أشار الن   -

-  
 
 .عبير عن أفكاره ومشاعرهرف الآخر على الت  طرح أسئلة أو استجابات تمهيدية: لمساعدة الط

 سالة قبل الر  ال: فهم الر  لاستماع الفع   -
 
 .فظيد، مع الانتباه للكلام غير الل

o   ث عن  مثال عملي: طلب من طالبين إجراء تمرين "استماع واستيعاب": أحدهما يتحد

 .تجربة شخصية، والآخر يلخص ما قاله

 حسن الاستماع  3-2

 :  هتعريفأ/  
 
ث وفهم رسالته فهما  ركيز على المتحد  هو القدرة على استقبال الكلام بوعي واهتمام، مع الت

الر   أو  الحكم  إصدار  قبل  خ.،    دصحيحا  بمعنى(156، صفحة  2023)حسين  بوعي حاضر    ؛  الكلام  ي  تلق 

 
 
 .  أي ف قبل إصدار الر  واهتمامٍ صادق، مع تعليق الأحكام المسبقة وإتاحة المجال للمعنى أن يتكش

 مهارات حسن الاستماع ب/

عامة،  اللوكية  المعرفية والس  المهارات    امتلاك مجموعة منللوصول إلى هدف الاستماع الجيد علينا  

 توالم
 
    (105، صفحة 2010)حسين ع.،   :يي الآتلة فمث

-  
 
 .ركيز والانتباه وعدم الانشغال عن المسموعالت

ل أثناء الاستماعالص   -  .بر والتحم 

 د القصد إلى الفهم قبل الحكم أو الر   -
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 مييز بين الحقائق والآراء، وبين الموضوعي والعاطفي حس نقديالت   -

 ؤال عنه طرح الأسئلة عند عدم الفهم، تحديد ما لا نفهمه للس   -

 الت   -
 
 .ات وتقويم الأداء أثناء الاستماعحكم في الذ

 .ماع والإقبال على الموضوعغبة في الس  فس ي والوجداني، الر  الاستعداد الن   -

 
ُ
ئ  ت  هي 

 
ركيز على الفهم، وضبط مهارات حسن الاستماع العقلية والوجدانية لحوار هادئ من خلال الت

 .ياغة بشكل مباشرث، حتى وإن لم يذكر لغة الجسد أو إعادة الص  مييز، واحترام المتحد  فس، والت  الن  

 ل الآخر تقب   3-3

اء، لابد من تبن   ل الرأي الآخر واحترام  لتحقيق حوار هادف وبن  تيح تقب 
ُ
ي مواقف عقلانية وأخلاقية ت

  ،ظر المختلفةوجهات الن  
 
 (33-32، الصفحات  2009)السنيدي، الية: ى في العناصر الت  وتتجل

بنسبية   - إدراكالر  الاعتراف  يكون خطأ  أن    أي:  قد  مم  ،  رأيي  يكون صوابا،  قد  يزيل ورأيه  ا 

ب ويتيح مساحة للاختلافالت    .عص 

 د والفهم قبل الر  الاستماع الجي   -
 
ركيز على كلام الآخر وفهمه بوعي، مع عدم المقاطعة، د: الت

 .سالة كاملةوالحرص على استيعاب الر  

 الت   -
 
ين: مخاطبة الآخر بلطف، واحترام شخصيته، والاقتداء بسيرة  عامل بأخلاق الإسلام والل

 .واضعبر والت  حلي بالص  بي صلى الله عليه وسلم في الحوار، مع الت  الن  

حيحة، الجدال بالحسنى والموعظة الطيبة: استخدام الحجج الواضحة، والمعلومات الص   -

 .هجموالأسلوب المقنع، بعيدا عن الإكراه أو الت  

والص  الس   - للحق  والمصلحة  عي  الحقيقة  إلى  الوصول  على  الحرص  الآخر:  مراعاة  مع  واب 

 .ثالعامة دون الانحراف أو فرض الرأي بالقوة، مع مراعاة المشاعر والقيم الإنسانية للمتحد  

ل الآخر في الحوار يترس  وعليه،   فاهم، خ من خلال وعي المتحاور بأن الاختلاف في الرأي فرصة للت  تقب 

والاستماع بانتباه يقود إلى الفهم العميق، والتمسك بالأخلاق الحميدة واللين في الخطاب، والجدال بالحكمة 

منص   الحوار  ليصبح  إكراه،  دون  الحق  وراء  والسعي  الحسنة،  للت  والموعظة  جسور  ة  وبناء  المثمر  واصل 

 .الاحترام المتبادل

 تدريب  -4

مثل الجامعي  بواقعهم  ومرتبط  بسيط  موضوع  باختيار  الطلبة  ف 
َّ
في   :يُكل م 

 
التعل وسائل  أفضل 

مفي كل مجموعة( لتبادل وجهات الن   3/ 2إلى مجموعات ) تقسيمهمثم  ،الجامعة
َّ
 .ظر في جو  حواري منظ
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 دريب خطوات الت

ماح لكل طالب  قاش، مع الس  تتفق المجموعة على موضوع الن   :تحديد الموضوع والموقف ➢

 .بتحديد موقفه بحرية

 .عبير عن رأيه دون مقاطعةيُمنح كل طالب وقتا محددا للت   :تبادل الآراء بالتناوب ➢

ال ➢ يلتزم بقية أفراد المجموعة بالإصغاء، ومحاولة فهم الفكرة قبل  :ممارسة الاستماع الفع 

 .د عليهاالر  

توضيحية ➢ أسئلة  إلى  :طرح  لا  الفهم  إلى  تهدف  أسئلة  بطرح  يُسمح  غموض،  وجود  عند 

 .الاعتراض

➢  
 
 يتم الت   :أي الآخرفاعل مع الر  الت

 
فاق  عليق على الآراء المطروحة باحترام، مع بيان نقاط الات

 .والاختلاف بهدوء

 معايير الحوار الهادف 

ث وعدم مقاطعته ✓  .احترام المتحد 

ل الر   ✓  .قليل منهخرية أو الت  أي المخالف وعدم الس  تقب 

 .الاستناد إلى حجج وأمثلة بسيطة بدل الأحكام المسبقة ✓

 .استخدام لغة هادئة وواضحة بعيدة عن الانفعال ✓

 .قاشعي إلى الفهم المشترك لا إلى الغلبة في الن  الس   ✓

ل الآخر، دريب إلى تشجيع الطلبة على الت  يهدف هذا الت   ال وتقب  طبيق العملي لمهارات الاستماع الفع 

الت   ي  نم 
ُ
ت واعية  ممارسة  إلى  كلام  تبادل  مجرد  من  الحوار  الن  وتحويل  الاختلاف    وترسيخقدي  فكير  ثقافة 

 .الإيجابي داخل الوسط الجامعي
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 الإلقاء  :ةالحادية عشر  حاضرةالم

 

الكلمات   نطق  على  يقتصر  لا  إذ  الجمهور،  أمام  أي حديث  نجاح  في  محوريا  عنصرا  الإلقاء  ل 
 
يشك

بما   وتنظيمها  الأفكار  عرض  بطريقة  يرتبط  بل  المتحد    يُثري فحسب،  المستمعين.  حضور  انتباه  ويشد  ث 

زوانطلاقا من ذلك،  
 
رك

ُ
مييز بين الإلقاء الإبداعي والإلقاء غير الإبداعي،  هذه المحاضرة أنواع الإلقاء، مع الت    ت

 . وبيان خصائص كل منهما

 مفهوم الإلقاء  -1

الة للت     مل"عِّ   بأنهويُعرَّف الإلقاء  ،  أثير في المتلقين ونقل الأفكار بوضوحواصل والت  يُعد  الإلقاء وسيلة فع 

ة، ويُعلي نخوة، أو يرفع  ه وأهميته وأثره على النفوس، فقد يغير رأيًا، أو اتجاها، وقد يحيي هم  وفن له وقعُ 

)حسين ع.،   ".حماسة، وله تأثيره في ذات الملقي، من صقل لشخصيته، وتأكيد ثقته بنفسه  طموحا، أو يدفعُ 

 ( 151، صفحة 2010

 إذا،  
 
د، عبر  هو فنٌّ يقوم على تحويل المادة الذ ه إلى جمهور محدَّ ر، يُوجَّ

 
هنية إلى خطاب شفهي مؤث

 توظيف واعٍ للص  
 
ٍ متزن، بما يحقق الوضوح  وت والل

فَسٍ لغوي 
َ
أثير، من  الت    ويدعمغة، واستراتيجية صوتية ون

 .وت في طبقاته المختلفةطق، وجودة الص  خلال حسن الأداء، وسلامة الن  

 الإلقاء  مراحل .2

-  
 
الت  عليميةالمرحلة 

 
يتعل سلامة  :  لقي 

ُ
الم فيها  م 

 
 
والن  الل والت  غة  المعاني،  وفهم  عن  طق،  عبير 

 .المشاعر المختلفة صوتيًا

-  
 
لقي نفسه عمليًا على   :دريبيةالمرحلة الت

ُ
يدر ب الم

وترسيخ   الأداء  لتحسين  أنواعه  بمختلف  الإلقاء 

 .المهارة

لقي مرحلة الإتقان،  المرحلة الأدائية -
ُ
: يبلغ فيها الم

وصناعة   وتأثير  بثقة  الإلقاء  على  قادرا  فيصبح 

  ( 151، صفحة 2010)حسين ع.،  .الأداء
 مخطط لمراحل الإلقاء

 

 

المرحلة 

عليمي
 
ةالت

المرحلة 

 التدريبي
 
ة

المرحلة 

الأدائية
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ال  -3  عناصر الإلقاء الفع 

 .د: تحضير الموضوع، معرفة الجمهور، وتنظيم الوقت والوسائلالاستعداد الجي   -

-  
 
 قة بالن  الث

 
 .فس يلبية والاستعداد الن  ص من الأفكار الس  فس والإيجابية: التخل

-  
 

 .ئق: ملابس ونظافة مناسبة تعكس احترام الجمهور المظهر اللا

 وضوح الص   -
 
 .ث بصوت مسموع مع ألفاظ صحيحة وسهلة الفهمحد  غة: الت  وت وضبط الل

 . متابعة ردود الفعلمع وحركات طبيعية  ، وجهالتعابير واصل البصري، الت  لغة الجسد: و فاعل الت   -

 (29-28، الصفحات 2012)أحمد،  .دة: تلخيص الأفكار وترك أثر إيجابيالخاتمة الجي   -

ث قادرا على إيصال فكرته بوضوح وإقناع، مع ترك انطباع إيجابي  بإتقان هذه المهارات يصبح المتحد  

 . يدوم لدى المستمعين

 قاء الإبداعيلمفهوم الإ  -4

صوص )شعرية أو أدبية أو خطابية( أمام جمهور بأسلوب فني مؤثر يجمع بين  فن توصيل الن  هو، 

 قوة الص  
 
عبير الجسدي، بحيث يُثير انفعالات المستمعين ويجذب انتباههم ويحقق  غة، والت  وت، جودة الل

 ( 7-6، الصفحات 1993)عسر، .  هدف الأداء بطريقة مميزة ومبتكرة

 :يتضمن ذلك

 .رعة، الإيقاعبرة، الس  حكم في الن  وت: الت  الص   •

•  
 
 ور الفن  غة: استخدام الاستعارات، الص  الل

 
 .شبيهاتية، الت

 .عبيرات الوجهيةعبير الجسدي: الإيماءات، حركة اليدين، الت  الت   •

لقي جملة من الن  
ُ
 قاط تتمثل في:مثال ذلك "إلقاء قصيدة شعرية أمام العامة" التي يحتاج فيها الم

 .ص عدة مرات لفهم الإيقاع والمعاني العميقةقراءة الن   ✓

 .أكيد عليها أثناء الإلقاءتحديد الكلمات المفتاحية للت   ✓

 وت حكم في الص  نفس والت  ممارسة الت   ✓

 قاء غير الإبداعيلالإ  -5

  تبادل معلومات، أو عرض تقارير، أو اتخاذ قرار إداري هو لقاء ذو طابع تقليدي، يهدف عادة إلى 

 
 
 .ركيز على ابتكار أفكار جديدةدون الت

 :يشمل

•  
 
 .غةوضوح المعنى والل

 .خاتمة - عرض - تنظيم الأفكار: مقدمة  •
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 .سمية المناسبة للمناسبةوتية الر  برة الص  استخدام الن   •

 .إلقاء كلمة رسمية أمام جمهور مثل: 

 ، إلقاء كلمة رسمية أمام جمهور مثل: 
 
ي مجموعة من العناصر الأساسية، من  التي تتطل لق 

ُ
ب من الم

 :بينها

 .دص مسبقا مع الالتزام بالوقت المحد  تحضير الن   ✓

✓  
 
 .سالة بوضوح دون الحشوركيز على إيصال الر  الت

 . واصل البصري مع الجمهور لإبقاء الانتباهالت   ✓

 تدريبات 

 : إلقاء قصيدة شعرية )إبداعي( 1تدريب 

 :وت والحركة والإيقاعحكم في الص  الإلقاء الفني مع الت  تدريب الطالب على   :الهدف

 .أبيات( 8– 6اختيار قصيدة قصيرة ) -

 .ص عدة مرات لفهم المعاني والإيقاعقراءة الن   -

 .أكيد عليهاتحديد الكلمات المفتاحية للت   -

 .أداء الإلقاء أمام زملاء الفصل -

 :الحل

 "…القصيدة: "إنما الأمم الأخلاق ما بقيت -

-  
 
 .وت، وحركات اليد لتوضيح المعنىركيز على الإيقاع الموسيقي، تنويع نبرة الص  الت

 : إلقاء كلمة رسمية )غير إبداعي( 2تدريب 

 .إثراء قدرة الطالب على إيصال رسالة واضحة ومنظمة في مناسبة رسمية :الهدف

 :الخطوات

 .عليم"دقائق( حول موضوع محدد مثال: "أهمية القراءة في الت   5–3إعداد كلمة قصيرة ) -

 .خاتمة -عرض   -تنظيم الأفكار في مقدمة  -

 .واصل البصري برة الواضحة والت  مرن على الن  الت   -

 :الحل

 ". ث عن أهمية القراءةحد  المقدمة: "السيدات والسادة، يسعدني الت   -

 .العرض: نقاط رئيسية مدعمة بأمثلة -

م وتنمية الفكر -
 
 ".الخاتمة: "ختاما، القراءة أساس التعل
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 المحادثة : ةالثانية عشر محاضرة 

 

 إحدى أهم مهارات الت  تعتبر المحادثة  
 
 من أبرز وسائل الت  ،  فهيواصل الش

 
تيح للفرد  عبير الش

ُ
فهي، إذ ت

اجحة تعتمد على  والمحادثة الن  ،  فاعل مع الآخرين، وإيجاد حلول مشتركة للمشكلاتنقل الأفكار بوضوح، الت  

الت   الن  حد  مهارات  استخلاص  بعضها،  من  الأفكار  توليد  الأدلة،  تقديم  الأفكار،  ترتيب  ال،  الفع  تائج،  ث 

   .وتقديم الحلول والمقترحات

عبير الواضح، تنظيم الأفكار، دعمها بالأدلة، توليد  تهدف هذه المحاضرة إلى تدريب الطالب على الت  

 .تائجالأفكار، واستخلاص الن  

1- 
 
 ث: حد  مهارة الت

الت   القدرة على   هي 
 
الش فوي عن الأفكار والمشاعر والأحاسيس والمعتقدات بطريقة راقية وأداء  عبير 

 
 
 سليم، وتمث

 
الل المهارات  باقي  تنبثق منه  الذي  والخطاب،  ل الأساس  المحاضرة،  الإلقاء،  الحوار،  غوية مثل 

ستخدم لتسهيل الت  
ُ
  (135، صفحة 2010)حسين ع.،  .واصل بين الأفراد والجماعات بشكل فعالوت

2-  
 
الحد  مهارة الت  ث الفع 

الت   مهارة   
عد 

ُ
 ت

 
الل الاتصال  مهارات  أهم   من  ال  الفع  ث  إلى  حد  أفكاره  نقل  من  م 

 
المتكل ن 

 
تمك إذ  غوي، 

ق هذا الت   ث الت  الآخرين بوضوح وتأثير. ولا يتحق  ر إلا إذا أحسن المتحد 
 
ث المؤث عبير عن فكره، ورتب أفكاره  حد 

د فكرة من أخرى. ومن هنا   ِّ
 
عة، وربط بين أفكاره ربطا متماسكا يول ة متنو 

 
م حديثه بأدل ترتيبا منطقيا، ودع 

ى أهمية هذه المهارة في بناء خطاب لغوي واضح، مترابط، وقادر على الإقناع والت  
 
يتتجل ، وأهم  أثير في المتلق 

   : هذه المهارات الآتي

2-1  
 
 عبير عن الفكرة بوضوحالت

 .اختيار الألفاظ المناسبة للمعنى المقصود •

•  
 
ها من الغموضسلامة التراكيب الل  .غوية وخلو 

  (Clarence Stratton, 1980, pp. 219-218).  وضوح الفكرة وسهولة وصولها إلى المتلقي •

ل أساسا متكاملا للت    إن
 
شك

ُ
 هذه العناصر ت

 
اجح؛ إذ إن دقة اختيار الألفاظ، وسلامة  فهي الن  عبير الش

 
 
 الت

 
ن  غوية، ووضوح الفكرة، جميعها عوامل مترابطة تسهم في رفع مستوى فاعلية الت  راكيب الل

 
واصل، وتمك

 ث حد  ث من إيصال رسالته بوضوح وتأثير، بما يحقق الكفاءة في مهارة الت  المتحد  
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 ترتيب الأفكار ترتيبًا منطقيًا أو زمنيًا 2-2

الت   ب 
 
الخطاب  حد  يتطل انسجام  يضمن  بما  مترابط،  سياق  في  وتنميقها  الأفكار  تنظيم  ال  الفع  ث 

ر على المتلقي متابعة المعنى وفهمه يس 
ُ
د ذلك في:وتدر جه بصورة ت  ( 136، صفحة 2010)حسين ع.،  ، وبتجس 

 .عرض الأفكار وفق تسلسل منطقي مترابط •

م من فكرة إلى أخرى دون فجاءة أو اضطراب •
 
 .الانتقال المنظ

 .فصيل والخاتمةالبدء بالمقدمات ثم عرض الأفكار الرئيسة فالت   •

 تقديم أدلة متنوعة لدعم الأفكار 2-3

عة، كما  ث إلى أساس متين من الأدلة والحجج المتنو  لكي يكون الخطاب قويًا ومؤثرا، يحتاج المتحد  

ى ذلك في:  يحتاج المستمع إلى إشارات واضحة تساعده على متابعة الفكرة وفهمها بعمق
 
)حسين ع.،  ، ويتجل

 (136-135، الصفحات 2010

 .الاستشهاد بالقرآن الكريم لتأكيد المعاني •

•  
 
 .واهد الأدبية من الشعر والنثرتوظيف الش

 .الاستناد إلى أقوال العلماء والحكماء لدعم الفكرة •

 فكرة من أخرى  توليد 2-4

 .ربط الأفكار بعلاقات سببية أو تفسيرية •

عات تخدم المعنى العام •  .توسيع الفكرة الرئيسة بتفر 

 .تحقيق وحدة الموضوع من خلال تلاحم الأفكار وتكاملها •

 وأبسط مثال لفهم هذه الن  
 
 :بط المنطقيمهارة الر  ب قةقطة المتعل

 

 
 

 

إذا تحدثت عن 

لة ارتفاع نسب البطا

ة يمكن توليد فكر-

الآثار الاجتماعية 

ومنها فكرة الحلول 

.المقترحة
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 .ثالختام الجيد يُظهر نضج المتحد   2-5

 (Clarence Stratton, 1980, pp. 95-96) :متمثلة في خطواته             

 لأهميتها ومدى تأثيرها على المتلقي.  إعادة صياغة الفكرة الأساسية -

 .دمج أهم الحجج -

إشارة  ئة أو دون  ي، يُنصح المتحدث بعدم الانتهاء بطريقة مفاجتقديم خلاصة أو حكم منطق -

 واضحة إلى نهاية الكلام، لأنه يترك انطباعا سيئا لدى الجمهور 

 ، وعليه
 
 .لخطابئيسة أو الهدف من احظة التي يتم فيها تلخيص الفكرة الر  الختام هو الل

 حلول أو مقترحات  تقديم 2-6

عد القدرة على تقديم حلول أو مقترحات واقعية وقابلة للت  
ُ
ث  حد  هائية في الت  طبيق من أهم المهارات الن  ت

المتحد   نضج  ظهر 
ُ
ت إذ  ال،  إلى  الفع  مستندة  الحلول  هذه  تكون  أن  يجب  كما  للموقف.  العميق  وفهمه  ث 

تم  الت   التي  للأسباب  الدقيق  أدوات    حليل  ويجعلها  الواقع  مع  انسجامها  يضمن  بما  الحوار،  تناولها خلال 

العملية   والجدوى  بالإقناع  انطباعا  المتلقي  لدى  ويترك  ملموسة،  نتائج  وتحقيق  المشكلة  لمعالجة  فاعلة 

 . للخطاب

بين وضوح  لغوي متماسك يجمع  بناء خطاب  تقوم على  ال  الفع  ث  التحد   مهارة 
أن  ن مما سبق  يتبي 

ة، وحُسن التر   ة الحُج  ث تنظيم  المعنى، وانسجام البناء الفكري، وقو  ما أحسن المتحد 
 
ابط بين الأفكار. فكل

 
 
ن من الانتقال بينها انتقالا منطقيًا سلسا، ازداد حديثه تأثيرا وقدرة  أفكاره ودعمها بالش

 
واهد المناسبة، وتمك

يعلى الإقناع والت   ال مع المتلق   .واصل الفع 

 تدريبات 

 1 تدريب
 
 عبير عن فكرة بوضوح وترتيبها : الت

 .على نقل الأفكار بوضوح وتنظيمها بشكل منطقيتدريب الطالب  :الهدف

 :الخطوات

 .اختيار موضوع قصير )مثال: "أهمية القراءة للأطفال"( •

 .تائجكتابة الفكرة الرئيسية ثم ترتيب الأسباب والن   •

 .تقديمها شفويًا أمام الزملاء •
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 :الحل

 ".الفكرة الرئيسية: "القراءة تنمي مهارات الأطفال العقلية والاجتماعية •

 :الأسباب •

 .توسع مداركهم -

 تطو   -
 
 .غةر الل

 .الخيال إثراء -

 .قدي وحل المشكلاتفكير الن  النتيجة: الأطفال يصبحون أكثر قدرة على الت   •

 : تقديم الأدلة وتوليد فكرة جديدة 2 تدريب

 .على دعم أفكاره بأدلة وتوليد أفكار إضافيةتدريب الطالب  :الهدف

 :الخطوات

 تقديم رأي حول موضوع معين مثال: "التعليم عن بعد فعال"  •

 .دعم الفكرة بأدلة متنوعة )إحصائيات، تجارب، خبراء( •

 .توليد فكرة جديدة من الفكرة المطروحة )مثال: تحسين أدوات التعليم عن بعد( •

 :الحل

 عليم عن بعد  % من الطلاب أبدوا رضاهم عن الت  80الأدلة: دراسة أكاديمية تقول إن 

 . الفكرة الجديدة: تطوير منصات تعليمية أكثر تفاعلية
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 المداخلة  :ةالثالثة عشر حاضرة  الم

 

عد  المداخلة أحد أهم عناصر الت  
ُ
ن المتحد  حد  ت

 
ال، إذ تمك ث من نقل أفكاره بوضوح وترتيب  ث الفع 

 ،  مناسب
 
ب المداخلة مهارات دقيقة مثل الت

 
ي والحفاظ  ركيز، والت  وتتطل م في الوقت، وجذب انتباه المتلق 

 
حك

ال يضمن وصول  وبفهم هذه المهارات وإتقانها، يمكن للمتحد  ،  عليه طوال فترة الحديث ث تحقيق تواصل فع 

 الر  
 
ي اكل الأمثل ويترك أثر سالة بالش  . إيجابيًا على المتلق 

 المداخلة مفهوم  -1

الن    أو  المناظرة  في  أساس ي  عنصر  بطريقة  هي  أفكاره وحججه  تقديم  في  طرف  كل  حق  تمثل  قاش، 

 
 
د عليها بأسلوب منطقي ومقنع. تعتمد المداخلة على مة، والاستماع لوجهات نظر الخصم، والر  واضحة ومنظ

قاش، القدرة على الإقناع، والحفاظ على الاحترام  د، معرفة المادة محل الن  خطيط الجي  عبير، الت  مهارات الت  

المتبادل، مع قبول الهزيمة برشاقة إذا لم ينجح الإقناع. الهدف من المداخلة لا يقتصر على تبادل الكلام،  

الطرفين. وهي   لحجج  تقييما  أو  اتفاقا  أو  تصويتا  كان  واضح، سواء  قرار  أو  إلى حكم  الوصول  يشمل  بل 

ها  ياق، لكن  الاجتماعات العملية، وتختلف في شكلها وصرامتها حسب الس  و قاشات،  الن    موجودة في جميع أنواع

 ,Clarence Stratton).  كر وإقناع الآخرين بالحقيقة أو صواب الرأي الة لإيصال الفالوسيلة الفع    دائمًا تظل  

1980, pp. 259-260) 

   هم عناصر المداخلةأ -2

ن كل طرف من عرض أفكاره والت  تعتبر  
 
مك

ُ
فاعل  المداخلة الأساس في أي مناظرة أو نقاش ناجح، إذ ت

ن المداخلة من عدة عناصر أساسية، تتكو    ،مع الآخرين بطريقة منظمة تهدف إلى الوصول إلى نتيجة واضحة

 (Clarence Stratton, 1980, pp. 258-259-260) :هي

تقديم الحجة هو العنصر الأول والأساس ي في المداخلة، ويعني أن يعرض    :ججتقديم الح -

الهدف  و   ،أي ر هذا الر  كل متحدث موقفه أو رأيه بوضوح ومنطقية، مدعوما بالأدلة والأسباب التي تبر  

من تقديم الحجة هو إقناع الآخرين بصحة موقفه وإظهار الأسس العقلية والفكرية التي يقوم عليها 

 .قاشالن  

للخصم - للمتحد  :  الاستماع  الة، لأنه يسمح  الفع  المداخلة  يتجزأ من  بفهم يعد جزءً لا  ث 

والت   بدقة،  الآخر  الطرف  نظر  القو  وجهة  نقاط  على  والض  عرف  الإنصات،  ة  بدون  في حججه.  عف 

 .ي إلى تفاعل أو نقاش حقيقيتصبح المداخلة مجرد كلام متوازي لا يؤد  
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الت  :  د المقنعالر   - القدرة على  عامل مع حجج الخصم بطريقة عقلانية ومنطقية، سواء  هو 

الر   دعم  أو  المعارضبتفنيدها  الر  ،  أي  هذا  إلى  يهدف  المتحد    تثبيتد  على  موقف  قدرته  وإظهار  ث 

الة عن مجرد تبادل آراءقدي وتحليل الحجج، وهو ما يمي  فكير الن  الت    .ز المداخلة الفع 

-  
 
 :  عبير والإقناعاستخدام مهارات الت

 
عبير والإقناع، مثل اختيار  ب توظيف مهارات الت  تتطل

 و الكلمات المناسبة،  
 
وت وحركات الجسد. هذه المهارات تجعل الحجج غة، وضبط نبرة الص  وضوح الل

 .سالة بفعاليةث وإيصال الر  أكثر تأثيرا على المستمعين، وتساعد في بناء صورة قوية للمتحد  

نتيجةالس   - أو  قرار  إلى  للوصول  الس  ليست  :  عي  بل  الكلام،  مجرد  هدفها  عي المداخلة 

الن   نتيجة  يحدد  واضح  قرار  أو  إلى حكم  تقييما  للوصول  أو  اتفاقا، تصويتا،  ذلك  كان  قاش. سواء 

الن   الهدف  فإن  الأطراف،  الن  لحجج  من  ومرغوبة  محددة  نتيجة  تحقيق  هو  يجعل  هائي  ما  قاش، 

 
 
 .مة وهادفةالمداخلة عملية منظ

الحج  وعليه،   - تقديم  تشمل  حيث  نقاش،  أو  مناظرة  أي  جوهر  هي  الاستماع  المداخلة  ة، 

ال.  د عليها بطريقة مقنعة، مع توظيف مهارات الت  لوجهة نظر الخصم، والر   عبير والإقناع بشكل فع 

 
 
منظ بل عملية  تبادل كلام،  ليست مجرد  الحجج  فهي  إيصال الأفكار بوضوح، عرض  إلى  تهدف  مة 

والس   مقنع،  ويحق  بشكل  النقاش  نتيجة  يُظهر  واضح  نهائي  قرار  أو  إلى حكم  للوصول  الهدف  عي  ق 

 .المرجو منه

  مهارة التركيز  -3

 
 
 مهارة الت

عد 
ُ
ن المتحد  ركيز من أهم المهارات في المداخلة، لأن  ت

 
قة،  ث من فهم الموضوع المطروح بد  ها تمك

ت
 
اجح يُصغي جيدا لما قيل قبله، وينتقي  فالمتداخل الن    ،وتحديد الفكرة الأساسية التي يريد عرضها دون تشت

 من أفكاره ما يخدم الن  
 
ب الخروج عن ركيز على تجن  قاش، ويعرضه بوضوح وتسلسل منطقي. كما يساعده الت

، 1984)محفوظ،  .  امعينالموضوع أو تكرار الأفكار، مما يجعل مداخلته دقيقة ومؤثرة وتحظى باهتمام الس  

 ( 64صفحة 

4-  
 
 حكم في الوقتالت

 مهارة 
حكم في الوقت ضرورية لضبط المداخلة ضمن الزمن المحدد لها، خاصة في المناقشات أو  الت    إن 

فالمتحد   الجماعية.  المقد  العروض  بين  وقته  يوز ع  الواعي  أو  ث  إطالة  دون  والخلاصة  الفكرة،  وعرض  مة، 

الجي   الوقت  وإدارة   . مخل  وللمتدخلي  اختصار  للحاضرين  احترامه  تعكس  تساعده على  دة  الآخرين، كما  ن 

 .ص له، مما يزيد من فاعلية مشاركته وتأثيرهامن المخص  إيصال فكرته كاملة وواضحة قبل انتهاء الز  
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، 1984)محفوظ،  .قاش فقطلا تقل كل ما تعرف، بل قل ما يخدم الن   :تقول  العلمهناك قاعدة في 

 ( 64صفحة 

 جلب الانتباه والمحافظة على اهتمام المتلقي  -5

 أ/ جلب الانتباه 

 
 
 ( 66-65، الصفحات 1984)محفوظ،  :ى جلب الانتباه في الحديث عنيتجل

 المداخلةوت وأثره في قوة الص   -
 
ر عن مقاصد ه الطريق إلى قلب الس  ، لأن  .المتدخلامع والمعب 

-  
 
 وضوح الن    فظ وسلامة الإخراج، لأن  حسن الل

 
امع يُقبل على غة يجعلان الس  طق وفصاحة الل

 .الكلام بإصغاء

الص   - طبقة  والت  تنويع  الن  وت  ر  تغي  إذ  فيه،  يُ فنن  والمقام  المعنى  بحسب  ويمنع  برة  الانتباه  ثير 

 .تابةالر  

 حركات الوجه والجسم، فهي  -
ُ
ده أمام الس   ثري ت امعين، مما يشد  انتباههم بصريًا  المعنى وتجس 

 .وسمعيًا معا

 ب/ المحافظة على اهتمام المتلقي 

 (66-65، الصفحات 1984)محفوظ،  :تظهر هذه المهارة في 

ترتيب أقسام المداخلة وحسن تنسيق المعاني، بحيث تأتي الأفكار مترابطة كالسلسلة، مما   -

 .يسهل المتابعة ويمنع الملل

الت  تجن   -  ب 
 
يشت الاضطراب  لأن  الموضوع،  عن  والخروج  ويُ كرار  الحاضرين  ذهن  ضعف ت 

 .اهتمامهم

الص   - ملائمة  اعتدال  المداخلة  بقي 
ُ
ت والمكان  الحضور  حال  فمراعاة  للمقام،  وموافقته  وت 

 
 
 .رةومؤث

ن من ذلك أن  جلب الانتباه والمحافظة على اهتمام المتلقي يتحققان من خلال نبرة صوت متوازنة  :  يتبي 

 
 
الث الفهم، مع استهلال المداخلة ببداية قوية كطرح  وواضحة تعكس  ل  أو  س  ال قة وتسه  ؤال، أو ذكر رقم، 

 
 
الل منذ  الحاضرين  يشد   ر  معب  مثال  والت  تقديم  المستقيم  الوقوف  يسهم  كما  الأولى.  البصري  حظة  واصل 

ب كلمات الحشو التي تشتت الانتباه.   المنتظم في توطيد الصلة بالسامعين وإظهار الجدية، إلى جانب تجن 

 .وبهذه المقومات تزداد فاعلية المداخلة ويستمر اهتمام المتلقين بها حتى نهايتها
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 المداخلات   في الشائعةخطاء الأ  -6

 
 
تؤث أحيانا صعوبات  المداخلات   تواجه 

 
وتتعل وفاعليتها،  على وضوحها  الص  ر  هذه  بأسلوب  ق  عوبات 

 العرض وطريقة تفاعل المتحد  
 
 ث مع الحاضرين. وفيما يلي أبرز الأخطاء الش

 
ل من قوة المداخلة  ائعة التي تقل

 :وتأثيرها

 .غياب الوضوح في الفكرة، ما يؤدي إلى تشويش المستمعين وصعوبة متابعة المداخلة -

 الإطالة أو الت   -
 
 .ركيز ويضعف تأثير المداخلةكرار الممل، الذي يفقد الحاضرين الت

 فاعل مع الجمهور، مثل عدم الت  ضعف الت   -
 
ل من  واصل البصري أو تجاهل ردود الفعل، مما يقل

 .اهتمام الحاضرين بالمداخلة 

على  - سلبا  تؤثر  مستفزة  كلمات  أو  حادة  لهجة  كاستخدام  هجومي،  أو  مناسب  غير  أسلوب 

 .استجابة المستمعين

 :  تدريب

طالب من كل مجموعة لأداء مداخلة قصيرة حول   تقسيم الطلبة إلى مجموعات صغيرة، أو اختار ❖

 (، قد الأدبي القديمالن  )ضمن المواد المدرسة مثلا ما  موضوع

 .دقائق لضمان التركيز وعدم الإطالة  3–2لا يتجاوز   لكل مداخلة تحديد وقت ❖

 ود التشجيع الطلاب الآخرين على تقديم رد ❖
 
ركيز على  فعل _ضمان تفاعل_ بعد كل مداخلة، مع الت

الص   نبرة  الأفكار،  ترتيب  الفكرة،  المتحد  وضوح  وقدرة  الجسد،  لغة  الانتباه  وت،  جذب  على  ث 

 المتلقي.والحفاظ على اهتمام 

 ممارسة الت   ❖
 
لمقارنة، حيث يقارن الطلاب بين أداء زملائهم ويستنتجون نقاط القوة والضعف  بام  عل

 .في أسلوب الإلقاء

تلخيص الملاحظات العامة ومناقشة الأخطاء التي يمكن لكل طالب تحسينها في مداخلاته  ❖

 . المستقبلية

 

 

 

 ريب:  من خلال التد  

اء،  لا يكتفي الطالب بالإلقاء، بل يشارك في نشاط تفاعلي يعتمد على المشاركة، والن   قد البن 

 مما يزيد مهارات الت  
 
 .فهي ويزيد ثقة الطلاب بأنفسهمعبير الش
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 المقابلة : ةعشر  ةالرابعحاضرة  الم

 

عد المقابلة أحد أبرز وسائل الت  
ُ
 ت

 
 ،واصل الإعلامي، البحثي، والمؤسس يفهي المستخدمة في الت  عبير الش

 
 

. كما  خص أو الجهة المستهدفةفهي وسيلة للحصول على معلومات دقيقة، آراء، وتحليل موضوعي من الش

ز المقابلة بخصائص تفاعلية وشخصية، حيث يعتمد نجاحها على مهارة المستجوب في صياغة الأسئلة،  تتمي  

   .عبير، والقدرة على توجيه الحوار بشكل منتجقدرة المستجيب على الت  

 :هناك نوعان رئيسيان من المقابلات

الهدف منها جمع معلومات وإظهار وجهات نظر موضوعية لنشرها عبر   :المقابلة الصحفية -

 وسائل الإعلام  

المهنية - لأغراض   :المقابلة  معين  وضع  دراسة  أو  الفرد  وخبرات  مهارات  تقييم  منها  الهدف 

 عملية أو توظيفية 

 : المقابلةمفهوم  -1

وسيلة اتصال شخص ي مباشر بين شخص أو أكثر بهدف جمع معلومات عن قضية أو مسألة  "هي   

حوار مُهيكل يهدف    بمعنى؛  (105، صفحة  2014)الصويركي،    " غالبا عن طريق طرح أسئلة متدرجة  معينة،

 
 
 .ب مهارة في الإصغاء، وضبط الإيقاع، وطرح الأسئلة المناسبةإلى جمع معلومات أو تقييم شخص. تتطل

 أنواع المقابلة  -2

ع بحسب طبيعة المواضيع المطروحة والوظائف التي تؤديها، فلكل مقابلة  تتعدد أنواع المقابلات وتتنو   

   ،هدفها الخاص وطريقتها المميزة في جمع المعلومات
 
لان محور اهتمامنا  ومن بين هذه الأنواع، يبرز نوعان يشك

الص   المقابلة  البحث:  هذا  والمقابلة  في  للجمهور،  وإيصالها  الدقيقة  المعلومات  جمع  إلى  تهدف  التي  حفية، 

ف في الس  
َّ
وظ

ُ
 . ياقات التربوية والإدارية لتحقيق أهداف محددة وتنمية مهارات المتعاملين معهاالمهنية، التي ت

  المقابلة الصحفية: 2-1

حفي في  هي وسيلة منظمة لجمع المعلومات من شخص ما عبر طرح أسئلة محددة، حيث يتحكم الص  

قاش ويحدد اتجاه الأسئلة بهدف الحصول على معلومات دقيقة، متعمقة، وجديدة، تثير اهتمام  سير الن  

 ( 23، صفحة 1986)بياجي،  .الجمهور 

 :  المقابلة المهنية 2-2

يطرة أو  هي فن إدارة الحوار للحصول على المعلومات المهمة بطريقة دقيقة ومحترفة دون فقدان الس  

 ( 23، صفحة 1986)بياجي،  .إيذاء العلاقة مع المصدر
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 المقابلةإعداد مراحل    -3

عد  المقابلة من أهم وسائل الت   
ُ
م، إذ تعتمد على تفاعل مباشر بين طرفين بهدف جمع ت

 
واصل المنظ

المعلومات أو تقييم الأشخاص أو تبادل الآراء. ولضمان نجاح المقابلة وتحقيق أهدافها بكفاءة، تمر بعدة  

بالت   تبدأ  متكاملة،   مراحل 
 
منظ بإغلاق  وتنتهي  الجيد  إيجابياحضير  انطباعا  يترك  ، 1986)بياجي،    م 

 ( 118-116الصفحات 

 الإعداد  أ/

 .تحديد هدف المقابلة -

-  
 

 .خص أو المؤسسةدراسة المعلومات الأساسية عن الش

-  
 
 .بة حسب الأهميةإعداد قائمة أسئلة مرت

 الافتتاح  ب/

 .تحية مهنية -

 .تقديم نفسك وتحديد مدة المقابلة -

 .توضيح الهدف -

 سير المقابلة  ج/

 .هل إلى الأكثر عمقاطرح الأسئلة من الس   -

-  
 
 .ياغةشط، تلخيص، إعادة الص  الإصغاء الن

 .إدارة الوقت بحيث لا تطغى نقطة واحدة على البقية -

 الختام  د/

 ”سؤال ختامي مفتوح: “هل هناك ما ترغب في إضافته؟ -

ح -
 

 .شكر الضيف أو المترش

 .قاطتلخيص أهم الن   -

 
 
الم   لتشك الت    ،راحلهذه  من  بدء  هدفها،  لتحقيق  متكاملا   إطارا 

 
الذ الد  حضير  والملاحظة  قيقة  هني 

 
 
قاش بذكاء وتركيز على  قة والود خلال الحوار، وصولا إلى إدارة الن  للشخص والبيئة، مرورا بخلق جو من الث

القص  الت   صياغة  في  لاستخدامها  المواد  وتجهيز  النتائج  بتقييم  وختاما  الجوهرية،  والمعلومات  ة  فاصيل 

 .حفية بطريقة دقيقة ومؤثرةالص  
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 لوك المهني أثناء المقابلة مهارات الس    -4

-  
 

 .ئقالمظهر اللا

 .لغة جسد مهنية -

 .حكم في الانفعالالت   -

 ( 135-136، الصفحات 2024)الحطامي،  .استعمال مفردات دقيقة وغير عامية -

  أنواع الأسئلة في المقابلات -5

الص  تتن    يُستخدمها  التي  الأسئلة  المعلومات  وع  المقابلات بحسب هدفها وطبيعة  في  المحاور  أو  حفي 

 
 
أن ياق سنقتصر على دراسة بعض الأنواع الأساسية التي تتناولها هذه  نا في هذا الس  المطلوب جمعها، غير 

 ( 144-143، الصفحات 1986)بياجي،  :الورقة، ونوضح خصائصها وأمثلتها فيما يلي

 ما هدفك المهني؟ ، مثل ائل معرفتهانقطة محددة يريد الس   ىه الفرد إلتوج  ة: أسئلة مباشر  ▪

مفتوحة ▪ حري    " :أسئلة  للمصدر  بتوس  تمنح  الإجابة  في  مثل:  ة  على  ع،  أثرت  تجربة  حدثني عن 

 "مسارك؟

صف مثل:    لا ترتبط مباشرة بالسلوكيات الشخصية للمصدر، بل بالممارسات:  أسئلة سلوكية ▪

 .موقفا تعاملت فيه مع ضغط كبير

استنتاجية ▪ مثل:  أسئلة  الفعل  وراء  الساق  كنت  :  تكشف  لو  رها  ستغي  كنت  التي  الخطوة  ما 

؟
ً

 مسؤولا

ـــــ تدوين المعلوماتأما   (31، صفحة 1986)بياجي، : يكون بــــــــ

 .أثير على تواصل العينالكتابة المختصرة دون الت   •

 .تسجيل المقابلة بعد أخذ إذن الطرف الآخر •

 مهارة أساسية لإثراء الت   المقابلةتعد في الختام، 
 
إتقانها  و  حفية أو المهنية،، سواء الص  فهيعبير الش

 
 
 :ن الطالب منيمك

 .حليل الموضوعيقيقة والت  جمع المعلومات الد   ✓

ال ✓  .إدارة الحوار بشكل محترف وفع 

 .تائج وتقديم الحلول العمليةاستخلاص الن   ✓
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 تدريبات  -6

 : إعداد مقابلة صحفية1 تدريب

 .صياغة أسئلة صحفية واضحة ومنظمةتدريب الطالب على   :الهدف

 :الخطوات

 .واصل الاجتماعي على الشباب"اختيار موضوع صحفي مثال: "أثر وسائل الت   -

 :صياغة خمسة أسئلة -

 .سؤالان مفتوحان •

 .سؤالان مغلقان •

 .سؤال استقصائي واحد •

 :الحل

 مفتوح: "كيف تؤثر وسائل الت   -
 
 "باب اليومية؟ واصل على سلوكيات الش

 "فس ي؟ نعم/لاوتر الن  مغلق: "هل تعتقد أن هذه الوسائل تزيد من الت   -

 "لبية؟استقصائي: "ما الحلول التي يمكن اقتراحها لتقليل تأثيراتها الس   -

 : إجراء مقابلة مهنية قصيرة 2 تدريب

 .على إدارة الحوار واستخلاص المعلومات المطلوبةتدريب الطالب  :الهدف

 :الخطوات

 .تقسيم الطلاب إلى زوجين: مستجوب ومستجيب -

 .سات"تحديد موضوع المقابلة مثال: "مهارات العمل الجماعي في المؤس   -

 .المستجوب يطرح الأسئلة المحددة مسبقا ويتابع الردود بأسئلة متابعة -

 :الحل

 .عاون، حل المشكلاتواصل، الت  قاط الأساسية: القدرة على الت  يسجل الن   -

الن   - الت  يلخص  على  قدرة  ويظهر  جيدة،  تواصل  مهارات  يمتلك  "المرشح  عاون  تائج: 

 . ضمن فريق، لكن يحتاج إلى تدريب في إدارة الوقت
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 صياغة الأسئلة وإلقاؤها: مهارة السؤال :  ةخامسة عشر الحاضرة  الم

 

الس   مهارة  عتبر 
ُ
الت  ت أدوات  أهم  من   ؤال 

 
الش الت  عبير  ووسائل  العملية  فهي  في  سواء  الة،  الفع  واصل 

قاشات المهنية. فالقدرة على صياغة أسئلة دقيقة وواضحة، عليمية، أو الاجتماعات، أو المقابلات، أو الن  الت  

ز الت   اءوإلقائها بأسلوب مناسب تضمن الحصول على معلومات موثوقة، وتحف   . فكير، وتشجع الحوار البن 

  ؤالماهية الس   -1

ى الفعلُ فيه بنفسه، وهو طلبُ  ه و طلبٌ على وجهين: أحدهما طلبُ بذلِّ ش يءٍ وقضاءِّ حاجة، فيتعد 

ى الفعلُ فيه بـ)عن(،   الأدنى من الأعلى؛ والآخر طلبُ المعرفةِّ والعلمِّ بش يءٍ لم يكن معلومًا من قبل، فيتعد 

ى بأدوات الاستفهام  (213، صفحة 2010)حسين ع.،  .ويُؤدَّ

ي فعله وصيغته باختلاف المقصود منهؤال إذا فالس    .هو طلب ش يء أو طلب معرفة، ويختلف تعد 

 ؤالأهمية الس   -2

ه الحوار، ويختبر الفهمؤال أداة معرفية، يُحر ك الت  الس   )محمد، هميته في: د أ، تتجس  فكير، ويوج 

2025) 

 .ؤال وسيلة أساسية لاكتشاف المجهول وتوسيع الفهمتحصيل المعرفة: الس   ➢

 .قدي: يساعد على تحليل القضايا وفهمها بعمق من زوايا متعددةفكير الن  تنمية الت   ➢

ن من تحديد أسباب المشكلات والوصول إلى حلول مناسبة ➢
 
 .تشخيص المشكلات: يمك

 .قاش ويجعله أكثر وضوحا وفاعليةتوجيه الحوار وتنظيمه: يضبط مسار الن   ➢

ي التف  الت   زيادة ➢  .اهم المتبادلواصل وبناء العلاقات: يُظهر الاهتمام بالآخرين ويقو 

 .إظهار الإصغاء والاحترام: يعكس تقدير آراء الآخرين وتجاربهم ➢

  
 
الس  تتجل أهمية  هؤال،  ى 

 
أن أساسية    في  أداة  بل  المعلومات فحسب،  ليس مجرد وسيلة لاستقصاء 

فاهم المتبادل، مما  قدي، وتنظيم الحوار، وبناء علاقات تواصل قائمة على الاحترام والت  فكير الن  لتحفيز الت  

 يجعله ركيزة لا غنى عنها في الت  
 
 . فاعل الإنسانيم والت  عل

 ؤال الجيد شروط الس   -

الس   أن  الباحثون  الجي  يؤكد  الت  ؤال  فرصة  للمتلقي  يتيح  إذ  وتحليلية،  تعليمية  أداة  يُعد  فكير  د 

والت  الن   النقاشقدي،  في  الة  الفع  والمشاركة  آرائه،  عن  أهم    (David R. Krathwohl, 2002, p. 212)  عبير 

 الشروط:  
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 .واضح، مختصر، غير ملتبس ✓

 .مرتبط بالموضوع ✓

 .يخلو من الأحكام المسبقة ✓

 .يةيسمح بإجابة محددة أو تحليلية حسب الن   ✓

3-  
 
  واصلأنواع الأسئلة في الت

والمغلقة.   والمفتوحة.  المباشرة،  وغير  المباشرة،  الأسئلة  العامة  للأسئلة  أساسية  أنواع  أربعة  هناك 

تعد   جميعا  ولكنها  الأسئلة  من  مختلفا  إضافيا  نوعا  عشرون  الأربعة    وهناك  الأنواع  هذه  على  تنويعات 

 
 
ريقة التي تجعلها صالحة لأن تندرج تحت أي من هذه الأنواع الأربعة  الأساسية. ويمكن طرح هذه الأسئلة بالط

 .الأساسية

   :الأسئلة المباشرة •

 و  -
 

 .جع على إجابات سريعة ومباشرةاضحة وسهلة الفهم، وتش

، 2011)فادم،  .حكم بالاجتماعاتائل بالمتلقي وتساعد على الت  تظهر اهتمام الس   -

 مثال: أحمد، ما رأيك في نتائج المشروع الأخير؟، (109-108الصفحات 

 : الأسئلة غير المباشرة •

 ت -
 
 .فكير الحرغط على المتلقي وتشجع الت  ل الض  قل

-  
 

، ( 110-109، الصفحات  2011)فادم،    .خص المسؤولتركز على الموضوع وليس الش

 ؟ عزوف الطلبة عن القراءةعامل مع مشكلة مثال: أتساءل كيف يمكننا الت  

   :الأسئلة المفتوحة •

 .عة وحوار حرتشجع على إجابات موس   -

،  (112-111، الصفحات 2011)فادم،  .ثتكشف تفاصيل وأفكار قد يغفلها المتحد   -

 ؟ لمثال: من فضلك، هل يمكنك أن تصف لي الموقف بمزيد من التفصي

  :الأسئلة المغلقة •

 .للحصول على إجابات دقيقة ومحددة -

-  
 
مثال: من  ،  (113-112، الصفحات 2011)فادم،  .ركيز أثناء المناقشةتحافظ على الت

 عن التقرير؟ سؤولالم سيكون 
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   :الأسئلة ثنائية الاتجاه •

 .ؤالتوجه المتلقي لمسار محدد مع الحفاظ على وضوح الس   -

،  (116، صفحة 2011)فادم،  .تساعد في استدراج المعلومات أو الوصول إلى إجماع -

 ؟ فعلتعندما اكتشف العلماء طفرة جديدة في فيروس كورونا، ماذا مثال: 

  :الأسئلة الافتراضية •

 .فكير الإبداعي واستكشاف البدائلتشجع على الت   -

، الصفحات  2011)فادم،  .تساعد في اختبار استراتيجيات أو وجهات نظر جديدة -

مت تطبيقات قراءة رقمية تقترح لك الأسئلة أثناء  ماذا لو صُم  مثال: ، (117-118

 ؟ قراءةال

      :الأسئلة الاستدراجية •

 .دة أو تأييدتهدف للحصول على إجابة محد   -

عتبر مخادعة إذا شعر المتلقي بالتوجيه -
ُ
مثال:  ، (123، صفحة 2011)فادم،  .قد ت

 ؟رف مهمة جدًا في فهم اللغة العربية، أليس كذلكحو والص  مادة الن  

 :الأسئلة التأملية •

 .تدفع المتلقي لإعادة النظر واستخلاص الدروس -

،  (122-121، الصفحات 2011)فادم،  .تساعد في ربط المعلومات لإنتاج رؤى جديدة -

 ؟ هل من الأفضل للمتحدث في التعبير الشفهي أن يلتزم بالنص المكتوب حرفيامثال: 

 :  الأسئلة التشعبية •

 .توسع المناقشة وتطرح منظورا جديدا دون الخروج عن الموضوع -

،  (131-130، الصفحات 2011)فادم،  .فكير خارج الصندوق تشجع الابتكار والت   -

ص العربي  أثير والإقناع في الن  كيف يمكن للأساليب البلاغية أن تؤثر في قوة الت  مثال: 

 ؟خلال مختلف العصور الأدبية

كما   الحوار،  وتشجع  الإجابات  لتحدد  ومغلقة  ومفتوحة  مباشرة،  وغير  مباشرة  بين  الأسئلة  تتنوع 

تشمل أسئلة ثنائية الاتجاه، افتراضية، استدراجية، تأملية وتشعبية لتعميق الفهم واستكشاف البدائل 

ؤال وطبيعة المتلقي وسياق المناقشة  ع المناسب على هدف الس  قدي، ويعتمد اختيار النو  فكير الن  وتحفيز الت  

 لتحقيق أفضل النتائج 
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 ؤالمهارة إلقاء الس   -4

 ( 226، صفحة 2010)حسين ع.، تتحدد في الآتي: 

ؤال: أن تكون المسألة واضحة غير ملتبسة، بحيث يفهم المسؤول المقصود دون  وضوح صياغة الس   -

 .غموض، لأن وضوح السؤال يؤدي مباشرة إلى وضوح الجواب

ن الس  الإعداد المسبق للس   - ائل المسألة ويفهم أبعادها قبل طرحها، فلا يسأل وهو متردد  ؤال: أن يتبي 

 .أو غير مستوعب لما يريد السؤال عنه

-  
 
 ركيز: صياغة الس  الاختصار والت

 
الت ركيز على  ؤال بألفاظ قليلة ودقيقة دون إطالة أو تشعب، مع 

 .جوهر المسألة، كما ورد في أسئلة جبريل عليه السلام

 ؤال وحسن بنائه: تقديم الس  ترتيب الس   -
 
  م ومحد  ؤال بشكل منظ

ً
د، بحيث يُطرح كل سؤال مستقلا

 .عن غيره، مما يساعد المسؤول على الإجابة بدقة

ؤال بما يعين المسؤول على الوصول إلى الجواب الموافق للحق،  مراعاة حال المسؤول: صياغة الس   -

 .وعدم تعقيد السؤال أو تحميله ما لا يحتمل

الس   - في طرح  والت  الأدب  بالاحترام  الالتزام  الس  ؤال:  نبرة  في  ينعكس  ما  وهو  الخطاب،  في  ؤال  أدب 

 .وطريقته، ويُعد من أسباب قبول الجواب وحسن فهمه

 مهارة إلقاء الس   ن  إ
 
رتيب، ومراعاة المتلقي،  ؤال تقوم على الوضوح، والإعداد، والاختصار، وحسن الت

 .والأدب في الطرح

 الخطاء الأ  -5
 
 في طرح السؤال ائعةش

 ( 27، صفحة 2011)فادم،  :يمكن تحديدها بدقة كالتالي  

جديدا الس   ❖ يضيف  لا  تقليدي  أو  روتيني  سؤال  صياغة  جدا:  مألوف  المعتاد/  ؤال 

 .للمناقشة، يؤدي إلى إجابات نمطية ولا يفتح المجال لاستكشاف أفكار جديدة

أي عندما يحمل الإجابة مسبقا أو  ؛  ؤالؤال كإجابة أو وضع الإجابة ضمن الس  طرح الس   ❖

أليس من الصحيح أن يكون…؟   :مثال )سؤال طويل يجمع بين سؤال وإجابة(،  ا وجديكون مز 

 .ؤالهذا يحصر المتلقي بالإجابة التي ضمنها الس  

الس   ❖ بالس  طرح   ؤال دون ارتباط 
 
ال سؤال يُطرح بشكل منفصل عن سياق المناقشة،  ياق: 

 .ي إلى صعوبة في الفهم أو إجابات غير دقيقةيؤد    فيصبح غير ذي صلة أو مربكا للمستمع.
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سؤال طويل أو معقد جدا: الأسئلة الطويلة جدا تشوش على المتلقي، وقد يفقد جوهر   ❖

 .ؤال وسط التفاصيل الكثيرةالس  

الت   ❖ الز  ادعاء  الس  واضع  في  أخبرنائف  ولكن  الحال،  رقيق  أنا مجرد شخص  مثل:   ، يؤال: 

 .ائلؤال إلى محاولة إثبات ش يء عن الس  ؤال ويحول الانتباه من جوهر الس  شوش على الس  ي

إن   الت    وعليه،  أدوات  من  الأسئلة  وإلقاء  الت  مهارة صياغة  حر ك 
ُ
ت إذ  الأساسية،  الشفهي  فكير،  عبير 

 
 
اء بين المتحد  الت   زيدوتم الحوار، وتنظ  .ث والمستمعفاعل البن 

الس  و  نجاح  للس  يتوقف  وملاءمته  وترتيبه،  واختصاره،  وضوحه،  على  الأدب  ؤال  مراعاة  مع  ياق، 

الس   نوع  يختلف  كما  الطرح.  في  استفادة  والاحترام  أقص ى  ليحقق  المتلقي،  وطبيعة  الهدف  باختلاف  ؤال 

 جن  معرفية وتنموية ويُ 
 
 .واصلائعة في الت  ب الأخطاء الش
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 اتمة ـــــــــــــــــــخ

 الت    ن  إ
 
 عبير الش

 
غة والإشارات  فوي ليس مجرد مهارة لغوية، بل وسيلة تواصلية متكاملة تجمع بين الل

 
 
  المتنوعة،عبيرية فظية والأساليب الت  غير الل

 
 :اليةطبيقية الت  ظرية والت  ت المحاضرات الجوانب الن  وقد غط

للمادة ✓ ومصطلحي  عام  الت  :  مدخل  من  الطلبة  ن 
 
الت  تمك مفهوم  على   عرف 

 
الش فوي  عبير 

 .واصل، مما أسس قاعدة معرفية صلبة لبقية المحاضراتوالكتابي وفهم دوره في عملية الت  

الت   ✓  أهمية 
 
الش وإشكالاتهعبير  وأنماطه  المتعد  :  فوي  أبعاده  المحاضرات  دة  استعرضت 

والن  )الن   العملية  قيمته   
ً
مبرزة والإبداعي(  المنهجي،  المعرفي،  التربوي،  الوجداني،  فسية  فس ي، 

الن   كعيوب  وإشكالاته  والإبداعي(  )الوظيفي  بأنماطه  فت  عر  كما  والعادات  والاجتماعية،  طق 

 
 
ن الطلبة من الت  الل

 
 .عف لديهممييز بينها وتحديد نقاط القوة والض  فظية، بما مك

 نات الت  تحليل مكو   ✓
 
الت    :فوي عبير الش  حليل الص  تضمن 

 
الل  وت 

 
دريبات  غوي والت  غوي وغير الل

الت   للطلبة  أتاح  مما  به،  الت  المرتبطة  في  الص  حكم  والجسدي  عبير  الر    وتدعيموتي  سالة  وضوح 

 .وفاعليتها

ن الطلبة من تفسير الإشارات مثل حركة اليدين،  :فهم الإشارات التعبيرية غير الشفوية ✓
 
تمك

عبير عن الاستغراب  الوجه، العينين، الرأس، واستخدامها لتأكيد الأفكار أو جذب الانتباه أو الت  

ي في، مما أو الن    .واصل بطريقة متكاملةالقدرة على الت   يقو 

مات الت   ✓ م الطلبة الت   :واصل بأريحيةتقنيات إثارة الانتباه ومقو 
 
وت، حكم في مستويات الص  تعل

وتوظيف الاستفهام والإشارة، وإيصال الفكرة بوضوح مع التركيز على جوهر الموضوع، إلى جانب  

 
 
م   فس، ومراعاة الفصل والوصل، بماقة بالن  تنمية مهارات الاستماع والفهم، والث قدرتهم على    دع 

ال  .جذب الانتباه والتواصل الطبيعي الفع 

الت   ✓  القوالب 
 
الش    :فوية عبيرية 

 
المحادثة، تعل الإلقاء،  الحوار،  العرض،  مهارات  الطلاب  م 

 
 
ركيز على ترتيب الأفكار، تقديم الأدلة، توليد  المداخلة، المقابلة، وصياغة الأسئلة وإلقائها، مع الت

ي تائج، مما  الأفكار، واستخلاص الن    القدرة على الت    يقو 
 
 .فوي في الحياة الاجتماعية والمهنيةعبير الش

 وبذلك، تتيح المادة للطالب اكتساب كفاءة عملية ومعرفية متكاملة في الت  
 
خفوي،  عبير الش ثقته    ترس 

 
 
 بنفسه، وتمك

 
 قافية والمهنية، مما يجعل الت  نه من المشاركة بفعالية في الحياة الاجتماعية والث

 
فوي  عبير الش

 .اجحفاعل الن  واصل والت  أداة حيوية للت  
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