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 شكر وعرفان

الحمد والشكر أولا لله الذي أنار لي دروب العلم والدعرفة وأعانني ووفقني على إنجاز ىذا العمل، ومنحني 
 العزيمة والصبر طيلة الدشوار.

لإشرافها الدكتورة عرايبية فضيلة أخص بالشكر مع أسمى معاني الإحترام والتقدير إلى أستاذتي الفاضلة 
حيث كان لذا دورا كبنًا في إعانتي ولم تبخل علي بوقتها، وظلت تمنحني عصارة علمها،  على ىذه الدذكرة

 ثمرة كدىا، وخلاصة تجربتها، فجزاىا الله كل خنً.

ويسعدني أن أتقدم بوافر الشكر والامتنان مسبقا إلى أساتذة لجنة الدناقشة على موافقتهم مناقشة ىذا 
 العمل.

 ام إلى كل أساتذتي من الطور الإبتدائي إلى الجامعي.كما أتوجو بخالص الشكر والاحتر 

أشكر كل من ساعدني على إنجاز ىذا العمل من بعيد أو قريب، وأتمنى النجاح والتوفيق لجميع الزميلات 
 والزملاء.

 وفي الأخنً نسأل الله النفع  للجميع إنو سميع لريب الدعاء.

 
  



 

 داءـــإه
علينا بفضلو، وأزكى الصلاة والسلام على صفيو وخليلو لزمدا صلى الله عليو وسلم الحمد لله رب العالدنٌ الذي جاد 

 خاتم الأنبياء والرسل أكرم السابقنٌ واللاحقنٌ.
 أىدي ثمرة جهدي:

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر إلى من قال فيهم الدولى عزوجل: " 
 "   تل  لمما أ  ولا تنمرهما وق  لمما قولا كريماأحدهما أو كلاهما فلا

إلى فرحتي وقرة عيني ونبض قلبي إلى من رفع الله من مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها، بهجة القلب وىبة الرب وكمال 
 الود، إلى التي تعبت لأرتاح وسهرت لأنام وحلمت لأنال، "أمي الحبيبة" حفظها الله ورعاىا،إلى من جرع الكأس

 فارغا ليسقيني قطرة الحب، إلى من علمني العطاء بدون إنتظار وأحمل اسمو بكل عز وافتخار"أبي الغالي" حفظو الله. 
 إلى سندي وعوني وتوأم روحي وقوتي، ومن شجعتني على مدى الأيام "خالتي وردة" حفظها الله وأنار دربها،

 إلى صغنًي وملاكي الطاىر"لزمد"، 
 ذي بعد الله، إلى من آثروني على أنفسهم "إخوتي أنور وحيدر"،إلى سندي وقوتي وملا 

 إلى حبيبتي وصاحبة أجمل قلب في الدنيا"وافية"، إلى حبيبة قلبي وأختي"وصال وآسيا".
 إلى رفيقة عمري ومن عاشت معي فرحتي وضمتني عند حاجتي"صونيا"، إلى صديقتي وحبيبتي "رانيا".

 إلى رفيقاتي في الدرب وصديقاتي "مريم ومنال". 
 إلى جدتي وجدي حفظهما الله ورعاهما
 إلى جدتي رحمها الله وأسكنها فسيح جناتو

 إلى زميلات وزملاء الدراسة، إلى كل من كان لي داعما وسندا.
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 خص:مل

الخظغي طغوعة لخدُِّ جىمُت مؿخضامت وقاملت، وهىا جبرػ أهمُت صوع في ؿل الخدضًاث االإتزاًضة التي جىاظه االإضن االإلاصغة، أصبذ الابخٖاع 

، باكخباعها الٌاكل الأُغب للمجخمم والِاصع كلى ججؿُض خلى٘ مبخٕغة جلبي خاظاث الؿٖان وجدؿً ظىصة الخُاة ممشلت في البلضًت الجماكاث االإدلُت

ا هضًذ صعاؾدىا هظه ئلى مداولت الٕكٍ كً الضوع الٌللي للبلضًت ٓؼغي مً الجماكاث االإدلُت في مجا٘ الابخٖاع الخظغي وحؿلُؽ الظىء كلى م

ً حلخمضه مً آلُاث وما جبظله مً ظهىص مً أظل جدُِّ الابخٖاع، وفي ئػاع مداولت جدُِّ أهضاي الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي للٕكٍ ك

، وازترها كُىت ُصضًت  ُاهاثالب ٓأصواث لجمم  بىىكيها الخغة واالإِىىت   االإِابلتاالإلاخـت  و اهب االإىطىق، خُض اكخمضها في الضعاؾت االإُضاهُت كلى ظى 

 :ئلى جىصلذ هخاةج الضعاؾتجمشلذ في أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي 

 تساىم بلدية خنشلة في تحقيق الابتكار الحضري 
 لدية في تعزيز الخدمات الالكترونية للمواطننٌتساىم جهود الب 
 لتحقيدددددق  ) أسدددداليب ، إجدددددراءات، السياسددددات، بدددددرام  حضددددرية  تعتمددددد البلديددددة علدددددى آليددددات متنوعدددددة

 الاستدامة للبيئة الحضرية 
  تواجددددو البلديددددة صددددعوبات ) ماديددددة، إداريددددة، قانونيددددة، لرتمعيددددة  تعيددددق مددددن دورىددددا  في تحقيددددق الابتكددددار

 الحضري.
 .خىمُت مؿخضامتالبخٖاع خظغي، جماكاث مدلُت، الا البلضًت، ال المفخاحيت:الكلماث 

Abstract: 

In light of the increasing challenges facing contemporary cities, urban innovation has become a necessity for 
achieving sustainable and comprehensive development. This highlights the importance of the role of local 
communities, represented by the municipality, as the actor closest to the community and capable of 
implementing innovative solutions that meet the needs of residents and improve quality of life. This study 
aimed to uncover the actual role of the municipality as a local community actor in urban innovation and to 
shed light on the mechanisms and efforts it employs to achieve innovation. To achieve the study's 
objectives, a descriptive approach was used to explore the subject. In the field study, we relied on 
observation and interviews, both free and structured, as tools for data collection. We selected a purposive 
sample consisting of members of the Municipal People's Council. The study's results revealed the following: 

 •The Khenchela Municipality contributes to achieving urban innovation. 

 •The municipality's efforts contribute to enhancing electronic services for citizens. 

 •The municipality relies on various mechanisms (methods, procedures, policies, urban programs) to achieve 
sustainability for the urban environment. 

 •The municipality faces difficulties (financial, administrative, legal, and societal) that hinder its role in 
achieving urban innovation. Keywords: municipality, local authorities, urban innovation, sustainable 
development. 



 ةــــــــــــملدم
 

 
 أ

وفي ئًؼاع ما ؾبّ جٕمً أهمُت هظه الضعاؾت في ئبغاػ صوع البلضًت ٓممشل كً الجماكاث االإدلُت في 

حز كلى صعاؾت هظا الضوع مً زلا٘ ظىاهب مهمت ججؿضث في ظهىصها  جدُِّ الابخٖاع الخظغي وطلٗ بالترٓ

ؼ الخضماث الالٕتروهُ ت لخلؼٍ ت للمىاػىحن، و الالُاث االإخىىكت التي حلخمضها في لاظل زلّ بُئُت خظغٍ

 مؿخضامت.

 والإلالجت هظا البدض وجدُِّ أهضاًه جم جِؿُم مدخىٍاث االإىطىق ئلى الٌصى٘ الخالُت:

غطُاتها، ٓما ظاء في هظا الٌصل بُان الأؾباب  الفصل الأول: قمل كلى ئقٖالُت الضعاؾت وحؿاؤلاتها وً

الضاًلت لإزخُاع االإىطىق ، مم جىطُذ أهمُت و أهضاي الضعاؾت، ٓما جظمً جدضًض أبغػ مٌاهُم الضعاؾت 

ت التي جم الؤؾ  لاهت بها.وكغض الضعاؾاث الؿابِت واالإىاُكت والخُُِم، وفي الأزحر االإِاعبت الىـغٍ

االإلىىن ب: واُم الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ، جظمً زمؿت كىاصغ: جىاو٘ اللىصغ  الفصل الثاوي:

الأو٘ مِىماث الجماكاث االإدلُت، أما اللىصغ الشاوي ًِض جىاو٘ زصاةصها، أما اللىصغ الشالض زصص 

جىاو٘ اللىصغ الخامـ الخدضًاث  لأهضاي الجماكاث االإدلُت، أما اللىصغ الغابم ًِض جىاو٘ مهامها، وأزحرا

 التي جىاظه الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ.

االإلىىن ب: البلضًت ٓأخض مغجٕؼاث الجماكاث االإدلُت، جظمً أعبلت كىاصغ : جىاو٘  الفصل الثالث:

اللىصغ الأو٘ صلاخُاث البلضًت، أما اللىصغ الشاوي ًِض جىاو٘ مغاخل جؼىع البلضًت، أما اللىصغ الشالض 

 صص لخصاةصها، وأزحرا جىاو٘ اللىصغ  الغابم أهمُت البلضًت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت.ز

االإلىىن ب: أؾاؾُاث خى٘ الؤبخٖاع، جظمً أعبلت كىاصغ: جىاو٘ اللىصغ الأو٘ الخؼىع  الفصل السابع:

خي للئبضاق والؤبخٖاع، أما اللىصغ الشاوي ًِض جىاو٘ أهىاق الؤبخٖاع، أما اللىصغ  الشالض زصص  الخاعٍ

 لخصاةص الؤبخٖاع، وأزحرا جىاو٘ اللىصغ الغابم كىاةِها.

زصص للئظغاءاث االإىهجُت التي جم اكخماصها في الضعاؾت مً زلا٘ جدضًض مجالاث الفصل الخامع: 

الضعاؾت )االإجا٘ االإٖاوي ، االإجا٘ الؼماوي( واالإىهج االإخبم وهى االإىهج الىصٌي وجىطُذ أصواث ظمم البُاهاث 

االإِابلت  –االإِابلت الخغة  –االإلاخـت  –غاخل الضعاؾت والتي جخمشل في السجلاث والىزاةّ الغؾمُت في م

ٌُُت ازخُاعها وزصاةص مٌغاصتها.  االإِىىت ، زم اللُىت وٓ



 ةــــــــــــملدم
 

 
 ب

زصص لخدلُل وجٌؿحر البُاهاث االإُضاهُت زم مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء ًغوطها  الفصل الظادض:

ت ، ومً زم الخؼغَ ئلى الىخاةج اللامت االإخىصل ئليها  وفي طىء الضعاؾاث الؿابِت وفي طىء االإِاعبت الىـغٍ

 في هظه الضعاؾت.
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 إشكاليت الدزاطت:         -1

م،       جىاظه االإضن االإلاصغة اللضًض مً الخدضًاث االإتزاًضة التي جدىىق بحن الىمى الؿٖاوي الؿغَ

الظوىغ الؤُخصاصًت، والخدىلاث البُئُت، مما ًخؼلب طغوعة  البدض االإؿخمغ كً أؾالُب ظضًضة 

لالت للخلامل مم هظه الخدضًاث ،ًمم التزاًض االإؿخمغ لللضص الؿٖاوي، ًؼصاص الظوؽ  كلى االإىاعص والبيُت وً

يهت له،  حر الخضماث الأؾاؾُت للمىاػً وطمان خُاة عً الخدخُت، مما ًظم مضهىا أمام جدضًاث في جىً

غ أؾالُب ظضًضة لإصاعة وجىـُم االإجا٘ الخظغي الإىآبتهظه الخدىلاث  ولظلٗ أصبذ مً الظغوعي جؼىٍ

 االإدؿاعكت.

الُاث مخؼىعة في االإجا٘ الخظغي جظمً وهجض أن االإجخملاث الخضًشت حؿعى ئلى البدض كلى  

الخٍُٕ مم االإخوحراث االإؿخمغة، خُض جللب الجماكاث االإدلُت صوعا أؾاؾُا في ئصاعو قإون االإضن 

غ ؾُاؾاث والُاث حؿاهم  ؼ الخىمُت الؤُخصاصًت والؤظخماكُت، ٓما  أجها حلمل كلى جؼىٍ واالإجخملاث، وحلؼٍ

 أمام جبجي خلى٘ ظضًضة حلؼػ مً ٌٓاءة االإجا٘ الخظغي. في جدؿحن ئصاعة االإضن. مما ًٌخذ االإجا٘

حزة أؾاؾُت في الجماكاث االإدلُت هي الجهت االإلىُت مباقغة بخٌلُل الؿُاؾاث  وحلض البلضًت ٓغٓ

م االإُضاهُت التي حؿخجُب لخاظُاث الؿٖان االإتزاًضة و االإؿإولت كً  ت   وجىٌُظ االإكاعَ ت الخظغٍ الخىمىٍ

بخٕغة في ئصاعة االإضن، خُض جمخلٗ الِضعة كلى صُاهت الؿُاؾاث االإدلُت وجىٌُظ جٌلُل وجؼبُّ الخلى٘ االإ

ت التي حؿخجُب الإخؼلباث الخؼىع الخظغي، وطلٗ مً زلا٘ ئصاعتها للخضماث والبيُت  االإكغوكاث الخىمىٍ

ضعة كلى الخٍُٕ مم الخدىلاث االإدؿاعكت التي حكه ضها الخدخُت، ئط حؿاهم في ئًجاص بِئت أٓثر مغوهت وُ

ؼ االإجا٘ الخظغي والؤبخٖاع  غ وحلؼٍ االإضن الخضًشت، خُض ًصبذ الؤبخٖاع الخظغي ظؼءا مً كملُاث جؼىٍ

ٌكٖل ههجا خضًشا ٌؿاهم في جدؿحن هىكُت الخُاة في االإضن، ملخمضا في طلٗ ئؾخسضام الخٕىىلىظُا 

غ ؾُاؾاث مغهت، ماًجلله كىصغا أؾاؾُا في جدُِّ جدى٘ ئًجابي في ت.  الخضًشت وجؼىٍ  البِئاث الخظغٍ

ومً هظا االإىؼلّ ًان هظه الضعاؾت تهضي ئلى الٕكٍ كً الضوع الظي جللبه بلضًت زيكلت في 

ىي كلى  جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي  باكخباعها  الاُضع كلى حصخُص واُم االإجا٘ الخظغي بضُت والىُ

 ؾت في الدؿاؤ٘ الخالي: الصلىباث التي حلُّ صوعها في هظا االإجا٘ وبالخالي جخمدىع ئقٖالُت الضعا

أةؼ الجماكاث االإدلُت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي   ؟ ماهى الضوع الظي جِىم به  بلضًت زيكلت  ٓأخض ع

  الأطئلت الفسعيت:

 بوغض الؤخاػت بجىاهب ئقٖالُت الضعاؾت، ًمًٕ ػغح مجمىكت الأؾئلت الٌغكُت الخالُت:

ؼ الخضماث  -  الالٕتروهُت للمىاػىحن؟.هل حؿاهم ظهىص البلضًت في حلؼٍ
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ت ؟. -  ماهي الآلُاث التي حلخمضها البلضًت في جدُِّ الؤؾخضامت للبِئت  الخظغٍ

 ماهي  الصلىباث جىاظه البلضًت حلُّ صوعها في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي؟. -

 فسطياث الدزاطت:-2

أظىبت مدخملت، ًخم  مً زلا٘ الدؿاؤلاث الٌغكُت الؿابِت ًمًٕ جِضًم ًغطُاث جٖىن بمشابت            

 صُاهتها كلى الىدى الخالي:

 ـــ الفسطيت السئيظيت:

ًخجؿض الضوع الٌللي لبلضًت  زيكلت في جدُِّ الابخٖاع الخظغي مً زلا٘ ما جِضمه مً ظهىص وآلُاث  -

 مخىىكت.

 الفسطياث الفسعيت: -

ؼ الخضماث الؤلٕتروهُت للمىػىحن. -  حؿاهم ظهىص البلضًت في حلؼٍ

ت .حلخمض البلضًت  -  كلى آلُاث مخىىكت  في جدُِّ الاؾخضامت للبِئت الخظغٍ

ت، مجخملُت ( حلُّ  صوعها في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي  -  جىاظه البلضًت صلىباث  )مالُت ، ُاهىهُت، ئصاعٍ

 أهميت الدزاطت:-3

زلاله ٌلخبر مىطىق الابخٖاع الخظغي مً أٓثر االإىطىكاث ئعجباػا بدُاة الأًغاص في االإضن خُض مً    

ت  ُاصعة كلى الخٍُٕ مم الخوحراث البُئُت و جلبي ئخخُاظاث االإىاػىحن بكٖل أٓثر  غ بِئت خظغٍ ًمًٕ جؼىٍ

 ًلالُت وئؾخضامت.

مًٕ ئبغاػ أهمُت مىطىق الضعاؾت في الىِاغ الخالُت:   وٍ

ع البلضًت جيبم أهمُت الضعاؾت مً زلا٘ الأهمُت والُِمت الللمُت للمىطىق الظي حلالجه واالإخللّ بضو  -

أةؼ الجماكاث االإدلُت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي، زصىصا أن البلضًت حلض الىخضة الأؾاؾُت  ٓأخض ع

 االإؿإولت كً جىـُم قإون االإجخمم االإدلي.

جٕمً أهمُت الضعاؾت في جىاو٘ مىطىق الؤبخٖاع الخظغي باكخباعه مً أهم الِظاًا الغاهىت التي حؿخدىط  -

ت التي الؤهخمام اللالمي، زا صت مم جىامي مخؼلباث وئخخُاظاث االإضن وؿهىع اللضًض مً االإكٕلاث الخظغٍ

 جأزغ كلى خُاة الٌغص بكٖل ملمىؽ.

 ئبغاػ صوع الجماكاث االإدلُت في جبجي وجىٌُظ ئؾتراجُجُاث الؤبخٖاع الخظغي. - 

 أهداف الدزاطت: -4

بلضًــت ٓؼــغي مــً الجماكــاث االإدلُــت فــي مداولــت الٕكــٍ كــً الــضوع الٌللــي للتهــضي الضعاؾــت الغاهىــت ئلــى  -

مجـــا٘ الؤبخٖــــاع الخظـــغي وحؿــــلُؽ الظـــىء كلــــى مـــا حلخمــــضه مـــً الُــــاث وجبظلـــه مــــً ظهـــىص مــــً أظـــل جدُِــــّ 

 الؤبخٖاع وطلٗ مً زلا٘:
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ؼ الخضماث الالٕتروهُت للمىاػىحن. -  الخلغي كلى مؿاهمت ظهىص بلضًت زيكلت في  حلؼٍ

ت.الخلغي كلى الألُاث التي حلخمضها بل -  ضًت زيكلت بهضي جدُِّ الؤؾخضامت للبِئت الخظغٍ

 ئبغاػ الصلىباث واللغاُُل التي جىاظه بلضًت زيكلت في كملها كلى جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي. -

 أطباب إخخياز الموطوع:  -5

 جمشلذ مبرعاث ئزخُاع االإىطىق  ًُما ًلي:

 أطباب ذاجيت:  -

ــــت ٌلــــض الؤهخمــــام الصخلــــخي هــــى الــــضاًم الأؾا ــــخي  - أهــــذ لــــضًىا عهبــــت ُىٍ لإزخُــــاع االإىطــــىق الضعاؾــــت، خُــــض 

 للخلغي كلى واُم هظا االإىطىق ومضي الخجؿُض الٌللي له كلى أعض الىاُم.

ٌلــض مىطـــىق الؤبخٖــاع الخظـــغي مــً االإىاطـــُم التــي ًمٕـــً أن جخِــاػم فـــي صعاؾــتها اللضًـــض مــً الخسصصـــاث  -

الؤظخمـاق الخظـغي وصـلخه الىػُـضة بمىطــىق  بمـا ًُـه ػبُلـت الخسصـص الللمـي الـظي هـضعؽ ًُــه وهـى كلـم

ؼ كلى الؤبخٖاع في االإجا٘ الخظغي      الضعاؾت الظي ًغٓ

 أطباب موطوعيت: -

ُمت االإىطىق كلمُا مً أهم أؾباب ازخُاعه للضعاؾت، والظي ًغجبؽ بلمل الجماكاث  - حلض أهمُت وُ

غ مسخلٍ ظىاهب الخُاه في االإدلُت ممشلت في البلضًت وما جِىم به مً صوع مهم في كملُت حؿُ حر وجؼىٍ

 االإضًىت.

اللمل كلى ئزغاء  البدض الللمي بضعاؾت جخللّ بالجماكاث االإدلُت والؤبخٖاع الخظغي، في ؿل الىِص  -

 الٕبحر ًُما ًخللّ بضعاؾت الابخٖاع الخظغي.

ؼ ًهم صوع الجماكاث االإدلُت ٓجهاث ًاكلت في صكم الابخٖاع الخظغي الظي ٌلض ظ - ؼء مً الخىمُت حلؼٍ

 االإدلُت.

 جحديد مفاهيم الدزاطت:  -6

ت  ًمشل الؤػاع االإٌاهُمي لهظه الضعاؾت مجمىكت مً االإٌاهُم الأؾاؾُت التي حكٖل الِاكضة الىـغٍ

االإؿاهمت في بىاء ًهم صُُّ الإىطىق الضعاؾت،  و جغجٕؼ هظه الضعاؾت كلى زلازت مٌاهُم مدىعٍت هي: 

 البلضًت، خُض ًمشل ٔل منها كىصغا أؾاؾُا لٌهم الؤػاع الىـغي للضعاؾت. الجماكاث االإدلُت، الابخٖاع،

 مفهوم الجماعاث المحليت:-

أةؼ الأؾاؾُت في هُٖلت الضولت الخضًشت، ئط جللب صوعا مهما في  حلض الجماكاث االإدلُت ئخضي الغ

ض بغػث أهمُتها بكٖل مت ت وجدُِّ الخىمُت االإدلُت، وُ ت الؤصاعٍ ؼٍ زاًض في ؿل الخدىلاث ججؿُض اللامغٓ
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ت التي حكهضها االإجخملاث ، ما ظلل منها ًاكلا أؾاؾُا في الاؾخجابت  الاُخصاصًت والاظخماكُت والؤصاعٍ

ٌها ٓما ًلي:  مًٕ حلغٍ ت في صىم الِغاع كلى االإؿخىي االإدلي، وٍ ؼ االإكاعٓ  لخاظُاث االإىاػىحن وحلؼٍ

 : لغت -

ُظًت والٌىُت كلى االإؿخىي االإدلي جخىلى  ئصاعة الكإون الجماكاث االإدلُت هي مجمىكت  الأظهؼة الخىٌ

 (.20، ص 2020والخضماث اللامت طاث الؼابم االإدلي )ًؼُمت، 

 إصطلاحا:-

 حلغي الجماكاث االإدلُت بأجها: كباعة كً مىؼِت ظوغاًُت صازل ئُلُم الضولت التي ًخم جِؿُمها ئلى 

ت، وجظم  ًِىم بدؿُحر  مجمىكت ؾٖاهُت ملُىت وجيخسب مًوخضاث ظوغاًُت جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

ت الؤُلُمُت وؿبت ؼٍ ئلى الؤُلُم الجوغافي الظي جِىم  قإوجها االإدلُت في قٖل مجلـ مىخسب،وحؿما اللؤمغٓ

ت ولأن وكاػها مدلي، وؾمُذ بالجماكاث  ؼٍ كلُه، وحؿمى ٓظلٗ بالإصاعة االإدلُت لخمُحزها كً الؤصاعة االإغٓ

ؼلّاالإدلُت للضلالت كلى ا كليها أًظا بالخٕم االإدلي لخمخلها باؾخِلالُت واؾلت كً  الإلجى الؿابّ، وٍ

ت، وحؿمى أًظا ؼٍ باالإجالـ االإدلُت االإىخسبت ٔىجها  جيخسب مً ظهاػها الخمشُلي مً ُبل  الخٖىمت االإغٓ

 (.144_143، ص 2023الؿٖان ) بىجخٌت ، وبً الخىمي ، ظىان 

لى أجها: "هؼاَ ظوغافي ًخم ئصاعجه بىاؾؼت هُئاث مىخسبت مً ٓما ًمًٕ حلغٍٍ الجماكاث االإدلُت ك -

ؾٖان طلٗ الىؼاَ الجوغافي، خُض جلتزم باقباق مسخلٍ خاظُاث الأًغاص جدذ ئقغاي الؿلؼاث 

عي لها هى االإغؾىم  أن أو٘ ئػاع حكغَ ت. أما في الجؼاةغ ًِض  ؼٍ  1947/09/20 مً الِاهىن االإإعر في 54االإغٓ

 (.186،ص2022االإدلُت ئلى ٔل مً البلضًاث والىلاًاث".)كباي ، وبً كمغ، والظي ُؿم الجماكاث 

وحلغي ٓظلٗ  بأجها: "أؾلىب ئصاعي ًخم بمِخظاه جِؿُم الضولت ئلى وخضاث طاث مٌهىم مدلي ٌكغي -

،  2021كلى ئصاعة ٔل وخضة منها هُئت جمشل الؤصاعة وحلمل كلى الؤؾخولا٘ الأمشل الإىاعصها الظاجُت")بغوػَ ، 

 (.223ص 

ها بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماتي كلى أجها:  "مجمىكت مً االإإؾؿاث والألُاث واللملُاث التي - ٓما كغً

هم  ت ئزخلاًاتهم وممغاؾت خِىُ  حؿمذ الإىاػىيها ومجمىكتهم بخبُان مصالخهم و ئخخُاظاتهم، وحؿىٍ

 (.149، ص 2020وواظباتهم كلى االإؿخىي االإدلي" ) ػوًٍ، 

 إحسائيا:-

ت حكٖل ظؼء مً الىـام الؤصاعي للضولت، جخٖىن هظه الجماكاث مً  - الجماكاث االإدلُت: هي هُئاث ئصاعٍ

ت مشل البلضًاث، الىلاًاث، تهضي الجماكاث االإدلُت ئلى جلبُت ئخخُاظاث  مجمىكت مً الىخضاث الؤصاعٍ

ألخللُم والصخت والىِل وهحرها. حر الخضماث الأؾاؾُت لهم   االإىاػىحن جىً

 م البلديت:مفهو -
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ت  حلض البلضًت ئخضي الىخضاث الأؾاؾُت في الخىـُم الؤصاعي االإدلي، وجمشل أصاة لخىٌُظ الؿُاؾاث الخىمىٍ

ٌها ٓما ًلي: مًٕ حلغٍ  كلى االإؿخىي الِاكضي، وٍ

 إصطلاحا:  -

ِا للمىاص  - ها االإكغق الجؼاةغي وً م  3و 2و 1كغً  االإخللّ بالبلضًت كلى أجها:" 11-10مً الِاهىن عُ

ت والظمت االإالُت االإؿخِلت، وهي الِاكضة  الجماكت الؤُلُمُت الِاكضًت للضولت، وجخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

ت االإىاػً في حؿُحر الكإون اللمىمُت،  ت، ومٖان الإماعؾت االإىاػىت، وحكٖل ئػاع الإكاعٓ ؼٍ الؤُلُمُت اللامغٓ

ىظب الِاهىن، وحؿاهم مم الضولت جماعؽ البلضًت صلاخُتها في ٔل مجالاث الؤزخصاص االإسىلت لها بم

م   11_10وبصٌت زاصت في ئصاعة الؤػاع االإلِصخي للمىاػىحن وجدؿِىه" ) االإاصة الأولى والشاهُت مً الِاهىن عُ

 ،22/06/2011.) 

ت، ٓما أهه أصاة  - مً ظاهب الٌِه ًهي كباعة كً ظهاػ جسؼُؼي له صلاخُاث جىٌُظًت الإكغوكاث جىمىٍ

ٗ االإجخمم  حر البِئت الصخُت التي حؿاكض االإىاػىحن كلى ئؾدشماع مىاعصهم وػاُاتهم جدغٍ بالإطاًت ائي جىً

ل. و مً زلا٘ هظا الخلغٍٍ، ًخطر لىا  ت في االإضي الِصحر وكلى االإضي الؼىٍ ت في اللملُت الخىمىٍ للمكاعٓ

ت الضوع االإهم الظي جِىم به البلضًت زاصت ًُما ًخللّ بالخىمُت وهظا باقغاْ االإىاػى حن مً زلا٘ مكاعٓ

 (.281،ص 2022الضولت في كملُت جدُِّ الخىمُت كلى مؿخىي ئُلُمهم )مٌلاح،و خغار،

 إحسائيا:   -

حر الؿًٕ  - ت مدلُت جسضم االإىاػً في مؿاخت ظوغاًُت مدضوصة لها كضة مهام مً بُنها جىً هي وخضة ئصاعٍ

ضًىت واللمل كلى ئًجاص ؾبل مبخٕغة للمىاػىحن، الىِل، الىـاًت، الصخت، ٓما حؿاهم في جىـُم االإ

 لخىمُت الىؾؽ الخظغي ومىاظهت مسخلٍ الخدضًاث التي ُض جىاظهه. 

 مفهوم الإبخكاز: -

ًمشل الابخٖاع االإدغْ الأؾا خي للخوُحر والخجضًض صازل للمجخملاث، خُض ٌؿاهم في زلّ خلى٘ 

لؼػ ٌٓاءة الأصاء وظىصة الخضماث.  مبخٕغة للخدضًاث االإدلُت، وَ

 : لغت -

أي أولها ، ئبخٕغ ” بأىعتها ” ئبخٕغ ًبخٕغ ، ئبخٖاعا ، ًهى مبخٕغ ,و االإٌلى٘ مبخٕغ و ًِا٘ ئبخٕغ الٌآهت : أٔل -

 (.387، ص 2016أي هضوة , و ئبخٕغ االإلجى : أحى به هحر مألىي)الٕغ، و ػلُبي، ” بٕغة ” كلُه : أجاه 
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 : إصطلاحا-

أحي الؤبخٖاع بأهه" ًٌهم  - ت في ٌلغي لىْ  ِت ظضًضة، أو جألٍُ االإلغً كمىما ٓمِضمت شخيء ظضًض أو ػغٍ

االإىخجاث الجضًضة" أو هى" ًٕغة ظضًضة أو مماعؾت ظضًضة أو حلبحر ظضًض باليؿبت للٌغص الظي ًخبىاها)  

 (.95بللُض، ص

حز ٓما "ٌلغي الؤبخٖاع كلى أهه: ًٕغة ظضًضة أو مماعؾت ظضًضة باليؿبت للٌغص الظي ًخبىاها، ئط  -   أن الترٓ

حز كلى جبىيها")كِىن،  ص  2020، 2019-لِـ كلى صعظت ئزخلاي الٌٕغة كً الأًٖاع الؿابِت ولًٕ الترٓ

7 .) 

ٓما ٌلغي الؤبخٖاع أهه: "جىمُت و جؼبُّ الأًٖاع الجضًضة في االإإؾؿت وهىا ٔلمت مإؾؿت قاملت ًهي  -  

ها الى االإإؾؿت زم جؼبُِها")للمىع، و كبض حوؼي ٔل شخيء مً الٌٕغة الجضًضة ئلى ئصعاْ الٌٕغة ئلى ظلب

 (. 38، ص 2015الؿلام ، 

 : إحسائيا-

ؼ كلى أخض الجىاهب االإهمت في الؤبخٖاع وهى الؤبخٖاع الخظغي  -        بما أن هظه الضعاؾت الخالُت جخمغٓ

ِىُاث ؾىداو٘ جِضًم مٌهىم ئظغاتي ًخماشخى مم جىظهىا البدثي والظي ٌكحر ئلى أهه: الؤكخماص كلى ج

وأؾالُب وخلى٘ لخلّ خُاة أًظل للمىاػىحن في االإضن وجدؿحن الخضماث االإِضمت لهم، بما في طلٗ 

ألخلىر،  ت،  ضعة كلى مىاظهت الخدضًاث الخظغٍ اللمل كلى ظلل بِئت هظه االإضن أٓثر ئؾخضامت وُ

 الؤػصخام وهحرها.

 الدزاطاث الظابلت:-7

أصًمي، خُض حكٖل أؾاؽ ملغفي  حلض الضعاؾاث الؿابِت مً اللىاصغ الأؾاؾُت في أي بدض كلمي أو أ

ض جم الؤكخماص كلى الضعاؾاث الؿابِت التي جسضم مىطىق صعاؾدىا وهي  ٌؿاكض كلى بىاء الأًٖاع البدشُت، وُ

ألاحي:   

 الدزاطت الاولظ: 

ًت الوبحري( صعاؾت خىان ًىؾٍ الخيؿاء االإىؾىمت ب: أزغ البلضًاث في جىمُت االإجخمم االإدلي) صعاؾت لبلض-

 .2016-2015، عؾالت ماظؿخحر في كلم الؤظخماق، ٔلُت الأصاب، ظاملت بحروث اللغبُت، 

: هل جمٕىذ مؿاهمت البلضًت في االإجخمم اللبىاوي مً كملُت - جمًٕ ئقٖالُت الضعاؾت في الدؿاؤ٘ خى٘

البلضي اليكؽ أن ٌلىض  جىمُت االإجخمم االإدلي؟ و ماهي الأكما٘ التي جِىم بها البلضًت؟ و هل ًمًٕ لللمل

ت؟ ؼٍ  جِاكـ أو ئهما٘ الؿلؼت االإغٓ
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وهضًذ هظه الضعاؾت ئلى الٕكٍ كً أزغ البلضًاث في الخىمُت االإدلُت، و مضي جىاصل أًغاص االإجخمم -

ت التي جِضمها لهم.  االإدلي مم مجلؿهم البلضي و جٌاكلهم مم الأوكؼت الخىمىٍ

ض ئكخمضث الباخشت كلى االإىهج الىصٌي -  لخدلُل و عبؽ و جٌؿحر بُاهاث الضعاؾت و جصيٌُها و ُُاؾهاوُ

ؼث كلى أصاة أؾاؾُت لجمم البُاهاث االإُضاهُت مخمشلت في الؤؾخماعة التي  و ئؾخسلاص الىخاةج منها، و ُض عٓ

 ؾإالا مخمشلت في الؤؾخماعة التي جظمىذ:    21جظمىذ 

مىاػً مً بلضة الوبحري، بحروث،  400ا ٓما ئكخمضث الضعاؾت كلى اللُىت اللكىاةُت البؿُؼت حجمه

 لبىان.

 و ُض جىصلا ئلى الىخاةج الخالُت:-

هىاْ كلاُت ػغصًت بحن بغهامج الخأهُل االإهني التي جِىم بها البلضًت و ئلخداَ االإؿخٌُضًً اللاملحن كً -

 اللمل بؿىَ اللمل.

ت في ئهخساباث االإجلـ البلضي.هىاْ كلاُت ػغصًت بحن بغامج الخىكُت الؤظخماكُت التي جىـمها و االإ-  كاعٓ

البرامج و اليكاػاث الصخُت و الخضماجُت التي جِضمها البلضًت) اللِاخاث ، الىـاًت ، جىـُم اليؿل ، 

 صخت ، حللُم ، الخٌاؾ كلى البِئت ، جغبُت ، بجى جدخُت(

اصة الىعي لضحهم ) جىـُم اليؿل- ، الخوظًت ، الخِىَ و  ئن جىـُم البرامج االإىظهت للمىاػىحن ٌلمل كلى ػٍ

.  الىاظباث ... ( و بالخالي ًإصي ئلى حوُحر في الؿلىْ

 الدزاطت الثاهيت:-

-صعاؾت بىزلىغ خىان: االإىؾىمت ب: صوع االإجلـ الكلبي البلضي في الخىمُت االإدلُت، بلضًت ؾُٕٕضة

ت والؤوؿاهُت، ظاملت ٓىمىطط للضعاؾت ، أػغوخت صٓخىعاه في كلم ئظخماق الخىمُت، ٔلُت الللىم الؤظخماكُ

 . 2024-2023، 1955أوث  20

حز كلى بلضًت ؾُٕٕضة ٓىمىطط - جدىاو٘ الأػغوخت صوع االإجلـ الكلبي البلضي في الخىمُت االإدلُت، مم الترٓ

 للضعاؾت، وجىؼلّ ئقٖالُت الضعاؾت مً الدؿاؤ٘ الغةِسخي الخالي:

 ؟ٍُٓ ٌؿاهم االإجلـ الكلبي البلضي في جدُِّ الخىمُت االإدلُت

ض هضًذ الضعاؾت ئلى الٕكٍ كً ػغَ حؿُحر االإجلـ الكلبي البلضي وجؼبُِه الإسؼؼاث الخىمُت  - وُ

وجدضًض ئخخُاظاث االإجخمم االإدلي ومكٕلاجه الأؾاؾُت والخلغي كلى اللغاُُل والخدضًاث التي جىاظه 

 االإجلـ في جدُِّ الخىمُت.

ٓما ئكخمضث الباخشت كلى االإىهج الىصٌي، خُض جم جدلُل الـاهغة مً زلا٘ وصٍ صُُّ لضوع االإجلـ -

الكلبي البلضي في الخىمُت االإدلُت، مؿخسضمت كضة أصواث لجمم البُاهاث جمشلذ في االإلاخـت التي جم مً 
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ظلٗ االإِابلت الؤؾخٕكاًُت مم مؿإولحن  و ئػاعاث في االإجلـ، زلالها حسجُل أوكؼت االإجلـ الكلبي، وٓ

ض  ٓما ئؾخسضمذ الؤؾخماعة ٓأصاة عةِؿُت لجمم اعاء االإىؿٌحن والٌاكلحن في االإجخمم خى٘ أصاء االإجلـ وُ

 مداوع.7ُؿمذ ئلى 

امذ الباخشت بخؼبُّ الخصغ الكامل كلى مجخمم ًخٖىن مً - مٌغصة  وهم أكظاء االإجلـ الكلبي  33وُ

أ غ عؤٍت   ملت مخٖاملت وقاملت خى٘ صوع االإجلـ في الخىمُت االإدلُت.البلضي صون ئؾخصىاء ختى جخىً

جىصلذ الضعاؾت ئلى أن االإجلـ الكلبي البلضي ًللب صوعا مهما في الخىمُت االإدلُت، لٕىه ًىاظه جدضًاث -

كضًضة حلُّ ًلالُخه منها هِص االإىاعص االإالُت والخِىُت ًصضع في ئصعاط البلض البُئي والؤؾخضامت في 

ت، ئلا أن الخىٌُظ ٌلاوي مً البحروُغاػُت وطلٍ الخيؿُّ الؿُاؾاث الخ ت، وعهم وظىص زؼؽ جىمىٍ ىمىٍ

 بحن الجهاث االإدلُت.

 الدزاطت الثالثت: 

ماكاث االإدلُت وئؾتراجُجُت خماًت البِئت  _ صعاؾت مُضاهُت االإىؾىمت ب :الجدزاطت حمايدي عبد المالك 

وىص ًىؾٍ وخامت بىػٍان ُؿىؼُىت:  ع  ؾالت ماظِؿتر في كلم الؤظخماق البِئت بجاملت مىخىعي بضاةغحي  ػَ

  2011_2010ُؿىؼُىت للؿىت الجاملُت 

ت مهمت الجماكاث االإدلُت  في خماًت البِئت ومضي جؼبُّ الأهضاي  - جمدىعث ئقٖالُت الضعاؾت خى٘ ملغً

 االإىظىصة مً الؤؾتراجُجُت الىػىُت لخماًت البِئت 

اث التي جدى٘ صون جدُِّ الأهضاي االإدضصة مً زلا٘ هضي الضعاؾت ئلى الٕكٍ كً  - االإلىُ

الؤؾتراجُجُت الخاصت لخماًت البِئت كلى االإؿخىي االإدلي زاصت ، ؾىاء حللّ الأمغ بالخؼبُّ االإُضاوي 

للملاًحر و الؤظغاءاث اللملُت والللمُت والِاهىهُت ، وئبغاػ و جىطُذ أهمُت ومٖاهت اللىامل الؤظخماكُت في 

الؤؾتراجُجي لخماًت البِئت االإدلُت ومً خُض وطم ؾُاؾت بُئُت وعقُضة ، جأزض بلحن الؤكخباع الخسؼُؽ 

الجىاهب الؤظخماكُت ، مم مداولت ًهم ظُض لىاُم االإجخمم االإدلي ومإؾؿاجه الوحر عؾمُت وئقغآها و 

لٍ الخىـُماث ، الؤكخماص كليها في جىمُت الللاُاث الؤظخماكُت مً زلا٘ الجماكاث الوحر خٖىمُت ومسخ

غ وظىب مىذ هظه  بالإطاًت ئلى جىطُذ مٖاهت الجماكاث االإدلُت في كملُت خماًت البِئت مم ئبغاػ وجبرً

 الأزحرة ئؾخِلالُت أٓثر للخٌاكل مم مكٕلاث البِئت االإدلُت.

ومً أظل جدُِّ أهضاي الضعاؾت ُام الباخض باؾخسضام  االإىهج الىصٌي ٓمىهج أؾا خي في الضعاؾت 

وجدلُل االإللىماث ، باؾخسضام جِىُاث بدُشت جمشلذ في االإِابلت والىزاةّ والؤخصاءاث الغؾمُت لجمم 

 مداوع .7واالإلاخـت و الؤؾخماعة التي جظمىذ 
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مٌغصة مدكٖلت مم ظمُم الِؼاكاث  43وئكخمضث الضعاؾت كلى كُىت ُصضًت جم جِضًغ حجمها ب  -

وىص ًىؾٍ ، بجي خمُضان، خامت بىػٍان اللاملت كلى مؿخىي االإٖاجب البلضًت للىـاًت لٖ ل مً بلضًاث ػَ

ّ االإُاه.  وصًضوف مغاص بالإطاًت ئلى لجان الضاةغة الإٖاًدت الأمغاض االإىخِلت كً ػغٍ

 جىصلذ الضعاؾت الى ظملت مً الىخاةج أهمها :

أةؼها الشلازت كلى ا اث الخجؿُض االإُضاوي للئؾتراجُجُت الىػىُِت لخماًت البِئت بغ الإؿخىي االإدلي _أن ملىُ

عي والخىـُماث صلبت الخؼبُّ مُضاجها صلىبت  جخضازل ًيها كضة كىامل منها  ، جٕمً في الجاهب الدكغَ

لاث   صلىبت  جدضًض االإسالٌحن ، كضم عصكُت الِىاهحن ، الخأزغ في صضوع االإغاؾُم الخىٌُظًت عصاءة الدكغَ

ىاُم الؤظخماعي ، الخطخم في ئهخاط الِىاهحن و الخضازل في كملُت ئكضاصها وهُاب الخصىع االإبجي كلى االإ

لاث واللىاةذ الخىـُمُت بدُض جٖىن هظه  وبلض هظا كامل ئظخماعي ًخم ئهٌاله أزىاء كملُت وطم الدكغَ

لاث ًاُضة للٌلالُت اللاػمت لخماًت البِئت االإدلُت .  الدكغَ

ي الجماكاث االإدلُت، ًلضم  ئهخمام _أما باليؿبت للجاهب الشاوي واالإخمشل في الجاهب االإإؾؿاحي  ممشلا ف

االإؿإولحن االإدلُحن باالإكٕلاث البُئُت وئولضام االإخابلت االإؿخمغة لهظه االإكٕلاث والؤهِغاض مً أهمُتها 

ّ مصالر  أن ؾببا في خضوثها ، ًاالإؿإو٘ لاًخضزل ئلا خحن ًخم ئبلاكه مً ػغي الىصاًت أو كً ػغٍ

صىع الللمي في جدضًض الىِاغ الؿىصاء باليؿبت للبِئت االإدلُت ، و الأمً والضعْ ، بالإطاًت ئلى هُاب الخ

ظاهب أزغ مخمشل في هِص االإسخصحن  في ُظاًا الخىكُت والخدؿِـ كلى مؿخىي اللجان االإخسصصت أصي 

ئلى زلل في الجاهب االإإؾؿاحي بالخالي كضم جدُِّ الأهضاي االإيكىصة ، وبلض هظا أًظا كاملا ئظخماكُا جم 

 ئهٌاله .

أما الجاهب الشالض واالإخمشل في مداولت ئقغاْ أًغاص االإجخمم االإدلي في خماًت البِئت االإدلُت التي جصؼضم  -

بملىَ أو٘ وهى هٌـ الىعي البُئي لضي أًغاص االإجخمم  االإدلي مً زلا٘ ملاخـت أن أهلبُت االإكٕلاث 

ظلٗ كضم ال ت البُئُت هاظمت كً هٌـ الىعي البُئي لضي أًغاص االإجخمم وٓ ِضعة كلى ئؾدشاعة االإكاعٓ

الؤظخماكُت لأًغاص االإجخمم االإدلي مً خُض هٌىع أًغاصه مً الخلامل مً الجهاث االإؿإولت مً هاظمت و 

حزة الأؾاؾُت في  ٓظا  هٌىع هظه الأزحرة مً الخلامل مم هظه الٌئاث مً هاخُت أزغي وبلض هظا الكّ الغٓ

 الؤؾترجُجُت الىػىُت لخماًت البِئت.

 وجلييم للدزاطاث الظابلت: مىاكشت-

 أوظه الؤزخلاي بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾت الؿابِت:-

كلى الغهم مً الؤؾخٌاصة الٕبحرة التي ُضمتها الضعاؾاث الؿابِت لهظا البدض ئلا أن ٔل صعاؾت جدىاو٘ -

مًٕ أن هدضص بلع هِاغ الؤزخلاي مم الضعاؾاث الؿابِت ٓ ت ملُىت جمحزها كً هحرها، وٍ  ما ًلي:ػاوٍ

ذ في - ت( ًٕمً في االإجا٘ الجوغافي خُض أظغٍ الؤزخلاي الباعػ مم الضعاؾاث الؿابِت )اللغبُت و الجؼاةغٍ

ذ  )حىان يوطف الخيظاء(بِئاث وػىُت وكغبُت مسخلٌت كً بِئت الضعاؾت الخالُت مشل صعاؾت  التي أظغٍ
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ذ في بلضًت ؾُٕٕضة صولت الجؼاةغ ،  بوخلوط حىان(ببلضًت الوبحري صولت لبىان،  وصعاؾت ) التي أظغٍ

بالإطاًت ئلى ئزخلاي الٌترة الؼمىُت التي ؾىي جخم ًيها صعاؾدىا ٓما أن ٔل مً الضعاؾخحن جىاولذ أخض 

 ظىاهب االإهمت في االإجخمم جىمُت االإجخمم االإدلي وصعاؾدىا الخالُت الابخٖاع الخظغي.

ؼ  كلى  ٓما أن صعاؾت )خماًضي كبض االإالٗ(  جبدض- كً صوع الجماكاث االإدلُت في خماًت البِئت  خُض جغٓ

ؼ صعاؾدىا الخالُت كلى  صوع الجماكاث االإدلُت في  الاؾتراجُجُاث االإخبلت في مجا٘ خماًت البِئت في خحن جغٓ

ت، خُض ججاوػث  جدُِّ الابخٖاع  الخظغي بما ًخظمىه مً الُاث جدُِّ الاؾخضامت للبِئت الخظغٍ

 خماًت البِئت  لخبدض في ٌُُٓت ئؾخضامتها كلى االإؿخىي االإضن.صعاؾدىا مٌهىم 

 أوحب الدشابب بين الدزاطت الحاليت والدزاطت الظابلت:-

هىاْ جِاعب ٓبحر بحن صعاؾت )خىان ًىؾٍ( وبحن صعاؾدىا خُض جىاولذ هظه الضعاؾت االإدىعًٍ الأؾاؾحن -

ت ئمٖاهُت البلضًت في للبدض وهما: البلضًاث واالإجخمم االإدلي بدُض جمدىعث ئقٖا لُت الضعاؾت خى٘ ملغً

جىمُت االإجخمم االإدلي وهى ما جبدض كىه الضعاؾت الخالُت :  ٍُٓ حؿاهم البلضًت  في جدُِّ  الابخٖاع 

ت  لخمض هظا الخِاعب كلى مؿخىي الأهضاي ًٕلاهما تهضًان ئلى ملغً الخظغي ٓسؼىة لخىمُت االإضًىت، وَ

 الإدلي والىصى٘ ئلى الخىمُت االإدلُت.صوع البلضًت في جؼىٍغ االإجخمم ا

ٓما جخٌّ الضعاؾت الخالُت مم صعاؾت )خىان بىزلىغ( في ئهخمامها بالجاهب االإخللّ بىاُم البلضًت مً -

صلىباث وكغاُُل، خُض ئهخمذ بضعاؾت صوع االإجلـ الكلبي البلضي في الخىمُت االإدلُت وهى ما ًخٌّ مم 

 بي البلضي في جدُِّ الخىمُت االإدلُت ".صعاؾدىا " واُم البلضًت واالإجلـ الكل

ومً بحن هِاغ الدكابه بحن الضعاؾت الخالُت و صعاؾت )خىان بىزلىغ(  الؤهخمام بالجاهب االإخللّ 

 بالصلىباث واللغاُُل التي حلُّ ؾحر مسؼؼاث البلضًت التي تهضي ئلى الخىمُت االإدلُت.

ت صوع - الجماكاث االإدلُت وئؾتراجُجُتها الخاصت بدماًت  بِىما صعاؾت )خماًضي كبض االإالٗ( ئهخمذ بملغً

البِئت كلى االإؿخىي االإدلي، وهظا ما ًخٌّ مم صعاؾدىا الخالُت وبالخدضًض الجاهب االإخللّ با لجماكاث 

االإدلُت  و الٌغطُت الشاهُت التي حؿعى صعاؾدىا  الى الٕكٍ كً مضي جدِِها والتي جخللّ بمؿاهمت 

ت.  الالُاث التي حلخمضها البل  ضًت في جدُِّ الا ؾخضامت للبِئت الخظغٍ

 حواهب الإطخفادة مً الدزاطت: -

لِض ئؾخٌاصة الضعاؾت الخالُت مً الضعاؾاث الؿابِت في اللضًض مً مغاخل البدض وجىظُه مؿاعه، خُض -

ت، و مِاعهت هخاةج الضعا غ ًغصت واؾلت أمام الباخشت بالغظىق ئلى الأػغ الىـغٍ ؾت أن الؤػلاق كليها وً

مًٕ جىطُذ ظىاهب  الخالُت بالىخاةج التي جىصلذ ئليها بلع الضعاؾاث الؿابِت كىض مىاُكت الىخاةج، وٍ

 الؤؾخٌاصة ٓما ًلي:

ُضمذ لىا صعاؾت )خىان ًىؾٍ الخيؿاء( هـغة قاملت و ملمِت خى٘ مىطىق الضعاؾت وؾاهمذ ٓشحرا في -

ت خى٘ مىطىكىا،  زاصت مً زلا٘ الىخاةج التي  ئزغاء الجاهب االإلغفي للضعاؾت و جضكُم زلٌُدىا الٌٕغٍ

أهذ هظه الضعاؾت بمشابت االإىظه الغةِسخي في بلىعة الٌغطُت.  جىصلذ ئليها ٓما 
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أما صعاؾت )خىان بىزلىغ( وصعاؾت )خماًضي كبض االإالٗ( ًِض ئؾخٌاصة صعاؾدىا الخالُت منها في ئزغاء -

تها وؾاكضث كلى صُاهت ًغوطها بالإطاًت ئلى الؤػاع الىـغي ٓما ؾاكضث كلى طبؽ الؤقٖالُت وحؿاؤلا

 مؿاهمتها في جدضًض االإلالجت االإىهجُت لها.

 الملازبت الىغسيت:-8

ٌؿخلؼم البدض الللمي مً زلا٘ مىاهجه وجِىُاجه الؤظابت كً الدؿاؤلاث و الؤقٖالُاث االإؼغوخت خى٘ -

باخض طغوعة الٌهم و جدضًض مىاطُم مخلضصة ُض جدكابه أو جسخلٍ مجالاتها، وهى ما ًٌغض كلى ال

اث و االإِاعباث اللاػمت التي حؿاهم في جدلُل ؿاهغة ما ئهؼلاُا مً ػبُلت هظه الأزحرة مما ٌلجي أن  الىـغٍ

ت، ًلِؿذ ٔل االإِاعباث مىاؾبت لٖل  هىاْ كلاُت ئعجباػُت بحن ػبُلت االإىطىق وئزخُاع االإِاعبت الىـغٍ

٘ الٌغطُاث، خُض هظه الازحرة جىظهىا بضُت هدى االإِاعبت االإىاطُم، ًاالإِاعبت جخدضص جهاةُا مً زلا

 ( 159، ص2019االإىاؾبت ، ًظلا كً زصاةص كُىت الضعاؾت و مُضاجها. ) بىخىف، و ازغون، 

توبىاء - ت البىاةُت الىؿٌُُت حكٖل االإِاعبت الىـغٍ  كلى ػبُلت مىطىق الضعاؾت ئعجأث الباخشت الىـغٍ

الأٓثر ئوسجاما و ملاةمت للضعاؾت التي جمدىعث خى٘ صوع البلضًت ٓأخض مإؾؿاث االإجخمم في جدُِّ  

 .الخظغي الؤبخٖاع 

ئن االإِصىص بالبىاةُت الىؿٌُُت ٔل البدىر و الضعاؾاث ًخمدىع ئهخمامها في قٖل أو بىاء أي وخضة، أو -

اع البىاء اللام للىخضاث أو البىاء الٕلي، ًٖىن مدىع الاهخمام هى الىؿاةٍ التي جإصحها الىخضة في ئػ

ؼ كلى الىؿاةٍ و الأصواع التي جِىم بها الىخضاث االإٖىهت للٖل، ًمشلا ئطا أعصها جؼبُّ  والبىاةُت الىؿٌُُت جغٓ

مصؼلر البىاء كلى االإجخمم ًاهىا هِى٘ البىاء الؤظخماعي و االإغاص بُه مجمىكت الللاُاث الؤظخماكُت 

امل  جدؿّ مً زلا٘ الأصواع الؤظخماكُت، أما الىؿٌُت ًاالإِصىص بها الضوع الظي ٌؿاهم االإخباًىت التي جخٖ

ت الؤظخماكُت)اججاهاث أؾاؾُت(، ميكىعاث الجا، ص  96به الجؼء في الٖل. ) كلي الخىاث:الىـغٍ

ها البلع بأجها عؤٍت ؾىؾُىلىظُت تهضي ئلى جدلُل وصعاؾت بجى االإجخمم مً هاخُت و الىؿاةٍ ا - لتي ٌلغً

اث الؤظخماكُت الخِلُضًت و  جِىم بها هظه البجى مً هاخُت أزغي. ) أٓغم حجاػي: االإىظؼ في الىـغٍ

 االإلاصغة(.

بالغظىق ئلى البىاةُت الىؿٌُُت ًاجها جغي بأن االإجخمم ًخٖىن مً أظؼاء لها أصواع ووؿاةٍ بكٖل مىـم -

الٕلي ٓما أن للمجخمم خاظُاث ًجب  ولِـ ككىاتي، ًجب أن ًِىم بضوعه ختى لا ًدضر االإلل الىؿٌُي

ئقباكها و جلبُتها، و ٔل وؿّ ًغعي ٌلمل كلى ئقباق و جلبُت هظه الؤخخُاظاث ختى ًخدِّ الخٌاكل االإإصي 

 (186،ص2016ئلى الخىاػن و الؤؾخِغاع. ) هغبي، و ُلىاػ، 
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الؤظخماكُت ئؾخسضاما واؾلا و ٌلخبر باعؾىهؼ أو٘ مً ئؾخسضم مصؼلر اليؿّ الؤظخماعي في الضعاؾاث -

وطلٗ للئقاعة ئلى الـىاهغ الؤظخماكُت باكخباعها وخضاث ًغجبؽ أظؼاؤها بلظها ببلع، و اليؿّ الؤظخماعي 

 -ظماكاث -كىض باعؾىهؼ هى قبٕت مً الللاُاث بحن الأًغاص و الجماكاث ًهى مجمىكت مً الٌاكلحن )أًغاص

 (28، ص2012مغة. ) خامض، جىـُماث( جيخـم بُنها كلاُاث ئظخماكُت مؿخ

ض البِاء، و في - أن ًغٍ ٓما ًِى٘ باعؾىهؼ ئن أي وؿّ و كلى أي مؿخىي ًجب أن ًٌي بأعبلت مخؼلباث ئطا 

اء لٖل مخؼلب كلى خضي، و هظه االإخؼلباث  ٔل خالت ًان وؿِا ًغكُا مخسصصا لا بض أن ًـهغ بالىً

 الأعبلت أو االإؿخلؼماث الىؿٌُُت هي ٓما ًلي: 

 ئن ٔل وؿّ لابض أن ًخٍُٕ مم بُئخه. يف:الخك-1

لابض لٖل وؿّ مً أصواث ًدغْ بها مصاصعه ٓما ًدِّ أهضاًه وبالخالي ًصل ئلى صعظت  جحليم الهدف:-2

 الؤقباق.

 ٔل وؿّ ًجب أن ًداًف كلى الخىاؤم والؤوسجام بحن مٖىهاجه ووطم ػغَ لضعء الؤهدغاي  الخكامل:-3

 االإداًـت كلى وخضجه و جماؾٕه.و الخلامل مله، أي لابض له مً 

مً ئهؼلاُا و ًجب كلى ٔل وؿّ أن ًداًف بِضع الؤمٖان كلى خالت الخىاػن، و  المحافغت ع ظ الىمط:-4

ؼ كلى ٌُُٓت جدُِّ الخىاػن الاظخماعي مً زلا٘ االإإؾؿاث  جدلُل أصخاب هظا االإىـىع ًاهه ًغٓ

ت، ٔل ظؼء مً االإجخمم جخمماالإالؤظخماكُت التي حلمل كلى جدُِّ الؤؾخِغاع و جىـُم  ، ووًِا لهظه الىـغٍ

ت كلى صوع البلضًت  خه وجماؾٕه، وكىض ئؾِاغ هظه الىـغٍ مشل)االإإؾؿاث، الأًغاص(، ٌؿاهم في ئؾخمغاعٍ

في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي، ًمٕىىا عؤٍت بأن البلضًاث ٓأخض االإإؾؿاث الؤظخماكُت االإدلُت حلخبر أخض 

لمجخمم الٕلي)اليؿّ اللام(، وجِىم بىؿاةٍ جسضم الهضي الاؾا خي وهى جلبُت الأوؿاَ الٌغكُت االإكٖلت ل

 ئخخُاظاث االإجخمم واللمل كلى جىمُت االإضًىت وئبخٖاع خلى٘ جىآب الخوحراث.

ت البىاةُت الىؿٌُُت ًمًٕ جؼبُّ االإخؼلباث الىؿٌُُت  - ِا للىـغٍ وباكخباع البلضًت وؿِا ئظخماكُا وً

ألخالي:االإظٔىعة ؾابِا كلى الض  وع الظي جِىم به 

ت مشل الىمى  الخكيف مع البيئت:-1 لت في البِئت الخظغٍ ًجب كلى البلضًت الخٍُٕ مم الخوحراث الؿغَ

الؿٖاوي، الخوحراث االإىازُت و هحرها، بدُض جٖىن ُاصعة كلى الؤبخٖاع الخظغي و ئؾخسضام الخٕىىلىظُا 

غ البيُت الخدخُت مشل االإضن الظُٓت  .الخضًشت لخؼىٍ

حؿعى البلضًت لخدُِّ أهضاي مدضصةٓجؼء مً وؿٌُتها الؤظخماكُت ختى حؿاهم في  جحليم الهدف:-2

ت وطمان ئؾخِغاع االإضًىت، خُض جِىم بخدُِّ الخىاػن بحن ئخخُاظاث الؿٖان  جىـُم الخُاة الخظغٍ
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حر خلى٘ مبخٕغة جخماشخى مم  الىم ى الؿٖاوي وجدُِّ ئؾخضامت االإضًىت مً زلا٘ جدؿحن الخضماث و جىً

 والبُئي

ت  الخكامل بين الأحصاء:-3 ا لظمان ئؾخمغاعٍ ٌلخبر الخٖامل بحن الأظؼاء االإسخلٌت مً االإجخمم أمغا طغوعٍ

الىـام، وباليؿبت للبلضًت ًان الخٖامل ٌلجي الخيؿُّ بحن مسخلٍ الِؼاكاث مشل الؤؾٖان، الىِل، 

غ االإجا٘ الخظغي و   طمان جٖامل الخضماث. الخللُم و الصخت مً أظل حؿُحر و جؼىٍ

ٌكحر ئلى ُضعة البلضًت كلى الخٌاؾ كلى الخىاػن الؤظخماعي مً زلا٘ الخغص  المحافغت ع ظ الىمط:-4

ِت جداًف كلى الؼابم االإدلي للمضًىت وجلاةم ئخخُاظاث ؾٖاجها.  كلى جىمُت االإجا٘ الخظغي بؼغٍ

لٌهم االإؿاهمت الٌللُت للبلضًت ٓأخض و كلُه ًان االإىـىع البىاتي الىؿٌُي هى مىـىع أؾا خي و مهم -

حز بِضع ٓبحر كلى  مإؾؿاث االإجخمم في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي، خُض مً زلا٘ هظه الضعاؾت ؾِخم الترٓ

ىي كلى الصلىباث التي جدكٖل كاةِا  أمام جدُِّ  الضوع الظي جماعؾه البلضًت في مجا٘ الؤبخٖاع و الىُ

 .هظا الهضي



 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 :جمهيد

بًا  أةؼ الأؾاؾُت في جىـُم الضولت الخضًشت، ٔىجها جمشل مؿخىيً ُغٍ حلض الجماكاث االإدلُت ئخضي الغ

ت. وفي الجؼاةغ، أولذ الضولت أهمُت متزاًضة للجماكاث االإدلُت  ت الؤصاعٍ ؼٍ مً االإىاػً وججؿض مٌهىم اللامغٓ

أحي هظا الٌصل لُدىاو٘ باكخباعها أصاة  ُت، وٍ ؼ الضًمِغاػُت الدكاعٓ ًلالت في ججؿُض الخىمُت االإدلُت وحلؼٍ

مِىماث الجماكاث االإدلُت و زصاةصها ، مم حؿلُؽ الظىء كلى أهضاًها ومهامها، واالإكأل التي جىاظه 

 الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ.

ت ئلى االإىاػً،  جللب صوعًا حلض البلضًت الخلُت الأؾاؾُت في الخىـُم الؤصاعي للو  ضولت، وأُغب وخضة ئصاعٍ

ا. وفي الجؼاةغ، آدؿبذ  ًُ ا في حؿُحر الخُاة الُىمُت للؿٖان وجىٌُظ الؿُاؾاث اللمىمُت مدل ًٍ مدىع

ت، ما ظلل منها أصاة ًلالت  ؼٍ البلضًت أهمُت متزاًضة مىظ الؤؾخِلا٘، زاصت بلض جٕغَـ مبضأ اللامغٓ

ت الكلبُت في حؿُحر الكإون اللامت. وحهضي هظا الٌصل ئلى لخدُِّ الخىمُت االإدلُت  ؼ االإكاعٓ وحلؼٍ

حؿلُؽ الظىء كلى مٖاهت البلضًت طمً الخىـُم الؤصاعي الجؼاةغي، مً زلا٘ صعاؾت الؤػاع الِاهىوي 

ظا أهمُتها في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت.  االإىـم لها، ومغاخل جؼىعها، وصلاخُاتها، وزصاةصها وٓ
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  الجماعاث المحليت: خصائص .1

جخمحز الجماكاث االإدلُت بٕشحر مً الخصاةص ؾىاء حللّ الأمغ بالىلاًت أو البلضًت التي وؿغصها ٓما 

 ًلي:

الإطخللال الإدازي: -أ  

الؤؾخِلا٘ الؤصاعي ملىاه ئوكاء أظهؼة جخمخم بٖل الؿلؼاث والصالخُاث اللاػمت بدُض ًخم جىػَم 

ت بحن الخٖىمت  ابت مكضصة مً الىؿاةٍ الؤصاعٍ ت والهُئاث االإدلُت االإؿخِلت وهظا في ئػاع هـام عُ ؼٍ االإغٓ

ت في الجماكاث االإدلُتمً  ت كلى الىخضاث االإدلُت،خُض جخدِّ الؤؾخِلالُت الؤصاعٍ ؼٍ ػغي الخٖىمت االإغٓ

ت الدؿُحر الؤصاعي ؾىاء ًُما ًسص الؤػاع الخىـُمي و الهُٖلت الضازلُت أو ًُما ًسص جىؿٍُ  زلا٘ خغٍ

 حؿُحر االإؿاع االإىهي الإؿخسضميها.و 

 الخمخع بال خصيت المعىويت: -ب

ت بالضولت مً زلا٘ ئكؼاء بلع  ت الؿىض الِاهىوي لخىػَم الىؿٌُت الؤصاعٍ حلخبر الصخصُت االإلىىٍ

الأظهؼة الؤؾخِلا٘ الِاهىوي ختى جخمًٕ مً الُِام بيكاػاتها بما ًترجب كً طلٗ مً خِىَ وئلتزاماث 

ت في وجدمُل االإؿإولُ ت اللامت كلى الهُئاث االإدلُت ًدِّ ُضعا مً الخغٍ ت، وئن ئطٌاءالصخصُت االإلىىٍ

ت، مما أصي هظا ئلى جأؾِـ  ؼٍ ضكم الؤؾخِلا٘ الظي ًجب أن جخمخم به في مىاظهت الؿلؼت االإغٓ الخصغي وٍ

ت للىخضاث االإدلُت مً الىاخُت الٌِهُت والِاهىهُت.  الصخصُت االإلىىٍ

 الإطخللال المالي: -ج

ت والؤؾخِلا٘ الؤصاعي وظب الؤكتراي لها بساصُت  ئن جمخم الجماكاث االإدلُت بالصخصُت االإلىىٍ

حر مبالى أو مىاعص مالُت زاصت للجماكاث لجي هظا جىً االإدلُت  الؤؾخِلا٘ االإاي، أو الظمت االإالُت االإؿخِلت وَ

لت ئليها ،وئقباق خاظُاث االإىاػً في هؼاَ  الخملٗ للؤمىا٘  كملها وجمخلها بدّجمٕنها مً أصاء االإهام االإىٔ

ت  الخاصت، بالإطاًت ئلى طلٗ ًان الؤؾخِلالُت االإالُت للجماكاث االإدلُت حؿمذ لها باصاعة محزاهُتها بدغٍ

مجغي الىمى  وطلٗ في خضوصما جملُه كليها الؿُاؾت الؤُخصاصًت للضولت ختى لا ًٖىن لظلٗ جأزحر كلى

 الؤُخصاصي.

ت ئلى وظىص يزة عً المصالا الوطىيت: وحود مصالا محليت مخم -د ؼٍ ًغظم ؾبب ُُام هـام اللامغٓ

ٌلبر كً ئهخماماث وئخخُاظاث ؾٖان الؤُلُم أو   مصالر أو قإون مدلُت جخمشل في طلٗ الخظامً الظي 

ت  ظهت ملُىت مً الضولت  والتي ُض جسخلٍ كً الؤخخُاظاث واالإصالر والكإون الىػىُت اللامت واالإكترٓ

 (.225، 221،  2621)بسشوق،بحن ظمُم االإىاػىحن
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 ملوماث هغام الجماعاث المحليت: .2

ا بمِخ ظاه ًِؿم ئُلُم الضولت ئلا وخضاث طاث  مٌهىـم ٌلخبر هـام الؤصاعة االإدلُت أؾلىبا  ئصاعٍ

مًٕ ئبغاػ أبلاص ٔل مِىم مً هظه االإِىماث  مدلي، ًهظا الىـاـم كلى كضص مً االإِىماث الأؾاؾُت.وٍ

 بالخٌصُل ٓما ًلي:

 جلظيم إدازي اكليم الدولت: -

ىم مدلي ولا جٖىن ئلا ٌكحر هظا االإٌهىم ئلى طغوعة وظىص جِؿُم ئصاعي لإُلُم الضولت ئلى وخضاث طاث مٌه

حر وخضة االإصلخت لضي ؾٖاجها ووخضة الؤهخماء ًخىٍُ هىق الخِؿُم الؤصاعي لإُلُم الضولت كلى هضي  بخىً

الضولت مً هـام الؤصاعة االإدلُت وكلى الـغوي البُئُت الؿاةضة في ئُلُم الضولت، في هظا الؤػاع جىظض كضة 

ئُلُم الضولت لأهغاض الؤصاعة االإدلُت، أهمُتها: ججاوـ كىامل جٖىن صاةما مىطم الؤكخباع كىض جِؿُم  

االإجخملاث االإدلُت والِىة االإالُت، أي مضي ُضعة الىخضة االإدلُت للخصى٘ كلى مىاعص مالُت  طاجُت جٌٕي 

لخوؼُت ظؼء ٓببحر مً هٌِاتها، ًهظا ًخؼلب حجما أصوى مً الؿٖان الظًً ًٖلٌىن بأصاء الظغاةب 

 االإدلُت  االإلُىتوالغؾىـم ئلى الؿلؼاث 

 المجالع المحليت المىخخبت:-

مً الظغوعي ئصاعة قإون الىخضاث االإدلُت مً ُبل مجالـ مىخجت جمشل الؤصاعة اللامت الإىاػجي الىخضة،  

 ًااالإىاػىحن أصعي بخدضًض مكألهم  واللمل كلى خلها بالأؾلىب الظي ًغوهه مىاؾبا.

ٖىن بالإهخساب االإباقغ، طلٗ أن الباكض كلى وكأة هـام الأصل أن حكُٕل االإجالـ االإدلُت االإىخسبت ً

ا، بالإطاًت ئلى أن الؤهخساب االإباقغ  الؤصاعة االإدلُت باكض ؾُا خي،  وهي الأُغب ئلى الأهالي ماصًا وملىىٍ

ت ولأن الخىمُت الؤُخصاصًت  ؼٍ طغوعي لضكم اؾخِلا٘ الؿلؼاث االإدلُت في مىاظهت الخىمت  االإغٓ

ت الكلبُت في الخسؼُؽ والؤصاعة والخىٌُظ. والؤظخماكُت االإدلُت  جِىم أؾاؾا كلى االإكاعٓ

 الخمويل المح ي الراحي بالموازد المحليت:-

ا باؾخِلالها االإالي  وجباكا لإؾخِلالها بمىاعص  مالُت طاجُت   ًٖىن ئؾخِلا٘ الىخضاث االإدلُت ئصاعٍ

ت جامت  في ئهٌاَ أمىالها، ًلا ًِخصغ صوع  جٖىن لها طمت مالُت مىٌصلت كً طمت الضولت  وبالخالي جخمخم بدغٍ

ّ  الؤؾخِلا٘ االإالي كلى  صكم الؤؾخِلا٘ الؤصاعي، لٕىه ٌؿهم أًظا في صكم مباصب الؤصاعة االإدلُت كً ػغٍ

 جأُٓض االإؿإولُت االإالُت الإىاػجي الىخضاث االإدلي.

 زكابت الحكومت المسكصيت ع ظ الظلطاث المحليت:  -

جِىم كلى كضة أؾـ مً أهمها الؿلؼاث االإدلُت جخٌاوث بحن الِىة االإالُت جبلا الإا ًأحي لٖل منها مً 

، الأمغ الظي ًخؼلب مغاُبت أكما٘ هظه الؿلؼاث بالإطاًت ئلى أن خصُلت االإىاعص االإالُت االإِغعة لها
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الجماكاث االإدلُت جخٌاوث في أحجامها، ػبُلت ئُخصاصها و مؿخىي ؾٖاجها الؤظخماعي و الشِافي. أخُاها ُض 

حوالي بلع الؿلؼاث االإدلُت في أؾلاع الظغاةب االإدلُت للخصى٘ كلى جٌٕي الإىاظهت الخاظاث االإدلُت، 

ت لخدضًض خض أكلى لأؾلاع الظغاةب بحن الؿلؼاث االإدلُت مما ٌؿخ ؼٍ ضعي الأمغ جضزل الخٖىمت االإغٓ

 االإسخلٌت.

  المشازكت الشعبيت:-

ت  ت الكلبُت أخض االإِىماث الأؾاؾُت لُِام هـام  الؤصاعة االإدلُت وبضون االإكاعٓ حلخبر االإكاعٓ

خاصتبالخىمُت االإدلُت جبخلض وخضاث الؤصاعة الكلبُت في ئجساط الِغاعاث باالإجالـ االإدلُت وفي اللما٘ ال

ت الكلبُت هي ئقتراْ  االإدلُت كً خُِِت ما ًدـ به االإىاػىحن مً مكٕلاث وخاظاث في االإكاعٓ

ل  االإىاػىحن أًغاص و ظماكاث و أولىٍاث االإجخمم و جدضًض أًظل الىؾاةل لخدُِّ هضه الؤخخُاظاث وجمىٍ

 ُاؾاث.االإكغوكاث و ئجساط الِغاعاث و جىٌُظ الؿ

الخسؼُؽ و طغوعة الخٖامل بحن أظهؼة الخسؼُؽ:  ًمًٕ ئكخباع الخىمُت االإدلُت كلى أجها جلٗ اللملُت -

 االإسؼؼت للخلبئت الكاملت  والؤؾخسضام  الأمشل للمىاعص والؤمٖاهُاث االإخاخت للنهىض باالإجخملاث االإدلُت

اث.   في ظمُم االإؿخىٍ

أن الخدضر كً الخىمُت االإدلُت ٓه ضي أؾا خي للئصاعة االإدلُت ًاهه ٔي جدضر كلى الىظه االإؼلىب ًاطا 

ت لأي هـام للئصاعة االإدلُلت.  لابض أن جٖىن مسؼؼت، أي أن الخسؼُؽ هى أخض االإِىماث الظغوعٍ

اث اللامت جبضأ مً الؿلؼت الللُا  أن جدضًض ئججاهاث الخىمُت ًُما ًخللّ بالأهضاي والأولىٍ ًاطا 

الأهضاي الخٌصُلُت واالإيكأة الِاكضًت ًيبغي أن جبضأ مً الىخضاث الأصوى واالإجلـ الكلبي بها ًان 

ومجالؿها الكلبُت كلى أن ًخم ئُغاعها مً الؿلؼاث الللُا واالإجلـ الكلبي بها طماها لىاُلُت 

لؼم طلٗ عبؽ الخسؼُؽ الؤُلُمي واالإدلي بالخسؼُؽ الِىمي بدُض جخظمً الخؼت الىػىُت  الخسؼُؽ. وٍ

مُت واالإدلُت بما ًدِّ الخٖامل الؤُخصاصي والؤظخماعي واللمغاوي وخماًت البِئت وهظا الخؼؽ الؤُلُ

اث.  أًت االإؿخىٍ  ًخؼلب الخيؿُّ بحن أظهؼة الخسؼُؼي كلى 

 جوفير العىصس البشسي:-

ٌلمل اللىصغ البكغي كلى ئهجاح الخىمُت االإدلُت والتي حلخبر الهضي  النهاتي لىـام  الؤصاعة االإدلُت، 

ل اللاػم لإُامت ًهى  الظي ًٌٕغ في ٌُُٓت ئؾخسضام االإىاعص االإخاخت أًظل ئؾخسضام و جضبحر الخمىٍ

ت االإإهلت ًىُا  غ لضي وخضاث الؤصاعة االإدلُت للمىاعص البكغٍ االإكغوكاث وجىٌُظها، وطلٗ ًجب أن جخىً

ت االإىاػىحن في مجُم كملُاث الخىمُت مىظ عؾم الخؼت كل ا بالإطاًت ئلى مكاعٓ ى هاًت جىٌُظها وهى وئصاعٍ

 كمل ئلؼامي.
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 ملوماث كاهوهيت: -

حلخبر مِىماث الِاهىهُت مً أهم االإِىماث الأؾاؾُت التي جِىـم كليها الؤصاعة االإدلُت ًُمًٕ  

ئؾخسلاص أن  االإِىم الخاص بظغوعة طاجُت لضكم ئؾخِلالها  الؤصاعي والخِلُل مً ئكخماصها كلى 

ً الأؾا خي لُِاـم هـاـم ئصا ت في الخصى٘  كلى ئكلاهاث خٖىمُت، هى الغٓ ؼٍ عة مدلُت هاجخت، الخٖىمت االإغٓ

هظا مً هاخُت ومً هاخُت أزغي ًان جىاًغ االإىاعص االإالُت الظاجُت االإدلُت أمغ لابض مىه لٖي جِىم الىخضاث 

 االإدلُت بالأهضاي التي حؿعى ئلى جدُِِها.

ٓما ججضع الؤقاعة ئلى أن جلٗ الأهضاي االإىىػت بالىخضاث االإدلُت ججخمم ٔلها في هضي  عةِسخي 

ئلى جدُِّ  الخىمُت االإدلُت أٓبر صعظت ممٕىت مً الٌٕاءة وخؿً الأصاء طلٗ أن جدُِّ  في الؿعيًخلخص 

هظا الهضي بالصىعة االإؼلىبت ًدبله جدُِّ االإِىماث الأزغي التي جِىم كليها هـم الؤصاعة االإدلُت و مً زم 

 (. 81_80، ص  2016هجاح هـام الؤصاعة االإدلُت االإؼبّ ) بً ػُبت، و زغوبي، 

  اف الجماعاث المحليت: أهد -3

 هىاْ كضة أهضاي مخلضصة منها:

  الأهداف الظياطيت:-أ

جغجبؽ أؾاؾا بمبضأ حكُٕل الهُئاث االإدلُت بالإهخساب وهى مبضأ  أؾاؽ الؤصاعة االإدلُت الظي  

 أهضاي منها: ًدِّ

ُِِها وجمشلذ في الضًمِغاػُت : حلخبر أخض الأهضاي الغةِؿُت التي ٌؿعى هـام الؤصاعة االإدلُت  ئلى جد-

  االإجالـ  االإدلُت  االإىخسبت  بىاؾؼت االإجخمم االإدلي لخخىلى  الخٕم والؤصاعة في هظة االإجخملاث؛

صكم الىخضة  الىػىُت وجدُِّ  الخٖامل الِىم : ًٌي الضو٘ التي لم حؿخؼم أن جدِّ  وخضة ؾُاؾُت  -

أن ًان هـام الؤصاعة االإدلُت االإؼبّ  ًيها ًجب  ت  الأع الىخضة الىػىُت  أن ٌؿعى ئلى  جضكُم وجأُٓضُىٍ

 ؛والِظاء كلى أي حؿلؽ للِىي الؿُاؾُت صازل الضولت

ت البىاء الؿُا خي والؤُخصاصي والؤظخماعي للضولت وطلٗ بخىػَم  -  ئن هـام الؤصاعة االإدلُت حهضي ئلى جِىٍ

حزها في اللاصمت مما ًـهغ أزغه في مىاظهت الأػماث التي ُض جخلغض لها الضو٘ في  الؤزخصاصاث بضلا مً جغٓ

  . الضازل أو الخاعط

  الأهداف الإدازيت: -ب

ت خُض جللب ٌٓاءة الؤصاعة صوعا ًلالا  وأؾاؾُا في ئصاعة االإدلُاث  وجخظً جدُِّ الٌٕاءاث الؤصاعٍ

ظلٗ في أصاء الىؿاةٍ اللامت التي ًصؼلر  بها االإجلـ االإدلي بٌٕاءة لخدُِّ   للخضماث االإسخلٌت وٓ

حر الخضماث للمىاػىحن بأٌؿغ الؿبل.الؤؾ  خسضام الأمشل للمىاعص االإخاخت وجىً
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 الأهداف الإكخصاديت:   -ج

  جخمشل في:

ل االإدلي مً زلا٘ الظغاةب والغؾىم االإدلُت وئًغاصاث و أملاْ االإجالـ االإدلُت   - حر مصاصع الخمىٍ جىً

صُص جلٗ االإصاصع  للمكغوكاث مما ٌؿاهم في جسٌٍُ اللبء  كً   مصاصع الضولت الخِلُضًت  وجس

  الِىمُت؛

 جأؾِـ مكغوكاث ئُخصاصًت جلاةم ئخخُاظاث الىخضاث  االإدلُت و خاظاث  االإىاػىحن ًاالإجالـ االإدلُت -

ت كلى ئُتراح أو ئُغاع االإكغوق الؤُخصاصي الظي جدخاظه الىخضة االإدلُت. ؼٍ   أُضع كاصة مً الؿلؼت االإغٓ

 الأهداف الإحخماعيت:  -د  

ؼ في  : جترٓ

ؼي - ؼي بالِاكضة الكلبُت وبظلٗ ًدصل الخجاوب بحن  الجهاػ االإغٓ الؤصاعة االإدلُت وؾُلت لغبؽ البىاء االإغٓ

 وباقي الِؼاكاث الكلبُت؛

ئن الؤصاعة االإدلُت وؾُلت لخصى٘ الأًغاص كلى ئخخُاظاتهم وطلٗ لأن ئصاعة االإصالر االإدلُت جخٌّ خاظاث  -

 ُىله.االإجخمم االإدلي و جدُِّ م

اةه بملجى  - ت الٌغص و ئخترام ٓغامخه و ٓبرً ّ جأُٓض خغٍ حلمُّ الشِت بالإوؿان و بالُِم الؤوؿاهُت كً ػغٍ

يخمي ملهم ئلى بِئت مدلُت ملُىت ًإزغ ًيها و ًخأزغ بها  ملاملخه ٖٓاةً ئظخماعي ًغجبؽ بأًغاص مجخمله وٍ

 (.129، ص 2020وعهبخه في الؤصاعة وئهخساب مً ًمشله. ) كؼي، وؾالمي ، 

مهام الجماعاث المحليت: -4  

ّ الباب  ّ ُاهىن البلضًت والىلاًت، ًمشلا جدضص مهام البلضًت وً جدضص مهام الجماكاث االإدللُت وً

 ٓما ًلي: 124ئلى  107واالإخظمً في االإىاص  الشاهِىلِاهىن البلضًت

م ا- ت صازل جغاب البلضًت وئؾخولالها في االإكاعَ ت طاث الؼابم اللمىمُت؛خماًت الأملاْ اللِاعٍ  لخىمىٍ

ّ مسؼؼاث الخىمُت االإؿؼغة مم الخٌاؾ كلى الأعاضخي - الؿهغ كلى الخىمُت االإدلُت والتهُئت وطلٗ وً

 الؼعاكُت واالإؿاخاث الخظغاء؛

ت االإغوع صازل جغاب البلضًت؛- م الصُاهت وجىـُم خغٓ  الخٌاؾ كلى الىـاًت مً زلا٘ مكاعَ

ؼ صوع الجملُاث ئطاًت ئلى االإؿاهمت في الخىمُت الؤظخما- ت وحلؼٍ كُت مً زلا٘ جضكُم االإإؾؿاث التربىٍ

حر أمآً  اطاث االإسخلٌت وجىً ت وصكم الغٍ الخىمُت الؿُاخُت مً زلا٘ تهُئت الأمآً الؿُاخُت وجِىٍ

ُه والدؿلُت؛  للترً

 جىـُم ومخابلت كملُاث الخلمحر بما ًدضصه الِاهىن ومىم ٔل كملُاث البىاء الٌىطىي؛-
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 لغكاًت الاظخماكُت؛ا-

اب، و ملاف، -  (. 74_73، ص 2023جأػحر وجىـُم الؤؾدشماعاث الؤُخصاصًت ) عُ

 الخحدياث التي الجماعاث المحليت في الجصائس:-5

حلاوي الؤصاعة االإدلُت في الجؼاةغ أػمت مخلضصة الجىاهب، وجىاظه مصاكب ومكأل وجدضًاث جإزغ 

 والخىمىي،وجخمشل هظه الخدضًاث ًُما ًلي:كلى أصاء صوعها الخضماحي 

 ــ  الخحدياث الظياطيت: 1ــــــــ5

ت الؿُاؾُت في البِئت االإدلُت، وئهسٌاض مؿاهماث ُىي االإجخمم  مً بُنها طلٍ مـاهغ االإكاعٓ

ُت الضًمِغاػُت، الؤهِؿاماث الؿُاؾُت والصغاكاث الضازلُت بحن  االإضوي االإدلي في ئجساط الِغاعاث، وجغُ

أكظاء االإجالـ االإىخسبت صون ئجساط اللضًض مً الِغاعاث الخاؾمت االإإزغة في خاطغ ومؿخِبل الجماكاث 

االإدلُت، عبؽ جغشر االإىاػىحن للمجالـ االإىخسبت االإدلُت في ئػاع الأخؼاب الؿُاؾُت، وكضم وطم هظه 

ؼها كً الُِام بضوعها في الأزحرة ملاًحر مىطىكُت لإهخِاء االإترشخحن، طلٍ أصاء الأخؼاب الؿُاؾُت وعج

 الخيكئت والخجىُض وجِضًم البرامج كلى االإؿخىي االإدلي لخدُِّ الخىمُت االإدلُت.

 هُاب مبضأ الؤؾخِلالُت: -

لاث التي جخللّ  مً بحن أهم االإكأل التي حلُّ كمل الجماكاث االإدلُت هى همىض الِىاهحن والدكغَ

ؼ والهُئاث االإدلُت مً ولاًت ت الكلبُت في عؾم الؿُاؾاث بالللاُت بحن االإغٓ ، وبلضًت، هُاب االإكاعٓ

 االإدلُت. 

 الخحدياث الإدازيت:-2

ت واالإالُت كلى كمل االإجالـ االإدلُت، وهظا بالغهم  ابت الؤصاعٍ جخمشل في حلضص الأظهؼة التي جماعؽ الغُ

ت وئؾخِلا٘ مالي،ٓثرة كضص الىلاًاث  والضواةغ وئعجٌاق أ كضاصها مً مً جمخم البلضًت بصخصُت ملىىٍ

جِؿُم لازغ مم كضم مغاكاة هظا الخِؿُم  ئلى الؤكخباعاث الجوغاًُت والؤُخصاصًت ومً خُض االإىاعص، 

ل أكما٘ الؤصاعة  االإدلُت، وحلضص الؤظغاءاث الخٖىمُت، ًِضان  الكٖىي مً الغوجحن الخٖىمي الظي ٌلغُ

غوكها،  ابت والخضُُّ، طلٍ الجهاػ  طلٍ أظهؼة االإخابلت الخيؿُّ بحن أكما٘ الهُئت االإدلُت وً والغُ

  الخىٌُظي للهُئاث االإدلُت، وكضم 

جٌهمها للىاُم والـغوي االإدلُت، مدضوصًت الصالخُاث االإمىىخت للمىخسب االإدلي  الجماكاث االإدلُت 

ؼ، ئهدكاع االإداباة واالإدؿىبُت في حلُحن مىؿٌي الهُئاث  بصٌت كامت و ئعجباػها في ظل مجالاث كملها باالإغٓ

ت، جىاظهها الهُئاث االإ دلُت،مما ًإزغ كلى ٌٓاءة اللاملحن كليها،ًٖل هظه االإكأل االإالُت، الٌىُت، والؤصاعٍ

االإدلُت، التزاًض الؿٖاوي الظي حلاوي مىه بلع الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ مً ظغاء الخِؿُم الؤصاعي 
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ظلٗ الىاجج كً الأػماث الؤُخصاصًت و الأمىُت التي ك اقتها الجؼاةغ في أوازغ الِغن االإاضخي اللاكاص٘ وٓ

ت. ت الؿىصاء،طلٍ االإىاعص البكغٍ ٌي زلا٘ ًترة اللكغٍ  الجزوح الغٍ

 الخحدياث الماليت: -3

الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ حلخمض بالضعظت الأولى كلى االإحزاهُت اللامت للضولت،ما ًٌِضها 

 ئؾخِالالُتها االإىصىص كليها ُاهىها.

 الإكخصاديت:الخحدياث -4

ت : بؿبب جىػَله كلى أؾاؽ  لالُت الخسؼُؽ، ؾىء جىػحن البرامج الخىمىٍ مشل كضم ظضًت وً

 .(147،145، ص 2023ظهىي هحرمخىاػن )بىجخٌت، و بً الخىمي، 

 صلاحياث البلديت:- -6

م  123ئلى  107جخمشل ًُما ًلي ) االإىاص مً   (2011-06- 22،  11-10مً الِاهىن عُ

ؿهغ التهُئت - صاصَ كليها وَ ت واالإخلضصة الؿىىاث، وٍ والخىمُت: ٌلض االإجلـ الكلبي البلضي بغامجه الؿىىٍ

ظا االإسؼؼاث الخىظيهُت الِؼاكُت، وئُامت مكغوق  كلى جىٌُظها في ئػاع االإسؼؽ البلضي للخىمُت، وٓ

للخىمُت، وخماًت   ئؾدشماع/ أو ججهحز كلى ئُلُم البلضًت أو أي مكغوق ًىضط  في ئػاع البرامج الِؼاكُت

 الأعاضخي الٌلاخُت واالإؿاخاث الخظغاء، واالإىاعص االإاةُت والخأزحر في البِئت، والؤؾخولا٘ الأمشل لها؛

ت في  - الخلمحر والهُأل الِاكضًت والخجهحز: حؿهغ البلضًت كلى الخٌاؾ كلى وكائها اللِاعي ومىذ الأولىٍ

الؤُخصاصي، والأملاْ الخابلت للضولت،ٓما  حؿهغ كلى  جسصُصها لبرامج الخجهحزاث اللمىمُت والؤؾدشماع 

ىاكض ئؾخلمالها، االإغاُبت الضاةمت الإؼابِت كملُاث البىاء طاث الللاُت  الخأٓض مً جسصُصاث الأعاضخي وُ

ُت بغامج  ببرامج الخجهحز والؿًٕ، ومٖاًدت الؿٕىاث الهكت هحر الِاهىهُت، ٓما جباصع وحؿاهم في جغُ

 ي والأخُاء؛الؿًٕ وصُاهت االإباو

اطت والكباب والشِاًت والدؿلُتالؿُاخُت: - وكاػاث البلضًت في مجا٘ التربُت والخماًت الؤظخماكُت والغٍ

حر الىِل  جِىم البلضًت باهجاػ مإؾؿاث الخللُم الؤبخضاتي، وئهجاػ وحؿُحر االإؼاكم االإضعؾُت والؿهغ كلى جىً

اطُت والكباب والشِاًُت االإضع خي، االإؿاهمت في ئهجاػ الهُأل الِاكضًت الجى  ت االإىظهت لليكاػاث الغٍ اعٍ

 والدؿلُت، جىؾُم ُضعاتها الؿُاخُت وحصجُم االإخلاملحن االإلىُحن باؾخولالها؛

حر االإُاه الصالخت للكغب، صغي - اث البلضًت: حؿهغ البلضًت كلى طمان جىً الىـاًت وخٌف الصخت والؼغُ

لالجتها، مٖاًدت هىاُل الأمغاض االإخىِلت، االإداًـت كلى االإُاه االإؿخلملت وملالجتها، ظمم الىٌاًاث وم

اتها،  اتها، وئقاعاث االإغوع الخابلت لؼغُ صخت الأهظًت والأمآً واالإإؾؿاث االإؿخِبلت للجمهىع، صُاهت ػغُ

  (. 57_56، ص 2023_06_15وجخٌٕل في ئػاع جدؿحن االإؿخىي االإلِصخي للمىاػً )خؿحن، 
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 مساحل جطوز البلديت:. 7

مً زلا٘ ما ؾبّ طٓغه، ًخجلى لىا الضوع الأؾا خي للخىـُم البلضي في الجؼاةغ، وكلُه ًجب    

الؤػلاق كلى مضخى وواُم هظا الخىـُم الؤصاعي االإدلي، ومً أظل طلٗ ًجب الخؼغَ ئلى أهم االإغاخل 

 والخِب التي مغث بها: 

 :1967-1962البلديت في المسحلت الإهخلاليت 7-1

ت في هظه االإغخلت لىٌـ الأػمت التي مؿذ ٔل مإؾؿاث الضولت كلى حلغطذ البلضًت ال جؼاةغٍ

ئزخلاي أهىاكها، وهظا بدٕم مواصعة الأوعوبُحن أعض  الىػً، ولِض أزبدذ الضعاؾاث كلى أن أٓثر مً 

أهذ مكلىلت كً اللمل، بدٕم ؿغوًها الصلبت كلى االإؿخىي االإالي والخِجي والبكغي، لظا  1500 بلضًت 

ت أهظاْ ئلى جسٌُع مً كضص البلضًاث، مً ئطؼغث ال بلضًت،  632بلضًت ئلى  1536ؿلؼاث الجؼاةغٍ

وئؾخدضار هُئاث لخخىلى مهمت حؿُحر قإون البلضًت، ًأوكأث ما ٌؿمى باالإىضوبُاث الخاصت، بلضها 

 ظاءث لجان الخضزل الؤُخصاصي والؤظخماعي، زم االإجلـ البلضي لخيكُؽ الدؿُحر الظاحي.

 خفكير في إوشاء كاهون البلديت:مسحلت ال7-2

أن لضؾخىع  ومُشاَ  الجؼاةغ ومُشاَ ػغابلـ، بالى الأزغ في ئبغاػ مٖاهت البلضًت كلى  1963لِض 

االإؿخىي الغؾمي والؤكتراي بضوعها، وللل مً الأؾباب التي صًلذ الؿلؼت أهظاْ ئلى طغوعة الؤؾغاق في 

 الخٌٕحر في ئصضاع ُاهىن للبلضًت هي:

ت للىـام الِاهىوي الٌغوسخي، مما أظبر الؿلؼت ئلى طغوعة زظىن الب- لضًاث أزىاء الٌترة الؤؾخلماعٍ

 الخعجُل باصلاح االإإؾؿاث االإىعوزت مً الىـام الؤؾخلماعي، ومنها البلضًاث؛ 

كضم مىآبت هظه الىصىص لٌلؿٌت الضولت االإؿخِلت والتي جبيذ الؤججاه الؤقترأي بدؿب الىصىص -

 الغؾمُت؛

ض هجم جباًً مدؿىؽ كلى االإؿخىي الخؼبُِي أو عهبت - الؿلؼت في كضم ئػالت الٌترة الؤهخِالُت زاصت وُ

 اللملي؛

ئن صوع البلضًت أكـم مً صوع الىلاًت لاقٗ بدٕم ئُترابها أٓثر مً االإىاػىحن وبدٕم مهامها االإخىىكت  -

 والأؾاؾُت، لظا وظب أن ًبضأ الؤصلاح منها أولا.

 :1996-1967لديت لظىت مسحلت كاهون الب 7-3

لِض جمحز هظا الِاهىن بالخأزغ بىمىطظُخحن مسخلٌخحن هما الىمىطط الٌغوسخي والىمىطط 

ظا في بلع  بضو الخأزغ بالىـام الٌغوسخي زاصت باليؿبت لإػلاَ الؤزخصاص للبلضًاث وٓ الُىهؿلافي،وٍ

ط الُىهؿلافي ًُلىص ؾغه ئلى االإؿاةل الخىـُمُت الأزغي بدٕم اللامل الؤؾخلماعي، أما الخأزغ بالىمىط
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وخضة االإصضع الؤًضولىجي )الىـام الؤقترأي( وئكخماص هـام الخؼب الىاخض وئكؼاء الأولىٍت في مجا٘ 

ت  لذ للبلضًت كضة مهام في قتى االإجالاث، ئصاعٍ الدؿُحر لللما٘ والٌلاخحن ًبمىظب هظا الِاهىن أؤ

ت.  وؾُاؾُت، ئُخصاصًت وئظخماكُت، زِاًُت وجغبىٍ

 :2611-1996مسحلت كاهون البلديت لظىت  7-4

، وكلى عأؾها ئلواء هـام 1989وهظه االإغخلت جمحزث بسظىكها الإباصب وأخٖام ظضًضة أعؾاها صؾخىع 

ت ملتري بها عؾمُا  الخؼب الىاخض وئكخماص هـام الخلضصًت الخؼبُت، ولم ٌلض في ؿل هظه االإغخلت أي أولىٍ

 ، أي جبض هجغ الىـام الؤقترأي.1967ما ؾلٍ الِى٘ في ؿل ُاهىن لٌئت اللما٘ والٌلاخحن واالإشٌِحن ٓ

ً ؾىت مً الخلضصًت   با ؾخحن ؾىت بلض الؤؾخِلا٘، وأٓثر مً ككغٍ ومم طلٗ، وبلض أن مضخى جِغٍ

، وبالىـغ ئلى االإهام الجضًضة االإىىػت  الؿُاؾُت والخؼبُت والؤهخٌاح الؤكلامي وجبجي مباصب ئُخصاص ؾىَ

ث ئؾتراجُجُت ما ًخئذ جؼصاص حلُِضا وجسلٌا، وما أهٌٗ جأزحرها بخظاكٍ كلى خُاة بالبلضًت في مجالا 

  (.162،166، 2618) بً عبد الحم، االإىاػىحن

 خصائص البلديت:-8

ٍ الؿابِت ًمًٕ أن وؿخيخج أهم الخصاةص التي جخمخم بها البلضًت، و التي جمحزها  مً زلا٘ الخلاعٍ

 كً االإٌاهُم االإكابهت لها:

 ـــ اللامسكصيت: 1ـــ  8

ت الىؿٌُُت،   ؼٍ ت، اللامغٓ ت الؤصاعٍ ؼٍ ت بٖل أهىاكها )اللامغٓ ؼٍ مً أهم ما ًمحز البلضًت هى اللامغٓ

ابت  ت والبلضًت، مم زظىكها صوما لغُ ؼٍ ت الؤُخصاصًت( وحلجي جىػَم االإهام بحن الؿلؼاث االإغٓ ؼٍ اللامغٓ

ت. ؼٍ  الؿلؼاث االإغٓ

 الإطخللاليت الماليت: ـــ 2ـــ  8

جدضخي البلضًت باؾخِلالُت مالُت بهضي حؿُحر وججهحز مسخلٍ مغاًِها االإدلُت مً أظل جلبُت  

ت للنهىض بمسخلٍ الأوطاق.  مسخلٍ مخؼلباث االإىاػىحن وججؿُض البرامج والخؼؽ الخىمىٍ

 ـــ ال خصيت المعىويت: 3ـــ  8

ِاضخي أمام الِاضخي، ولها أي لها وظىص ُاهىوي مؿخِل كً ٔل مً الىلاًت والضولت، ولها خّ الخ 

مٕنها ئبغام اللِىص، ُبى٘ الهُئاث وهحرها.  ممشل ُاهىوي هى عةِـ االإجلـ الكلبي البلضي، وٍ
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  الإطخللاليت الإدازيت: ــ 4ـــ  8

ت التي جنهع بأكبائها الؤصاعاث االإدلُت التي  وهي الؤؾخِلالُت في الُِام بمسخلٍ الىؿاةٍ الؤصاعٍ

ت والؤصاعاث وظضث مً أظلها في الأ  ؼٍ ت بحن الخٖىمت االإغٓ صل، وهي حلجي بظلٗ جىػَم االإهام الؤصاعٍ

ت  ؼٍ  (.96، ص 2626)موطاوي، و كسيش ي، اللامغٓ

 (.147_146، ص 2019) هغمىف، و عمظان ، أهميت البلديت في جحليم الخىميت المظخدامت: -9

بت  ض وطلذ أؾاؾا حلخبر البلضًت الىىاة الغةِؿُت للخىمُت االإدلُت باكخباعها ُغٍ مً االإىاػً، وُ

ٌي، كلى ظمُم  بهضي حؿُحر قإون الأشخاص وجدؿحن وطلُت خُاتهم في الىؾؽ الخظغي والغٍ

ت مً  ؼٍ ض زىلذ الضولت الؿلؼاث ئلى البلضًت باجباق هـام اللامغٓ االإؿخىٍاث) الؤظخماكُت، الؤُخصاصًت (، وُ

ُت الىؾؽ االإلِصخي أظل الخسٌٍُ مً خضة صلىباث الخُاة ومداولت جظلُل كِبات ها ٔل ماأمًٕ طلٗ لترُ

 للمىاػً كلى مؿخىاها، مم الأزظ بلحن الؤكخباع هصِب الأظُا٘ الِاصمت مً هظه الخىمُت.

ولٖي جخمًٕ البلضًت مً جدُِّ الخىمُت االإدلُت وختى ئؾخضامتها، لابض مً وطم جدذ جصغي هظه الهُئت 

ظبؽ كملها مم هحر مً مجمىكت مً الالُاث جمٕنها مً الُِام بضوعها الخ ىمىي كلى أخؿً وظه، وٍ

ت ملها في اللمل الخىمىي االإدلي، بالخالي ًمًٕ حلغٍٍ  ت واالإدلُت. الٌاكلت واالإكترٓ ؼٍ الؤصاعاث والهُئاث االإغٓ

ت  الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت كلى أجها همؽ صًىامُٖي مً الخٌٕحر وههج اللمل للئؾخٌاصة مً مىاعص البكغٍ

اصة هظه االإىاعص ٓم وهىكا، وئؾخسضامها كلى هدى ٌلىص بالىٌم كلى واالإاصًت االإخى  ًغة في مجخمم ما، بوُت ػٍ

لت  ظمُم ًئاث وأًغاص االإجخمم، مم الؤلتزام بظمان ئؾخضامت هظه االإىاعص وبالخالي طغوعة أن جٖىن ػىٍ

أملت وقاملت الإسخلٍ االإجالاث.  الأبض، 

االإدلُت االإؿخضامت مغهىن بمضي ًلالُت الالُاث  مً زلا٘ ما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ أن هجاح الخىمُت

االإؿخلملت مً ُبل  الجماكاث االإدلُت كامت والبلضًت بصٌت زاصت، خُض لابض أن ًٖىن هىاْ جيؿُّ 

ت والخىـُمُت االإٌللت مً ُبل البلضًت لخضمت  ًلا٘ ًُما بحن هظه الالُاث بضءا مً االإغاًِت الؤصاعٍ

ت التي حلخبر االإىاػىحن، بالإطاًت ئلى مضي جىً ظا االإىاعص البكغٍ حر االإىاعص االإالُت االإسصصت للئجٌاَ وٓ

ىُت مسخلٍ البرامج  اللصب مً زلاله ًخم جدُِّ الخىمُت، ًظلا كً طغوعة وظىص صعاؾاث جِىُت وً

ُما ًلي أهم الالُاث أو  م االإىطىكت مً ُبل البلضًت لخدُِّ الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت وً واالإكاعَ

غها والخيؿُّ ًُما بُنها مً أظل جدُِّ الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت.االإخؼلباث ا  لىاظب جىً

 المسافلت الإدازيت والخىغيميت ليشاطاث البلديت:-

غ هىق مً الؤؾخِلالُت للبلضًت مً أظل الُِام باليكاػاث التي  ٌلبر هظا اللىصغ كلى طغوعة جىً

ت للبل ظا الؼبُلت الخىـُمُت والدؿحرً غها كلى هُٖل جىـُمي وطلذ لأظلها وٓ ضًت، وطلٗ مً زلا٘ جىً
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ت وبالخالي جلبُت الخاظاث  اتها الخىمىٍ ظا ُضعتها كلى جغجِب أولىٍ وئصاعي ًدىاؾب مم أهضاًها االإؿؼغة، وٓ

ت للمجخمم االإدلي بما ًسضم أهضاي الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت.  واالإخؼلباث الظغوعٍ

  بشسيت(:جوفس الإحخياحاث مً الموازد )الماليت وال-

اث اللاػمت والأؾاؾُت  ت مً الظغوعٍ أهذ مالُت أو بكغٍ غ الؤخخُاظاث مً االإىاعص ؾىاء  ٌلخبر جىً

ل االإدلي بأهه ٔل االإىاعص االإالُت االإخاخت مً ئًغاصاث طاجُت  لُِام الخىمُت االإدلُت، خُض ٌلغي الخمىٍ

غ اللىصغ البكغي الظي وزاعظُت الإحزاهُت البلضًت لخدُِّ الخىمُت االإيكىصة، هظا ًظلا كً  طغوعة جؼىٍ

غ ُضعاث اللما٘ مً  ب وجؼىٍ ٌلض قغػا أؾاؾُا لٖل جىمُت خُُِِت، وطلٗ مً زلا٘ وطم بغامج لخضعٍ

اث بما ًمٕنهم مً جدُِّ أًظل ئؾخجابت الإؼالب االإجخمم االإدلي مً ظهت،  أًت الظغوعٍ حر  ظهت وجىً

واالإجخمم االإدلي كلى طغوعة جىمُت ُضعاتها الظاجُت وزلّ خالت مً الىعي االإؿخمغ لضي اللما٘ في البلضًت 

اصة ُضعاتها وجدؿحن مؿخىاها االإلِصخي وقغوغ  ٔي جصبذ أٓثر ُضعة كلى وطم زؼؽ اللمل االإلاةمت لؼٍ

 الخُاة بصٌت كامت.

 _جىوع البرامج والمشازيع الخىمويت للبلديت:

ت والبرامج االإىطىكت مً ُبل  م الخىمىٍ البلضًت في ئػاع ما ًسىله لها وجخمشل في مسخلٍ االإكاعَ

م ئهجاػ البرامج الؿُٕىت،  الِاهىن لخضمت االإىاػً االإدلي وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، مً أمشلتها مكاعَ

، ُىىاث االإُاه  م مسخلٍ قبٖاث الؼغَ ت، ُاكاث الللاط، صوع الخظاهت، وختى مكاعَ االإإؾؿاث التربىٍ

اهُت الصالخت للكغب، ُىىاث الصغي الصحي وهحرها م م البجى الخدخُت االإسصصت لخدُِّ عً ً مكاعَ

ؼ هظه الضعاؾاث كلى الِىاكض الصخُت والؤؾخولا٘ الأمشل  االإىاػً وحؿهُل ملِكخه، خُض ًجب أن جغٓ

للبِئت االإؼمم ئؾخِبالها للمكغق الخىمىي، وكلُه ًمً الظغوعي كلى ملض هظه الضعاؾت أن ًأزظ في 

ُبت الؤظخماكُت لهظا  الىؾؽ، ملض٘ الىمى الضًموغافي، اليكاغ الغةِسخي للمىؼِت، كضص الخؿبان الترٓ

ت، وباقي االإِاًِـ  ؼت الصخُت والتربىٍ الؿٖان، واالإِاًِـ االإلخمضة مً ػغي الضولت في مجا٘ الخغٍ

ّ االإلٍ الخِجي لأي صعاؾت ئظخماكُت  االإلمى٘ بها في الِؼاكاث الأزغي، لظا مً الظغوعي أن ًغً

 ت. وئُخصاصًت وبُئُت قامل
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 خلاصت الفصل:

ؼ  ت وحلؼٍ ؼٍ ت في جؼبُّ اللامغٓ لض حجغ الؼاوٍ
ُ
مً زلا٘ هظا الٌصل، جبحّن أن الجماكاث االإدلُت في الجؼاةغ ح

ىا في هظا الٌصل ئلى الجماكاث االإدلُت مً مِىماث  الخىمُت االإؿخضامت كلى االإؿخىي االإدلي، ًِض جؼغُ

ظا مهامها ومكألها، هظا ىا له في الٌصل الأو٘ أما الٌصل الشاوي ًؿىلغض  وزصاةص وأهضاي وٓ ماجؼغُ

ظا أهمُتها في جدُِّ الخىمُت  ًُه كمىمُاث خى٘ البلضًت مً زصاةص وصلاخُاث ومغاخل جؼىعها وٓ

 .االإؿخضامت

ٓما حلخبر البلضًت مٖىن أؾا خي في الخىـُم الؤصاعي الجؼاةغي، خُض جللب صوعا مهما في حؿُحر الكإون 

الخىمُت. وعهم ما جخمخم به مً صلاخُاث ُاهىهُت، ئلا أن أصاءها ماػا٘ ًىاظه جدضًاث  االإدلُت وجدُِّ

ؼ صوعها في زضمت  مخلضصة، أبغػها طلٍ الؤمٖاهُاث وهِص الخيؿُّ، مما ًخؼلب صكما أٓبر لخلؼٍ

هـغا االإىاػً، خُض أصبذ الؤبخٖاع في اللصغ الخضًض أصاة مدىعٍت لخدُِّ الخىمُت الكاملت واالإؿخضامت،  

ت، ئلى ظاهب حؿلُؽ  لضوعه الٌلا٘ في جدؿحن الأصاء. مم الخلمّ في أهىاق الؤبخٖاع وزصاةصه الجىهغٍ

ظا اللىاةّ التي حلترض ؾبُل جٌلُله، وهظا ما ؾِخم الخؼغَ  الظىء كلى االإإقغاث االإلخمضة لُِاؾه، وٓ

 .له في الٌصل االإىالي



 

 

 

 الفصل الثالث
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 جمهُض:

الؤبخٖاع هى كملُت جؼىٍغ أًٖاع ظضًضة أو جدؿحن أًٖاع ومماعؾاث ُاةمت بهضي ئًجاص خلى٘ ًلالت 

ا في الخِضّم والخؼىع، ؾىاء كلى مؿخىي  ًُ ومبضكت الإكٕلاث أو اخخُاظاث ملُىت. ٌلض الؤبخٖاع كىصغًا أؾاؾ

ؼ الأًغاص أو االإجخملاث أو االإإؾؿاث، ئط ٌؿهم في جدؿحن ظىصة الخُاة،  وصًم عجلت الاُخصاص، وحلؼٍ

مًٕ أن ًـهغ الابخٖاع في مسخلٍ االإجالاث مشل الخٕىىلىظُا، والخللُم، والصىاكت،  الخىاًؿُت. وٍ

ا للخوُحر الؤًجابي والىمى االإؿخضام وفي هظا الٌصل ؾىداو٘  كغض  ًُ ا عةِؿ
ً
والخضماث، مما ًجلله مدغٔ

 اؾاؾُاث خى٘ الابخٖاع .
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 بداع و الإبخكاز: الخطوز الخازيخي للإ -1

ت لا ًمًٕ    أن ًىـغ الُه كلى أهه ُىة زاعُ ؿهغ الؤهخمام بضعاؾت الؤبضاق مىظ الِضـم خُض 

ت و االإىهبت.  أن ًخم الخلؽ بحن الؤبضاق و اللبِغٍ الؿُؼغة كليها و ًملٕها بلع الىاؽ ٓخٌظُل ػبُعي، و 

ت و ٓظ ألخظاعة البابلُت و االإصغٍ ا الخظاعة الُىهاهُت و الغوماهُت وصىلا ئلى و كبر الخظاعاث الِضًمت 

أن ٌلخِض أن الىعازت هي اللامل الغةِسخي في جمُحز بلع الأًغاص كً هحرهم بصٌاث  اللصىع الىؾؼى 

ت في بلع الللىم الٌلؿٌُت و الهىضؾت و في الاصاب و الًٌ اللمغاوي... الخ و مم جهاًت الِغن الخاؾم  زاعُ

اث 1896)ككغ ُام ٔل مً بُيُه و ػهغي  أء و ؿهغث هـغٍ م( بضعاؾت الؤبضاق بصٌخه أخض مٖىهاث الظ

ُت و الؿماث اللِلُت.  ؾُٖىلىظُت و هٌؿُت مسخلٌت خى٘ االإٖىهاث الؿلىٓ

وؿهغ الىِاف بحن أهصاع أن الؤبضاق مً صىم البِئت و بحن مً ًغي أن الؤبضاق أصله وعاسي. و مم 

في مُاصًً الخللُم و الصىاكت خُض هجض مداولاث كمل الخؼىع الللمي ؿهغث بلع أصواث ُُاؽ الؤبضاق 

أء )  -الصىعة االإبضةُت لُِاؽ بُيُه م( طمً االإُِاؽ زلازت مً الؤزخباعاث طاث النهاًاث 1905ؾُمىن للظ

بهضي ُُاؽ الخٌٕحر  1967االإٌخىخت للٕكٍ كً مؿخىي الؤبضاق و الظي ػىعه بلض طلٗ ظُلٌىعص ؾىت  

 الؤبضاعي.

أن للخؼىع ال ّ بحن الؤبضاق و الؤبخٖاع و في ًهم الضواًم مً و خٕىىلىجي و الللمي صوع ٓبحر في الخٌغٍ

أء خُض بضأ ًىـغ  اث كلم الىٌـ و مً زلا٘ ُُاؽ الظ وعاء ؿهىع اللباُغة مً زلا٘ أبدار و هـغٍ

ُت له كلاُت مخِىت بالخٌٕحر و ا لصخصُت و الإٌهىم الؤبضاق كلى أهه جىلٌُت مً اللملُاث اللِلُت و االإلغً

 (3، ص  2022الضاًلُت و البِئت. )  ؾِؿاوي ، 

 أهواع الإبخكاز: -2

جِضم أصبُاث الأكما٘ كضة جصيٌُاث لأهىاق الؤبخٖاع أبغػها الخصيٍُ الظي ُضمخه مىـمت الخلاون 

ِا لؼبُلخه، هغطه و صعظت خضازخه. )حامدي ، و كطاف ،  والخىمُت الؤُخصاصًت، الظي ًصىٍ الؤبخٖاع وً

 (.563_562، ص 2619

 الخصييف وفلا لطبيعت الإبخكاز: -أ

ت ئلى  ؿدىض الخمُحز بحن الؤبخٖاعاث الخٕىىلىظُت والؤصاعٍ ًمًٕ أن ًٖىن الؤبخٖاع جٕىىلىظُا أو ئصاعاًا وَ

االإلاعي صعظت الخوحر في ظىهغ حكوُل االإإؾؿت. ًخم جِضًم الؤبخٖاع الخٕىىلىجي كلى أهه مجمىكت مً 

ُت الجماكُت، والظي  والخِىُاث في خحن أن الؤبخٖاع الؤصاعي ًخللّ بأي جدى٘ ًخم كلى مؿخىي الأظهؼة االإلغً

  ٌؿمذ مً زلا٘ الخللم بخدُِّ الأهضاي بٌٕاءة كالُت.

 ب. الخصييف حظب الهدف: 
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ٍ الظي طٓغهاه للئبخٖاع كً مىـمت الخلاون و الخىمُت الؤُخصاصًت، ًاهه ًىظض أعبلت   خؿب الخلغٍ

أهىاق عةِؿُت للئبخٖاع خؿب الهضي : ئبخٖاع االإىخجاث، ئبخٖاع اللملُاث، الؤبخٖاع الخىـُمي و الؤبخٖاع 

ِي.   الدؿىٍ

 إبخكاز المىخجاث:ـــ 

ًخم ًُه ئصزا٘ ؾللت أو زضمت ظضًضة أو مدؿىت بكٖل ٓبحر مً خُض زصاةصها أو ئؾخسضامها  

لى جدؿحن ًلالُت االإىخج مً زلا٘ الجمم بحن االإحزاث والٌىاةض في زضمت االإِصىصة، وحهضي ئبخٖاع االإىخجاث ئ

خا. ِت ظضًضة، ٓما حهضي ئلى زلّ أؾىاَ ظضًضة، جماعؽ ًيها االإإؾؿت االإبخٕغة ئخخٖاعا مإُ  اللملاء بؼغٍ

 إبخكاز العمليت: -

ىػَم بكٖل ٓبحر، ٌكحر ئبخٖاع اللملُت ئلى جؼىٍغ أو ئؾخسضام ػغَ ظضًضة أو مدؿىت في الؤهخاط أو الخ

وحهضي هظا الىىق مً الؤبخٖاع ئلى جدؿحن ٌٓاءة الؤهخاط و ًلالُخه، وحهضي ٓظلٗ ئلى زٌع جٖالٍُ 

غ مىخجاث ظضًضة أو مدؿىت.  الؤهخاط أو الخىػَم، وػٍاصة الجىصة وجؼىٍ

 الإبخكاز الخىغيمي:  -

ٖان اللمل أو الللاُاث ٌكحر ئلى جؼبُّ ػغَ جىـُمُت ظضًضة في االإماعؾاث الأكما٘، أو جىـُم م

ّ زٌع الخٖالٍُ  اصة أصاء االإإؾؿت كً ػغٍ الخاعظُت. ًمًٕ أن تهضي الؤبخٖاعاث الخىـُمُت ئلى ػٍ

م ئهخاظُت اللمالت(، والخصى٘  ت أو جٖالٍُ االإلاملاث، وجدؿحن الغطا في مٖان اللمل )وبالخالي عً الؤصاعٍ

ت الخاع   ظُت هحر االإِىىت(  أو زٌع جٖلٌت الخىعٍض. كلى الأصى٘ هحر الِابلت للخضاو٘ )مشل االإلغً

 الإبخكاز الدظويلي: -

اث ٓبحرة في جصمُم االإىخج  ُِت ظضًضة ًمًٕ أن جإصي ئلى ئخضار حوحرً ِت حؿىٍ ٌكحر ئلى ئكخماص ػغٍ

ِي هى جلبُت اخخُاظاث االإؿتهلٕحن  ه. الهضي مً الؤبخٖاع الدؿىٍ أو حلبئخه أو وطله أو جغوظُه أو حؿلغٍ

ِت ظضًضة. بكٖل أًظل، خذ أؾىاَ ظضًضة أو وطم االإىخجاث في الؿىَ بؼغٍ  وً

 الخصييف وفلا لدزحت الحداثت: -

ِا لضعظت الخضازت في االإىخج الجضًض أو اللملُت الجضًضة ُؿمذ الضعاؾاث  للخمُحز بحن الؤبخٖاعاث وً

اث الُذ ًخم حلضًلها مً البدشُت الؤبخٖاع ئلى جضعظحي وظظعي: الؤبخکاعاث الخضعظُُت هي االإىخجاث أو اللملُ

ت ظضًضة  ؼ الخکىىلىظُا الِاةمت ولٕنها حؿتهضي هٌـ اللملاء، في خحن أن الؤبخٖاعاث الجظعٍ زلا٘ حلؼٍ

جماما باليؿبت للؿىَ وجضمغ الکٌاءاث االإىظىصة ؾابِا، لأن الخکىىلىظُا االإؿخسضمت جخوغي بكکل 

 ظىهغي. 
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ؾىىاث وحؿخوغَ ملـم  5-10ًدضر الؤبخٖاع الجظعي الىاجر بكٖل هغي مىخـم مغة ٔل 

لا لخصبذ مِبىلت، وهي ظض مٖلٌت وهاصعا ما جٖىن هاجخت.  خا ػىٍ ت وُ  الؤبخٖاعاث الجظعٍ

 خصائص الإبخكاز:-3

 (.292،296،ص  2669) مصياوي، وله كضة زصاةص أزغي جخمشل في الىِاغ الخالُت:

 :  Expressionalخعبيريت . الطلاكت ال1

ِا٘ أن  وهي الِضعة كلى ئكؼاء أ ٓبر كضص ممًٕ مً الأًٖاع الؤبضاكُت، زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت، وٍ

 الؼلاُت هي بىٗ الِضعة الؤبضاعي.

 :  Flexibility. المسوهت 2

ضعة الٌغص كلى جىاو٘ االإىطىق بأٓثر م ِصض بها ؾهىلت ئهخِا٘ الٌغص مً ًٕغة ئلى أزغي، وُ ت وٍ ً ػاوٍ

مم الخدغع مً الأًٖاع الىمؼُت وػواًا الغؤٍت الخللُمُت الخِلُضًت الكاتلت، وجسخلٍ كً الؼلاُت أن في 

الؼلاُت جخدضص بلضص الؤؾخجاباث وؾغكت صضوعها أو ٔليهما مم أما االإغوهت ًاجها حلخمض كلى جىىق هظه 

ٖاعي بىظه كام، وحلخبر االإغوهت الىمؽ الؤؾخجاباث أي جغجٕؼ كلى الٍُٕ، وهي حلخبر ظىهغ الخٌٕحر الؤبخ

الشاوي مً الخٌٕحر، وهي الِضعة كلى ئهخاط ئؾخجاباث  مىاؾبت الإكٖلت أو مىاٍُ مشحرة، ئؾخجاباث جدؿم 

اصة االإغوهت الخلِاةُت، وجض٘ االإغوهت كلى الخوحر  ضة الجضًضة  جٖىن ػٍ اصة الؤؾخجاباث الٌغٍ بالخىىق، وبمِضاع ػٍ

 ًضة، ومضي الخدغع مً الصىع الِضًمت. ولها هىكان  هما: ومضي جِبل الصىعة الجض

 المسوهت الخللائيت: -أ 

ٍ ما،بدُض جدؿم  جخمشل في ُضعة الٌغص كلى الؤبخلاص كً الخِلُض، و ئهخاط و أًٖاع مىاؾبت الإىُ

ٖىن االإبضق أو االإبخٕغ جلِاةُا خُىما ًخجه هدى ئصضاع أًٖاع مخلضصة  ومخىىكت في بالخىىكُت واللاهمؼُت، وٍ

ّ ئلى هظه ُضعة ئلى االإباصعة والخلِاةُت في االإىاٍُ ولا ًٕخٌي  مُل الٌغص وً مجالاث مخلضصة ومسخلٌت. وٍ

 بمجغص الؤؾخجابت.

 المسوهت الخكيفيت: -ب 

 وحلجي حوُحر الصخص لىظهخه الظهىُت، الإىاظهت مؿخلؼماث ظضًضة جٌغطها االإكٕلاث االإخوحرة، 

لما ئػصاصث لضي الٌغص الِضعة كلى حوُحر ئؾخجاباجه لٖي مما ًخؼلب الِضعة كلى ئكاص ة بىاء االإكٖلت، ؤ

ٍ جؼىعث لضًه االإغوهت الخٌُُٕت الؤبضاكُت، وجخدِّ االإغوهت الخٌُُٕت ٓظلٗ ئطا جؼىعث لضي  ًىاؾب االإىُ

.ٍ  الٌغص ُضعة الخلضًل االإِصىص في الؿلىْ لُخٌّ مم االإىُ
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 :Originality. الأصالت 3

كلى ئهخاط ئؾخجاباث أصُلت، أي ُلُلت الخٕغاع باالإلجى الؤخصاتي صازل الجماكت التي ًيخمي ئليها هي الِضعة  

الٌغص. أهه أي ٔلما ُلذ صعظت قُىق الٌٕغة ػاصث صعظت أصالتها، وجض٘ الأصالت كلى ئصعاْ الأقُاء في 

ب ّ طٓغ ئؾخسضاماث هغٍ ت أو الللاُاث الىاصعة، ٓما جِاؽ  كً ػغٍ ت لأقُاء مألىي بالخالي صىعة هحر مألىً

هجض أن الصخص صاخب الخٌٕحر الأصُل هى الظي ًمل مً ئؾخسضام الأًٖاع االإخٕغعة والخلى٘ الخِلُضًت 

حز   في ُضعة الأصالت كاصة كلى ُُمت جلٗ الأًٖاع وهىكُتها وظضًتها. خم الترٓ  للمكٕلاث، وٍ

 : Details. الخفاصيل 4

ًاث وجٌاصُل ظضًضة لٌٕغة ملُىت أو مىٍُ ما، جمشل ٓظلٗ في وحكحر ئلى ُضعة الٌغص كلى جِضًم ئطا 

جىاو٘ ًٕغة وأ كمل، ئكؼاء  جخٌصُلاث، وجىؾُلاث، وعؾم زؼىاث، ججلل هظه الٌٕغة كملُت، 

وحؿخسضم مهاعة الخٌاصُل لجلل الٌٕغة كملُت، وحؿخسضم مهاعة الخٌاصُل لجلل الٌٕغة أو االإىخج أٓثر، 

ئؾخٕكاي البضاةل، مً أظل حلمُّ وجٖامل الٌٕغة، أن ٓما ئصعاْ الخٌا  وطىخا ًالخٌاصُل ئط هي مهاعة

صُل كملُت جىضر وجـهغ أبلاص ومـاهغ االإكٖلت مىطىق البدض، والىصى٘ ئلى جٌاصُل صُُِت ظضا أو 

 قاملت.

 :  Sensitivity Problem. الحظاطيت للمشكلاث 5

ذ الظي لا ًغي ًُه شخص آزغ  وهي ُضعة الٌغص كلى عؤٍت الٕشحر مً االإكٕلاث في مىٍُ ما في الىُ

آًت مكٕلاث، أو ُضعجه كلى جدؿـ االإكٕلاث و ئصعاْ ػبُلتها والؤخؿاؽ بهظه االإكٕلاث ًدضو االإبخٕغ 

للىصى٘ لإهخاط ظضًض ًِضم خلىلا مسخلٌت لهظه االإكٕلاث.  ٓما جخمشل في الِضعة كلى جدضًض هِاغ 

ٍ. وجٖاص جتراصي ُضعة الظلٍ أو الِىة في االإىاٍُ والِضعة كلى ًخذ آ ًاَ ظضًضة جخللّ بظلٗ االإىُ

الخؿاؾُت للمكٕلاث ومٌهىم ئعجٌاق الىعي بظلٗ  ًٖىن الٌغص االإبضق أٓثر خؿاؾُت لبُئخه مً االإلخاص، 

ألألىان وملمـ الأقُاء وأقٖالها وئؾخسضاماتها وئؾخجاباث  ًهى ًغاُب الأقُاء التي لا ًغاُبها هحره، 

ً وبلع الٌِغاث   في الصخٍ الُىمُت وبلع الٌجىاث في الأًٖاع الكاتلت.الآزغٍ

 . مواصلت الاججاه: 6

لت  وؿبي صون أن جدى٘ االإكخِاث االإسخلٌت  هى ئؾخمغاع الٌغص في الخٌٕحر في االإكٖلت لٌترة ػمىُت ػىٍ

ىي كلى خل مىاؾب لها، لظلٗ ًهي جخؼلب   بِىه وبحن الخٌٕحر في االإكٖلت، أن ئلى ًخاح له الىُ

للمل الضؤوب االإخىاصل واليكاغ،واللؼم واالإشابغة لخدُِّ الهضي، وأن  لا جشيُه كً االإىاصلت طغوعة ا

ٍ هٌؿه، والٌغص  ت أو ملُِاث في االإىُ كىامل مشل : صلىبت االإهمت، أو مخوحراث بُئُت، أو ملُِاث بكغٍ
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ِت الظي ًخصٍ بضعظت كالُت مً االإغوهت لا ًشيُه صلىبت الهضي  أو صلىبت جدُِِه، ًاهه  ٌوحر الؼغٍ

ؿخلُض وكاػه مً ظضًض، الإىاصلت اللمل كلى الهضي مً ظضًض، ختى ًخدِّ له طلٗ.  والضواًم، وَ

 :  Acceptance. اللبول 7

بىلها بحن الىاؽ، ًاللملُت  ئن الؤبخٖاع أو الٌٕغة الجضًضة لا ًٖىن لها ُُمت ئلا مً زلا٘ ًاةضتها وُ

ً مً زلا٘ جبضأ مً الٌغص وجيخهي ئلى االإجخمم، أي لاب ض للٌٕغة التي ولضث في طهً االإبضق أن جصل للآزغٍ

 ئهخاظه الؤبضاعي 

 عوائم الإبخكاز:- 4

ً كلى ػغح أًٖاع ئبضاكُت، ئلا أن الغهبت مً الؤبخٖاع  عهم أن اللباُغة لِؿىا هم ًِؽ الِاصعٍ

ً. واللِباث الشلار جمشل بلع اللِباث الكاتلت ئػاء الؤبخٖاع والتي  ماػالذ حؿُؼغ كلى كِى٘ الٕشحرً

ت. ً كً ػغح أًٖاع ئبخٖاعٍ  (128_127، 2668)بسافين حوبخا،  حلىَ الٕشحرً

اللِاب بؿبب الٌكل (، وهظا ماًجلل الٌغص مخساطلا في  –الخىي مً الٌكل: ) الؤزابت كلى الىجاح -

ه مً الٌكل ئط عبما ٌسخئ طلٗ ئلى ؾملخه أو ٌلغطه   لللِاب.مىاظهت االإساػغ والؤبضاق بؿبب زىً

بت = الدكىف (، ئطا لم جًٕ صُاهت االإكٖلت واضخت ظضا، ًؿىي ًذجم - الىٌىع مً الومىض ) الغٍ

الٌغص كً مجغص االإداولت. ًالإوؿان هالبا ماًٖىن مخدٌـا وهحر مخدمـ للمساػغة ئطا لم ًٌهم االإكٖلت 

 بالٖامل.

ع __ الخ (، بلع الىاؽ- لضحهم خؿاؾُت ججاه " الظاث "  الجؼق: ) الؤكخضاص بالىٌـ والخىي مً الغً

ت. ت في كملُت ئبخٖاعٍ  ولِـ لضحهم الغهبت في ٓكٍ طاتهم باالإكاعٓ

الؤطكان: ًبلع الىاؽ ًٌظلىن الالتزام بالأصاء أو الؿلىْ االإؿاًغ للملاًحر الؤظخماكُت والخِالُض -

االإلاًحر الخِلُضًت. هظا والِىاكض والِىاهحن. ٓما أجهم لا ًمُلىن ئلى ًلل أو الخٌٕحر في قحئ زاعط كلى 

 الخىي ًٕبذ الخٌٕحر زاعط االإلُت، وبالخالي ًِضخي كلى الِضعة كلى الؤبخٖاع

ت، وعبما ًخمحزون بظلٍ البصحرة - ب ُضعاتهم الؤبخٖاعٍ طلٍ الخُلت: بلع الىاؽ ًخِاكؿىن كً ججغٍ

ب.   ولا ًمٕنها الىـغ وعاء الأًّ الِغٍ

ؾخلغاض (، ئطا جسلى الٌغص كً ئؾخلغاض ما ًضوع خىله، ًغبما الخؿاؾُت االإٌغػت: ) الؤًخِاع ئلى الؤ -

ما ُا٘ عاًمىهض ئمىن:" ئطا  ًإصي طلٗ ئلى الخض مً ُضعجه كلى الخٌٕحر ًبما ًخجاوػ خضوص ُضعجه وزبراجه. وٓ

 _ ." ئن الخجى٘ ت، ًللُٗ بالخغوط والؿحر. ًاالإلاةمت تهمـ في أطن مً ًخجى٘ ٓىذ جبدض كً أًٖاع ئبخٖاعٍ
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غ لىا أًٖاعا ظضًضة. لظا ًللى ٔل ًغص أن ًبظ٘ أي ظهض الإداولت بما ًخل لّ مً جضًّ صىع ظضًضة _ ًىً

 ئؾخٕكاي ٔل ماهى ظضًض ختى ًمٕىه جدُِّ الىجاح.

الصغامت ) الأػغ الشابخت للمغظلُت (، الٕشحر مً الىاؽ هالبا ما ًىداػون ئلى االإلاًحر االإدضصة ؾلٌا لضعظت -

 .الخٌٕحر زاعط طلٗ ئػاع االإغظعي أجهم لا ًمٕنهم الأصاء أو 
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 خلاصت الفصل

خي للئبضاق، مىضخًا ٍُٓ جؼىع مٌهىمه كبر اللصىع مً ٔىهه مىهبت  جىاو٘ هظا الٌصل الخؼىع الخاعٍ

ت ئلى ئكخباعه مهاعة  غ. ٓما جىاو٘ أهىاق الؤبخٖاع االإسخلٌت، ؾىاء مً خُض ػبُلتها ًؼغٍ ُابلت للخىمُت والخؼىٍ

حز أًظا كلى الخصاةص االإمحزة  أو مجالاتها، مبرػا جىىق الأقٖا٘ التي ًمًٕ أن ًخجلى ًيها. وجم الترٓ

خدضًاث للابخٖاع، مشل الجضة، والٌاكلُت، والِضعة كلى جِضًم خلى٘ واُلُت. ولم ٌوٌل الٌصل كً ال

أهذ مغجبؼت بالٌغص أو باالإدُؽ االإإؾسخي والاظخماعي. ومً  ّ الؤبخٖاع، ؾىاء  واللىاةّ التي ُض جٍِ في ػغٍ

ؼه وجدُِّ أُلخى  زلا٘ هظا اللغض، ًخطر أن ًهم الؤبخٖاع بكٖل قامل ٌلض زؼىة أؾاؾُت لخلؼٍ

ئؾخٌاصة مىه في مسخلٍ االإجالاث

 

  



 

 

 

 

  

 

 الفص  الرابع
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 جمهيد:

ً االإٌاهُمي والىـغي االإخللِحن بالجماكاث االإدلُت، لاؾُما البلضًت،   وبدض  بلض اؾخلغاض الؤػاعٍ

اجه، ًأحي هظا الٌصل لخؼبُّ جلٗ  أبلاص الؤبخٖاع مً خُض جؼىعه، زصاةصه، أهىاكه، مإقغاجه وملىُ

الىاُم اللملي. وحهضي هظا الجاهب االإُضاوي ئلى صعاؾت مضي ججؿُض زِاًت الؤبخٖاع صازل االإٌاهُم كلى 

حز كلى البلضًت ٔىخضة أؾاؾُت في الدؿُحر االإدلي، وجدلُل مضي اكخماصها كلى  الجماكاث االإدلُت، مم الترٓ

اث التي جدى٘ أؾالُب ومماعؾاث مبخٕغة في أصاء مهامها وزضمت الخىمُت االإدلُت. ٓما ٌؿعى ئلى عصض  االإلىُ

ت، وطلٗ بىاءً كلى  ا، والٕكٍ كً ًغص جدؿحن الأصاء مً زلا٘ آلُاث ابخٖاعٍ ًُ صون جٌلُل الابخٖاع مدل

ا مً زلا٘ أصواث البدض االإلخمضة. ًُ  ملؼُاث جم ظملها مُضاه

 َ  لظلٗ ُمىا باهجاػ هظه الضعاؾت االإُضاهُت للئالإام بكٖل أقمل بمىطىق بدشىا وهظا ما ؾِخم الخؼغ

ظا أصواث  ٍ بمجلاث الضعاؾت واللُىت واالإىهج االإلخمض وٓ له في هظا الٌصل الظي زصصىاه للخلغٍ

الضعاؾت، ٓما ؾىِىم زلا٘ هظا الٌصل بخدلُل وجٌؿحر البُاهاث وكغض الىخاةج، زم جدلُل الىخاةج في 

 طىء الٌغطُاث وفي طىء الضعاؾاث الؿابِت.
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 مجالاث الدزاطت: -1

 ل المكاوي:ـــ المجا 2ـــ  1

ٔلم كً  466جم جدضًض مٖان الضعاؾت ببلضًت زيكلت، جِم في الكغَ الجؼاةغي، جبلض خىالي 

اللاصمت، ًدضها مً الكما٘ بلضًت بواي، ومً الكغَ بلضًت االإدمل، وهغبا بلضًت الخامت، وبلضًت أوؿُوت 

 (. 2024الؤخصاةُاث ) ألٍ وؿمت خؿب ازغ  160ٔلم، ٓما ًبلى ؾآىيها  32جِضع مؿاختها ب:   ظىىبا

ظؼلم بضوع  ّ كام خُىي ٌؿهغ كلى جِضًم زضماث مخىىكت للمىاػىحن، وٍ وبلضًت زيكلت  حلض مغً

 مدىعي في الخىمُت االإدلُت 

اث:   وجخٖىن بلضًت زيكلت مً كضة مضًغٍ

ت الخىـُم والخيكُؽ -1 ت الخىـُم والخيكُؽ والكإون الؤظخماكُت واالإىاػكاث: ًخٖىن مً مضًغٍ  مضًغٍ

 الؤصاعي ومصلخت االإىاػكاث.

ؿم الخىمُت االإدلُت  -2 ت الؤصاعة والكإون الؤُخصاصًت: وجظم ُؿم الخسؼُؽ واالإخابلت وُ مضًغٍ

 الؤُخصاصًت.

ت والخجهحز: وجظم مصلخت الخلمحر ومصلخت البيُت الخدخُت  -3 ت الخلمحر والؤخخُاػاث اللِاعٍ مضًغٍ

 ومصلخت الضعاؾاث والخسؼُؽ.

 الصمني: ـــ المجال 2 -1

ٌكحر االإجا٘ الؼمجي للضعاؾت ئلى الٌترة الؼمىُت التي حوؼُيها ظمُم مغاخل الضعاؾت بضء بالجاهب 

ض ئمخض االإجا٘ الؼمجي مً أٓخىبغ   2025ئلى هاًت قهغ ماي  2025الىـغي وصىلا  ئلى الجاهب االإُضاوي وُ

 خؿب الٌتراث الخالُت:

(: وهي ًترة ئؾخٕكاي وئؾخؼلاق أولي، جم ًيها الُِام 2025  الٌترة الأولى) بضاًت مً أٓخىبغ  ئلى ظاهٌي-

اعاث ئؾخؼلاكُت لبلضًت زيكلت للتزوص بالبُاهاث الأؾاؾُت خىلها ) االإؿاخت ، كضص االإىؿٌحن...(، ٓما جم  بؼٍ

 ًيها ظمم االإللىماث مً مسخلٍ االإغاظم خى٘ مىطىق الضعاؾت.

ل - ِا الإا 2025الٌترة الشاهُت ) مً ظاهٌي ئلى بضاًت أًغٍ (: وهي الٌترة التي جم ًيها ئكضاص صلُل االإِابلت وً

ًسضم االإىطىق وطلٗ بلض الِغاءاث طاث الصلت باالإىطىق ومغاظلت االإللىماث االإخللِت ببلضًت زيكلت ) 

مدل الضعاؾت االإُضاهُت(، زم كغطها للخدُٕم مً ُبل أؾاجظة ُؿم كلم الاظخماق وججغبتها كلى بلع 

 لضًل الأؾئلت وجبؿُؽ الوامع منها باليؿبت للمبدىزحن.الأكظاء  خُض جم ح
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ل ئلى  أوازغ ماي - (: وهي الٌترة التي جم ًيها  ئظغاء  االإِابلاث  و ظمم 2025الٌترة الشالشت)مً أوازغ أًغٍ

وها وجدلُلها ومىاُكتها في طىء  البُاهاث مً االإبدىزحن )أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي(، ومباقغة جٌغَ

ت.الٌغطُاث   والضعاؾاث الؿابِت واالإِاعبت الىـغٍ

 ـــ المجال البشسي:  3ــ  1

ًخمشل االإجا٘ البكغي لهظه الضعاؾت االإُضاهُت في  بلضًت زيكلت ، وهى ما ًمشل  الٌظاء البدثي البكغي     

ً كً ئجساط الِغاعاث  التي جخللّ   الظي ؾخإزظ مىه كُىت الضعاؾت والتي جخمشل في االإؿإولحن االإباقغٍ

م والبرامج  صازل الب لضًت ، زاصت أكظاء االإجلـ الكلبي بدؿُحر قإون البلضًت ، ومغاُبت جىٌُظ االإكاعَ

 البلضي  ٔىجهم خلِت الىصل االإباقغة بحن االإىاػىحن والؤصاعة االإدلُت.

 عيىت الدزاطت: - 1-4

 هوع العيىت:   - أ

ُب االإجخمم الظي ًجغي       حلخبر اللُىت "ظؼء مً االإجخمم أو مجمىكت ظؼةُت مً االإٌغصاث الضازلت في جغٓ

، و ئهؼلاُا مً ػبُلت مىطىق الضعاؾت االإخدمىع خى٘ صوع (364، ص 1985)بدوي، كُه البدض"

الجماكاث االإدلُت في جدُِّ الابخٖاع الخظغي مً زلا٘ صعاؾت بلضًت زيكلت، جم ئزخُاع اللُىت الأوؿب 

لؼبُلت الضعاؾت وأهضاًها و هي اللُىت الِصضًت والتي "ًخم ئزخُاعها لوغض ملحن أو ُصض ملحن، ٔىجها 

يخِي الباخض الأًغاص الظًً هم مً بحن مٌغصاث اللُىت جدِّ أهغاض الض عاؾت التي ًِىم بها الباخض، وٍ

كلى أؾاؽ كمضي )ُصضي(، ػبِا الإا ًغاه مً ؾماث جخىاًغ في هظه االإٌغصاث بما ًسضم أهضاي الضعاؾت" 

ي ئزخُاع ، ومً  هىا جم الؤكخماص كلى هظا الىىق مً اللُىاث هحر الؤخخمالُت ف(59، ص 2664) العظكسي، 

 مٌغصاث.

 طسيلت إخخياز العيىت:  - ب

جم ئزخُاع كُىت ُصضًت مً مجخمم الضعاؾت ٖٓل االإخمشل في  مؿإولي و  مىؿٌي بلضًت زيكلت، وطلٗ       

حز كلى أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي ًِؽ واالإدضص كضصهم بـ:  كظى ، و طلٗ للضة ئكخباعاث   30بالترٓ

ؾا خي في حؿُحر الكأن االإدلي، ًهم ًمشلىن صلت الىصل بحن االإىاػً جخمشل  أؾاؾا في ٔىجهم اللىصغ الأ 

ىن كلى  ت االإلاةمت، ٓما ٌكغً م الخىمىٍ ؿاهمىن في حصخُص خاظُاث الؿٖان وئُتراح االإكاعَ والؤصاعة، وَ

جىٌُظ البرامج االإدلُت، ومغاُبت أصاء مصالر البلضًت، وطمان قٌاًُت  الدؿُحر ، وجٕمً أهمُتهم ٓظلٗ في 

حزة أؾاؾُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، وبالخالي هم الٌئت جٌلُ ت االإجخملُت ما ًجللهم عٓ ل االإكاعٓ

 الأوؿب التي جمٕىىا مً جؼوٍض البدض بمللىماث ًللُت.
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اعاث االإخٕغعة لإظغاء االإِابلاث مم االإبدىزحن  لم      والجضًغ بالظٓغ أهه زلا٘ الضعاؾت االإُضاهُت عهم الؼٍ

ت ظمُم أكظاء االإجلـ الكلبي، خُض جؼامً وظىصها في مُضان الضعاؾت مم ئوكوالهم هخمًٕ مً مِابل

زاعط مِغ البلضًت، وهـغا لصلىبت الؤجصا٘ بجمُم مٌغصاث مجخمم البدض ئؾخىظب كلُىا في هظا الؤػاع 

حز كلى مٌغصاث مجخمم البدض االإخاح  وبالخالي جمذ مِابلت   كظى ًِؽ. 25الترٓ

 مىهج الدزاطت:-2

حلضصث مىاهج البدض في الضعاؾاث الللمُت بازخلاي ؿاهغة الضعاؾت ، ولهظا ًان ئزخُاع االإىهج لِض 

االإىاؾب ٌلخبر أؾاؽ هجاح البدض الللمي ًاالإىهج كباعة كً أؾلىب مً أؾالُب الخٌٕحر واللمل، ٌلخمضه 

) ىطىق الضعاؾت. الباخض لخىـُم أًٖاعه وجدلُلها، وبالخالي الىصى٘ ئلى هخاةج ملِىلت خى٘ الـاهغة م

 (33، ص 2666زبحي مصطفى عليان، 

في صعاؾدىا الخالُت ئكخمضها كلى االإىهج الىصٌي ٔىهه الأوؿب في الللىم الؤوؿاهُت والؤظخماكُت، وهى 

ِت لىصٍ االإىطىق االإغاص صعاؾخه مً زلا٘ مىهجُت كلمُت صخُدت وجصىٍغ الىخاةج التي ًخم الخىصل  ػغٍ

مُت ملب رة ًمًٕ جٌؿحرها ، ًهظا االإىهج ٌلخمض كلى صعاؾت الـاهغة ٓما هي في الىاُم، ئليها كلى أقٖا٘ عُ

ظلٗ الخلبحر الٕمي  ووصٌها وصٌا صُُِا مً زلا٘ الخلبحر الىىعي الظي ًصٍ الـاهغة وزصاةصها، وٓ

مُا مِضعا للـاهغة.   (58، ص 2619)المحمودي، الظي ٌلؼي وصٌا عُ

واُلُت جخمشل في صوع الجماكاث االإدلُت في جدُِّ بما أن الهضي مً صعاؾدىا هى وصٍ ؿاهغة 

الؤبخٖاع الخظغي،  ًاالإىهج الأٓثر ملاةمت هى " االإىهج الىصٌي " الظي ًصٍ هظه الـاهغة ٓما هي في الىاُم 

وطلٗ بجمم الخِاةّ والبُاهاث كليها، ومً زم جصيٌُها وجدلُلها للىصى٘ ئلى هخاةج وحلمُماث ًُما 

 ًسصها.

 لبياهاث:أدواث حمع ا -2

 ـــ السجلاث والوثائم السطميت: 2-1  

حلخبر السجلاث والىزاةّ الغؾمُت مً أبغػ أصواث ظمم البُاهاث في البدض الللمي، الإا جخمحز به مً       

ض جمٕىذ  ُت، خُض ٌلؼػ ئكخماص الباخض كلى السجلاث الغؾمُت مً مصضاُُت الىخاةج، وُ صُت ومىزىُ

ًض مً الىزاةّ التي جسص ئخصاءاث وملؼُاث خى٘ البلضًت مشل كضص الباخشت مً الؤػلاق كلى اللض

ألِىاهحن االإخللِت  االإىؿٌحن واالإصالر واالإهام، ٓما جم الاؾخلاهت في هظه الضعاؾت بمجمىكت مً الىزاةّ 

 بدىـُم وؾحر البلضًت.
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 ــ الملاحغت: 2 -3

ومللىماجه ًىجمم زبراجىا مً زلا٘ ما هي وؾُلت ٌؿخسضها الؤوؿان اللاصي في ئٓدؿابه لخبراجه 

وكاهضه أو وؿمم كىه، ولًٕ الباخض خحن ًلاخف ًاهه ًدبم مىهجُا ملُىا ًجلل مً ملاخـخه أؾاؾا 

أًض، و كضؽ،  ت واكُت أو ًهم صُُّ لـاهغة ملُىت. ) كبُضاث، و   (124، ص 2015الإلغً

أصاة لاؾخِصاء الخِاةّ والخأٓض وفي طىء ئقٖالُت البدض وأهضاًه ئؾخسضمىا االإلاخـت البؿُؼت ٓ

دص االإُضان، والخلغي كً ُغب وكلى االإباقغ كلى مجا٘ البدض  ظا حصخُص وً مً ًغطُاث الضعاؾت وٓ

الظي ججغي ًُه الضعاؾت، خُض أن االإلاخـت حلض أو٘ أصاة مٕىدىا مً ئزاعة الدؿاؤلاث االإبيُت كلى ُغاءة 

 ِابلاث كلى طىء ما جم عصضه مً الىُاتم االإكاهضة. الىاُم الخظغي لبلضًت زيكلت، وصُاهت أؾئلت االإ

 ـــ الملابلت: 3ـــ   3

هي مجمىكت مً الأؾئلت والؤؾخٌؿاعاث والؤًظاخاث التي ًؼلب الؤظابت كنها والخلُِب كليها وظها 

لىظه بحن الباخض والأشخاص االإلىُحن بالبدض أو كُىت ممشلت لهم. و حلغي بأجها: " مداصزت مىظهت بحن 

ٍ ملحن، ٌؿعى الباخض للخلغي البا ً بهضي الىصى٘ ئلى خُِِت أو مىُ خض والصخص أو أشخاص ازغٍ

ت مباقغة  كلُه مً أظل جدُِّ أهضاي الضعاؾت. واالإِابلت ٓأصاة مً أصواث ظمم البُاهاث هي وؾُلت قٌىٍ

غ كا صة في الٕخب أو أو هاجٌُت أو جِىُت لجمم البُاهاث، ًخم زلالها ؾإا٘ ًغص أو زبحر كً مللىماث لاجخىً

 (157، ص 2019االإصاصع الأزغي". ) االإكهضاوي، 

ّ ما ًسضم أهضاي الضعاؾت وهما: ض جم الؤكخماص كلى هىكحن مً االإِابلت وً  وُ

 ــــ الملابلت الحسة:  1ـــــ  2

جماقُا مم ػبُلت الضعاؾت وأهضاًها، أظغث الباخشت  مِابلاث خغة مم بلع الأػغاي طاث الللاُت 

لضًت) مدل الضعاؾت االإُضاهُت(، وهظا مً أظل الخصى٘ كلى كلى بُاهاث ومللىماث حؿاهم في بيكاغ الب

 كملُت الخدلُل والخٌؿحر، خُض جم في هظا الؤػاع الُِام بمِابلاث خغة مم ٔل مً:

ٌُُت كً واُم كمل - مِابلت مم عةِـ البلضًت لىلاًت زيكلت مً أظل الخصى٘ كلى بُاهاث ٓمُت وٓ

مؿخىي الىلاًت أي الٌظاء اللام للضعاؾت االإُضاهُت لا ؾُما ماحللّ باالإللىماث الخاصت البلضًاث كلى 

 باليكاػاث الضاةمت كلى مؿخىي الىلاًت. 

مِابلت مضًغ الخىـُم والخيكُؽ والكإون الؤظخماكُت واالإىاػكاث لىلاًت زيكلت مً أظل الخصى٘ كلى -

م طاث الؼابم الؤظخماعي التي جسضم االإىاػً مللىماث كلى واُم وكاغ البلضًت ومامضي ًلالُتها  في االإكاعَ

 والضولت.

م الؤُخصاصًت - ت االإكاعَ مِابلت مم مضًغ الؤصاعة والكإون الؤُخصاصًت لىلاًت زيكلت وهظا مً أظل ملغً

 التي جِضمها البلضًت للنهىض باُخصاص الضولت.
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ت والخجهحز لىلاً- ت ُابلُت الخجهحزاث مِابلت مم مضًغ الخلمحر والؤخخُاػاث اللِاعٍ ت زيكلت مً أظل ملغً

 ومىاص البىاء وظىصتها بالإطاًت ئلى الؤظغاءاث التي جسضم البيُت الخدخُت ومجا٘ الخىؾم في االإضًىت.

 ــــ الملابلت الملىىت: 2ــــ  2

لت( لِض جم الؤكخماص في ظمم البُاهاث االإُضاهُت كلى أصاة عةِؿُت وهي االإِابلت االإِىىت ) صلُل االإِاب

والتي خضصث ًيها الباخشت االإداوع التي تهضي ئلى ظمم االإللىماث كنها في الضعاؾت، وجخٌّ هظه الأصاة في 

ئظغاءاتها مم االإىهج الأؾا خي االإخبم في هظا البدض، ومم ػبُلت البُاهاث االإؿتهضًت وزصاةص مٌغصاث 

ض جم الؤكخماص النهاتي   لهظه الأصاة جبلا للمغاخل الخالُت:الضعاؾت)  أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي(، وُ

 ـــــــــ مسحلت البىاء )الخصميم(:

ِا لٌغطُاث الضعاؾت وئؾدىاصا الإا جم ئؾخٌاصجه مً   جم بىاء صلُل االإِابلت في صىعة مبضةُت وً

ض جم الؤكخماص كلى مجمىكت  الجاهب الىـغي والضعاؾاث الؿابِت طاث الصلت باالإىطىق مدل الضعاؾت وُ

االإٌخىخت( والتي أبضي الأؾخاط االإكغي خىلها كضة ملاخـاث وجىظيهاث قملذ  -) االإولِتمً الأؾئلت 

 الكٖل واالإظمىن.

 ـــــــ مسحلت الخحكيم) كياض صدق المحخوى(:

بوغض الخأٓض مً صضَ مدخىي أصاة الضعاؾت جم كغض صلُل االإِابلت الظي جم جصمُمه في صىعجه  

ٕمحن واالإسخصحن في االإجا٘ للىـغ ًيها، والخأٓض مً صضُه وصلاخه الأولُت كلى مجمىكت مً الأؾاجظة االإد

 وجم حلضًل كضة أؾئلت وئكاصة صُاهتها بالكٖل الصخُذ.

 ــــــــــ مسحلت الخجسيب: 

ُامذ الباخشت بالجزو٘ ئلى االإُضان وججغٍب الأؾئلت كلى كضة أشخاص مً أظل جبؿُؽ ماهى 

ُض جمذ صُاهت صلُل االإِابلت في قٖله النهاتي هامع مً الأؾئلت والٕكٍ كً ظىاهب الىِص و 

ب صلُل االإِابلت كليها،  لخؼبُِه، بلض حلضًله للمغة الشاهُت ئهؼلاُا مً ئظاباث ًئت االإبدىزحن التي جم ججغٍ

ض جظمىذ  ظا لغؤٍت الباخض والهضي االإيكىص مً الضعاؾت، وُ ؾإالا  25ووًِا لأعائهم وملاخـاتهم وٓ

مًٕ كغطها ٓما ًلي:مِؿما كلى أعبم مداوع أؾ  اؾُت وٍ

  ــت  04: جظــمً الأول  المحــوز أؾــئلت جخللــّ بالبُاهــاث الصخصــُت، وطلــٗ لىصــٍ لىصــٍ اللُىــت وملغً

ؾـــىىاث الخضمـــت فـــي  – -االإؿـــخىي الخللُمـــي  –الؿـــً  –ؾـــمائها وزصاةصـــها خُـــض قـــملذ: الجـــيـ 

 البلضًت.

  ــــــؼ  08: جظــــــمً الثــــــاوي المحـــــوز الخــــــضماث الالٕتروهُــــــت  أؾــــــئلت خـــــى٘ مؿــــــاهمت ظهــــــىص البلضًــــــت فـــــي حلؼٍ

ــم مؿــخىي  ٌــاءة، عً للمــىاػىحن، والهــضي مىــه هىحؿــهُل خصــى٘ االإــىاػىحن كلــى الخــضماث بؿــغكت وٓ

ت االإجخملُت.  الكٌاًُت، جِلُل الخٖالٍُ، وجىؾُم ًغص االإكاعٓ
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  أؾــــئلت خــــى٘ الالُــــاث  االإخىىكـــت التــــي حلخمــــضها بلضًــــت زيكــــلت فــــي جدُِــــّ  08: جظــــمً الثالــــث المحـــوز

ت، الهضي منها هى خماًت االإـىاعص الؼبُلُـت، جِلُـل الخلـىر، جدؿـحن ظـىصة الؤؾخضامت لل بِئت الخظغٍ

  الخُاة في االإضًىت.

  أؾئلت خى٘ الصلىباث التي جىاظهها البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي،  05: جظمً السابع المحوز

 الابخٖاع.والهضي مىه الخلغي  كلى أهم اللغاُُل التي جصلب مً كمل البلضًت في مجا٘ 

 أطاليب الخحليل:-3

الإلالجت البُاهاث الخاصت باظاباث االإبدىزحن كً صلُل االإِابلت  ئؾخسضمىا الأؾالُب الؤخصاةُت في 

ت.  الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 .الخٕغاعاث:  ئؾخسضام الخٕغاعاث ٔىؾُلت لُِاؽ جٕغاع ؿهىع الاؾخجاباث االإسخلٌت بحن أًغاص اللُىت 

 ت:  خؿا ّ اليؿب االإئىٍ ت لخدلُل ئؾخجاباث االإبدىزحن كبر مداوع الضعاؾت وً ب اليؿب االإئىٍ

 االإلاصلت الخالُت/

 ُؿمت كضص أًغاص اللُىت أي: 100الخٕغاع في 

 = Nكضص الخٕغاعاث/ ئظمالي كضص الخٕغاعاث( ×) 100



 

 

 

 الفص  الخامس
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 : كغض وجدلُل ومىاُكت هخاةج الضعاؾتالخامـالٌصل 

 كغض وجدلُل وجٌؿُج البُاهاث االإُضاهُت1-

 ـ كغض وجدلُل البُاهاث الصخصُت1ــ 1

٘ 2ـ 1  ــ كغض وجدلُل بُاهاث االإدىع الأو

 ــ كغض وجدلُل بُاهاث االإدىع الشاوي3ــ 1

 ـ كغض وجدلُل بُاهاث االإدىع الشالض4ــ 1

   هخاةج الضعاؾت اللامت-2

 مىاُكت هخاةج الضعاؾت -3

 مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء الٌغطُاث -3-1

 مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء الضعاؾاث الؿابِت -3-2

ت -3-3  مىاُكت طىء الضعاؾت في طىء االإِاعبت الىـغٍ
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 عسض وجحليل  وجفظير البياهاث الميداهيت:- 1 .

 ــــ عسض وجحليل البياهاث ال خصيت: 1-1

 العيىت حظب الجيع:( يوضا جوشيع أفساد 61الجدول زكم )

ت الخٕغاع الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 56 % 14 طٓغ

 44 % 11 ئهار

 100 %   25 االإجمىق

 (61المصدز: بياهاث دليل الملابلت) الظؤال زكم 

م )- أما ًئت  (%14( أٓبر وؿبت مً أًغاص اللُىت هم ًئت الظٔىع ممشلت ب )01هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ عُ

( مً ئظمالي أًغاص اللُىت ومىه وؿخيخج أن ملـم االإبدىزحن هم مً ظيـ %11الؤهار ًمشلىن بيؿبت )

الظٔىع، وطلٗ ُض ًغظم ئلى ػبُلت  اللمل البلضي خُض ًىـغ أخُاها  ئلى أن مهام االإجلـ البلضي كلى أجها 

أ  مُضاهُا، ما ًٌظل ًُه الغظا٘ مً مىـىع مجخمعي جِلُضي، وهظا الخٌاوث ٌلٕـ  جخؼب جٌغها واخخٖا

ً، الخىكُت، وصكم جمشُلها صازل ال ت االإغأة في الخُاة الؿُاؾُت  االإدلُت كبر الخٖىٍ ؼ مكاعٓ خاظت ئلى حلؼٍ

 الهُئاث االإىخسبت.

 ( يوضا جوشيع أفساد العيىت حظب الظً:62الجدول زكم ) 

ت ت الخٕغاعاث الٌئاث اللمغٍ  اليؿبت االإئىٍ

 %20 5 30أُل مً 

 %16 4 (39-30مً)

 %36 9 (49-40مً)

 %28 7 ًما ًىَ  50

  %100 25 االإجمىق 

 (63المصدز: بياهاث دليل الملابلت )الظؤال زكم 

م )- ت أ( 02ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ عُ ( هي الٌئت الأٓبر خُض جِضع 49-40) أٓثر مًن الٌئت اللمغٍ

زم جأحي بلض طلٗ مباقغة الٌئت  %16(أي بيؿبت جِضع ب 39-30زم ًليها الٌئت مً )%) 36)وؿبتها ب 

ت أُل مً ) ت أٓثر مً )%) 20 (( أي بيؿبت30اللمغٍ  .(7%)( ًما ًىَ بيؿبت 50بِىما هجض الٌئت اللمغٍ

( وهظه الٌئت جخمحز 49-40وؿدىج مً زلا٘ هظه االإلؼُاث أن هصٍ االإبدىزحن هم مً ًئت الُٕى٘ )

الٌئت مؿخىي أكلى مً الىطج والخٕمت وهظا ما بترآم الخجاعب الخُاجُت مما ٌلؼي الأًغاص في هظه 

 ًجللهم أٓثر وطىخا وصغاخت وأٓثر ًُما لىاُلهم االإلاف.
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 ( يوضا جوشيع أفساد العيىت حظب المظخوى الخعليمي:63الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث االإؿخىي الخللُمي  اليؿبت االإئىٍ

 %32 8 زاهىي 

 %40 10 لِؿاوـ

 %28 7 ماؾتر

 %100 25 االإجمىق

 (63المصدز: بياهاث دليل الملابلت )الظؤال زكم 

هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ الظي ًبحن جىػَم اللُىت خؿب االإؿخىي الخللُمي للُىت الضعاؾت أن أًغاص 

اث أٓبر  32%)اللُىت طوي االإؿخىي الشاهىي بيؿبت) وؿبتهم ُلُلت وهظا عاظم ئلى ٔىن البلضًت جؼلب مؿخىٍ

الٌئت طاث مؿخىي زم  %)40جليها الٌئت الأٓثر جىاظض في البلضًت بيؿبت )صعاؾت مً االإؿخىي الشاهىي، 

 (.%28ماؾتر بيؿبت )

مً زلا٘ هظه االإلؼُاث وؿخيخج أن هىاْ جباًً و ئزخلاي في االإؿخىي الخللُمي لأكظاء االإجلـ الكلبي -

الخاصلحن قهاصة البلضي، ولًٕ وظىص كضص ملخبر مً االإبدىزحن مً أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي  

كحر  ئلى وعي متزاًض بأهمُت االإؿخىي الخللُمي في  ُبت االإجالـ االإدلُت، وَ اللِؿاوـ ٌلٕـ جؼىعا في جغٓ

ؿاهم وظىص أكظاء ًدملىن قهاصة اللِؿاوـ في حؿهُل ظمم  ت، وَ ت والخىمىٍ أصاء االإهام الدؿُحرً

ظُضا للمٌاهُم الاصعاًت والاظخماكُت مدل االإلؼُاث الضُُِت زلا٘ الضعاؾت، لاجهم هالبا ما ًمخلٖىن ًهما 

ؿخىكبىن أؾئلت االإِابلت بكٖل أًظل، ٓما أن مؿخىاهم الخللُمي ًمٕنهم مً جِضًم ئظاباث  البدض، وَ

 واضخت، مىـمت، ومغجبؼت بىاُم اللمل البلضي التي جم ظملها.

 (: يوضا جوشيع أفساد العيىت حظب الاكدميت في العمل:64الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث ىىاثكضص الؿ  اليؿبت االإئىٍ

 %92 23 ؾىىاث 5مً ؾىت ئلى  

 %8 2 ؾىىاث5أٓثر مً 

 %100 25 االإجمىق

 (64المصدز: بياهاث دليل الملابلت )الظؤال زكم 

ؾىىاث وطلٗ  5هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب أًغاص اللُىت مضة كملهم في البلضًت مً ؾىت ئلى  

ؾىىاث هي الٌئت التي أزظث وؿبت  5اليؿبت الِلُلت لها ؾىىاث كمل أٓثر مً في خحن هجض  (%92بيؿبت )

وهظا عاظم ئلى ٔىن  أهلب  أكظاء االإجلـ الكلبي البلضي لضحهم مضة كمل جِل كً زمـ  (8%)



 عرض وتحلي  ومناقشة نتائج الدراسة: الخامسفص  ال

 

54 

ؾىىاث،خُض أن اللهضة الاهخسابُت للمجالـ البلضًت في الجؼاةغ مدضصة ُاهىها بسمـ ؾىىاث و بالخالي 

 الأكظاء الظًً جم مِابلتهم هم مً االإىخسبحن في الضوعة الأزحرة.ًان أهلب 

 ـــ عسض وجحليل بياهاث المحوز الثاوي المخعلم بجهود البلديت في حعصيص الخدماث الإلكتروهيت: 2ــ  1

( يوضا ما إذا كاهذ بلديت خيشلت جوفس حغطيت حيدة لشبكاث الأهترهذ عاليت الظسعت  65الجدول زكم )

 الأحياء: في مخخلف 

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 68% 17 ولم

 32% 8 لا

 100% 25 االإجمىق

 ( 65المصدز: دليل الملابلت)الظؤال زكم

ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن أظابىا بىلم صغخىا أن بلضًت زيكلت جىًغ حوؼُت 

، أما كً االإبدىزحن الظًً ًغون أن بلضًت  %)68(ظُضة لكبٖاث الأهترهذ كالُت الؿغكت بيؿبت جِضع ب 

غ حوؼُت ظُضة لكبٖاث الأهترهذ كالُت الؿغكت ًهم ) ( مً أًغاص اللُىت جِضع وؿبتهم ب 8زيكلت لاجىً

(%32). 

وؿخيخج أن هىاْ اهؼباكا ئًجابُا كاما خى٘ جىًغ قبٖاث الأهترهذ كالُت الؿغكت في مسخلٍ أخُاء -

لٕـ هظا  مُت وجىؾُم هؼاَ الخوؼُت البلضًت. وَ الاهؼباق هجاح البلضًت في جدؿحن البيُت الخدخُت الغُ

لؼػ مً ًغص  مُت، وَ لدكمل ملـم االإىاػّ الؿٕىُت، مما ٌؿهم في حؿهُل الىصى٘ ئلى الخضماث الغُ

مي بحن أًغاص االإجخمم.  الخللُم، واللمل كً بلض، والخىاصل الغُ

يت خيشلت إطخخدام للسكمىت في جلديم خدماتها (: يوضا مدى إطخخدام بلد66(الجدول زكم

 للمواطىين:

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 52% 13 ولم

 12% 3 لا

 36% 9 هىكا ما

 100% 25 االإجمىق

 ( 66المصدز: دليل الملابلت )الظؤال زكم
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، في خحن هجض أن %) 52ًخطر لىا الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن أظابىا بىلم أي بيؿبت جِضع ب )

مىت في جِضًم 3(بُِت االإبدىزحن أظابىا بلا أي  ( أًغاص صغخىا أن بلضًت زيكلت لا جِىم باؾخسضام الغُ

 (.%12زضماتها للمىاػىحن أي بيؿبت جِضع ب )

مىت في جِضًم زضماتها للمىاػىحن بكٖل ملخىؾ، مما ًض٘ كلى وظىص - وؿخيخج أن البلضًت حلخمض كلى الغُ

جدضًض أؾالُب اللمل وجبجي الخٕىىلىظُا لدؿهُل الؤظغاءاث وجدؿحن ظىصة الخضماث.  جىظه ظاص هدى 

مي، بما ٌلؼػ مً عطا االإىاػىحن  ـهغ طلٗ جؼىعًا في الأصاء االإإؾسخي وخغصا كلى مىآبت الخدى٘ الغُ وٍ

ض مً ٌٓاءة وقٌاًُت اللمل الؤصاعي. ؼٍ  وٍ

 خوفسة حاليا في البلديت:( يوضا  هوع الخدماث الإلكتروهيت الم67الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

 82.14% 23 ئؾخسغاط الىزاةّ ئلٕتروهُا

ئؾخِبا٘ الكٖاوي والِؼاكاث 

 كبر الأهترهذ

5 17,86% 

 100% 28 االإجمىق

 (67المصدز: بياهاث دليل الملابلت)الظؤال زكم

با أظابىا  غها البلضًت هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ أن االإبدىزحن ُغٍ بأن الخضماث الؤلٕتروهُت التي جىً

أما االإبدىزحن الظًً ًغون أن ئؾخِبا٘  (%82،14للمىاػىحن هي ئؾخسغاط الىزاةّ ئلٕتروهُا أي بيؿبت )

 .%) 17,86الكٖاوي والِؼاكاث كبر الأهترهذ ًخِضع وؿبتهم ب) 

غ مجمىكت مخىىكت مً الخضماث الؤلٕتروهُت - التي جلبي اخخُاظاث االإىاػىحن، خُض وؿخيخج أن البلضًت جىً

جبرػ زضماث اؾخسغاط الىزاةّ ئلٕتروهُا ٓأٓثر الخضماث ئؾخسضاما وئهدكاعا. بالإطاًت ئلى طلٗ، جِضم 

البلضًت زضماث ئؾخِبا٘ الكٖاوي والخىاصل مم الِؼاكاث االإسخلٌت كبر الؤهترهذ، مما ٌلٕـ جؼىٍغا 

مُت التي حؿهل جٌا حر ملمىؾا في الخضماث الغُ كل االإىاػىحن مم الؤصاعة االإدلُت وحلؼػ مً ٌٓاءة اللمل وجىً

ذ والجهض.  الىُ
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 (  يوضا أهميت الخدماث الإلكتروهيت الملدمت مً كبل البلديت:68الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

لت لؼلباث  الؤؾخجابت الؿغَ

 االإىاػىحن

13 26,53% 

ؼ الكٌاًُت في   %20,41 10 االإلاملاثحلؼٍ

 %28,57 14 جِلُل الؤػصخام في مِغاث البلضًت

 %24,49 12 الخض مً البحروُغاػُت الىعُُت

 100% 49 االإجمىق

 (68المصدز: بياهاث دليل الملابلت )الظؤال زكم

ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن جِلُل الؤػصخام في مِغاث البلضًت مً أهم 

( ًغصا 13(  في خحن هجض )28.57%) ًىاةض وأهضاي الخضماث الؤلٕتروهُت التي جِضمها البلضًت بيؿبت 

لت لؼلباث االإىاػىحن حلض مً أهمُت الخضماث الؤلٕتروهُت االإِضمت مً ُبل  صغخىا أن الؤؾخجابت الؿغَ

لي هظا الؤخخما٘ الخض مً البحروُغاػُت الىعُُت وهظا ما صغح %26,53البلضًت. أي ما ٌلاص٘ بيؿبت ) ( ، وٍ

ؼ الكٌاًُت في ( %24,49( ًغصا مً مجخمم الضعاؾت أي ما ٌلاص٘  بيؿبت )12به) أحي في الأزحر حلؼٍ وٍ

 .(%20,41بيؿبت )( مً االإبدىزحن أي ُضعث 10االإلاملاث خُض أظاب كليها )

وؿخيخج أن الخضماث الؤلٕتروهُت التي جِضمها البلضًت جخجلى بكٖل عةِسخي في جِلُل الاػصخام في مِغاث -

ؼ  لت لؼلباث االإىاػىحن، والخض مً البحروُغاػُت الىعُُت، بالإطاًت ئلى حلؼٍ البلضًت، والاؾخجابت الؿغَ

 هد
ً

ى جدؿحن ججغبت االإىاػً مً زلا٘ جبؿُؽ الؤظغاءاث، الكٌاًُت في االإلاملاث. ٌلٕـ طلٗ جىظهًا ًلّالا

غجِي  ت، مما ٌلؼػ الشِت بحن االإىاػىحن والبلضًت وٍ ذ والجهض، وػٍاصة وطىح اللملُاث الؤصاعٍ حر الىُ وجىً

 بجىصة الخضماث االإِضمت.

 يت:(: يوضا مدى جوفير البلديت ل حهصة و الخلىياث الكافيت لدعم الخدماث الإلكتروه69الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 56% 14 ولم

 44% 11 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 69المصدز: بياهاث دليل الملابلت ) الظؤال زكم 
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، في خحن (%56ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن هالبُت االإبدىزحن أظابىا بىلم أي بيؿبت جِضع ب) 

ًغون أن البلضًت لا جىي الأظهؼة و الخِىُاث الٖاًُت لضكم ( ًغصا 11هجض بُِت االإبدىزحن أظابىا بلا أي) 

 الخضماث الؤلٕتروهُت.

غ الأظهؼة والخِىُاث الٖاًُت لضكم الخضماث الؤلٕتروهُت بكٖل ًلا٘، مما ٌلٕـ - وؿخيخج أن البلضًت جىً

ـه مُت مخؼىعة. وٍ غ طلٗ ئؾدشماعا ملمىؾا في البيُت الخدخُت الخٕىىلىظُت اللاػمت لخِضًم زضماث عُ

ت وظىصة الخضماث الؤلٕتروهُت، مما ٌؿهم في  غ ئمٖاهُاتها الخِىُت لظمان ئؾخمغاعٍ خغص البلضًت كلى جؼىٍ

لؼػ مً ٌٓاءة اللمل البلضي.  جدؿحن ججغبت االإىاػىحن وَ

(: يوضا ما إذا كاهذ بلديت خيشلت حعمل ع ظ زفع كفاءة موعف ها للخعامل مع 16الجدول زكم )

 ت مً خلال الخدزيب: الخكىولوحياث الحديث

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

  %44 11 ولم

  4 %16 

 40% 10 أخُاها

 %100 25 االإجمىق

 ( 16المصدز: دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

،  (%44ًخطر لىا مً زلا٘  الجضو٘ أكلاه   أن أهلبُت االإبدىزحن أظابى بىلم أي بيؿبت جِضع ب) 

م ٌٓاءة مىؿٌيها  زم ًلي طلٗ االإبدىزحن الظًً ًغون أن البلضًت حلمل أخُاها أن بلضًت زيكلت حلمل كلى عً

ب أي بيؿبت ُضعث ب ) وفي الأزحر ًأحي كضص  (%40للخلامل مم الخٕىىلىظُاث الخضًشت مً زلا٘ الخضعٍ

م ٌٓاءة مىؿٌيها للخلامل مم الخٕىىلىظُاث  الأًغاص الظًً لاٌلخِضون أن بلضًت زيكلت حلمل كلى عً

ب أي بيؿبت )  (.%16الخضًشت مً زلا٘ الخضعٍ

ب مىؿٌيها كلى الخلامل مم الخٕىىلىظُاث الخضًشت، مما ٌلٕـ    - وؿخيخج أن البلضًت جبظ٘ ظهىصا لخضعٍ

مُت. ومم طلٗ، هىاْ جٌاوث في مضي اهخـام  غ مهاعاث االإىؿٌحن الإىآبت الخؼىعاث الغُ اهخماما بخؼىٍ

ت  بُت، مما ٌكحر ئلى وظىص ًغص لخدؿحن الاؾخمغاعٍ لالُت هظه البرامج الخضعٍ والجىصة لظمان جأهُل وً

 قامل ومخؼىع لجمُم االإىؿٌحن.
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 ( : يوضا ما إذا كاهذ البلديت حعلً عً كسازاتها و مظخجداتها عبر وطائل زكميت:11الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %48 12 ولم

 %52 13 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 11المصدز:دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

(، في  %52ًخطر لىا  مً زلا٘  الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن أظابىا بلا أي بيؿبت جِضع ب) 

(ًغصا صغخىا أن البلضًت حللً كً ُغاعاتها و مؿخجضاتها  12خحن هجض بُِت االإبدىزحن أظابىا بىلم أي) 

مُت أي بيؿبت جِضع ب)   . (.%48كبر وؾاةل عُ

مُت للئكلان كً ُغاعاتها ومؿخجضاتها، مما وؿخيخج أن البلضًت لا حلخمض بك- أيٍ كلى الىؾاةل الغُ ٖل 

ض ًإزغ هظا الىِص ؾلبًا كلى مؿخىي  مي مم االإىاػىحن. وُ ٌكحر ئلى طلٍ في ُىىاث الخىاصل الغُ

غة، الأمغ الظي ٌؿخضعي  ت االإىاػىحن وئػلاكهم كلى االإللىماث والخضماث االإخىً دض مً مكاعٓ الكٌاًُت، وٍ

ؼ اؾخسض مُت ٓأصاة ًلّالت للخىاصل االإإؾسخي.حلؼٍ  ام الىؾاةؽ الغُ

 (: يوضا أولوياث البلديت في جطويس الخدماث الإلكتروهيت في المظخلبل اللسيب:12الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

اصة الخضماث االإخاخت ئلٕتروهُا  %43,24 16 ػٍ

ؼ أمً االإللىماث وخماًت  حلؼٍ

 البُاهاث

11 29,73% 

جدؿحن ؾهىلت الؤؾخسضام 

 للمىصاث الؤلٕتروهُت

10 27,03% 

 %100 37 االإجمىق

 (12المصدز: بياهاث الملابلت )الظؤال زكم 

اصة الخضماث االإخاخت ئلٕتروهُا  ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن ػٍ

غ الخضماث الؤلٕتروهُت في ب بيؿبت ) مً أولىٍاث البلضًت في جؼىٍ ( في خحن هجض %43,24االإؿخِبل الِغٍ

ؼ أمً االإللىماث وخماًت البُاهاث أًظا هي مً أولىٍاث البلضًت ، أي ما ٌلاص٘ 11) ( ًغصا صغخىا أن حلؼٍ

ًلي هظا الؤخخما٘ جدؿحن ؾهىلت الؤؾخسضام للمىخجاث الؤلٕتروهُت وهظا ما صغح به %) 29,73) بيؿبت

 (.%27,03)( أًغاص مً مجخمم الضعاؾت أي ما ٌلاص٘ بيؿبت 10)
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اصة - ؼ أولا كلى ػٍ ب جترٓ غ الخضماث الؤلٕتروهُت زلا٘ االإؿخِبل الِغٍ اث البلضًت في جؼىٍ وؿخيخج أن أولىٍ

مي وحؿهُل وصى٘ كضص الخضماث االإخاخت ئلٕتروه ُا، مما ٌلٕـ جىظّها هدى جىؾُم هؼاَ الخدى٘ الغُ

االإىاػىحن ئلى مسخلٍ الخضماث كبر االإىصاث الؤلٕتروهُت. ٓما جدخل ُظاًا أمً االإللىماث وخماًت 

البُاهاث مغجبت مخِضمت طمً الاهخماماث، ما ٌكحر ئلى وعي بأهمُت بىاء زِت االإؿخسضمحن وطمان ؾلامت 

ض ؾعي بُاهاتهم. وجأ حي أًظًا ؾهىلت اؾخسضام االإىصاث الؤلٕتروهُت ٓأخض االإداوع الأؾاؾُت، بما ًإٓ

مُت.  البلضًت لخدؿحن ججغبت االإؿخسضم وطمان قمىلُت أٓبر في الاؾخٌاصة مً الخضماث الغُ

 ـــــ عسض وجحليل بياهاث المحوز الثالث :المخعلم بالآلياث  المخىوعت التي حعخمدها البلديت في 3 –  1

 جحليم الإطخدامت البيئيت

( : يوضا ما إذا كاهذ بلديت خيشلت حعخمد ع ظ أطاليب مخعددة بغسض جحليم 13الجدول زكم )

 الإطخدامت البيئيت في المجال الحظسي:

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %96 24 ولم

 %4 1 لا

 %100 25 االإجمىق

 (13المصدز: دليل الملابلت )الظؤال زكم 

في  (%96ًخطر لىا  مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن أظابىا بىلم أي بيؿبت جِضع ب) 

خحن هجض أن بُِت االإبدىزحن أظابىا بلا أي ًغصا واخضا صغح بأن بلضًت زيكلت لا حلخمض كلى أؾالُب 

 (.%4مخلضصة بوغض جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي أي بيؿبت جِضع ب) 

وؿخيخج أن البلضًت جىلي أهمُت لخدُِّ الاؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي، مً زلا٘ اكخماصها كلى -

غ  ت وجؼىٍ لٕـ طلٗ وكُا متزاًضا بأهمُت خماًت البِئت الخظغٍ أؾالُب ومماعؾاث جضكم هظا الخىظه. وَ

ِت جغاعي الخىاػن بحن الخىمُت والىـام البُئي. ٓما ًض٘ هظا الخى  ظّه كلى التزام البلضًت بخدؿحن االإضن بؼغٍ

ؼ اؾخسضام االإىاعص بكٖل مؿخضام بما ًخماشخى مم أهضاي الخىمُت  ظىصة الخُاة، وجِلُل الأزغ البُئي، وحلؼٍ

 االإؿخضامت.
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(: يوضا الأطاليب التي حعخمدها بلديت خيشلت بغسض جحليم الإطخدامت البيئيت في 14الجدول زكم )

 المجال الحظسي:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

ت زظغاء  %34,09 15 ئوكاء مؿاخاث خظغٍ

م الؼاُت  الؤكخماص كلى مكاعَ

 االإخجضصة)الؼاُت الكمؿُت(

8 18,18% 

ؼ جِىُاث ئصاعة الىٌاًاث  %20,46 9 حلؼٍ

ابت كلى االإسالٌاث البُئُت ؼ الغُ  % ,27,27 12 حلؼٍ

 %100 44 االإجمىق

 (14الملابلت)الظؤال زكم المصدز: بياهاث 

ت زظغاء  ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن ئوكاء مؿاخاث خظغٍ

مً أهم الأؾالُب التي حلخمضها بلضًت زيكلت لوغض جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي 

ابت كلى االإسالٌاث ( ًغصا  أظابىا أن مً بحن الأؾالُب 12( ، في خحن هجض )%34,09بيؿبت) ؼ الغُ حلؼٍ

ؼ جِىُاث ئصاعة الىٌاًاث مً أهم %27,27البُئُت أي بيؿبت ) (، أما كً االإبدىزحن الظًً ًغون أن حلؼٍ

م %20,46)الأؾالُب التي حلخمضها بلضًت زيكلت ًخِضع وؿبتهم ب  أحي في الأزحر الؤكخماص كلى مكاعَ ( وٍ

 ػ(%18,18( مً االإبدىزحن أي ُضعث بيؿبت ) 8كليها )الؼاُت االإخجضصة)الؼاُت الكمؿُت( خُض أظاب 

وؿخيخج أن البلضًت حلخمض كلى مجمىكت مً الأؾالُب االإخىىكت لخدُِّ الاؾخضامت البُئُت في االإجا٘ -

ابت كلى  ؼ الغُ ت الخظغاء ٓأٓثر الىؾاةل اكخماصًا، ًلُه حلؼٍ الخظغي، خُض ًبرػ ئوكاء االإؿاخاث الخظغٍ

م الؼاُت االإؿخضامت.  االإسالٌاث البُئُت، زم جدؿحن جِىُاث ئصاعة الىٌاًاث، وأزحرا الاكخماص كلى مكاعَ

ت مؿخضامت حؿهم في  لٕـ هظا الخىظه وكُا بُئُا لضي البلضًت وخغصا كلى جبجي مماعؾاث خظغٍ وَ

ت االإخىاػهت  .جدؿحن ظىصة الخُاة، وجِلُل الخلىر، والخٌاؾ كلى االإىاعص الؼبُلُت في ئػاع الخىمُت الخظغٍ
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(: يوضا الإحساءاث التي إجخرتها بلديت خيشلت لد جيع المشازيع الإكخصاديت 15الجدول زكم)

 المظخدامت داخل البيئت:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

جدٌحز الؤؾدشماع في الؼاُت 

 الىـٌُت

6 17,65% 

م الصضًِت البُئُت  %55,88 19 صكم االإكاعَ

أث التي حر خىاًؼ للكغ جضكم  جىً

 خماًت البِئت

9 26,47% 

 %100 34 االإجمىق

 (15المصدز: بياهاث دليل الملابلت )الظؤال زكم 

م الصضًِت البُئُت مً بحن  ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن صكم االإكاعَ

م الؤُخصاصًت االإؿخضامت صازل الب ِئت بيؿبت الؤظغاءاث التي جخسظها بلضًت زيكلت لدصجُم االإكاعَ

أث التي جضكم خماًت البِئت هي أًظا 9في خحن هجض أن ) ( 55,88%) حر خىاًؼ للكغ ( أًغاص صغخىا أن جىً

لي هظا الؤخخما٘ جدٌحز %26,47مً أهم الؤظغاءاث التي ئجسظتها بلضًت زيكلت أي ما ٌلاص٘ بيؿبت ) ( ، وٍ

مجخمم الضعاؾت أي ما ٌلاص٘ بيؿبت (اًغاص مً  6الؤؾدشماع في الؼاُت الىـٌُت وهظا ما صغح به) 

(17,65%.) 

م الاُخصاصًت االإؿخضامت صازل البِئت، مً زلا٘ - وؿخيخج أن البلضًت جبظ٘ ظهىصا ملمىؾت في صكم االإكاعَ

أث التي  حر خىاًؼ للكغ م الصضًِت للبِئت، وجىً حز كلى كضص مً الؤظغاءاث الٌلالت، أبغػها صكم االإكاعَ الترٓ

، ئطاًت ئلى جدٌحز الاؾدشماع في مجالاث الؼاُت الىـٌُت. هظه االإباصعاث حلٕـ التزاما جلتزم بدماًت البِئت

ؼ الاُخصاص الأزظغ، بما ٌؿهم في خماًت االإىاعص الؼبُلُت  مً البلضًت بخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت وحلؼٍ

 وجدُِّ جىاػن بحن الىمى الاُخصاصي والخٌاؾ كلى البِئت.
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ما إذا كاهذ بلديت خيشلت جلوم بدىفير جلييماث بيئيت دوزيت للياض جأثير ( : يوضا 16الجدول زكم )

 المشازيع الخىمويت ع ظ البيئت الحظسيت:

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %48 12 ولم

 %52 13 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 16المصدز: بياهاث  دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

(في  %52أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن أظابىا بلا أي بيؿبت جِضع ب) ًخطر لىا مً زلا٘  الجضو٘ 

(ًغصا صغخىا أن بلضًت زيكلت جِىم بدىٌُظ جُُِماث بُئُت  12خحن هجض بُِت االإبدىزحن أظابىا بىلم أي)

ت أي بيؿبت جِضع ب ) ت كلى البِئت الخظغٍ م الخىمىٍ  (. %48صوعٍت لُِاؽ جأزحر االإكاعَ

ت كلى وؿخيخج أن البلضًت - م الخىمىٍ أي بدىٌُظ جُُِماث بُئُت صوعٍت لُِاؽ جأزحر االإكاعَ لا جِىم بكٖل 

ض ٌلٕـ  ت، وهى ما ٌكحر ئلى وظىص ُصىع في ئصماط البلض البُئي طمً زؼؽ الخىمُت. وُ البِئت الخظغٍ

ابت بُئُت ًلّالت أو طلٍ الىعي بأهمُت الاؾخضامت البُئُت في الخسؼُؽ اللمغ  اوي، مما هظا هُاب آلُاث عُ

 ُض ًإصي ئلى آزاع ؾلبُت ػىٍلت االإضي كلى ظىصة البِئت.

(: يوضا الظياطاث الحظسيت المظخدامت التي حعخمدها بلديت خيشلت في الحد مً 17الجدول زكم)

 الخوطع العمساوي العشوائي:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

ًغض ُىاهحن جىـُم البىاء في االإىاػّ 

ت الجضً  ضةالخظغٍ

10 %33.33 

 %50 15 ئوكاء مىاػّ للخىؾم اللمغاوي االإسؼؽ

ذ البىاء في  ًغض ُُىص صاعمت كل جصاعٍ

 االإىاػّ هحر االإسؼؼت

5 %16.67 

 %100 30 االإجمىق

 (17المصدز: بياهاث  دليل الملابلت )الظؤال زكم

اللمغاوي االإسؼؽ ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن ئوكاء مىاػّ للخىؾم 

ت االإؿخضامت التي حلخمضها بلضًت زيكلت في الخض مً الخىؾم اللمغاوي  مً بحن الؿُاؾاث الخظغٍ

(  مً ئظاباث االإبدىزحن صغخىا أن ًغض 33,33 %، في خحن هجض أن وؿبت)  (%50اللكىاتي بيؿبت) 

ت الجضًضة أًظا مً أهم الؿُاؾاث  ت االإؿخضامت التي ُىاهحن جىـُم البىاء في االإىاػّ الخظغٍ الخظغٍ
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ذ البىاء في االإىاػّ هحر االإسؼؼت خُض  حلخمضها بلضًت زيكلت ، وفي الأزحر ًغض ُُىص صاعمت كل جصاعٍ

 (. %16,67( أًغاص مً االإبدىزحن أي ُضعث بيؿبت) 5أظابىا كليها )

ت االإؿخضامت للخض مً الخىؾم الل- مغاوي وؿخيخج أن البلضًت حلخمض مجمىكت مً الؿُاؾاث الخظغٍ

ؼ أولا كلى ئوكاء مىاػّ مسصصت للخىؾم اللمغاوي االإسؼؽ، ما ًظمً جىظُه الىمى  اللكىاتي، خُض جغٓ

ت الجضًضة لظمان اخترام  ِت مىـمت. ٓما جٌغض ُىاهحن لخىـُم البىاء في االإىاػّ الخظغٍ الخظغي بؼغٍ

ٍذ البىاء في االإىاػّ هحر الخصامُم اللمغاهُت واالإلاًحر الٌىُت، ئلى ظاهب ًغض ُُىص صاعمت كلى جصاع 

االإسؼؼت، وهى ما ٌلٕـ خغصًا كلى طبؽ الخىؾم اللمغاوي، والخٌاؾ كلى البِئت، وجدُِّ جىمُت 

ت مخىاػهت ومؿخضامت.  خظغٍ

(: يوضا البرامج التي جطبلها بلديت خيشلت اعادة جدويس الىفاياث والمخلفاث الصلبت 18الجدول زكم )

 في الأحياء الظكىيت:

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %56 14 ولم

 %44 11 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 18المصدز: بياهاث دليل الملابلت ) الظؤال 

ًخطر لىا مً زلا٘  الجضو٘  أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن أظابىا بىلم أي بيؿبت جِضع بيؿبت) 

غ الىٌاًاث  (56% في خحن أن بُِت االإبدىزحن صغخىا أن بلضًت زيكلت جؼبّ بغامج ًلالت لإكاصة جضوٍ

 . %(44واالإسلٌاث الصلبت في الأخُاء الؿٕىُت وطلٗ بيؿبت) 

غ الىٌاًاث واالإسلٌاث الصلبت في - وؿخيخج أن بلضًت زيكلت حلمل كلى جؼبُّ بغامج ًلالت لإكاصة جضوٍ

كحر الأخُاء الؿٕىُت، مما ٌل ٕـ وكُا بُئُا متزاًضا وظهىصا ملمىؾت في ئصاعة الىٌاًاث بكٖل مؿخضام. وَ

طلٗ ئلى التزام البلضًت بخؼبُّ مماعؾاث صضًِت للبِئت، حؿهم في جِلُل الخلىر وجدؿحن الىـاًت اللامت، 

ضكم الخىظه هدى الخىمُت االإؿخضامت.  ٓما ٌلؼػ طلٗ مً ظىصة الخُاة في االإضًىت وٍ
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(: يوضا البرامج التي جطبلها بلديت خيشلت اعادة جدويس الىفاياث والمخلفاث الصلبت 19م)الجدول زك

 في الأحياء الظكىيت:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

غػ  حصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت االإهخمت بجمم وً

 الىٌاًاث

10 52,63% 

غ الىٌاًاث أث جضوٍ  %5,26 1 الخلاُض مم قغ

حر  اث ملىهت لٌغػ الىٌاًاث كلى مؿخىي الأخُاء جىً  %42,11 8 خاوٍ

 %100 19 االإجمىق

 (19المصدز: بياهاث دليل الملابلت الجدول زكم)

ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن ًغون أن حصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت 

غػ الىٌاًاث مً البرامج التي  غ الىٌاًاث واالإسلٌاث االإهخمت بجمم وً جؼبِها بلضًت زيكلت لإكاصة جضوٍ

(  مً ئظاباث االإبدىزحن %42,11(في خحن هجض أن وؿبت ) %52,63الصلبت في الأخُاء الؿٕىُت بيؿبت) 

اث ملىهت لٌغػ الىٌاًاث كلى مؿخىي الأخُاء حلض مً أهم البرامج التي جؼبِها بلضًت  حر خاوٍ صغخىا بأن جىً

أحي في  غ الىٌاًاث خُض أظاب ًغص واخض كليها أي ُضعث بيؿبت) زيكلت ، وٍ أث جضوٍ الأزحر الخلاُض مم قغ

5,26% .) 

غ الىٌاًاث واالإسلٌاث الصلبت كلى مؿخىي - وؿخيخج أن بلضًت زيكلت جؼبّ بغامج ًلالت لإكاصة جضوٍ

غػ الى حر الأخُاء الؿٕىُت، مً زلا٘ حصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت التي تهخم بجمم وً ٌاًاث، وجىً

أث مخسصصت في  اث مسصصت وملىهت للملُت الٌغػ صازل الأخُاء، بالإطاًت ئلى الخلاُض مم قغ خاوٍ

ؼ زِاًت الٌغػ  غ. وجـهغ هظه الجهىص التزاما ملمىؾا مً ػغي البلضًت بالخض مً الخلىر، وحلؼٍ ئكاصة الخضوٍ

ا هدى خماً ًُ غ لضي االإىاػىحن، مما ٌلٕـ جىظهًا ئًجاب  ت البِئت وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت.والخضوٍ

(:  يوضا ما إذا كاهذ بلديت خيشلت جلوم بدىغيم حملاث جوعيت للمواطىين بشأن 26الجدول زكم )

 الحفاظ ع ظ بيئت مديىتهم:

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %76 19 ولم

 %24 6 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 26المصدز : دليل الملابلت ) الظؤال زكم 
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بأن بلضًت زيكلت   (%76ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن أٓضوا بيؿبت) 

كلى بِئت مضًىتهم ، في خحن أن بُِت االإبدىزحن   جِىم بدىـُم خملاث جىكُت للمىاػىحن بكأن الخٌاؾ

خملاث جىكُت للمىاػىحن بكأن الخٌاؾ كلى بِئت مضًىتهم صغخىا بأن بلضًت زيكلت لا جِىم  بدىـُم 

 (. 42%وطلٗ بيؿبت )

وؿخيخج أن بلضًت زيكلت جىلي اهخماما بدىـُم خملاث جىكُت للمىاػىحن خى٘ أهمُت الخٌاؾ كلى بِئت -    

ؼ زِاًت االإؿإولُت ا لجماكُت. االإضًىت، وهى ما ٌلٕـ التزامًا مً الؿلؼاث االإدلُت بيكغ الىعي البُئي وحلؼٍ

ـهغ هظا الجهض صوع البلضًت في صكم الخىمُت االإؿخضامت وجدؿحن ظىصة الخُاة مً زلا٘ ئقغاْ  وٍ

ُاث الؤًجابُت ججاه هـاًت وبِئت مضًىتهم.  االإىاػىحن في خماًت االإدُؽ البُئي وجدٌحزهم كلى الؿلىٓ

 البيئت الحظسيت و إطخدامتها:(: يوضا الخدابيرالبيئيت التي جخخرها البلديت في حمايت 21الجدول زكم)

ت الخٕغاعث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

 %44,12 15 الخِلُل مً الخلىر

الخض مً الخىؾم اللمغاوي 

 اللكىاتي

14 41,18% 

 %14,70 5 الخٌاؾ كلى الخىىق البُىلىجي

 %100 34 االإجمىق

 (21المصدز: بياهاث دليل الملابلت الجدول زكم)

الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن ًغون أن الخِلُل مً الخلىر مً أهم ًخطر لىا مً زلا٘ 

ت و ئؾخضامتها بيؿبت ) ( في خحن هجض  44.12%الخضابحر البُئُت التي جخسظها البلضًت في خماًت البِئت الخظغٍ

( صغخىا بأن الخض مً الخىؾم اللمغاوي اللكىاتي حلض أًظا مً الخضابحر االإهت التي  %41,18وؿبت ) 

( مً ئظاباث %14,70جخسظها البلضًت، وفي الأزحر الخٌاؾ كلى الخىىق البُىلىجي الظي ُضعث بيؿبت) 

 االإبدىزحن.

ت وؿخيخج أن الخضابحر البُئُت التي جخسظها البلضًت حؿاهم بكٖل ًلا٘ في خماًت البِ- ئت الخظغٍ

واؾخضامتها، مً زلا٘ صوعها الباعػ في الخِلُل مً الخلىر باكخباعه الأزغ الأٓثر وطىخا، ًلُه الخض مً 

الخىؾم اللمغاوي اللكىاتي الظي ٌؿاهم في جىـُم الىمى الخظغي، زم الخٌاؾ كلى الخىىق البُىلىجي 

ت. وحلٕـ هظه الخضابحر التزام الظي ٌلض كىصغا مهما لظمان جىاػن الأهـمت البُئُت في االإىاػّ  الخظغٍ

ت مؿخضامت تهضي ئلى جدؿحن ظىصة الخُاة والخض مً الآزاع البُئُت  البلضًت بخؼبُّ مماعؾاث جىمىٍ

 الؿلبُت.
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( : يوضا  ما إذا كاهذ بلديت خيشلت حعمل ع ظ مشازكت المجخمع  المح ي في وطع و 22الجدول زكم )

 البيئيت: جىفير المشازيع التي حعصش الاطخدامت

ت الخٕغاعاث الؤظاباث  اليؿبت االإئىٍ

 %60 15 ولم

 %40 10 لا

 %100 25 االإجمىق

 ( 22المصدز: دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

( أٓضوا  كلى أن  % 60الجضو٘ أكلاه  أن أهلبُت االإبدىزحن بيؿبت جِضع بـ ) مً زلا٘  ًخطر لىا

م التي حلؼػ الاؾخضامت البُئُت،  ت االإجخمم االإدلي في وطم وجىٌُظ االإكاعَ في  بلضًت زيكلت حلمل كلى مكاعٓ

ت االإجخمم  االإدلي في وطم و  خحن هجض أن بُِت  االإبدىزحن  صغخىا بأن بلضًت زيكلت لا حلمل كلى مكاعٓ

م التي حلؼػ الاؾخضامت البُئُت أي   . %40بيؿبت جِضع ب جىٌُظ االإكاعَ

م التي حلؼػ الاؾخضامت البُئُت، - وؿخيخج أن البلضًت حؿعى ئلى ئقغاْ االإجخمم االإدلي في وطم وجىٌُظ االإكاعَ

ـهغ هظا الخىظه  ؼ الىعي البُئي لضي الؿٖان. وٍ ي وحلؼٍ مما ٌلٕـ جىظها ئًجابُا هدى اللمل الدكاعٔ

ؼ ًلالُت اهخماما مً البلضًت باقغاْ االإىاػىحن في صىم ال ِغاع وجىٌُظ االإباصعاث البُئُت، مما ٌؿهم في حلؼٍ

م، وطمان اؾخضامتها، وزلّ قغآت خُُِِت بحن الجهاث الغؾمُت واالإجخمم االإدلي.  هظه االإكاعَ

ــ عسض وجحليل بياهاث المحوز السابع المخعلم بالصعوباث التي حعيم دوزها في جحليم الإطخدامت  4 -1

 للبيئت الحظسيت

(: يوضا أهم الصعوباث الماديت و الماليت التي حعيم دوز البلديت في جحليم الإبخكاز 23زكم )الجدول 

 الحظسي:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

ل االإدلي االإسصص  طلٍ الخمىٍ

ت م الؤبخٖاعٍ  للمكاعَ

17 51,52% 

هِص الخجيهؼاث الخٕىىلىظُت الخضًشت 

 اللاػمت لخؼبُّ خلى٘ االإضن الظُٓت

16 48,48% 

 %100 33 االإجمىق

 (23المصدز: بياهاث دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

ل االإدلي  با ظمُلهم أظابىا أن طلٍ الخمىٍ ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘  أكلاه أن االإبدىزحن ُغٍ

ت مً أهم الصلىباث االإاصًت و االإالُت التي حلُّ صوع البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع  م الؤبخٖاعٍ االإسصص للمكاعَ
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(أما كً االإبدىزحن الظًً ًغون أن هِص الخجيهؼاث الخٕىىلىظُت  %51,52الخظغي أي بيؿبت جِضع ب) 

الخضًشت اللاػمت لخؼبُّ خلى٘ االإضن الظُٓت هي أًظا حلض مً هظه الصلىباث التي حلُّ صوع البلضًت في 

 . %(48,48جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي ًخِضع وؿبتهم ب) 

م الابخٖاعٍ- ل االإدلي االإسصص للمكاعَ ت، ئلى ظاهب هِص الخجهحزاث الخٕىىلىظُت وؿخيخج أن طلٍ الخمىٍ

الخضًشت، ٌلض مً أبغػ اللىاةّ التي جدضّ مً ُضعة بلضًت زيكلت كلى جبجي خلى٘ االإضن الظُٓت وجدُِّ 

ل بضًلت وجدضًض البيُت الخدخُت الخِىُت.  الابخٖاع الخظغي، مما ٌؿخىظب البدض كً مصاصع جمىٍ

ازيت  التي جواحب عمل البلديت في جحليم الإبخكاز (: يوضا أهم الصعوباث الإد24الجدول زكم )

 الحظسي:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

طلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ 

 االإصالر صازل البلضًت

12 %28.57 

ـــــــــت وحلُِـــــــــض  البحروُغاػُـــــــــت الؤصاعٍ

 ئظغاءاث ئجساط الِغاع 

11 %26.19 

ً الؤصاعي  الِصـــــــــــــىع فـــــــــــــي الخٖـــــــــــــىٍ

 خى٘ مٌاهُم الؤبخٖاع

8 %19.05 

صــــــلىبت ئؾــــــخسضام الخٕىىلىظُــــــا 

مي  والخدى٘ الغُ

11 %26.19 

 100% 42 االإجمىق

 (24المصدز:دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن طلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ االإصالر 

ت  التي جىاظه كمل البلضًت في  جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي بيؿبت ُضعث صازل البلضًت مً الصلىباث الؤصاعٍ

ت وحلُِض  خحن  هجض أن وؿبت االإبدىزحن  الظًً( في  (28.57 % ب صغخىا بأن البحروُغاػُت الؤصاعٍ

لي طلٗ  صلىبت ئؾخسضام  %26,19ئظغاءاث ئجساط الِغاع  حلض  أًظا مً أهم الصلىباث  جِضع بـ )  (، وٍ

مي  وطلٗ بيؿبت )  (.%26,19الخٕىىلىظُا والخدى٘ الغُ

ً الؤصاعي خى٘ مٌاهُم الؤبخٖاع ُضعث وؿبخه بـ )       أحي في الأزحر الِصىع في الخٖىٍ ( مً %19,05وٍ

 ئظاباث االإبدىزحن . 

ت التي جىاظهها بلضًت زيكلت في جدُِّ الابخ- ٖاع الخظغي أن الخدضًاث وؿخيخج الصلىباث الؤصاعٍ

ل ظهىص الخدضًض  مي، حلغُ ً الغُ االإإؾؿُت، مشل طلٍ الخيؿُّ، والبحروُغاػُت، وطلٍ الخٖىٍ
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ت ًلالت  ؼ الِضعة كلى الابخٖاع وجدُِّ جىمُت خظغٍ ت وهُٖلُت لخلؼٍ والخجضًض، مما ٌؿخضعي ئصلاخاث ئصاعٍ

 ومؿخضامت.

ت و الدشسيعيت التي حعيم عمل البلديت في جحليم ( : يوضا أهم الصعوباث اللاهوهي25الجدول زكم ) 

 الإبخكاز الحظسي:

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

لاث االإدلُت وكضم مىآبتها الإخؼلباث  الجمىص في الدكغَ

 االإضن الظُٓت

12 48% 

 %52 13 هُاب أػغ ُاهىهُت مدٌؼة كلى الؤؾدشماع والؤبخٖاع الخظغي 

 %100 25 االإجمىق

 (25: دليل الملابلت ) الظؤال زكم  المصدز 

هُاب أػغ ُاهىهُت مدٌؼة كلى الؤؾدشماع  ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن

لُت التي حلُّ كمل البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع  والؤبخٖاع الخظغي  مً أهم الصلىباث الِاهىهُت و الدكغَ

لاث االإدلُت وكضم (، في خحن %52 )الخظغي  بيؿبت ُضعث ب  جليها أهم الصلىباث الجمىص في الدكغَ

 .(%48مىآبتها الإخؼلباث االإضن الظُٓت  أي ما ٌلاص٘ وؿبت) 

لُت مً أبغػ اللىاةّ التي جىاظه كمل البلضًت في جدُِّ الابخٖاع - حؿخيخج أن الصلىباث الِاهىهُت والدكغَ

لاث االإدلُت الخظغي، خُض ٌلُّ هُاب الأػغ الِاهىهُت االإدٌؼة كلى  الاؾدشماع، وطلٍ مىآبت الدكغَ

ت مخؼىعة ومؿخضامت.  الإخؼلباث االإضن الظُٓت، ُضعة البلضًت كلى جبجي خلى٘ مبخٕغة وجدُِّ جىمُت خظغٍ

(: يوضا أهم الصعوباث المجخمعيت التي حعيم عمل البلديت في جحليم الإبخكاز 26الجدول زكم )

 الحظسي:

تاليؿبت ا الخٕغاعاث الؤخخمالاث  الإئىٍ

طلٍ ئقغاْ االإىاػىحن في كملُاث الخسؼُؽ والؤبخٖاع 

 الخظغي 

17 34% 

 %34 17 هُاب الكغآت الخُِِت مم الِؼاق الخاص واالإجخمم االإضوي

 %32 16 مدضوصًت الىعي االإجخمعي بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت طُٓت

 %100 50 االإجمىق

 (26المصدز:دليل الملابلت ) الظؤال زكم 

طلٍ ئقغاْ االإىاػىحن في كملُاث  مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أنًخطر لىا 

حلض مً الصلىباث االإجخملُت التي حلُّ كمل البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع  الخسؼُؽ والؤبخٖاع الخظغي 
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هُاب الكغآت الخُِِت مم الِؼاق الخاص واالإجخمم  ، في خحن بليها( 34%عث ) بيؿبت ُض الخظغي 

وفي الأزحر جأحي مدضوصًت الىعي االإجخمعي بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت طُٓت (  %34وطلٗ بيؿبت)  االإضوي 

 (.%32وطلٗ بيؿبت ) 

وؿخيخج أن الصلىباث االإجخملُت التي جىاظهها البلضًت في جدُِّ الابخٖاع الخظغي، مشل طلٍ ئقغاْ -

أث الٌلالت، ومدضوصًت الىعي بأهمُت ال ؼ االإىاػىحن، وهُاب الكغا خدى٘ هدى مضًىت طُٓت، حؿخىظب حلؼٍ

ت. م الىعي االإجخمعي، وجٌلُل صوع ظمُم الٌاكلحن في الخىمُت الخظغٍ ُت، عً  الدكاعٓ

 :(: يوضا الإكتراحاث الكفيلت بخجاوش البلديت هره الصعوباث27الجدول زكم )

ت الخٕغاعاث الؤخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

ت الؤظخماكُت ؼ االإكاعٓ  %36 9 حلؼٍ

م االإدلُت صكم  ل االإكاعَ وجمىٍ

ت  الؤبخٖاعٍ

11 %44 

الؤؾخٌاصة مً الخجاعب الضولُت 

 الىاجخت في مجا٘ الابخٖاع

5 %20 

 %100 25 االإجمىق

 (27المصدز: دليل الملابلت )الظؤال زكم  

ت        م االإدلُت الؤبخٖاعٍ ل االإكاعَ  ًخطر لىا مً زلا٘ الجضو٘ أن أهلب االإبدىزحن ًغون أن صكم و جمىٍ

أًغاص  9، في خحن هجض أن  %44مً بحن الؤُتراخاث الٌُٕلت بخجاوػ هظه الصلىباث بيؿبت ُضعث ب 

ت الؤظخماكُت أًظا مً  بحن أهم  هظه الصلىباث أي ما ٌلاص٘ وؿبت  ؼ االإكاعٓ ، وفي  %36لاخـىا أن حلؼٍ

 .      %20الؤؾخٌاصة مً الخجاعب الضولُت الىاجخت  في مجا٘ الابخٖاع  وطلٗ بيؿبت الأزحر 

وؿخيخج أن ججاوػ الصلىباث التي جىاظه بلضًت زيكلت في مجا٘ الؤبخٖاع الخظغي ًخؼلب ئكخماص -      

م  الا  ت  خُض أن ملـم االإكاعَ م االإدلُت الؤبخٖاعٍ ل االإكاعَ مجمىكت مً الؤُتراخاث، أبغػها صكم وجمىٍ

أث لدصجُم االإب ت حؿخىظب  جسصُص مىاعص أو البدض كً قغا اصعاث الجضًضة طاث الأزغ االإدلي،  و بخٖاعٍ

ت الاظخماكُت بخىؾُم ئقغاْ االإىاػىحن واالإجخمم االإضوي في الخسؼُؽ واجساط الِغاع  ؼ االإكاعٓ ٓظلٗ حلؼٍ

لظمان اؾخجاباث أٓثر ًاكلُت وابخٖاعا لدجُاث الؿٖان، بالإطاًت الى  الؤؾخٌاصة مً الخجاعب الضولُت 

لا٘. الىاجخت  لخدُِّ جدى٘ خظغي مؿخضام  وً
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 الىخاةج اللامت:-2

أن مىطىكهم صوع الجماكاث االإدلُت في         ومً زلا٘ ما جم صعاؾخه في الٌصى٘ الؿابِت الظًً 

 جدُِّ الابخٖاع الخظغي، هصل ئلى مجمىكت مً الىخاةج ًمًٕ صُاهتها ٓما ًلي: 

ؼ الخضماث الؤلٕتروهُت للمىاػىحن مً زلا٘  - ظملت مً الجهىص الخشِشت والتي حؿعى البلضًت ئلى حلؼٍ

  جخجؿض في:

  .حر حوؼُت ظُضة لكبٖاث الأهترهذ كالُت الؿغكت في مسخلٍ أخُاء البلضًت  جىً

  ٘مىت في جِضًم زضماتها للمىاػىحن ٓاؾخسغاط الىزاةّ ئلٕتروهُا وئؾخِبا حؿخسضم البلضًت  الغُ

 الكٖاوي والِؼاكاث كبر الأهترهذ.

  غ بلضًت  زيكلت الأظهؼة  والخِىُاث الٖاًُت لضكم الخضماث الالٕتروهُتجىً

  ٘م ٌٓاءة مىؿٌُيها للخلامل مم الخٕىىلىظُاث الخضًشت مً زلا حؿعى  بلضًت  زيكلت ئلى  عً

ب.  الخضعٍ

  مُت في الؤكلان كً ُغاعاتها ومؿخجضاتها ختى جٖىن أٓثر ُغبا وئجصالا حلخمض البلضًت كلى وؾاةل عُ

 مم مىاػىيها.

  اصة الخضماث حؿعى البلضًت ئلى حز كلى ػٍ ب بالترٓ غ الخضماث الؤلٕتروهُت في االإؿخِبل الِغٍ جؼىٍ

ؼ أمً االإللىماث وخماًت البِئت ، وجدؿحن ؾهىلت الؤؾخسضام للمىخجاث  االإخاخت ئلٕتروهُا ، وحلؼٍ

 الؤلٕتروهُت..

ظغي والتي حلخمض البلضًت كلى أؾالُب مخلضصة بوغض جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت مً زلا٘ االإجا٘ الخ -

 جخجؿض في:

  ابت كلى االإسالٌاث البُئُت بضعظت ؼ الغُ ت زظغاء وحلؼٍ حز كلى ئوكاء مؿاخاث خظغٍ الترٓ

ؼ ئصاعة الىٌاًاث بضعظت زاهُت، وطلٗ ٓأؾالُب  م الؼاُت وحلؼٍ أولى والؤكخماص كلى مكاعَ

 تهضي مً زلالها ئلى جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي.

 م الؤُخصاصًت صازل البِئت في جخجلى أهم الؤظ غاءاث التي جخسظها البلضًت لدصجُم االإكاعَ

م الصضًِت البُئُت.  صكم االإكاعَ

  ت االإؿخضامت التي حلخمضها البلضًت للخض مً الخىؾم اللمغاوي أهم الؿُاؾاث الخظغٍ

غض ُُىص صاعمت كلى  واللكىاتي: هي ئوكاء مىاػّ للخىؾم اللمغاوي االإسؼؽ ، وً

ذ البى  اء في االإىاػّ هحر االإسؼؼت.جصاعٍ

  غ الىٌاًاث واالإسلٌاث الصلبت في الأخُاء حلخمض البلضًت كلى البرامج التي جؼبِها لإكاصة جضوٍ

حر  غػ الىٌاًاث،  وجىً الؿٕىُت مً زلا٘ حصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت االإهخمت بجمم وً
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اث االإلىهت االإسصصت لٌغػ الىٌاًاث ألخاوٍ أث  بيُت جدخُت مىاؾبت  ، والخلاُض مم قغ

غ الىٌاًاث.  جضوٍ

  جِىم بلضًت زيكلت بدىـُم خملاث جىكُت للمىاػىحن بكأن الخٌاؾ كلى بِئت مضًىتهم ما

 ٌؿاهم في زلّ وعي ظماعي بأهمُت الخٌاؾ كلى هـاًت االإضًىت ومدُؼها الؼبُعي؛

 ت وطمان اؾخضامتها مً زلا حز جخسظ البلضًت جضابحر ًلالت لخماًت البِئت الخظغٍ ٘ الترٓ

كلى الخِلُل مً الخلىر ،  والخض مً الخىؾم اللمغاوي اللكىاتي ، والخٌاؾ كلى الخىىق 

 البُىلىجي؛

  م الؤؾخضامت البُئُت حلؼػ مً هجاح ئقغاْ البلضًت للمجخمم االإدلي في وطم وجىٌُظ مكاعَ

م البُئُت وجدُِّ الاؾخضامت.  االإكاعَ

ل ـــ جىاظه البلضًت صلىباث مخلضصة حلُّ ص وعها في الابخٖاع الخظغي منها ماهى ماصي ومالي ٓظلٍ الخمىٍ

ت ومنها ماهى ئصاعي ٓظلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ االإصالر صازل  م الابخٖاعٍ االإدلي االإسصص للمكاعَ

لُت  ظلٗ وظىص صلىباث ُاهىهُت وحكغَ مي، وٓ البلضًت و صلىبت ئؾخسضام الخٕىىلىظُا والخدى٘ الغُ

لاث االإدلُت جخمشل في هُاب الأػغ  الِ اهىهُت االإدٌؼة كلى الاؾدشماع والابخٖاع الخظغي، والجمىص في الدكغَ

وكضم مىآبتها الإخؼلباث االإضن الظُٓت، وبالإطاًت الى طلٗ وظىص صلىباث مجخملُت في مِضمتها طلٍ 

ئقغاْ االإىاػىحن في كملُاث الخسؼُؽ والابخٖاع الخظغي، وهُاب الكغآت الخُِِت مم الِؼاق الخاص 

 واالإجخمم االإضوي، ومدضوصًت الىعي االإجخمعي بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت طُٓت.

ت مً أهم الخضابحر التي حؿاكض كلى ججاوػ الصلىباث التي  م االإدلُت الابخٖاعٍ ل االإكاعَ ـــ ٌلض صكم وجمىٍ

 جىاظه البلضًت في مجا٘ الابخٖاع الخظغي.

 ــ مىاُكت هخاةج الضعاؾت: 3

 ــ  مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء الٌغطُاث: 1ــ  3

مً زلا٘ الٌغطُت الأولى التي ئُترخىاها واالإخمشلت في:  مىاكشت هخائج الدزاطت في طوء الفسطيت الأولظ:-

ؼ  الخضماث الالٕتروهُت للمىاػىحن ، جبحن لىا مً زلا٘ جدلُل بُاهاث صلُل ”حؿاهم ظهىص البلضًت في حلؼٍ

 ج الأجُت:االإِابلت الىخاة

غ حوؼُت ظُضة لكبٖاث الأهترهذ كالُت الؿغكت في مسخلٍ الأخُاء وهظا ما أٓض كلُه - أن البلضًت جىً

لا٘ في %68أهلبُت االإبدىزحن بيؿبت ) غة بكٖل مغض وً ( ، هظا ما ًض٘ كلى أن زضمت الأهترهذ مخىً

 مسخلٍ مىاػّ البلضًت.
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مىت في جِضًم  زضماتها للمىاػىحن خُض جبرػ زضماث ئؾخسغاط ٓما وظضها بأن البلضًت حؿخسضم الغُ

( ، خُض ٌلض هظا الخىظه %82,14الىزاةّ ئلٕتروهُا ٓأٓثر ئؾخسضاما وئهدكاعا وهظا ما أٓضجه اليؿبت )

مي وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت كلى االإؿخىي االإدلي.  زؼىة ئًجابُت هدى الخدى٘ الغُ

الضولت جبرػ في جِلُل الؤػصخام في مِغاث البلضًت  جـهغ أهمُت الخضماث الؤلٕتروهُت االإِضمت مً ُبل-

لت لؼلباث االإىاػىحن وطلٗ بيؿبت ) %28,57بيؿبت ) (  والخض مً  %26.53(  و الاؾخجابت الؿغَ

ؼ الكٌاًُت في االإلاملاث بيؿبت ) %24.49البحروُغاػُت الىعُُت  بيؿبت )  ( ، %20.41(، و ٓظبٗ حلؼٍ

ماث الؤلٕتروهُت ٌلض  ئؾتراجُجُت ًلالت لخدؿحن ظىصة الخضمت وجِلُل وبالخالي ًان الاكخماص كلى  الخض

 الؼخام.

حر   الأظهؼة والخِىُاث الٖاًُت لضكم الخضماث الؤلٕتر وهُت بكٖل ًلا٘ هظا ما  - ٓما حؿعى  البلضًت لخىً

ضًم (، مما ٌلٕـ ئؾدشماعا ملمىؾا في البيُت الخدخُت الخٕىىلىظُت اللاػمت لخِ%56أٓضجه اليؿبت )

مُت مخؼىعة.  زضماث عُ

ب مىؿٌيها كلى الخلامل مم الخٕىىلىظُاث الخضًشت وهظا ما - ٓما وظضها أن البلضًت جبظ٘ ظهىصا لخضعٍ

مُت .%44أٓضجه وؿبت ) غ مهاعاث االإىؿٌحن الإىآبت الخؼىعاث الغُ  (، مما ٌلٕـ ئهخماما بخؼىٍ

غ الخضماث الؤلٕتروهُت في االإ- اث في جؼىٍ اصة جظم البلضًت أولىٍ ؼ بكٖل ٓبحر كلى ػٍ ب جترٓ ؿخِبل الِغٍ

(، خُض أن جىؾُم هؼاَ الخضماث %43,24كضص الخضماث االإخاخت ئلٕتروهُا وهظا ما أٓضجه اليؿبت )

مي في الؤصاعة االإدلُت. أةؼ الأؾاؾُت للخدى٘ الغُ  الؤلٕتروهُت ٌلض مً الغ

ت،  مً زلا٘ الىخاةج االإخىصل ئليها ًخطر لىا أن البلضًت ُض حؿعى - مُت ُىٍ حر بيُت جدخُت عُ ظاهضة لخىً

ب االإىؿٌحن كلى الخٕىىلىظُاث الخضًشت. هظه الجهىص حؿهم في  وجِضًم زضماث ئلٕتروهُت ًلالت، وجضعٍ

ؼ الخىمُت  جدؿحن ظىصة الخضماث االإِضمت للمىاػىحن، وجِلُل الظوؽ كلى االإغاًّ اللامت، وحلؼٍ

ا هسلص  ئلى أن الٌغطُت الأولى  مدِِت بملجى أن ظهىص االإؿخضامت كلى االإؿخىي االإدلي، وبىاء كلى هظ

ؼ الخضماث الالٕتروهُت للمىاػىحن.  البلضًت حؿاهم في حلؼٍ

مً زلا٘ الٌغطُت الشاهُت التي ئُترخىاها واالإخمشلت مىاكشت هخائج الدزاطت في طوء الفسطيت الثاهيت:  -

ت "  جبحن لىا مً في " مؿاهمت الآلُاث التي حلخمضها بلضًت زيكلت في جدُِّ الؤ  ؾخضامت للبِئت الخظغٍ

 زلا٘ بُاهاث صلُل االإِابلت الىخاةج الخالُت: 
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ضه - حلخمض البلضًت كلى أؾالُب مخلضصة لوغض جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي، وهظا ما جإٓ

ت ا٘ زظغاء ٓأٓثر الىؾاةل ئكمً ُبل ا%96وؿبت )  لبلضًت وهظا (،  خُض ًبرػ ئوكاء االإؿاخاث الخظغٍ

ابت كلى االإسالٌاث البُئُت وطلٗ بيؿبت ) %34,09ما أٓضجه اليؿبت ) هظا ما     (،و %28(، و حلؼبؼ الغُ

 ًجللها كىصغا مدىعٍا في جسؼُؽ االإضن االإؿخضامت.

م الؤُخصاصًت االإؿخضامت صازل - ٓما وظضها  أن الؤظغاءاث التي ئجسظتها بلضًت زيكلت لدصجُم االإكاعَ

م الصضًِت البُئُت وهظا ما أٓضجه االإضًىت، جغ  ٓؼ كلى كضص مً الؤظغاءاث الٌلالت، أبغػها صكم االإكاعَ

 (. %55,88اليؿبت )

ؼ  - ت االإؿخضامت التي حلخمضها بلضًت زيكلت في الخض مً الخىؾم اللمغاوي اللكىاتي جغٓ الؿُاؾاث الخظغٍ

( وهظا ماًجللها حؿاهم في %50)كلى ئوكاء مىاػّ للخىؾم اللمغاوي االإسؼؽ وهظا ما أٓضجه اليؿبت 

ت مىـمت ومؿخضامت.  الخض مً اللكىاةُاث وجدُِّ بِئت خظغٍ

غ الىٌاًاث واالإسلٌاث الصلبت كلى مؿخىي الأخُاء الؿٕىُت  - جؼبّ بلضًت زيكلت بغامج ًلالت لإكاصة جضوٍ

ضه وؿبت )  ؼ هظه البرامج كلى %56وهظا ما جإٓ حصجُم االإباصاعاث البُئُت االإدلُت التي تهخم  ( ، خُض جترٓ

غػ الىٌاًاث وهظا ما أٓضجه اليؿبت ) ( ، وطلٗ بهضي االإؿاهمت في جِلُل الخلىر وجدؿحن %52,63بجمم وً

 ظىصة الخُاة في االإضًىت.

جِىم بلضًت زيكلت بدىـُم خملاث جىكُت للمىاػىحن بكأن الخٌاؾ كلى مضًىتهم وهى ما ٌلٕـ ئلتزاما -

ؼ زِاًت االإؿإولُت الجماكُت وهظا ما أٓضجه اليؿبت )مً ا  (.%76لؿلؼاث االإدلُت بيكغ الىعي البُئي وحلؼٍ

ت وئؾخضامتها مً زلا٘ صوعها - ٓما وظضها الخضابحر البُئُت التي جخسظها البلضًت في خماًت البِئت الخظغٍ

 (%44,12ضجه اليؿبت )الباعػ في الخِلُل مً الخلىر باكخباعه الأزغ الأٓثر وطىخا وهظا ما أٓ

م التي حلؼػ الؤؾخضامت البُئُت، مما ٌلٕـ - حؿعى البلضًت ئلى ئقغاْ االإجخمم االإدلي في وطم وجىٌُظ االإكاعَ

ؼ الىعي البُئي لضي الؿٖان وهظا ما أٓضجه اليؿبت ) ي وحلؼٍ  (. %60جىظها ئًجابُا هدى اللمل الدكاعٔ

ضًت زيكلت حلخمض عؤٍت واضخت ومخٖاملت هدى جدُِّ مً زلا٘ الىخاةج االإخىصل ئليها، ًخطر أن بل -

الاؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي، مً زلا٘ مجمىكت مً الؿُاؾاث واالإماعؾاث التي جدىىق بحن 

م  الخسؼُؽ اللمغاوي االإىـم، وئوكاء االإؿاخاث الخظغاء، وحصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت، وصكم االإكاعَ

لبُئي. ٓما جـهغ البُاهاث التزاما ًللُا مً ػغي الؿلؼاث االإدلُت بيكغ زِاًت الاُخصاصًت طاث الؼابم ا

ت االإجخملُت، مما ًض٘ كلى جبجي مِاعبت  بُئُت مؿخضامت وؾؽ االإىاػىحن، كبر خملاث الخىكُت واالإكاعٓ
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ت قمىلُت ججمم بحن البلض البُئي، الاظخماعي والاُخصاصي، وتهضي ئلى جدؿحن ظىصة الخُاة وجدُِّ جىمُ

ت مخىاػهت ومؿخضامت، وبىاء كلى ما ؾبّ هجض أن الٌغطُت الشاهُت مدِِت والتي جٌُض بمؿاهمت  خظغٍ

ت.   الالُاث التي حلخمضها بلضًت زيكلت في جدُِّ الاؾخضامت للبِئت الخظغٍ

مً زلا٘ الٌغطُت الشالشت التي ئُترخىاها واالإخمشلت  مىاكشت هخائج الدزاطت في طوء الفسطيت الثالثت: -

في " الصلىباث التي جىاظهها البلضًت في جُِّ الؤبخٖاع الخظغي "  جبحن لىا مً زلا٘ بُاهاث صلُل االإِابلت 

 الىخاةج الخالُت:

ل االإدلي االإسصص - جىاظه البلضًت صلىباث مالُت وماصًت حلُّ الؤبخٖاع الخظغي، أبغػها طلٍ الخمىٍ

ت وهظا ما أٓضجه اليؿبت ) م الؤبخٖاعٍ أث  (%51,52للمكاعَ ؼ الخمىٍل وصكم الكغا وبالخالي لابض مً حلؼٍ

ت مؿخضامت.  لخجاوػ هظه الخدضًاث وجدُِّ جىمُت خظغٍ

ت جىاظه كمل البلضًت في مجا٘ الؤبخٖاع الخظغي  زصىصا  طلٍ الخيؿُّ - ٓما وظضها صلىباث ئصاعٍ

خظغي  وهظا ما أٓضجه بحن مسخلٍ االإصالر صازل البلضًت الظي ٌلض كاةِا عةِؿُا أمام جدُِّ الؤبخٖاع ال

ظلٍ ًلالُت جىٌُظ االإباصعاث %28,57اليؿبت ) ( ، ئط ًإصي ئلى حكدذ الجهىص وئػصواظُت في اللمل، وٍ

مي.  االإبخٕغة بكٖل مخٖامل وميؿّ، وصلىبت  ئؾخسضام الخٕىىلىظُا والخدى٘ الغُ

لُت التي حلُّ صوع البلضًت لخدُِّ  - الؤبخٖاع الخظغي في هُاب جخجؿض أهم الصلىباث الِاهىهُت والدكغَ

لاث %52الأػغ الِاهىهُت االإدٌؼة كلى الؤؾدشماع وهظا ما أٓضجه اليؿبت ) ( ، بالإطاًت الى الجمىص في الدكغَ

أء %) 48االإدلُت وكضم مىآبتها الإخؼلباث  االإضن الظُٓت ) ،وهظا ماًدض مً ُضعة البلضًاث كلى ظظب الكغ

ت، م الابخٖاعٍ ل اللاػم للمكاعَ ظلٍ بِئت الابخٖاع كلى  والخمىٍ غ الخظغي وٍ مما ٌلىَ جىٌُظ مباصعاث الخؼىٍ

 االإؿخىي االإدلي.

ٓما وظضها أن الصلىباث االإجخملُت التي حلُّ صوع البلضًت في جدُِّ الابخٖاع الخظغي جخمشل في طلٍ -

أث  (و هُاب %34ئقغاْ االإىاػىحن  في كملُاث الخسؼُؽ والابخٖاع الخظغي  وهظا ما أٓضجه وؿبت ) الكغ

( ، بالإطاًت الى طلٗ  %34الخُُِِت مم الِؼاق الخاص واالإجخمم االإضوي هظا ما أٓضجه  ٓظلٗ اليؿبت )

( وهظا عاظم ئلى طلٍ  %32مدضوصًت الىعي االإجخمعي  بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت طُٓت وطلٗ وؿبت ) 

دض مً الخٌاكل االإجخمعي مم مباصعاث الؤبخٖاع الخظغي مما ًِلل مً ًاكلُت ال خلى٘ االإِترخت وٍ

 اؾخضامتها، خُض جبجى الؿُاؾاث صون ًهم كمُّ لاخخُاظاث الؿٖان أو صكمهم.
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ٓما أن ججاوػ الصلىباث التي جىاظه البلضًت في مجا٘ الؤبخٖاع الخظغي ًخؼلب ئكخماص مجمىكت مً -

ت وهظا ما أٓضجه اليؿبت  م االإدلُت الؤبخٖاعٍ ل االإكاعَ ( وهظا عاظم ئلى جدٌحز %44)الخضابحر أبغػها صكم وجمىٍ

ت  ت ًلالت جلبي اخخُاظاث االإجخمم وجىآب الخدىلاث الخظغٍ الؤبضاق االإدلي، وجمٕحن جىٌُظ خلى٘ خظغٍ

 الخضًشت.

مً زلا٘ الىخاةج االإخىصل ئليها، ًخطر أن البلضًت جىاظه جدضًاث مخلضصة حلُّ جدُِّ الابخٖاع        

ل االإدلي،  هُاب الخيؿُّ بحن االإصالر، والُِىص الِاهىهُت، ئلى ظاهب الخظغي، أبغػها طلٍ الخمىٍ

طلٍ الخٌاكل االإجخمعي، وهي كىامل جإزغ كلى ًلالُت االإباصعاث االإبخٕغة وجدض مً ئؾخضامتها، مما 

ؼة كلى الؤبضاق والخجضًض، وبالخالي ًان الٌغطُت  ٌّ ت مد ؼ بِئت خظغٍ ٌؿخضعي جبجي خلى٘ مخٖاملت لخلؼٍ

 الأزحرة مدِِت.

مً زلا٘ مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء الٌغطُاث الٌغكُت الشلار وجأُٓض صختها ، هخىصل ئلى       

جأُٓض صخت الٌغطُت الغةِؿُت التي مٌاصها ًخجؿض الضوع الٌللي لبلضًت زيكلت  في جدُِّ الابخٖاع 

 الخظغي مً ما جِىم به مً ظهىص وما حلخمضه مً آلُاث.

 ـــ   مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء الضعاؾاث الؿابِت: 2ـــــ  3

بلض أن حلغطىا للجاهب الأو٘ مً مىاُكت هخاةج الضعاؾت واالإخللّ بالبرهىت كلى مضي صضَ 

الٌغطُاث الٌغكُت، ؾىي هخلغض في هظا الؿُاَ ئلى مىاُكت وجدلُل هخاةج الضعاؾت الغاهىت في طىء 

 الضعاؾاث الؿابِت.

ق ئلى صعاؾت" خىان ًىؾٍ الخيؿاء" االإىؾىمت ب: أزغ البلضًاث في جىمُت االإجخمم االإدلي) ًبالغظى 

صعاؾت لبلضًت الوبحري( ، والتي جىصلذ ئلى أن للبلضًاث صوعا مدىعٍا في الخىمُت، زاصت كلى مؿخىي 

اث جخمشل في طلٍ  جدؿحن البيُت الخدخُت والخضماث اللامت، لٕنها أقاعث أًظا ئلى وظىص ملىُ

ت، ما ًدض مً ًاكلُت هظه الهُئاث، ًان الضعاؾت الخالُت أٓضث  كلى أن  الاؾخِلالُت االإالُت والؤصاعٍ

البلضًاث حلض ًاكلا أؾاؾُا في الخىمُت االإدلُت مً زلا٘ أصواعها في جدؿحن الخضماث الؤلٕتروهُت،  

ت، هحر أن  صو  ت، وجدُِّ الؤؾخضامت للبِئت الخظغٍ م الخىمىٍ عها  حلترطه اللضًض مً وجٌلُل االإكاعَ

ل و هِص الخجهحزاث الخٕىىلىظُت الخضًشت  الخدضًاث أهمها: الخدضًاث االإاصًت  التي جخللّ بظلٍ الخمىٍ

ت التي جخمشل في طلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ  اللاػمت لخؼبُّ خلى٘ االإضن الظُٓت ،  والخدضًاث الؤصاعٍ

 الأػغاي االإدلُت.االإصالر صازل البلضًت ، وهُاب الخيؿُّ الٌلّا٘ بحن 
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ٓما جىصلذ صعاؾت "بىزلىغ خىان": االإىؾىمت ب: صوع االإجلـ الكلبي البلضي في الخىمُت االإدلُت،بلضًت 

ت، وأٓضث أن ًلالُت االإجلـ -ؾُٕٕضة ؼث كلى أهمُت االإجلـ ٓأصاة ؾُاؾُت وجىمىٍ ٓىمىطظا، ًِض عٓ

ؼؽ مدلُت حؿخجُب للاخخُاظاث حلخمض بضعظت ٓبحرة كلى ُضعجه في الخٌاكل مم االإىاػىحن، ووطم ز

ت االإجخملُت الظلٌُت وطلٍ آلُاث الخسؼُؽ  الٌللُت. في خحن أٓضث  هخاةج الضعاؾت الخالُت أن االإكاعٓ

 االإدلي ٌلضان مً أبغػ الخدضًاث.

ُما ًسص صعاؾت خماًضي كبض االإالٗ االإىؾىمت بـ  الجماكاث االإدلُت واؾتراجُجُت خماًت البِئت" التي “وً

أةؼها الشلازت   جىصلذ ئلى  اث أمام الخجؿُض االإُضاوي للاؾتراجُجُت الىػىُت لخماًت البِئت بغ وظىص ملىُ

عي والخىـُماث صلبت الخؼبُّ مُضاهُا جخضازل ًيها كضة  كلى االإؿخىي االإدلي، جٕمً في الجاهب الدكغَ

م الخىٌُظًت عصاءة كىامل منها صلىبت جدضًض االإسالٌحن، كضم عصكُت الِىاهحن، الخأزغ في صضوع االإغاؾُ

لاث والخضازل في كملُت ئكضاصها وهُاب الخصىع االإبجي كلى الىاُم الاظخماعي، ًان صعاؾدىا الخالُت   الدكغَ

لُت جخمشل أؾاؾا في هُاب الأػغ الِاهىهُت االإدٌؼة كلى  ض ٓظلٗ كلى وظىص صلىباث ُاهىهُت وحكغَ جإٓ

لاث االإدلُت وكضم مىآبتها الإخؼلباث االإضن الظُٓت،  الاؾدشماع والابخٖاع الخظغي، والجمىص في الدكغَ

ض كلى أن   الِىاهحن االإخللِت بالجاهب البُئي لاجؼا٘ حلترحها  وبالخالي ًان هظه الىخاةج االإخىصل ئليها جإٓ

اللضًض مً الىِاةص التي لاجؼا٘ واضخت كلى الغهم مً الخدىلاث والخوحراث التي جمـ الجاهب البُئي 

 تها.والتي  جخؼلب مىآب

ت:3-3  ـــ  مىاُكت هخاةج الضعاؾت في طىء االإِاعبت الىـغٍ

ت الإلالجت مىطىكىا، وطلٗ الإا جدمله مً  ت البىاةُت الىؿٌُُت ٓمِاعبت هـغٍ بالاكخماص كلى الىـغٍ

صوع الجماكاث االإدلُت )البلضًت( في “أًٖاع جىؼبّ وجخىاًّ مم ئقٖالُت الضعاؾت الخالُت االإىؾىمت بـ: 

ت مً جصىعاث خى٘ وؿٌُت االإإؾؿاث ”ع الخظغي جدُِّ الابخٖا ، زاصت في ؿل ما جؼغخه هظه الىـغٍ

ت البىاةُت الىؿٌُُت جىـغ ئلى الجماكاث االإدلُت  وصوعها في جدُِّ الخىاػن صازل االإجخمم، ًالىـغٍ

باكخباعها أخض الهُأل الأؾاؾُت صازل اليؿّ الاظخماعي، والتي جإصي صوعا وؿٌُُا مدىعٍا ٌؿاهم في 

 ماؾٗ االإجخمم واؾخِغاعه. ج

وفي هظا الؿُاَ، أؿهغث هخاةج الضعاؾت أن بلضًت زيكلت ، باكخباعها ًاكلا مإؾؿُا في االإجخمم 

االإدلي،  وختى  جخٍُٕ مم الخدىلاث والخؼىعاث التي جدضر في اللالم، ًاجها  حؿهم مً زلا٘ ظهىصها  

ِضًم الخضماث  الالٕتروهُت الإىاػىيها، و الؤهخمام وألُاتها وبغامجها في صًم عجلت الابخٖاع الخظغي كبر  ج

بالبلض البُئي الخظغي واللمل كلى ئؾخضامخه، ٓما ٓكٌذ الىخاةج كً وظىص وؿاةٍ جٖاملُت جإصحها 
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ألغبؽ بحن الضولت واالإىاػىحن، وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، مما ٌلٕـ ئوسجاما مم  الجماكت االإدلُت، 

ت البىاةُت الىؿٌُُت ، خُض ٌلخبر الأصاء الٌلا٘ لٖل مٖىن مً مٖىهاث االإؿلماث التي جِىم كليها ال ىـغٍ

 أؾاؾُا في ئؾخِغاع وجؼىع االإجخمم. 
ً

 اليؿّ )في هظه الخالت: البلضًت( كاملا

ا ووؿٌُُا  ًمـ صوع البلضًت  في االإِابل أبغػث الىخاةج أًظا وظىص كضة صلىباث حكٖل  زللا  بيُىٍ

مً زلا٘ ئطلاي ُضعتها كلى الاؾخجابت الٌلالت لاخخُاظاث  الؿٖان، والتي في جدُِّ الابخٖاع الخظغي 

ت ، والصلىباث  م الابخٖاعٍ ل االإدلي االإسصص للمكاعَ جـهغ في الصلىباث االإاصًت مشل طلٍ الخمىٍ

ظلٗ  ت ٓظلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ االإصالر صازل البلضًت وصلىبت ئؾخسضام الخٕىىلىظُا وٓ الؤصاعٍ

ُت التي جخمشل في هُاب الأػغ الِاهىهُت االإدٌؼة كلى الاؾدشماع والابخٖاع الخظغي، والجمىص اللىاةّ الِاهىه

لاث االإدلُت وكضم مىآبتها الإخؼلباث االإضن الظُٓت، بالإطاًت الى طلٗ وظىص صلىباث مجخملُت  في الدكغَ

كغآت الخُُِِت في مِضمتها طلٍ ئقغاْ االإىاػىحن في كملُاث الخسؼُؽ والابخٖاع الخظغي، وهُاب ال

مم الِؼاق الخاص واالإجخمم االإضوي بالإطاًت الى مدضوصًت الىعي االإجخمعي بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت 

طُٓت و بالخالي هُاب الخٌاكل االإجخمعي،  مما ًخؼلب مغاظلت وحلضًل آلُاث اللمل لظمان اوسجام 

ِا الإا جِترخه الى ت وجدُِّ الخىاػن الىؿٌُي، وً ت البىاةُت الىؿٌُُت.االإٖىهاث البيُىٍ  ـغٍ

ًبالغهم مً هظه اللغاُُل جداو٘ البلضًت الخٌاؾ كلى ُُم الخضمت اللامت، وجىـُم اللمل، 

وجىظُه االإىؿٌحن هدى الابخٖاع مماٌلٕـ ؾليها للخٍُٕ وطمان الخض الأصوى مً الٌلالُت في جِضًم 

ت مؿخضامت ومبخٕغة.  زضماث خظغٍ

لجماكاث االإدلُت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي لا ًمًٕ ًصله كً وكلُه، ًان صوع البلضًت ٓجؼء مً ا

الخٌاكلاث التي جغبؽ بحن بيُاتها الضازلُت ووؿاةٌها االإجخملُت، ما ٌلٕـ أهمُت جبجي مِاعبت قاملت، حلؼػ 

ت البىاةُت الىؿٌُُت.  الخٖامل والخٍُٕ صازل اليؿّ االإدلي، بما ًيسجم مم االإباصب الأؾاؾُت للىـغٍ
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 خاجمت:

ت الُىم جدىلاث  مدؿاعكت هدُجت للخؼىع الخٕىىلىجي والظوىغ الؿٖاهُت حكهض االإجخملاث الخظغٍ

غ أؾالُب ظضًضة في ئصاعة االإضن وجِضًم الخضماث.  والاُخصاصًت والاظخماكُت االإتزاًضة، مما ٌؿخىظب جؼىٍ

ت التي حؿاكض كلى مىاظهت هظه الخدضًاث وجدُِّ الخىمُت  ىـغ ئلى الابخٖاع ٓأخض الأصواث الخُىٍ ًُ

ؼ الٌٕاءة في اؾخسضام اجاص خلى٘ مبخٕغة حؿاالإؿخضامت، مً زلا٘ ئً هم في جدؿحن ظىصة الخُاة وحلؼٍ

 االإىاعص.

لها  جللب الجماكاث االإدلُت صوعا مخىامُا ٌٓاكل أؾا خي في كملُت الابخٖاع الخظغي، هـغًا الإىُ

همها اللمُّ لاخخُاظاث االإجخمم االإدلي ب مً االإىاػً وً ٍت ًهي لِؿذ مجغص وخضاث ئصاع  ،الجوغافي الِغٍ

لت للخوحراث أء ًاكلىن في صىم الِغاع وجؼبُّ الؿُاؾاث التي جخؼلب مغوهت واؾخجابت ؾغَ ومً  ،بل قغ

زلا٘ جبجي أؾالُب مبخٕغة في الخسؼُؽ والدكوُل والدكاعْ مم مسخلٍ الٌاكلحن، ًمًٕ للجماكاث 

ت واؾخضامت. ت أٓثر خُىٍ  االإدلُت أن جسلّ بِئاث خظغٍ

ت والخؼبُّ، خُض ٌلض صوع الجماكاث االإدلُت ف ا ًغبؽ بحن الىـغٍ ي جدُِّ الابخٖاع الخظغي مدىعا خُىٍ

م كملُت جلبي الاخخُاظاث الٌللُت للمىاػىحناحؿ  ،هم هظه الجماكاث في جغظمت الأًٖاع االإبخٕغة ئلى مكاعَ

وبٌظل هظه الِضعة كلى الخٌاكل االإباقغ مم الىاُم االإدلي، حؿخؼُم الجماكاث االإدلُت أن جبخٕغ في 

ت في بىاء م جالاث مخلضصة مشل الؤصاعة البُئُت، الخىِل الخظغي، والخضماث اللامت، مما ًجللها حجغ الؼاوٍ

 .مضن طُٓت ومؿخضامت جلبي جؼللاث االإجخملاث الخضًشت
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ت االإدلُت االإؿخضامت (. الجماكاث االإدلُت ٓضكامت أؾاؾُت في جدُِّ الخىم2020ُ. صاصَ ،ػوًٍ.)ظىان،5

. مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث. 2022-2002صعاؾت خالت بلضًت واصي اللشماهُت زلا٘ الٌترة 

 .164ــــ   146(: 1)9

ئصلاح بلضي أم ئخخىاء -10-11(.  ُغاءة ؾُاؾُت في ُاهىن البلضًت 2018. ًىػي، بً كبض الخّ) ظىان، 6

 .111ـــ  97(: 2)7بدىر والضعاؾاث الِاهىهُت والؿُاؾُت.. مجلت ال-للخدى٘ الضًمِغاػي

م، و خغار ،مدمض.)صٌؿمبر،8 (. الجماكاث االإدلُت وصوعها في جدُِّ الخىمُت 2020. مٌلاح ،كبض الٕغٍ

م الجؼاةغي. مجلت الخِىَ والللىم الؤوؿاهُت.   .291ـــ  276(:4)15االإدلُت كلى طىء الدكغَ
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(. الؤبخٖاع والؤبضاق في ؿل ظضلُت الللاُت بحن االإجخملت 2016.)ظىان،. الٕغ، مدمض، و ػلُبي ،زحرة9

ان كاقىع الجلٌت.   .419ـــ  385(: 1)7والصىاكت. مجلت أوؿىت للبدىر والضعاؾاث. ظاملت  ػٍ

(. واُم الؤبخٖاع في الصىاكت الضواةُت صعاؾت خالت مجمم صُضا٘. مجلت 2016. بللُض ،أمىت ،)صٌؿمبر، 10

 .106ـــ  93(: 2)9ماكُت والؤوؿاهُت. ظاملت باجىت. الللىم الؤظخ

اء ،ؾلُضي.)ظىان،11 -(. الخللُم اللالي وصوعه في جشمحن مسغظاث الؤبخٖاع2023. أمُىت، بً ظملت، و وً

. مجلت الؤُخصاص الصىاعي. ظاملت كباؽ لوغوع -2022صعاؾت مإقغ الؤبخٖاع اللالمي للجؼاةغ لؿىت 

ؼ الجامعي مغؾل  .463ـــ  438(: 1)13ي كبض الله جِباػة. زيكلت، االإغٓ

م أصاء االإإؾؿت 2015. للمىع ،عمُلت، بً كبض الؿلام ، أما٘. ) أوث، 12 ِي في عً (. صوع الؤبخٖاع الدؿىٍ

خلي بالجلٌت ان كاقىع -الؤُخصاصًت صعاؾت خالت ؾىٍ الجؼاةغ. مجلت الخِىَ والللىم الؤوؿاهُت. ظاملت ػٍ

 .48ــ  35(: 2)9بالجلٌت. 

ت البىاةُت الىؿٌُُت2016. مدمض،  هغبي،و ئبغاهُم ،ُلىاػ.)أٓخىبغ،13 هدى عؤٍت ظضًضة لخٌؿحر -(. الىـغٍ

 .185ـــ  162(: 3)1. مجلتالخمٕحن الاظخماعي. -الـاهغة الؤظخماكُت

-(. صوع الجماكاث االإدلُت في صكم الخىمُت االإدلُت2019. بً ػُبت مهضًت، زغوبي ؾٌُان.)ؾبخمبر، 14

ؼ الجامعي ئًلحزي، الجؼاةغ. صعاؾت خا ا للبدىر والضعاؾاث. االإغٓ لت لبلضًت اللٌغون"البلُضة". مجلت ئًلحزً

(1 :)77_98. 

ُّ.)ظاهٌي.15 ت في 2021. بغػوَ كبض الغً (. جدضًاث الجماكاث االإدلُت في جٌلُل الؿُاؾاث الخىمىٍ

 .239_221(: 1)3ؼاةغ. . الج02الجؼاةغ. مجلت الأبدار الِاهىهُت والؿُاؾُت. ظاملت البلُضة 

مبر.16 (. االإصاصع االإالُت للجماكاث االإدلُت وصوعها في جدُِّ الخىمُت 2020. كؼي هاظغ، ؾالمي عقُض.)هىً

ؼ الجامعي جمجراؾذ.  االإؿخضامت. مجلت الخدلُل والؤؾدكغاي الؤُخصاصي. ظاملت االإضًت)الجؼاةغ(، االإغٓ

 .135ــــ121(: 1)1

، ملاف ُىٍضع.)17 اب ػاعَ لُت.. عُ -(. صوع الجماكاث االإدلُت في الخىمُت االإدلُت في الجؼاةغ2023ظىٍ

ان كاقىع -صعاؾت خالت جدلُلُت لبلع البرامج . مجلت الؤُخصاص الضولي واللىالإت. ظاملت ػٍ

 .84ــــ  71(: 1)6الجلٌت)الجؼاةغ(. 
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في الجؼاةغ. االإجلت (. جؼىع الجماكاث االإدلُت وأزغه كلى الخىمُت االإدلُت 2023.خؿحن خمُض.)ظىان.18

 .64_51(: 1)2الللمُت للخىاع الؤُخصاصي. ظاملت االإضًت. 

ئصلاح بلضي أم ئخخىاء -10-11(. ُغاءة ؾُاؾُت في ُاهىن البلضًت 2018. ًىػي بً كبض الخّ.) ظىان. 19

 .111_97(: 2)7. -2-للخدى٘ الضًمِغاػي. مجلت البدىر والضعاؾاث الِاهىهُت والؿُاؾُت. ظاملت البلُضة

ل.20 صخي.)أًغٍ (. صوع البلضًت في جدُِّ الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت في 2020. أما٘ مىؾاوي، خُاة ُغَ

ــ  95(: 1)2. مجلت ئبً زلضون للئبضاق والخىمُت. ظاملت االإؿُلت. -صعاؾت خالت بلضًت ؾُضي كِسخى-الجؼاةغ 

106. 

ت للبلضًاث في جدُِّ (. جٌلُل صوع 2019. هغمىف ئًمان، عمظان ئًمان.)أٓخىبغ.21 الالُاث الخىمىٍ

. مجلت الخىمُت والؤُخصاص الخؼبُِي. ظاملت -صعاؾت خالت بلضًت ؾُٕٕضة-الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت

 .154_144(: 2)3االإؿُلت. 

ألُت لخدؿحن االإحزة الخىاًؿُت للمإؾؿت 2019. خامضي أخلام، ُؼاي لُلى.)ًٌُغي.22 (. جبجي الؤبخٖاع 

(: 2)5غض ججغبت ؾٌُخا٘ للصىاكاث الوظاةُت. مجلت البكاةغ الؤُخصاصًت. ظاملت ؾؼٍُ. الؤُخصاصًت: ك

500_513. 

ت23 اوي. واُم الؤبخٖاع في االإإؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ خالت مإؾؿاث ُؼاق الصىاكت -. أمحن مؼٍ

ان كاقىع بالجلٌت. -الوظاةُت  .292_291(: 2)22. مجلت الخِىَ والللىم الؤوؿاهُت. ظاملت ػٍ

 للواهين:ا ثالثا:

م . 24 ت . اللضص 10-11الِاهىن عُ ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ . الصاصعة 37االإخللّ بالبلضًت . الجغٍ

ش  لُت 3بخاعٍ  .2011ظىٍ

 المطبوعاث البيداغوحيت زابعا:

(. ئصاعة الؤبضاق والؤبخٖاع. مؼبىكت بُضاهىظُت مىظهت لؼلبت  الؿىت 2021.2022. ؾِؿاوي مُضون.) 1

ت وكلىم الدؿُحر، ظاملت ئبً زاهُت ماؾت ر ، جسصص ئصاعة الاكما٘، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 زلضون جُاعث.
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 الملابلت: دليل 1الملحم زكم 
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 البياهاث ال خصيت

 طٓغ             أهثى   الجيـ: -1

 الؿً:  -2

 ؾىت   30أُل مً 

    ؾىت 39-30مً 

 ؾىت    49-40مً 

 ؾىت ًأٓثر   50 

 االإؿخىي الخللُمي: -3

 زاهىي  

 لِؿاوـ  

 ماؾتر 

 أزغي جظٓغ............................

 ؾىىاث الخضمت في البلضًت: -4

 ؾىىاث   5مً ؾىت  مً 

 ؾىىاث 5أٓثر مً 

 المحوز الثاوي: مظاهمت حهود البلديت في حعصيص الخدماث الالكتروهيت للمواطىين

 ؟ذ كالُت الؿغكت في مسخلٍ الأخُاءجىًغ البلضًت حوؼُت ظُضة لكبٖاث الاهترههل  -5

 ولم                   لا     

مىت في جِضًم زضماتها للمىاػىحن ؟هل  -6 حؿخسضم البلضًت الغُ  

هىكا ما                              لا                            ولم  

(ظابتئ) ًمًٕ ازخُاع آثر مً لبلضًت ؟ في خالت الاظابت بىلم، ما هىق الخضماث الالٕتروهُت االإخىًغة خالُا في ا -7   

ٕتروهُا      ال ؾخسغاط الىزاةّئ-  

ذ      هتره٘ الكٖاوي والِؼاكاث كبر الأ ؾخِبائ-  

أزغي جظٓغ.....................................................................................-  

 (ٓثر مً اظابتأزخُاع ئ) ًمٕىٗ ًُما جخجلى أهمُت الخضماث الالٕتروهُت االإِضمت مً ُبل البلضًت ؟  -8

لت لؼلباث االإىاػىحنالؤ -     ؾخجابت الؿغَ

ؼ الكٌاًُت في االإلاملاث- حلؼٍ  

      ػصخام في مِغاث البلضًتجِلُل الؤ -

   الخض مً البحروُغاػُت الىعُُت-

أزغي جظٓغ....................................................................................-  

ظهؼة والخِىُاث الٖاًُت لضكم الخضماث الؤلٕتروهُت؟جىًغ البلضًت الأ هل  -9  

       لا                           ولم

ب ؟-10 م ٌٓاءة مىؿٌُيها للخلامل مم الخٕىىلىظُاث الخضًشت مً زلا٘ الخضعٍ هل حلمل البلضًت كلى عً  

    أخُاها                                   لا                           ولم

مُت ؟ ًهل ًخم الؤكلان ك-11 ُغاعاث البلضًت واالإؿخجضاث كبر وؾاةل عُ  

لا                           ولم   

غ الخضماث الؤلٕتروهُت في االإؿخِبل ال-12 اث البلضًت في جؼىٍ )ًمٕىٗ ئزخُاع أٓثر مً ئظابت(ب؟ِغٍماهي أولىٍ  

اصة الخضماث االإخاخت ئلٕتروهُا-      ػٍ

     ؼ أمً االإللىماث وخماًت البُاهاثجٌؼٍ-
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       الؤلٕتروهُت صاثؾخسضام  للمىجدؿحن ؾهىلت الؤ  -

 أزغي جظٓغ.................................................................................-

 للبيئت الحظسيتالمحوز الثالث: مظاهمت الالياث التي حعخمدها بلديت خيشلت في جحليم الإطخدامت 

 هل حلخمض بلضًت زيكلت كلى أؾالُب مخلضصة لوغض جدُِّ الؤؾخضامت البُئُت في االإجا٘ الخظغي ؟-13

 لا          ولم  

 في خالت الؤظابت ب: ولم، ًُما جخمشل أهم هظه الأؾالُب؟ )ًمٕىٗ ئزخُاع أٓثر مً ئظابت(-14

ت زظغاء-  ئوكاء مؿاخاث خظغٍ

 َم الؼاُت االإخجضصة ) الؼاُت الكمؿُت(    الؤكخماص كلى مكاع -

ؼ جِىُاث ئصاعة الىٌاًاث    -  حلؼٍ

ابت كلى االإسالٌاث البُئُت    - ؼ الغُ  حلؼٍ

 أزغي جظٓغ...................................................................................-

م الؤُخصاصًت االإؿخضامت صازل االإضًىت؟ ماهي الؤظغاءاث التي ئجسظتها بلضًت زيكلت لد-15  )ًمٕىٗ ئزخُاع أٓثر مً ئظابت(صجُم االإكاعَ

 جدٌحز الؤؾدشماع في الؼاُت الىـٌُت-

م الصضًِت البُئُت   -  صكم االإكاعَ

أث التي جضكم خماًت البِئت    - حر خىاًؼ للكغ  جىً

 .............................أزغي جظٓغ.................................................-

ت؟-16 ت كلى البِئت الخظغٍ م الخىمىٍ  هل جِىم بلضًت زيكلت بدىٌُظ جُُِماث بُئُت صوعٍت لُِاؽ جأزحر االإكاعَ

  ولم                                 لا

ت االإؿخضامت التي حلخمضها بلضًت زيكلت في الخض مً الخىؾم اللمغا-17  وي اللكىاتي؟ماهي الؿُاؾاث الخظغٍ

 ماهي هظه الؿُاؾاث؟ )ًمٕىٗ ئزخُاع أٓثر مً ئظابت( -

ت الجضًضة   -  ًغض ُىاهحن جىـُم البىاء في االإىاػّ الخظغٍ

 ئوكاء مىاػّ للخىؾم اللمغاوي االإسؼؽ    -

ذ البىاء في االإىاػّ هحر االإسؼؼت     -  ًغض ُُىص صاعمت كلى جصاعٍ

 ............................... جظٓغ.....................................................أزغي -

غ الىٌاًاث واالإسلٌاث الصلبت في الأخُاء الؿٕىُت؟-18  هل جؼبّ بلضًت زيكلت بغامج ًلالت لإكاصة جضوٍ

  ولم                       لا

 ه البرامج؟في خالت الؤظابت ب: ولم، ًُما جخجؿض هظ-19

غػ الىٌاًاث   -  حصجُم االإباصعاث البُئُت االإدلُت االإهخمت بجمم وً

غ الىٌاًاث   - أث جضوٍ  الخلاُض مم قغ

اث ملىهت لٌغػ الىٌاًاث كلى مؿخىي الأخُاء    - حر خاوٍ  جىً

 أزغي جظٓغ.............................................................................-

 هل جِىم بلضًت زيكلت بدىـُم خملاث جىكُت للمىاػىحن بكأن الخٌاؾ كلى بِئت مضًىتهم؟-20

  ولم                             لا

ت وئؾخضامتها؟-21   ٍُٓ حؿاهم الخضابحر البُئُت التي جخسظها البلضًت في خماًت البِئت الخظغٍ

 )ًمٕىٗ ئزخُاع أٓثر مً ئظابت( -

 ىر     الخِلُل مً الخل-

 الخض مً الخىؾم اللمغاوي اللكىاتي    -

 الخٌاؾ كلى الخىىق البُىلىجي   -

 أزغي جظٓغ................................................................................-
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م التي حلؼػ الؤؾخضا-22 ت االإجخمم االإدلي في وطم وجىٌُظ االإكاعَ  مت البُئُت؟هل حلمل البلضًت كلى مكاعٓ

  ولم                       لا

 

 المحوز السابع: الصعوباث التي جواحهها البلديت في جحليم الإبخكاز الحظسي 

 خؿب عأًٗ، ماهي أهم الصلىباث االإاصًت واالإالُت التي حلُّ صوع البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي؟-23

ت     - م الؤبخٖاعٍ ل االإدلي االإسصص للمكاعَ  طلٍ الخمىٍ

 هِص الخجهحزاث الخٕىىلىظُت الخضًشت اللاػمت لخؼبُّ خلى٘ االإضن الظُٓت   -

 أزغي جظٓغ.........................................................................................................-

ت التي جىاظه كمل البلضًت في مجا٘ الؤبخٖاع الخظغي؟خؿب عأًٗ، ماه-24  ي أهم الصلىباث الؤصاعٍ

 طلٍ الخيؿُّ بحن مسخلٍ االإصالر صازل البلضًت    -

ت وحلُِض ئظغاءاث ئجساط الِغاع    -  البحروُغاػُت الؤصاعٍ

ً الؤصاعي خى٘ مٌاهُم الؤبخٖاع   -  الِصىع في الخٖىٍ

مي    طلٍ ئؾخسضام الخٕىىلىظُا وا-  لخدى٘ الغُ

 أزغي جظٓغ........................................................................................-

لُت التي حلُّ صوع البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي؟-25  خؿب عأًٗ، ماهي أهم الصلىباث الِاهىهُت والدكغَ

لاث االإدلُت وكضم مىآب-  تها الإخؼلباث االإضن الظُٓت   الجمىص في الدكغَ

 هُاب أػغ ُاهىهُت مدٌؼة كلى الؤؾدشماعو الؤبخٖاع الخظغي   -

 أزغي جظٓغ....................................................................................................................-

 التي حلُّ صوع البلضًت في جدُِّ الؤبخٖاع الخظغي؟خؿب عأًٗ، ماهي أهم الصلىباث االإجخملُت -26

 طلٍ ئقغاْ االإىاػىحن في كملُاث الخسؼُؽ والؤبخٖاع الخظغي    -

 هُاب الكغآت الخُُِِت مم الِؼاق الخاص واالإجخمم االإضوي     -

 مدضوصًت الىعي االإجخمعي بأهمُت الخدى٘ هدى مضًىت طُٓت -

 ها ٌُٓلت بخجاوػ هظه الصلىباث؟............................................ماهي الؤُتراخاث التي جغي بأج-27

................................................................................................................................ 
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 : الهيكل الخىغيمي لبلديت خيشلت2الملحم زكم 

 

 

 

 

 

 

 


