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تهددددلد الل الددددة الىاليددددة تلددددد تىللددددل مددددد و  ا دا  الددددو ي ي لددددل  رملخصصصصدراسة ا صصصص ر 

غ ددددرا  ة تلدددد جا ددددب تىللددددل مدددد و  م ددددا ر ا المما لددديل الا دددددا ييل  دددي و لددددة باتادددد

غ ددددرا  الددددو ي ي و اهدا  المهاددددي لددددلله ، تىللددددل العبقددددة بدددديل ا ي لددددلله  مدددد  الددددو ي 

 لددددد المدددداه  الوبدددد ي اس تبدددداطي و بلألدددد ملام م يالددددي اهدا  المهاددددي  با   مددددادوذلدددد  

، وقددددل تدددد  2007بددددل  انددددي ما ددددو الددددو ي ي  وا غ ددددرا  2005 ددددادن حدددددل الددددديل 

دي مرت ددد  ،  دددي حددديل ا س العيدددامدددمدددد و  اهدا  الدددو ي ي للم ال وبدددل للا ددداا  ال اليدددة :

غ دددرا  الدددو ي ي لدددلله  مام جدددة كمدددا توجدددل  بقدددة ت تباطيدددة   ددددية أن مدددد ولال ا 

 ياة الل الة. للبية بيل الم غيرلل لل  

 الو ي ي، الا دا ي المما س. ا غ را اهدا  المهاي، اسكلماتراسمفتاحي ر 

Abstractر

The current study aims to determine the level of job performance among 

Psychologists practitioners in the state of Batna, in addition to 

determining the level of their feelings of job alienation with determining 

the relationship between job alienation and their professional 

performance, based on the correlative descriptive approach and using 

the two professional performance scales, Adel Hassan Al-Sayed 2005 

and Job alienation Bin Zahi Mansour 2007, and the following results 

were reached: The level of job performance of the clinician is high, 

while their levels of job alienation are low, and there is a negative 

inverse correlation between the two variables in the study sample. 
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 إشكاسي  رمقةم  .1

و شددداا  بددددبب ت ع الدددات  الددددلبية ال دددي تمددد  ال دددرد غ دددرا  الدددو ي ي موضدددول مهددد  تن موضدددول ا  

ونددددو ل ددددير تلددددد  تااولدددد  العللددددل مددددل المم  دددديل بالل الددددة و ال ىليددددلو المج مدددد   لددددد حددددل الدددددوا  

غ دددرا  ألدددبا  ا  تعدددلدلم دددا ر  دددلم اس  مدددا  للو ي دددة و مدددا ل را ددد  معهدددا مدددل كدددر    ددددي و قدددل 

اهجدددو  أو  لدددادة  ا م دددا ، دة العلميدددة مددد  الواجبدددال الو ي يدددةنمهدددا  دددلم مااب دددة ال دددهاأالدددو ي ي 



وندددو موضدددول  لدددد قدددل  مدددل المبدددرة المهايدددة  ا عدددلاممددد   لدددا ال العمدددل  دددو  مدددا لددددم  بددد  ال دددا ون

، تن تددددو ير الماددددا  مددددل  ت  دددداجي ه اهدا  الددددو ي ي للمددددو  يل و جددددودة اهنميددددة ه دددد  مددددرتب  بمددددل 

الدددو ي ي لدددلله  ولر ددد   ا غ دددرا الدددب للمدددو  يل ب ددد ة  امدددة لم ددد  مدددل م دددا ر ال اظيمدددي الما

 مل مد ولال أدااه  ولزلل مل تبلا ه  الو ي ي  ي المهل ال ي ل غلو ها .

غ دددرا  الدددو ي ي مدددل أهادددر الظدددوانر ال دددي ل دددهلنا مج معادددا اليدددوم ه هدددا تهدددلد الدددرواب   دددانرة ا 

تهددددلد أمادددد  ولددددبم  ،  بموجددددب ندددد   الظددددانرة ت ىددددرد اس دددددا ية داهلدددد  و تهددددلم قيمدددد  ومعددددالر  و 

 ا  ع الدددالل  دددرد كدددل  دددرد  لدددد ندددوا ، تن اههبقدددي و ا  ىدددبن يدددة   يا  دددر الجدددواب  اسج ما

غ ددددرا  الددددو ي ي  لددددد المدددد و  المج معددددي وال ددددردي تددددل و لل الددددة الظددددانرة المايدددرة لظددددانرة ا 

 ب  ل معم  و معر ة ألبابها للىل مل ت   ا نا .

مدددل المهدددل الىدالدددة  دددي مج معادددا مهادددة اهه دددااي الا ددددا ي وندددي مدددل المهدددل الجا دددب اههدددر و  لدددد

وال دددي ه هدددا ت  دددل مباشدددرة بال دددىة الا ددددية والع ليدددة ل  دددراد  لدددد قدددل  كبيدددر مدددل اهنميدددة ال دددي 

الا دددددي أ اددددا  تمدلددددة مهامدددد   ددددلة  مددددا سبددددعوبال م عددددلدة، قددددل ل  ددددادد المنددددي اههددددر  تعددددرد 

 دددددل نول ددددد  المهايدددددة  ا ددددددبه غ را  الدددددو ي ي و ت دددددون لدددددببا ل دددددعو   بدددددا  ل و معي دددددالم ددددد ب

وتدددلاهل الواجبدددال الو ي يدددة لللددد  ،   ددداع   مباشدددرة  لدددد أدااددد  الدددو ي ي و تىدددل مدددل تبلا ددد  وقدددل 

، مدددل هدددبن نددد   الل الدددة لدددود اس  اجيدددةتجعلددد  لرت دددب أهادددا  و ي يدددة   دددام   دا عي ددد  ل  جدددا  و

الدددو ي ي واهدا  المهادددي لدددل   سدددة المما لددديل الا ددددا ييل  دددي  ا غ دددرا  ىددداون معر دددة العبقدددة بددديل 

 و لة باتاة  ل طرل  اسجابة  ل اهلسلة ال الية :

 الو ي ي للمما س الا دا ي  ي و لة باتاة؟ ا غ را نو مد و   ما -

 المهاي للمما س الا دا ي  ي و لة باتاة؟ اهدا نو مد و   ما -

الدددددو ي ي واهدا  المهادددددي لدددددل   ا غ دددددرا ة تح دددددااية بددددديل ندددددل توجدددددل  بقدددددة ذال د لددددد -

 المما س الا دا ي  ي و لة باتاة؟.

 فرضياتراسة ا  ر  .2

 غ را  الو ي ي للمما س العيادي  ي و لة باتاة مام  .مد و  ا  -

 مد و  اهدا  المهاي للمما س العيادي  ي و لة باتاة مرت  . -

 واهدا  الددددو ي ي ا غ ددددرا توجددددل  بقددددة بدددديل ذال د لددددة تح ددددااية ت تباطيددددة   دددددية بدددديل  -

 .الا دا ي المما س لل  المهاي

  راسة ا  رأهةاف .3

 .باتاة و لة  ي المما ليل العيادليل للا دا ييل المهاي اهدا  مد و   لد ال عرد -

 العيددددددادليل الا دددددددا ييل لددددددل  الددددددو ي ي بددددددا غ را  ال ددددددعو  مددددددد و   لددددددد ال عددددددرد -

 .باتاة و لة  ي المما ليل

 العيدددددادليل الا ددددددا ييل لدددددل  المهادددددي واهدا  الدددددو ي ي ا غ دددددرا  بددددديل العبقدددددة شدددددرح -

 .باتاة و لة  ي المما ليل

ت دددرح كيددد   أنميدددة نددد   الل الدددة تظهدددر  دددي أنميدددة موضدددو ها حيددد أهميصصص راسة ا صصص ر  .4

المهادددي ممدددا لددددم   ح دددا  غ را  الدددو ي ي  لدددد مدددد و  اهدا لددد  ر مدددد و  ال دددعو  بدددا 

بر دددد   الدددو ي ي وكدددد ل   ا غ ددددرا بالددددديارة  لدددد تاددددامي  دددانرة  بوضددد  توبدددديال تددددم 

 مد و  اهدا  الو ي ي للمما س الا دا ي  ي و لة باتاة .

 اسة ا اتراسسابق   .5



غ دددرا  الدددو ي ي و أ دددر   لدددد ك دددا ة و  ا ليدددة اهدا  ال اظيمدددي  دددي د الدددة بعادددوان :  ا  -

حدددددام مىمددددود أبددددو حمددددو  و ا يددددا ت جددددا  البدددداح يل : مددددل    ل اه د يددددةشددددركة است ددددا

الل الدددة تلدددد ال عدددرد  لدددد تدددم ير ، تهدددلد  2018جع دددر و مىمدددل  بدددل   الرلدددا ل لددداة 

البدددداح ون  لددددد  ا  مددددلال اظيمددددي،  اهدا غ ددددرا  الددددو ي ي كددددل مددددل ك ددددا ة و  ا ليددددة ا 

توبددددلوا توبددددلوا مو دددد   دددي ال ددددركة وقدددل  111المددداه  الوبدددد ي حيددد  بلغدددد  العيادددة 

الدددو ي ي وكدددل مدددل ال  دددا ة المهايدددة و  ا غ دددرا تلدددد وجدددود  بقدددة   ددددية ا تباطيدددة بددديل 

 (.2018 ا لية ا دا  المهاي .)أبو حمو  وآهرون.

ي ي لدددل  معلمدددال  لدددا  الدددو ي ي و بق ددد  بددداهدا  الدددو  ا غ دددرا د الدددة بعادددوان :   -

الهدددلد مدددل الل الدددة  2020اهط دددان   مدددل ت جدددا  الباح دددة : ألدددما  لدددعيل  بدددل   لددداة 

غ ددددرا  الددددو ي ي و اهدا  الددددو ي ي لددددل   ياددددة مددددل قددددة بدددديل ا نددددو ال عددددرد  لددددد العب

 302 لدددد المددداه  الوبددد ي، بلغددد   يادددة الل الدددة  با   مددداد، اهط دددانمعلمدددال  لدددا  

غ دددرا  الدددو ي ي و اهدا  الدددو ي ي، و توبدددل  الباح دددة لددد با ة ا ا معلمدددة ط ب ددد   لددديهل

 (.2020تلد وجود  بقة   دية ت تباطية بيل الم غيرلل ) بل  .

، مدددددل 2021د الدددددة بعادددددوان :  اهدا  الدددددو ي ي لدددددل  مدددددو  ي جامعدددددة و قلدددددة   لددددداة  -

اهدا  : شددددربي ب دددير، حيدددد  ندددل   الل الددددة تلدددد ال  دددد   دددل مددددد و  ت جدددا  الباحددد  

الددددو ي ي لددددل  المددددو  يل العددددامليل بجامعددددة و قلددددة وكدددد ا ال ددددرو   ددددي المددددد و  تبعددددا 

 300لم غيددددرال المبددددرة و الدددددل ، تلدددد ملم الباحدددد  المدددداه  الوبدددد ي شددددمل  الل الددددة 

توبدددل تلدددد مدددد و  اهدا  الدددو ي ي لدددل  و  م يددداس اهدا  الدددو ي ي، همو ددد  طبددد   لدددي

د لددددة تح ددددااية ت عددددز  لددددداوال المبددددرة أو  أ ددددراد العياددددة مرت دددد  و  توجددددل  ددددرو  ذال

 (.2021للدل.)شربي.

د الددددة بعاددددوان :  قيدددداس اهدا  الددددو ي ي ل ه ددددااييل الرلاضددددييل بجامعددددة دميدددداط  مددددل  -

، نددددل   الل الددددة تلددددد قيدددداس 2018 مباددد  لدددداة و ت جدددا  الباحدددد  مددددانر الددددديل مىمددددود

 رلدددد  البىدددد  المدددداه  اهدا  الددددو ي ي ل ه ددددااييل الرلاضدددديل بجامعددددة دميدددداط، تلدددد ملم 

وتوبددددلوا ا  مددددلوا  لددددد م يدددداس اهدا  الددددو ي ي ممدددد   و 40المدددددىي وبلغدددد  العياددددة 

تلدددددددد أن أ دددددددراد العيادددددددة ل م عدددددددون بمدددددددد و   دددددددالي مدددددددل اهدا  الدددددددو ي ي.) مىمدددددددود 

 (.2018وآهرون.

الل الدددال ال دددي تددد   رضدددها لددداب ا ت ددد ر   دددي تعقيصصصلر لصصصاراسة ا صصصاتراسسصصصابق ر  -

الم غيدددرال اهلالدددية للل الدددة الىاليدددة ب ددد ا تدددام م دددل د الدددة الباح دددة لدددعيل  بدددل   لددداة 

، أمددددا بدددداقي الل الددددال    ددددرت  معهددددا 2018ود الددددة حددددو  و مبادددد  لدددداة  2020 ددددي 

، أمدددا مدددل  احيدددة 2018و د الدددة مىمدددود الدددديل 2021جزايدددا و ت م دددل  دددي د الدددة شدددربي 

  مدددداد  لددددد ا نددددلاد  جميدددد  الل الددددال الددددداب ة ت دددد ر  مدددد  الل الددددة الىاليددددة  ددددي اس

ا ية و هددد  العبقدددة بياهدددا،   الظدددوانر اس ددددبدددمددداه  الوبددد ي  هدددو المددداه  الماالدددب لوال

تاو ددد   يادددال الل الدددال الدددداب ة بددديل معلمدددال  لدددا  اهط دددان والمدددو  يل الى دددومييل 

لىاليدددددة ممدددددا ل جددددد ي  ليهدددددا شدددددمولية أكبدددددر والمم  دددديل وذلددددد  بدددددالاظر تلدددددد الل الدددددة ا

 الل الدددة الىاليدددة ت  مدددلل  لدددد  سدددة حدالدددة  دددي المج مددد  ونددد  المما لددديل العيدددادليل، 

كلهدددا م جا ددددة وم وا  دددة  أ هددداأمدددا  يمدددا لمددد  الا ددداا  العامدددة للل الدددال الدددداب ة  دددابح  



المهادددي  الدددو ي ي واهدا   دددرا ا غ دددي وبددد  العبقدددة اس تباطيدددة الع ددددية بددديل م غيدددر 

 غ را  الو ي ي .الدلبية لظانرة ا  ا  ع الالب  ، بل تزلل تلد و

م غيددددرال الل الددددة تلدددد  ادل الل الددددة الىاليددددة ك يددددرا مددددل الل الددددال الددددداب ة  ددددي تىللددددل  -

المدددداه   واه يددددا  اسجراايددددة  تلددددد جا ددددب بددددياغة ال رضدددديالموضددددول الل الددددة الىاليددددة 

 الماالدددب الم يددداس الا ددددياه يدددا  ولل ى ددد  مدددل ال رضددديال و تى يددد  اهندددلاد الماالدددب 

نمة تىليدددل   ددداا  تلدددد جا دددب المددددا)بدددل  و  بدددال( الددد ي ل م ددد  بم ددداا  لدددي وم رلة 

 الل الة الىالية .

 الإجرائيرسمصطلحاتراسة ا  ر ورالاصطلاحياستحةيةر .6

 غترابراسوظيفي الا -

 ل    ددددان الا دددددي  ددددل العمددددل  اشددددسة مددددل نددددو حالددددة معر يددددة معم ددددة  رإصصصصصطلاحا

م ددددية وال وقعددددال  اسد ا  بددددمن العمددددل ذاتدددد  غيددددر قدددداد   لددددد تشددددبال الىاجددددال ال

 (.44. 2011الجرو لة )اللولري.

 والعجددددز والبمعاددددد ال ددددي ل ددددعر بهددددا الممددددا س  ا   مددددا م ددددا ر  ددددلم إجرائيصصصصار ر

  ول  دددداس جا اتددددالعيددددادي أ اددددا  تمدلددددة مهامدددد  و ال ددددي تدددد  ر مباشددددرة  لددددد مددددد و  ت 

 غ ددددرا  الددددو ي ي ا   يدددداسم لدددد الممددددا س العيددددادي بالل جدددة ال ددددي ل ى ددددل  ليهدددا 

 المد ملم  ي الل الة .

 اسمهني الأداءر -

  أي ال يددددام بال عددددل  ، مدلددددة  مددددل أو ت جددددا    دددداط أو تا يدددد  مهمددددةل   ددددل بهإصصصصصطلاحا

ندددددو ال يدددددام بم بدددددا  و ي يدددددة  ل  لدددددد الوبدددددون ل ندددددلاد المددددددارة والددددد ي لددددددا

داؤ  مدددددل المو ددددد  ال دددددد   أ  دددددا للعمددددددل الم دددددرو  المدددددد وليال و الواجبدددددال وو

ر( 15. 1983المل  ) بلوي.

 ا   عاليدددددددةنددددددو مجمددددددول الا ددددددداطال المهددددددا ال الع ليددددددة والمعر يددددددة وإجرائيصصصصصصار ر 

بموجبهددددا لدددد دي ال ددددي والعاط يددددة والجدددددللة ال ددددي ل م دددد  بهددددا الممددددا س العيددددادي و

الممدددا س    المهادددي بالل جدددة ال دددي ل ى دددل  ليددد المهدددام المددددالة تليددد ، ول  ددداس اهدا

  لد الم ياس المد ملم  ي الل الة. العيادي

 اسمما س اسنفسانير -

 لدددد د جدددة  لميدددة جامعيدددة   دددي  لددد  الدددا   مدددل  ندددو ال دددم  الىابدددل صصصصطلاحار رإ

وتم  ددد  ندددو ميدددلان  لددد  الدددا    ان مامددد أحدددل الجامعدددال المع دددرد بهدددا ، و مىدددو  

 (.50. 1989العيادي م  ح ول   لد ال ل لب الماالب )شىاتة .

 حامدددل ل دددهادة جامعيدددة  دددي  لددد  تى دددل  لدددد ت دددولل جدددامعي وشدددم  كدددل إجرائيصصصار ر

لدددددم  لدددد  ت ولادددد  الجددددامعي بمما لددددة  لدددد   أو أحددددل تم  ددددات  و رو دددد ،الددددا   

الميلا يددددة ونددددو شددددم  مددددل    لددددد ال  ددددمي  والعددددب  وال يددددام بددددالبىو   الددددا   

أو لددداوال هبرتددد  ضدددمل قادددال  دددام أو هدددا  و  لهددد  لدددا  أو جادددد  والل الدددال 

 .ول ال ضمل و لة باتاة

راسجانلراسميةاني

رأولار رالإجراءاتراسمنهجي ر



لمعالجددددة  تدددد  اس  مدددداد  لددددد المدددداه  الوبدددد ي اس تبدددداطي ه دددد  اه دددددبمصصصصنهدراسة ا صصصص ر  .1

 رضددددديال الل الدددددة وتى يددددد  أندددددلا ها، حيددددد  ل عدددددرد بم ددددد  : المددددداه  المدددددد ملم لل الدددددة 

أشددد الها ، العبقدددة  يمدددا بياهدددا و العوامدددل المددد  رة ر الرانادددة مدددل حيددد  ه اا دددها والظدددوان

  يهددددا، وندددد ا لعاددددي أن المدددداه  الوبدددد ي ل دددد مل  لددددد  مليددددال ال ابدددد  بمددددد  بل الظددددوانر .)

 (296. 1997داليل.

المدددداه  الوبدددد ي لدددددم  ب يدددداس الظددددوانر مىددددل الل الددددة وتىللددددل العبقددددة بياهددددا بمددددا تذن 

 مل الل الة . اهنلادلجمل ال ى   مل ال رضيال وتى ي  

 أدواتراسة ا  ر  .2

لهدددلد   2007ي لددداة مدددل ت دددمي  الباحددد  ما دددو  بدددل  اندددغتصصصرابراسصصصوظيفي مقيصصصاسرالا -

باددددل مو  ددددة  لددددد لدددد ة  26غ ددددرا  الددددو ي ي و نددددو م يدددداس م ددددون مددددل ل يدددداس مددددد و  ا 

بددددلاال  5، البمعيا لدددة، الب ضدددا، ال  ددداؤم و البمعادددد ، لىمدددل  ا  عزاليدددةمىددداو  :العجدددز، 

معددددا   ب ددددلة( ، تعاددددد اهو ان ال اليددددة  لددددد  معددددا  / مىالددددل/ موا دددد / / )موا دددد  ب ددددلة

ت ددددير تلددددد مددددد و   ددددالي مددددل  34د تلدددد 0( ، حيدددد  أن الددددل جال مددددل 4/3/0/2/1ال ددددوالي:) 

ت دددددير تلدددددد المدددددد و  الم ولددددد  و دددددي اههيدددددر  68تلدددددد 35، و الدددددل جال مدددددل ا غ دددددرا 

 غ را  الو ي ي.ت ير تلد مد و   الي مل ا  104د تل 69الل جال مل 

ال دددددل  العددددداملي لل ى ددددد  مدددددل بدددددل  حددددددا  ت  مددددل الباحددددد   لدددددد صصصصصصةقراسمقيصصصصصاس ر -

أو أك دددر، وقدددل 0.40 أن العامدددل ل دددون  دددامب  ادددلما تبلدددد د جدددة ال  دددب  لللددد  وا  بدددر ا ه بدددا 

 كا   ت بعال كل الباود تلجابية ون ا م شر جيل لل ل .

وندددي ل دددير تلدددد  0.89حيددد  ق دددل  ال بدددال   الا ددد ية،ال جزادددة تددد  بارل دددة اسمقيصصصاس رثبصصصات -

لجدددا تلدددد  بدددال أل دددير  و 0.93 ن الم يدداس  ابددد  تلدددد جا دددب معامدددل أل دددا كرو بددا  الددد ي بلدددد أ

 (124. 2007 الي.)بل  اني.

 الددددو ي ي اهدا  ل ددددي  والدددد ي 2005للباحدددد   ددددادن حدددددل الددددديل :مقيصصصصاسرالأداءراسمهنصصصصي -

)  ، و لددددد  همددددد  أو ان ندددددي  لدددددد ال دددددوالي : بدددددا ة 24و ل  دددددون مدددددل  للمدددددو  يل العدددددام

، حيدددددددد  تم ددددددددل (4/3/0/2/1ت ددددددددى   لددددددددد ال ددددددددوالي : ) دااما/غالبا/أحيا ا/قليب/ دددددددداد ا( و

 65لدددد ت  33 مدددد و   دددالي مدددل اهدا  الدددو ي ي والدددل جال مدددل  96تلدددد 66الدددل جال مدددل 

تم دددل المدددد و  الجدددعي   32لدددد ت 0هيدددر الدددل جال مدددل مدددل اهدا  و دددي اهمدددد و  م ولددد  

 مل اهدا .

الدددلاهلي وال ى ددد  مدددل  ا تددددا تددد  حددددا  بدددل  الم يددداس  دددل طرلددد  صصصصةقراسمقيصصصاس  -

أن  اتجدددد كددددل  بدددا ة بالل جددددة ال ليددددة للم يددداس وقددددل  ا تبدددداطمدددل  مدددل  تم يددددل العبددددا ال و 

 0.77 بددددا ة و الل جددددة ال ليددددة ت ددددراوح بدددديلوجددددود  بقددددة ذال د لددددة تح ددددااية بدددديل كددددل  

 مما للن  لد وجود تتدا  داهلي. 0.01و  0.05  ال مد و  الل لة 0.82و

وحددددا  معامدددل أل دددا تددد  حددددا  معامدددل ال بدددال بارل دددة ال جزادددة الا ددد ية ثبصصصاتراسمقيصصصاس  -

، ممددددا لددددلن  لددددد  بددددال 0.84و أل ددددا كرو بددددا   0.87كرو بددددا ، حيدددد  بلددددد معامددددل ال بددددال 

 (125. 2018مىمود و آهرون. الم ياس.)

 حةودراسة ا  ر  .3

 تم  الل الة الىالية ضمل حلود و لة باتاة .اسحةودراسمكاني ر ر -



 .غالة شهر أك وبر ت ال   الل الة  ي  هالة شهر لب مبر تلداسحةودراسزمني ر ر -

مددددو  يل  لمددددا س   دددداط  حاليدددداممدددد     دددددا ي  30شددددمل  الل الددددة  ينصصصص راسة ا صصصص   .4

قدددل تددد  ته يدددا ن  بارل دددة  مللدددة ل دددون  دددو  :     المدددا و ال ادددال  العدددامال ادددال ضدددمل 

 ت  العيادددة اه يدددا   دددي لب لددد  الددد ي والجهدددل الوقددد  مدددل ك يدددرا الباحددد   لدددد تدددو رت هدددا طرل دددة 

 (.78 .1988  ) و  .اهبلي للمج م  بالادبةاسح ااية  المعال  معر ة تد لزم أ ها

لدددددل و ظددددام ال  ددددولل وقاددددال العمددددل ه دددداا  أ ددددراد العياددددة تظهددددر مددددل حيدددد  الجددددا  وا 

 بال  ل ال الي:

ر(ريبينرتوزيعرأفرادراسعين رحسلراسجنس01جةولر قمر)

 الادبة المسولة جا  أ راد العياة و  لدن 

 13.33% 4 ذكو 

 86.66% 26 ت ا 

 %100 30 المجمول

 )الم ل : ت لاد الباح  يل(

الجدددددلون أ دددددب  لوضددددد  أن تو لددددد  أ دددددراد  يادددددة الل الدددددة ل مركدددددز حدددددون اس دددددا    تعليصصصصص 

 لل كو  . %13.33 ي م ابل  دبة  %86.66 ذل  بادبةالمما لال للو ي ة الا دا ي و 

 
رالم ل : ت لاد الباح  يل() (رتوزيعرأفرادراسعين رحسلراسجنسر01شكلربيانير قمر)

ر(ريبينرتوزيعرأفرادراسعين رحسلراسسن02جةولر قمر)

 الادبة المسولة لل أ راد العياة و لدن 

 %6.67 2 32تلد 22مل 

 %86.66 26 لاة 42تلد  33مل 

 %10 3 لاة  ما  و 43

 %100 30 المجمول

 )الم ل : ت لاد الباح  يل(

لددداة  33لوضددد  أن أ دددراد العيادددة ل مركدددزون  دددي ال سدددة العمرلدددة مدددابيل  أ دددب الجدددلون  رتعليصصص 

 32تلدددد  22، أمدددا ب يدددة الاددددبة    دددو ل بال دددداوي بددديل ال س ددديل مدددل %86.66لددداة باددددبة  42و

 لاة  ما  و . 43لاة و سة 

13.33

86.66

جنس أفراد العينة

ذكور

إناث



 
(الباح  يل ت لاد مل: الم ل ) راسسنرحسلراسعين رأفرادرتوزيعر(20)ريرقميربيانرشكل  

ر(ريبينرتوزيعرأفرادراسعين رحسلرنظامراستكوين03)جةولر قمر

 الادبة المسولة  ظام ت ولل أ راد العياة و  لدن 

% 28 الاظام ال بلي ي  93.33  

 L.M.D 2 %6.66 ظام 

 %100 30 المجمول

 : ت لاد الباح  يل()الم ل 

كبلدددي يا باددددبة الجدددلون أ دددب  لوضددد  أن أ دددراد العيادددة  دددي اغلدددبه  قدددل تل دددوا ت ولادددا  رتعليصصص 

 .%6.66ال لل ل   لون  دبة  L.M.D،  ي م ابل  ظام  76.66%

 
(الباح  يل ت لاد: الم ل ) نظامراستكوينراسجامعيرحسلراسعين رأفرادر(30)ر قمربيانيرشكل  

ر(ريبينرتوزيعرأفرادراسعين رحسلراسقطاع04جةولر قمر)

 المسولةالادبة  تو ل  أ راد العياة و  لدن  حدب قاال العمل

 %76.66 23 ال اال العام

 %23.34 7 ال اال الما 

 %100 30 المجمول

 ت لاد الباح  يل()الم ل : 

ي ال ادددددال العدددددام ندددددي  ددددد الجدددددلون الدددددداب  لوضددددد  أن  ددددددبة المما لددددديل العيدددددادليلتعليصصصصص  

وندددي  ددددبة ت دددو  المما لددديل العيدددادليل  دددي ال ادددال المدددا  الددد لل ل  ددد لون  ددددبة  76.66%

23.33% . 

6.67

86.66

10

أعمار أفراد عينة البحث

سنة32إلى 22من 

سنة42إلى 33من 

سنة فما فوق43

93.33

6.66

نظام تكوين أفراد العينة
النظام الكلاسيكي

L,M,Dنظام 



 
(الباح  يل ت لاد: الم ل ) اسقطاعرحسلراسعين رأفرادرتوزيع(ر40)ر قمربيانيرشكل  

 الأ اسيلرالإحصائي راسمستخةم رفيراسة ا  ر  .5

 لدددد  ا   مدددادتددد  ، كمدددا بيرلدددون ا  تبددداطمعامدددل  ،المعيدددا ي ا  ىدددرادالم ولددد  الىددددابي،  -

رل ش ان البيا ية . Excelىدا  اس تباط وبر ام  ل  spss25 بر ام 

رمناقش رنتائدراسة ا  ررثانيا 

 الأوسا  رضرورمناقش رنتائدراسفرضي ر .1

 باتادددة و لدددة  دددي العيدددادي للممدددا س الدددو ي ي ا غ دددرا  مدددد و تصصصر يررباسفرضصصصي رالأوسصصصا ر -

 .مام  

  رضرنتائدراسفرضي رالأوسار  -

راسعياديغترابراسوظيفيرسةىراسمما سر(ريبينرمستوياترالا05جةولر قمر)

 الادبة المسولة ال  را  غ را  الو ي يمد ولال ا 

% 9 مد و  مرت   30  

 10% 3 م ول مد وى

 %60 18 مد و  مام  

 %100 30 المجمول

 (الباح  يل ت لاد: )الم ل 

مددددل المما لدددديل العيددددادليل  %60الجددددلون أ ددددب  لبدددديل أن  دددددبة قصصصصراءصرإحصصصصصائي رسلجصصصصةول 

غ دددرا  الدددو ي ي و ندددي أكبدددر  ددددبة، تليهدددا ال سدددة أ دددراد العيادددة تظهدددر مدددد و  مدددام   مدددل ا 

، و دددي اههيدددر  جدددل  %30غ دددرا  الدددو ي ي وت ددد ل  ددددبة ال دددي ت ظهدددر مدددد و  مرت ددد  مدددل ا 

 %10غ دددرا  الدددو ي ي وقدددل شددد ل   ددددبة   دددي تبدددلي مدددد و  م ولددد  مدددل م دددا ر ا ال سدددة ال

 ول أ راد العياة ال لي.مل مجم

رترابراسوظيفيغاسمعيا يرسمستوياترالاروالانحراف(ريبينراسمتو طراسحسابير06جةولر قمر)

 ا  ىراد المعيا ي الم ول  الىدابي غ را  الو ي يا مد و  

 2 80  اليمد و  

 2.30 41.33 م ول  مد و 

 0.57 18.33 مد و  مام  

 28.39 46.33 العام

 (لت لاد الباح  ي: )الم ل 

76.66

23.34

توزيع أفراد العينة حسب القطاع

القطاع العام

القطاع الخاص



لوضددددد  الجدددددلون أ دددددب  ان الم ولددددد  الىددددددابي ل  دددددراد ذوي قصصصصصراءصرإحصصصصصصائي رسلجصصصصصةول 

  دد ،  ددي حددديل أن  2 ددي حدديل ان ت ىددرا ه   ددل المعيددا  قددل بلددد  80المددد و  العددالي قددل بلددد 

و ت ىدددرا ه   دددل الولددد   41.33الم ولددد  الىددددابي ل  دددراد ذوي المدددد و  الم ولددد  قدددل بلدددد 

اه ددددراد ذوي المددددد و  المددددام   قددددل بلددددد م ولدددداه  الىدددددابي  اههيددددرو ددددي  0.57قددددل بلددددد 

 .0.57 ل الول   ا ىرا ه و  18.33

 الأوسا مناقش رنتائدراسفرضي ر -

غ دددرا  الدددو ي ي أن اهغلبيدددة مدددل أ دددراد العيادددة ل بدددلون مدددد و  مدددام   تظهدددر   ددداا  م يددداس ا 

 لعلة  وامل لم ل ح رنا  ي : غ را  الو ي ي و ذل  لعودا مل م ا ر 

تن معظددد  أ دددراد  يادددة الل الدددة قدددل تل دددوا ت ولادددا كبلدددي يا  يمدددا لدددب  أي ت دددولل جدددامعي لدددلوم  -

هبلهددددا ل ل ددددد الممددددا س كددددل المعددددا د ال ددددي ت نلدددد   لميددددا لمددددو  ميددددلان  لدددد  لدددداوال  4

  ددد يال  ك دددرط ألالدددي ل  دددولل الدددا   مددد  ضدددرو ة ال يدددام بال رب دددال الميلا يدددة داهدددل المد

مهايدددة ولدددلح  الممدددا س العيدددادي ممدددا ل ددددهل  ليددد  ال يدددام بواجباتددد  المهايدددة ولرلددد  نول ددد  ال

غ دددرا  الدددو ي ي ، نددد ا  دددي م ابدددل ال  دددولل الجدددامعي الىدددلل  الددد ي  دددي الم ابدددل م دددا ر ا 

لددد جا ددب ألغددد ال  يددر مددل الم ددالي  المهمددة ل  ددولل الممددا س  لددد غددرا  أهبقيددال المهاددة ت

الى دددو المعر دددي الدددد ي ل واجهددد  الممددد   أ اددددا  ت ولاددد  دون ال مكدددل مددددل نجدددم  للمعلومددددال 

الم لمددددة تليدددد   لددددد الدددددرل  باسضددددا ة تلددددد حدددد د ال رب ددددال الميلا يددددة ال ددددي ت ددددلم  ربددددة 

المبدددرال مدددل أندددل المبدددرة ممدددا لجددد  الممدددا س  دددي  وال دددد ا بالميدددلان  لبح  دددا للعيدددادي 

 غ را  الا دي .مل م ا ر ا ل  مواق  حرجة تر   لل

لددداة ل ددد لون اهغلبيدددة و  42تلدددد  33مدددل جهدددة أهدددر   بحددد  أن أ دددراد العيادددة مدددل ذوي لدددل  -

بادددددبة كبيددددرة ممددددا ل ددددير تلددددد مددددد و  كددددا ي مددددل الاجدددد  المعر ددددي الدددد ي لدددددم  للممددددا س 

مددد   ا  ددددجامبدددال م   بالمرو دددة الا ددددية الجدددرو لة لل عامدددل مددد  مم لددد  بدددعوبال المهادددة و

 32تلددددد  22البيسددددة المهايددددة و ذلدددد  بى دددد  المبددددرة المهايددددة،  لددددد   دددد  ال سددددة العمرلددددة مددددل 

 .مل العياة ال ليةش ل   دبة مام جة جلا لاوال المبرة لللها أقل و قل وال ي  ; لاة

المما لددديل العيدددادلون العددداملون  دددي ال ادددال العدددام كالمد  ددد يال مددد ب و الددد لل ل ددد لون أكبدددر  -

غ ددددرا  الددددو ي ي  هدددد  لظهددددرون مددددد و  مدددام   مددددل م ددددا ر ا  لبىدددد  ددددبة مددددل  ياددددة ا

لدددلله  ال ربدددة لل عامدددل مددد  كددد  م ادددول وناادددل مدددل  أنلعملدددون  دددي مادددا  تاظيمدددي جيدددل، كمدددا 

الىدددا ل العيادلدددة نددد ا ال ادددول لزلدددل مدددل تقبددداله   لدددد العمدددل، كمدددا أن المجدددان الم  دددوح الددد ي 

أي أن ناددددا  طال المرتباددددة بمهادددد ه  ل واجددددلون بدددد  لدددددم  لهدددد  بمما لددددة العللددددل مددددل الا ددددا

 . ةالو ي ي الرضا  والراحة ون ب  ملما ل  عر وتااب  بيل ال م   

  رضرورمناقش رنتائدراسفرضي راسثاني ر .2

 باتادددددة و لدددددة   دددددي العيدددددادي للممدددددا س المهادددددي اهدا  مدددددد و تصصصصصر يررباسفرضصصصصصي راسثانيصصصصص ر ر -

 .مرت  

رسةىراسمما سراسعيادي(ريبينرمستوياترالأداءراسوظيفير07جةولر قمر) -

 الادبة المسولة ال  را  مد ولال اهدا  الو ي ي

% 22 مد و  مرت   73  

 27% 8 م ول مد وى

 %0 0 مد و  مام  



 %100 30 المجمول

 (الباح  يل ت لاد: )الم ل 

مدددل هدددبن الجدددلون أ دددب  ل بددديل لادددا أن أغلدددب أ دددراد العيادددة والددد لل قصصصراءصرإحصصصصائي رسلجصصصةول ر

 %27ل م عدددددون بمدددددد و  مرت ددددد  مدددددل اهدا  الدددددو ي ي  دددددي حددددديل أن  ددددددبة  %73ل  ددددد لون 

ل بددددلون مددددد و  م ولدددد  و ددددي اههيددددر  بحدددد  أن ت عددددلام أ ددددراد مددددل ذوي المددددد و  اهدااددددي 

 الجعي .

 اسمعيا يرسمستوياترالأداءراسمهنيروالانحراف(ريبينراسمتو طراسحسابير08جةولر قمر) -

 ا  ىراد المعيا ي الم ول  الىدابي اهدا  المهايمد وى

 8.23 77.86 عاليمد وى

 4.42 47.12 م ول مد وى

 0 0 مد و  مام  

 16.96 68.93 العام 

راسمصة  ر)إ ةادراسباحثتين(

حددد  أن الم ولددد  الىددددابي ه دددراد مدددل هدددبن الجدددلون أ دددب   بقصصصراءصرإحصصصصائي رسلجصصصةول 

 دددي حددديل أن ت ىدددرا ه   77.86العيادددة مدددل ذوي المدددد و  المرت ددد  مدددل اهدا  المهادددي قدددل بلدددد 

،  دددي م ابدددل أن اه دددراد مدددل ذوي مدددد و  م ولددد  مدددل اهدا  المهادددي 8.23 دددل الم ولددد  ندددو 

 .4.42 ل الول   ا ىرا ه و  47.12قل بلد م ولاه  الىدابي 

 اني  اسثمناقش رنتائدراسفرضي ر -

، حيدددد  مددددل هددددبن الا دددداا  لظهددددر أن مددددد و  ا دا  المهاددددي ه ددددراد  ياددددة الل الددددة  ددددالي 

 دددددي م ابدددددل  سدددددة ذوي المدددددد و   %73ت  دددد ل  سدددددة المدددددد و  المرت ددددد  مدددددل اهدا  الدددددو ي ي 

 و ذل  لعود لعلة  وامل ماها : %27الم ول  مل اهدا  بادبة 

ال دددي  وا ج ما يدددةل م ددد  المما لدددون العيدددادلون بمجمو دددة مدددل المهدددا ال الا ددددية والمعر يدددة  -

بموا يدددل العمدددل والى دددا   لدددد  بقدددال جيدددلة  ا ل دددزامتددد نله  س جدددا  مهدددامه  المهايدددة ماهدددا : 

بمهبقيدددال المهادددة، المرو دددة العاط يدددة ولدددر ة ودقدددة  وا ل دددزامالمهايدددة  اهما دددةمددد  الدددزمب ، 

 العبجية وال  مي ية. ال لهبل

ندددو جللدددل  دددي مجدددان  لددد  الدددا   واسطدددبل الدددلاا   لدددد ال  ايدددال العبجيدددة  مواكبدددة كدددل مدددا -

واسبدددلال  ا ب  دددا وال  مي دددية ومىاولدددة تابي هدددا  دددي الميدددلان ممدددا لددددم  بملددد   دددول مدددل 

 المهايددديل  دددي المجدددان وذلددد  بى ددد  الماا ددددة ال دددلللة بددديل المما لددديل العيدددادلل ل  دددلل  أ جدددل

 الملمال للعميل . وأ ج 

أو  لدددددد  أمددددداكل العمدددددل لدددددوا   ددددديتلدددد غبن الدددددلو ال ال  ولايدددددة ال دددددي ت دددددام ب ددددد ل دو ي  -

 دددي ميدددلان  والددد  ما ناتىدددديل أدا  الممدددا س المهادددي  مدددد و  المراكدددز و الجامعدددال بهدددلد 

 العمل،   ل كا   لللو ال ال  ولاية دو  كبير  ي الر   مل اهدا  المهاي .

م م  ددديل  دددي مجدددا ل مم ل دددة م دددل اهطبدددا  الم م  ددديل  دددي طدددب اهط دددان اسلددد عا ة ب -

ال غ لدددة والمدددل بيل الرلاضدددييل  دددي لدددبيل  اه  ابددديو الادددب الع لدددي و اه  دددا   و كددد ا 

الددددلاا  للممددددا س العيددددادي مدددد   ا ح  ددددا تىددددديل هددددلمال ال  ددددمي  و العددددب ، حيدددد  أن 

و  ددد  مدددل مدددد و  اهدا   المهاددددي  ا   احددداجعلددد  أك دددر تطب دددا وأك دددر  آهدددرللم م  ددديل 

 للل . 



  رضرورمناقش رنتائدراسفرضي راسثاسث ر .3

 غ را ا  بيل   دية ت تباطية تح ااية د لة ذال بيل  بقة توجلتر يررباسفرضي راسثاسث ر  -

 . الا دا ي المما س لل  المهاي واهدا  الو ي ي

  رضرنتائدراسفرضي راسثاسث ر  -

اسوظيفيرورالأداءراسمهنيررسةىراسمما سررالاغتراببينررالا تباط(ريوضحرمعاملر09جةولر قمر) -

 اسعيادي

 الا يجة مد و  الل لة T SIGقيمة  الم غيرال

 بقة ت تباطية  0.01 0.000 0.04- غ را  الو ي يا 

 اهدا  المهاي   دية بيل الم غيرلل

ر)راسمصة  رإ ةادراسباحثتين(

 ادددل  0.04-لوضددد  الجدددلون أ دددب  أن معامدددل اس تبددداط قدددل بلدددد  اسقصصصراءصرالإحصصصصائي رسلجصصصةول 

جدددود  بقدددة ، ممدددا ل دددير تلدددد و 1 -و  1وندددي قيمدددة لدددالبة ت ددد  بددديل  0.01مدددد و  الل لدددة 

ادددي، أي أ ددد  كلمدددا    ددد  مدددد ولال غ دددرا  الدددو ي ي و اهدا  المهت تباطيدددة   ددددية بددديل ا 

 مد ولال اهدا  المهاي.غ را  الو ي ي  ادل ا 

 اسثاسث  مناقش رنتائدراسفرضي ر -

غ دددرا  بقدددة ت تباطيدددة   ددددية قولدددة بددديل ا ت دددير   ددداا  الل الدددة اسح دددااية تلدددد وجدددود   -

حيددد  أن اهدا  المهادددي للممدددا س العيدددادي الدددو ي ي و اهدا  المهادددي لدددل  الممدددا س العيدددادي 

ل عدددز  ذلددد  تلدددد  دددلة  وامدددل ل م دددل ت دددديمها غ دددرا  الدددو ي ي وم دددا ر ا  با م دددا لرت ددد  

بالبيسدددة المهايدددة ال دددي لعمدددل   وامدددل مرتبادددةو   دددد  تلدددد  وامدددل مرتبادددة بالممدددا س العيدددادي

العوامددددل المرتباددددة بالممددددا س العيددددادي بالعوامددددل الا دددددية م ددددل  اه  ددددا بهددددا ، تذن ل م ددددل 

ت ولادددد  برتددد  وا ح را دددي بددددبب لددداوال هقل تددد   لدددد مواجهدددة الجدددغوط المهايدددة بال ددد ل 

ت ددددللر  ل اتدددد   ا ت ددددال، ال ا ددددلة الم ياددددة لمما لددددة المهاددددة الجددددامعي ال بلددددي ي الدددد ي ماىدددد 

قل تدددد  العاليددددة  لددددد    ددددي ال عامددددل، ومرو  دددداتدددد  المهايددددة، دا عي دددد  ل  جددددا  وبدددددبب ت جا 

 غددد  قلدددة اسم ا يدددال  اظدددي  و تىللدددل اهندددلاد و تى ي هدددا، أمدددا  يمدددا لمددد  البيسدددة المهايدددة وال

الواجبددددال تم  دددد  مدددد  دي ل ددددعر ب ادددداب  شددددهادت  العلميددددة ومادلددددة ت  أن الممددددا س العيدددداال

، الدد ي لظهددر لللدد   ددي  ددي  ملدد  بال ددالي ناددا   ددول مددل اسبددلال المهادديالمهايددة المدددالة لدد  و

 الو ي ي. ا غ را م ا ر  ا م ا م ابل 

  مناقش ر ام رسلنتائد .4

اهدا  أن العبقدددة بددديل ا غ دددرا  وبدددالاظر تلدددد   ددداا  الم دددالي  الا ددددية الماب دددة ل م دددل ال دددون  -

مدددد و   أ م ددد غ دددرا  الدددو ي ي ة   ددددية حيددد  كلمدددا ا ت ددد  مدددد و  ا المهادددي  دددي  بقددد

ل مدددل الل الدددال الدددداب ة قدددل توبدددل  تلدددد   ددداا  مما لدددة  لدددد غدددرا  لددد، العلو ي ياهدا  الددد

ل مدددو  ي شدددركة ا ت دددا ل  يادددة مددد اتمددد لال دددي و 2018  لددداة الباحددد  أبدددو حمدددود الدددة 

ال دددي توبدددل  تلدددد   ددد  الا يجدددة و  2020، و كددد ل  د الدددة الباح دددة ألدددما   بدددل   لددداة لهدددا

غيرندددا العللدددل مدددل الل الدددال  لدددا  اهط دددان، و قدددل تمىدددو ل  يادددة د الددد ها حدددون معلمدددال

، ادددي بالعبقدددة اس تباطيدددة الع دددديةهاهدا  المالعبقدددة بددديل ا غ دددرا  الدددو ي ي و ال دددي وبددد  

تذن تظهدددر الا ددداا  الددددلبية ل غ دددرا  الدددو ي ي  دددي ت م دددا  اهدا  المهادددي للمو ددد  ب ددد ة 

غ ددددرا  م ددددل ت دددددير ندددد   الا يجددددة  ددددي أن ا ل  ة و الممددددا س العيددددادي ب دددد ة هابددددة و امدددد



ال دددددي ل دددددعر البمعادددددد لدددددل  الممدددددا س العيدددددادي والدددددو ي ي ل ددددددبب م دددددا ر مدددددل العجدددددز و

بموجبهدددا بعدددلم  ا ليدددة مها ددد   دددب معادددد لهدددا بالاددددبة لددد  و ل دددون  ددداجزا تمامدددا  دددل تمدلددددة 

و اا ددد  المهايدددة اليوميدددة و نادددا لىدددل   دددول مدددل اس ددددب  بددديل الممدددا س العيدددادي و واجباتددد  

،  يدددام   بابيعدددة الىدددان اداؤ  المهادددي قدددل لىدددل  نددد ا اس   دددان بددددبب  دددلة  وامدددل مهايدددةال

،  دددلم مددد نبل الممدددا س العيدددادية الواجدددب المهادددي مددد  قدددل ال ومااب دددمدددل أنمهدددا :  دددلم 

ال ددددي مددددل شددددم ها تدددددهيل  مدددددل م ددددالي    دددددية ولمادلددددة مددددل م  ددددب وتددددوا ر اسم ا يددددال ا

الممدددا س العيدددادي أو قدددل ل دددون الددددبب لدددا ال العمدددل الاوللدددة ال دددي تمددد   طاقاتددد  أو ح دددد 

غ دددرا  الدددو ي ي ت  لد ألدددبا  ا مدددي لعملددد . تذن قدددل ت عدددداهدددل البادددا  ال اظي الجددداغاةالبيسدددة 

لم ددددددل ال ددددددون أن  ليدددددد  ، ود اهدا  المهاددددددي للممددددددا س العيدددددداديأ هددددددا تدددددد  ر مباشددددددرة  لدددددد

ر:ني وقل تى     ال ب ة ال رضيال البى ية

 غ را  الو ي ي للمما س العيادي  ي و لة باتاة مام  .مد و  ا  -

 ت  .مد و  اهدا  المهاي للمما س العيادي  ي و لة باتاة مر -

 واهدا  الددددو ي ي ا غ ددددرا توجددددل  بقددددة بدددديل ذال د لددددة تح ددددااية ت تباطيددددة   دددددية بدددديل  -

 .الا دا ي المما س لل  المهاي

رخاتم ر

 لدددددددد ال دددددددرد و  ا  ع الدددددددالغ دددددددرا  الدددددددو ي ي موضدددددددول شددددددداا  و م عدددددددلد تن موضدددددددول ا 

المج مدددددد   ددددددب تظهددددددر   ااجدددددد   لددددددد مددددددد و  اهدا  المهاددددددي وحددددددل  بددددددل تم ددددددل لعددددددلة مجددددددا ل 

غ ددددددرا  الددددددو ي ي لددددددام   مددددددد و  ا  با ت ددددددالة قددددددل أ ب دددددد  أ دددددد  أهددددددر  ، الل الددددددة الىاليدددددد

تب دددددددد نددددددد   الل الدددددددة م   دددددددرة  لدددددددد م غيدددددددرال معيادددددددة مدددددددد و  اهدا  المهادددددددي و الع ددددددد ، و

 ل ي ال يدددددام بل الدددددال ميلا يدددددة أهدددددر  معم دددددة لل ى ددددد  مدددددل لدددددل   سدددددة معيادددددة كددددد ل  ممدددددا لدددددد

هابدددددددة ممدددددددل ل دددددددغلون لجميددددددد  المدددددددو  يل و مدددددددل  ال دددددددم يرال الددددددددلبية ل غ دددددددرا  الدددددددو ي ي

 .مهاا حدالة و  لادلة  ي مج معاا

 توصيات

ضرورة إيجاد آلية من طرف وزارة العمل و التشغيل من أجل التقييم الدوري للأداء  .1

عامة و للممارسين العياديين بصفة خاصة  مع توحيد هذا الوظيفي للموظفين بصفة 

الموظفين النموذج و تحديثه حسب الاحتياجات و ذلك للاستفادة منه في تحسين أداء 

 .يشكل عام و الممارسين العياديين بشكل خاص
للموظفين وتشجيع التفكير الإبداعي لديهم  يمل على تحسين ظروف العمل التنظيمالع .2

من خلال دعم نظام الحوافز والمكافآت المادية منها والمعنوية حسب الجهود المبذولة 

 الوظيفي. الأداءللرفع من 
دعوة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لإعادة النظر في نظام التكوين نوجه  .3

تائجه وفحص فاعليته بدقة مع تبني وإعادة تقييم نو جوانب قصوره L.M.Dالحديث

للممارس العيادي يضمن له مستقبلا يشتمل على تدريبات ميدانية جادة  تكوين جامعي

 الوظيفي. الأداءمستوى مقبول من 
اءات المتعلقة بدراسة الدعوة لعقد المزيد من المؤتمرات والندوات العلمية واللق .4

غتراب الوظيفي، و في ظلها تجُرى البحوث العلمية الجادة والرصينة التي ظاهرة الا



من شأنها تقديم رؤية شاملة وواضحة عن أسباب هذه الظاهرة مما يسُهل لاحقا 

 عملية تبني إستراتيجية وطنية وقائية و شاملة 

غتراب الوظيفي يجب خلق نوع من التوازن أجل السيطرة على تنامي ظاهرة الا من .5

المقابل المادي المُتاح للموظف والجهد المبذول أثناء تأدية الواجبات المهنية وكذا بين 

وخفض الوظيفي  بالرضاالحجم الساعي له، لأن هذا التوازن مرتبط بالإحساس 

 غتراب الوظيفي.مشاعر الا

توسيع مجال مهام الموظفين بصفة عامة و منحهم صلاحيات أكثر لزيادة مشاعر  .6

تح مجال الإبداع المهني و التنافس فيما بينهم لتحقيق الذات من التحكم لديهم و ف

مما يؤدي إلى إبدال مشاعر  مقراراتهخلال تحسيسهم بأهمية و وزن آرائهم المهنية و

 او الرض الانتماءغتراب الوظيفي بمشاعر أكثر إيجابية مثل الضبط و التحكم و الا

 والإبداع .

بصات للموظفين خارج البلاد و حسب المؤهلات فتح المجال للتكوينات الميدانية وتر .7

العلمية في إطار تبادل الخبرات و التجارب المهنية من أجل تحسين مستوى الأداء 

على العالم و تحقيق التقارب و تطوير المناخ التنظيمي وعصرنة الوظيف  الانفتاحو

 العمومي.
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