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Summary:
The importance of the topic of study lies in:

It helps organizations that seek to adopt the idea of social responsibility for the
marketing function in taking on their responsibilities if they want to develop and
Improve their image in society.

- Knowing the extent to which institutions know this concept and obtaining data
that shows the extent of their keenness to move towards social marketing and the
impact of this orientation on directing consumer behavior
The study aims to:

- Finding mechanisms that enable the analysis, planning and implementation of
programs designed to influence the behavior of the target audience.

- Focusing on the vital role that marketing can play in addressing negative social
issues and phenomena on the one hand, and promoting positive social behaviors
and patterns on the other.

- Monitoring and analyzing the actual reality of social marketing in the company
under study, and making recommendations for the adoption and development of
the marketing system in it.

- Defining a set of steps, stages and techniques, which are considered as the
scientific methodology for planning and designing social programs and campaigns
This study reached a set of results:

- The study showed clarity of vision for the clients of the company under study
with regard to social marketing in its three dimensions.

- The field study proved the strength of the promotional and advertising aspects of
the company under study in transmitting the culture and values of society and
consolidating them in society.

- The company under study strives to benefit from the advantages of social
marketing in the environment in which it is active by adopting strategies and social
marketing programs where it sacrifices part of its profits in exchange for
establishing its good image in the minds of consumers, which facilitates directing
their behavior.

- The company contributes to promoting the right work that raises its reputation
and establishes the mental image of consumers

- The company is moving towards adopting social marketing strategies in its
operations, which will push it to research and development to provide innovations
represented in new products that are distinct from the rest of the competitors’
offerings, which increases consumers’ confidence and affects their behavior

- The company is still working to contribute to various internal and external
initiatives, as well as projects of a national nature.

- The consumer and the community value positively the effort of the company
under study and its attempt to provide goods and services that achieve maximum
satisfaction for their needs.

Keywords: social marketing, consumer behavior, social responsibility, social change.




Sommaire :

L'importance du sujet d'étude réside dans :

- Aider les organisations qui cherchent a adopter I'idée de responsabilité sociale
pour la fonction marketing en prenant leurs responsabilités si elles veulent
développer et améliorer leur image dans la société.

- Connaitre dans quelle mesure les institutions connaissent ce concept et obtenir
des données qui montrent leur volonté de s'orienter vers le marketing social et
I'impact de cette tendance sur l'orientation du comportement des consommateurs.
L'étude vise a:

-Trouver des mécanismes qui permettent I'analyse, la planification et la mise en
ceuvre de programmes congus pour influencer le comportement du public cible.
-Se concentrer sur le role vital que le marketing peut jouer dans la résolution des
problémes et phénomenes sociaux négatifs d'une part, et promouvoir des
comportements et des modeéles sociaux positifs d'autre part.

-Suivre et analyser la réalité réelle du marketing social dans I'entreprise a I'étude,
et faire des recommandations pour I'adoption et le développement du systeme de
marketing dans celle-ci.

-Définir un ensemble d'étapes, d'étapes et de techniques, qui sont considérées
comme la methodologie scientifique pour la planification et la conception de
programmes et de campagnes sociaux.

Cette étude a atteint un ensemble de résultats :

- L'étude a montré une clarté de vision pour les clients de I'entreprise étudiée en ce
qui concerne le marketing social dans ses trois dimensions.

- L'étude de terrain a prouvé la force des aspects promotionnels et publicitaires de
I'entreprise étudiée dans le transfert de la culture et des valeurs de la société et leur
consolidation dans la société.

- L'entreprise a I'étude s'efforce de bénéficier des avantages du marketing social
dans I'environnement dans lequel elle est active en adoptant des stratégies et des
programmes de marketing social ou elle sacrifie une partie de ses bénéfices en
échange de I'établissement de sa bonne image dans I'esprit des consommateurs, ce
qui facilite la direction de leur comportement.

L'entreprise contribue a promouvoir le bon travail qui rehausse sa réputation et
établit I'image mentale des consommateurs.

L'entreprise s'oriente vers lI'adoption de stratégies de marketing social dans ses
opérations, ce qui la poussera a la recherche et au développement pour fournir des
innovations representées dans de nouveaux produits qui se distinguent du reste des
offres des concurrents, ce qui augmente la confiance des consommateurs et affecte
leur comportement.

- L'entreprise travaille toujours a contribuer a diverses initiatives internes et
externes, ainsi qu'a des projets de nature nationale. Le consommateur et la
communauté apprecient positivement I'effort de I'entreprise étudiée et sa tentative
de fournir des biens et des services qui répondent au maximum a leurs besoins .
Mots-clés : marketing social, comportement du consommateur, responsabilité
sociale, changement social.
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wdadl
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Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid R31213 34,6 54,6 54,6
& 177 28,7 45,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
atadl) (5 ghaal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lbusia | 65 10,6 16,7 16,7
gs 1117 19,0 30,0 46,7
] 121 19,6 31,0 77,7
sAI] 87 14,1 22,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Asigall 5 ual)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid L ge i ] 123 20,0 31,5 31,5
Gl 5 A e | 145 23,5 37,2 68,7
@l s 5 e 81| 122 19,8 31,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Ay yanl) 4281
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 430 o iV | 117 19,0 30,0 30,0
40, 30 | 168 27,3 43,1 73,1
4440 e »Si1] 105 17,0 26,9 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30000.00¢ & | 122 19,8 31,3 31,3
¢ 60000.00 ' 30000.00 o« | 149 24,2 38,2 69,5
2 60000.00 ¢« ssi| 119 19,3 30,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
A Sl b i gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a= | 205 33,3 52,6 52,6
¥1185 30,0 47,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
A gl A
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid J | 67 10,9 17,2 17,2
ik | 130 211 33,3 50,5
in el 1120 19,5 30,8 81,3
2elsia | 73 11,9 18,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Case Processing Summary
N %
Cases Valid | 390 63,3
Excluded?® | 226 36,7
Total | 616 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,953 24
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Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

390
226
616

63,3
36,7
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,964 33
Case Processing Summary
N %
Cases Valid | 390 63,3
Excluded?® | 226 36,7
Total | 616 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,979 57
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e A g ymall Baelaia ) cilatiall & jéas
o 390 1 5 4,40 ,687

) sl g e 38530 Gk

Aeldal Glatic 2 ga g ple e il
390 1 5 4,23 ,699

AS,al
390 1 5 4,13 ,715

Aol 5 dpeLaia)

o Ao ldial Cladie of pd A de ) bl
L B ~]390 1 5 4,17 732

AN Ly o5 I lesY)

e gl il any 38,01 i
390 1 5 4,43 ,706

Al Gl Lgilatia eBlgi

sle Rmatinall Uil sl (35 S
S 390 1 5 4,48 ,640

Jeilatie s

U AISN e sheall 4S 00 @l i 5
390 1 5 4,39 , 750

AoelaiaV) Lgiladtie
390 1 5 4,30 ,688

Al el (e Agelaiay)

Al e daelaia¥) cilatidl b Gaagl
. 390 1 5 4,35 , 751

REIREIA]

Aald ) Gia3 ledie LaaYlilatialldiag)
390 1 5 4,19 , 736

il

Al e Goelaia¥) cilaiiall b sl
i 390 1 5 4,20 ,792

LESA) A gl

e Al e laia V) clatial Ul (5 53
) 390 1 5 4,69 ,645

(¥ 4 3 )

L) e Y delaia¥) cilaiiall Juail
| 390 1 5 4,31 ,623

LYl

Clatiall oy Allial e 5l el
390 1 5 4,60 ,665

Mgnadlia 5 48 50l A LaiaY)

St il A el cilaSlall Jacadl
) 390 1 5 4,23 ,683

ASall duelaiaY) Al g el

e Jsanll izl dlie adal slasivl @l
- 390 1 5 4,22 ,660

Aoelaiay) 48,8l cilatia

Y ild A8 il e o il dlagaral die
390 1 5 4,26 ,606

A s A lags AN

AR jale il elaia¥l Gysudll el
) 390 1 5 4,30 ,695

el 8

%:;Lday\ Cilatiall LY Laila L;v.u\
390 1 5 4,51 , 751

Jmpdall <l g 5l Aa ey e dadlasll

Jaelainy) Lalatie JMA (e 38,8l Caags
390 2 5 4,28 ,592

Al delall Al A8 5 )
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o)y Aglee il L Saxin) @l
390 1 5 4,33 ,653
A 50 A, Claie
Aol a8 (A S 5 A8l o o 8
390 1 5 4,53 ,733
Al dsaall clatiall s Sl
owadll (8 S 502 380N (o) (5 8
390 1 5 4,26 ,707
OSlgnall 5 lalad sy
Aana 3 A S e a8,al o) g 8
3 _ ) 390 1 5 4,30 ,692
A lda¥) clatiall ge A el
o 41 A8l el i) o 5 5
390 1 5 4,30 ,656
A8 b cag )y Al Alial sa
43 e laia¥) A8 il ~iaSSgT 2ay (5 5
) 1390 1 5 4,38 717
hlallsi g gise b
salidll e Laily Jaad 48 p3ll eulal )
390 2 5 4,42 ,656
C:wd‘ P\A'a:u.u\ clalaa e @A\j e:\LJ\
5 el Jleniad 48 ) 38,30 dlad i
) 390 1 5 4,35 ,688
WA &l Gl 2 Y addle
s sale) Aubps e 4S80 aas
390 1 5 4,39 , 750
alalaall
Valid N (listwise) | 390
One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
41,546 389 ,000 1,467 1,40 1,54
Aclda¥l Al 48 3,
oY p€lgiunal) VG S L) a3
28,614 389 ,000 1,141 1,06 1,22
eelaay) Jaall i
Ladaill el aes e 48 0 Jaad
39,042 389 ,000 1,315 1,25 1,38
Azl )l Al
el @l a liall 8 3S Al aalus
) 48,396 389 ,000 1,477 1,42 1,54
il
CSletiond) 530 (50 55 5 5% 4S5 588
40,244 389 ,000 1,400 1,33 1,47
Agelaal) Llaailly
JAal ey clall lac b A8 A1 a8
33,996 389 ,000 1,215 1,15 1,29
L3 gasal)
Classe o) 5 a0 IS 1 ae Al 55138 il
31,287 389 ,000 1,133 1,06 1,20
Ao laa¥) GluiSall 38 il dmn ) e
Gl sSI Al 8 BacLusall A il a0
) 31,514 389 ,000 1,169 1,10 1,24
Al
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One-Sample Test

Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
] 40,107 389 ,000 1,433 1,36 1,50
Leiladia Ay il
3 gall Cilagil asds M AS 8l s
45,875 389 ,000 1,487 1,42 1,55
Lgilatie 45 lall
Ay ) el J8 cilaiie 48,800 5ki | 36,598 389 ,000 1,390 1,32 1,46
Ol pSlgnall ¢l 3liial 38 ) il
37,306 389 ,000 1,297 1,23 1,37
Al e shilay
TiDMay Guandall Lo ) 5o 4S8N Jais
35,619 389 ,000 1,354 1,28 1,43
Aaald) JlaYl G s e Uslia
& Al dipaa L ol 0S5 48 L) aadi
i 32,003 389 ,000 1,192 1,12 1,27
,Ctﬁ‘i\ Alac
Sy saasdiall A8l Haliae 4S8l aadiud
29,871 389 ,000 1,197 1,12 1,28
s AY Al alas (e
) lea il 05 38,80 & a5 | 51,657 389 ,000 1,687 1,62 1,75
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
Llad 28 3l 438 gual) il jleall s
41,439 389 ,000 1,308 1,25 1,37
OSlgall mle SV (any
I e eDlenll Gum gead AS A0 (5 5545
47,470 389 ,000 1,597 1,53 1,66
Aalall il Sl
SR e Ay sasall 2,80 el 5
) 35,372 389 ,000 1,226 1,16 1,29
5l cilaiiall (e dllgionall ganis
el sl 4y ja cllginall 4 il JiS5
) 35,897 389 ,000 1,215 1,15 1,28
o2 Y o yee (e AiSal
e e cilian Gl AS Al jlad s 5
) 41,029 389 ,000 1,259 1,20 1,32
e Joast o ol digal) i
A il L85 A8l ala) Sl
49,304 389 ,000 1,577 1,51 1,64
Dbl (e (x5 s 02
llgioad) Ga Canm 48 al g5 il Al
31,931 389 ,000 1,274 1,20 1,35
Aagsall dagladl
M?ﬁ}:\j&ﬁ“ PP TN s
45,145 389 ,000 1,438 1,38 1,50
_A\.ﬁ:‘):}]\} C..aﬂ\
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Correlations

=i Gy gl saf

Al Al Jas 48,3l

Spearman's rho Sl st Cles ae 2y 3,80 o 65 Correlation Coefficient | ,324
Apclaial¥l Al 48 Sig. (2-tailed) | ,000

N ] 390

Lana (pSlgtunall ca¥lisl 38 580 aa Correlation Coefficient | ,650
eyl daall 4 Sig. (2-tailed) | ,000

N ] 390

Gpaladll mal yall aed e A< 5N Jaat Correlation Coefficient | ,711
Al il 5 Al Sig. (2-tailed) | ,000

N ] 390

PP U L K G RN U [P W Correlation Coefficient | ,524
Sig. (2-tailed) | ,000

N ] 390

CnSlginall 5281 (g 5o 58 92 AS Al a6 Correlation Coefficient | ,585
el Ll Sig. (2-tailed) | ,000

N ] 390

JAalh ld el clae Lue A8 A0 pa8 Correlation Coefficient | ,657
Sl Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Gl se sl 58 S 55w el 5348 Correlation Coefficient ] ,724
Apelda V) LSl 48 il dmy ) e Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390

Sl S Al 8 3o Lusal) AS AN a8 Correlation Coefficient | ,626
Agaplall Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

ALE Clatie aladiul (& 7 s dussal) 223 Correlation Coefficient | ,599
Ledlatia (G puill Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

O gall Elani) (mnids I AS ) ad Correlation Coefficient | ,406
Ledladia i 5l Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Al ) el 81 culatia 38,80 gl Correlation Coefficient ] ,471
Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

) (pSlginuall & el A8 AN prial Correlation Coefficient | ,519
Al e g shilay Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390
ANy Dpmpdal) Laa ) 5o A8 3l Jais Correlation Coefficient | ,301
Aedlall Jua¥) Gsia e Uslis Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390
& Al Aaa s o1 635 S A0 andiud Correlation Coefficient | ,341
Y Alee Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390
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Sy sasaial) A8l jalias 38 il aadiud Correlation Coefficient | ,388
AV AL jilias e Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Al dlea oy 135 48 8 o e Correlation Coefficient | ,231
Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Lo A8 30 438y gusil) s jlaall s Correlation Coefficient | ,425
OSlginall e YV (any Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
s e e Dlenll dpa puad 48,01 (3 yias Correlation Coefficient | ,015
Analall i) Sl Sig. (2-tailed) | ,775
N | 390
BV EON T TP WA LR PP Correlation Coefficient | ,464
3okl clatiall (g llgioal anis Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
el il Ay a ellginall 48 5l Jiss Correlation Coefficient | ,495
el Y o jae (o il Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
ROSERATSYCRISENE [ (| I PV JE PV Correlation Coefficient | ,438
Adle Juant ol il daiall 3 Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
sl g AN Gl g A8 El Gl llia Correlation Coefficient | ,207
¥l e Gma (5 shasa Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Algiall Ba panzai 48 pA g 5 il Al Correlation Coefficient | ,381
Asgaall dasledl Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Algiiall 2385 5 Y aal g3 AS & o o8 Correlation Coefficient | ,451
ALY s el Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Al Jaa 48,80 elain ¥l G guall Sl Correlation Coefficient | 1,000
Sig. (2-tailed)
N | 390

Correlations
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cllgina) ol 5L

Spearman's rho  elaia¥l mitall dalall pily el bl Correlation Coefficient ] ,319
Asal Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Cila yiag s gS5 Hlie YL AS,al Al Correlation Coefficient | ,587
Glatie (e 40 L Jsa GSlgiuall Sig. (2-tailed) | ,000
Aelas) N | 390

) A8 8l Gl (g paall prinal) o yady Correlation Coefficient | ,680
Leldial jaie Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Caagy A8l e e ARl Sl @l Correlation Coefficient | ,458
ainally Al aa &l ol oo 5 (Bial Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390

e A g yrall e laia¥) cilatiall & jias Correlation Coefficient | ,480
el il s e A<, Gl Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

felaia) claiic dga g ale e el Correlation Coefficient | ,558
As,all Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

38,8 Cilatie (o A geun aadll SliSay Correlation Coefficient | ,651
Apalal) 5 dpelainY) Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

G Ao ldial Cilatia o) jd i A ) el Correlation Coefficient | ,590
A Ly a8 ey Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

o aandill ) datl) any AS 58N 06 Correlation Coefficient | ,501
Al dgaall Lgilatia gt Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

o Dndinall Lladll s gall A8 5 sy Correlation Coefficient | ,315
Lelatie sl Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

I Al e glaall 38,80 Sl 6 Correlation Coefficient | ,376

A laia¥) Lilatie Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Cilaiidl J g @il glas e Joas Correlation Coefficient | ,480
AL Jled) e delaiayl Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390
Al e delaiall cilaiiall & Eangl Correlation Coefficient | ,294
Al ddpall Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Aalh (a3 ledie laia Yliladialldiag) Correlation Coefficient | ,399
il Sig. (2-tailed) | ,000

N | 390

Al e delaiayl cilaiiall 8 gl Correlation Coefficient | ,420
LEA A5 el Sig. (2-tailed) | ,000
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St

N | 390
Lot ) Ao laia W) ciladiial U (5 5 Correlation Coefficient | ,204
eVl (s S Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
L e Y duelainy) Cilaiiall Juail Correlation Coefficient | ,397
Y Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Cladiidl G dlaladl e 3 el el Correlation Coefficient | -,012
Lgadlia 5 48 5l dpe LaiaYl Sig. (2-tailed) | ,806
N | 390
oSad () el Ml Juadl Correlation Coefficient | ,446
AS Al Ao Lain¥) Ay 5 asall Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
o Jpaall il alie adal slazivl @bl Correlation Coefficient | ,511
Agelaia¥) A8, cilatie Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Y il A4S 3l e o) LA dlarecal die Correlation Coefficient | ,429
A o (B e AN Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
AT il Jila elaia¥l @y gudll el Correlation Coefficient | ,449
a8 Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
elaiaVW) cilaiiall (LY Laila e Correlation Coefficient | ,309
Arglall @l g i A g o Adailaall Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Ao ldia¥l Lilatie JMA (e 4SHAl Cargd Correlation Coefficient | ,468
Al s Aalall Aaiall A8 53 N Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
ol dgdae ) S Al SlaninY) elliad Correlation Coefficient | ,460
A B e A8, Cilaie Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Aolosdan g8 B S ) 3,80 Gl 6 8 Correlation Coefficient | ,240
Al dgaall clatiall s Slgiall Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Y il B S 0 380N ) 5 8 Correlation Coefficient | ,350
OSlginall 2L 5 ulalal Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
Aanay8h) A S 2 48,8l o) 5 Correlation Coefficient | ,478
Aol cilaiiall go b jaall Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
o ) 48,800 elaia¥) gl o) 55 Correlation Coefficient | ,495
A, g G Clial 5 Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
4 elaia¥) A8 il mineSSOlgtul day (5 55 Correlation Coefficient | ,522
(el (6 slse B Sig. (2-tailed) | ,000
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N | 390
caladll o Ll Jaad 48 50ll culali ) Correlation Coefficient | ,492
il alasinl Cldlie e aall 5 alud) Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
o el Jlerind 48 ) AS 53l g g Correlation Coefficient | ,473
A Al al 2y aidle Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
e sale) Al o 38 il anis Correlation Coefficient | ,402
il Sig. (2-tailed) | ,000
N | 390
ellgind & gla Correlation Coefficient | 1,000
Sig. (2-tailed)
N | 390
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Correlations

ciiall Aalally sl
eelaia ) il il aai) SAYAY) 2l elaay!

selaiay) o) Pearson Correlation | 1 ,810" 729" ,987"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

el ) Pearson Correlation | ,810" 1 784" ,844™
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

SRV ) Pearson Correlation | ,729" 784" 1 , 750"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

elaiay! il dalally ) gl Pearson Correlation | ,987" ,844™ ,750™ 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000

N | 390 390 390 390

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

elaia¥l al il el ANAY) el Cila sladll e Caal

elaayl ) Pearson Correlation | 1 ,810™ 729 731"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

) 2l Pearson Correlation | ,810™ 1 , 784" ,961™
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

SORY) 2l Pearson Correlation | ,729" ,784™ 1 717
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390

Glaslaall (e il Pearson Correlation | ,731™ ,961™ 717" 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000

N | 390 390 390 390

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

e=laia¥) andl Sl el SAAY) 2l Clatiall Jpcadi
eyl ol Pearson Correlation | 1 ,810™ 729 , 702
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
) 2l Pearson Correlation | ,810™ 1 , 784" , 785"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
R EQ R Pearson Correlation | ,729™ , 784" 1 ,920™
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
Clatiall Juads Pearson Correlation | ,702™ ,785™ ,920™ 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
e=laia¥) andl Sl el SAAY) 2l ciiall ¢ 58
=iyl sl Pearson Correlation | 1 ,810™ ,729™ 677"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
) 2l Pearson Correlation | ,810™ 1 , 784" 734"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
SORY) 2l Pearson Correlation | ,729" , 784" 1 ,838™
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
il ¢l i Pearson Correlation | ,677" 734" ,838™ 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
oelaia¥) 2l Sl 2l SAAY) 2l ceiial) anils
eyl ) Pearson Correlation | 1 ,810™ 729 ,682™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
) 2l Pearson Correlation | ,810™ 1 , 784 747"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
S EQ K Pearson Correlation | ,729™ , 784" 1 ,733"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
el aysi Pearson Correlation | ,682" T4T™ 7337 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
n iall (ga palaill
el 2l Sl sl SAAY) 2l Jlarinay)
=laia¥) 2l Pearson Correlation | 1 ,810™ , 729" ,602"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
) 2l Pearson Correlation | ,810™ 1 , 784" ,666™
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
R EQ RO Pearson Correlation | ,729" , 784" 1 667"
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
Jlanina¥] dmy xiial) (o alatll Pearson Correlation | ,602" ,666" ,667" 1
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000
N | 390 390 390 390
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables
Model | Variables Entered Removed Method
1| celaa¥l G el sl
b ) e 26,0 | Enter
digidl & g, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1}],9712 ,943 ,943 3,72169

Al Jaa 48,80 elaia¥) Gyl Aadfa. Predictors: (Constant),
dlgiud & lub. Dependent Variable:
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St

ANOVA?2
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 89638,495 1 89638,495 6471,646 ,000°
Residual | 5374,171 388 13,851
Total | 95012,667 389
lginall ¢ slua. Dependent Variable:
Al Al Jae 48,8l elaia¥) Gy sl S, Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) | 6,010 1,717 3,499 ,001
Jae 4858l e lain¥) Gy sull dln
i 1,317 ,016 971 80,447 ,000
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Aol addll 48 g & glud) it cBlaa acy A8 Al o 685

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Bl Blse 2 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 2 | 6 1,0 15 2,6
daa ] 4 ,6 1,0 3,6
Gilse ] 166 26,9 42,6 46,2
sl (3856 | 210 34,1 53,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Sy Jaadl A Lol (pSigiand) el A8 )l sa 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
sl 3lse 2 | 8 1,3 2,1 2,1
Glse 2 |9 1,5 2,3 4.4
Uae | 22 3,6 5,6 10,0
Gilse ] 232 37,7 59,5 69,5
sl 3850 | 119 19,3 30,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Aol N1 g ALY Apaslal) el ol a0 a o AS A et
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @5 e |12 1,9 31 3,1
uaa ] 8 1,3 2,1 51
Gilse ] 215 34,9 55,1 60,3
sady (385 | 155 25,2 39,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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b gl ) il Ll B AS ) aalud

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @5 2|7 1,1 1,8 1,8
e 2 3 2,1
Gilse 1181 29,4 46,4 48,5
sl (3850 | 201 32,6 51,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Aoe Laia ) Ll CpSlgiual) B 550 55 ) g3 AS Hdd) a5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 32 @il e |1 2 3 3
Gilse 218 1.3 2,1 2,3
uss | 15 24 3,8 6,2
Gilse 1176 28,6 45,1 51,3
sl 3850 | 190 30,8 48,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Agdaall Jaal cufd il clae b 48 a0 ad85
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 2 16 1,0 1,5 15
Gilse 2 | 6 1,0 15 3,1
U= 110 1,6 2,6 5,6
Gl se | 244 39,6 62,6 68,2
sady (3815 | 124 20,1 31,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Ao L) landiall 48 3 Ay s Cllaaga 31 5 31 IS 4 g A g8 48,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl se e | 2 3 5 S
Gilse 2219 15 2,3 2,8
uls. | 38 6,2 9,7 12,6
Gilse | 227 36,9 58,2 70,8
sl 3lse | 114 18,5 29,2 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Aoahl) &) o<l Ala B Saeluall A8 a0 2085
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 22 16 1,0 1,5 15
Gilse 2 | 6 1,0 15 3,1
sae] 23 3,7 5,9 9,0
G5« | 236 38,3 60,5 69,5
sl (38l5e | 119 19,3 30,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Lgilatia B guill AL cilatia aladiad B Agall 325
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 528 Gilse 52 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 2 | 7 11 1,8 2,8
s ) 4 ,6 1,0 3.8
Gl 1176 28,6 45,1 49,0
sad (3850 | 199 32,3 51,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Agilaile B 5 Ll 3 gall ilasi) (addd ) AS )&

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 328 @85 2 | 2 ,3 0,5 5
Gilse 215 ,8 1,3 1,8
a4 6 1,0 2,8
Gilse ] 169 27,4 43,3 46,2
sl 3850 | 210 34,1 53,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Adadly )y JB) cilatia A8 pdd) gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 325 @5 2 | 9 1,5 2,3 2,3
Gilse s | 2 3 ,5 2,8
Aaa | 3 .5 .8 3,6
Gilse 1190 30,8 48,7 52,3
Al (3l se | 186 30,2 47,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Adnl) o Gliblag Gl (pSlgiunall <l kel 48 4dl) i
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 33 @lse e | 2 3 5 5
Gilse 2 |9 15 2,3 2,8
s 12 1,9 3,1 5,9
Gilse | 215 34,9 55,1 61,0
sad (385 | 152 24,7 39,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Al JuaY) Gsa Ao Uslia A00Eey Lpdall W3 ) ge AS A0 Jids

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s% Gilse 52 | 10 1,6 2,6 2,6
Alae | 202 ,8 1,3 3,8
Gilse ] 202 32,8 51,8 55,6
sl 3850 | 173 28,1 44,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
) e 8 il Liraen L o 5185 48 ) paias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3% @5 22 |3 5 ,8 8
Gilse x2 |14 2,3 3,6 4,4
e ] 15 2,4 3,8 8,2
Gilse ] 231 37,5 59,2 67,4
sl (38 50 | 127 20,6 32,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
s AY) Al jalaa e Sy aaaiall Al jalas AS HA) addiud
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 22 | 7 1,1 1,8 1,8
Gilse 22|13 2,1 3,3 51
aas | 10 1,6 2,6 7,7
Gilse | 226 36,7 57,9 65,6
sady (3815e | 134 21,8 34,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Adad) Alas cilag 540 A8 ,dd) p jiad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 325 @8lse 2 | 3 ,5 ,8 ,8
Glsa e | 7 1,1 1,8 2,6
Gilse ] 89 14,4 22,8 25,4
sl 3850 | 291 47,2 74,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl e | 1 2 3 3
Gilse 215 .8 1,3 1,5
ATEVY K] 2,1 3,3 4,9
Gilse | 225 36,5 57,7 62,6
sady (385 | 146 23,7 37,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Aaldl) i) Pladid A e e Meadl dua guad A8 A 5 845 Y
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3% @5 22 |3 5 ,8 8
Gilse 2 | 7 11 1,8 2,6
Gilse ] 124 20,1 31,8 34,4
sada (38 5 | 256 41,6 65,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Bl cilaiiall ge dligiaal) aady Jhlall e 4 ggaal) A )il o 55
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 28 3 2| 6 1,0 1,5 15
Gilse 2 | 2 3 5 2,1
aas | 15 24 3,8 5,9
Gl se | 242 39,3 62,1 67,9
sads (3815 | 125 20,3 32,1 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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ol Y 0 a8 (pa Ay piiall JLER) A a dllgiunall A8 ) JiSH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s G e | 3 5 8 8
Gilse 22110 1,6 2,6 3,3
Uaa ] 6 1,0 15 4,9
Gilse | 252 40,9 64,6 69,5
sady 3815e | 119 19,3 30,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Ade Juaad ol &l ABgal) By aad o clas ol A8 e daa i
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 e | 2 3 ,5 ,5
Gilse 2 |3 5 .8 1,3
Al 13 2,1 3,3 4,6
Gl se | 246 39,9 63,1 67,7
sady (381 5e | 126 20,5 32,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
) e e (s g paal (g AN CilS ydi g AS A ¢ G5 uia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s @i 2 |1 2 3 3
Gilse 2 | 7 11 1,8 2,1
] 3 5 ,8 2,8
Gilse ] 134 21,8 34,4 37,2
sada (38 5a | 245 39,8 62,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Aasaal daglaall B cllgioa) (G el AS Al g g il Ay

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 328 @l e | 7 11 1,8 1,8
Gilse 2 |9 15 2,3 4,1
Al ] 13 2,1 3,3 7,4
G5« | 202 32,8 51,8 59,2
sl (3850 | 159 25,8 40,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
ALY 5 i) ellginall adii g Lla¥) canl g AS ) a gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @& 2|9 1,5 2,3 2,3
e 4 3 ,5 2,8
Gilse 1188 30,5 48,2 51,0
sk 3850 | 191 31,0 49,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
A Al eldiay! milall dalally adly ) gud el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 528 Gilse 52 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 2 | 6 1,0 15 2,6
POy ] ,6 1,0 3,6
G5« ] 166 26,9 42,6 46,2
sads (3815 | 210 34,1 53,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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e Ladia) ciladia (pa 4ad La Joa pSlgtunal) il ji8a g (o glSE el 48 ,al Al

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 325 @85 2 | 8 1,3 2,1 21
il 2 |9 1,5 2.3 4,4
Ulsa | 22 3,6 5,6 10,0
Gilse ] 232 37,7 59,5 69,5
sady 3815e | 119 19,3 30,5 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
_gnwg\jyhﬁ!kﬂd\dﬁyeM\g:M\dM
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = &5 »]11 18 2,8 2,8
e 1,1 1,8 4,6
Gilse ] 215 34,9 55,1 59,7
sl (38 50 | 157 25,5 40,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0

aiaally ll s &) jlal g &g (@ad Cings A )l mila oo (AR Slaaiad bl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @8 e )7 1,1 1,8 1,8
daa 1 2 .3 2,1
Gilse | 182 29,5 46,7 48,7
sady (38 50 | 200 32,5 51,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
o) gl (A Ao ASHA) ik (e dudag jrall Ao laia) cilaiial) ol jias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s @ 2 |1 2 3 3
Gilse 2| 8 13 2,1 2,3
Aas | 15 2,4 3,8 6,2
G5« ] 175 28,4 44,9 51,0
sady (3815 | 191 31,0 49,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 328 @lse 2 | 6 1,0 15 1,5
Gilse 215 ,8 1,3 2,8
Aae] 10 1,6 2,6 54
Gilse ] 243 39,4 62,3 67,7
sl (3850 | 126 20,5 32,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Agalitl) g Ao Laia ) AS ) cilaiie (o Al ggsy Japalll CliSay
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3ad @85 e | 2 3 .5 5
Gilse 2 19 1,5 2,3 2,8
ylaa | 39 6.3 10,0 12,8
Gilse ] 228 37,0 58,5 71,3
Bady (83l se | 112 18,2 28,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
AS ) g 585 (Al Y] ey A L) claiie £ b A
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 2 16 1,0 1,5 15
Gilse 2 | 6 1,0 15 3,1
aas| 23 3,7 5,9 9,0
Gilse | 237 38,5 60,8 69,7
sady (38150 | 118 19,2 30,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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i) 48,000l gslaiie e o andill &l jpiadl) ey S 40 S

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 328 @8l 22 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 2 17 1,1 1,8 2,8
e 4 ,6 1,0 3,8
Gilse 1176 28,6 45,1 49,0
sl (3850 | 199 32,3 51,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Mghlatie LA o dmaiaall Ll Ao sal) (A 00
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3% @l5e e | 2 .3 ,5 5
Gilse 2 |5 8 1,3 1,8
POy ] ,6 1,0 2,8
Gl 1170 27,6 43,6 46,4
sada (385 | 209 33,9 53,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Ao LaiaY) Lgilatia Jsa 48K e glrall 48,4 &l S
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 328 @85 22 | 9 1,5 2,3 2,3
Gilse 2 | 2 3 ,5 2,8
Aaa | 3 ,5 ,8 3,6
Gl | 191 31,0 49,0 52,6
sl (3850 | 185 30,0 47,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Gl se e | 2 3 5 S
Gilse 2219 15 2,3 2,8
Usa 12 1,9 31 5,9
Gilse ] 214 34,7 54,9 60,8
sady (385 | 153 24.8 39,2 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Al Al dli e Lo laiay) cilaiiadf B dayl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3% @85« 22 | 10 1,6 2,6 2,6
yae ] 5 ,8 1,3 3,8
Gilse ] 202 32,8 51,8 55,6
sl 3856 | 173 28,1 44,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
iaal) BAld giad Lo e LiaYUilaialiia
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 328 35 2 | 3 5 8 8
Gilse 2 114 2,3 3,6 4,4
aaa | 15 24 3,8 8,2
Gilse ] 231 37,5 59,2 67,4
sad (381 5a | 127 20,6 32,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
LA U ggall dli o Lo laia) claiiall B diay
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a8 @5 2 | 7 1,1 1,8 1,8
Gilse 2 113 2,1 3,3 51
Al | 10 1,6 2,6 7,7
Gilse | 226 36,7 57,9 65,6
sady (3815 | 134 21,8 34,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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el A A8 ) Ladi A de Lada) ciladiial Ul (g 55

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 528 Gilse 52 | 3 5 8 8
Gilse e 17 11 1,8 2,6
Gilse ] 89 14,4 22,8 25,4
sady (385 | 291 47,2 74,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Jady) Ll gaEic Y deLaial) cilaiial) Juadi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = a8 @5 2|1 2 3 3
Gilse 2 |5 .8 13 1,5
Al 13 2,1 3,3 4,9
Gilse ] 225 36,5 57,7 62,6
sl (38 50 | 146 23,7 37,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
bl g A4S il Ao Laiay) cilaiial) o Alial) Ao 3 ja80 et
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 328 385 2 | 3 5 ,8 8
Gilse 2 | 7 11 1,8 2,6
Gilse ] 124 20,1 31,8 34,4
sada (38 5 | 256 41,6 65,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
AS ) A LaiaV) A gigeal) aal (Al Ay ) ciladlal) Juadi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 325 @8lse 2 | 6 1,0 1,5 1,5
Gilse 2 ]2 3 5 2,1
e 14 2,3 3,6 5,6
Gilse ] 242 39,3 62,1 67,7
sl (3850 | 126 20,5 32,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s G e | 3 5 8 8
Gilse 2219 15 2,3 3,1
Uaa ] 6 1,0 15 4,6
Gilse | 252 40,9 64,6 69,2
sady (3815 | 120 19,5 30,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
,wswg\%ﬁﬁyu&&sﬂ\?&;\ﬂwm
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 338 @5 pe | 2 3 ,5 ,5
Gilse 2 |3 5 .8 1,3
Al 13 2,1 3,3 4,6
Gilse | 246 39,9 63,1 67,7
sady (381 5a | 126 20,5 32,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
1Al ) B MATY bl e eladiaY) el e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — s28 @8se 2 | 2 3 5 5
Gilse 2 112 1,9 31 3,6
yaa] 5 8 1,3 4,9
Gilse 1 219 35,6 56,2 61,0
sada (385 | 152 24,7 39,0 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Al il g i) da gaga o Adablaall A Laia¥) claiiall s LY Laily sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 328 35 2 110 1,6 2,6 2,6
oy K 2 3 2,8
&8s« 1 150 24,4 38,5 41,3
sada (385 | 229 37,2 58,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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A g dalad) daall 48 5 ) AelaiaY) Lgiladia JMA (e AS i) diags

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @ 2|8 1,3 21 2,1
Uaa ] 5 ,8 1,3 3,3
Gl se | 247 40,1 63,3 66,7
sady (3850 | 130 211 33,3 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
LA B ya A8yl clatia o] pd Agles ) ST Al daniay) dllia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = a8 @5 2|1 2 .3 3
Gilse 22110 1,6 2,6 2,8
Maa ] 4 ,6 1,0 3,8
Gilse ] 220 35,7 56,4 60,3
sl (38 50 | 155 25,2 39,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Al sl claiial) gad GSlgiaad) & glu 4 55 b S 90 4S,Al O 6 5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid = 2% 385 2|9 1,5 2,3 2,3
uUaa ] 2 3 5 2,8
Gilse | 142 23,1 36,4 39,2
sada (38 5a | 237 38,5 60,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
LCpSighenal) U9 ciltlad ) juadl) b yaS g0 AS AN o) 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3ab @8l e | 2 3 ,5 ,5
Gilse 2215 2,4 3,8 4,4
e 5 ,8 51
Gilse ] 231 37,5 59,2 64,4
sl (3850 | 139 22,6 35,6 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 38 @8l 22 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 219 1,5 2,3 3,3
Aaa] 1 2 ,3 3,6
Gilse | 227 36,9 58,2 61,8
sl (3850 | 149 24,2 38,2 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Al b gy Al clbial ga bl 4 AS AL e laial) giial) o 5 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 325 @5 2 | 5 .8 1,3 1,3
Gilse 2 | 2 3 .5 1,8
e | 7 1,1 1,8 3,6
Gilse ] 234 38,0 60,0 63,6
sl (38 50 | 142 23,1 36,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
lilalhi (5 giaa A Al o laiay) AS i) milaSginl By (5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 528 Gilse 52 | 4 ,6 1,0 1,0
Gilse 22110 1,6 2,6 3,6
Gilse ] 195 31,7 50,0 53,6
sads (3815 | 181 29,4 46,4 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
iall aladind clilia ga Al alad) paldal) o Lails Jaad 48 dd) cilald )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid @& 2|11 18 2,8 2,8
U 13 5 3,6
&85« 1 186 30,2 47,7 51,3
sady (3850 | 190 30,8 48,7 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing  System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 325 @l 2 | 4 .6 1,0 1,0
Gilse 218 1.3 2,1 3,1
Gilse ] 215 34,9 55,1 58,2
sady (38150 | 163 26,5 41,8 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
Cililaall g Bale ) Al Ao AS A aqdd
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3% @5 22 | 7 1,1 1,8 1,8
Gilse 2 | 7 11 1,8 3,6
Gilse ] 188 30,5 48,2 51,8
sady (38150 | 188 30,5 48,2 100,0
Total | 390 63,3 100,0
Missing System | 226 36,7
Total | 616 100,0
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Certificat
Certificate

N° 2020/85683.1

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA, Spa

pour les activités suivantes :
for the following activities:

FABRICATION ET COMMERCIALISATION DES CIMENTS, BETONS PRET A L'EMPLOI ET DES GRANULATS
PRODUCTION AND MARKETING OF CEMENTS, CONCRETES READY TO EMPLOY AND AGGREGATES

M/JMS}[@J/@M}/&&M_Y/MJEU{/

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015 - ISO 14001 : 2015 - ISO 45001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:
DIRECTION GENERALE: RUE BELKACEMI YOUSEF, BP N° 83, DZ-12000 TEBESSA
CIMENTERIE ELMA-LABIOD : BP N°03, COMMUNE ELMA-LABIOD W. TEBESSA
UNITE COMMERCIALE: ZONE INDUSTRIELLE, BP N°45 ENNAHDA, DZ 12000 TEBESSA

UNITE GRANULATS: DJEBEL GHORFA, COMMUNE NSIGHA W KHENCHELA
Le détail des activités et sites certifiés par norme est mentionné sur les certificats suivants :
The description of certified activities and locations per is it on the following certificates:

Certificats ISO 9001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n° 4-0001
Certificates ISO 9001 and ISO 14001 issued under accreditation n°4-0001

Ce est valable 3 du isfjour) ¥ Jusqu'au
This certificate is valid from {y::'#mrﬂvuay) 2020'01 20 Until
Ce wagn valew probatore
m sgned. It stands for angn
Franck LEBEUGLE
Di r Général d”
Managing Director of AFNOR Certification
vt s 7 pravs Flashez ce QR Code pour
s S S vérifier la validité du certificat

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a’nor
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org e .
ERTIF
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE

SOCIETE DES CIMENTS DE TEBESSA « S.C.T.»

S.P.A. au capital social de : 22700 000000 D A: Slia¥l Yha gl = 135
N° Identification Fiscale : 099812058209320 - N* Article d'Imposition : 12 200 101 077 - N°* Registre de Commerce : 98 BOS 82 093 12/00
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N° du certificat: 01/2006 2006/01 * @8; dalgss
Date de délivrance: 17/10/2018 2018/10/17 :Jl-=¥l gk
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Délivré par le Directeur Général de I'Institut Algérien de Normalisation,

conformément a la décision d’octroi de I'usage de la marque de conformité
aux Normes Algériennes << TEDJ >>, a:

Societe des Ciment Tébessa

t’\.....,..'. cuiauy) u}:’
Production et commercialisation des

ciments Culanl) (B gy gl
Rue BELKACEMI Youcef Tébessa )

Algerie S Al G gy il £ LS
Pour les produits suivants: ) slviield
Ciment Portland NA 442 : 2013

AU g Culan)

CEMII/A-P 425N
CEMII/A-M (L-P) 425N
CEMII/A-L425N

O N // .
\ff's e 0
n de

LA g
17 0CT 2018

: pos S b

05 & O7 Rue Abou Hamou Moussa BP144 RP Alger
Tel: 0217821 35/78 21 76 Fax:021 78 21 81
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ORGANISATION & GESTION

Les responsabilités, autorités et rapports entre les personnes sont définies et
décrites dans leurs principaux aspects ci-aprés, et en détail dans des fiches de

fonction.
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COMMUNICATION INTERNE

Le plan de communication interne est établi pour communiquer :
o La politique qualité et les objectifs

Les résultats de traitement des non conformités

Les résultats des audits internes

Les retours d’information clients.

Les résultats des revues de direction

0000

Ce plan de communication inclue, entre autre, les revues de direction, 1’intranet ainsi
que les réunions et briefings des differents départements et services.

MISSIONS DE LA DG

a Définir la stratégie générale, la politique et les objectifs qualité,

o Etablir les budgets et mettre a disposition les ressources nécessaires a la mise
en ceuvre du SMQ.

a Assurer la tenue des revues de Direction,

o S'assurer de l'entretien des compétences et de la qualification du personnel.

MISSIONS DE LA DCA

a Appliquer la stratégie commerciale et approvisionnements,

9 Manager les structures commerciales et approvisionnements et I’ensemble des
collaborateurs ayant un contact direct ou indirect avec les clients,

o S'assurer de l'entretien des compétences et de la qualification des col-
laborateurs du Service Commercial.
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Ecoute du marché et de la stratégie des concurrents.
Evaluer le traitement des réclamations client et tous les probléemes relatifs aux
processus et/ou au systéme qualité.

MISSIONS DE LA DQ

a

Q

Participer avec la Direction a 1’élaboration des programmes et a leur mise en
ceuvre.

Assurer, en collaboration avec les membres de la cellule, la mise en forme des
procédures et leur validation

Assurer la gestion documentaire du SMQ.

Participer 4 la diffusion des procédures et a l'information des membres du
personnel

Participer aux audits qualité internes

MISSIONS DE LA DFC

Qa
=]
]

Evaluer les coits et impacts financiers
Evaluer les besoins et rechercher les meilleures conditions de financement
Participer & I'élaboration du budget

MISSIONS DE LA DRH

00oo

-

Geérer les relations socioprofessionnelles

Développer et améliorer les systémes d’informations et de communication.
Veiller a la mise en ceuvre des programmes de formation.

Manager les carriéres professionnelles et les compétences.

MISSIONS DE LA CELLULE QUALITE

Q
a

Assurer la rédaction et la validation des documents qualité
Participer a la mise a jour des plannings relatifs a la qualité

Missions de la DU

a

0O0O0Oo

Diriger les fonctions d’exploitation des carrieres, de fabrication du produit et
de maintenance des installations.

manager I’ensemble du dispositif opérationnel de production

Prise en charge du traitement des réclamations client

Veiller a I’application des normes de fabrication

Veiller a I’application des procédures, instructions de travail et consignes EHS

MISSIONS DELA DT

Q

Proposer des actions d’amélioration de la productivité et de la qualité du
produit.

S'assurer de l'entretien des compétences et de la qualification des col-
laborateurs des structures techniques.
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MISSIONS DES AUDITEURS QUALITE INTERNE

o Préparer et mettre en ceuvre les audits.

@ constater I'efficacité les actions prises pour la prévention ou 1’élimination des
non conformités.

Q Vérifier si les éléments du systéme sont adaptés pour atteindre les objectifs
fixés.

Participer a I’amélioration continue
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