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 :تمهيد -أولا 

منذ أن عرفت الدول المتقدمة منيا والنامية أىمية الإدارة سعت لتجعل  منيا أداة رئيسية لتسيير شؤونيا،     
وتتكيف وفقا لتطور وتزايد  فيي لا تخضع لمتخمين والعشوائية بل لقواعد ومبادئ عممية وموضوعية تتطور

النظم السياسية السائدة،  أىميا طبيعة ،ةمتطمبات الفرد الذي تقدم لو الخدمة كما أنيا تؤثر و تتأثر بعوامل كثير 
وحجم الفجوة  ،المواطن" -" الدولة وطبيعة العلاقة الجدلية التقميدية ،ور  العممي  والتكنولوجي  لمدولةوحجم التط

 أحد العناصر الرئيسية في الادارة العمومية، حيث حضي اذ يعتبر موضوع الخدمة العمومية، الموجودة بينيما
باىتمام كبير لدى الأنظمة السياسية والنخب الحاكمة المتعاقبة باعتبارىا مظيرا أساسيا من مظاىر ممارسة 

تيجة،  كون انو من خلاليا فيي أداة لتنفيذ الخيارات والسياسات العامة المن ،مخرجاتياسمطة الدولة وأحد أىم 
ت الاتصال بين الحكومة والمواطن، الوسيط الذي يضمن التوازن واستمرار قنوا تعتبر حيث ،تباشر الدولة مياميا

. من عدمو

تعبر الخدمة العمومية عن الحاجات الضرورية التي تقوم الدولة بتوفيرىا في إطار ممارسة وظائفيا، وذلك إذ 
التي تيدف إلى تحقيق منفعة عامة كالخدمات الإدارية والخدمات الاجتماعية والثقافية عن طريق النشاطات 

 والخدمات الصناعية والتجارية...

ن تنقل مفيوم الخدمة ألقد استطاعت مجمل ىذه التطورات والتغيرات الداخمية و الخارجية  في  الدول المتقدمة 
ويبحث عن الخدمة" اطن الذي يزور الادارة العمومية المو ة عمى "التقميدية البسيطة المبنيالعمومية من تصوراتيا 

وىو  الى مفيوم جديد  مبني عمى " الادارة التي  تزور المواطن في  بيتو ومقر عممو ... وتقدم لو احتياجاتو " 
 .يعرف بالتسيير العمومي الجديد ما

ظيرت العديد من المبادرات لتحسين يث ، حوالجزائر كغيرىا من دول العالم اىتمت بموضوع الخدمة العمومية
مل عنوانو خاصة في السنوات القميمة الماضية كجزئية من برنامج كمي وشا -وتطوير الخدمة العمومية المحمية 

الجزائر" ،وذلك تماشيا مع التطور الاقتصادي والاجتماعي والتقني و التنامي الرىيب  "اصلاح الدولة في
 عقمنة" السموك الإداري و الرفع من جودة الخدمات.ن "لموصول إلى  درجة عالية ملاحتياجات المواطنين، وىدفا 

ىذا المبتغى لا يمكن تحقيقو إلا في إطار استراتيجية متكاممة الأركان ومترابطة الأسس، ومتشابكة  إذ أن      
ن الخدمة العمومية المتغيرات، تجمعيا مقاربة شاممة ذات تصور مستقبمي طويل المدى ومستديم الرؤى، ذلك ا
وانفجار  ،العولمة "اليوم لم تعد تواجو التحديات الداخمية فحسب، فمتغيرات البيئة الخارجية بما أفرزتو و تفرزه "

وابتكارات وتحديثات في تقنيات  ،ات سريعة في ميدان الخدمةتكنولوجيات الإعلام والاتصال و تحولات وتغير 
خاصة بما حممتو من مفاىيم الكفاءة والجودة،  ،لغ عمى طبيعتيا وجودتياثر الباالأ، الجديدالتسيير العمومي 
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ذه الجزئية برضاه والتي ربطت مدى رضا المواطن الزبون عن ى ،الفعالية والقدرة ،، السرعةالمرونة ،الاحترافية
 .وىي الدولة بكل مكوناتياعن ما ىو أشمل 

إشكالية الدراسة: -ثانيا

ان العجز العمومي الذي عرفتو الدول المتقدمة مع مطمع ثمانيات القرن الماضي أظير عجز الدول في منافسة 
القطاع الخاص، و اعدام الازمات الاقتصادية، لذلك اعتمدت ىذه الدول عمى نموذج السوق لإصلاح القطاع 

ن الخدمة العمومية، الا ان دول أخرى العمومي، و عميو تمكنت ىذه الدول من الارتقاء بالفعل العمومي و تحسي
كانت تواجو مشاكل مزدوجة تمثمت في عدم كفاءة الخدمة العمومية من جية  وتفشي الفساد الإداري من جية 

عمى ضوء ماسبق نطرح  أخرى لذلك حاولت توظيف مبادي التسيير العمومي الجديد لمكافحة المشكمتين معا ، 
 التساؤل الرئيسي التالي: 

كیف یمكن اعتبار التسییر العمومي الجدید كاستراتیجیة فعالة في تحسین الخدمة العمومیة على ضوء بعض 
النماذج المطبقة بالجزائر؟ 

ضمن ىذا التساؤل الرئيسي الأسئمة الفرعية الأتية:  و يمكن

ماىي ابرز العوامل التي ساعدت عمى بروز مفيوم التسيير العمومي الجديد كاستراتيجية نموذجية لتسيير -
 ؟الشؤون العامة 

؟الجزائربكيف يمكن توظيف استراتيجية التسيير العمومي الجديد في ترقية الخدمة العمومية -
   فرضيات الدراسة:-ثالثا

بناءا عمى التساؤلات المطروحة يمكن صياغة الفرضيات الأتية؟

-
 مبادئ التسییر العمومي الجدید توفر مقاربة عقلانیة یمكن تبنیها في أي بیئة لترقیة الخدمة 

العمومیة.
النوعية.اتسمت الخدمة العمومية بالجودة و كمما ساد المنطق التسييري في القطاع العمومي كمما -
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 محدودية نجاح التسيير العمومي الجديد كنموذج للإدارة العمومية الجزائرية تعود بالدرجة الأولى  بالجزائر
 الى كونيا قرارات فوقية لا تراعي طبيعة البيئة الداخمية و الخارجية للإدارة العمومية بالجزائر.

 متطمبات الإدارة  نجاح استرتيجية التسيير العمومي الجديد يتوقف عمى إعادة صياغة بعض مبادئو مع
 الجزائرية.

 :الدراسةأهمية  -رابعا

تتمخص أىمية الموضوع عمى المستويين العممي و العممي عمى النحو الاتي:  

تتجسد الأىمية العممية لمموضوع في كونو دراسة تحاول فيم الدارسين و الباحثين في    :الأهمية العممية- 
  .عبر مقاربة التسيير العمومي الجديد لممواطندراسة و تحديث الإدارة العامة و منو تحسين الخدمة 

بين  الربط، من خلال رضاء المواطنلخدمة العمومية و علاقتيا بإواقع ا الدراسة شممت :الأهمية العممية-
المؤسساتي الجيود النظرية لتحديث الخدمة العمومية مع الفعل الاجتماعي، و كيفية تطبيقيا عمى المستوى 

الخدمة العمومية. ترقية تعرقللمتخمص من التشوىات التنظيمية التي 

:الدراسةمنهج  -خامسا

 الدراسة تساؤلاتحتى نستطيع الاجابة عمى  ، واو حدودى او اىميتي اوفي ضوء طبيعتي الدراسةليدف تحقيقا   
عمى مزيج بين المنيج  ليذه الدراسة، اعتمدنا في معالجتنا اختبار صحة الفرضيات، و االالمام بكل جوانبيو 

:، فقد تم استعمالالتحميمي والمنيج الوصفي

الجديد و المنيج الوصفي بسرد مختمف المفاىيم المتعمقة بالتسيير العمومي و التسيير العمومي -
 الخدمة العمومية و كذا اعطاء صورة لموضع الحالي لتسيير الخدمة العمومية في الجزائر

المنيج التحميمي تم استعمالو من خلال تحميل مختمف المعطيات و التقارير و النتائج المتعمقة بمدى -
 نجاعة التسيير العمومي الجديد في الجزائر و نوعية الخدمة التي يقدميا.

الدراسات السابقة: -سادسا 

دراسة حالة )  أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعميم العالي، بعنوان:" بن عيسى ليميدراسة  -
، جامعة محمد خيضر بسكرة ، نوقشت في ، مذكرة ماجستير في عموم التسيير("جامعة محمد خيضر بسكرة

ن تسيير الجامعة و التسيير العمومي الجديد في تحسي، تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى مساىمة  2002
، و قد خمصت الدراسة الى نتيجة مفادىا أن التسيير العمومي الجديد يحظى بأىمية كبيرة لأنو تحقيق أىدافيا
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، و ان جامعة  محمد خيضر بسكرة تطبق بعض مبادئ التسيير من كفاءة و فعالية تسيير الجامعةيزيد 
 عديد من الجوانب.العمومي الجديد في ال

التجربة الجزائرية في  –التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام "  :، بعنواننادية عطاردراسة -
تيدف ىذه الدراسة الى  ،2012/2012(، تممسان ، رسالة ماجستير منشورة، ) -مجال تفويض تسيير المياه

الإحاطة بالمفاىيم المتعددة لمصطمح التسيير العمومي الجديد مع التنويو بالأىمية البالغة لو و دراسة واقع 
التسيير المفوض في الجزائر خاصة في مجال خدمات المياه، كما توصمت ىذه الدراسة ان التغيير الجوىري في 

ة التسيير العمومي الجديد يكمن في اعتبار مستيمكي الخدمات العامة أساليب إدارة الخدمات العامة وفق نظري
حل مشاكل الانتظار عمى مستوى الوكالات ، زبائن واعيين، و يتم التعامل معيم وفق مفاىيم و قيم تجارية

 تحسين ظروف الاستقبال من خلال زيادة مراكز الدفع.، بالإضافة إلى التجارية بتقريبيا من المستيمكين

"، مذكرة الجزائر نموذجا -دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العموميةسة بن سالم حدة، بعنوان "درا-
، تمحورت إشكالية الدراسة حول كيف 2012نياية الدراسة لنيل شيادة ماستر تخصص إدارة مالية، نوقشت في 

 ميا، و قد خمصت الدراسة الى نتيجة مفادىايمكن للإدارة الالكترونية ان تخدم الخدمة العمومية و تساىم في تفعي
الإدارة الالكترونية تمثل الية ىامة في بناء و ترقية معمار متكامل من الخدمات العامة الالكترونية، بما يحقق  أن

النزاىة، المحاسبة، المساءلة، الرقابة، سرعة الاستجابة، في الخدمات المقدمة لجميور المواطنين، و يرفع من 
وح الخدمة العمومية، و يقربيا من المواطن، غير ان التباين و الاختلاف يبقى بين كل نموذج و مستوى وض

 اخر، تبعا لبيئة و خصوصية التجربة أو النموذج المطبق.

 :                                                                  هيكل الدراسة -سابعا

 :كالأتيالدراسة الى ثلاثة فصول  تم تقسيم

: يتناول الاطار المفاىيمي و النظري لمقاربة التسيير العمومي الجديد اين اشتمل عمى ماىية الفصل الأول
 التسيير العمومي و التسيير العمومي الجديد و وظائفو و أىدافو.

اشتمل عمى ماىية الخدمة و الخدمة : يتناول الاطار المفاىيمي و النظري لمخدمة العمومية اين الفصل الثاني
 العمومية و معايير الخدمة العمومية و اىميتيا.

الى  تم التطرق من خلالو : يتناول الخدمة العمومية بالجزائر في ظل التسيير العمومي الجديدالفصل الثالث
تطبيق التسيير العمومي بعض نماذج ل الإشارةبالاضافة إلى  تيا،صرنواقع الخدمة العمومية بالجزائر و اليات ع

  .الجديد عمى بعض الادارات العمومية

 



 

 

 

 ا
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 تمهيد :
 أو الاقةصادي الهسةوى عمِ سوآءا للأٌداف، لموصول الوسٓمب الأساسٓب العهوهْ الةسٓٓر ٓعةبر      

 هن لىا التدٓد، بدا العهوهْ الةسٓٓر هوضوع فْ هركزٓب لمبثث أو كاىت هثمٓب السٓاسْ أو الإتةهاعْ
 الةسٓٓر لقواعد ةخضع الةْ الىشاطات أوضث بصورة العهوهْ أو الةسٓٓر بهوضوع أولا الإٌةهام الهىطقْ
 .العهوهْ

 و هبادئً العهوهْ، الةسٓٓر هآٌب عمِ الةعرف بهثاولب الفصل ٌذا فْ سىقوم الهىطمق ٌذا هن          
 الهثور ٓعد الدي العام لمقطاع ىظرٓب إثاطب الِ أٓضا وسىطرق الةىظٓهٓب، أشكالً الِ الةزاهاةً بالإضافب

 العهوهٓب الهىظهات فْ ثد ذاةٍا هثصمب ىشاطات ٌْ الةْ العهوهٓب، الخدهب فْ ةقدٓم الأساسْ
 السٓاسات و بالىظام العهوهٓب الخدهب ةىوع و ةعرٓف ٓرةبط الهىطمق وهن ٌذا بالدولب، غالبا الهرةبطب
 هبادئ و أىواع و هفآٌم بعرض سىقوم عمًٓ بىاءا و ٌذي الأخٓرة، هتال و ىطاق ةثدد الةْ الثكوهٓب
 .العهوهٓب الخدهب
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                                                المبحث الأول: ماهية التسيير العمومي  
 الأٌداف ٓخدم بها الأهتل، الاسةغلال واسةغلالٍا الهةاثب، الهوارد كل إدارة وفن عمم الةسٓٓر ٓعةبر   

 .هن تٍب اخرى وفق اسموب عهمْ و عمهْ ٓضهن ذلكو اٌداف الهتةهع  تٍب هن والأفراد الةىظٓهٓب

                                            العمومي التسيير مفهوم :الأول المطلب

 : هىٍا ،لً تفاادرهعدة  العهوهْ ٓرلةسٓا أخذ هصطمث

  .العهوهٓبدارة لإا-

  العهوهْ. الهىاتهىت-  

  .العهوهٓبإدارة الخدهب -  

الثالْ  ٓظٍر ببعدي"، لم Public managements أو بالإىتمٓزٓب " العهوهْسٓٓر لةا هصطمثإن       
 لسٓاسبا عممذ سةاأ( هع 91الةاسع عشر ) القرنو كهٓدان ٓسةثق الدراسب الا فْ الىصف التاىْ هن 

مسون وودرو ةوهاس ٓكْرلأها  بالولآات الدسةوري القاىونذ سةا، أThomas Woodrow Wilson وٓ
ةثت   9191ٓخ ربةاالأخٓر بثتا  ٌذا رىش فقد 9191 سىب لٍا ئٓسار صبثأ و الذي ،ٓكٓبرلأها الهةثدة

 .1"لعاهب دارة الإاسب عىوان "درا

إىتاز  ٌو هوضوعً لمثكوهبلعهمْ أو الٍدف الغآب الةسٓٓر العهوهْ باىب ا wilsonكها ٓعرف  
 طريك نفع ةٍم،ثاتاو ادرلأفا تغبار هع قلإةفاوا لفعالٓبا نه ههكن قدربأكبر لعاهب الهشروعات ا

  2عن الوفاء بٍا. ديرلفا طلىشاا زٓعتالةْ  الهتةهع تثاتا الثكوهات ةوفر لعاهبا دارةلإا

 لعاهبا لسٓاسبا ةىفٓذ"  وٌ العهوهْ الةسٓٓرالذي ٓرى أن  Gélinier لتٓمٓىْ بالىسبب رلأها ٌو كذلك 
 ". العهوهٓب داراتلإا طريك نع لمدولب

 قوى ئٍادابأ ةقوم هىظهب لعهاوأ ىشاطات هتهوعب"   ىًأ عمِ العهوهْ الةسٓٓر ثبٓش فوزي فرٓعو 
 الخطط ةىفٓذ، بٍدف هبزللاا الهالٓبت لإهكاىٓاا و ةوفر لٍالعاهب ا الرسهٓب السمطاتةعٓىٍا  ٓبربش

                                                           
في دارة لإم والحكن اف -لعامةدارة الإاسة درالم لعار ااطلإالعامة: دارة الإان، عتهان ثسٓ، هْھفد ٓو زبأفِ طهص1
 .30، ص.3001،ٓبدرلإسكىدة، آدلتالتاهعب ، دار ا يةدارلإالعملية ا -ملإسلاوالسياسة  ا
 ،لىشواباعب طلتاهعٓب لمدار الداري، الإح الإصلاالعاهب و وآفٓب وظلوآب دارلإالعهمٓب ا، لعاهبدارة الإا، رق الهتذوب2

 .991، ص، 3000بٓروت،

 



الإطار المفاهيمي لخسيير العمومي الجديد                                            الفصل الأول :  
  

4 
 

 لقأ و وقت رقصوأىةاتٓب إكفآب  بأكبر، الهرسوهب لٍا لعاهبا الأٌدافةثقٓق  و بالةالْ الهوضوعب لٍا
 ".ةكمفب

 لكل العقلاىْ الةىظٓم خلالٍا نه ٓةم الةْ الوسٓمببأىً: " الةسٓٓرٓعرف  Mc Namaraكها ىتد ان 
الهتةهع  الةىظٓم فْ ٌذا رىش ٓةم ثٓث، لسٓاسٓبوا الةكىولوتٓب، ٓبدلإقةصاالإتةهاعٓب الإىساىٓب ا الةغٓرات

 1."العهوهٓب الهىظهاتل إدارة خلا نه
و  P.P.B.S 2 ٓكْرلأها الهفٍوم نصلا هأ هأخوذ العهوهْ الةسٓٓرفان هفٍوم  Bartoli. Aثسب 

ض هسمسل  الذي ةم الاخذ بً فْ إطار التٓش الأهرٓكْ هن أتل الةثكم أكتر فْ الهوارد و كذا ةعوٓ
 ٌذال خلا نه ٓبزكره رلأكتارات ارلق( الذي عرفةً اle dysfonctionnementالخمل الوظٓفْ) 

 ٌذي، بالأٌدافإدارة  ةسٓٓر لخمق قببارلمه الخطوة بهىٍتٓب يذةةبع ٌوري أن رلضا نهن كا الهىطق
 ةىظٓمعمِ عهمٓب ون رٓسٍ، والأٌدافةثدٓد بعهمٓب  ةقومةْ لا الأطركب رهشاإلِ  ةسةىد الةْ الأخٓرة

 . الأٌداف ٌذيل خلا نه للعها

و الهةوخاة هىً عمِ هسةوى لكن الباثث لاثظ بان ٌذا الىهوذج فْ الةسٓٓر لم ٓعط الىةائت الهرتوة 
 الإدارة و ذلك للأسباب الةالٓب:

 ٓب.دودرالهـةقىٓب قمٓمب ىهاذج  -

 ملعاا القطاع في الأٌداف ةعرٓف صعوبب -

 الأٌداف وقت ةثدٓد لمفاعمٓن فْ اسةراةٓتْ ةصور اىعدام  -

 الةغٓٓر إثداث الرغبب فْ اىعدام -

 لعاهبا تلسٓاساا ةىفٓذأداة ي رباعةبا الثكوهْ للعها ٓهتلالعهوهْ  الةسٓٓر أن  القول إذن ٓهكن     
 ملعاا القاىون العهوهْ الةسٓٓر و ٓثكم ص،خا و لٓس معا شخص سساأ عمِ ئهادا لةةعاه فٍْ ،لمدولب

 لسمطب العهوهْ الةسٓٓر و ٓخضع ،لشخصٓبا بصفةً و لٓس الرسهٓب بصفةً العهوهْ الهوظف لٓعهو
 الةسٓٓر ٓعدكها القاىون الةْ ٓثددٌا لمدولب لعاهبا لسٓاسبا نضه للعه، واالرسهٓب لهؤسساةٍا و الدولب

 أٌداف الِ لمدولبلعاهب ت ااسالسٓا ةعكس الةْ هؤسساةٍا لخلا نه الدولب وظائف كلةثقٓ أداة العهوهْ

                                                           
1
 Abdelaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque  national sur : " Le 

Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99. 
2
  P.P.B.S (Planning, Programming, and Budgeting. System( 
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وأداة  الثكم بطسم بٓن أي العهوهْ و الةسٓٓر لسٓاسٓبا السمطب بٓن الةلازم نكا ٌىا نهو لمةىفٓذ قابمب
  1الةىفٓذ

 إلِ لمدولبلعاهب ت السٓاساا الِ ةةثول الةْ الطرٓقب ٓعد العهوهْ الةسٓٓرن بأ القول و بالةالْ ٓهكن
 الطرٓقب ٓعد العهوهْ و الةسٓٓر( الدولبلسٓاسٓب )ا السمطب بٓنزم لةلان اٌىا كا نهو لمةىفٓذقابمب  أٌداف
 .الهواطىٓنة ثٓا في ٓؤترقع وا إلِ لمدولبلعاهب ت السٓاسال بٍا اوةةث الةْ

                                   مبادئ و إلتزامات التسيير العمومي :الثاني المطلب

 :العمومي التسييردئ مبا-1   

 ٓخضع الةسٓٓر العهوهْ الِ هتهوعب هبادئ ٓىبغْ الالةزام بٍا و ٌْ:

 م.لعاالهرفق اهسةعهمْ ٓن بالهساواة  -09

أشكال الةهٓٓز لاسٓها ةمك الهبىٓب عمِ الأصل و العرق و التىس و الإعاقب و الدٓن، و هىع كل  -03
 .رخر آعةباأو أي ا بيلىقاء الإىةهاأراء السٓاسٓب وا

 ملعاا الهرفق خدهاتأداء  فْ زلةثٓا عدم -01

 العهل عمِ دٓهوهب و اسةهرارٓب بقاء الهرفق العام فْ كل الأثوال. -00

 م.لعاا الهرفقهسةعهمْ ت الهتةهع و ثةٓاتاا ةطورهع  هٓبولعها الخدهات ةكٓٓف -00

 التزامات التسيير العمومي: -2

دارات  هؤسسات نهم لعاا الهرفق ٓمزم فْ إطار أن ةؤدىٓىبغْ  العهوهْٓر لةسٓاعهمٓب ان   عهوهٓبوا 
 لةالٓب:ت اهاازلإلةا هتهوعب بإثةرام

 :عٓبرلشا و هبدأن لإىساا ثقوقةرام ثا -9

                                                           
روق، لشث، دار التالم العالدى اهىة،  و مؤشراتهالتنمية اوم ھسة في مفر، درامتغيم لتنمية في عالاوي، لعٓسم آهرابإ  1
 .91 ،ص ،3001 ،رةهلقاا
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 دارة العهوهٓب ثقوق الاىسان لاسٓها كراهب الأشخاص و سلاهةٍم.لإةثةرم ا ٓتب أن -
 .الوطىٓب و الىظم لمقواىٓن طبمام لعاا الهرفق خدهاتةقدم  -
 .القاىون فْ إطار اراةٍارق العهوهٓبدارة لإا ةةخذ -

 :العام الهرفق خدهات نهدة لاسةفاا -3

 ةرهٓسوهىاسبب  خدهاتعمِ  الثصول و هسةعهمًٓ نةضه بطرٓقبدارة لإا ةىظم -
الهسةعهمٓن  بٓن الةهٓٓز عدمعمِ خدهات الهرفق العام  الهساواة فْ الثصول هبدأ ةكرٓس ٓتب -

 .لمدولب الوطىٓب و الىظم القواىٓن فْ
ةسٍر الإدارة العهوهٓب عمِ ةوفٓر شروط إدارٓب عهوهٓب توارٓب ةسهث بةوفٓر خدهات هلائهب و  -

 هٓسرة لهخةمف الفئات السكاىٓب.
الإدارة العهوهٓب الٓات هساٌهب و اسةشارة الهتةهع الهدىْ قصد الةكفل بخدهات الهرفق ةضع   -

 العام.

 :الثصول عمِ هعموهات -1

 ثولورٓب رلضا الهعموهات كلم، لعاا الهرفقهسةعهمْ ول هةىا العهوهٓب فْدارة لإاةضع  -
 ملعاا الهةصمب بخدهات الهرفقت لشكمٓااءات وارلإتا

 لً فْ الهةاثب الطعن ظروفب ولأسباار ٓعىًٓ و ةبٓن ارق بكل الهواطن هٓبولعهدارة الإاةعمم  -
 اع.زلىاثالب 

 لةسٍٓ قصدم لعاا الهرفقهسةعهمْ اسةقبال و اعلام  لٌٓاكةدعم أو  هٓبولعهدارة الإاةىشئ  -
ٍمو  هقةرثاةٍمو  أراءٌم لةستو العهوهٓب الخدهاتعمِ  الثصول  .شكاوٓ

 1الهوتٍب لهسةعهمْ الهرفق العام فْ لغب سٍمب و هفٍوهب.ةصهٓم الوتائق الإدارٓب العهوهٓب 

 :خدهات فعالب و ذات تودة عالٓب -0 

 الهةاثب لمهوارد الأهتل الاسةخدامهع خدهات ذات تودة عالٓب  هٓبولعهدارة الإا نةضه -
م لعاا الهرفق لهردودٓب دوري مبةقٓٓم بالقٓاةسهث هىاسبب ت لٓاآقاهب إعمِ  العهوهٓبدارة لإا رةسٍ  -

 .لمتهٍور الهقدهب الخدهات لىوعٓبو 
 .اثةراهٍاعمِ  رلسٍم والعاا الهرفق خدهات ةىفٓذل تاةثدٓد آ هٓبولعهدارة الإاعمِ ٓةعٓن -

                                                           

لهةكاهمب دارة الإا ،للنير اھجعية نرم ،واض الأنهار العربيةحم إدارة أمارص ألفت وايادلتحاد، ثهم ألسلاد االله عبد عب1
 .93، ص3009،الأردنن، عها، ٓبدارلإالهائٓب لمةىهٓب وارد المه
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ت الهتةهع و هسةعهمْ الهرفق ثةٓاتاا ةطورهع  خدهاةٍا ةكٓٓف عمِ هٓبولعهدارة الإا رةسٍ -
 العام.

 الهرفقهسةعهمْ و العهوهٓٓن الأعوان بٓناءات اللازهب لارساء التقب رلإتا العهوهٓبدارة لإا ةةخذ -
 م و الثفاظ عمٍٓا.لعاا

 عصرىب الهرفق العام هن الهؤسسات و الإدارات العهوهٓب: -0

 ةسٍر الادارة العهوهٓب عمِ ادخال ةقىٓات هبةكرة و هلائهب فْ أداء خدهاةٍا. -

ل لاةصام والإعلاا ةكىولوتٓاتلاسٓها  الثدٓتب الةقىٓات اسةعهال عمِ هٓبولعهدارة الإاةشتع  -
 ةثسٓن خدهاةٍا. دقص

ا.شباك وثٓدبإقاهب  هٓبولعهدارة الإةقوم ا -  ، إذا كان ذلك ٓةهاشِ وطبٓعب الخدهات الةْ ةوفرٌ
 .بالخدهات الهةعمقبت لشكمٓاا وةخفٓفاءات رلإتا طعمِ ةبسٓ هٓبولعهدارة الإا لعهت -

       الأساسية لعملية تحسين التسيير العموميالثالث: الصعوبات و المكونات  المطلب
 للخسيير العمومي صعوباث و عوامل أساسيت حساهم في انجاحه سنخطرق اليھا فيما يلي:

 :الصعوبات التي تواجه التسيير العمومي -1

ر الةسٓٓر العهوهْ، ٓسبب عدم ةواتد السوق كهعٓار  إن ةعقٓد بٓئب الهىظهات العهوهٓب لٓؤتر فْ ةطوٓ
 داءلأا نه لك هدى ةثقٓق بثرلا رهعٓا فًٓ الذي ٓظٍر الخاص لمقطاعبالىسبب  الثال وكها ٌ طلمضب

 الأٌداف بةثدٓد رلأسعاا ظلم ةعوض أن الدولب عمِ ٓىبغْ العهوهٓب لمهىظهات بالىسبب هاأ لفعالٓبوا
 هع رهسةه ةأقمم الأٌداف إلِ ٌذي ٓؤدي ةتسٓد أن طربش ،هىظهب عهوهٓب بكل الخاصب لإىةاتٓبا

 هسةوىعمِ  الثكم ةأتٓر فْ لٍا ذي الهةغٓراتٌن لأ والقواىٓن والقٓم الهثٓط الةْ ةثصل فْ الهةغٓرات
ن " لباثتاا بةثدٓدٌام قا والةْ الهطموبداء لأا عدم ةثقٓق إلِأدت  الةْ الصعوبات نه العهوهْ داءلأا

 1ل:شكاأ فْ خهسب" فٓرٓاطوو  فٓري

الأهن هتلا: م لعاا صورة الصالث فْ نولقاىا هٍازٓمو هثدد تٓبرخا أٌداف العهوهٓب الهىظهات ةبىْ -9
 اسةراةٓتٓب جىةٍاا عهوهْ ٓهكن لهسةشفِ لا إلخ لٍذا، ...الهعٓشب ىوهسةالوطىْ، الةعمٓم الصثب، 

 ص.ةشفِ خاهس ٓىةٍتٍا كها الفىدقب
                                                           

1
 L. ZELLA, D. SMADHI, Gestion de l’eau dans les pays arabes, Laboratoire de1 Recherche en 

Hydraulique Souterraine et de Surface, Larhyss Journal, ISSN 1112- 3680, n°05, Juin 2006, p 25-26-27. 
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 الهال أسرل الهضافبلقٓهب اٌا رعةباا ةأخذ فْلا  فالهىظهات العهوهٓب، الهالرأس ٓب دودرهب غٓا -3
سالبب. هتلا:  أرصدة ذات العهوهٓب الهىظهات ظمهع لذلك ىتدالهشارٓع الهىتزة  للةثمٓرا هعٓا الهسةتهر

 السوق رسعس ساأةكمفةً عمِ  ٓثدد لاولعاهب ا الهوازىب كٓطر نع ٓهول اىتاز هشروع هسةشفِ

 الاثةكارٓبالظاٌرة  سٓخرةو العهوهٓبت الخدها بطىشأ كقٓتح فيوالموائث  القواىٓن لبفع الهىافسب اىعدام -1
ظاهرة ل سةفثاا بالةالْ، و الهثٓط هعطٓات هع الةأقممعمِ درة قا العهوهٓب غٓر تعمت الهىظهات هها

إلِ اسةخدام  هضطرة لٓستفٍْ  الخدهات لبعض هثةكرة هٓبولعها الهىظهاتر باعةباالبٓروقراطٓب  دارةلإا
ق سٓاسب  الهواطنعمِ  بلع، لإقىاور والةشاوا الثوارعمِ  الهرةكزم لعاا الةسوٓ

 هْولعها نلأهت والىفآاا بةسٓٓر البمدٓب، هتلا ةقوم العهوهٓب لمهىظهات الهوكمب الهٍام ةتاىس عدم -0
 .إلخ... العكسو  الةعمٓمو لتقافب والبٓئب ا و ثهآب الخضراء الهساثاتو  ا لهىشأتءبىاو

ارات رلمق عٍاوضبخثةهٓب لدولب القاىون  لب كىةٓتب ودلالسٓاسب م لةاا العهوهٓب الهىظهات خضوع-0
قٓهب  كلةثقٓ كورقب العهوهٓب الهىظهات لها ةسةعها يرلاىةخابٓب كتا الهىاسباتفْ  هتلا:، لسٓاسٓبا
 .هضافبىةخابٓب ا

 :ميولعمتحسين التسيير اعملية ح لنجاالمؤثرات المحددة -2

، ٓثةم ٓبهولعهدارات الإوا الهؤسسات ىتاح نْ لضهاهولعهداء الأافعالٓب ءة وكفا هسةوى ةثسٓن إن
 الهثددة العواهلو  الهؤترات لةشك تيل، واْهولعها يرلةسٓا فْ فاعمب هخةمف عمِ السٓطرةورة ربالض

 1ساسا فٓها ٓمْ:أ الهؤترات ٌذي لةةهت، والعهوهْداء لأا هسةوى ةعكس الةْ العهوهٓب الخدهبلىتاعب 

ن أ ٓتب ٓبهولعهدارة الإا يرةسٓ ٓوضع فْ إطاراهت ىربإن أي  لسٓاسٓب:وآب ىولقاىدوات الأةثدٓد ا -9
 إلِ، ثمٍاو هعالتةٍا الهراد الهشاكل أو الهشكمبد بعاوأ طبيعت ٓعكس دعم رسهْأو  ربأهٓكون هدعوها  

 رلأها ٌذا ٓةطمبو   ،البرىاهت و السٓاسات الهثددة لٍاسمطب  أو سمطات قاىوىٓب هخولب لةىفٓذ  تاىب
. ثدىعمِ  وظٓفب لك طبيعت ةعكس الهعرفب والخبرة الةْ نسع هوا الهوظفٓن العهوهٓٓن لثقلك هةلاإ

برىاهتا عاها هدعوها بقاىون هن أتل إضفاء  ٓثدد أنلسٓاسْ ا الىظامأو الدولب ٓىبغْ عمِ ر باخةصا
 الشرعٓب عمِ ىشاطات و اخةصاصات الهوظفٓن العهوهٓٓن.

                                                           
1  Benoit A. Aubert, Michel Patry, LES PARTENARIATS PUBLIC-PRIVÉ :LE LONG ET TORTUEUX 

CHEMIN DU QUÉBEC, Québec, Canada, Décembre 2005,p 54-56-100. 
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اف دلأٌا ةثدٓد لعاهبآب طارقويرلبا الهىظهاتة و زلأتٍاعمْ ٓتب الأٌداف و الهخططات:ةثدٓد  -3
 لىدة إمحدوضثب اف وادٌد أوتم ودع، وان ذهسةقبمٓب قابمب لمةىفٓ ططخوهت ارضع بم بٍا وولقٓاالهراد ا

 فيضث وا لخمد وتورة وربالض نيٓعة، الهىشوداف دلأٌا ذهب لةىفٓزللاا الخططو هت ابرلب اغٓا بتاى
 براهتو  الأٌداف طريك ححديد نلا عإةداركً أو ًٓ دةفا يمكهلا و هٓبولعهآب دارلإة ازلأتٍا

 .لمةخطٓط

 ٌٓكل ةىظٓهْ ٓهكن وتودورة رضلمهؤسسات و الإدارات العهوهٓب:  الةىظٓهْداري و لإا الٍٓكل ةثدٓد-1
 لسٓاسٓب.ا الىظمأو  لمىظام لعاهبا الأٌداف ةثدٓد طريمت نع

، لبودلعاهب لمالسٓاسب اف ادٌ: ضرورة ةوفٓر هوارد هادٓب كافٓب لةثقٓق أوالهادٓب الهالٓب الهوارد ةثدٓد-0
ئٓسٓب ر هةطمبات برةعة، ئٓبارلشا والقدرة والهراتعبلعاهب ا بالهٓزاىٓبلصمب ذات ا الهالٓب الهواردرفوفة

 معمِ ثت كبٓر ثد إلِ ٓةوقف العهوهٓب الهىظهاتط فعالٓب ىشا، وان لسٓاسٓبا الأٌداف كلةثقٓ
واىخفاض القدرة عمِ  الهواردن لا، ىشاطٍاتً أو الهخصصب لٍا لهزاولب الهادٓبو  الهالٓبت لإهكاىٓاا

ل عمِ  بالةالْو  العاهمٓن الأعوانو لمهوظفٓن  الهةاثب ئدولعى اوسمبٓا عمِ هسة رتؤلعاهب ٓت الىفقاا الةهوٓ
 عاهب. هٓبولعها الهىظهاتوأداء خاصب  مئٍءة أداكفا

و لدٍٓا القدرة عمِ القٓام بواتباةٍا  هدرببو ٌمب ؤب هٓربش ةوفٓر هواردورة رضالبشرٓب: ةثدٓد الهوارد  -0
مب  بٓرلبشا فالهوارد، تًو نثسوأ لفضأعمِ و هٍاهٍا   الهالٓب الهوارد رفوة لهت كلذ فْ هتمٍاالهؤٌ

 الهوارد الهادٓب نهاع ولأىا ٌذي رفوة عدمن فا ةالْبال، ولمدولبلعاهب ا الأٌداف ةثقٓق عمِ لةعهو ةساعد
د وتن وبال ولقا لىإ بٌذٓ ضلبعأن ا ل. بلمدولبلعاهب ا  لقرٓعأو  لٓفش دق كلن ذفإ ٓبرلبشوالفىٓب وا

ادر ولكا رفوةة لملعاهب ها السٓاسب ا أٌداف لوثدي ٓثقق لا الثاتب قد نع الزائدةأو لكافٓب ا الهوارد الهالٓب
مبٓب دارلإا  لملعادول ا نه يرفالكت، اسةخدام لفضأ الهةاثب الهالٓب الهوارد اسةخدام الةْ ةثسن الهؤٌ

بسبب  نلكو الهالٓب الهوارد إلِ ٌارفةقاإ بسبب الةخمف لٓس ة وفت كةضٓٓ نه نةةهك  لم التالث
مب ٓبرلبشا الهوارد إلٌِا رفةقاا لمسٓاسب  الهىشودةاف دلأٌا كلةثقٓ الهادٓب الهوراد ةرشٓدعمِ درة لقاوا الهؤٌ
 لعاهب.ا

 رسم ةوتٍٓاتعمِ درة لقادة القٓاا لعاهد وتو إلِ  الثاتب الهاسبورة رضالقٓادة الإدارٓب: ةثدٓد  -6
 رةوص لفضأ فيلعاهب السٓاسب اف ادٌأ ةثقٓق نه هٓبولعها الهىظهات ةكهن ضثبوا لعه خططو 

لبٓئٓب اات يرلةغا فبرلعالٓب عمِ هعا القدرة الةْ ةهمكة ؤلكفدة القٓاد اوتو أٌهٓبعمِ  دلةأكٓ. واههكىب
 فيدة فالقٓا، لبٓئٓبت االهةطمباهع  مةىست والةْلةشغٓمٓب واةٓتٓب اترلاسارات ارلقا اةخاذهكاىٓب وا   ، ؤلةىبوا
 فعالٓةٍا. و ةٍاءكفاى وفع هسةر نه البٓروقراطٓبة زلأتٍا فْ ةهكٓن يوثٓو مثاس لعاه هٓبولعهدارة الإا
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الهعالم فْ هسةوى  ةدعٓم أسالٓب اشراف واضثبةثدٓد أسالٓب الاشراف: ثةهٓب العهل عمِ إرساء و  -1
ٓب. كها هولعهدارة الإت اهاظفعالٓب هىءة وكفاي وفع هسةرعمِ  للعها دْ بقصطارقويرلبا للةسمسا

 ثةِ ٓهكن الدىٓا الةىظٓهٓب هلائم فْ الهسةوٓاتثهاسْ  خهىاأو  تو تد الخمقهاسب  الثاتببرةعة
 الهىظهاتفعالٓب ءة  وكفا معد فْ والهةهتمب، لٍا الهرسوهب للأٌدافاف رلإشا ةثقٓق أسالٓب نضها

 الوسطِو لعمٓا ا الةىظٓهٓب الهسةوٓاتعمِ  الداخمْاف رللإش لهةكاه وتود ىظامورة رضو  العهوهٓب
   فْ لعاهبالمسٓاسب  الهىشودة الأٌداف الةْ ةثقق الخططو هت ابرلا أىواع لفضأ ةثدٓد والدىٓا بقصد

 الهةاثب.ب ٓرلبشوالفىٓب وا الهوارد الهالٓب ةرشٓد ظل

ض السمطب: ان كفاءة و فعالٓب الهىظهات العهوهٓب ٓةوقف عمِ هدى هروىب  -9 ةعهٓم اللاهركزٓب و ةفوٓ
ضو ب ٓزكرللاهاقضٓب  ةتاي الىظم السٓاسٓب قضٓب  إلِ ةدعٓملسٓاسٓب ا الىظم فمتوء السمطات ةفوٓ

ضو ٓب دارلإاب ٓزكرللاها م لاىستاا نه قدر ههكن بركأ بقصد ةثقٓق التٍود كةىسٓو السمطات ةفوٓ
  ٓصبث  الةْ قد العهوهٓب الهىظهاتفعالٓب ءة وكفا نه رلأهاقع وا ٓدعم فْلعاهب ة ازلأتٍابٓن ون لةعاوا
 لعاهب.السٓاسب ا أٌدافكلةثقٓ الهةاثبالهوارد  ةرشٓد اسةخدام ٌذي الثالب لهت في

هبدأ الةعاون: ٓتب العهل عمِ ةثقٓق و ةأهٓن تاىب الةعاون بٓن أعضاء الهىظهات  ةوطٓن -1
 ٓتب ونلةعاأن اكها ي. رخأتٍب  نٓب ههولعها الهىظهاتهع  وبٓن الهةعاهمٓن مبٓىٍوتٍب العهوهٓب هن 

 لثولبن تهاعات الهصا بٓن الادارٓٓن والهخةصٓن وع و رلفوا بٓن الهركزت لعلاقاا لٓضا لٓشهأ أن ٓهةد
إلِ  ٓبطارقويرلبة ازلأتٍافع د فْساسٓا أكىا ر برٓعة هٓبولعها الهىظهاتر اطإ فيون . فالةعاوالهشرعٓن

 العاهب.لسٓاسب اف ادٌأ ةثقٓق

إبراز دور العلاقات العاهب: ضرورة العهل عمِ ابراز و ةأكٓد دور العلاقات العاهب فْ ةهكٓن  -90
ء بىا نه هٓبولعها ةهكن الهىظهات إنتً. و لكهأعمْ  بواتباةٍام لقٓاا نه العهوهٓبدارة لإهىظهات ا

 مةقٓٓ فْ ٌاهاوساسٓا أكىا ر برٓعة خدهاةٍا نه الهسةفٓدٓناد رلأفاهةٓىب هع ت علاقا فيار رلاسةهوا
 بٓعبطى ودعمِ هن لأثٓاا نه يرلكتا فيفشمٍا أو   ىتاثٍا الةْ ٓةوقف العهوهٓب دارةلإة ازتٍأفعالٓب 
 الهواطىٓن.هع ةٍا علاقا

هٓع بجةعمقب لمالٓةٍا وؤٓب عمِ هسهولعهدارة الإت اهاظهى دةأكٓالدٓهقراطٓب و القٓم الأخلاقٓب: إن  -99
رلعاهب السٓاسب ا بقصد ةثقٓق أٌداف موةق تيلل الأعهاا و لأخلاقٓب ا ملقٓابىظم هٍا ازلةر واوهٍلجء اضاوا 

ر اطإ في لةعه دق تيلآب هولعهت اهاظىلمافعالٓب ءة وكفا معٓدة فيكىا ٌاها ورعاهب د برٓعة الدٓهقراطٓب
    ٌذي الأٌداف والهبادئ. ةهام لهتل بٓئٓب هعاكسبوف ظر
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ةوفٓر ىظام تٓد للاةصال و الهعموهات: بالإضافب الِ ٌذي العواهل الهؤترة فْ إىتاح كفاءة  -93
     ةثسٓن هثددة لهسةوى ىرخات أرتؤضافب هإ العهوهٓب ٓهكن الهىظهات فيْ هولعهالهىاتهىت ا

ل  ىةقااعهمٓب  دٓشرة إلِ ديؤٓأن شأىً  نقب هل للإةصا دتٓم اظىد وتوٓب  همأ  في لٌْ ةةهتأداء و
 تودة الخدهب العهوهٓب هسةوىع ةفاار ٓؤدي إلِ كها، لعاهب ا الأهوالو  اسةخدام الهوارد ةرشٓدارات و رلقا

ساعد عمِ الةكٓف  عب .ٓرلسوا الهسةهرة اتيرلةغالبٓئْ هع ا وٓ

ع ٓرلسا نيلفواْ تولولةكىر اطولةاعمِ هةابعب  دلةأكٓالةطور الةكىولوتْ و الفىْ: اهةابعب  -91
 يرلةأتل اغفاإ ٓهكن لاو وةثقٓق الأٌداف داءلأءة اكفا في حطوير مةساٌ ثدٓتبةقىٓب  واسةخدام أسالٓب

عمِ و الةْ ةهارسٍا الأىشطب) عمِ  الخاصب، لعاهب ( ا لمهىظهب الخارتٓبلمبٓئب  رهباش يرلغوا الهباشر
ٓب دلاقةصاات ايرلةغأن اىتد  فعالٓةٍا . فهتلاءةٍا وعمِ كفا وبالةالْ العهوهٓب الهىظهاتت ةٓتٓااترسا

 طبيعتو الهىافسب لٌٓك، والهةخصصب ٓبرلبشا الهواردو لٓب ولأا الهوادة رفأوو ىدرة في لةةهت والةْ
 .هٓبولعها الهىظهبفعالٓب  في الهؤترة لهاولعا نه والطمبض رلعا كبرثر ولأسعاوا الأسواق خصائصو 

و القٓم و الةقالٓد و الأطر الأخلاقٓب ةوتر هن تٍب عمِ لاتةهاعْ ء البىاالاسةهاع لمهواطىٓن: إن ا -90
قٓب قدرةٍاعمِ  كذلكو  العهوهٓب الهىظهبعمٍٓا  الةْ ةثصل ٓبرلبشالهوارد ا ى، رخأتٍب  نه الةسوٓ
ط ىشا في الةوسعن لا لتهٍور الهوطىٓن ملعاا ضارلا ةثقٓق العهوهٓب الهىظهبى أداء وعمِ هسة وبالةالْ
در الهواردع سٓمب لضٓاوٓصبث  لمدولبداري لإا التٍاز ون دٓا بدقةصاا أو عدم اسةغلالٍا الوطىٓب وٌ

 فيلتقب ا هٓبولعها الهىظهات دةفق ليبالةاو لسمعبأو ا الخدهب نهالهسةفٓدٓن  ل لمهواطىٓنهلعاا ضارلا
 ءةٍا.كفاوئٍا أدا

 الهادٓبو ب ٓرلبشا بأىواعٍا الهواردالثرص عمِ وضع الشخص الهىاسب فْ الهكان الهىاسب: ان  -90
فعالٓب ءة وبالغ عمِ كفا يرا ةأتلهلإىةاتٓب وآب دارلإالعهمٓب ا ةهتل هدخلات ٌارباعةبا الهعموهاةٓبو  الهالٓبو 

الهىظهات ءة عمِ كفا ؤترةالهدات دلمحا مٌأي رةبا أٌم يرلبشا رلعىصا برٓعةو العهوهٓبدارة لإا هىظهات
وصف  وتودس ساأعمِ  الهبىٓب والةعٓٓنر ضثب للاخةٓات واسٓاسا ةطبٓقٍا ثٓث نٓب ههولعها
 ٌذي لشاغ هواصفاتو  وظٓفب لكت تبات ووالٓاوؤٓث هسضوة ٓةم بهوتبً  ْالة لموظائف ةوصٓفو 

 ثد ههكنقصْ أ إلِ للعها فيي رلبشداء الأا لوصولدي ؤة  الهىاسب وهخططً درلفاضع وو الوظٓفب
لب دعاوواسةخدام هتهوعب أسالٓب ةثفٓزٓب . الهةاثبب ٓرلبشا بالشكل الذي ٓثقق الاسةخداهالأهتل لمهوارد

 طالخھمو ينلعاهما قدرات اسةخدامو  للعها أٌداف كلةثقٓ مئٍدة أدآاوز رغباةٍاع هىاسبب لإشبا و أتور
 اسةخدام. لفضأ

اعةهاد ىظام الةثفٓز: ان الاٌةهام بهعىوٓات و دوافع و اةتاٌات الافراد العاهمٓن و رفع روثٍم  -96
ىةاتٓةٍم و  مئٍأداابٓب عمِ يجلاا ةٍاىعكاساوا الهعىوٓب  .الهىظهات العهوهٓبءة عمِ كفا وبالةالْ ا 
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 تيلاةٓتٓب اترلإسوالةشغٓمٓب ا اراترلقا اةخاذهكاىٓب وا   ؤلةىبوالبٓئٓب ات ايرلةغافب رهع  أٌهٓبعمِ  الةأكٓدو 
 معمِ ثت كبٓر ثد إلِ ٓةوقف العهوهٓب الهىظهاتط فعالٓب ىشا، وان لبٓئٓبا الهةطمباتهع  مةىست

 اىخفاضارد و لموا يرفوة ىقصن لا، ٍاطتً ىشاأو الهخصصب لٍا لهزاولب الهادٓبو  الهالٓبت لإهكاىٓاا
 والأعوان العاهمٓن الهةاثب لمهوظفٓن العوائدى وسمبٓا عمِ هسة رتؤلعاهب ٓت الىفقاا جمويلعمِ  القدرة

 ٓب عاهب. هولعها الهىظهاتوأداء خاصب  مئٍءة أداعمِ كفا وبالةالْ

ةثدٓد دورا لمسمطب العهوهٓب: ان الارةباط الأٓدٓولوتْ و الارةباط العضوي و الارةباط الوظٓفْ   -91
التهٍوري  لمىظام الدٓهقراطْ الهبدأعمِ  الةركٓزعمِ ان دكؤٓب ٓهولعهاب طلسمو آب هولعهدارة الإبٓن ا

ا ببهارسب  الذي الشعبْو  ٓهارس فًٓ الشعب لسمطةً الشعبٓب، وثٓث ان الهتالس الشعبٓب ةهتل كٓاىا إدرٓ
الوظائف الإدارٓب ذاةٓا بواسطب هتهوع تهٍور الهواطىٓن الهقٓهٓن فْ ىطاقٍا التغرافْ و ثٓث اىٍا ةهتل 

ر السمطب الشعبٓب  هاعٓب لجا اراترلقا و اةخاذ ؤلكفا ديلقٓاا رلعىصر ابإخةٓا ةعىِالةْ أساس و توٌ
 .العهوهٓب دارةلإا ىشاطات لممارسة

                                         المبحث الثاني: ماهية التسيير العمومي الجديد  
هىٍا أزهب  خصوصاَ، ئلصىاعٓب َلدئل فيئلعان  اعطئلق سسابؤه فةٍارع الةْ العدٓدةىةٓتب للأزهاب   

 هةطمباتهع  ٌذي الهؤسسات فْ الةكٓٓفةىةٍتً  كاىت الذي الةقمٓدي هْوئلعه يرئلةسٓ ىهوذج عدم قدرة
 ورئلق نئلتهاىٓىاب ه فْ بدآب ذلكَكاو ، التدٓد العهوهْ يرئلةسٓ نوىشأ هفٍ، ئلةىافسْ السوقئقةصاد
أساسْ عمِ رفع  لبشك الهعةهد، الهفٍوم يإلِ ٌذَئسةىادئ .  ىٓبوساكسالأىتموئ الدول بعض فْ الهاضْ

 َلدئل نه العدٓد في هابوكلحأعادب ئ، سسابؤلمهةٍا اطسمةٍا إدئرئ إثدىأَ  هبوكلحئ ضٓوَةف دوئلقٓ
ذا ٓىدرج، هٓبوعه كسمطاتدَرٌا  فٓرةع هكاىب  ٓعطْ هٓبولمٍٓئاب ئلعه أشهلإصلاث  إطار جحث وٌ

 قاببرَئل، َئلغآاب ئفدَئلةفاَض بشأو ئلأٌ، ئدرَئلأفوةثفٓز الهرافق  ،ئررئلق سمطب ٓبزكرٌاهب للاه
ل قائم، عمِ ئلىةائت  ئلىةائت. معمِ ةقٓٓ  وىظام ةهوٓ

    الجديد العمومي التسيير تعريف :الأول المطلب

ئب أفكار برةمخ في( NPM) (New Public Management) التدٓد هْوئلعه يرئلةسٓ نوىشأ هفٍ   
   فْ الدول ئلأزهب ئلاقةصادٓب  عىدها اسةفثمت، اضْلمئ ورسبعٓىٓاب ئلق في بدٓدلجئلٓب ئبرئلمٓ

فْ  الدولب ةدخل وئلأزهب ٌ لهذه ئٓسٓبرئلأسباا ئل أثدعمِ أو  ٌذا الاةتاي شدد ثٓث، ئلصىاعٓب
 " Hayek  Von  Friedrich رأس ٌذا الاةتاي "ٌآاك"َعمِ ، طرهف لبشكئلاقةصادٓب الثٓاة
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ينئلٓبرئلمٓ ينئلاقةصادٓ( و ٌها هن أشٍر Milton Friedanو "فرٓدهان" )
 يرئلةسٓ هصطمث ٓعودَ 1 

 ( Christopher Hood"كرٓسةوفر ٌود"  ) ثئلباث لىب إدٓلجدأَ ئلإدئرب ئلعاهب ئ العهوهْ التدٓد

 أولا: تعريف التسيير العمومي الجديد:

 هىظهبدَل  نه فْ عدد الةْ ظٍرتللإدئرب ئلعاهب  التدٓدة الأسالٓب نسمسمب ه إلِ الهفٍومئ ذٌ يرَٓش
 لد فعرك ٌذا الهفٍوم وقد تاءاضْ .لمئ ورئلق فْ تهاىٓىات (OECDئلةعاَو َئلةىهٓب ئلاقةصادٓب )

ق ئلةىافسْ .َإذئ كاو ومباب ئقةصاد ئلسطهع هة فئلةكٓ فيب ٓدٓب ئلةقمٓهوئلإدئرب ئلعه عدم قدرةعمِ 
اص لخاع ئطَإدئرب ئلقىافسب لمفإو هبادئ ئ، ةبىْ ٌذا الهفٍوم فيٓسْ ئرئل السبب وٌ الةكالٓف في مئلةثك
  2 الهفٍوم ٌذا رٌوت لةشك

 ضفًٓ بع ججسدت هٓداىا، ايرهمخاصب َغلىدازوَىٓ كبرٓطاىٓآب ىواكسسالأتمو بعض الدول لقد كاىت
ئٓب دب فيْ َئلإدئرب هوئلعه يرهشارٓع إصلاث ئلةسٓ ضخلال بع نه التدٓدْ هوئلعه يرهبادئ ئلةسٓ
َل دئل فيشارٓع لمئ لبادئ عمِ تلمي ئذٌ مةعهٓ تمب لاثقب رفة فيَ، اضْلمو ئرئلق نئلتهاىٓىاب ه

اب هوكلحئ لعٓب لكتلمزئ وٌ التدٓدْ هوئلعه يرَأصبث ئلةسٓ، كا ئللاةٓىٓبٓرٓب َدَل آسٓا َأهبرئلغ
ئٓب دب فيَ، أَ إصلاثٍا الدولب كئفرئب عمِ هيربإدخال أّ ةغٓ كمٓب فٓها ٓةعملمحٓئاب ئلهب َئٓزكلمزئ

عن ةتارب ٓهكن ةقٓٓهٍا و اسةخلاص دروس هىٍافٓها ٓةعمق   ثٓدلحئ نهكلمئ نئلألفٓب ئلتالتب أصبث ه
   3.بالإصلاثات الإدارٓب

 دٓلجدن ئوفٍلمئلإدئرب ئلعاهب عمِ أو ئ جحديثع وضوه جةىاَل الةْئلأدبٓاب ئلاقةصادٓب  وةتهع
اىٓا طٓرئٓب ئلتهاىٓىٓاب عمِ رأسٍا بدب فيَل دئل ضئىٓب لبعدٓلمةً ئلةتارا ئسرّ كذْ ئلهوئلعه يرلمةسٓ
كاب محان عمِ وئ ٓقرسٓسوَ، كىداَ، لىدازٓوُ كىٓرٓب ئلأخىواكسسومنجَل ئلادبٓقً ئلطعمِ ة جئلوة ثم

 ينئلعان لةثس القطاع هىظهاتٍا عمِ طق َإسقاوَآلٓاب ئلس الخاصبهاب ئلاقةصادٓب ظىلمئ يرةسٓ قواد
 4.يراط ئلةسٓنمخلال إصلاث أ نُ آدئئٍا هوهسة

                                                           
1 François-Xavier Merrien,"La Nouvelle Gestion Publique: Concepts Mythique'', Lien social et Politique - 

RIAC,  N° 41, Printemps 1999, pp. 95-103. 

 2 Mark Robinson, From Old Public Administration to the New Public Service: Implications for Public Sector 

Reform in Developing Countries, Singapore: Global Centre for Public Service Excellence, 2015, p. 7. 

3 Christopher Pollitt and Geert Bouckaert, Public Management Reform, Oxford: Oxford University Press, 2000, 

p. 23. 

 نوكمٓب ئلعم، اة ئقةصادٓب َإدئرٓببحمب أمج ،الراشد احد مقومات التسيير العمومي الجديد مكلحا ،عٓسِ نلٓمِ ب 4
 .919، ص 3091، دٓسهبر 90الاقةصادٓب و الةتارٓب  و عموم الةسٓٓر ، تاهعب هثهد خٓضر ، بسكرة ، العدد 
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                              الثاني: أسباب ظهور التسيير العمومي الجديد المطلب

إلا أو ، طرحھا في الباثتون الةْ ٓخةمفئلأسباا  نه إلِ هتهوعب العهوهْ التدٓد يرئلةسٓ ظھور ٓعود
 1: التلاتب الةالٓبٓسٓب ئرئل لئهول ئلعوث يجمعونهعظهٍم 

و رئلق ثةِ هىةصفَئلعمهْ  الىظري الهسةوىابٓا عمِ يجإ هفٍوها البروقراطٓب ظلج: البروقراطية -
َئلإدئرب  الهواطن بٓنعٓب رأزهب ئلش ولدت الةْئلإخةلالاب  بعض ةظٍرأب دب ثٓث، الهاضْ
  هها ساعد فْ ظٍور هبادئ فكرٓب ةسعِ لةخطْ ٌذي الظاٌرة.،ئلعاهب

 تيئلأسباا ئل مأٌ أثدئلاقةصادٓب  الدولب فْ الثٓاة ةدخل لهت : تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية -
 عرفتئلسبعٓىٓاب  هىةصفففْ ، التدٓدْ هوئلعه يرئلةسٓ في إطار ةصبب ٓرهبادئ فك لظٍورأدب 
 في مها ساٌ وٌَ، ئلسةٓىٓاب إلِ ىٍآبئدرٌا ود بوةعةٍا ئقةصادٓا فيأزهب ثادب  الدول الهةقدهب نه يركت
 الخاصب الهبادرات لإعطاءئلاقةصادّ َئلاتةهاعْ  الدولبدَر  بةقمٓصب ةىادّ ٓرفك اةتاٌاتَز رب

 .الهىافسبق َوصب َٔلٓب ئلسصولمخهتال خلال فةث ئ نهساثب لمىشاط ه رأكت

اب هزإسقاط هٓكاىٓ إلِ ئلسبعٓىٓاب فْ هىةصف الخةصٓٓنع ئٌةهان سو:ة ثةيلحداالنظريات  يرتأث -
هاب ظىلمئ فيفعالٓةٍا  نه إىطلاقاب ٓيرهارساب ئلةسٓلمْ َئهوئلىشاط ئلعه مجالاتق عمِ وئلس

ئلاخةٓارئب  كىظرٓبئلاقةصادٓب  بدور الدولب فْ ثٓاةهةعمقب  ىظرٓاتاب َهمهسا فظٍرت، ئلاقةصادٓب
 إضفاء الهسةثدتب إلِاب َئلأفكار ٓظرأدب ئلى دَق، ئلاقةصادّالضبط  ةقمٓصب رٓب َفكهوئلعه
عمٍٓا  الةْ بىْ الأولِ الأسس ٌذي الةغٓرات ثٓث هتمت، ٓبهوئلعه الهىظهاتيرةسٓ أسالٓبئب عمِ يرةغٓ

 .التدٓدْ هوئلعه يرف بالةسٓرها ٓع

                              المطلب الثالث: مبادئ التسيير العمومي الجديد

ضأساسْ عمِ رفع  لبشك دعةهلمئ، التدٓدْ هوئلعه يرن ئلةسٓوهفٍ إلِ ئسةىادئ          القٓود وةفوٓ
دَرٌا  ةعرٓف الدول نه فْ العدٓد ابهوكلحأعادب ئ، لمهؤسسات سمطاةٍاةٍا إدئر إثدىأَ  الثكوهب
ذا ٓىدرج ةثت، ٓبهوعه كسمطات ب ٓزكرهكاىب ٌاهب للاه ٓعطْٓب هولمٍٓئاب ئلعه شملار إصلاث أطإ وٌ

وىظام ، قابب عمِ ئلىةائترَئل، َئلغآاب الأٌدافَئلةفاَض بشأو ، ئدرَئلأف الهرافق وثفٓز ،ئررب ئلقطسم
ل   2. الىةائت معمِ ةقٓٓ قائم ةهوٓ

                                                           
 .9113،9111 ،ص،، صسابق هرتع، عٓسِ نلٓمِ ب 1

2
 Michaela Martin et Antony Stella, Assurance qualité externe dans l'enseignement supérieur: les options, Paris: 

institut international de planification de l’éducation de l’UNESCO, 2007, p. 26. 
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هكن ةمخٓص الهبادئ  1: الةالْ الىثوعمِ  الهفٍوم ٌذا الةْ ةهٓزٓسٓب ئرئل وٓ

 اب.هالخددب وَت الكفاءةئلفعالٓب َ ثٓث نعمِ ئلىةائت ه زٓكرئلة -

   بثٓث ،بٓزكرعمِ ئللاه دب ةعةهٓيرٓئاب ةسٌٓـ الٍرهٓب والهركزٓب الشدٓدة اسةبدال الٍٓاكل الةىظٓهٓب -

 ةقدٓمأَ  إلِ ىقطب الةسمٓم ارأق وةقدٓم الخدهات  ةخصٓص الهوارد ئر بشأورئلق اةخاذو عهمٓب وةك
 الفعل هن العهلاء و هتهوعب الهصالث الأخرى.ردَد  ىطاق ةوفر والةْ، الخدهب

لىةائت ئلسٓاسب  برأك عوائد ةعطْ الةْ قد القواعدئلأثكان ئلعاهب َ لةوتًَٓ البدائلَىب لاسةكشاف لمزئ -
 الفعالب.

عمِ َضع  والةْ ةىطوي، ئلعان القطاع لقب نه الكفاءة فْ الخدهات الهقدهبعمِ  زٓكرزٓادب ئلة -
 ئلعان َبٓىٍا. القطاعساب سؤه لبٓئب ةىافسٓب دئخ كَخم، ئلإىةاتٓب الأٌداف

ا ئلاسةتابب لهكْ ةةٓث  الدولب ةطورًٓ عهمٓب توب لةٓزكلمزب ئهوئةٓتٓب لمثكرئلإسة القدراتزٓزةع -
 ةكمفب. لَىب َبأقبمزةمقائٓا َ والهصالث الهةىوعب الخارتٓبئب يرلمةغ
عمِ تلاتب  ٓقوم الأخٓر ٌذاأو التدٓد ْ هوئلعه يرئلةسٓ جةىاَل تيئلأدبٓاب ئلاقةصادٓب َئلإدئرٓب ئل كَةةف

 عىاصر أساسٓب و ٌْ:
 . الدولب دَر ةقمٓص -

 . التٍاز الثكهوهْآلٓب  في يرئلةغٓ - 

 لعان.ئ لمقطاعئلةابعب  الهىظهات يرةسٓ أسموب في يرئلةغٓ - 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، هتمب أداء  يةموكلحمات اظنلمتنافسية وكفاءة ا زيزوتع معيدكآلية لت ديلجدي اموالعم يرمقاربة التسي ،روارق عشط 1
 .936-901ص  ،، ص3093-3099،ورقمب العدد الأول، اثبرّ هدتاهعب قاصالهؤسسات التزائرٓب، 
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   نماذج و أبعاد التسيير العمومي الجديدالمبحث الثالث: 

 نماذج التسيير العمومي الجديد: المطلب الأول

 1وهن ىهاذج الةسٓٓر العهوهْ التدٓد هآمْ:

والرفع هن كفاءةٍا  باسةخدام أدوات : ٍٓدف لإصلاح الهرافق العهوهٓب الاقةصادٓب نموذج الكفاءة-أ
هكن لمدولب والٍٓئات العهوهٓب إبرام عقود ةقدٓم الخدهات )  القطاع الخاص كْ ةسةطٓع الهىافسب هعً، وٓ
ثدد ىةائت ٓصبو لبموغٍا ها ٓسهث بقٓاس آداء ٌذي  عقد الاهةٓاز هتلا( عمِ أساس هخطط ٓرسم أٌداف وٓ

 ودة هن قبل  ) الإىةاتٓب، الهىافسب، الكفاءة...(.الٍٓئات، وقد ظٍرت هفآٌم لم ةكن هوت

طرٓق اللاهركزٓب فْ الةسٓٓر  ةقمٓص ثتم الأتٍزة البٓروقراطٓبعن : ٍٓدف إلِنموذج اللامركزية-ب
 والٍٓكمب.

ري واعةهاد نموذج البحث عن الامتياز-ج  : ٓعةهد عمِ لاهركزٓب القرار والهسؤولٓب والاٌةهام بالأداء وةطوٓ
 ىٓب لمهسةخدهٓن وةىهٓب  روح الاىةهاء والهسؤولٓب لدٍٓم.دورات ةكوٓ

: ٓقوم عمِ اسةىساخ طرق الةسٓٓر الهعةهدة فْ القطاع الخاص نموذج التوجه للخدمة العمومية-د
 وةطبٓقٍا فْ القطاع العهوهْ هع الثفاظ عمِ  خصوصٓب ٌذا الأخٓر.

ض السمطب : ٓقوم عمِ إبرام عقود بٓن الدنموذج المرونة التنظيمية-و  ولب والٍٓئات  العهوهٓب هع ةفوٓ
ىهوذج الىوعٓب: ٍٓةم برأي الهرةفق ثول الخدهات الإدارٓب -لٍذي الأخٓرة فْ إطار لاهركزٓب الةسٓٓر. ه

 الهقدهب  بقٓاس درتب الإشباع. 

 : ٍٓدف لدور أساسْ لمهواطىٓن فْ ةثدٓد ىوعٓب  الخدهات الهقدهب.النموذج التساهمي-ي

ا داخل الٍٓئب العهوهٓب .أساسي نوعية الخدمة وطريقةّ  نموذج السوق السوق بشكل -ك   : ٓثد ةسٓٓرٌ
 

 

 

 
                                                           

1
هذكرة هاتسةٓر، التسيير العمومي الجديد كمقاربة لترقية الخدمة العمومية ومحاربة الفساد الاداري، خالد ثٓواىْ،  

 .00،03، ص، ص، 3090تاهعب باةىب، 



الإطار المفاهيمي لخسيير العمومي الجديد                                            الفصل الأول :  
  

17 
 

  نماذج التسيير العمومي الجديد: المطلب الثاني

: ٓقوم عمِ الةخطٓط والإدارة بالأٌداف وةبسٓط الإتراءات الإدارٓب هعةهدا عمِ بعد استراتيجي-أ
الشراكب بٓن القطاع العام والخاص والدفع ىثو خوصصب اللاهركزٓب فْ الةسٓٓر الإداري وأسموب 

 1. الهؤسسات العهوهٓب

: هبىْ عمِ الهٓزاىٓات هةعددة السىوات والشفافٓب هع ةقمٓص العتز وةخفٓض الةكالٓف بعد مالي-ب
 واسةخدام الهثاسبب الةثمٓمٓب الةْ ةسهث بةسٓٓر  الىةائت هن خلال قٓاس الهدخلات والهخرتات.

ق العهوهْ وةثفٓز عىاصر الةىظٓم ) أتور و هردودٓب( وةبىْ أسموب تسويقيبعد -ج  : ةوظٓف الةسوٓ
 القرار التهاعْ واسةخدام ةكىولوتٓا الإعلام  والاةصال.

 : ةقمٓص الهسةخدهٓن والةثفٓز والهكافآت.بعد يخص الموارد البشرية-د

 الجديدالفرق بين التسيير العمومي والتسيير العمومي : المطلب الثالث

 2:  الةقمٓدي فْ العدٓد هن التواىب هْوئلعه يرئلةسٓ نع العهوهْ التدٓد يرئلةسٓ ٓخةمف   

 يرئلةسٓ في نبائزهع ئل لئلةعاه ٓةم فْ ثٓن  ،الةقمٓدي هْوئلعه يرئلةسٓ فيالهواطىٓن هع لئلةعاهٓةم  - 
ّ برئلفٓ ْطئرَقيرئلب ذتوٌٓكمٓةً لمىه فيبةبىًٓ  الةقمٓدي هْوئلعه يرئلةسٓ زٓةهٓ -.  العهوهْ التدٓد

  التدٓد بالهروىب فْ هْوئلعه يرئلةسٓ زٓةهٓ سمطوي بٓن الهوظفٓن، فْ ثٓنَ هْرٌ ىًوبك الهةصف
 لٓس خطٓا ئررئلق اةخاذَهىً هسار  ئرئبرئلقلمهوظفٓن فْ اةخاذ  برأك و إعطاء هسؤولٓب الةىظٓم
 . َربربالض دئرَهىف

، ٌايرَغ ئررَئلاسةق، الثذر هبدأَ، الوزارٓب الهسؤولٓب مبسٓادب قٓ الةقمٓدي هْوئلعه يرئلةسٓ زٓةهٓ - 
 .التدٓد هْوئلعه يرئلةسٓ الابداع فَْ، الهروىبَ الهقاولٓن ٓبرَث، قاَلاةٓبلمئلعلاقاب ئ مقٓ ةسودبٓىها 

العدالب َ، ئلعان الصالث مهفآٌ نٓةضه الذيئلإدئرّ  الةقمٓدي الخطاب هْوئلعه يرئلةسٓ ٓوظف -  
، نبائزلم الهوتٍب الخدهات مهفآٌ التدٓد هْوئلعه يرئلةسٓ ٓوظف بالهقابلَ، الدٓهقراطٓبَ، ئلاتةهاعٓب

   عمِ ئلىةائت. الثصولَ الهثددة الأٌداف الثكوهٓب ةثقٓق ئهتبرأو عمِ ئل بهعىِ ،الخدهات دبوَت

                                                           
 .991خالد ثٓواىْ، هرتع سابق، ص،  1
نحو إدمتج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية: نحو تسيير عمومي جديد وفق نظرية شرٓفب رفاع،  2

وعموم الةسٓٓر، تاهعب التزائر، أطروثب دكةوراي فْ إدارة الأعهال، كمٓب العموم الاقةصادٓب الادارة العمومية الحديثة، 
 .19، ص،3001-3009
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، اصلخاع ئطُ ئلةابعب لمقبرساب ئلكسلمؤئ في لثاص وها ٌ نه التدٓدْ هوئلعه يرتقافب ئلةسٓ ةسةهد-
 بهتابب الةسٓٓر العهوهْ التدٓد كها اشرىا سابقا ٓعةبر .الةقمٓديْ هوئلعه يرهبادؤي هع ئلةسٓ ةةىافِ الذي

 الهىظهات فيٓب دارلإت اسارهالما لىقالةسٓٓر العهوهْ الةقمٓدي، هثاولا بذلك  و أسسئ  عمِ هبا رة وت
لبٓئب اهع  الهل فعاو لفضأ فةكٓن ضها لتأ نه، ىبولمزواإلِ الثركٓب  التهودو  الروةٓن نه هٓبولعها
 ثهمٍا تافبر فكاأ التدٓد لٓست هْولعها يرلةسٓدئ  هبا مٌأن أ إلِرة لإشاا نه لابدٌىا و.هةطمباةٍاو 
هع داري  لإا رلفكل ، الأعهاإدارة ا في وجاعحها أتبةتت ساراممج ٌْ ىةا لب، الٓوم ٌو الهطموبو 

 صٓةٍاوئٍا خصأداقٓب ترل هٓبولعهت اهاظىلما لخدا لمةطبٓقىقمٍا وةكٓٓفٍا ر ، لاعةباا الأخذ بعٓن
اةٍاو  أٌدافٍا طبيعتو  . ةوتوٌ

 التدٓد. العهوهْٓر لةسٓوا الةقمٓدي العهوهْٓر لةسٓٓن اساسٓب بأىب رهقا ضثوٓةْ ٔواالتدول ا

   :الجديد ميولعما التسييرو  التقليدي ميولعما رلتسييا ننة ما بيرمقايوضح   : (01)الجدول رقم

 التسيير العمومي التقليدي التسيير العمومي التقليدي المقارنة عوامل

 الهدف
 اءات رلإتوا دعاولقام اترثا
، الهىاشٓر، مسٓارلم)ا ىٓبولقاىا
 ( لخت...الةعمٓهاا

  إرضاء الهواطىٓن الةركٓز عمِ الىةائت،
، البثث عن الفعالٓب و ةثسٓن العهلاء()

 الاداء

 التنظيم
هركزي ) هركزٓب القرارت (، 

 ٌٓكل ةىظٓهْ ٌرهْ
ض الصلاثٓات، ٌٓكل  لا هركزٓب ، ةفوٓ

 ةىظٓهْ شبكْ
الفصل بين المسؤوليات 

 السياسية و الادارية
 واضثب غاهضب

 هسةقمب ةقسٓم العهل، الةخصص تنفيذ المهام
 عن طرٓق الةعاقد عن طرٓق الهسابقات التوظيف

 الترقية
الةرقٓب فْ الدرتب، الةرقٓب فْ 

 الرةبب
 ثسب الاسةثقاق و الاداءالةرقٓب 

 هؤشر الاداء هؤشر الهةابعب المراقبة
 ةركز عمِ الىةائت ةركز عمِ الوسائل نوع الميزانية

 ,Amar, A.; &  Berthier, L., Le Nouveau Management Public: Avantages et Limites :ردلهصا 
En Ligne   
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ري بٓن كلا الىهوذتٓن و عمًٓ    (09) هن خلال التدول رقم       لىل إفالاىةقاىسةىةت ان الفرق توٌ
ذا الأهر  نكا  التدٓد هْولعها يرلةسٓا كبٓطة ن ، وٌ  لىإ يرىشأن  يجبٌىا و  تذرٓاو ٌٓكمٓا ا يرةغٓ لبوا 
ق وةةف ثةِو  لةىافسٍا ب ثٓثوري . رىً ضألا إ خصوصا فْ البدآات صعبا ،  تيلول ادلا نه دٓدلعا

 نه يرلكتآىصث  الصدد وفْ ٌذال عهاأ هىظهات بهتابب هٓبولعها الهىظهاتفٍٓا  أصبثت، عمٍٓا 
ل لاىةقاا هةطمبات كٓىا هىاسبب لةثقٓرأ ثسبت لعهمٓاا ٌىدسبدة عا، إبرةعة والةْ باسةراةٓتٓب ينلباثتا
 .  التدٓد هْولعها يرلةسٓل اثلاإ وحول لفعاا

التسيير العمومي الجديد و مهامه في ظل التسييير الفرق بين مهام بين المدير في ظل المطلب الرابع: 
         العمومي التقليدي

م الهسٓر هٍام ووهفٍ في الىظردة عاض إرٓف التدٓد العهوهْ الةسٓٓردئ هبا ةطبٓق ىثو لولةثإن ا    
و الذي كان فْ ظل الةسٓٓر العهوهْ الةقمٓدي هترد هىفذ و هةابع لةطبٓق السٓاسات و الإتراءات و 

اىفةاثا و هبادرة و ابداعا و ٌذا  الةعمٓهات، لكىً الٓوم فْ ظل الةثول التدٓد صار هطالبا بان ٓكون اكتر
لبٓئٓب ا الهسةمزهات إلِ ةوفٓربالإضافب العهوهْ التدٓد  يرلةسٓوع ارشبمقةىاعا وآئب ىفسٓب ٓثةاج أولا  ةٍـ

 .هعىوٓبأو هالٓب أو ٓب دها أكاىت سواء الهساعدة

 هْولعها يرلةسٓا) الىهوذتٓن كلا ظل في الهسٓر مهٍا ينب نه ساسٓبأ ىبرهقا ٓوضث الأةْ والتدول
 (:التدٓد العهوهْ والةسٓٓر الةقمٓدي
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 ميولعما رلتسييا ظلمهامه في و رلتسييا ظلفي  رلمسيم امها ننة ما بيرمقا (:22)الجدول رقم
 :الجديد

 ميولعما التسيير ظلفي  المسيرم مها
 التقليدي

 الجديد ميولعما التسيير ظلفي  المسيرم مها

 إعطاء هعىِ لمعهل هع ةتسٓد السوكٓات الهىةظرة الهىةظرة تكٓاولسما برهتبو  للعها جخطيط

 ةثدٓد الهٍام، و ةوزٓع الهسؤولٓات و الهوارد ، و ةىظٓم الهواردةقسٓم العهل و ضبط الهٍام

القٓادة هن خلال اثةرام القواعد و سمطب السمم 
 الاداري

الةىشٓط و الةثفٓز بواسطب الأٌداف الهسطرة و 
 ةشتٓع الهبادرة و الةتدٓد

هراقبب هدى اثةرام القواعد ةشتٓعا لمطاعب و 
 الاهةتال للأواهر

هراقبب هدى ةثقٓق الأٌداف الهسطرة و ةشتٓع 
 الهبادرة و الةتدٓد

ض عمِ أساس  الةركٓز و الةخصص و الةعوٓ
 الاسةقاهب

ض الهسؤول ض عمبى أساس ةقٓٓم ةفوٓ ٓات، و الةعوٓ
 الأداء و التٍد الهبذول

 قٓادة الةغٓٓر فْ الهىظهب ةاهٓن اسةقرار الهىظهب
 C homienne, H., le managemant dans les                                   ر: دلمصا

organisations publiques, En Ligne:  

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/ 

risp_emotion_08/h_chomienne.   

ا ها بٓن الهسٓٓر فْ ظل الةسٓٓر ا (03)هن خلال التدول رقم  رٓ  هْولعهىسةىةت ان ٌىاك فرقا توٌ
فالاول ةوتًٍ و ةثكهً القواعد و الإتراءات و ٓهٓل  التدٓد هْولعها يرلةسٓا ظل ىظٓري فْو  الةقمٓدي

دوها الِ ةطبٓق الموائث و الةعمٓهات القاىوىٓب ، بٓىها التاىْ ٌو الهىشود فةثكهً الىةائت و الأٌداف و 
ٓبثث دوها عن الههارسات الأكتر فعالٓب و ٓشتع عىٍا بعٓدا عن هىطق السمطب الإدارٓب و الٍرم 

ىتاح هشروع  الةسٓٓر العهوهْ التدٓد ٓةوقف عمِ هدى ادراك الهسٓر لطبٓعب  الوظٓفْ، و ٌىا ىؤكد ان
 الهٍام و الةثدٓات الهمقاة عمِ عاةقً، فبدون قىاعةً  و اىستاهً لا ىةوقع ىتاثا لمةغٓٓر الهىشود.
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 خلاصة الفصل الأول:

فْ الفكر و الههارسب  أٌهٓبالةسٓٓر العهوهْ التدٓد هن الهفآٌم الةْ اكةسبت  أنهها ةقدم ٓةضث  
ا لمهىظهات الةْ ةطبق هبادئً، و قد ظٍر ٌذا الهفٍوم  الإدارٓٓن ، بالىظر الِ الهزآا و الفوائد الةْ ٓوفرٌ
كهثاولب لمةصدي للازهات الاقةصادٓب و الٍٓكمٓب و الةسٓٓرٓب الةْ عاىت هىٍا الكتٓر هن البمدان الغربٓب 

 .د و لمةصدي كذلك لىفس الأزهات بالىسبب لمبمدان الىاهٓب بالىسبب لهفٍوم الةسٓٓر العهوهْ التدٓ

أن ةطبٓق هبادئ الةسٓٓر العهوهْ التدٓد الهةهتمب أساسا فْ ةقمٓص دور الدولب، و الةغٓٓر فْ آلٓب  إذ
هن شأىٍا ةٍٓئب الأرضٓب  الةابعب لمقطاع العام، و الةغٓٓر فْ أسموب ةسٓٓر الهىظهات هْالتٍاز الثكو 
الخصوص الاسةقلالٓب، و  ةطبٓق هبادئ الثكاهب فْ هؤسسات القطاع العام و ٌْ عمِ الهساعدة عمِ

 ، و بالةالْ ةثسٓن أداء ٌذي الهؤسسات.الهساءلب،  و الهشاركب

 



 

 

 

 ا



الإطار النظري للخدمة العمومية                                            :الثانيفصل ال  
  

23 
 

 :تمهيد
 تعد الخدمة العمومية من بين أىم العوامل الأساسية في تحقيق التنمية و النيوض بالدول , فعمى ىذه  

 ؛الاخيرة  إعطاء نظرة شاممة ليذا القطاع الذي أصبح ميمشا في بعض الدول
إدراجو بين ولقد حظي ىذا المفيوم باىتمام عدد كبير من الباحثين و الدارسين في إعطاء مفيوم سميم و 

و ، المفاىيم الرئيسية في العموم الادارية , و من ىذا المنطمق سنحاول اعطاء مفيوم لمخدمة العمومية
 الخصائص التي تتميز بيا و ابراز الاىمية التي تمعبيا في تحقيق النفع العام
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                                                 المبحث الأول: ماهية الخدمة العمومية 
تعبر الخدمة العمومية عن الحاجات الضرورية التي تقوم الدولة بتوفيرىا في إطار ممارسة وظائفيا،  

 وذلك عن طريق النشاطات التي تيدف إلى تحقيق منفعة عامة.

                                            تعريف الخدمة العمومية :الأول المطمب

( أخذ ىذا المفيوم بعدا في servitiumىي كممة مأخوذة من اللاتينية )تعريف الخدمة لغة:  -1
 الادببيات بداية الثورة الصناعية و ما افرزتو من الدراسات ميدانية حول واقع العمل و الانتاج والاستيلاك.

 جوانب :و لقد ركزت تعاريف عديدة التي تناولت الخدمة من عدة 

الخدمة بأنيا: " ذلك النشاط الذي يشكل اقتصادية بالاستجابة لحاجات  GEAN LAPEYREيعرف  -
 و رغبات الزبون دون يتطمب ذلك إنتاج شيء ممموس ".

 و يعرفيا موردرك بأنيا : " النشاط الاقتصادي الذي يستيدف توليد المنافع الزمنية و المكانية " . -

بأنيا:" الخدمة نشاطات اقتصادية تعمل عمى خمق  LOVELOCK CHRISTOPHEو يعرفيا   -
القيمة و في نفس الوقت تقديم منفعة لممستيمكين و ذلك في الزمان و المكان الذي يحددىما و يرغب 

 فييما طالب الخدمة".

رائد المدرسة الحديثة لمتسويق عمى أنيا : " أي فعل أو أداء يمكن  PHILIPE KOTERو يعرفيا  -
 قو طرف لطرف آخر يكون جوىري غير ممموس و لا يترتب عميو أي ممكية و أن إنتاجو قد يرتبطأنيحق

 بمنتج مادي و قد لا يكون ".

و عرفت الجمعية التسويقية الامريكية الخدمات : بأنيا منتاجات غير ممموسة يتم تبادليا مباشرة من  -
 تم نقميا أو خزنيا أو فصميا ".المنتج إلى المستيمك , من المؤسسة إلى الجميور , ولا ي

 التعريف الاصطلاحي: -2

: " ىي ىي مجموعة من العمومية الخدمة أنJEAN LUDOIC SILICAMI يعرف الفقيو  -
النشاطات الموجية لممصمحة العامة تكون في متناول أكبر شريحة ممكنة بأسعار معقولة و في ظروف 

 مماثمة ".

 : " أنيا الحاجات الضرورية لحفظ حياة الانسان و تأمين رفاىيتو.و أما خبراء الادارة العامة عمى  -
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و التي يجب أن تكون بالنسبة لغالبية الشعب و أن تكون ىذه الغالبية من المجتمع ىي المحرك لكل 
 سياسة في شؤون الخدمات بيدف رفع مستوى المعيشة لممواطنين "

التي تجمع بين الادارة العامة الحكومية و يقصد بمصطمح الخدمة العمومية عمى انيا الرابطة     
المواطنين و ذلك عن طريق تمبية و اشباع الحاجات الضرورية و المختمفة للافراد من طرف الوحدات 

ريفو لمخدمة العمومية الادارية و المنظمات العامة , ولقد ركز الدكتور ثابت عبد الرحمان ادريس في تع
 1:عمى محورين

 العامة كعممية :أ/ مفهوم الخدمة 

حيث تعتبر الخدمات التي تقدميا الجيات الحكومية او العامة عمى انيا مجموعة من العمميات ذات 
الطابع التكاممي تحتوي عمى مدخلات و مخرجات , فبالنسبة لممدخلات فيناك ثلاثة انواع التي يمكن ان 

 تجري  عمييا عمميات التشغيل لإنتاج الخدمة المطموبة و ىي :

:اذ يعد الفرد او المواطن طالب الخدمة احد انواع المدخلات في تفعيل عممية الخدمة  فررادالا
 العامة  مثال عن ذلك تقديم الاسعافات الاولية لممرضى في المستشفيات.

 الموارد
: تعتبر الموارد ايضا احد انواع المدخلات في عممية الخدمة المقدمة من طرف المنظمات 

وىي عمميات تجرى عمى الاشياء و ليس عمى الافراد , و تسمى  العامة و الحكومية
 عمميات الاشياء  الممموكة مثال : خدمات رخص مرور السيارات.

 المعمومات
و يطمق عمييا عمميات تشغيل المعمومات و يعكس ىذا النوع الجانب الحديث لمخدمة 

خدمات تحميل البيانات  العامة كمحصمة لمتطور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال كمثال :
 في مراكز المعمومات.

 ب/ مفهوم الخدمة العامة كنظام :

بالإضافة الى المفيوم الاول لمخدمة العامة ىناك مفيوم آخر باعتبار الخدمة العامة كنظام يتكون من  
 اجزاء مختمفة و ىي كالأتي :

مية التشغيل عمى مدخلات الخدمة نظام عمميات التشغيل او انتاج الخدمة , وفق ىذا النظام تتم عم -
 لإنتاج  العناصر الخاصة بالخدمة.

                                                           
   دور الادارة الالكترونية  في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر ,مذكرة  ،عشور عبد الكريم 1

 .40، ص 2010-2002 ،جامعة منتوري قسنطينة  ،كمية الحقوق و العموم السياسية  ،العموم السياسيةماجستير في 



الإطار النظري للخدمة العمومية                                            :الثانيفصل ال  
  

26 
 

نظام تسميم الخدمة وفق ىذا النظام يتم تجميع نيائي لعناصر الخدمة و ايصاليا لممواطن طالب  -
 الخدمة.

 :الاجرائيالتعريف  -3

مية وذلك لتمبية الخدمة العمومية ىي مجموعة الانشطة التي تؤدييا الييآت الحكومية والمؤسسات العمو 
وتوفير الحاجات الاساسية لممواطنين او ىي الرابطة  بين المؤسسات الحكومية و المواطن , بغية اشباع  

 الرغبات و الحاجات الضرورية لأفراد المجتمع و تحقيق المصمحة العامة.

                                 أهمية الخدمة العموميةخصائص و  :الثاني المطمب

 لمخدمة العمومية مجموعة من الخصائص التي يمكن ذكرىا كالآتي :ان 

إتاحة الخدمة العمومية لاي فرد يحتاجيا في ظل ظروف محددة الا في حالات يتعذر الييآت  تقديم  -
 الخدمة.

 المساواة في تقديم الخدمة العمومية و حصول أفراد المجتمع عمى الخدمة العامة.  -

 إتاحتيا لجميع أفراد المجتمع دون استثناء و بصورة عادلة. -

 تمبية الحاجات الجد الضرورية. - 

مساواة كل الأشخاص الذين يجدون انفسيم في الاتصال مع المصالح العمومية دون ان يكون  ليم  - 
 صفة 

 . الخدمة العمومية يجب ان تتلاءم مع المصمحة العمومية- 

 . ومية مع التطورات و التغيرات و العمل الجيد عمى تحسين نوعية و كمية أدائياتلاءم الخدمة العم - 

  استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة و بدون إنقطاع ميما كانت الظروف - 

و بالإضافة  الى ىذه الخصائص فإن لمخدمة العمومية أىمية كبيرة في أي مجتمع كان و التي          
 : ىا كالآتييمكننا ان  نختصر 

 . توطيد العلاقات بين الافراد و المؤسسة الخدماتية - 

 . تساىم في زيادة الوعي الاجتماعي  الشامل - 

 . الاستقرار في المجتمع و ذلك بإقامة العدل الاجتماعي - 
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 . استمرار التجديد و التنويع في البرامج - 

 . التدريب عمى حسن التصرف في المواقف القيادية - 

 . تساعد الخدمة العمومية المجتمع عمى تحمل و تنمية قدراتو - 

 . تحمل المسؤولية و الاعتماد عمى النفس - 

 .احترام العمل اليدوي - 

 .اكتساب ميارات و خبرات و معمومات جديدة - 

 تنظيم الوقت في نشاط مفيد. -

                                      أهداف و أنواع الخدمة العمومية :الثالث المطمب

 :أهداف الخدمة العمومية -1

 : بالإضافة إلى ما ذكرناه من خصائص و أىمية الخدمة العمومية فيناك أىداف نمخصيا كالأتي

 . القيام بالمشروعات و البرامج المختمفة التي تحتاجيا البيئة المحيطة بيا - 

 .تمبية حاجات ذات منفعة عامة - 

 .المجتمع و الاستفادة من البرامج المتاحةالمساواة بين أفراد  - 

 . التدريب عمى تحمل المسؤولية و حسن التصرف - 

 .احترام النظم العامة و معرفة قوانينيا و العمل بمقتضاىا - 

 .تحقيق النمو و التقدم لممجتمع من خلال المشاريع الخدمة العامة - 

 . الايمان بالأىداف العامة و العمل عمى تحقيقيا - 

 . التعود عمى الاخذ و العطاء والعمل عمى تحقيق النفع العام - 
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زيادة عمى ذلك فممخدمة العمومية مبادئ تقوم عمييا فيي تعتبر تقميدية عند بعض الباحثين وفقا            
 : لمجانبين القانوني و الاداري و منيا ما يتعمق بطبيعة المشاريع اليادفة الى تقديميا و ىي كالآتي

 :لاستمراريةا - أ

يجب ان يتسم تقديم الخدمة العمومية بالاستمرارية و الانتظام ذلك بإصال او توفير الخدمة الضرورية  
 لمفرد في ظل ظروف محددة.

 :المساواة -ب

ىي المبدأ الاساسي في تقديم الخدمة العامة و ىي عامل من عوامل الديمقراطية الادارية و ىذا يعني 
المجتمع الحصول عمى الخدمة العامة دون تمييز و بكل سيولة و بساطة و بصورة  عمى جميع افراد 

 عادلة.

 :المواءمة -ج

 . وفق ىذا المبدأ يجب تقديم الخدمة بكفاءة و ان يساير في تقديم حاجات المواطن

و   بالإضافة نجد ان الخدمة العمومية تجمع بين عنصرين أساسيين ىما الطابع العمومي و الخدماتي - 
 المذان تحكميما الميزات التالية:

علاقة عدم البيع : تتميز الخدمات العامة المقدمة من طرف الييآت العمومية بالمجانية عموما او  -01
بسعر يؤول الربح فيو الى الصفر , فنجد المرتفق يدفع مبمغ رمزي في صورة رسوم او ضرائب في  أغاب 

 ييا تبادل كالنشاطات الاقتصادية.الاحيان ,عمى خلاف الخدمات التي يكون ف

المنفعة العامة كيدف أساسي لمخدمة العامة :ان اليدف الاساسي و الضروري الذي تسعى إليو  -02
 المرافق او المؤسسات العمومية ىو المصمحة العامة .

 :أنواع الخدمة العمومية -2

 لمخدمة العمومية عدة أنواع وىي كالأتي:

 حيث طبيعة نشاط الخدمة: من -أ

: ىي الخدمات التي تقدميا الادارات العمومية او المرافق العمومية الادارية سواء   الخدمات الادارية -
 عمى المستوى المحمي او المركزي مثال :خدمات مرفق الحالة المدنية .
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و  العمومية الصناعية: تتمثل في الخدمات التي توفرىا المؤسسات الخدمات الصناعية و التجارية -
 التجارية, مثال: خدمة مؤسسة المياه والغاز, الكيرباء...الخ

الخدمات الاجتماعية و الثقافية : تتمثل في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمومية ذات الطابع   -
 الاجتماعي و الثقافي مثال : خدمة التمدرس و الخدمات الصحية

: تتمثل في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمومية ذات الطابع   يةالخدمات الاجتماعية و الثقافر -
 الاجتماعي و الثقافي مثال : خدمة التمدرس و الخدمات الصحية.

 من حيث طبيعة نشاط الخدمة: -ب

: تتمثل في الخدمات التي يتحصل عمييا الفرد دون ارتباطو بجماعة, حيث يقوم بطمب  خدمات فرردية -
 لمحصول عمييا. توفيرىا أو يعمل

ىي الخدمات التي يتحصل عمييا الفرد في اطار جماعة دون ان يقوم بطمب  خدمات جماعية :  -
 توفيرىا

 مثال : الانارة العمومية.

 من حيث طبيعة تحمل التكمفة: -ج

 . : وىي الخدمات التي تقدم دون مقابل, تتحمل تكمفتيا الخزينة العمومية لمدولةخدمة مجانية -

 الامن العمومي مثال : 

  : و ىي الخدمات التي يتحمميا كمية المستفيد منياخدمة بالمقابل  -

 . مثال : الكيرباء , المياه 

: و ىي نوع يجمع بين النوعين السابقين حيث يتحمل تكمفتيا جزئيا المستفيد و الباقي  خدمة مدعمة -
 .لدعم الحكومي ليا مثال النقل العمومي
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                                      المبحث الثاني: أنظمة و معايير الخدمة العمومية 
يمكن تقسيم نظم الخدمة العمومية كما ىو معمول بو في مجال الوظيفة لدى المجتمعات المعاصرة إلى  

 نظامين ىما:

 . نظام الخدمة العمومية المفتوحة - 

 نظام الخدمة العمومية المغمقة. - 

  المفتوح  الخدمة العمومية فري النظام :الأول المطمب

ان الوظيفة في ىذا النظام ينظر الييا كمينة مجتمعية يتم اعداد الفرد ليا و يتفرع لممارستيا طوال حياتو  
 العممية , ولمعرفة الخدمة في ىذا النظام يستمزم التطرق الى نشأة وتطور ىذا النظام.

 النشأة و التطور: -1

المفيوم لموظيفة العامة ىو مفيوم الوظيفة الادارية نفسو الذي تبنتو المدرسة الانجموسكسونية  و  ان ىذا
كان اول ظيور لو في الولايات المتحدة الامريكية ثم انتشر في كل من كندا و سويسرا و الدول الاشتراكية 

ا ىذه الاخيرة منذ  القرن سابقا يعود سبب ظيور اسس ىذا النظام الى الظواىر التاريخية التي عرفتي
 1الثامن عشر , ومن بين ىذه العوامل نذكر:

ثقافة المجتمع الأمريكي المتأثر بالمذاىب الاجتماعية و الاقتصادية السائدة في القرن التاسع عشر  -
 ق( كالحرية الفردية و منح الادارة  امتيازات لا يقرىا القانون في المعاملات الخاصة. 12)

المجتمع الامريكي للإدارة ,حيث يعتبرونيا مصدرا تيديديا لممبادئ التي ناضموا من اجميا  نظرة  -
 . ,كمبادئ العدالة ,الديمقراطية , الحرية ومحاربة الفساد والبيروقراطية

 . (  نبذ المواطن الامريكي فكرة تفضيل القطاع العام ) الاداري ( عن القطاع الخاص ) الاقتصادي - 

سباب طبق في الولايات المتحدة الامريكية في المراحل الاولى التي مر بيا ىذا النظام  مبدأ ليذه الا   
تداول الوظيفة الذي يمنع بقاء الموظفين اكثر من اربع سنوات في الخدمة , وبعد انقضاء ىذه المدة يرجع  

 الموظف الى الحياة العامة.

 

                                                           
 .32، ص1291-1290، الوظيفة العامة فري دول عالمنا المعاصر، عبد الله طمب 1
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  1:و من خصائص ىذا النظام نجد

 البساطة: -أ 

فإدارة وظيفة عامة من ىذا النوع تتطمب فعلا جيد كبير في سبيل تثنيف المناصب و الوظائف التي      
أيضا  يوفرىا الييكل التنظيمي للادارة و منقم تحديد الموصفات و المؤىلات اللازمة لكل منيا , و يتوجب

لا يمكن تحديدىا بشكل   أن تتناسب الاجور مع متطمبات السوق التجارية و ىذا يعني أن ىذه الاجور
 . تعسفي و استبدادي

لاتبذل المؤسسة جيدا في اعداد الموظفين الذين يتوجب عمييم اعداد انفسيم و تحمل نفقات ىذا  - 
 .الاعداد

 . لا مسؤولية للإدارة عن التدريب اثناء العمل سواء تعمق الامر بدورات تدريبية او بغيرىا - 

 المرونة: -ب

اذا وجدت انيا لم تعد بحاجة الى فئة معينة من الموظفين فانو لا يقع عمى كاىميا ميمة فالإدارة العامة 
تامين وظائف اخرى بل تستطيع ان تفصميم عن العمل بكل بساطة اما اذا ارادت الادارة انشاء وظائف  

 . جديدة فما عمييا الا ان تعين مواصفاتيا و تحدد المؤىلات اللازمة لشغميا

  النظام ىامش من الحرية لمموظف كي يبحث عن وظيفة اخرى تتناسب مع ميولوكما يعطي ىذا 

 و استعداداتو او تضمن لو عائدا اكبر 

 اقتصادية النظام: -ج

ان الادارة تختار عددا معينا من المرشحين المؤىمين لوظائف معينة بذاتيا وغالبا ما يكون كؤولاء       
ين العام والخاص و بذلك اعتادوا عمى طرق تحقيق الدخل و  المرشحين قد تنقموا بين وظائف القطاع

  . الايرادات المتبعة في المشروعات الخاصة و نقميا الى اعمال الادارة العامة

 .يين عن غيرىم في القطاعات الاخرىعنصر الانفتاح عمى المجتمع و عدم التمييز العاممين الحكوم - 

 

 

                                                           
 .35عبد الله طمب، مرجع سابق، ص 1
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 / عيوبه: 2

 تطبيقه فري جميع المجتمعات : ان هذا النظام لا يمكن - 

لأنو يفترض وجود ادارة غنية جدا بالأخصائيين وىذا ليس دائما بل ىنالك اعمال كثيرة تتطمب 
اختصاصات محددة و لكن ىذه الاعمال لا تتطمب اختصاصات محددة بذاتيا بل تتطمب نوعا من 

 التدريب  و التييئة و الخبرة العممية.

 حقيقتها مشروعا كباقي المشاريع الخاصة: الادارة العامة ليست فري - 

لان ىدفيا لا ينحصر في تحقيق الدخل و الفائدة بل ىي تسعى الى تحقيق نوع من التوازن بين المصمحة  
و الوسائل  العامة و المصالح المختمفة للأفراد , اذن فان تجربة مشروع خاص متمركز حول احسن الطرق

ن الايرادات و الفوائد لا يمكنيا ان تكون صالحة لادارة مشاريع الدولة التي يمكنيا ان تؤمن اكبر قدر ممك
 . حيث ان ىذه الاخيرة تعمل عمى تحقيق المصمحة العامة و اعداد تقديرات و رسم الخطط  لمدى طويل

 ان الخدمة العامة في النظام المفتوح يقتضي في النياية وجود شرطين لنجاحو و ىما: -

  يقتضي وجود نظام تعميمي كثير التغاير و التنوع.ان ىذا النظام  -أ/ 

ان ىذا النظام يفترض ايضا وجود قطاع خاص ناشط جدا , بحيث يتضمن مشاريع كبيرة مزودة  -ب/
بأشخاص اخصائيين في جميع الميادين , و بالتالي فان ىؤلاء يستطيعون التنقل بين المشاريع و  الادارة 

 العامة .
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                                لمغمق الخدمة العمومية فري النظام :الثاني المطمب

وفق ىذه التسمية تقوم الادارة غالبا بعمميات اعداد الموظفين قبل التحاقيم بالعمل و استمرار التدريب اثناء 
لخدمة  العمل بغية رفع المستويات المينية و تنمية القدرات كما ان القاعدة العامة لمنظام المغمق في ا

 العمومية ىي الاستمرارية عمل الموظف مع الادارة ضمن توازن في الحقوق و الواجبات.

 النشأة و التطور: -1

 ظير ىذا التيار في فرنسا و طبقتو في كل مستعمراتيا و يعود سبب تبني الاديولوجية الفرانكفونية     
خاصة بعد الثورة الفرنسية التي الغت مبدأ التمييز الذي يعتمد عمى فكرة المتاجرة  في الوظائف و اقرت 

 1. مبدأ  تمتع كل المواطنين بحقيم في التوظيف و ىذا حسب المؤىلات و الكفاءة

و من ىنا بدأت الوظيفة العمومية تفرض نفسيا كمجموعة اجتماعية قائم عمى اليرمية و اصبحت  
,و بدا تطبيق فشيئا و تحولت الى روابط تنظيميةالعلاقات و الروابط الشخصية تتلاشى شيئا 

الحجمالساعي لمعمل وسمم المرتبات و كمفت خزينة الدولة بدفع اجور الموظفين كل ىذا اعطى مفيوم 
 .جديد  لموظيفة العمومية كمينة تقوم عمى احترام السمطة اليرمية ىدفيا خدمة الصالح العام

 2 و يرتكز نظام الخدمة العمومية المغمقة عمى عنصرين أساسيين ىما:

 أ/ النظام :

نو ييدف الى وضع قواعد خاصة بالوظيفة العامة بحيث يكون وضع الموظفين العممين مغايرا لوضع فإ
المستخدمين العاديين و بالتالي فانو يكون ليؤلاء الموظفين حقوق و واجبات يحددىا  نظاميم  العمال و

العام كما انيم يتمقون تكوينيم الميني خلال خدمتيم في الوظيفة العامة. فقانون الموظفين ينطوي عمى 
ية المختمفة , وتختمف خاصة تتعمق بالتعيين و المعاممة المالية و الاجازات و المنافع المادية و المعنو 

 الاجراءات الجزائية الخاصة بإىمال اي شرط من شروط العمل في  الخدمة العمومية.

 ب/ السمك الوظيفي :

ان العمل في خدمة الادارة العامة ليس مقصورا عمى القيام بأعباء و وظيفية معينة بذاتيا بل القيام بأعباء 
متدرجة  وىذا ما يترتب عنو الزيادة في التعويضات مجموعة من الوظائف و المناصب المنتظمة و ال

بشكل مستمر , و ما سيتبعو أيضا المجوء الى اجراءات و أصول خاصة بنظام الترقية مما يضطر بيؤلاء 
 الموظفين الانتقال الى ىيئات و مؤسسات عميا بغية بموغ قمة مراتب الوظيفة  العامة.

                                                           
1
 .83عبد الله طلب، مرجع سابق، ص 

2
 .83نفس المرجع، ص 
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 مميزاته: -

رعاية الموظفين  -ن القادرين عمى تجاوب مع الادارة و تفيم اىدافيا . إمكانية الحصول عمى الموظفي -
 و تنمية الحس الوظيفي لدييم أي الشعور و الالتزام بالمصمحة العامة.

الاعداد والتدريب لدى الادارة يجعميا تحصل عمى كل احتياجاتيا من العناصر البشرية دون  الاعتماد  - 
 مل.عمى عناصر خارجية , مثل سوق الع

 :عيوبه -

صعوبة قيام الادارة بعمميات ترتيب الوظائف و الترقيات و العلاقات مما يضفي التعقيد في  اليياكل   -
  الادارية

 إشكالات قياس الانتاجية و مقارنتيا بين القطاع العام و الخاص .   -  

و القضاء عمى عنصر التجديد كثرة الحقوق و الامتيازات لمعاممين تؤدي إلى كثرة الخمول و الاتكالية  -  
 و الابتكار مع اشكالات الرواتب و إمكانية استقطابيا لمكفاءات و الخبرات التي تحتاجيا  الإدارة.

 المطمب الثالث: معايير الخدمة العمومية

ن لحسر السين امية تضمولعمدارة الادان افي مين لباحثيق افر ومية عمى معاييولعمامة دلخوم اتق       
  :في رلمعاييا ذهھت لعممية تمثما ذهھل

ن يدلب اقة بسبرلتفدون ا اھمندة لاستفان امق لحم اھلن نيواطلما: بمعنى جميع  واةلمسار امعيا -01 
ر لمعياذا اھمية فولعمامة دلخالمجتمع عمى راد افأجميع ل يحص ھنأي الخ......رأي إلس او الجنأو ا
داري لإوى المستاي نتيجة عمى ھم لعاق افرلمم اماواة ألمساوا  1نيدلمستفياجميع ن بيواة لمسارض ايف
 ذاھد يستمت ومازالالتافي واة لمساوق والحقافي واة لمسااما: ھن ساسيتان أنتيجتادة لقاعا ذهھن ينتج عو
ك لذبون ولقانم اماواة ألتي تقضي بالمساوق الحقت اعلاناوا  لعالمية ق اثيوالمر و اساتيدلن اموده جدأ ولمبا
 2. ميةومة عمدخدم ا تقھدوري بھلتي امية ولعمق افرالمام ماأ

                                                           
 ،رةبسكت يادلبمن اعة موسة حالة مجمدرالمحمية دارة الإافري زة مة متميدلخق اكة لتحقيرالشدام استخا، بيريبة غھو 1

 .12، ص2015 ،رلتسييوم اعمم قس، يةرلتجاواية دلاقتصاوم العماكمية وراه، كتد أطروحة
لتنمية والعامة دارة الإافي وراه كتدحة ، أطرورئزالجامية فري ولعمامة دلخد اشيرنية فري ترولإلكتدارة الإدور ادار، ھنية را 2
 .91، ص 2019، -01-جامعة باتنة، سياسيةوم عمم قس، لمحميةا
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 ر:لقابمية لتغيير امعيا -2

الخارجية لكي لبيئة الحاصمة في طورات التاكبة وابمعنى من مزلطور ابتطور مية تتولعمالمصمحة إن ا
ستجابة اق فرالمتتمكن من تقديم الخدمات التي وجدت من أجميا و ينشأ عن ذلك اختيار طريقة ادارة ا

 1  ماتيةولمعمب واسيوالحواجيا ولولتكنر اتقنية لاسيما في عصوية دلاقتصاطورات الت

 :لنسبيةالمجانية ر امعيا -3

ذا لدا ج يةرورض لةدولا اھمدتق لتيا تمادلخا أن اھدساسية مفارة أبفكط تبرلنسبية مالمجانية ر امعياان 
درج تتل وخدلوى امستث حين من نيواطلمن المتباينة بيات ضعياولمظرا ن  2،مجانية بصفة اھتأمينب يج
ن لأموالصحة امة دخل لمجانية لمجميع مثامية ولعمت امادلخه اعلاأفي م سمق فومية ولعمامة دلخا

مة دلخم ايديقتضي في تقد ولمستفيل اخوى دمستومة دلخاعية ونب ليا حسزتنات مادلخب اترتتم ..... ث
  3للتعامافي واة لمسار امعيا

 ية:رارلاستمر امعيا -4

 في اھيحتاجرد في مة لأدلخابإتاحة ك لم وذاظلانتواية رارمية بالاستمولعمامة دلخم ايدتقم يتسب أن يج
ر فيوتل خلان من نيواطلممم لعااقي رلوالاجتماعية ا يةھفارلا يةرارستما نلضما ددة،لمحا ظروفلا ظل
 اھيمدتق في رتستم أن مةدلخا ميدتق تيئاھ عمى ذريتع تحالا في لام،إھية لرورلضاكة رلمشتت الحاجاا
.4  

 

 

                                                           
 .6، صرفتبة متصرلن شحيرلمن افيوظلماعمى ة ممقادروس  ميولعمت المناجمنا فيرات محاض، فيوشنن يدلور ان 1
محكمة -لقضائية اسسة ؤمية بالمولعمامة دلخن افري تحسيدة يدلجل الاتصام والإعلااجيا ولوتكندور دة، قاة حيا 2

س يدبان بد لحميد اجامعة عب، لاجتماعيةوم العمم اقسل، لاتصاع اجتمام افي عمر سالة ماجستير ،-جاوذنمن تممسا
 .69، ص2012م، مستغان

،    عالميةومحمية رب تجا، يةظرنت بارمية مقاولحكدارات الإاا فري ھقيترتت لياوآمية ولعمامة دلخام، بي حجارلعا3
 .292، ص 2020د، الجزائر، يدلجالجامعي ر النشا

لمحمية ت الجماعاواخمية دالوزارة اسة حالة ـدرا-مية ولعمامة دلخن اا فري تحسيھودورنية رولإلكتدارة الإادة، ليمة قاد 4
 .23، ص 3رئزالجاجامعة ر، لتسييوم اعمم قس، ميوعمر في تسييوراه كتدحة ، أطرو-رئزالجافري
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 ن:لتضامر امعيا -5

ده تجسيو ھتدلة قيادولالى وتتن نيواطلمن اجتماعي بين اتضامن عر لا تعبيإي ھمية ماولعمامة دلخا
عمى ءت جاولاجتماعي ن التضامر امعياق فف وصناث ألى ثلاإمية ولعمامة دلخف انا تصنھو  ،نيادامي
 لتالي:و النحا

خاصة ن نيواطلماصالحة لجميع ون تكان بمعنى ، ماليةوية دمية ماولعمامة دلخل الى جعدف اھتم اھم -
 ش.ميھلتر والمفقن ضيرلمعا

 لاجتماعي.م الانسجاك والتماساة عمى ظلمحافالى دف إھتم اھم -

 1كة.رلمشتوارد الممدل لعال والفعال، الأمثل الاستغلاالى دف إھتم اھم -

 ر الفعالية:معيا -6

الاستغلال  تحالا تصحيح في زهعج اھفي وقلسا تثب لتيا ةطلأنشا لك يھمية ولعمامة دلخر اباعتبا
ت مادلخض ابعو ان توفير  2 يةوھلجا وارقلفا قيخم ذاھوطن أي أن لف امختمن بيوازن لمتر اغي
 طقلمناا في طرقلا قشو نلاموا لصحةوا ملتعميوا تلاتصالاوا زلغاوا ءبارھلكل والنقل اية في مجاوارلجا

 يةدلاقتصات ااطلنشاالة زاوم عمى ظلحفاوا ويھلجا وازنلتا قخم في مھيس لضعيفةا لسكانيةا لكثافةا ذات

 ذهھل يئةھتو تنمية قخم لىإ رورةبالض مھتس تمادلخا ذهھ نفإ ناھن مرى. ولكبالسكانية ت التجمعارج اخا
   3.ركثأ بفعالية طقلمناا

 نة:رولمف والتكير امعيا -6

 اھبوط لمندارة الإن افإ   1كلذلت لاحتياجاظروف والامع ف مية قابمة لمتكيولعمامة دلخون اتكد أن لا ب
 دمتق لتيا لعامةا قفرالمرسيو لعم وطرق دعواق ليدتعو رتغييو ديدتج قفو لعامةا قفرالما ميظتنو إدارة

                                                           
لعامة دارة الإافي وراه كتدحة أطرو، رئزالجامية فري ولعمامة دلخد اشيرنية فري ترولإلكتدارة الإدور ادار، ھنية را 1
 .92، ص 2019، ص 01-جامعة باتنة، سياسيةوم عمم قس، لمحميةالتنميةوا
رة لتجاوار لتسييد والاقتصا، ارئزالجامية حالة ولعمامة دلخودة اجق ا فري تحقيھرثوأنية رولإلكتدارة الإال، لكحد محم 2
 .25، ص 2019، 01

،     عالميةومحمية رب تجا، يةظرنت بارمية مقاولحكدارات الإاا فري ھقيترتت لياوآمية ولعمامة دلخام، بي حجارلعا 3
 .  220، ص 2020د، الجزائر، يدلجالجامعي ر النشا
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 رةلمتغيا رادلأفا تلحاجا رةمسايو ،لمجتمعاعمى طرأت لتيا راتلمتغيوا ظروفلا مع تماشيا ميةولعما مةدلخا
   2رارباستم

 لية:ولشمر امعيا -07

 يةرورض اھرلاعتبا ن،نيواطلما للك لاومكف اھمندة لاستفاق احون يك، ساسيةأمة دمية خولعمامة دلخا
 تيةوالما روطلشا رلاعتباا نبعي ذلأخا مع لجميعا ولمتنا في ونتك أن بيج ميةولعما مةدلخا نفا ھعميو
 .لمجتمعا في ودجولما نلمتباي ظران مھمعيشت وىمستو مھتدرالق

 طور:لتر امعيا -08

م لعالافي ل لحاصاجي ولولتكندم التقوالاجتماعي طور التامة مع دلخوى امحت فبتكي رلمعياا ذاھيسمح 
 ونمنؤلمم ءلشفاا اقةطب ،يةرميتولبيا تاقاطلبا: لمث رىخأ ةھج نم نيدلمستفيا تحتياجاوا ،ةھجن م
  3. وامراتو رولميتا لجماعيا للنقا لسائو ثيدتح جتماعياا

 

 

 

  

  

  

  

   
                                                                                                                                                                                     

لمحمية ت الجماعاواخمية دالوزارة ا سة حالةـدرا-مية ولعمامة دلخن اا فري تحسيھودورنية رولإلكتدارة الإادة، ليمة قاد 1
 .24، مرجع سبق ذكره، ص  -الجزائرفري 

 .162، ص 2012رلمنشس بمقيدار  ،داري (لإط النشاداري ـ الإم ايظلتنداري )الإون القانارون، خوآعمي وبد سعي 2

وء سة عمى ضدرا- داريلإاد لفساابة رمحاومية ولعمامة دلخاقية ربة لتركمقاد يدلجامي ولعمر التسييا، نيواحيد خال 3
، لسياسيةوم العمم اقس، تنميةوكمة وحر ماجستي ،مذكرة- ورةسنغافروانيا طيرب، يكيةرلأمدة المتحت الاياولدة: ائرال ربلتجاا

 .64، ص 2015،باتنةر لخض جلحااجامعة 
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 :الثانيخلاصة الفصل 

 بأنيا تمك التي تعد تقميديا خدمة فنية، بصورة عامة بواسطة تعرف الخدمة العموميةومنو يمكن القول أن 
ويتطمب توفيرىا أن يحترم القائمين عمى إدارتيا مبادئ المساواة  ،منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة

 .والتكيف لتحقيق الصالح العام ولاستمرارية
الى أن ىناك العديد من الانتقادات الموجية للأساليب التقميدية المستخدمة في تقديم الخدمات العامة،  

صلاح تمك الأساليب  .حيث أصبح من الضروري تحديث وا 



 

 

 

 ا
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 تمييد :
تطكير الإدارة العامة الجزائرية ك تنمية أدائيا كاف الشغؿ الشاغؿ لمقيادات السياسية لمدكلة منذ  فإ    

الاستقلاؿ، ك رغـ اف الجزائر  لـ تجد ميربا مف مكاصمة تطبيؽ طرؽ التسيير الفرنسية غداة الاستقلاؿ 
يير الا انيا ك بعد مدة مف كنتيجة لمفراغ القانكني ك عدـ تكفر ككادر ذات كفاءة يعتمد عمييا في التس

الاستقلاؿ بدأت في تحديد معالـ الدكلة الجزائرية المستقمة ك اف كانت في جؿ الأحياف مطابقة أك مشابية 
 لتؾ المطبقة في فرنسا إلا أنيا تحت صفة تعزيز اليكية الجزائرية كمقكماتيا.
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 الأول: واقع الإدارة العمومية بالجزائر                                     المبحث

 مف خلاؿ ىذا المبحث سنحاكؿ معرفة كاقع الإدارة العمكمية بالجزائر
              المطمب الأول: لمحة تاريخية عن إصلاحات الإدارة بالجزائر عقب الاستقلال

بإعادة النظر في جميع المنظمات، كمنيا المنظكمة الإدارية التي  قامت الدكلة الجزائرية ؿبعد الاستقلا 
تأثرت ىي الأخرل بالنيج الاشتراكي الذم انتيجتو الجزائر كرد فعؿ اجبارم لمظركؼ التي خمفيا 
الاستعمار الفرنسي، ك الذم لـ ييتـ بإنشاء المؤسسات العمكمية ك لا بتككيف الجزائرييف ك تمكينيـ مف 

، مف جية أخرل فإف لمظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كصكلا إلى تأثيرات   1بلادتسيير أمكر ال
الانفتاح التكنكلكجي ك العكلمي تأثيرىا المتكاصؿ الذم يبرر ىك الآخر عمميات الإصلاح  الإدارم 

ي كانت اجبارية المتكالية التي شيدتيا البلاد سكاء تمؾ المخطط ليا مف طرؼ الإدارة السياسية أك تمؾ الت
  2طائمة القكة القسرية لمظركؼ ك مف أىميا مايمي: 

التأثير المنتظر عمى تحسيف ظركؼ الإدارة العامة الجزائرية التي كانت تتخبط  1963لـ يكف لدستكر  -
في مشاكؿ لا نياية ليا في ظؿ الأكضاع المتردية المكركثة عف الاستعمار عمى جميع الأصعدة مما 

تكر مصغر الذم أعتبر دس 1965جكاف  19جعؿ عممية تنفيذه صعبة التحقيؽ، لذا تـ اصدار بياف 
لتسيير البلاد مؤقتا ك كنتيجة لمنيج الاشتراكي الذم اتبعتو الدكلة ك الذم كاف الأنسب لتمؾ الحقبة ، فاف 
الجزائر اخذت بنمكذح دكبارنيز الركسي ك ىك " نمكذج المشاريع المصنعة" مف أجؿ تحقيؽ المصمحة 

  3العامة حيث يتـ كفقو استخداـ مخططات طكيمة المدل 

التنظيمات المركزية لكزارة الداخمية تـ انشاء مديرية عامة لمتنظيـ ك الإصلاح الإدارم سنة  في اطار -
1966. 

عممت الإدارة العامة عمى تحقيؽ المصمحة العامة عف طريؽ الصناعات  1976مف خلاؿ دستكر  -
منت مع كقكع التي تزا 1986ركيبة...( ك بقي الحاؿ عمى حالو حتى  -أرزيك -الثقيمة  )مركبات الحجار

الازمة الاقتصادية العالمية ك ىبكط أسعار البيتركؿ في الأسكاؽ العالمية، ك انتياج الجزائر سياسة 
 التقشؼ ك تسريح العماؿ.

                                                           
المفكر، العدد ، مجمة تقييم إعادة ىيكمة المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةعبد الحؽ ماني،  ،لطيب داكدم 1

 .134الثالث، جامعة محمد خيضر، ص 
2
 ،ص ،5799لإداريت، مطبعت النهضت، القاهرة،المنظمت العربيت للعلىم ا ،الإدارة العامت في الجزائرعيل، خميس السيذ إسما 

 . 84،85ص

 .23،24،صص، ،نفس المرجع   3
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 تـ تحكيؿ المديرية عامة لمتنظيـ ك الإصلاح الإدارم، الى مدرية عامة لمتنظيـ ك الاصمح الإدارم ك -
 1968.1العلاقات العامة ك ذلؾ سنة 

في اطار تنظيـ كزارة الداخمية تـ انشاء مديرية عامة لمتككيف ك التعاكف ك الإصلاح الإدارم ك  التي  -
 تضـ ثلاث نيابات مديرية ك ىي: مديرية خاصة بالتنظيـ، اليياكؿ الإدارية، ك البحث الإدارم.

الإدارم لدل الكزير تـ انشاء كتابة الدكلة المكمفة بالكظيؼ العمكمي ك الإصلاح  1982في سنة  - 
الأكؿ ، ك التي حدد مياميا بدراسة ك تحضير الشركط العامة لمتسيير، ك كذلؾ طرؽ عقمنة الإجراءات ك 

 تبسيط المياـ الإدارية.
تـ انشاء لجنة كطنية للإصلاح الإدارم لدل كتابة الدكلة لمكظيؼ العمكمي ك التي  1983في سنة  -

ناء عامييف لكزارات الداخمية ك المالية ك العدؿ ك ممثؿ الأمانة العامة يرأسيا كاتب الدكلة ك تتككف مف أم
لمحككمة ك مف أىـ كظائفيا تحسيف الشركط العامة لمتنظيـ ك تسيير كمصالح الدكلة، عقمنة المناىج ك 

 تبسيط الإجراءات الإدارية ، تحسيف شركط عمؿ المكظفيف العمكمييف...الخ.
ك التي حمت محؿ كتابة الدكلة لمكظيؼ  1984التجديد الإدارم سنة تـ تأسيس محافظة الإصلاح ك  -

العمكمي ك التي كاف مف اىـ مياميا تقريب الإدارم مف المتعامؿ، ك العمؿ عمى تكييؼ اليياكؿ الإدارية 
لمكاجية تحديات التنمية ك ذلؾ مف خلاؿ مساىمتيا في دراسة ك اقتراح كؿ السبؿ التي تساىـ في تحسيف 

ك سير المصالح في المنظمات العمكمية، ك كذا اقتراح كؿ اجراء يعمؿ عمى تقريب الإدارة مف التنظيـ 
 المتعامميف  .

ك في مساعي الدكلة لإصلاح العلاقة بيف المكاطنيف ك الإدارة العمكمية ك إعادة ثقتو بيا ، صدر  -
الإدارة ك المكاطف ك ما  الذم جاء لينظـ العلاقات بيف 1988يكليك سنة  4المؤرخ في  88-131قانكف 

   2يلاحظ عمى ىذا القانكف انو ركز عمى تحديد كاجبات الإدارة اتجاه المكاطف كالتالي:
 احتراـ المكاطف ك حماية حقكقو، التي اعترؼ لو بيا الدستكر ك التشريع -أ

ليا صلاحية ضركرة اعلاـ الإدارة كافة المكاطنيف عمى التنظيمات ك التدابير التي سطرتيا ك يخكؿ  -ب
 استعماؿ ك تطكير أم سند مناسب لمنشر ك الاعلاـ.

منو اف ترتيب الإدارة أمكرىا لكي تكجو المكاطنيف في مساعييـ ك ترشدىـ الى  12كما نصت المادة  -ج
 الإجراءات المطمكب اتباعيا ك يجب عمييا اف تستقبميـ احسف استقباؿ

 يف كأمر بضركرة تقميص طمب الأكراؽ .التخفيؼ مف الإجراءات لدل  استدعاء المكاطن -د

                                                           
1
تطبيق الإدارة الالكترونية و دورىا في تحسين خدمة عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال فتيحة فرطاس،  

 .310، ص  2016، جامعة الجلالي بكنعامة، خميس مميانة، 15العدد  ،2، مجمة الاقتصاد الجديد،المجمدالمواطن
، الطبعة الأكلى، دار جسكر -بين الاتجاىات الكلاسيكية و الاتجاىات الحديثة -التسيير العمومي، عدماف مريزؽ 2

 .35ص  ،2015
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أف تقكـ الإدارة مقاـ المكاطف كمما أمكف ذلؾ فتتصؿ مباشرة الييئة أك المصمحة المعنية لمحصكؿ  -ق
 عمى المعمكمات.

 ضركرة رد الإدارة عمى كؿ الطمبات اك الرسائؿ اك التظممات التي كجييا المكاطف الييا. -ك
تأثيراتيا عمى الإدارة العمكمية بصفة عامة ك المكظؼ بصفة  1988أكتكبر  05كما كاف لأحداث  -

الى ظيكر الجمعيات ذات الطابع السياسي ك ما صاحب ذلؾ  1989خاصة، حيث أدل صدكر دستكر 
 عالميا مف انييار المعسكر الاشتراكي ك نياية الحرب الباردة.

لإدارية الجزائرية إلى التخريب كفي سنكات التسعينيات مف القرف الماضي تعرضت معظـ المؤسسات ا -
كالحرؽ كنتيجة لأسباب العشرية السكداء التي عاشتيا الجزائر بعد اتياـ الإدارة العمكمية كأعكانيا 
بالتزكير، مما جعؿ حدة الصداـ تصؿ إلى شؿ العديد مف الإدارات كبالتالي التأثير عمى تقديـ الخدمات 

 كمستكاىا.
منتدب  لدل كزير الداخمية المكمؼ بالجماعات المحمية ك الاصلاح تـ تعييف كزير  1994سنة  -

   .الإدارم
تـ تعكيض الكزير المنتدب لدل كزير الداخمية بكزير منتدب لدل رئيس الحككمة مكمؼ  1996سنة  -

بالإصلاح الإدارم ك الكظيؼ العمكمي ك في نفس السنة جرت تجربة لتحديث  الإدارة اىتمت بثلاثة 
 ت كعينات: البمدية ، مركز البريد ك مصالح الضرائب.إدارات اخذ

 طرح مشركع القانكف الأساسي لمكظيفة العمكمية. 1999كما تـ سنة  -
 22/11/2000المؤرخ في:  372تـ إنشاء لجنة إصلاح ىياكؿ الدكلة بمكجب المرسكـ الرئاسي، رقـ:  -

ؿ الدكلة ك اقتراح حمكؿ لممنظكمة الإدارية ك مف اىـ مياـ ىذه المجنة إعادة النظر في أنماط اصلاح ىياك
 ك القانكنية.

بإنشاء المديرية العامة للإصلاح الإدارم ك التي تعتبر بمثابة جياز دائـ لقيادة  2003تكجت سنة  -
 خطط الإصلاح الإدارم في كؿ المستكيات ك القطاعات.

يئة الكطنية لمكقاية مف الفساد ك ك نظرا لقضايا الفساد الإدارم التي طفت عمى السطح تـ انشاء الي -
 .2006مكافحتو ك ذلؾ سنة 
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                                                                                 ر                              المطمب الثاني: معوقات الخدمة العمومية بالجزائ
تعد الخدمة العمكمية مف بيف العكامؿ الرئيسية في تحقيؽ التنمية لمدكلة أك لمدكؿ ك ذلؾ نظرا للأىمية ك 
الميزات الجيدة التي فييا ك لكف ىناؾ مجمكعة مف المعكقات أك المشاكؿ التي تعرقؿ السير الحسف  

 لمخدمة العمكمية  ك ىي منتشرة بصفة كبيرة  في البيئة المحيطة بالخدمة.
 أولا : الفساد الاداري

 تعريف الفساد الإداري: -1
في الحياة الإقتصادية  اث عمى قدر تأثيرىايعد الفساد مف بيف المفاىيـ التي تناكلتيا العديد مف الأبح

مف مجمكعة أبحاث ك دراسات التي تناكلت ىذا  كالسياسية ك الإجتماعية مما ظيرت إختلافات إنطلاقا
 المكضكع ككف الفساد يغذم نفسو بنفسيما يعرقؿ عمى التنمية ك عمى مككنات  الدكلة .

:الفساد في المغة ىك فسد ضد الشغؿ , ك الفساد ىك البطلاف فيقاؿ فسد شيئ  المعنى المغوي لمفساد_ 
  1أم  بطؿ ك إضمحؿ

(  220الديف الحنيؼ بيف المصمح ك المفسد حيث كرد في سكرة البقرة ) الآية ك في الفقو الإسلامي ميز 
ويسألونك عن اليتامى قل إصلاح فييم خير و إن تخالطوىم فإخوانكم و الله يعمم "  :في قكلو تعالى

 المفسد من المصمح و لو شاء  الله لأعنتكم إن الله عزيز حكيم"
ف تباينت حكؿ ربط مفيكـ الفساد  : في ىذا السياؽ إن المعنى الإصطلاحي_  صبت جؿ التعاريؼ كا 

إعتبره الدكتكر عبد القادر عمي أنو " الفساد ىك  نصب الرسمي في أجيزة الدكلة حيثبإستخداـ الم
إستخداـ المنصب الرسمي في أجيزة الدكلة لتحقيؽ منافع  شخصية مثؿ الدفع مف أجؿ الحصكؿ عمى 

 . " منصب عمؿ
ية لضماف االدكلية فترل أنو " إساءة إساءة إستعماؿ السمطة العامة أك الكظيفة  _أما المؤسسة العرب 

  2العامة لمكسب الخاص بشكؿ مباشر أك غير مباشر لتحقيؽ أغراض شخصية
الكظيفة العامة بجميع ما يترتب عمييا مف ىبة ك نفكذ   :عرؼ أنو نية إستعماؿ  التعريف القانوني_ 

  3كسمطة لتحقيؽ منافع شخصية مالية أك غير مالية ك بشكؿ مناؼ لمقكانيف ك التعميمات الرسمية

 

 

                                                           
 .14 ،ص ،2014الأردف، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع،  ،الماليراتجيات محاربة الفساد الإداري و إست، علاء فرحاف طالب 1

2  المجمة الجزائرية لمعكلمة كالسياسات،آلية مكافحتوساد الإدارم ك الإقتصادم آثاره ك ، الفمحمد بف عزكز 
 .201 ،ص،2016،الإقتصادية

   ،محمد خيصر بسكرة جامعة ،، أطركحة دكتكراهالآليات القانونية لممكافحة الفساد الإداري في الجزائر ،عبد العالي حاج 3
 .20، ص 2012،2013 ،كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية
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 أشكال الفساد الإداري: -2
ك تخريبو ك يمكف   يأخذ الفساد أشكاؿ ك مظاىر متعددة حيث تعمؿ ىذه الأخيرة عمى تدمير الإقتصادم

  1حصر أىـ المظاىر ك الأشكاؿ في القضايا التالية:
: ك تعني حصكؿ الشخص عمى منفعتو تككف مالية في الغالب لتمرير أك تنفيذ أعماؿ خلاؼ  الرشوةأ/ 

 التشريع أك أصكؿ مينية .

السمطة أك النفكذ أك التحيز لفرد أك جية معينة عمى نحك يتعارض  : ك تتمثؿ في إستغلاؿالمحسوبيةب/ 
القكانيف ك التشريعات حيث تعد مف أىـ أشكاؿ الفساد بما تسببو مف آثار إقتصادية ك إجتماعية  مثؿ  

 . تكزيع غير العادؿ لمكارد البمد
زييؼ الحقائؽ ك  : ىك جريمة إقتصادية تتضمف نكعا مف الغش يعمؿ عمى تالنصب و الإحتيالج /  

 . المعمكمات لتحقيؽ منافع خاصة ك قد تتـ عمميات الإحتياؿ بكاسطة مسؤكليف أك مكظفي حككمة

: ىذا نكع مف الفساد منتشر بشكؿ كاسع حيث يستعمؿ فيو تقميد التزوير و إنتشار التسيب الإداريد/ 
التكقيعات ك الأختاـ الرسمية أك حككمية عف طريؽ الطباعة لمشيادات ك ذلؾ بإستخداـ تقنيات تكنكلكجية 
حديثة , بالإضافة إلى إنتشار ظاىرة عدـ الشعكر بالمسؤكلية ك التسيب ك إىماؿ تاـ لمعمؿ ك عرقمتو  

 . ...إلخ

 :money lounderng غسيل الأموال ك/

تعد مف الجرائـ الإقتصادية الحديثة التي ترتبط بالفساد ك الجريمة المنظمة , لاسيما منيا المخدرات ك  -
الفساد السياسي , الرشكة ك التيريب حيث متعمقة أكثر بالبنكؾ ك المؤسسات المالية لما تكفره ىذه الأخيرة 

 ؿ الأمكاؿ ىدفيا الأساسي إضفاء الشرعية عمى الأمكاؿ .قنكات ك أساليب تستخدـ في غسي

 اثار الفساد : 3-
 لمفساد أثار متعددة عمى الأصعدة التالية :

   ى:الفساد عمى الصعيد الإقتصادم إل : يؤدم الفساد عمى الصعيد الإقتصاديأ/ 

 إعاقة النمك الاقتصادم 
  إىدار مكارد الدكلة 
  الكطنية ك الأجنبية لغياب حكافزىا ىركب الإستثمارات 

                                                           
 .203 ،، صمحمد بف عزكز، مرجع سابؽ 1
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  الإخلاؿ بالعدالة التكزيعية لمدخؿ ك إضعاؼ الفعالية الإقتصادية ك إزدياد اليكة بيف الفئات الغنية  
 كالفقيرة.

  التأثير السمبي لسك  الإنفاؽ العاـ لمكارد الدكلة عف طريؽ إىدارىا في المشاريع الكبرل. 
 العامة ك إضعاؼ مستكل الجكدة في البنى التحتية العامة بفعؿ  تدني كفاءات الإستمارات

 .الرشاكم

  : : يؤدم إلى الفساد عمى الصعيد الإجتماعيب/  

  إنييار النسيج الإجتماعي ك إشاعة ركح الكراىية بيف طبقات ك فئات المجتمع نتيجة عدـ العدالة
 ك المساكاة ك تكافئ الفرص   

  مباشر لتداعيات الفساد الإقتصادم ك السياسي عمى إستقرار التأثير المباشر ك الغير ال
   الأكضاع الأمنية ك السمـ الإجتماعي

 أسباب الفساد الإداري: – 4
 

: تعكد ىذه الأسباب إلى طبيعة الفرد فالقيـ الأخلاقية التي يحمميا الفرد ك التي  الأسباب الفرديةأ/ 
 ؿ العادات ك التقاليد فالطمع ك سكاه مف الأمراض  إكتسبيا أصلا مف المجتمع الذم يعيش فيو مف خلا

  .النفسية ك التي تعد مف الأسباب الفردية غالبا ما يكتسبيا الفرد مف البيئة التي يعيش فييا

: فقد تككف المنظمة ىي السبب الرئيسي في إنتشار ظاىرة الفساد فقد تككف  الأسباب التنظيميةب/ 
  : ا أحد أسباب الرئيسية الداعمة لتفشي ظاىرة الفساد مف خلاؿالإدارة العميا لممنظمة ىي نفسي

  رسـ ك تحديد الإستراتجيات السياسات التي تخدـ فئات معينة ك أغراض شخصية لبعض
 العامميف في المنظمة أك خارجيا .

     . إتخاذ قرارات غير الداعمة لديمكمة ك بقا  المنظمة 
   العناصر القيادية غير مناسبة لمعمؿ القيادم  إختيار 
   كجكد خمؿ في القكانيف ك الأنظمة بحيث أصبحت تدعـ حالات الفساد. 

: كتكمف ىذه العكامؿ في الفرص المييئة لمفرد لممارسة الفساد الإدارم ك يمكف تصنيؼ  عوامل بيئيةج / 
 الأسباب البيئية إلى ثلاث مجاميع :

 تعكد العكامؿ الإقتصادية مف أىـ الأسباب الرئيسية لتفشي ظاىرة الفساد   : الأسباب الإقتصادية
الإدارم فالنقص في الدخؿ الفردم غير كافي لممعيشة مف إجراء  عدـ إىتماـ الجياز الحككمي 
بالتشريعات الخاصة بييكمة الأجكر ك الركاتب  ك عدـ تحقيؽ العدالة في تكزيع الناتج القكمي الإجمالي 
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التكازف بيف مستمزمات المعيشة ك مستكيات الأجكر ك ىذا ما يدفع بعض الأفراد إلى تحقيؽ ك تحقيؽ 
 مدخكلات إضافية مف خلاؿ طرؽ غير مشركعة ك ىذا ما يؤدم بالفرد إلى الدخكؿ في دائرة الفساد.

 يكمف في تأثير القيـ الإجتماعية ك الأخلاقية ك الدينية لممجتمع ك مدل الأسباب الإجتماعية : 
تمسؾ الأفراد بيا ك تأثرىـ ك مدل القدرة عمى نقميا إلى داخؿ المنظمة التي يعممكف فييا , فالإلتزاـ 
بالأخلاؽ يجنب الفرد مف الكقكع في الفساد , كقد أشارت بعض الدراسات إلى تأثير الديف عمى الفساد 

الفساد قميمة مف المجتمعات الإدارم فالمجتمعات التي يككف فييا تأثير المد الديني كاضح فنجد ظاىرة 
 الأخرل.

 كتعد ىذه الأسباب ىي الأخطر مف نكعيا حيث تقكد ىذه الأسباب إلى   لأسباب السياسية :
الكلاءات الجزئية ك التي تقكد إلى تحقيؽ مصالح أقمية دكف المصمحة العامة ك قد لكحظ أف الفساد 

قكة ك الحرية عمى إتخاذ القرارات ك أف ىذه الإدارم يزداد كمما تتمتع بعض ىذه الفئات السياسية بال
الفئات ستتخذ كؿ القرارات اللازمة التي تزيد مف سمطتيا ك قكتيا عمى حساب الفئات الأخرل ك 

 المصمحة العامة مما يؤدم إلى ظيكر أخطر أنكع الفساد.

 ثانيا: البيروقراطية الإدارية:

ك يؤثر عمى الخدمة العمكمية في الإدارات الجزائرية تعد البيركقراطية شكؿ مف أشكاؿ الفساد الذم يعيؽ أ
 .  ك ىذا ما سنكضحو في ىذا المطمب

 : تعريف البيروقراطية الإدارية -1  

  : ىناؾ العديد مف التعاريؼ لمبيركقراطية منيا

تعرؼ البيركقراطية عمى أنيا :" الجياز الحككمي الذم يتككف مف مصالح ك إدارات ترتكز فييا   - 
  " .السمطة ك يدير شؤكنيا عدد مف المكظفيف تحكميـ إجراءات جامدة

  . ىي الإدارة الحككمية عف طريؽ المصالح ك الإدارات التي يشغميا مجمكعة مف المكظفيف الرسمييف  -

  1عني أيضا ممارسة السمطة أك الحكـ أك القكة عف طريؽ المكاتبالبيركقراطية ت 

 أسباب البيروقراطية الإدارية -2

ىناؾ العديد مف الأسباب التي تؤدم إلى ظيكر ك إنتشار البيركقراطية في المنظمات الإدارية كىي  
  1كالآتي:

                                                           
 .29،ص،2015، 1القانكنية، الاسكندرية، ط.، مكتبة الكفاء البيروقراطية والتنمية السياسية في الجزائر،طامشة بكمديف 1
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   :التالي  لمبيركقراطية الإدارية أسباب قانكنية عديدة يمكننا ذكر بعضيا عمى النحك :الأسباب القانونيةأ / 

الإدارم إلى سك  صياغة القكانيف ك لكائح المنظمة  لمعمؿ ك  : يعكد الإنحراؼ عدم وضوح القوانين -
ذلؾ نتيجة لغمكض مكاد القكانيف أك تضاربيا في بعض الأحياف ، الأمر الذم يعطي المكظؼ فرصة 

: ك يظير  تعطيل بعض القوانين و عدم تطبيقيا  -لمتيرب مف تنفيذ القانكف أك تفسيره بطريقة خاصة 
قانكنية تغييرىا تبعا لأطراؼ العلاقة ك المحاباة ك الجاممة ك التساىؿ لصالح ذلؾ في تطبيؽ النصكص ال

الأقكياء  ك الأغنياء  عمى حساب الضعفاء  فغالبا ما تككف ىذه النصكص معطمة أك لا يتـ تفعيميا بشكؿ 
 مناسب . 

الإدارم  فقصكرىا : كنقصد ىنا القكانيف المتعمقة بمكافحة الفساد  جمود و قصور الكثير من القوانين  -
كعدـ تنظيميا لمسمككات الفاسدة المستجدة التي ينفذ منيا الفاسديف مستغميف الفراغ أك السككت القانكني 

 عنيا، كما قد تككف ىذه القكانيف ك التنظيمات قديمة ك غير مكاكبة لمكاقع فتظؿ حبرا عمى كرؽ

يمكف لمسياسة العامة لمدكلة :  طية الإداريةالسياسة العامة لمدولة كسبب من أسباب إنتشار البيروقرا ب/
أف تككف سببا في إنتشار البيركقراطية ، كيظير ذلؾ مف خلاؿ تغيير نظاـ الحكـ ك عدـ كفاية المرتبات 

 الحككمية :
تكاجو بعض الدكؿ ك خصكصا النامية تغييرات في أنظمة الحكـ فتتقمب  مف : التغيير في نظام الحكم  -

تاتكرية  ك العكس ، الأمر الذم يخمؽ جكا مف عدـ الإستقرار السياسي كتغيير في ديمقراطية إلى ديك
 صفكؼ القادة

يعاني الكثير مف المكظفيف ك خصكصا في الدكؿ النامية مف نقص  عدم كفاية المرتبات الحكومية : -
ما يمجأ المكظؼ كبير في الركاتب ك الإمتيازات ، مما يعني عدـ القدرة عمى الكفا  بمتطمبات المعيشية م

 إلى تقبؿ الرشاكم.

ك ىي كثيرة ك متعددة ك يمكننا السياسة الإدارية لمدولة كسبب من أسباب إنتشار البيروقراطية : ج/ 
 تمخيصيا في النقاط التالية :

مراحؿ   : إف كثرة الإجراءات تؤدم إلى حدكث إختناقات في كثرة القيود الإجرائية في الأجيزة الإدارية -
عمى الخدمة معينة مما يؤدم في النياية إلى سكء  تقديميا ، كشعكر المكاطف بعدـ الرضى  الحصكؿ

 بالخدمات التي تقدميا الأجيزة الإدارية .  

                                                                                                                                                                                     
1
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العامة  : يعكد كثرة العامميف بسبب تيافت أغمب المتعمميف عمى تكلي الكظائؼتضخم عدد العاممين -   
المكاطنيف عمى المراكز مكقة، فيذا يعد صكرة لإستلاء الإجتماعية المر  بيدؼ الحصكؿ عمى المكانة

  . الحككمية

 : شار ظاىرة البيركقراطية ك ىي كما يمييمكف لممكظؼ أف يؤدم إلى إنت الأسباب المتعمقة بالموظف:د/ 

: إف تطبيؽ القكانيف تطبيقا أعمى ، يؤدم إلى نتائج غير مقبكلة فالمكظؼ  تجنب الموظف لممسؤولية -
بطبعو يسعى بكؿ الطرؽ إلى إرضاء  رؤسائو ، حتى يككف في مقدمة سمـ الترقية ىذا بخلاؼ ما ىك 
مكجكد في العمؿ الخاص ، فالمكظؼ في جية الإدارة عبد لمركتيف عمى عكس العمؿ في القطاع 

   .الخاص

: فيناؾ العديد مف العامميف نشأكا في بيئة إجتماعية لا تيتـ كثيرا بغرس  لموظف و ترتيبوسموك ا  -
 القيـ ك الأخلاؽ الدينية في ذاتيـ مما يؤدم إلى سمككيات غير حميدة .

                                                                                 المطمب الثالث: اصلاحات الخدمة العمومية بالجزائر                              
نظرا لممعكقات التي كاجيت الخدمة العمكمية في الجزائر أدل ذلؾ بالإدارة أك الدكلة الجزائرية إلى إيجاد 

 :نجد دمة ، كمف بيف ىذه الإصلاحاتحمكؿ ك إجراءات صارمة لجعؿ الخدمة العمكمية في المق

 :أولا: الإصلاح الإداري

 مفيوم الإصلاح الإداري:-1

  : ىناؾ مفاىيـ عديدة للإصلاح الإدارم ك سنستعرض أىـ التعاريؼ للإصلاح الإدارم أىميا

لقد عرؼ مؤتمر الإصلاح الإدارم لمدكؿ النامية الذم عقدتو ىيئة الأمـ المتحدة في جامعة ساسيكي  -
بأنو الإستخداـ الأمثؿ المدركس لمسمطة كالنفكذ لتطبيؽ أىداؼ جديدة ، "  1171في المممكة المتحدة 

  1عمى نظاـ إدارم مف أجؿ تغيير أىدافو كبيئة    إجراءاتو بيدؼ تطكيره لتحقيؽ أىداؼ تنمكية".

في قكلو :" الإصلاح الإدارم سياسة تيدؼ لإصلاح العلاقة  بيف   Mountmigك عرفو منتمجرم   -
 الجياز البيركقراطي ك العناصر الأخرل لمجتمع ما أك داخؿ البيركقراطية نفسيا ".

يعرؼ أحمد رشيد الإصلاح الإدارم عمى :" أنو تنظيـ لمجياز ك حؿ مشكلاتو ك زيادة كفا تو لتحقيؽ  -
 "أىداؼ عامة لمدكلة ك سياستيا 

                                                           
 .336ص ،2013،، المجمة العممية لقطاع كميات التجارةآليات تطبيقوالإصلاح الإداري مفيومو و عبد الله الحممي سحر ، 1
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 أىداف الإصلاح الإداري: -2

إف للإصلاح الإدارم مجمكعة مف الأىداؼ ك الغايات التي بدكنيا يفقد أىميتو ك يمكف ذكرىا في النقاط 
 1: الاتية

  تبني الإدارة الإستراتجية في مختمؼ مجالات العمؿ مف خلاؿ تنمية قدرات ك منظمات الجياز
 الخارجية.الإدارم عمى التعامؿ مع البيئة الداخمية ك 

     تبني الأنماط ك المداخيؿ الحديثة في البنا  النظمي ك إعادة اليياكؿ التنظيمية لمنظمات
 الجياز الإدارم لتحقيؽ المركنة ك الإنتاجية .

    إشاعة مفاىيـ اللامركزية الإدارية ك الإبتعاد عف مركزية إتخاذ القرار ك تنمية ميارات التعكيض
 لدل القيادات الإدارية .

    إعتماد شمكلية تقكيـ الأداء  لممنظمات مف خلاؿ الأىداؼ المحددة ليا مع التركيز عمى
 المسؤكلية الإجتماعية أم تقكيـ الأداء .  

   إعتماد أساليب تحقيؽ الكفاءة الإقتصادية مف حيث رفع الإنتاج ك تقميص الكمفة ك زيادة
لعمؿ ك التكسع في مجالات التأىيؿ ك الإستثمار العمؿ عمى تنمية الاتجاىات الإيجابية نحك ا

 التدريب ك التطكير . 
    . تككيف القدرات الذاتية لمنظمات الأجيزة الإدارية مف أجؿ مسايرة التغيير ك حؿ المشكلات 
  . مكاءمة الإدارة العامة مع مياـ الدكلة ك إشباع حاجات المكاطنيف 
 يمية التي تعاني منيا الإدارة العامةالتغمب عمى المشكلات السياسية ك الإقتصادية ك التنظ 

 

 :إستراتيجيات الإصلاح الإداري -3

يمكف التمييز بيف أربع إستراتجيات للإصلاح الإدارم تعتمد بنا ا عمى مدل نطاؽ أك درجة الإصلاح  ك 
 يمكف تمخيصيا كما يمي:

صر المككنة لمنظاـ : تمثؿ جيكد التطكير الإدارم التي تنصب عمى قمة مف العنا الإصلاح الجزئيأ/ 
  . الإدارم الكمي حيث يتـ تبسيط إجراءات العمؿ أك تطكير اليياكؿ التنظيمية ك الكظيفية

: يتركز عمى قمة مف العناصر المككنة لمنظاـ الإدارم الكمي لكنيا تطبؽ عمى كؿ  الإصلاح الأفقيب/ 
  . منظمات الجياز الحككمي أك قطاعاتو

                                                           
 .338المرجع نفسو، ص 1



   الثالث:                       الخذمت العمىميت بالجزائر في ظل التسيير العمىمي الجذيذ الفصل
  

51 
 

: تتمثؿ ىذه الإستراتجية جيكد الإصلاح التي تنتقي عددا محددا مف المنظمات  الإصلاح القطاعيج/ 
  . الحككمية ك تركز عمى متطمبات التطكير لرفع فعالية آدائيا

: تمثؿ ىذه الإستراتجية جيكد الإصلاح الإدارم التي تتناكؿ مختمؼ عناصر الجياز  الإصلاح الشاملد/ 
 الإدارم .

 :ريمعوقات الإصلاح الإدا -4

ىناؾ العديد مف المعكقات ك التحديات التي تكاجو عمميات الإصلاح الإدارم ك تعيؽ تنفيذ البرامج ك 
 1الخطط المكضكعة عمى أسس سميمة ، تضمف تحقيؽ الأىداؼ التي كضعت مف أجميا كىي :

 مما ينعكس سمبا عمى الخطة القكمية  عدـ الإستقرار الكضع السياسي ك الإجتماعي ك الإقتصادم
 المكضكعة 

  . عدـ جدية الأجيزة الحككمية في تطبيؽ التكجييات المركزية بشأف الخطط المكضكعة 
  . عدـ كضكح الأىداؼ في عممية الإصلاح الإدارم 
  كجكد طبقة مف المكظفيف في مختمؼ المستكيات الإدارية إرتبطت مصالحيا بالفساد ك الإنحراؼ

 م .الإدار 
  . كثافة التكجو الإعلامي الغربي ك التي تعمؿ عمى إبعاد الناس عف القيـ ك المبادئ الأخلاقية 
  . نشكء  طبقة كاسعة مف الناس غير متعممة ك غير كاعية 
  . عدـ كجكد خطط شمكلية ك تفشي البيركقراطية 
 .عدـ ربط الأجكر بالإنتاج كالمكجكد 
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 المبحث الثاني: اليات عصرنة الخدمة العمومية بالإدارة العمومية بالجزائر                    

                                                                                               : عصرنة  الإدارة العمومية  الجزائرية من خلال تطبيق الإدارة الالكترونيةالمطمب الأول

يقصد بعصرنة الإدارة عممية التكييؼ نع التحكلات مف خلاؿ تبني ك سائؿ ك أساليب تسيير حديثة، ك  
نمط ثقافة تنظيمية جديدة قائمة عمى ادخاؿ التكنكلكجيا ك تحكيؿ المعرفة الى خدمات ، لمجاراة التطكرات 

ظؼ ك المكاطف لبمكغ جكدة الخدمة ك الحاصمة في البيئتيف الداخمية ك الخارجية ، لتحقيؽ رضا المك 
خاصة بعد الفجكة ك اليكة التي عرفتيا الجزائر ك ادارتيا  العمكمية في نياية الثمانينات ك بداية    1المنتكج

التسعينيات نتيجة الفكضى أك الازمة الاجتماعية ك الأمنية التي مرت بيا البلاد .فيذا الكضع الأمني 
حؿ مشكمة الامف عمى حساب المشاكؿ الأخرل ، مما أثر سمبا عمى فرض عمى الحككمة الانشغاؿ ب

الإدارة العمكمية، إضافة الى الاستراتيجية الاقتصادية الاشتراكية المنتيجة في ذلؾ الكقت، التي ركزت 
عمى الصناعة التقميدية بالدرجة الاكلى ، ك التي شيدت فيما بعد اخفاقا ك فشلا ، خاصة  بعد تدىكر 

 نشكب أزمة اقتصادية ك مالية ، أدخمت الجزائر في دكامة المديكنية. البتركؿ ك 

ىذا الكضع أدل الى اتخاذ إجراءات عاجمة أىميا: خفض ميزانية الإدارات العمكمية ، ك استقلالية 
المؤسسات العمكمية الاقتصادية ك اعلاف افلاس الكثر منيا ، ك نتيجة ليذه الأسباب اتجو الاىتماـ 

ماعية ، دكف الاىتماـ بالمشكمة الاقتصادية بالدرجة الأكلى باعتبارىا انيا ذات تأثير عمى الحياة الاجت
 بالإدارات العمكمية ك الاصلاحات التي اقرتيا الدكلة. 

الا انو في الالفية الثالثة عرفت الجزائر استقرار سياسيا ك اجتماعيا ك بداية انفراج اقتصادم ،     
مع ذلؾ مع تحقيؽ  فانتيجت عمى اثر ذلؾ سياسات جديدة ترتكز أساسا عمى الانفتاح العالمي، بالمكازات

 التنمية المستدامة في مختمؼ المجالات.

اما عمى المستكل الإدارم ففي ىذه المرحمة عرفت الإدارة العمكمية حركة كاسعة في الإصلاح ك         
التطكر الإدارم مف خلاؿ تطبيؽ مجمكعة مف المشاريع الاستراتيجية ، عمى رأسيا الاستثمار في 

معمكمات، بيدؼ رقمنة الخدمة العمكمية  ك تحكيؿ العمؿ الإدارم الى عمؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك ال
الكتركني، ك لغرض ذلؾ رسمت الحككمة الجزائرية عدة استراتيجيات ذات رؤية مستقبمية، تمحكرت في 
بناء قطاع خدماتي الكتركني ، يقدـ خدماتو بالطريقة الالكتركنية ، ك مف أىـ ىذه الاستراتيجيات 

 الإدارة الالكتركنية. استراتيجية

                                                           
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورىا في تحسين خدمة  فتيحة فرطاس،  1

 .313، ص 2016،، جامعة خميس مميانة، مجمة الاقتصاد الجديدالمواطنين
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 : استراتيجية الإدارة الالكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية    المطمب الثاني

 تعريف الإدارة الالكترونية و خصائصيا:  -1

الكتركني متكامؿ يعتمد عمى تعرؼ الإدارة الالكتركنية بانيا نظاـ تعريف الإدارة الالكترونية:  -1-1 
يا  التكنكلكجيا ت ك الاتصالات لتحكيؿ العمؿ الإدارم اليدكم الى اعماؿ إدارية تقكـ بتكنكلكجيا المعمكما
لممكاطنيف ك  ، فيي استراتيجية لعصر المعمكمات، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿالرقمية الحديثة

ة ، مع استغلاؿ أمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلاؿ تكظيؼ المكارد الماديالمؤسسات ك الزبائف
، ك تحقيؽ خلاؿ استغلاؿ أمثؿ لمكقت ك الجيدالبشرية ك المعنكية في اطار الكتركني حديث ، مف 

 المطالب المستيدفة بالجكدة المطمكبة مع دعـ مفيكـ ادخؿ عمى الخط ك لا تدخؿ في الخط.

( بانيا دمج أثار ك فرص تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات الحديثة في 2000) M.KALIKAك قد عرفيا 
( بانو مف الأفضؿ 2000)LAVALعمميات الإدارة ، الإنجاز ، التنظيـ، التنسيؽ الرقابة، ك ليذا يرل 

تعزيز ىيكمة المؤسسات بما يتكافؽ استخدامات تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات الحديثة ، ك التعايش ك 
( فيضيؼ انو يتعيف عمى المؤسسات انو مف أجؿ مكاكبة 1999) E.MILLIOTلتكييؼ مع تقنياتيا أـ ا

 التغيرات في البيئة ، اف تعدؿ تنظيميا كفقا لديناميكية ثلاثية تستند للأسباب الاتية: 

 منطؽ المركنة: لإتاحة تبادؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة. -

 قات مستمرة.منطؽ شبكي: لإدراج المؤسسة في علا -

 منطؽ الانفتاح العالمي: باعتبار المؤسسة نظاما مفتكحا تنعكس عمى البيئة الكمية  -

فالإدارة الالكتركنية ماىي الا استثمار في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في العمميات ك          
تكقعات المستفيديف ، كما الكظائؼ الإدارية المختمفة، مما يسمح بتقديـ خدمات تتكافؽ بدرجة كبيرة مع 

انيا إدارة تختمؼ في مضمكنيا عف الإدارة التقميدية القائمة عمى العمؿ اليدكم، فكرتيا الأساسية التكيؼ 
 مع التغييرات المستمرة الناتجة عف الثكرة المعمكماتية ك التكنكلكجية ك الاقتصاد الشبكي.

دارم جديد ، ترؾ اثارا كاسعة عمى المنظمات في فيي كما يؤكد الباحث عبد الله بف عمي التماـ نمط ا 
مجاؿ عمميا ك كظائفيا ك استراتيجيتيا ، ك ىذه التأثير لا تعكد لمبعد التكنكلكجي فقط ك إنما لمبعد الادارم 
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أيضا  المتمثؿ في تطكر المفاىيـ الإدارية المتراكمة، ك التي أصبحت تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف 
 1. تفكيض الصلاحيات ، ك تكزيع الكاجبات ك المياـ ك السمطاتالمركنة  الإدارية في 

عميو يمكف القكؿ اف الإدارة الالكتركنية في الإدارة العمكمية بمعناىا الكاسع تعني: كؿ استخداـ ك  
لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في القطاع العاـ ، ك تغطية مجمكعة مف القضايا الإدارية ، مف 

المستكل الى تكتيكات مفصمة مف الجكانب التقنية لتدفؽ البيانات ك رسـ عمميات  استراتيجيات رفيعة
لسياسات الحككمة ، فقد استطاعت بفضؿ خصائصيا ك مبادئيا أف تحدث مجمكعة مف التطكيرات ك 

 2التغييرات في العمؿ الإدارم ، ك التي يمكف ملاحظتو مف خلاؿ:

 ميات.الانتقاؿ مف إدارة الأشياء الى إدارة الرق -
 الانتقاؿ مف إدارة النشاط المادم الى إدارة النشاط الافتراضي. -
 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو الى الإدارة عف بعد. -
 الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي الى التنظيـ الشبكي. -
 الانتقاؿ مف القيادة المرتكزة عمى العامميف الى القيادة المرتكزة عمى التكنكلكجيا. -
 الانتقاؿ مف الزمف الإدارم الى زمف الانترنت. -
 الانتقاؿ مف الرقابة البعدية الى الرقابة الانية ك المباشرة. -
 الانتقاؿ مف قيادة الاخر الى قيادة الذات. -

 خصائص الإدارة الالكترونية:  -1-2

 تتميز الإدارة الالكتركنية بالعديد مف الخصائص مف بينيا: 

الإدارة الالكتركنية عمى البريد الالكتركني، الأرشيؼ الالكتركني، الرسائؿ : تعتمد إدارة بلا كرؽ -
 الصكتية، الأدلة ك المفكرات الالكتركنية، ك نظـ المتابعة الالكتركنية.

: تقكـ الإدارة الالكتركنية عمى الاجتماعات ك المؤتمرات الالكتركنية، استخداـ الياتؼ إدارة بلا مكاف -
 عد، التعامؿ مع المؤسسات الافتراضية.المحمكؿ، العمؿ عف ب

 : تعمؿ عمى مدار اليكـ ك الأسبكع ك الشير ك السنة ، فيي لا تتقيد بحدكد زمنية.إدارة بلا زماف -

                                                           
ط ، مكة ، أطركحة دكتكراه في الإدارة التربكية ك التخطيالإداريالإدارة الالكترونية كمدخل لمتطور ، عبدالله بف عمي التماـ  1

 .18، ص 2007،المكرمة، جامعة اـ القرل
 .19صنفس المرجع،2
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تعتمد الإدارة الالكتركنية عمى النظـ المتطكرة ك المؤسسات الشبكية ك الذكية التي تقكـ عمى أساس  -
 المعمكمات ك المعرفة.

 ات ك الكثائؽ بدلا مف الحفظ ك الكتابة.إدارة الممف -

 .استخداـ البريد الصكتي ك الالكتركني بدلا مف الصادر ك الكارد -

 .الابتكارية ك العالمية ك الاعتماد عمى المعرفة كأساس لتنفيذ الاعماؿ -

 .التركيز عمى الاجراءات التنفيذية ك الانجازات -

 :تتميز ببالإضافة الى ذلؾ الادارة الالكتركنية 

الرقابة المباشرة ك الصادقة: فلإدارة الالكتركنية تتيح امكانية مراقبة مكاقع العمؿ المختمفة عف طريؽ  -
 .الرقابة الالكتركنية

السرية ك الخصكصية لممعمكمات الميمة: تمتمؾ الادارة الالكتركنية برامج تمكنيا مف حجب المعمكمات  -
   1الا لذكم الصلاحية الذيف يممككف كممة المركر لمنفاذ لتمؾ المعمكماتك البيانات الميمة، ك عدـ اتاحتيا 

تكفير البيئة المناسبة ك المناخ التنظيمي الملائـ لمبحث ك التطكير الادارم الشامؿ ك المستمر، لمرقي  -
 .بالعمؿ الادارم ك التنظيمي

كيدىا بالميارات ك المعارؼ المساىمة في عمميات اتخاذ القرار، ك تطكير العناصر البشرية ك تز  -
 .الملائمة في العالـ الرقمي

تحقيؽ الربط المشترؾ بيف مختمؼ المنظمات ك المؤسسات، ك بالتالي تقديـ الخدمات مف بكابة كاحدة  -
   2لمجميكر

 

 

 

                                                           
نحو اداء متميز  -الادارة الالكترونية بين النظرية و التطبيق، المؤتمر الدولي لمتنمية الادارية ،حسيف بف محمد الحسف 1

 .21،ص،2009معيد الادارة العامة،، الرياض: -في القطاع الحكومي
 
، دار يافا العممية لمنشر ك مفاىيم ورؤى في الادارة و القيادة التربوية بين الاصالة و الحداثةليمى محمد ابك العلا،  2

 .173،174ص،ص،2013الأردف، التكزيع،
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 مشروع الاداة الالكترونية في الادارة العمومية: -2

تيدؼ ىذه الاستراتيجية الى تعزيز اداء الاقتصاد  :2113 مشروع استراتيجية الجزائر الالكترونية 2-1
الكطني ك الشركات ك الادارة ، ك تحسيف قدرات التعميـ ك البحث ك الابتكار، ك انشاء كككبات صناعية 
في مجاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ، ك رفع جاذبية البمد ك تحسيف حياة المكاطنيف مف خلاؿ تشجيع 

الاعلاـ ك الاتصاؿ، ك تتمحكر خطة العمؿ ىذه في ثلاثة عشرة محكرا رئيسيا، نشر ك استخداـ تكنكلكجيا 
كؿ محكر رئيسي لو اىداؼ خاصة لابد مف بمكغيا في غضكف الخمس سنكات المقبمة، مع ضبط قامة 

   2:كىي عمى النحك التالي 1 ،الاجراءات اللازمة لتنفيذىا

 .الادارة العمكميةتسريع استعماؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في  -

 .تسريع استعماؿ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ في المؤسسات -

تطكير الاليات ك الاجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطنيف مف الاستفادة مف تجييزات ك شبكات  -
 .تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ

 .دفع تطكر الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة -

 .لاساسية للاتصالات ذات التدفؽ السريع كفائؽ السرعةتعزيز البنية ا -

 .تطكير القدرات البشرية -

 .تدعيـ البحث في مجاؿ التطكير ك الابداع -

 .تاىيؿ الاطار القانكني) التشريعي ك التنظيمي( -

 .المعمكمات ك الاتصاؿ -

 .تثميف التعاكف الدكلي -

 .اليات التقييـ ك المتابعة -

                                                           
1  البريد ك تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ، الجزائر، كزارةالجزائر:ممخص الجزائر الالكترونية،، المجنة الالكتركنية 

 .7ص،2008
مجمة ميلاؼ  ،استراتيجية اقامة الحكومة الالكترونية"المحاولة الجزائرية، نسيمة لعرج مجاىد، ك مصطفى طكيطي 2

 .215 ،ص،2006لمبحكث ك الدراسات، الجزائر: جامعة ميمة،
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 .التنظيميةالاجراءات  -

 .المكارد المالية -
ك تجدر الاشارة اف كؿ محكر مف ىذه المحاكر اسفمو مجمكعة مف الاىداؼ الخاصة ك تيدؼ ىذه 

 1:ية الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ ىيالاستراتيج

  ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف، ك اتاحتيا لمجميع مف خلاؿ تسييؿ ك
 لإدارية لممعاملات الإدارية.تبسيط المراحؿ ا

 .التنسيؽ بيف مختمؼ الكزرات ك الييئات الرسمية 
 .مكافحة البيركقراطية الإدارية 
  تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف، ك المساىمة في تجسيد مبادئ العدالة الاجتماعية ك

يب الإدارة مف المساكاة عمى أرض الكاقع ، ك كذلؾ تحقيؽ السياسة الجكارية عف طريؽ تقر 
 المكاطف.

  حماية المجتمع ك البلاد ضد آفة الجريمة المنظمة ك بالأخص الجريمة المنظمة العابرة لمحدكد، ك
 كذلؾ ظاىرة الإرىاب، التي تستعمؿ غالبا تزكير ك تقميد كثائؽ اليكية ك السفر ككسيمة لانتشارىا.

 :أىمية و أىداف الإدارة الالكترونية بالجزائر -3

 :أىمية الإدارة الالكترونية في الإدارة العمومية-3-1

 مف أىمية الإدارة الالكتركنية في الإدارة العمكمية ما يمي: 

: ييدؼ نظاـ الإدارة الكتركنية الى تقديـ الخدمات لمجميكر ك العملاء بشكؿ تحسين مستوى الخدمة -
تالي تفادم الأخطاء اليدكية التي قد تحدث لائؽ ك بمكاصفات تتفؽ كجكد الإدارة الالكتركنية ذاتيا ، ك بال

عند تأدية الخدمة بالطرؽ التقميدية، كما أف إنجاز المعاملات بشكؿ الكتركني لا يستغرؽ سكل دقائؽ 
معدكدة، الأمر الذم يكفر الكقت الضائع في الانتقاؿ الى مقر الإدارة ك البحث عف المكظؼ المختص ك 

جاز المعاممة، ك السبب في ذلؾ اف الحاسب الالي ك قاعدة البيانات انتظار الدكر ، ك قياـ المكظؼ بإن
 الالكتركنية تعطي نتائج يقينية مما يختصر الإجراءات الكثيرة ك المراحؿ الطكيمة التي تستغرقيا المعاممة.

لاسيما ك : اف اجراء معاممة إدارية بالطريقة التقميدية يستغرؽ كقتا ، توفير الجيد و الوقت و النفقات -
ا اف انجاز المعاملات لا يتـ في مصمحة كاحدة ، ك انما في عدة مصاؿ، ك أحيانا داخؿ مدف مختمفة مم

الكقت ك نفقات مختمفة ، خاصة ك اف كاف المكاطف يجيؿ التعامؿ  يتطمب عمى صاحب المعاممة اىدار

                                                           
1
 .216ص،  مرجع سابؽ، نسيمة لعرج مجاىد، 



   الثالث:                       الخذمت العمىميت بالجزائر في ظل التسيير العمىمي الجذيذ الفصل
  

58 
 

، الامر ير الكقت ك الجيد ك الماؿيتـ تكف، لكف في ظؿ نظاـ الإدارة الالكتركنية فانو ع الجيات المذككرةم
الذم يساعد عمى سرعة أداء الخدمة العامة بأسيؿ الطرؽ ، ك يمكف انياء الخدمة مع الإدارة في ثكاف أك 

 دقائؽ معدكدة.

: تيدؼ الإدارة الالكتركنية في مجاؿ العمؿ الحككمي الى القضاء عمى بيروقراطية العمل الإداري -
ك القضاء عمى التعقيدات الإدارية التي تؤدم الى اىدار الكقت ك الجيد ك التخمص مف البيركقراطية ، 

الماؿ، فالإدارة الالكتركنية تمكف مف القضاء عمى كمية النماذج الكرقية ك المستندات ك التكقيعات 
 المطمكب استيفاؤىا في ىذه النماذج، ك طمبيا مرة أخرل في معاملات جديدة.

رة الالكتركنية يخضع لنظاـ رقابي أسيؿ ك أدؽ ، لعدـ كجكد مستكيات كما اف المكظؼ في نظاـ الإدا
إدارية أك تعدد في الرئاسيات، الامر الذم يساعد عمى سرعة صنع ك اتخاذ القرار، ك تقديـ الخدمة العامة 

 اليا في اسرع كقت ممكف.

اف يعمـ كافة الأمكر  : يمكف لأم متعامؿ في نظاـ الإدارة الالكتركنية الشفافية و الوضوح الإداري -
التي تتعمؽ بمعاممتو ، ك ايف تقع ، ك المرحمة التي قطعتيا ، ك ذلؾ مف خلاؿ الاتاحة الكاممة ك 

 المتساكية لكافة المعمكمات المرتبطة بالقرارات ك الاجراءات الحككمية لكافة المؤسسات ك المكاطنيف.

 م في نظاـ الإدارة الالكتركنية:ك مف الأمكر التي تحقؽ الشفافية ك الكضكح الإدار      

 .تحقيؽ الاتصاؿ بيف المكظؼ الحككمي ك طالب الخدمة 
 .سيكلة الكصكؿ لمخدمة مف خلاؿ شبكات الاتصاؿ في أم كقت ك أم مكاف 
 .كفرت البيانات ك المعمكمات، ك بأعمى كفاءة 
 ي المساكاة ف العدالة في تقديـ الخدمة بذات الدقة ك التكمفة ك الجكدة ك الكقت ، الى جانب

 ك الإدارة الالكتركنية تؤدم الى: 1.المعاممة ك التقدير ك الاحتراـ

 رفع مستكل الأداء. -

 زيادة دقة البيانات. -

 رفع كفاءة أداء العامميف عف طريؽ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ. -

 تقميص الإجراءات الإدارية. -

                                                           
 . 2008، الإسكندرية: دار الفكر الجامعي،الحكومة الالكترونية بين الواقع و الطموحعبد الفتاح بيكمي حجازم،  1
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يصبح مف المستطاع تكجيو الطاقة البشرية في مياـ ك أعماؿ  الاستخداـ الأمثؿ لمطاقة البشرية، حيث -
 أكثر إنتاجية مف خلاؿ احتكاء المعمكمات بشكؿ رقمي.

 مكاكبة التطكرات التكنكلكجية العالمية. -

 :أىداف الإدارة الالكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية – 3-2

الاعلاـ ك الاتصاؿ في الإدارة العمكمية مف خلاؿ  تسعى الدكلة الجزائرية الى تسريع استعماؿ تكنكلكجيا
الشركع في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ك تعزيز استعماليا عمى مستكاىا ، ك قد نجـ عف تطبيؽ ىذا 
المحكر  تغيير ىاـ لأنماط التنظيـ ك عمؿ الإدارة العمكمية ، ك حمميا عمى تبسيط نمط سيرىا ،  ك 

ثر ملائمة، خاصة مف خلاؿ ادراج مختمؼ خدمات الانترنت، ك تيدؼ خدمة المكاطنيف بالطريقة الأك
الحككمة الجزائرية مف خلاؿ استخداـ ك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة العمكمية الى تحقيؽ جممة 

 مف الأىداؼ مف بينيا:

 .عصرنة الإدارة 
 .تعزيز فعالية نشاطات الإدارة المحمية ك المركزية 
  الدفع الالكتركني.استعماؿ كسائؿ 
 .ادراج التجارة الالكتركنية لعزيز شفافية الصفقات التجارية ك المساىمة في تقميص السكؽ المكازية 
 .منح خدمات اكثر سرعة ك اقؿ دقة ك اكثر فعالية 
 .تسييؿ ك تسريع  الاستغلاؿ الأمثؿ لقكاعد المعمكمات 
 رنت كالتسجيؿ في مسابقة أك جامعة  تمكيف المكاطنيف مف القياـ بعدة خدمات عبر شبكة الانت

 الاطلاع عمى حالة تقديـ ممؼ، التعبير عف شككل ك غيره مف الخدمات.
 .إمكانية الاطلاع ك المشاركة في الصفقات العمكمية 

ك في ىذا الصدد قامت الحككمة الجزائرية بالقياـ بعدد مف المشاريع عمى مستكل الإدارات الجزائرية       
ي الرقمنة ك تكثيؽ الكثائؽ الإدارية ، ك تنصيب أنظمة إعلامية مدمجة  ك كذا إدراج تمحكرت أساسا ف

 بعض الخدمات لصالح المكاطف.

الا اف الإدارة الجزائرية اصطدمت بكاقع عدـ تحقيؽ اغمب ىذه الأىداؼ نتيجة لاعتبارات مختمفة،      
لكتركنية ، مع غياب التخطيط عمى رأسيا التحديات ك الرىانات التي صاحبت مشركع الإدارة الا

الاستراتيجي لو ك حتمية التطبيؽ دكف تجييز البنى التحتية التي تطمبيا الاعماؿ الالكتركنية، ك الجيؿ 
باليات نتيجة لغياب الثقافة الالكتركنية لدل بعض المستخدميف ك حتى المكظفيف أك المسيريف، ك ىذا اثر 

كير التي عرفتيا الإدارة العمكمية، الا  انو بالرغـ مف ذلؾ لـ عمى الكثير مف مبادرات الإصلاح ك التط
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تتكقؼ المجيكدات ك عمميات العصرنة التي تشيدىا مختمؼ المرافؽ العمكمية، ك السعي الى تجكيد 
 خدماتيا بما يتكافؽ ك متطمبات العصر ك احتياجات.

التي بذلتيا ك لاتزاؿ تبذليا الحككمة : بفضؿ المجيكدات إنجازات مشروع الإدارة الالكترونية بالجزائر -4
الجزائرية فيما يتعمؽ بعصرنة الإدارة العمكمية ك ترقية خدماتيا في اطار التحكؿ لمحككمة الالكتركنية، مف 
خلاؿ تبني مداخؿ ك سياسات تنمكية عصرية، تـ تحقيؽ الكثير مف الخدمات الالكتركنية عمى ارض 

 عمى سبيؿ الذكر لا الحصر نذكر: الكاقع في ضكء الإدارة الالكتركنية،

، ك ىي نظاـ شامؿ يتضمف (RIGك اختصارىا ) INTARNETتنصيب شبكة حككمية داخمية  -
 مجمكعة مف الكسائؿ الحديثة للاتصاؿ عمى مستكل الحككمات العالمية.

، اما فيما IDARAعمى مستكل الكظيؼ العمكمي ك عمى مصمحة المكارد البشرية تـ كضع برنامج  -
يخص التسيير التنبئي لعماؿ الكظيؼ العمكمي، تـ تنصيب شبكة عالمية تربط الإدارات مع اليياكؿ 

 المركزية ك المحمية المكمفة بالكظيؼ العمكمي.

 اطلاؽ بطاقة التعريؼ الكطنية ك جكاز السفر البيكمترييف. -

 TPE ، DAB ،CABت بنكية ، بالإضافة لإنشاء مكزعالدفع البنكي ك الحسابات البريديةاعداد نظاـ ا -
 ك تكزيع بطاقات السحب الالكتركني.

 شبكة للاطلاع عمى نتائج امتحانات شيادتي البكالكريا ك التعميـ المتكسط. -

أتمت العديد مف المعمكمات المتعمقة بمختمؼ الدكائر الحككمية عبر مكاقع الكيب مثؿ مكقع الضرائب،  -
 ككالة تطكير الاستثمار...الخ.

ر السجؿ التجارم الالكتركني، الذم ىك عبارة عمى شكؿ شيادة رقمية دائمة عمى الخط يعكض اصدا -
الصيغة الرقمية التي يعمؿ عمى اختفائيا بشكؿ نيائي، فيذا المكسب سيسمح بحؿ مشاكؿ عدة أىميا 

داـ البيركقراطية ك تسييؿ الحصكؿ عمى المعمكمة، فضلا عف مكاجية ظاىرة الغش ك الاحتياؿ في استخ
 السجؿ.

خدمة بطاقة الشفاء في قطاع الضماف الاجتماعي، ك ما تكفره مف مزايا فيما يخص سيكلة خدمة  -
  1.المؤمف ليـ في شراء الادكية ك إمكانية استعماليا في جميع انحاء الكطف

                                                           
تجربة  الاتجاه نحو إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر: الإنجازات و المعوقات،، شنكفي ، مكلام خميؿنكرالديف  1

 .267،268 ،ص ،ص،2016الجزائر: جامعة مستغانـ،  ،قطاع الضمان الاجتماعي
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 تخصيص أرضية الكتركنية مخصصة لمترشح لمماستر ك مسابقة الدكتكراه. -

الخدمات التي يقدميا قطاع العدالة كإمكانية استخراج السكابؽ العدلية ك الجنسية عبر الانترنت،  -
 .2015المحاكـ عف بعد التي انطمقت سنة 

: اف الإدارة الالكتركنية لا تخمؽ مف العدـ   بؿ ىي تحكيؿ معيقات تطبيق الإدارة الالكترونية -5
تـ في الكاقع الى شكؿ الكتركني ك كجكد استراتيجية متكاممة لمتحكؿ لمممارسات الإدارية الاعتيادية التي ت

لا يعني اف الطريؽ مميد لتطبيؽ ك تنفيذ ىذه الاستراتيجية بسلامة ك سلاسة، لاف العديد مف المشاكؿ ك 
المعيقات ستكاجو تطبيؽ الخطط، لذلؾ كجب عمى المسؤكليف عف ىذا المشركع الضخـ التمتع بفكر شامؿ 

ك العمؿ عمى الالماـ بأكبر قدر ممكف مف التشكيلات التي قد   1كافة العناصر ك المتغيراتمحيط ب ك
 تكاجو تطبيؽ المشركع ، ك مف بيف المعيقات نذكر:

المعيقات التنظيمية ك الإدارية: فكرة الإدارة الالكتركنية ليست قطيعة لمعمميات ك الأساليب  -05-01
م ك الفكرم الإدارم ، بؿ ىي امتداد ك استمرارية لتمؾ المدارس ك الإدارية المعركفة في التراث النظر 

النظريات، فكما يؤكد نجـ عبكد نجـ اف المختصيف الادرييف اعتبركا اف مسيرة التطكر الإدارم الحاصؿ 
    2في منتصؼ السبعينات تكج ببركز الإدارة الالكتركنية

لذلؾ لا يمكف التكمـ عف الإدارة الالكتركنية بكجكد بعض المبادئ الإدارية التقميدية خاصة اليرمية منيا ك 
"اف اليياكؿ اليرمية التقميدية تقؼ عقبة  tarban and other 2008المركزية، ك في ىذا الصد يؤكد " 

" فيرل اف بعض 2004ا " غنيـ في تطبيؽ التقنيات الحديثة ك الاستفادة منيا في تطكير المنظمات، ام
التقميدية أنمكذجا لمعمؿ الإدارم خاصة الأسمكب   الدكؿ خاصة النامية منيا تتخذ الأساليب الادارية

  3البيركقراطي الذم لا يتلاءـ ك لا يتناسب مع متطمبات الإدارة الالكتركنية

 

 

                                                           
 .40،41 ،ص ،ص،2012، عماف: دار صفا النشر ك التكزيع، البيئة الالكترونية ربحي مصطفى عمياف،1
 ،ص،ص،2004، الرياض: دار المريخ،الإدارة الالكترونية الاستراتيجية و الوظائف و المشكلاتنجـ عبكد نجـ،2

40،41. 
، المجمة تشخيص معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة ىموك و كمياتيا، ك اخركف ميسر أحمد سمطاف  3

 . ، العراؽ: جامعة نكركزالاكاديمية
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 ك يمكف اجماؿ المعكقات التنظيمية ك الإدارية الى النقاط الاتية:

: مزاؿ الكثير مف القيادات الإدارية تجيؿ مكضكع الإدارة الالكتركنية، لذلؾ كجب  - غمكض المفيكـ
العمؿ عمى تكضيح المفيكـ ك تكفير أرضية فكرية لو في المؤسسات، فيذا يساعد عمى تشكؿ كجيات 

ختمفة نظر خاصة بكؿ مؤسسة اتجاه المشركع، مما يتيح رؤية خاصة بيا ، الا اف تعدد الرؤل الم
لممنظمات ك اختلاؼ كجيات نظرىا، يتطمب القياـ بمرحمة تكحيد تمؾ الرؤل، مف خلاؿ بمكرة 

 الاستراتيجيات ك السياسات ثـ الأىداؼ ك الغايات. 

مقاكمة التغيير: اف إقامة مشركع ضخـ كالإدارة الالكتركنية يتطمب تغييرات كبيرة عمى صعيد  -
الصلاحيات، مما يستمزـ تغيرات في القيادة الإدارية ك المراكز المؤسسات ك الأقساـ ك إعادة تكزيع 

ك ىذا قد يحدث مقاكمة مف    1،الكظيفية، ك تعييف المؤىميف لدراسة ك مكاكبة أخر المستجدات التكنكلكجية
بعض القيادات أك المكظفيف في مختمؼ المستكيات التنظيمية، الا اف ىذه المشكمة يمكف التغمب عمييا 

التحكؿ التدريجي، ك تكعية أعضاء المنظمة بأىمية ىذا النظاـ الجديد ك المزايا التي تحقؽ مف خلاؿ 
معو، ك في ىذا الصدد يرل" القدكة محمكد"، اف مقاكمة التغيير يمكف التغمب عمييا بصكرة متدرجة مف 

لكبير في مصالح خلاؿ التغيير التدريجي لمنسيج الثقافي لممنظمة ك ادخاؿ تغييرات جزئية دكف الاضرار ا
العامميف ، ك العمؿ عمى إعادة تأىيميـ للإيفاء بمتطمبات الإدارة الالكتركنية ك يضيؼ مصطفى عمياف 

    2" المعيقات الاتية:2012

 .التمسؾ بالمركزية 
 .قمة البرامج التدريبية ك التأىيمية لممديريف كالمكظفيف 
 اندة التقنية لممديريف ك العامميف المعنييف غياب أقساـ إشرافية مؤىمة تتابع ك تشرؼ ك تقدـ المس

 بتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في مجاؿ العمؿ.
  قمة خبرة ك كفاءة المكرد البشرم في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، أك القدرة عمى التشغيؿ ك صيانة

 الأجيزة.

 :التحديات و المعيقات التقنية -5-2 

مستكل الدكلة، مما  لممعمكمات، ك البنية التحتية للاتصالات ، عمىتحدم النقص في البنية التحتية  -
 يعرقؿ عممية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في مختمؼ المؤسسات ك المنظمات.

                                                           
1
، القاهرة: المجمىعت العربيت للتذريب و الحكىمت الالكترونيت و تطبيقاتها الىظيفيت، مسعىد درواسي، ادم بن مسعىد 

 .748 ،ص، 6457النشر، 

 34،ص2012،، عماف ، دار صفا لمنشر ك التكزيع، البيئة الالكترونيةى عميافربحي مصطف 2
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ارتفاع أسعار الأجيزة ك البرماجيات الحديثة المستخدمة في تطبيؽ الشبكات ، فضلا عف مشكلات  -
في تطكر مستمر الذم يجعؿ الحاؽ بيذه التطكرات صعبا،  كما اف الأجيزة ك البرمجيات   1،تشغيميا

إضافة الى انيا متشابكة ك متكاممة الامر الذم يجعؿ مف المستحيؿ التدرج في تكفيرىا ، بؿ يجب تكافرىا 
   2جميعا في كقت كاحد خاصة عمى صعيد المؤسسة الكاحدة

اختلاؼ القياس ك المكاصفات للأجيزة ك المكاصفات للأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الكاحد مما  -
 يشكؿ صعكبة في الربط بينيا.

اخطار الفيركسات ك التي تتسمؿ الى شبكات مف اف لأخر ، ك صعكبة الحفاظ عمى سرية المعمكمات  -
 ك تأمينيا.

 المعوقات الاجتماعية: -5-3  

نكلكجية السريعة تتطمب نكعا جديدا مف منظكمات القيـ التي تحكـ العلاقات بيف الافراد ك التطكرات التك
،  ك باعتبار الإدارة الالكتركنية  3عدـ تأقمـ الافراد مع تمؾ المتطمبات الجديدة يحدث نكع مف الاضطراب

يير في الثقافة المادية مف التطكرات التكنكلكجية فانيا عمى غرار الابتكارات المادية بإمكانيا احداث تغ
التي تمتد لمثقافة  اللامادية ، فبحسب أكجبرف فاف الحاجة ك القاعدة الثقافية ك القدرة العقمية ك التراث 
عناصر أربعة ضركرية لابد مف كجكدىا ليتمكف الاختراع أف يظير ، الا أف تأثير الاختراعات يختمؼ 

تؤدم الى تأثيرات اجتماعية متمايزة تبعا لطبيعة الاختراع حسب طبيعتيا ، فالأنماط المختمفة للاختراعات 
 ك حجمو.

: لقد أحدثت تكنكلكجيا المعمكمات المعاصرة تقدما كاضحا في الحديد مف الدكؿ المعيقات التقنية -5-4 
يمكف كضع المنظمات ك المؤسسات في إيجابي عمى شعكبيا، فعف طريقيا  المتقدمة، ك كاف ليا دكر

مكقع تنافسي بتكظيؼ ىذه التقنيات في إدارتيا ، ك في المقابؿ يلاحظ اف الدكؿ النامية لـ تستطع 
الاستفادة مف إمكانيات التقنية ، بسبب كجكد بعض العكائؽ التي تقؼ في سبيؿ التقدـ في المجاؿ 

                                                           
، منشكرات ، القاىرةالإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية و متطمبات تأسي عممية ،، ك اخركفعادؿ حرحكش المفرجي 1

 .37، ص 2007،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
2
 .37 ،ص ،2008، الإسكندرية: الدار الجامعية،لكترونيةامن الحكومة الا خالد ممدكح إبراىيـ،  

مقاربة لنظرية التخمف الثقافي عند وليام  -إشكالية التغيير الاجتماعي المعاصر من خلال، ضامر كليد عبد الرحماف 3
 .5ص ،11،2014، المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية ك الإنسانية، العدد -أوكبرن
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صالات ك المعمكمات، إضافة الى ضعؼ كفاءة المعمكماتي، ك عمى رأسيا ضعؼ البنية التحية للات
 1تشغيميا .

 –( 2018: حسب تقرير المؤشر العالمي لسرعة الانترنت نسخة يكنيك )ضعف تدفق الانترنت -5-5 
تقرير عالمي يقيس سرعة الانترنت في بعض دكؿ العالـ بناء عمى متكسط سرعة التحميؿ في الثانية 

دكلة ، بمتكسط سرعة تحميؿ بمغت  133عالميا مف بيف  133 الكاحدة، فاف الجزائر احتمت المركز
عالميا  130الذم احتمت فيو المركز  2017ميجابايت في الثانية، متراجعة بذلؾ عف العالـ  3.68

 ميجابايت في الثانية. 4.54بمتكسط سرعة تحميؿ 

ك قد تصدرت قطر دكلة ،  124اما سرعة الانترنت عمى الياتؼ  النقاؿ، فقد تضمف التقرير ترتيب 
( ، في حيف speedtestميجابايت في الثانية     )   62.63الترتيب بمتكسط سرعة تحميؿ بمغت 

(، speedtestميجابايت في الثانية)  7.08، بمتكسط سرعة تحميؿ بمغت 120احتمت الجزائر المركز 
 7.19تحميؿ بمغت بمتكسط سرعة  117، الذم احتمت فيو المركز  2017متراجعة عف مركزىا في عاـ 

 ميجابايت في الثانية.

غياب الاطار القانكني المنظـ لممعمكمات في الجزائر مف شأنو اف يؤدم الى  معوقات تشريعية:-5-6
العديد مف الإشكاليات المتعمقة بتداكؿ المعمكمات ك نكعيتيا ك محتكاىا ، ك كذلؾ حفظ ىذه المعمكمات 
خاصة الشخصية منيا ، ك الجيات المخكلة ليا ىذه الصلاحيات، إضافة الى حالات ك أكقات الاطلاع 

ا ك مكاف حفظيا ، كؿ ىذه الإشكاليات تكجد في الادارات العمكمية أيف يتعمؽ الامر بمعمكمات عميي
الأشخاص ، فحتى الاف النصكص القانكنية التي تعالج المكاضيع المرتبطة بحفظ المعمكمات عف طريؽ 

سف مجمكعة مف التكنكلكجيا الحديثة ك طريقة التعامؿ معيا غائبة ، رغـ اف المشرع الجزائرم اجتيد في 
، الا اف المشكؿ بالجريمة ك التكقيع الالكتركنيف القكانيف التي تنظـ الإدارة الالكتركنية ، خاصة ما تعمؽ

 يبقى في تفعيؿ ىذه القكانيف مف خلاؿ بناء ثقة لدل المستفيديف مف تمؾ المعاملات.

 

 

 

 

                                                           
، المجمة تشخيص معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة ىموك و كمياتيا ،اخركفميسر أحمد سمطاف ك  1
 .45اديمية ، العراؽ: جامعة نكركز، صالاك
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 :توصيات لتفعيل الإدارة الالكترونية في الجزائر

الإدارة الالكتركنية يتطمب تفعيؿ القكانيف ك التشريعات المنظمة للإجراءات ك الخدمات ك اف نجاح تطبيؽ 
 1:فعيؿ الإدارة الالكتركنية ما يميالاعماؿ الالكتركنية ، ك مف تكصيات ت

 إزالة العقبات التي تحد مف تفعيؿ العمؿ الالكتركني. -

 ارة الالكتركنية.استقطاب المكظفيف المؤىميف ك المتخصصيف في مجاؿ الإد -

 تدريب المكظفيف عمى العمؿ الالكتركني. -

 تفعيؿ المكائح ك الأنظمة الني تدعـ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية. -

 السياسات التحفيزية. -

 الإدارة الالكتركنية.تخصيص ميزانية كافية لتطبيؽ  -

 تكفير خدمة الاتصاؿ عبر الانترنت. -

 : دور التسيير العمومي الجديد في ترقية الخدمة                    المطمب الثالث

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب عرض اىـ الاليات التي تساىـ في ترقية الخدمة العمكمية كبرامج إدارة 
القطاع العاـ التي تقكـ عمى الشفافية في اتخاذ القرارات ك صياغتيا ك كذا التعامؿ مع المكاطف كزبكف ك 

 ة عمميات تقديـ الخدـ العمكمية:يمقرطيد كذا

 أولا: برامج إدارة القطاع العام

يعتبر ىذا انمكذج مف الاليات المستخدمة التي تـ تصميميا مف قبؿ معيد التنمية الاقتصادية في البنؾ 
، التي تفعؿ قدرة الحككمة في مستكل تزكيد partnershipsالدكلي ، ك ييدؼ لتسييؿ عممية التشارؾ 

العامة مف المكاطنيف بالخدمات ، فيذا النمكذج يعتمد عمى التعاكف مع الدكؿ المستفيدة ، ك المؤسسات 
 ، المنظمات الدكلية ك الكطنية ، ك المانحيف سكاء كانكا ثنائييف اك متعدديفNGOsغر الحككمية 

 

 

                                                           
1
 Assad Ahmed Abdelqader Alsakarneh, Shen Chao Hong (November 2015) , The Impact of Electronic 

Management on Human Resource Development, International Journal of Science and Reseaech (IJSR), 4(11), 

India. Online :  https://www.ijsr.net/archive/v4i11/SUB159247. 
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 1:كييدؼ انمكذج الى

المرتكزات الفكرية اك الطريقة التي ينظر بيا الى المشاكؿ ك التي تعرؼ كتحدد بيا تغيير  -
 الاىداؼ .

 تطكير القيادات ، مف خلاؿ تطكير القدرات لتحفيز الناس عمى انجاز ك تحقيؽ الاىداؼ العامة  -
رقعة  تحسيف مستكل تقديـ الخدمات الذم يركز عمى زيادة مستكل الفعالية مقارنة بالكمفة ك زيادة -

 تكزيع الخدمات ، اضافة الى زيادة الاثر الايجابي لمخدمات .
 خمؽ البيئة المساعدة التي تتسـ بمزيد مف الكفاية ك بإدارة قطاع عاـ يتسـ بالتركيز عمى النتائج . -

اعطاء فرصة لمخبراء بالتجارب لمتطمبات العملاء في تطكير شبكات القيادة في الحككمة ، ك 
عمى مستكل البمديات ك الجماعات المحمية مف خلاؿ جماعات ذات العلاقة  تسييؿ كرشات العمؿ

Stakeholder  2:كائز الاساسية ليذا النمكذج نجدك مف بيف الر 
 : استطلاعات الرأي العام ومشاركة المجتمع المدني - 1 

 تعتمد ىذه الاستطلاعات حكؿ:
 تحسيف مستكل تقديـ الخدمات ك تحقيؽ الرضا مف قبؿ المكاطنيف عف الخدمات العامة . -
 مدل قربيا مف المكاطنيف ك مدل سيكلة الحصكؿ عمييا . -

ك في مثؿ ىذه الاستطلاعات يتـ تعميـ ادكات البحث العممي بيانات كمية ك نكعية مف  خلاؿ 
ك مقابمة المسؤكليف مف خلاؿ  Tocus groupك المقابلات المنظمة ك جماعات التركيز   الاستقصاءات

 ك يجرم مناقشة ىذه البيانات عمى مستكل الاحياء المحمية المناطؽ ك المجتمع . ،الخبراء المحمييف 
رار ، فكمما تعمقت عممية المشاركة في معرفة المعمكمات ك التشاكر ك المشاركة في عممية صنع الق  -

ك المبادرة في كضع أسمكب العمؿ كمما زادت فرص استدامة التنمية ك تحسيف مستكل الخدمات ك تحقيؽ 
 المزيد مف الرضا بالنسبة لمعملاء اك المستفيديف مف الخدمات العمكمية .

 الاىتماـ الاساسي اف تضع الناس في أعمى سمـ أكلكيات عمؿ الحككمات . -

 :المساءلة و الشفافية - 2
تكسيع نطاؽ المساءلة لخمؽ البيئة المناسبة ك ابداء المساعدة في تطكير استراتيجيات الكاعدة لمحاربة 
الفساد ك الربط بيف الفساد مف جانب ك أخلاقيات الكظيفة العامة ، ك القيادة ك الحكافز ك العقكبات ك 

                                                           
1
 .8، ص رشا مصطفى عكض ، مرجع سابؽ 

الادارة العامة لمطباعة ك النشر  ، ترجمة محسف ابراىيـ الدسكقي،الخدمات العامة و آليات السوق، كركف ككلش  2
 .68 ،ص،1991
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ي تعزيز ك التركيج لمحككمات المناخ التنظيمي مف جانب اخر ، اضافة الى تحسيف دكر المجتمع المدني ف
التي تستجيب لممسائمة ك تتحمؿ مسؤكلياتيا أماـ المكاطنيف ، ك تعزز مختمؼ المؤسسات عمى غرار ، 
البنؾ الدكلي ، مشركع الأمـ المتحدة الانمائي ، منظمة الشفافية الدكلية ، ك التي تعتبر الشفافية ك 

 المساءلة كأساسيات لمحككمة الجيدة.
 : Multimedia Disseminationالاعلامي لممعمومات النشر   3-

كيككف ذلؾ عبر نشر التجارب الناجحة في تطكير الخدمة العامة للاستفادة منيا عمى المستكل الكطني 
ى ، ك عمأكيد عمى الأمثمة لتجارب الرائدةكالاقميمي ك العالمي ك ذلؾ مف خلاؿ دعـ الابحاث اليامة بالت

، ك مراجعة القضايا الرئيسية في تحسيف ادارة القطاع العاـ ، مع القاء لناجحةبرامج ك أدكات السياسة ا
ك نشر المعمكمات يتـ  ،الضكء عمى العكانؿ التي تحد مف فعالية التنسيؽ بيف الجيات المانحة ك الحككمات

عمى  ، ك أكراؽ العمؿ ك انتاج أشرطة الفيديك التي تعمؿمف خلاؿ عقد المؤتمرات ك نتائجيا، ك الكتب
، ك الاستفادة منيا في مكاقع ك دكؿ أخرل مشابية في البيئة مارسات المتميزة ك كيفية التعميـابراز نتائج الم

لمستفيدة مف تمؾ ك الظركؼ مف اجراء التعديلات اللازمة لتناسب المناخ التنظيمي ك البيئي لدكؿ ا
 1.التجارب الناجحة

، كالتزكد بالمعمكمات ك  Global Competitionية العالمية ذلؾ أف زيادة الضغكط الناتجة عف التنافس   
طف لمخدمات ك المعمكمات التقارير الكتركنيا أصبح المقياس ك المعيار ، مف خلاؿ تكفير دخكؿ المكا

، مثمما تساعد المكاطف في عممية صنع القرارات ، مع تحسيف مستكل مساءلة الحككمات أماـ الحككمية
  Knowledge Societyساعد في بناء مجتمع المعرفة . المكاطنيف ، ك ىك ما ي

تتألؼ نظـ ادارة الخدمة العامة مف جميع الترتيبات المؤسسية الخاصة بعممية التكظيؼ ك بإدارة شؤكف   
مة ك اليياكؿ . ك تشمؿ تمؾ الترتيبات كلا مف القكاعد الحاكعامة في سياؽ كطني معيفمكظفي الخدمة ال
ك في ىذا السياؽ يمكف  ،ك السياسات ك الممارسات ك مختمؼ الأنشطة ذات الصمة، ك الأنماط الثقافية

التنمية الكقكؼ عمى تكجيات عدة تتبناىا كثير مف الدكؿ ك بخاصة منيا منظمة التعاكف ك الاقتصادم ك 
لأىـ ملامح دكر ىذه المقاربة  مف بينيا اعماؿ مفيكـ التسيير العمكمي الجديد ك في الشكؿ المكالي عرض

 .الأداء العمكمي ك محاربة الفسادفي تحسيف 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .97،98 ،ص ،، ص2003 ،القاىرة المنظمة العربية الادارية ،الحكمانية: قضايا و تطبيقاتزىير الكايد،  
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 :اعتماد مـــدونة أخلاق السموك الاداري ثانيا

 : قاييس الأخلاق يجب أن تكون واضحةم -1
لأف القائميف عمى الشأف العاـ ، حاجتيـ أف يتعرفكا عمى المبادئ ك المعايير الأساسية , التي ىـ 

بتطبيقيا في عمميـ ك كذا الحدكد التي يمكف أف تصنؼ بيا سمككا مقبكلا ، ك تبعا لمشفافية مطالبكف 
 ؽ ممصقات ك تككف مكتكبة ك مدكنة ينبغي أف تشير ىذه المقاييس ك أف تعمف عنيا حتى عف طري

 تقنين مقاييس الأخلاق في اطار قانوني : -2
ذه المقاييس ك البادلء كأدنى حد لسمكؾ القائميف عمى اف  الاطار القانكني ىك البداية لتبميغ ك ايصاؿ ى

الشأف العاـ ، فالقكانيف ك المكائح التنظيمية يجب أف تعمف عف القيـ الأساسية لممرفؽ العاـ ك أف تككف 
 1. العقكبات التأديبية ك المتابعات اطار يسمح بتعريؼ التكجييات ك اصدار التحقيقات ك اتخاذ

 : تشارة في ميدان السموك و الأخلاقالاس -3
مف خلاؿ استفادة القائميف عمى الشأف العاـ مف دكرات تدريبية في ميداف السمكؾ ك الأخلاؽ كما يجب 
انشاء اليات داخمية تعيف المسؤكؿ العمكمي عمى فيـ اشكالات ك معضلات التسيير ، ك ترفع مف 

 مستكل الكفاءات داخؿ المرفؽ العاـ .
 :ــرف عمى الحقوق و الواجباتتعـــال -4
فالمسؤكؿ العمكمي يجب اف يعرؼ حقكقو ككاجباتو ، لاسيما عندما يتعمؽ الأمر بالأعماؿ المعقدة داخؿ  

 المرفؽ العاـ ، فيجب أف تككف ىناؾ قكاعد ك اجراءات كاضحة يستعيف بيا المكظؼ العمكمي . 

 : تسمسل اتخاذ القرارات -5

فمف حؽ الجميكر اف يعرؼ كيؼ تستعمؿ الييئات الادارية السمطة ك المكارد المكدعة عندىا ، ثـ اف 
رقابة الجميكر يجب اف تسيؿ الكصكؿ الي المعمكمات الرسمية ، كما يجب اف تشجع الشفافية عمى 

 اجراءات مثؿ نظاـ كشؼ المعمكمات ك الاعتراؼ بالدكر الذم تقكـ بو كسائؿ الاعلاـ . 
 : لاقة بين القطاعين العام و الخاصالعـــــــــــــــ -6

كضع قكاعد أخلاقية كاضحة تككف بمثابة الدليؿ الذم يقكد المكظؼ العمكمي في علاقتو مع القطاع 
 الخاص ،فيما يتعمؽ خصكصا بالصفقات العمكمية ك المناكلة ك شركط التشغيؿ في القطاع العاـ .

 
 
 

                                                           
ماجستير ادارة اعماؿ جامعة  مذكرة،  الاخلاقيات الادارية و أثرىا في الاداء الممؤسسي، عرفات جبر، داككد صنبكر 1
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 :في ترقية السموك لأخلاقي عمومييندور الموظفين ال-7
، تككف محفزة لممكظفيف العمكمييف ، ذلؾ أف نظيمي ينص عمى مقاييس سمكؾ عاليةاذ لا بد مف اطار ت 

شركط العمؿ ك التقكيـ الحقيقي لمكفاءات ك النجاعة يككف لو الأثر البالغ لمممارسة اليكمية في السمكؾ ك 
  .الأخلاؽ

 : المشاركة و الاستجابة لممواطن الزبون ثالثا

مشاركة المكاطف أك العميؿ لمدائرة العمكمية تعتبر ضركرية شأنيا مثؿ القطاع الخاص ، بغية تحديث 
الادارة العامة ، فمعرفة ما يريده العميؿ مف احتياجات ،, كرغبات ك نكعية في تقديـ الخدمات ، يصبح 

مف بيف ىذه البرامج نذكر برنامج ) كضع معايير خدمة العميؿ ( ك  أساسيا لتطكير الادارة العامة ، ك
مي ، الذم يتضمف عددا مف المعايير التي ترتكز عمى مشاركة العميؿ ك أخذ رأيو في الجياز الحكك 

 نذكر مف بيف ىذه المعايير :
 .أك الذم يتمقى الخدمة مف الدائرةتحديد كمعرفة العميؿ  -
تحديد نكع ك جكدة الخدمات التي يريدكنيا ك معرفة مستكل رضائيـ عف اجراء استقصاء لمعملاء ل -

 الخدمات المكجكدة .
 .ضؿ الخدمات المقدمة مف جيات أخرلمقارنة معايير خدمة العملاء لمدائرة بأف -
 .ادر الخدمات ككسائؿ تقديـ الخدمةتزكيد العملاء بالاختيارات في كؿ مف مص -
 لتبحث شكاكم العملاء . تضع الدائرة الكسائؿ اللازمة -

ك الكثير مف الدكؿ المتقدمة أصبحت تتخذ مف العناية بالعملاء ك اشراكيـ في الرأم حكؿ نكعية 
، كمنيجية لتعزيز المشاركة لذكم المصالح ك تقديميا ك الأكقات المناسبة لذلؾالخدمات ككسائؿ 

المتأثريف بالخدمات التي تؤدييا تمؾ الأجيزة ، ك ىذا ينطبؽ عمى تعامؿ الادارة العامة مع المكاطنيف في 
 الأحياء ك المناطؽ الحضرية ك غيرىا ك كؿ ذلؾ مف أجؿ المساىمة في رسـ السياسة العامة . 

كجكد العلاقة المتينة بيف المشاركة ك مستكل فعالية الأداء كما أف مختمؼ الدراسات خمصت الى 
 .الحككمي

ركة في ترقية كما أف ىناؾ الكثير مف العكمؿ التي ساعدت عمى تفعيؿ ك ادراؾ أىمية ك دكر المشا 
 :الخدمة العامة منيا

ك التغير  دة، الزياعامة متضمنة التغيرات في المناطؽالتغير في أنماط حاجات المكاطنيف لمخدمات ال -
 .في متطمبات المستيمكيف

قات المركر بمراحؿ الكساد ك الرككد الاقتصادم مما أدل الى حدكث زيادات كبيرة في مستكل النف -
 ، مما ساىـ في تدخؿ المنظمات الدكلية الاقتصادية ك النقدية ، كالبنؾالعامة مف الادارات الحككمية

 .العالمي، ك صندكؽ النقد الدكلي



   الثالث:                       الخذمت العمىميت بالجزائر في ظل التسيير العمىمي الجذيذ الفصل
  

70 
 

ك التحديث ك التي تتضمف العكلمة، الخكصصة، اتباع منيج   ت العالمية لإحداث التغييرالحملا -
، جعمت الأعماؿ ككؿ تمؾ العكامؿ ك غيرىا، ك اعتماد الادارة العامة عمى اليات السكؽ ك ادارة السكؽ

، ك كىرمتغيير في نيج الادارة بشكؿ جالكثير مف صناع القرار بالإدارات العامة يصركف عمى ضركرة ال
، ك التي 1993ا مف أىـ الدراسات العممية التي قاـ بإجراءاىا مركز ادارة الخدمات العامة في انجمتر 

تركز عمى كيؼ يرل المدراء في القطاع العاـ التغييرات التي تتـ مف حكليـ ك كيفية رد فعميـ بالنسبة 
  :ك مف بيف أىـ نتائج الدراسة نجد لعممية التغيير 

كط لتقميص التكاليؼ ك تحسيف التكجو السياسي مف الأعمى الى الأسفؿ مف القكل تعتبر الضغ -
 .  الأساسية الدافعة الي التغير في القطاع العاـ

اف المحددات التي كضعت عمى السمطات المحمية ، ك المتعمقة بالمنافسة الداخمية أك الخارجية ،   -
 يمكف اعتبارىا غير منسجمة ك لا تتماشى مع البيئة التنافسية المفتكحة. 

رغـ زيادة تقنيات الادارة الجكدة ك تقييـ العامميف ك العمؿ بأسمكب الفريؽ ، الا اف المدراء لـ يتـ  -
، ك اعطاء ليب الرقابة المباشرة كالتعيينات، أنياء الخدمة، تحديد الأجكر، الدفعمكينيـ ليغيركا أسات

 الدرجات لمعامميف .
تقمص قدرة المدراء في القطاع العاـ عمى مقكمات التدخلات السياسية في القرارات التنفيذية بشكؿ  -

 كاضح . 
، ككضع معايير أكبر عمى احتياجات الزبائف بشكؿ ىناؾ تحكؿ جكىرم في الأىداؼ نحك تركيز -

 . ة ك يسرا لمكصكؿ في القطاع العاـكاضحة للأداء ك جعؿ الخدمات أكثر مركن
لقد تـ اعتبار السيطرة عمى الانفاؽ ، كزيادة الكفاية ك الفعالية أكثر ثلاثة عناصر ىامة في تغيير ك  -

 . ات الداخميةالترتيب
تحمؿ المسؤكليات الشخصية نحك العمؿ الى جانب التكجيات نحك العمؿ ك جكد رغبة كبيرة في زيادة  -

 .ادخاؿ برامج الجكدة لدل المدراء بركح الفريؽ ك

 رابعا : اللامركزية / ديمقراطية العممية التنظيمية 

تجسد اللامركزية جزء جكىرم في ديمقراطية ك قكة الجميكر في اختبار نظاـ ك شكؿ حككمتو ، ك تمثيمو 
ك سياستو ك خدماتو ، التي أصبح مف الضركرم بمكاف تصميـ استراتجيات اللامركزية مع التأكيد  فييا ،

 بة مف كافة الفعاليات المجتمعة .عمى تكافر عمميات المساءلة ك الشفافية ك الاستجا
كما أف زيادة ادراؾ الناس بأف القيـ المدفكعة عمى شكؿ ضرائب يجب اف تقابميا خدمة راقية مف 
الحككمات ، ك مف ثمة أصبح المكاطنيف أكثر مشاركة في رسـ السياسات العامة ك اتخاذ القرارات ، مع 

ة يصبح أكثر مركنة ضركرة أف ككف الحككمة أكثر استجابة لرغباتيـ المتزايدة ك بالتالي فاف دكر الحككم
ك انسيابية ك عميو تتضمف أجندة ترقية الخدمة العامة العديد مف النشاطات الكاجب العناية بيا عمى 
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،   Catalytic Force، ك القكة المحفزة   Facilitatorمستكل الحككمة عمى شاكمة الميسر ك المسيؿ 
  1: ك مف بيف ىذه النشاطات نجد

 الحكومة كصانع سياسي:  -1

عبر تكفير سياسات منسجمة ك فعالة بتحسيف عممية اتخاذ القرار ك عمميات كضع القكاعد ك  -
 الاجراءات الحككمية ، خاصة فيما يتعمؽ بانسياب المعمكمات ذات العلاقة بالسياسات ك تقييميا.

الة استمرار تطكير الاستراتيجيات، اليياكؿ ك الانظمة لتدع المدراء يديركف شؤكف عمميـ ، ك از  -
 المعيقات غير الضركرية ك تقديـ الحكافز المناسبة.

تقديـ الطرؽ الفعالة لتقيس ك تسيطر عمى الاداء ، ك تقكية المساءلة عف الاداء ك تعمؽ التركيز عمى  -
 نكعية الاداء.

 تطكير ك ادامة قكة العمؿ في القطاع العاـ تتسـ بالمركنة ك الميارة ك الدافعية، ممتزمة بمجمكعة مف -
 القيـ لمخدمة العامة.

 تحسيف قدرات القطاع العاـ للاستجابة المرنة ك السريعة لمتغيرات المستقبمية في بيئتيا الخارجية. -
تحسيف قدرات الحككمة لتعمؿ بشكؿ استراتيجي، ك لتؤكد عمى التكيؼ مع الفرص الطارئة ك  -

 الجيكد لمؤسسات الادارة المركزية. التيديدات، ك لتقكد التحكؿ لمقطاع العاـ، ك لتعمؿ عمى انسجاـ

تبني طريقة استراتيجية لإدارة المكارد البشرية ك العلاقات الصناعية، ك لتؤكد عمى اخراج كظائؼ الدكلة  -
 بمستكل عاؿ، كمكظؼ لتمؾ المكارد البشرية.

 :GOVVERNMENT AS ENABLERالحكومة كممكن  -2

 .ات القطاع العاـ ك الخاص اك المشترؾكضع الاطار العاـ لتقديـ الخدمات ك المنتج -

 تحسيف اختيارات المستيمؾ ك جكدة الخدمات ، مع ادخاؿ المنافسة حيثما يمكف تطبيقيا. - 

 تركيج استعماؿ المكارد بكفاية كفعالية. -

 :GOVERNMENT AS REFORMER الحكومة كمصمح  -3

 .ادارة كافة عمميات الاصلاح -

                                                           
1 Gverrnment in Markets : Why Competition Matters a Guide Policy Maker , 2009 , pp22_37 , from :   

(https://www.gov.uk/governement/uploads/syster/uploads/attachment _data/file/284451/OFT1113.pdf) 

 

 

https://www.gov.uk/governement/uploads/syster/uploads/attachment%20_data/file/284451/OFT1113.pdf
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 .لمتجارب المنفذة في اطار الاصلاحالسيطرة مع التقييـ  -
 .تعمـ المؤسسات العمكمية مف بعضيا البعض -
 تبادؿ المعمكمات ك مقارنة النتائج. -

 الإدارات العمومية          التسيير العمومي الجديد ببعض المبحث الثالث: نماذج لتطبيق

 مف خلاؿ ىذا المبحث نتطرؽ لبعض نماذج تطبيؽ التسيير العمكمي الجديد 

 :                                                             المطمب الأول: نماذج بالإدارات العمومية

ة بعد عكدة الاستقرار ك الأمف لربكع الكطف ، عمدت الجزائر الى الاىتماـ أكثر بتحسيف مستكل معيش
المكاطف كذلؾ مف خلاؿ اصلاح الادارة العمكمية ، حتى تناسب ك طمكح الدكلة في اعادة مجد الجزائر ك 
مكانتيا بيف الدكؿ ك كذا جعؿ الادارة ترقى لمستكل تطمعات المكاطنيف ، خصكصا مف الرىاف الذم 

لاىتماـ بجكدة عقدتو الجزائر عمى قطاع السياحة كبديؿ للاقتصاد الربيعي ، مما يتطمب ضركرة ا
الخدمات ك تكمفتيا ك اجاليا ، لذا بدأ العديد مف القطاعات في اصلاحات شاممة ك لكف بشكؿ تدريجي 
استيدفت تحسيف الخدمة مف خلاؿ مقاربة الادارة الاليكتركنية كخطكة أكلى لتعميميا عمى كؿ مصالح 

 .كنكلكجياالدكلة الى الحككمة اليكتركنية تتجاكب ك متطمبات عصر الثكرة الت

 :ك مف أبرز القطاعات التي شمميا الاصلاح  

حيث بدأ الاصلاح بالأرشفة الرقمية لكؿ سجلات الحالة المدنية : ارة  الداخمية والجماعات المحميةوز -
استعداد لتعميـ استعماؿ تكنكلكجيات الاعلاـ ك الاتصاؿ عمى مستكل كؿ البمديات ، بغرض تقديـ خدمة 
اليكتركنية لممكاطف عند طمبة لكثائؽ الحالة المدنية ) كذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ السجؿ الكطني الام لمحالة 

ك صاحب ذلؾ اصدار جكاز السفر ك بطاقة التعريؼ البيكمترييف كصكلا الى اصدار رخصة المدنية ( 
السياقة ك البطاقة الرمادية البيكميترية ) مف خلاؿ السجؿ الكطني الالي لترقيـ المركبات ( ، كما تـ 

لقضاء عمى اعتماد نظاـ الى لحجز المكاعيد عمى مستكل الدائرة اك البمية مف أجؿ اتماـ المعاملات ك ا
   1طكابير الانتظار

شيد قطاع العدالة ىك الاخر قفزة في مجاؿ تقديـ الخدمات ك تسيير مصالحو رغـ حساسية : وزارة العدل-
 20، لذا تـ بتاريخ د المحاكر الكبرل للاصلاح الكطنيالقطاع حيث تعتبر عممية اصلاح العدالة أح

، ك كاف ىدفيا الأساسي ىك الكقكؼ عمى قطاع العدالة نة  الكطنية لاصلاحتنصيب المج 1999أكتكبػػر 
، ك بعد ثمانية أشير مف الأداء الأمثؿ ليذا القطاع كقائع العدالة ك تشخيص النقائص التي حالت دكف

                                                           
 www.interieur.gov.dz :، عمى المكقعارة الداخمية ك الجماعات المحميةمكقع كز  1

http://www.interieur.gov.dz/
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تقريرا كقفت فيو عمى أىـ النقائص ك المشاكؿ التي تسكد  2000جكاف  11العمؿ قدمت المجنة بتاريخ  
   2التي جسدت مف خلاؿ  2003الفعمية مف سنة  لتبدأ الاصلاحات  1القطاع

- IPSك يسمح لمقطاع بإنشاء ك تسيير ذاتي لاتصالاتو الاليكتركنية ك تعميـ  :ـ انجاز أرضية انترنت
 الكصكؿ الى المعمكمة لكؿ مكظفي العدالة

، يرمي الى اعطاء معمكمات  2003تـ انشاؤه في أكاخر نكفمبر : جاز موقع اليكتروني لوزارة العدلان -
قانكنية لعامة الناس خاصة في المجاؿ التشريعي حيث يقكـ كؿ الجرائد مف الاستقلاؿ حتى يكمنا 

 الحاضر . 

مكجو الي الاتصاؿ الداخمي بيف مكظفي قطاع العدالة ك يساعد عمى  2005، سنة تـ تطكير انترنت -
 .يف مختمؼ المصالحالعمؿ المشترؾ ب

تـ فتح نافذة لتكاصؿ عمى مكاقع الكزارة ىدفو الاجابة في كقت قياسي عمى أسئمة المكاطنيف ك  ذلؾ مف  -
ك مف أىـ ما يميز ىذا البريد الاليكتركني ىك   contact@majustice.dz خلاؿ البريد الالكتركني  

 تسييؿ الارساليات ك الاطلاع عمييا .

ك في مجاؿ تثبيت تقريب الادارة مف المكاطف ك تسريع زمف تقديـ الخدمة لممكاطف دكف حاجة الانتقاؿ  -
داـ فتح نافذة تسمح لكؿ متقاض الاطلاع مف ماؿ قضيتو مف خلاؿ استخ 2010الى مكاف ما ، تـ سنة 

 .اسـ المستخدـ  ككممة المركر المذاف تصدرىما لو الجية القضائية المجدكلة لقضيتو 

،  2004فبراير  06 يعتبر مف أىـ الانجازات ، تـ استلامو في انشاء مرض وطني لمسوابق العدلية : ـ
لية في لصحيفة السكابؽ العد 03الاساسي أداء خدمة عمكمية ىامة ك اعداد ك منح البطاقة رقـ  ىدفو

 ظركؼ تتسـ بالسرعة ك الفعالية ، كما يسعى الى تحقيؽ عدة أىداؼ في اف كاحد ك ىي : 

: تسييؿ  عممية طمب ك سحب صحيفة السكابؽ العدلية خلاؿ ساعات قميمة مف ام اتجاه المكاطف - 
 .قطة مف الكطفن

: خاصة المؤسسات المعنية حيث يمكنيا الحصكؿ عمى المعمكمة مباشرة مف اتجاه الجيات المتعاكنة - 
 المحكمة .

                                                           
 .12 ،ص ،2008 ،الجزئر ،الإنجاز التحدم  ،رة في الجزائلاصلاح العدا ،الطيب بمعيز 1

 .www.majustice.dz مكقع كزارة العدؿ، 2
 

mailto:contact@majustice.dzالالكتروني
http://www.majustice.dz/
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: يحدد ىذا النظاـ مسار كؿ سجيف بداية مف أسباب ك ظركؼ نظام تسيير و متابعة المساجين  -
 حبسو مركرا بسمككو أثناء فترة الحبس الى غاية اطلاؽ سراحو .

ع الى تحسيف ظركؼ الأرشيؼ القضائي ك تسييره مف ييدؼ ىذا الشرك  :رقمنة الأرشيف القضائي -
خلاؿ الاستعانة بالكسائؿ الحديثة التي تضمف في نفس الكقت حماية أكبر ضد التمؼ ك ضياع الكثائؽ ك 

   .كذا سرعة في عمميات البحث ك الاسترجاع
لعدالة ، ك تعتبر خطكة نكعية في مسار اصلاح ك عصرنة قطاع ا: التوقيع و التصديق الالكترونيين -

  1الذم حد شركط ك اليات تفعيمو 2015المؤرخ في أكؿ نكفمبر  04_15ذلؾ مف خلاؿ صدكر القانكف 

 2: ركزت عمى ثلاثة جكانب رئيسية ىي ك بشكؿ عاـ ينكف القكؿ أف جيكد الاصلاح الادارم بالجزائر
اصلاح ىياكؿ الدكلة ك مياميا ك ذلؾ مف خلاؿ تعزيز دكلة القانكف ،استرجاع الثقة بيف  -      

 المكاطف ك الادارة ، ترشيد مياـ الادارة المركزية لمدكلة ك تجديد الادارة الاقميمية ك تطكيرىا .
 محاربة الفساد .-     
 .اصلاح نظاـ الكظيفة العمكمية -    
رارات المتعمقة بالمساجيف فيما يخص الافراج المؤقت ك الحجز تحت النظر ك أخيرا اتجاه بعض الق   -

 .الصادر مف طرؼ ام قاضي تحقيؽ أك ككيؿ الجميكرية

 المطمب الثاني: حدود تطبيق التسيير العمومي الجديد بشكل عام                      

 LE NEW PUBLIC MANGEMENT ENك زملاءه في دراسة بعنكاف  ALGUAZILانتقد 
QUESTION   : مبدأيف مف مبادئ التسيير العمكمي الجديد التي أدرجكىا في دراستيـ ك ىما 

"زيادة التركيز عمى معايير الأداء " حيث يطرح التساؤؿ  التالي : ماىي معايير الأداء في القطاع -
 الخاص ؟ 

الكفاءة ك الفعالية ك  ع الخاص بالنظر الىك الجكاب أنو غالبا ما يتـ الحكـ عمى الأداء في القطا
، ك عميو فاف مقاربة التسيير العمكمي الجديد تعتبر اف الانتاجية ك الكفاءة تعكساف أداء الادارات الانتاجية

                                                           
ـ المحدد لمقكاعد العامة  2015فبراير  01ىػ المكافؽ ؿ  1436ربي الثاني  11، المؤرخ في 04_15القانكف رقـ  1

ص  2015فبراير  10الصادرة في  ،مف الجريدة الرسمية 2015/  6العدد  الالكتركنييف،بالتكقيع ك التصديؽ المتعمقة 
6_16. 
 ،ماجستير ،  مذكرةدراسة حالة المنظومة التربوية ،2117_  1111الاصلاح الاداري في الجزائر  ،باية  صياد 2

 2008_2007 ،تخصص علاقات دكلية معيد العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية جامعة بف يكسؼ بف خدة ، الجزائر
 .87ص 
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العامة ك دعت الى تركيز عمييما لدرجة الى اعتبارىما أىدافا ذات أكلكية بدلا مف اعتبارىا كسائؿ مف 
 ستراتجية لمدكؿ . أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الا

، ك المتمثؿ في ماىي الأىداؼ الأكلكية التي العمكمي الجديدك مف ىنا يظير لنا تحدم اخر لتسيير 
يجب عمى الدكلة تحقيقيا مف خلاؿ الادارة العامة ؟ ىؿ ىي تقديـ خدمة عامة ذات نكعية ؟ أـ تعزيز 

لذلؾ يبدكا أف مبادئ التسيير العمكمي  ؟ كلمساكاة ك الأنصاؼ بيف المكاطنيفالعدالة الاجتماعية ك ا
في أطركحتو أف مفاىيـ OLIVIER KERAMIDAS  الجديد تتعارض مع جكىر قياـ الدكلة حيث  بيف 

 .أماـ الانتاجية بالمؤسسات الخاصةمثؿ الخدمة العامة أك العدالة غالبا ما تعتبر عقبات 

، ك يعتبر ىذا المبدأ لعملاء ك تحقيؽ رضاىـاحتياجات ا مف المبادئ الأساسية لمقطاع الخاص ىك تمبية-
، اذا استطاعت تحقيؽ عتبر القطاع الخاص المؤسسة فعالةمتناقض مع امتيازات الدكلة ، حيث ي

عمى القطاع العاـ فاف ك بتطبيؽ ىذا المبدأ  ، احتياجات زبائنيا ك رضاىـ لاف رضا الزبائف يعني الربح
الحد الثالث مف حدكد التسيير العمكمي الجديد ، حيث أنو اذا المكاطف يعتبر عميؿ ك ىذا ما يكشؼ عف 

كاف مف السيؿ عمى المؤسسات في القطاع الخاص استيداؼ احتياجات شريحة مف السكؽ فانو ذلؾ 
الطمب في بمد ما ىك سيككف أكثر سيكلة عندما يجمع السكؽ بيف جميع المكاطنيف في بمد ما  باعتبار اف 

، مما يعني اف تمبية احتياجات جزء مف المكاطنيف قد لكاقع يثبت العكسجماعي ك مكحد، غير أف ا
يتناقض مع تكقعات المكاطنيف في جزء اخرمف البمد ك بالتالي فاف مبدأ تمية احتياجات العملاء ك رضاىـ 

، لأنو في الكاقع طقي مع جكىر كطبيعة اىداؼ الدكلةالذم يدؿ عمى كفاءة المؤسسات يظير غير من
 1تمبية احتياجات جميع المكاطنيف ك بالتالي فمف المستحيؿ اف تككف الدكلة فعالة.يستحيؿ 

حيث أشار الى أف التسيير  كعميو فاف مبادئ التسيير العمكمي الجديد تمتقي بفجكة أخرل ك التي ذكرىا  
ؿ التسيير العمكمي الجديد يركز كثيرا عمى كيفية قياس الاداء ك ليس عمى فيكـ نفسو لاف استخداـ ك سائ

التي انشئت خصيصا لأغراض الكفاءة أمر غير مناسب لإدارة العامة ، خصكصا انيا أنيا قد تؤدم ال 
 خمؽ المزيد مف عدـ المساكاة بيف المكاطنيف . 

ك مبادئ التسيير العمكمي الجديد حد يتعمؽ بالجانب الكمي للأداء حيث انو لا يمكف قياس اداء الدكلة -
 ظـ الاحياف . بمعايير كمية في مع

، ك ىذا جـ العمالة مف خلاؿ تسريح العماؿتدعك بعض مبادئ التسيير العمكمي الجديد ام تقميص ح -
ما يختمؼ مع جكىر مبادئ الدكلة بالإضافة أم اف ىذا الامر يزيد مف حدة مقاكمة تجسيده عمى أرض 

                                                           
1

ALGUAZIL Thomas,BONNIN Aurélie,COUTET Charléne,PARIAUD Rudy,LE NEW PUBLIC 

MANAGEMENT EN QUESTION ,IAE universite de poitiers, P P ,13 17. 
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خصكصيات البيئة داخميا ك الكاقع حتى ك اف كانت كؿ العكامؿ متكفرة ك النمكذج المتبنى مناسب ل
 خارجيا .

  المطمب الثالث: حدود تطبيق التسيير العمومي الجديد بالإدارة العامة الجزائرية 

تتميز الادارة العمكمية الجزائرية بانيا كرغـ كؿ جيكد الاصلاح ادارة تابعة ضمنيا لمخمفيات الاستعمارية  
ك التي اثرت فييا بشكؿ كبير ككاضح بالإضافة أنيا تعاني مف مشاكؿ ناتجة بالدرجة الاكلى عف انعداـ 

ؿ النفكذ ك المحسكبية ك انتشار الفساد الرؤية الاستشرافية ، كتبنييا مبادئ اجتماعية حمائية مكاف لاستغلا
    1الادارم ك مف أىـ ىذه المشاكؿ ما يمي: 

حجـ الجياز الادارم كتضخمو التنظيمي مما حكلو ىيكؿ ىش تسكد فيو ازدكاجيات الاختصاصات  -
 .ضعؼ التنسيؽ عمى مختمؼ المستكياتكتداخميا كتفاقـ مشكمة 

الفعالة مما أدل الى انتشار الفساد الادارم ، كاستخداـ السيء لمسمطة مف الادارة الجزائرية تفتقد لمرقابة -
كة ك اختلاس أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة مما أدل الى تجذر أمراض البيركقراطية مف كساطة ك رش

 . الماؿ العاـ ك غيرىا

الالتزاـ  تتميز الادارة الجزائرية بالمركزية الشديدة كضعؼ تفكيض السمطة مما ادل الى صعكبة -
 . طرة كبالتالي تقديـ خدمات متدنيةبالإجراءات المس

، مما يجعؿ أداءىـ ك الالتزاـ لدل اغمبية المسيريف : غياب الشعكر بالمسؤكليةالتيرب مف المسؤكلية -
 . اف لـ نقؿ أقؿ مف ذلؾينحصر في تحقيؽ ما ىك مطمكب 

ة العامة التي كمؼ المسيركف بتحقيقيا ، استغلاؿ نفكذ مف خلاؿ تقديـ المصالح الخاصة عف المصمح -
يرافؽ ذلؾ ادنى مساءلة  حيث أف بعض المؤسسات العامة أضحت شبيية بمؤسسة عائمية دكف اف

 .لممسربيف

: بحثا عف الاعتبار المادم ك المعنكم فاف الكفاءات تتجو الى القطاع ىجرة الكفاءات مف القطاع العاـ  -
  .الخاص

الدائـ لممكاطف ك فقداف ثقتو تدني القيـ الاخلاقية ك انتشار  ظاىرة التسيب ك اللامبالاة مما كلد التذمر  -
 .بيا

                                                           
 .312،313 ،ص،ص ،مرجع سابؽ ،فتيحة فرطاس 1
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ػػ الركتيف ك الجمكد الادارم : الذم تكلد عمى طكؿ الاجراءات ك تعقيدىا ك غياب الشفافية في ظؿ جك 
 مقاكـ لمتغيير أدل أم اعاقة تحسيف الكفاءة الادارية .

ـ الاستقرار السياسي ك الامني الي مرت بو الجزائر جعؿ القيادة السياسية تيتـ بإعادة الاستقرار ك ػػ عد
 الامف مع  اىماؿ الجكانب الاخرل مما أثر عمى اكضاع ك تسيير الادارة العمكمية . 

نة ػػ  في ظؿ تردم الاكضاع الاقتصادية نتيجة تدني سعر البتركؿ الذم يعتبر الممكؿ الاكؿ لمخزي
الجزائرية فاف الدكلة أكلت اىتماما بالغا بالإصلاح الاقتصادم مف خلاؿ المخططات التنمكية ميممة 

ػػ ضعؼ ك  الاصلاح الادارم الذم يعبر قائمة رئيسية مف قكائـ الاصلاح الاقتصادم ك الداعـ الاكؿ لو
السياسية ك الاقتصادية ك حتى تقادـ الارضية القانكنية التي اصبحت لا تتماشى ك التغيرات الاجتماعية ك 

 التكنكلكجيا مما أثر سمبا عمى تحديث الاساليب الادارية المتمثمة في مقاكمة قانكنية لمتغيير ك الاصلاح .
ػػ تحديد الكظائؼ في الادارة العامة لا يبني عمى أسس عممية مكضكعية ، مما أدل الى غياب التكصيؼ 

تكل الكزارات ك المديريف أثر سمبا عمى سير الادارة العامة  مف الكظيفي كما اف  عدـ الاستقرار عمى مس
جراء التداكؿ المتتالي عمى ادارتيا كتغيير طرؽ التسيير بما يستجيب لمميكؿ الشخصي لا لممكضكعية في 

 أغمب الأحياف.
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 :الثالث خلاصة الفصل

عمى  تطبيقاتيا كتعميـ الادارة الالكتركنية  تجربة خكض مف بد الإدارة العمكمية الجزائرية  أماـ يعد لـ
 شح أماـ ك بخاصة المكارد، إىدار أماـ الثغرات كلسد كنفقاتيا، جيكدىا لترشيد الإدارات العمكمية جميع 

 المتزايد. السكاني النمك ظؿ في الخدمات عمى الطمب كازدياد المكارد العمكمية

تطبيؽ تقنيات التسيير العمكمي الجديد في الإدارة العمكمية الجزائرية يحقؽ العديد مف  لذا فالتكجو إلى 
المزايا التي تساعد عمى الحد مف المشاكؿ الإدارية كتقميؿ آثارىا السمبية عمى المجتمع كسمككيات الأفراد 

 إضافة إلى الارتقاء بخدمة المكاطف.
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مثل لتجديد الانظمة الخدمية و جعميا اكثر ديناميكية و الأير العمومي الجديد المقاربة ييعتبر التس  
إن النتائج السمبية التي أسفر عنيا التسيير التقميدي للإدارة إذ  ،استجابة لحاجات و مطالب المواطنين

العمومية جعل الدول تسارع إلى إيجاد الحمول الكفيمة بتغيير الأوضاع وتحسين أداء الإدارات العامة، 
والجزائر كغيرىا من الدول سعت جاىدة من أجل الانتقال من التسيير التقميدي إلى التسيير العمومي 

الخوا  من أجل أمام ل نقل أدوات التسيير الخا  إلى الإدارة العمومية، لفت  الباب الجديد من خلا
 .الخدمات بأفضل نوعية و في أقصر الآجال و باقل التكاليف التنافس عمى تقديم

إذ سعت الإدارة العمومية الجزائرية إلى تبني ىذا المسار لتحقيق الفعالية وتقديم خدمات ذات جودة ونوعية 
 عالية.

 نتائج الفرضيات:-أولا

 :ن فرضيتين كانت صياغتيما كالتاليانطمقت الدراسة م

محدودية نجاح التسيير العمومي الجديد كنموذج اصلاح للإدارة العمومية الجزائرية تعود بالدرجة الاولى  -
 . اخمية للإدارة العمومية بالجزائرالى كونيا قرارات فوقية لا تراعي طبيعة البيئة الد

صحة ىذه الفرضية مؤكدة من خلال ان واقع الاصلاح الاداري ما ىو الا ترجمة لقوة في الادارة  إن
السياسية الت تقره  و تخطط لو غير  انو يظير جميا من خلال سرد واقع الادارة الجزائرية و تطوراتيا  

بعد النظر حيث تميز  الذي تم سابقا أن ان الاصلاح الاداري في الجزائر يفتقد الرؤية الاستراتيجية و
بتعيين لجان اصلاح بأسماء متعددة بدل التركيز عمى مياميا ، كما ان الاصلاح الجيد ينطمق من أن 
المجنة التي تقر بضرورتو بعد الدراسة ىي من عمييا رسم خططو و تنفيذه و ان يكون ليا صلاحية تعديل 

يل المواطن لمطرق التقميدية بدل الخدمات اي من بنوده تماشيا مع المستجدات و التطورات كما ان تفض
اليكترونية مثلا ما ىو إلا دليل عمى ان ىذه الاصلاحات تقرر معزل عن دراسة حقيقية لمبيئة الداخمية و 

 الخارجية 

نجاح مقاربة التسيير العمومي الجديد يتوقف عمى اعادة صياغة بعض مبادئ مع متطمبات الادارة  -
الدول في تطوير اداراتيا العمومية و جودة مخرجاتيا من خال التسيير  الجزائرية ، ان نجاح بعض

العمومي الجديد و بالتالي تحسين جودة حياة المواطنين ، يجعمنا نتساءل عن موضع الخمل اذ اثبتت 
الدراسات ان التسيير العمومي الجديد ليس بالوصفة السحرية اتي تناسب كل الدول ن من ىذا المنطمق 

تعديل ىذه الوصفة من خلال ادخال تعديلات عمى مبادئ التسيير العمومي الجديد بما  تظير ضرورة
يتماشى و خصوصية الادارة العمومية الجزائرية حتى تضمن الوصول الى نفس نتائج من سبقونا في 
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مبادئ تطبيق ىذه المقاربة و لما لا احسن مما حققوا ، من ىنا فان الفرضية الثانية القائمة بضرورة تعديل 
 التسيير العمومي الجديد لتتجاوب و خصوصية الادارة العامة الجزائرية صحيحة أيضا.

 :نتائج الدراسة-ثانيا

 من مجمل ما تقدم يمكن استخلا  النتائج التالية:

ان الرقابة عمى الاداء في الادارات الجزائرية يكاد يكون منعدم مادام المسير ما يزال يعتقد ان بقاء  -
الموظف في مكتبة من الثامنة صباحا الى الرابعة مساءا دليل عمى انتاجية الموظف وكفاءتو و حسن 

، اذ الى تحسين جودة مخرجاتيا يقودىا ادائو لعممو مما يجعل الادارة الجزائرية لا تتفق عمى مفيوم للإدارة
 .ان مفيوم الاداء العمومي لا يزال غامضا خصوصا في الادارة الجزائرية

يتميز القطاع العام بالجزائر و الخدمة العامة بتعدد الأىداف مما يؤدي الى صعوبة تمبية ىذه  -
دد احتياجاتيا بدقة و تحاول الحاجيات المتضاربة و المتعددة اي ان ليس للإدارة الجزائرية فئة مستيدفة تح

تمبيتيا كما ىو الحال في القطاع الخا  بل ان السوق المستيدف ىو المجتمع باختلاف مستويات 
دارة العامة في مأزق عدم المواطنين الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية  و الاقميمية مما يضع الا

 . التماثل
، وىذا ي من خلال ترشيد الانفاق الحكوميي  العجز المالمن أىم مبادئ التسيير العمومي الجديد تقم -

ما يتناف تماما مع الادارة العامة الجزائرية التي تضم العديد من الموظفين دون وظائف يقومون بيا مما 
 زاد من حدة ىدر المال العام و انتشار التسيب و اللامبالاة .  

فويض السمطة ، ففي بعض القطاعات أخذ بعد يقوم التسيير العمومي الجديد عمى اللامركزية و ت -
تفويض السمطة منحى لا بأس بو ، الا ان الخوف من اتخاذ قرارات غير مناسبة يكون نتيجتيا خسارة 
المنصب تؤدي بيؤلاء المسؤولين بالالتزام الحرفي بما تصدره الادارات المركزية و التحجج في حالة عدم 

و الظروف المحيطة بكل ادارة مما أدى  ئمل البحث عن حمول تتواتنفيذ بضعف الامكانيات أو غيرىا بد
الى قتل روح الابداع و الابتكار عند المسؤولين و الموظفين المخمصين ،كما يجب اعادة الاعتبار لدور 
الجماعات الحمية و توسيع صلاحياتيا ، لكونيا أقرب و أكثر اطلاعا عمى احتياجات المواطنين حسب 

 ليا .  المناطق التابعة
ان تبني التسيير العمومي الجديد لن ينج  دون توفر كادر بشري مؤىل يسير عمى تطبيقو و تحقيق  -

الاداء عمى  يزنتائجو غير أن الادارة الجزائرية تعاني من ىجرة الكفاءات الى القطاع الخا  أين يتم
تؤدي بكل من  بارات اجتماعيةاساس المجيود المبذول و النتائج المحققة و ليس عمى أساس القرابة واعت

 .تساوي أما نظام الأجور و الحوافزالتخاذل في ظل ال ىم في القطاع العام
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غير ان  ل بين مختمف منظمات القطاع العامالتسيير العمومي الجديد يبنى عمى التنسيق و التكام -
تجربة قطاع العدالة في توفير خدمة استخراج شيادة السوابق العدلية غير الخط كان لو تبعات من طرف 

 .ما يجعمنا نتساءل عن مكانة التنسيق و جدوى التحديث عموميةىيئات 
 

 : الاقتراحات-ثالثا

عمى أوجو القصور التي رأيناىا  وبناءا ،ج المتوصل إلييا من خلال دراستنابعد استعراضنا لأىم النتائ
 التالية: الاقتراحاتارتأينا أن نقدم 

تطبيق استراتيجية تسيريو كالتسيير العمومي الجديد التي تنظر لممواطن كزبون ارضاءه وتحقيق رغباتو  -
 لا بد من أن التخطيط لو انطلاقا من القاعدة و اجبارىا عمى تقبميا و التعامل بيا .

صال من أىم وسائل التسيير العمومي الجديد بغرض حشد التأييد لتطبيقو و تبنيو و ذلك الاعلام و الات -
 من خلال اشراك كافة فئات المجتمع في صياغة أىدافو و ىكذا ضمان أقل مقاومة ممكنة عند تنفيذه .

الادارة كان لمتأثيرات السياسية دور ميم في عدم استقرار الادارة العمومية ، لذا يجب ضمان حيادية  -
 .العمومية من أجل ضمان استمرار عمميات الاصلاح حتى تحقيق أىدافيا

بمد كالجزائر يتبع سياسة  تعديل و اعادة صياغة مبادئ التسيير العمومي بما يتناسب و خوصصة  -
اجتماعية عقيمة ، تشمل الطبقة المترفة أكثر منيا الطبقة المعدومة ، ولم يثبت انتقالو الكامل نحو اقتصاد 
 السوق ، أين يمعب ىذا الاخير دورا ميما في تقييم مدى نجاح و نجاعة مبادئ التسيير العمومي الجديد 

لنجاح أي مقاربة تسييريو فان التسيير العمومي الجديد يعتمد رغم أىمية الوسائل المادية و المالية -
نجاحو كذلك عمى التأييد المؤسسي و الجماىيري لو و لنا في تجربة سنغافورة و ماليزيا أكبر مثال كدول 

 نجحت بفضل التأييد الشعبي للإصلاح بالإضافة الارادة السياسية القوية .

ادة و ليس مجرد مديرين ، لان تبني التابعين لرؤية القائد يسرع التسيير العمومي الجديد يعتمد عمى قي-
 من وتيرة التنفيذ و جودتو .
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 :الممخص

استراتيجية التسيير العمومي الجديد في تحسين الخدمة  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
في سبيل  وإذ أصبح من الضروري عمى الادارة العمومية أن تستثمر في تقنيات ،العمومية بالجزائر

تقديم خدمات ، و إصلاح وتحديث  أساليب تقديم الخدمة العمومية كالمرونة والكفاءة والفعالية
 .ترقى إلى مستوى طموح المواطن

يؤدي إلى عصرنة الإدارة العمومية  وخمصت الدراسة إلى أن تطبيق التسيير العمومي الجديد
 .بالجزائر ومنو تحسين الخدمة العمومية

 الكممات المفتاحية:

التسيير العمومي، التسيير العمومي الجديد، الخدمة العمومية، عصرنة الإدارة 
 العمومية.

Abstract 

This study aims to identify the new public management strategy in 

improving the public service in Algeria .  

The study concluded that the application o the new public management 

lead to the modernization of public administration , and from it the 

improvement of public service in Algeria . 

Key words : 

Public administration, new public administration , public service , 

modernization of public administration . 
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