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 أ 

 مقدمة 

تتنكع المكاضيع السكسيكلكجية خاصة منيا التي تندرج ضمف حقؿ المنظمات التابعة لمدراسات 
إذ أف المنظمة تعد بأنيا تككيف إجتماعي منسؽ بكعي يتفاعؿ فيو الأفراد  ،السكسيكلكجية التنظيمية

دث في بيئة تنظيمية ىداؼ المشتركة كالتي تحدكد ككاضح نسبيا مف أجؿ تحقيؽ الأضمف حيز مح
كالتي تعد مف بيف المشكلات ذات الأىمية في حياة المنظمات التي مرت بيا المؤسسة الجزائرية 
مف خلاؿ إعطاء لمعماؿ فرصة لتطكير البيئة التنظيمية لممؤسسات التي يعممكف فييا كذلؾ مف 

أية مؤسسة جاىدة إلى خلاؿ جعؿ العكامؿ التنظيمية كالكظيفية مف أكلكيات المؤسسة كالتي تسعى 
 .خمؽ التكازف كالإستقرار في تمؾ العكامؿ كمدل مساىمة ىذه العكامؿ في خمؽ فعالية تنظيمية

إف الحديث عف الفعالية التنظيمية يقكدنا إلى الخكض في الأسس التنظيمية الداخمية التي     
المؤسسة  كالمجتمع مف تنبثؽ مف البيئة التنظيمية الداخمية كالتي تككف متكافقة مع متطمبات 

، فقد سعى عدد مف الباحثيف كالميتميف في الكثير مف المياديف إلى كبقائيا استمرارىاالحفاظ عمى 
إيجاد خطة تعتمدىا المنظمات لكي تككف فعاؿ ة كلكف مكضكع فعالية المنظمة ىك مكضكع معقد 

يد مفيكميا كضبط مؤشراتيا بتعقيد المنظمات نفسيا، كىذا ما أدل إلى كثرة الاختلافات حكؿ تحد
كقياسيا كربما يعكد ذلؾ إلى صعكبة تحديد الظكاىر التي تحيط بفعالية التنظيمات كتعد مداخؿ 

كفي ىذه الدراسة سنحاكؿ  دراستيا تبعا لاختلاؼ الطرؽ التي يتبعيا الباحثكف في ىذا المجاؿ،
المالية قطاع مديرية أملاؾ الدكلة نزؿ مؤسسة ئة التنظيمية الداخمية بفعالية البحث عف علاقة البي

 بخنشمة.

تـ تقديمو قسمت ىذه الدراسة إلى أربعة فصكؿ منيا فصميف في الجانب النظرم  كمف خلاؿ ما 
  :كفصميف في الجانب الميداني حيث تضمف

الإطار المفاىيمي كالمنيجي لمدراسة القائـ عمى عرض الدراسات السابقة ثـ المقاربة  :الفصل الأول
سيكلكجية المتبناة في ىذه الدراسة ثـ تمي ذلؾ تحديد كبناء الإشكالية كبعدىا مبررات إختيار السك 



 مقدمة
 

 

 ب 

المكضكع ثـ صياغة الأىداؼ المراد تحقيفيا مف ىذه الدراسة بالإضافة إلى سرد الأىمية الدراسة 
فرضيات كليتـ بعدىا تحديد المفاىيـ المتعمقة بالدراسة ثـ تحديد متغيرات الدراسة كأخيرا كضع 

 .الدراسة

فقد تـ التطرؽ إلى البيئة التنظيمية الداخمية كالفعالية التنظيمية حيث شمؿ العناصر  :الفصل الثاني
مككنات  ،أىمية البيئة التنظيمية الداخمية)التالية بداية بعرض عناصر البيئة التنظيمية الداخمية 

لتنظيمية الداخمية، عناصر القكة كالضعؼ أىمية تحميؿ البيئة ا ،كعناصر البيئة التنظيمية الداخمية
خصائص الفعالية المتعمقة بالفعالية التنظيمية ) في البيئة التنظيمية الداخمية( ثـ عرض العناصر

، عناصر كمؤشرات الحكـ عمى فعالية الخاصة بقياس الفعالية التنظيميةالأبعاد  ،التنظيمية
، كأخيرا النظريات الحديثة التي تناكلت علاقة البيئة ةؿ المؤثرة في الفعالية التنظيميالعكام ،المؤسسة

 .التنظيمية الداخمية بفعالية التنظيـ(

جراءات المنيجية حيث أنو شمؿ مجالات الدراسة الزماني إ فجاء تحت عنكاف :الفصل الثالث
ـ كالمكاني كالبشرية كالمكضكعي بالإضافة إلى إختيار منيج الدراسة كمجتمع كعينة الدراسة كليت

بعدىا عرض ك  المقابمة ،الإستبياف ،بعدىا عرض أدكات جمع البيانات المتمثمة في الملاحظة
أما الفصؿ الرابع كالأخير فيك يتضمف  ،ائص السيككمترية لإستبيافصالأساليب الإحصائية كالخ

ة عرض كتحميؿ البيانات كتفسير نتائج الدراسة كذلؾ مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لبيانات الدراس
ختبار الفرضيات المتعمقة بالدراسة   SPSS23بالإعتماد عمى برنامج الحزـ الإحصائية  كا 

 كمناقشتيا لنضع جممة مف الإقتراحات.

كنكمؿ دراستنا بخاتمة عامة تشير مضمكنيا إلى النتائج العامة التي تكصمنا إلييا مف خلاؿ     
 .مسارنا البحثي



 

 

 

 : الفصل الأول

 لمنيجي لمدراسةالإطار المفاىيمي وا

 عرض الدراسات السابقة : أولا
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 أىداف وأىمية الموضوع : خامسا
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 : عرض الدراسات السابقة: أولا

عمى تكجيو  (ليسانس، ماجستير، دكتكراه)تعمؿ الدراسات السابقة في البحكث الأكاديمية 
الباحث نحك المعمكمات ذات الصمة بالمكضكع الذم يحاكؿ دراستو بمعنى أف الدراسات السابقة 

ختيار الإطار النظرم العاـ تككف لدل الباحث خمفية نظرية، كما أنيا تتكفر لو الجيد في إ
 1لممكضكع مف جية كمف جية أخرل تساعده عمى تحديد الأبعاد التي يرغب في دراستو.

عتمدت في ىذه الدراسة عمى عرض عدد مف الدراسات السابقة المحمية منيا كالعربية الذا 
 .قارنة بيف النتائج المتكصؿ إليياذات الصمة بمتغيرم الدراسة كمحاكلة الم

 : لدراسات المحميةا 1-1

 (دراسة مشابية لمموضوع)الدراسة الأولى  -

دارة الجكدة الشاممة عمى الفعالية التنظيمية "دراسة  لمنيرة مازرم، "أثر تكامؿ إدارة المعرفة كا 
ميدانية في البنكؾ الجزائرية"، أطركحة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ 

ات، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر التسيير، تسير المنظم
 .2018-2017، -بسكرة -

 : إشكالية الدراسة

راتيا الفعالة بصكرة أكبر في اتدكر إشكالية الدراسة حكؿ أىمية الإدارة الناجحة مف خلاؿ إد
ىتماـ البنكؾ الجزائرية  بتطبيؽ الأساليب الحديثة قدرتيا عمى مساعدة المنظمات بصكرة عامة كا 

يحقؽ ليما علاقة  الجكدة الشاممة كىذا ماك  كضعؼ إدراؾ العامميف لمفيكـ كلا مف إدارة المعرفة
تكاممية في حاؿ تطبيقيما معا كتأثيرىما في فعالية البنكؾ في ظؿ المنافسة الشديدة كليذا تجد 

                                                             
  ,LMDعبد القادر حبيتر: البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية، أطركحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الدكتكراه  -1

 .25، ص 2022/2021، -بسكرة -عمـ إجتماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة محمد خيضر 
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دارة الجكدة  الباحث طرح سؤاؿ رئيسي مفاده "إلى أم مدل يؤثر التكامؿ بيف إدارتي المعرفة كا 
الشاممة عمى الفعالية التنظيمية البنكؾ الجزائرية محؿ الدراسة ؟ كللإجابة عف ىذا السؤاؿ صاغ 

أفراد )الباحث الفرضية التالية "لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادىا المختمفة 
ي مستكل فعالية البنكؾ الجزائرية محؿ الدراسة عند ف (المعرفة، تكنكلكجيا المعرفة، عمميات المعرفة

فصكؿ حيث يتضمف الفصؿ 4حيث تناكؿ الباحث الجانب النظرم في   ,a=0,05مستكل معنكية
مفيكـ المعرفة التنظيمية، )الأكؿ مدخؿ مفاىيمي حكؿ إدارة المعرفة كما يحتكيو مف عناصر 

نماذج  ،لمعرفة، مفيكميا، أىميتيا، أىدافياخصائصيا، أىميتيا، أنكاعيا، مصادرىا، نشأة إدارة ا
، أما الفصؿ الثاني فيتمحكر حكؿ إدارة الجكدة الشاممة (مككناتيا،كيفية قياسياك  إدارة المعرفة

شركطيا، مراحميا،  ،مفيكـ الجكدة الشاممة، أىمية تصنيؼ إدارة الجكدة، فكائدىا، متطمباتيا)
جكدة، إسيامات الباحثيف في تحديد مبادئ إدارة صعكبات تطبيؽ الجكدة، أدكات تسير إدارة ال

الجكدة الشاممة( أما بالنسبة لمفصؿ الثالث فيك يحتكم عمى الفعالية التنظيمية حيث أنيا تتضمف 
مفيكـ الفعالية التنظيمية، خصائصيا، المفاىيـ المتعمقة بيا، نماذج قياس الفعالية )العناصر التالية 

نظيمية، العكامؿ المؤثرة في الفعالية التنظيمية، متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية، قياس الفعالية الت
التنظيمية، مؤشرات الحكـ عمى الفعالية التنظيمية، نمكذج بطاقة الأداء المتكازف لقياس الفعالية 
دارة الجكدة الشاممة  التنظيمية(، كأخيرا الفصؿ الرابع نجده خصصو لمعلاقة بيف إدارتي المعرفة كا 

أثر إدارة المعرفة عمى الفعالية التنظيمية كأثر إدارة )ىما عمى الفعالية التنظيمية تضمنت كأثر 
الجكدة الشاممة عمى الفعالية التنظيمية كأكجو التشابو كأكجو الإختلاؼ، العلاقة بيف مككنات إدارة 

عالية التنظيمية مف المعرفة كمبادئ الجكدة الشاممة، تأثير إدارتي "المعرفة كالجكدة الشاممة "عمى الف
منظكر بطاقة الأداء المتكازف(. كقد أجريت الدراسة نظرا لصعكبة دراسة كؿ البنكؾ الجزائرية 

المديريات الجيكية لمبنكؾ الجزائرية لمشرؽ مكاف سكف )إقتصرت الدراسة عمى مجمكعة منيا 
لمديرية الجيكية لمبنؾ ا -  BNAالباحثة كالمتمثمة في المديريات الجيكية لمبنؾ الكطني الجزائرم 

المديرية الجيكية لمبنؾ  -BDLالمديرية الجيكية لمبنؾ التنمية المحمية  -BEAالجيكم الخارجي 
المديرية  -CPAالمديرية الجيكية لمبنؾ القرض الشعبي الجزائرم  - BADRالجيكم الريفية 
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سطيؼ، باتنة، )لتالية مكزعة عمى الكلايات ا CNEPالجيكية لمصندكؽ الكطني لمتكفير كالإحتياط 
إلىمارس  2016مف سبتمبر )قامت الباحثة بتكزيع الإستيبيانات خلاؿ فترة زمنية فاقت سنة  (بسكرة

2017 

حيث أف  مجتمع البحث تضمف جميع إطارات المديريات الجيكية لمبنكؾ الجزائرية لمشرؽ 
 .مفردة144مديريات مكزعة عبر الكطف كشمؿ 6الجزائرم، حيث بمغ عددىـ 

إستخدمت الباحثة الإستبياف كالمقابمة كالملاحظة في جمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة 
 بالدراسة ككما أنيا قامت بأسمكب المسح الشامؿ لإطارات البنكؾ.

 : كقد تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية

ع التنظيمي ليا مزاؿ تمثؿ إدارة المعرفة في جانبيا النظرم حقلا عمميا قديما نسبيا إلا أف الكاق -
 .حديث

نما ىي كيفية إدارتيا مف أجؿ تعظيـ المنفعة منيا. -  إف الجديد ليس المعرفة أك أىمية المعرفة كا 

 إف المنظمات التي تيتـ بممارسة إدارة المعرفة تككف أكثر فاعمية في تحقيؽ أىدافيا. -

 ثة التي نمارسيا المنظمة.تحقيؽ مستكيات عالية مف الفعالية لو علاقة بالأساليب الحدي -

 الجكدة الشاممة التي تحقيؽ الفعالية التنظيمية.ك  يؤدم الأداء التعاكني لكؿ مف إدارة المعرفة -

تختمؼ معايير الفعالية التنظيمية بإختلاؼ طبيعة كحجـ المنظمات كأنو لا تكجد معايير مكحدة  -
 تصمح لجميع المنظمات.
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جكدة الشاممة عمى أنيما مدخلاف متكاملاف إذ يدعـ كؿ منيما الك  يمكف النظر لإدارة المعرفة -
 1الأخر

 دراسة مطابقة لمموضوع()الدراسة الثانية  - 

لعبد القادر حبيتر، البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية 
ياية الدراسة لنيؿ شيادة بالككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي لبمدية أدرار، أطركحة ن

، عمـ إجتماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة محمد LMDالدكتكراه 
 .2021/2022، -بسكرة -خيضر 

 : إشكالية الدراسة -

تدكر إشكالية الدراسة حكؿ البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة أم علاقة العناصر 
الككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي، أك مانكع العلاقة المكجكدة بيف الفيزيقية بفعالية 

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كمف خلاؿ ىذا نجد الباحث طرح سؤاؿ رئيسي مفاده ك  النسؽ الفني
"ماطبيعة العلاقة بيف البيئة التنظيمية بفعالية الككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي لبمدية 

لإجابة عف ىذا السؤاؿ صاغ الباحث الفرضية التالية "لمبيئة التنظيمية علاقة بتحقيؽ أدرار ؟كل
فعالية الككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي لبمدية أدرار، حيث نجد الباحث تناكؿ 
الجانب النظرم في فصميف فالفصؿ الأكؿ تحت عنكاف رؤل نظرية حكؿ البيئة التنظيمية شمؿ 

ماىية البيئة التنظيمية كمككناتيا، تحميؿ البيئة التنظيمية، عناصر القكة كالضعؼ )لية العناصر التا
أما الفصؿ الثاني  (في البيئة، كالبيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية التنظيـ كفؽ النظريات الحديثة

مفيكـ )شمؿ العناصر التالية  فجاء تحت عنكاف" مدخؿ سكسيك تنظيمي حكؿ فعالية المؤسسة"
الفرؽ بيف الفعالية كالكفاءة كتحميلات  ،الفعالية التنظيمية، خصائصيا، المفاىيـ المتعمقة بيا

                                                             
دارة الجكدة الشاممة عمى الفعالية التنظيمية، أطركحة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ  1 منيرة مازرم: أثر تكامؿ إدارة المعرفة كا 

، -بسكرة -شيادة الدكتكراه، تسير المنظمات، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر 
2017/2018 
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العلاقة، مؤشرات الفعالية التنظيمية، قياس الفعالية التنظيمية كعكائقيا، خصائص المنظمات 
كقد أجريت  الفعالة، متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية، العكامؿ المؤثرة في الفعالية التنظيمية(،

الدراسة بالككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي لبمدية أدرار حيث تـ إختيار ثلاثة منيا 
، الصندكؽ الكطني لمتأمينات CNASالصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء )

فيفرم 20في زماف   CNRالصندكؽ الكطني لمتقاعد ,CSNOSالإجتماعية لمعماؿ الغير الأجراء
النزكؿ 2020جانفي 15تـ الحصكؿ عمى المكافقة المبدئية لإجراء الدراسة الميدانية، كفي 2019

المعمكمات حكؿ المؤسسات ميداف الدراسة، كفي ك  إلى الميداف لأخذ المعمكمات حكؿ عدد العماؿ
تـ إسترجاع 2020سبتمبر 10تـ تكزيع الإستبياف عمى المبحكثيف، كفي  2020أكت  25
دخاؿ بيانات الإستبياف في برنامج الإس كداـ التفريغ Spps,V23تبياف مف مجتمع البحث كا 

ستخراج النتائج مدة شير كقد أجريت الدراسة عمى عماؿ ثلاثة ككالات لضماف الإجتماعي  كا 
 مفردة مكزعة كما يمي 117لبمدية أدرار المتكاجديف في الخدمة حيث بمغ عددىـ 

 عاملا 72لإجتماعية لمعماؿ الأجراء الصندكؽ الكطني لمتأمينات ا-

 عاملا.24الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الغير الأجراء -

 عاملا.21الصندكؽ الكطني لمتقاعد -

 كقد إعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المسح الشامؿ.

 كقد قامت الباحثة بالاستعانة في دراستيا عمى الإستيبياف كالمقابمة. 

 تمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي.كما اع

 : كقد تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية

أف سمطة المدير لا تعمؿ عمى تقيد حرية العماؿ في ككالات الضماف الإجتماعي كالتكجيو  ­
 .يتيح ليـ فرصة التعبير
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يكضح  كىذا ما%32,75عدـ تقاضي أجر إضافي كالتخصص متكافؽ مع المنصب بنسبة  ­
 طتيف نق

 غياب تفعيؿ الحكافز المادية في الككالات ­

 المجؤ في العمؿ بالنمكذج التسير التقميدم القائـ بنذ ركح التعاكف كالإبداع. ­

تشجيع رؤكساء المصالح لممناقشة الجماعية كعممية التكجيو تتيح لمعماؿ فرصة التعبير عف  ­
 .%21,55أرائيـ كأفكارىـ نسبة 

 .%27,58مناصبيـ كعدـ تمقي ترقية بزيادة المجيكد بنسبة  إنجاز العماؿ مياميـ في إطار ­

كجكد إضاءة كافية في المكتب كالخضكع نادرا لممساءلة مف طرؼ الرئيس المباشر بنسبة  ­
مما يؤكد أف ككالات لضماف الإجتماعي تكفر عناصر فيزيقية كافية تعمؿ عمى  16,37%

 1مساعدة العامؿ عمى إنجاز المياـ 

 : لعربيةالدراسات ا -1-2

 (دراسة مشابية لمموضوع)الدراسة العربية الأولى  -

لأمجد عبد الرحمف الأىدؿ، أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي العامميف في شركات 
الدخاف الأردنية، أطركحة لإستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، 

 2011سط، تمكز، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الك 

 

 

 
                                                             

 185رجع سبؽ ذكره، ص عبد القادر حبيتر: م1
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 : إشكالية الدراسة

تدكر إشكالية الدراسة حكؿ تحميؿ أثر البيئة التنظيمية عمى أداء العامميف في المؤسسة 
الضعؼ التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي لمعامميف، كليذا تجد الباحث طرح ك  كالكشؼ عف نقاط القكة

 داء الكظيفي في شركات الدخاف الأردنية ؟  سؤاؿ رئيسي مفاده "ما تأثير البيئة التنظيمية عمى الأ

كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ صاغ الباحث الفرضية التالية "لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية 
لمبيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في شركات الدخاف الأردنية "، تناكؿ الباحث 

دراسة "يتضمف ت عنكاف "الإطار العاـ لمالجانب النظرم في فصميف حيث الفصؿ الأكؿ جاء تح
عريؼ مقدمة، أىمية كأىداؼ الدراسة، فرضيات الدراسة، محددات الدراسة، التالعناصر التالية )

مفيكـ البيئة لإطار النظرم كالدراسات السابقة)(، أما الفصؿ الثاني فيك يتمحكر حكؿ ابالمفاىيـ
مكيف، مفيكـ القيادة كأنماطيا، الدراسات السابقة، التنظيمية، الأداء الكظيفي، تقييـ الأداء، الت

ردف ككاف عددىا مايميز ىذه الدراسة(، كقد أجريت الدراسة بمكاف شركات الدخاف العاممة في الأ
(، فشممت بايؿ، الشركة الأركربية لمسجائر شركات الربأف التجارية، شركة بكابةأربع شركات كىي )

كقد قاـ الباحث بإختيار عينة عشكائية كيفية مف جميع الدراسة جميع المستكيات الكظيفية 
 مفردة 116المستكيات الكظيفية في شركات الدخاف حيث شممت 

كقد قاـ الباحث بالاستعانة في جمع المعمكمات الإستبياف،  كما اعتمد عمى المنيج الكصفي 
 في تحميميو لمبيانات المتعمقة بالدراسة.

 : تاليةكقد تكصؿ الباحث إلى النتائج ال ­

ىناؾ أثر لمبيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في شركات الدخاف الأردنية  ­
 r=68,1%كتعد العلاقة قكية ككف  0,05عند مستكل دلالة
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ىناؾ تكجو لدل شركات الدخاف الأردنية لتطبيؽ أسمكب الإتصالات الإلكتركنية لإنجاز  ­
ك ىذا يعد 3,8276اسة حيث كاف المتكسط الحسابي العمؿ كذلؾ حسب إجابات أفراد عينة الدر 

 متكسط قكيا.

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتمكيف عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في شركات الدخاف - ­
 r=57,8%كتعد العلاقة متكسطة ككف 0,05الأردنية عند مستكل دلالة 

الدراسة تقكـ بكضع معايير أظيرت نتائج الدراسة أف المديريف المسؤكليف في شركات عينة  ­
نجازىا مف قبؿ العامميف  .مف الممكف تحقيقيا كا 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمعمؿ الجماعي عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في شركات  ­
 r=67,6%كتعد العلاقة متكسطة ككف  0,05الدخاف الأردنية عند مستكل دلالة 

ركات الدخاف الأردنية كاف مطمقا حيث كاف ليا لقد ظير جميا أف فمسفة فريؽ العمؿ في ش ­
أثر كاضح عمى الأداء الكظيفي لمعامميف، كذلؾ أف الإدارات تشجع العمؿ الجماعي ككذلؾ تيتـ 

 .الإدارة بتبادؿ الأفكار حكؿ العمؿ مع العامميف كتعمؿ عمى نشر أجكاء كدية بيف العامميف

 1لمرفع مف كفاءتيـ كتطكير قدراتيـ تقكـ شركات الدخاف بعقد دكرات منظمة لمعامميف  ­

  (دراسة مشابية لمموضوع )الدراسة العربية الثانية  -

لأحمد صبار نايؼ المسعكدم، أثر البيئة التنظيمية الداخمية في الدافعية لمعمؿ لدل المكظفيف في 
 .2012كزارة المكارد المائية العرقية، دراسة ميدانية في مراكز مديريات المكارد المائية، 

 

 

                                                             
أمجد عبد الرحمف الأىدؿ: أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في شركات الدخاف الأردنية، أطركحة لإستكمالا  1

 2011لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، تمكز،  



 لمدراسة والمنيجي المفاىيمي الإطار                                            : الأول الفصل 

 

01 

 : إشكالية الدراسة -

تدكر إشكالية الدراسة حكؿ أثر البيئة التنظيمية الداخمية في خمؽ دافعية العمؿ لدل 
المكظفيف في كزارة المكارد المائية، أم أثر الأبعاد المتعمقة بالبيئة التنظيمية الداخمية عمى تحقيؽ 

ة العرقية، كلذلؾ نجد الباحث طرح مستكل دافعية العمؿ لدل المكظفيف في كزارة المكارد المائي
الأنظمة كالتعميمات )سؤاؿ رئيسي مفاده "ما الأىمية النسبية لأبعاد البيئة التنظيمية الداخمية 

كالإجراءات، الأجكر كالمكافآت، جماعة العمؿ كالمشاركة في إتخاذ القرارات الإدارية، ظركؼ 
لعرقية ؟كللإجابة عف ىذا السؤاؿ صاغ الباحث في كزارة المكارد المائية ا (العمؿ، سياسات المنظمة

لأبعاد البيئة التنظيمية  a«0,05الفرضية التالية لايكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
الأنظمة كالتعميمات كالإجراءات، الأجكر كالمكافآت، جماعة العمؿ، المشاركة في إتخاذ )الداخمية 

سياسات المنظمة( في الدافعية لمعمؿ لدل المكظفيف في كزارة القرارات الإدارية، ظركؼ العمؿ، 
المكارد المائية العرقية، حيث نجد الباحث تناكؿ فصؿ نظرم يحتكم عمى العناصر التالية 

: ثانيا (البيئة التنظيمية الداخمية، أبعاد البيئة التنظيمية الداخمية، أنكاع سياسات المنظمة),: أكلا
، كقد أجريت الدراسة بمراكز (الدافعية لمعمؿ، أنكاع الدكافع، نظريات الدكافع الدافعية لمعمؿ، أىمية)

حيث تـ إختيار اليئية العامة لتشغيؿ مشاريع الرم كالبزؿ ،المديريات المكارد المائية بالعراؽ
كالمديريات التابعة ليا في المحافظات العرقية عدا محافظات إقميـ كرد ستاف كقد تـ إختيار عينة 

مكظؼ، حيث تـ تكزيع 800ئية طبقية مف العدد الكمي لمجتمع الدراسة كالمككف مف عشكا
 إستبياف عمى أفراد العينة.400

كقد إستخدـ الباحث في الدراسة أداة الأدب النظرم حيث شممت أداة الدراسة عمى ثلاثة 
 : أجزاء كىي

 الكظيفية( ك  المتغيرات الشخصية)الجزء الأكؿ  -

  (-البيئة التنظيمية الداخمية -متغير المستقؿ ال)الجزء الثاني  -
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  (-الدافعية لمعمؿ  -المتغير التابع )الجزء الثالث  -

 إعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي في تحميؿ ككصؼ البيانات

 : كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية

ك أبعاد البيئة التنظيمية الداخمية إف إتجاىات المكظفيف في كزارة المكارد المائية العرقية نح  -
الأنظمة كالتعميمات كالإجراءات، كالأجكر، كالمكافآت، جماعة العمؿ، المشاركة في )بشكؿ عاـ 

إتخاذ القرارات، ظركؼ العمؿ، ساسيات المنظمة( كانت إيجابية كبمستكل متكسط حيث بمغ 
التعميمات ك  لمكظفيف للأنظمةكىذا يعني أنو كمما زاد إدراؾ ا 2,94المتكسط الحسابي الكمي 

 كالإجراءات في كزارة المكارد المائية العرقية إزدادت دافعيتيـ لمعمؿ كتحسيف مستكل أدائيـ.

إف بعد الأنظمة كالتعميمات كالإجراءات كأحد أبعاد البيئة التنظيمية الداخمية المؤثرة في الدافعية  -
أيضا بعد جماعة العمؿ يعتبر بعد مؤثر في  لمعمؿ في كزارة المكارد المائية العرقية كما نجد

 الدافعية لمعمؿ.

الدافعية لمعمؿ( ظير بمستكل مرتفع حيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي )إف المتغير التابع  -
كىذا يدؿ عمى أف الدافعية لمعمؿ لممكظفيف في كزارة المكارد المائية العرقية ذات درجة  4,07

 عالية مف الكفاءة.

رجات الإرتباط لمعلاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ كالمتغير التابع كانت مكجبة إف جميع د -
 .a«0,051كطردية كبمستكل متكسط كمقبكؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 

 

 

                                                             
-8سعكدم: بحكث كأكراؽ عمؿ، المؤتمر الثاني عشر الإدارة الرشيدة كبناء دكلة المؤسسات، القاىرة، مف أحمد صبار نايؼ الم1

 313، 265، ص ص 2012سبتمبر  10
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 : مجالات الإستفادة من الدراسات السابقة -1-3

الا أف إختمفت مجالات الإستفادة مف الدراسات السابقة مف دراسة إلى ٱخرل لكف يمكف إجم
 نمخصيا كمايمي 

  تـ الإستفادة مف الدراسة المحمية الأكلى في بناء الإطار النظرم لممتغير التابع ألا كىك
دارة الجكدة الشاممة عمى  "الفعالية التنظيمية "كىذه الدراسة جاءت بعنكاف "أثر تكامؿ إدارة المعرفة كا 

 الفعالية التنظيمية".

 لتنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية "تـ الإستفادة منيا الدراسة المحمية الثانية"البيئة ا
في بناء الإطار النظرم حكؿ المتغير المستقؿ كتحديد الإشكالية كبناء بعض المؤشرات كنتائج 

 الدراسة.

  الدراسة العربية الأكلى تحت عنكاف "أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في
 الأردنية"تـ الإستفادة مف ىذه الدراسة في بناء الإطار النظرم لدراسة.شركات الدخاف 

  الدراسة العربية الثانية بعنكاف "أثر البيئة التنظيمية الداخمية في الدافعية لمعمؿ لدل المكظفيف
 في كزارة المكارد المائية العرقية "تـ الإستفادة منيا في جانب كيفية بناء الإستمارة.

 ادة مف الدراسات السابقة المحمية في الجكانب المنيجية خاصة في الجكانب كما تمت الإستف
 المنيجية خاصة في إختيار كبناء أداة جمع البيانات.

 : علاقة الدراسات السابقة بالدراسة المحمية  -1-4

أثناء عرضنا لعلاقة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة سنحاكؿ التركيز عمى نقاط الإتفاؽ 
 لإختلاؼ بيف ىذه الدراسة كالدراسات السابقة.كنقاط ا
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 : من حيث الإتفاق والإختلاف -

 : نقاط الإتفاق

 إشتراؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الآكلى في المتغير التابع "الفعالية التنظيمية". ­

إشتراؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الثانية في متغيرات  الدراسة ألا كىي "البيئة التنظيمية  ­
 ية التنظيمية".كالفعال

 إشتراؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الثالثة في المتغير المستقؿ "البيئة التنظيمية". ­

 إشتراؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الرابعة في المتغير المستقؿ "البيئة التنظيمية". ­

 : نقاط الإختلاف

في ىذا العنصر سنحاكؿ التركيز عمى طرح بعض نقاط الإختلاؼ بيف ىذه الدراسة 
 .(مف ناحية اليدؼ كالمجاؿ)كالدراسات السابقة عمى أساس الدراسات الميدانية 

 من حيث اليدف : 

مؤسسة تيدؼ مف خلاؿ دراستنا عمى التعرؼ عمى البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا بفعالية 
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة، بينما إختمفت أىداؼ كؿ دراسة مف الدراسات نزؿ المالية

 : السابقة المعركضة عمى دراستنا كمايمي

دارة الجكدة : الدراسة المحمية الأكلى ­ ىدفت إلى التعرؼ عمى "أثر تكامؿ إدارة المعرفة كا 
 الشاممة عمى الفعالية التنظيمية".

ىدفت إلى التعرؼ عمى البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة : الدراسة المحمية الثانية ­
 الجزائرية".
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ىدفت إلى التعرؼ عمى"أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي : دراسة العربية الأكلىال ­
 لمعامميف في شركات الدخاف الأردنية".

ىدفت إلى التعرؼ عمى"أثر البيئة التنظيمية الداخمية في الدافعية : الدراسة العربية الثانية ­
 ". لمعمؿ لدل المكظفيف في كزارة المكارد المائية العرقية

 من ناحية المجال المكاني : 

قطاع مديرية أملاؾ الدكلة  مؤسسة نزؿ الماليةيمثؿ الإطار المكاني لدراستنا في مؤسسة 
 بخنشمة، بينما إختمفت مجالات الدراسات السابقة عف دراستنا كمف خلاؿ ىذا سنعرضيا فيمايمي 

رية كشممت المناطؽ التالية كاف مجاليا المكاني ىك البنكؾ الجزائ: الدراسة المحمية الأكلى ­
 .(باتنة، بسكرة،سطيؼ)

مجاليا المكاني ىك الككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي : الدراسة المحمية الثانية ­
 لبمدية أدرار.

مجاليا المكاني ىك الشركات الدخاف الأردنية كشممت أربع شركات : الدراسة العربية الأكلى ­
 .أف التجارية، الإتحاد، الشركة الأركربية لمسجائر(شركة بكابة بايؿ، شركة الرب)

 مجاليا المكاني ىك كزارة المكارد المائية العرقية.: الدراسة العربية الثانية ­

 : المقاربة السوسيولوجية: ثانيا

حيث نجد  ،تعتبر المقاربة السكسيكلكجية مف أبرز الركائز اليامة في الدراسة السكسيكلكجية
سة ينطمؽ مف نظرية معينة كىي التي مف خلاليا تمكف الباحث في الضبط أم سياؽ نظرم لمدرا

، كبماأف مكضكع دراستنا ىك "البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا 1كالتحكـ في مكضكع دراستو
                                                             

زركاؿ يسرل، جماعات العمؿ كعلاقتيا بالسمكؾ التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ 1
 24، ص 2022/2021تماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة عباس لغركر خنشمة، الإجتماعية، عمـ إج
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"قمنا بتبني مدخؿ كظيفي نظرية النسؽ الإجتماعي لتالككت بارسكنز  بفعالية المؤسسة الجزائرية
يجاد نكع ا باعتباره أف  ،لعلاقة المكجكدة بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية المؤسسةلتفسير كا 

المؤسسة تتككف مف أنساؽ فرعية كالتي تقترف مع بعضيا البعض مف أجؿ التكازف الاجتماعي 
 كمف أبرز مسمماتيا نجد  كىذا يؤدم إلى المحافظة عميو كاستمرارا ىذه الأنساؽ كتكييفيا،

 ف يقكـ النسؽ الإجتماعي بتأميف التسييلات الضركرية لحياة المجتمع بمعنى أ: التكيؼ -

أم تحديد الأكلكيات بيف أىداؼ المجتمع كالإنسجاـ تمثؿ لمكارد النسؽ مف : تحقيؽ اليدؼ - 
 أجؿ تحقيؽ الاىداؼ.

 الأجزاء  هكىك المحافظة عمى العلاقات الداخمية بيف ىذ: التكامؿ -

ستمرار صيانتوالمحافظة عمى إستمرار الن - ستمرارىا : سؽ كا   1بمعنى بقاء المؤسسة كا 

الدراسة  رية مف إشكالية البحث إلى المعالجة النظرية كصكلا إلىعمى ىذه النظ بالإعتمادفقمنا 
حكؿ مختمؼ الاستفيامات المرتبط بمكضكع  جاباتة التي تتنكع بنتائج الدراسة كالإالتطبيقي
  الدراسة.

 : كاليةتحديد وبناء الإش: ثالثا

تعتبر المؤسسة ذلؾ الإطار أك الحيز أك المحيط الذم يضـ مجمكعة مف المككنات التي 
فالأمر الذم يميزىا عف باقي المؤسسات الأخرل ىك مدل  ،تتنكع كتختمؼ حسب نشاطيا كطبيعتيا

تحقيقيا للأىداؼ المسطرة لأجميا، كما أنيا تتميز بأنساؽ فرعية تعمؿ ىذه الأنساؽ في إطار 
اممي كتساند كظيفي يجعميا تحقيؽ ذلؾ الأىداؼ كما نجدىا  أيضا تحتكم عمى مركب )مادم تك

 ،كبشرم(

                                                             
 21، ص 2001، دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، 1محمد بكمخمكؼ، التنظيـ الصناعي كالبيئة، ط1
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فالمادم متمثؿ في الأجيزة كالأدكات الخاصة بالعمؿ، أما البشرم فيك يشمؿ ذلؾ التفاعلات 
ة كالعلاقات الإجتماعية التي تحدث داخؿ المؤسسة فيذة العناصر قد تككف ليا دخؿ في تككيف بيئ

 .تنظيمية داخمية ملائمة

إف الحديث عف البيئة التنظيمية الداخمية يقكدنا إلى التركيز عمى النسؽ الداخمي 
أم بمعنى أف كؿ عناصرىا أكمككناتيا تعمؿ كفؽ أنساؽ فرعية نساعدىا عمى بقائيا ،1لممؤسسة
ستمرارىا ية مف ناحية العكامؿ فيذا الإستمرار  قديككف مف خلاؿ تفعيؿ البيئة التنظيمية الداخم ،كا 

 ،نمط القيادة كالإشراؼ ،نمط الإتصاؿ ،نظاـ التسير كالترقية)التنظيمية كالكظيفية المتمثمة في 
كمف ،التدريب كالتككيف( ىذا مف ناحية ،المشاركة في إتخاذ القرارات ،إحتراـ الكقت كالإنضباط

تحدث في المؤسسة كالتي ناحية آخرل فيي تحتكم عمى جممة مف المتغيرات كالتفاعلات التي 
تؤدم تكامميا إلى تحقيؽ النجاح لمديرية أملاؾ الدكلة كالتي تعتبر إحدل المؤسسات ذات الأىمية 
ككنيا تسعى إلى تمبية إحتياجات المجتمع كتسعى أيضا إلى تحقيؽ الفعالية التنظيمية كالتي تعد 

تحقيقيا إلى بقاء المؤسسة في مف المفاىيـ التنظيمية الميمة في مجاؿ التنظيمات التي يؤدم 
 .محيطيا التي تعمؿ فييا

 كمف ىنا   نطرح الإشكالية الجكىرية في السؤاؿ الرئيسي التالي 

قطاع مديرية أملاؾ الدكلة  مؤسسة نزؿ الماليةمانكع العلاقة بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية 
 بخنشمة؟ 

 فاده كمف خلاؿ ىذا السؤاؿ ينبثؽ عنو سؤاؿ فرعي م

قطاع مديرية أملاؾ  مؤسسة نزؿ الماليةنكع العلاقة بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية  ما
 الدكلة بخنشمة ؟ 

                                                             
 25عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 : مبررات إختيار الموضوع: رابعا

لكؿ باحث لو أسباب تدفعو لإختيار مكضكع معيف مف أجؿ دراستو كىذه الأسباب تتمثؿ فيما 
 : يمي

مؤسسة نزؿ بعد البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا بفعالية الرغبة الشخصية لمكشؼ عف  ­
قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة كتعكد ىذه الرغبة إلى إىتماـ الطالبة بالتخصص ككف  المالية

 مكضكع مجاؿ الدراسة.

 معرفة مقكمات البيئة التنظيمية الداخمية في مؤسستنا الجزائرية. ­

ية الداخمية كمدل تطبيؽ أرضية ملائمة تؤدم إلى تحقيؽ إدراؾ حقيقة بعد البيئة التنظيم ­
 الأىداؼ.

المساىمة في إثراء البحث السكسيكلكجي بدراسة مف نشأنيا تسمط الضكء عمى علاقة البيئة  -
 التنظيمية الداخمية بفعالية المؤسسة الجزائرية إنطلاقا مف ما تتكصؿ إليو مف نتائج.

 : أىداف وأىمية الدراسة: خامسا

 : أىداف الدراسة -5-1

 : اليدف العام -

 مؤسسة نزؿ الماليةالتعرؼ عمى نكع العلاقة المكجكدة بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية 
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة.

 : اليدف الخاص -

مؤسسة محاكلة الكشؼ عف نكع العلاقة المكجكدة بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية 
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة. ؿ الماليةنز 
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 : أىمية الدراسة -5-2

 : تكمف أىمية الدراسة في

مؤسسة نزؿ محاكلة تسميط الضكء عمى كيؼ تساىـ البيئة التنظيمية الداخمية في تحقيؽ فعالية  -
يجاد نكع العلاقة المكجكدة بيف العكامؿ ا المالية لتنظيمية قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة كا 

كالكظيفية )نظاـ التسير كالترقية، نمط الإتصاؿ، نمط القيادة كالإشراؼ، إحتراـ الكقت كالإنضباط، 
مؤسسة نزؿ كمحاكلة الخركج بمجمكعة مف نتائج التي تؤدم إلى تحقيؽ فعالية  (التدريب كالتككيف

 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة. المالية

 : تحديد مفاىيم الدراسة: سادسا

تعتبر دقة المفاىيـ مف شركط البحث العممي الجيد كعمى الباحث عند صياغتو لممشكمة يمزـ 
عميو أف يحدد المفاىيـ التي يستخدميا ككمما إتسـ ىذا التحديد بالدقة كالكضكح كيسيؿ عمى القراء 

 1الذيف يتابعكف البحث إدراؾ كفيـ الأفكار التي يريد الباحث التعبير عنيا 

 : يم أساسيةمفاى -6-1

 : البيئة التنظيمية الداخمية ­

ة الداخمية كالتي سنعرض عدد ىناؾ عدد مف التعاريؼ التي تعرضت لمفيكـ البيئة التنظيمي
 .منيا

                                                             
التنظيمية في المؤسسة الرياضية كدكرىا في تحسيف الصكرة الذىنية لدل المكظفيف، مذكرة مقدمة لنيؿ عمي بمحاج رحماني: البيئة 1

شيادة الماستر الأكاديمي، تسير المكارد البشرية كالمنشآت الرياضية، عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، جامعة محمد 
 7ص ,2018/2019، -المسيمة -بكضياؼ 
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تعرؼ عمى أنيا مجمكعة العناصر أك العكامؿ المتكاجدة في المؤسسة كالتي تؤثر إلى حد  ­
عامميف كثقافة المؤسسة كعلاقات العمؿ كبير في أدائيا كنشاطاتيا كالتي تتمثؿ في الأفراد ال

 1.السياسات كمككنات الإنتاج كالتكنكلكجيا كالبحث كالتطكيرك  كمجمس الإدارة

كمف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح لنا أف المؤسسة تتشكؿ مف مجمكعة مف الأنساؽ الفرعية  ­
 غير أنو أضاؼ عنصر التفاعؿ بيف تمؾ الأنساؽ.

فيا بأنيا البيئة الداخمية المادية كغير المادية التي يعمؿ أما "محمكد سمماف العمياف "فيعر 
 2الفرد في إطارىا 

كمف خلاؿ ىذا نستخمص بأف البيئة التنظيمية الداخمية تضـ العناصر المادية كالألآت 
 ...العلاقاتك  العناصر الغير مادبة كالحكافزك  كالأفراد كالمعدات

الظركؼ التي تتبع مف المكرديف ك  عة القكلكما يعريفيا "محمد يكسؼ القاضي "بأنيا مجمك  
كالمكزعيف كالمنافسيف كالعملاء كالتي تؤثر في قدرة المنظمة عمى تأميف مدخلاتيا كتصريؼ 

 3مخرجاتيا. 

كمف خلاؿ ىذا التعريؼ نستخمص بأف البيئة التنظيمية الداخمية ىي عبارة عف نظاـ مفتكح 
 تبادؿ مع البيئة الخارجية.ك  لو علاقات

يفيا أيضا "محمد قاسـ القريكتي "بأنيا السياسات الإدارية العامة كنظرة الإدارة العميا إلى كيعر 
 4العامميف في إدارة المكارد البشرية كالإمكانيات المتكفرة ليا القياـ بالعمؿ 

 

                                                             
 42، ص 2008، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1در النعيمي: الإدارة، طصلاح عبد القا1
 305، ص 2005، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 3محمكد سمماف العمياف: السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط2
 335، ص 2015دف، ، أكاديمية لمنشر كالتكزيع، الأر 1محمد يكسؼ القاضي: السمكؾ التنظيمي، ط3
 37، ص 2010، دار كائؿ لمنشر، الأردف، 1محمد قاسـ القريكتي: الكجيز في إدارة المكارد البشرية، ط4
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 : التعريف الإجرائي لمبيئة التنظيمية الداخمية -

نظاـ التسير كالترقية، كنمط )ثمة في ىي مجمكعة مف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية المتم
الإتصاؿ، إحتراـ الكقت كالإنضباط، كنمط القيادة كالإشراؼ، المشاركة في إتخاذ القرارات، التدريب 

 كالتي تؤدم إلى بيئة تنظيمية جيدة. (كالتككيف

 : الفعالية التنظيمية -

 الفعالية : 

لعربية المعاصرة "بمعنى ككف الشئ حاءت كممة فعالية في قامكس "المنجد في المغة ا: لغة -
 1يؤدم إلى النتائج 

 الفعالية التنظيمية : 

 : إصطلاحا -

ىناؾ عدد كبير مف الكتب كالباحثيف في عمـ الإجتماع قدمكا تعاريؼ حكؿ الفعالية التنظيمية 
حسب تخصصاتيـ كالزكاية التي تناكؿ منيا الفعالية كيرجع ىذا الإختلاؼ في التعاريؼ إلى عدـ 

تـ  لإتفاؽ عمى تعريؼ مكحد لمفعالية التنظيمية كلذا فقد إرتأينا أف نعرض بعضيا حسب ماا
قاسيمي "لمفعالية التنظيمية بأنيا درجة تحقيؽ  كليذا نجد تعريؼ" ناصر،الإطلاع مف الكتب

الاىداؼ التنظيمية المكضكعة ضمف إستراتيجية المنظمة كالرضا عف الأىداؼ في إطار إحتراـ 
أصحاب القرار كتكفير الشركط المناسبة للإنتاج مثؿ الميزانية الكافية كالتجييزات تكجييات 
 2المناسبة 

                                                             
 1102، ص 2001، دار المشرؽ، 2مأمكف الحمكم كآخركف: قامكس المنجد في المغة العربية المعاصرة،  ط1
 86عبد القادر حبيتر: المرجع السابؽ الذكر، ص 2
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كمف خلاؿ ىذا التعريؼ نصؿ إلى أف ىذا الباحث إىتـ بالنسؽ الداخمي كمدل مساىمتو في 
 .تحقيؽ الفعالية التنظيمية أم بمعنى كيؼ تساىـ الميزانية في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل العامميف

المنظمة تحقيؽ أىدافيا، كما  كيعريفيا أيضا "برنارد"عمى أنيا الدرجة التي تستطيع فييا
بأنيا قدرة المنظمة عمى البقاء كالتكيؼ كالنمك بعض النظر عف "alvarفيا أيضا "الفار يعر 

 1الأىداؼ التي تحققيا  

قيؽ اليدؼ كالكصكؿ كما نجد أيضا تعريؼ "بف عمي عبد الكىاب "لمفعالية التنظيمية بأنيا تح
 2إلى النتائج التي تـ تحديدىا مسبقا

مف خلاؿ ىذا التعاريؼ نستخمص بأف الفعالية التنظيمية ىي قدرة المنظمة عمى الكصكؿ أك 
تي تسمح تحقيؽ أك بمكغ المؤسسة إلى النقطة التي تـ تخطيطيا مسبقا مع مراعاة كؿ القكاعد ال

 .بالكصكؿ إلى ىذه الدرجة

بأنيا قدرة المنظمة عمى تعبئة مراكزىا مف الطاقة لإنتاج العمؿ  "Mottث كيعريفيا "مك 
 3.كالتكيؼ معو

أكمف خلاؿ ماتـ فيمو نصؿ إلى أف المؤسسة لدييا القدرة عمى تمبية حاجيتيا مف الطاقة 
المختمفة سكاء كانت طاقات بشرية أك مادبة مف أجؿ إنتاج عمؿ في المؤسسة كتحقيؽ التكيؼ 

 .كالمركنة معو

 

 
                                                             

 193، الأردف، ص 2014، دار الراية لمنشر كالتكزيع، 1م: التميز التنظيمي، طأسامة خير 1
بف عمي عبد الكىاب: مشركع التغير كعلاقتو بتحقيؽ فعالية التنظيـ، مذكرة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير، عمـ النفس، كمية 2

 52، ص 2014/2015، 2العمكـ الإجتماعية، جامعة كىراف 
ة تزركلت عمركني: الفعالية التنظيمية دراسة تحميمية لأىـ مداخميا الأساسية في المنظمات، كرقمة، مجمة حمي عبد الستار كحكري3

 548، ص 2020الباحث في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، 
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 : التعريف الإجرائي لمفعالية التنظيمية

ىي العممية التي تقكـ فييا المنظمة بتسخير كافة الجيكد المادية كالبشرية كتتحدد مع بعضيا 
 البعض لتحقيؽ الأىداؼ التي تطمح ليا المؤسسة 

 العلاقة : 

ؿ ما بينيما جمع علائؽ المبنية ما تمعؽ بالإنساف مف ماؿ ك زكجة ككلد، كيقا: علاقة : لغة -
 1عمى الآخر.علاقة، أم شيء يتعمؽ بو أحدىما 

 2ىي رابطة بيف شيئيف أك ظاىرتيف بحيث يستمزـ أحدىما تغيير الآخر.: اصطلاحا

 : المفاىيم المساعدة -6-2

 البيئة : 

 3  (البيئة الإجتماعية أك البيئة الثفاقية)ىي كسط يعيش فيو الإنساف : لغة -

 4بمعنى المنزؿ : البيئة

 : إصطلاحا -

إستخدـ عمماء المسمميف كممة البيئة إصطلاحا منذ القرف الثالث ىجرم الدلالة عمى الكسط 
الطبيعي كالجغرافي كالمكاني كالإحيائي الذم يعيش فيو الكائف الحي بما في ذلؾ الإنساف ككذا 

نساف، فالبيئة السياسي كالأخلاقي كالفكرم المحيط بالإك  إستخدمو للإشارة إلى المناخ الإجتماعي

                                                             
 .526، ص 2003، دار الشرؽ لمطباعة، بيركت، 1المنجد في المغة العربية كالإعلاـ، ط 1
 .352، ص 1986ت العمكـ الإجتماعية، بيركت، مكتبة لبناف، أحمد زكي بدكم: معجـ مصمطحا 2
 123، ص 2001، دار العمـ لمملاييف، الأردف،  3جبراف مسعكد: معجـ أبجدم مصكر لممبتدئييف عربي/عربي، ط3
 46، ص2003، دار الكتب العممية، بيركت، 1ابف منظكر:  لساف العرب، المجمد4
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ىي كؿ ما يؤثر في سمكؾ الأفراد كالجماعات كلذلؾ نجد عمماء الإجتماع عمى كجو الخصكص 
 1يؤكدكف عمى دراسة المتغيرات أك الظركؼ الخارجة عف الكائف الحي

 2كما يشار إلييا بأنيا الإطار الذم تعمؿ أك تكجد فيو المؤسسة أك المنظمة الإجتماعية

أك ىي كؿ ما ،المجاؿ الذم تحدث فيو الإثارة كالتفاعؿ لكؿ كحدة حيةكما أنيا تعرؼ بأنيا 
، أم بمعنى 3يحيط بالإنساف مف طبيعة كمجتمعات بشرية كنظـ إجتماعية كعلاقات شخصية

  .الكسط الطبيعي أك المادم الذم يضـ نظـ  إجتماعية كعلاقات شخصية كمجتمعات بشرية

 التنظيم : 

 4الترتيب : لغة

 : إصطلاحا

 بأىداؼرؼ في قامكس عمـ الإجتماع عمى أنو "جماعة منظمة عمى مستكل عاؿ يتمتع كيع
 .5كاضحة كقكاعد كلكائح مقررة رسميا كنسؽ الأدكار المحددة

كيعرفو "جركج تيرم "بأنو إقامة علاقات فعالية لمسمطة بيف العمؿ كالأشخاص كأماكف العمؿ 
 .6فاءة بغرض تمكيف الجماعة مف العمؿ مع بعضيا البعض بك

 

                                                             
 17عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره، ص1
 23، ص 2005، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 2مؤيد سعيد السالـ: نظرية المنظمة "الييكؿ كالتصميـ "، ط2

 323محمكد سميماف العمياف: مرجع سبؽ ذكره، ص 3

 102، ص 1ىبة العكيني: قامكس المترادفات المدرسي، دكف طبعة، دار العمـ لمملاييف، بيركت، دكف سنة النشر، 4
 287، ص 2006، دار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية، 1اطؼ غيث:  قامكس عمـ الإجتماع، طمحمد ع5
، 2014رافدة الحريرم: إتجاىات حديثة في إدارة المكارد البشرية، الطبعة العربية، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف،  6

 68ص 
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كيعرفيا" أسامة خيرم "بأنو نظاـ ينسؽ العلاقات الإدارية كيحدد الكظائؼ كيككف العمميات 
 .1الإدارية مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر مف الأىداؼ 

كمف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستنج بأف التنظيـ عممية ترتيب كتنسيؽ العلاقات المتعمقة بالإدارة 
راعاة العمميات الإدارية كتكزيع المسؤكليات بيف العامميف فييا كتحديد الكظائؼ المكجكدة فييا مع م

 بشكؿ متكازف مف أجؿ تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة.

 المؤسسة : 

 2إسـ لكؿ جمعية أك معيد أك شركة أك نحك ذلؾ : لغة - 

 : إصطلاحا -

 ىناؾ عدد مف التعاريؼ حكؿ المؤسسة نذكر منيا 
عية أك إنيا تككيف إجتماعي منسؽ بكعي يتفاعؿ فيو الأفراد ضمف تعرؼ بأنيا كحدة إجتما -

 3حدكد محددة ككاضحة نسبيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة  
كمف خلاؿ ىذا التعريؼ نصؿ بأف المؤسسة عبارة عف كياف إجتماعي يتفاعؿ ضمنو أفراد مف 

 ة.أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة كىذا التحقيؽ يؤدم إلى إستمرار كنمك المؤسس

 : بأنيا تشمؿ العناصر التالية"SOOTكيعرفيا أيضا " -

الأىداؼ، الأفراد العاممكف، البناء الإجتماعي، البيئة، التقنيات، أم بمعنى عبارة عف بناء 
 4إجتماعي يضـ مجمكعة مف تقنيات كأفراد يعممكف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

                                                             
 25، ص2013، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1مة، طأسامة خيرم: الإدارة العا1

 733، ص2004إلياس جكزيؼ: معجـ مدرسي المجاني المصكر، دكف طبعة، دار المجاني، الأردف، 2
 .23مؤيد سعيد السالـ: مرجع سبؽ ذكره، ص 3
الأردف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ، 2حسيف حريـ: مبادئ الإدارة الحديثة النظريات العمميات الإدارية كظائؼ المنظمة، ط4

 17، ص 2009
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جتماعي كسياسي يضـ منظ كمات فرعية تعمؿ بصكرة كتعرؼ أيضا بأنيا كياف إقتصادم كا 
 1متناسقة كمتعاكنة في إطار تصميـ محدد لإنجاز المياـ كتحقيؽ أىداؼ معينة 

 الفرق بين الكفاءة والفعالية : 

تعتبر مفيكـ الكفاءة مفيكـ ملازـ لمفيكـ الفعالية كلكف يجب أف لا يستخدـ بالتبادؿ، فقد 
أىدافيا كلكنيا بخسارة، كعدـ كفاءة  تككف المنظمة فعالة كلكنيا ليست كفؤة أم أنيا تحقيؽ

المنظمة يؤثر سمبا عمى فعالية أىدافيا فكمما إرتفعت تكاليؼ تحقيؽ ىدؼ معيف قمت إحتمالات 
كما قد تككف المنظمة كفؤة كلكنيا غير فعالة مثاؿ "قياـ ،قدرة المنظمة عمى البقاء كالإستمرار

 .2يكجد الطمب عمييا المؤسسة بإنتاج سمعة لا

 .3ىي القدرة عمى إستغلاؿ المكارد إستغلاؿ صحيحا لتحقيؽ الأىداؼ: اءةالكف -

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

نعمة عباس الخفاجي كطاىر محسف الغالبي: نظرية المنظمة "مدخؿ النظـ"، الطبعة العربية، الأردف، دار اليازكرم العممية لمنشر 1
 16، ص2009كالتكزيع، 

 195أسامة خيرم: مرجع سبؽ ذكره، ص2

، 2008ة الجكدة الشاممة، الطبعة العربية، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، رعد عبد الله الطائي كعيسى قدادة:  إدار 3
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 :متغيرات الدراسة: سابعا
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 فرضيات الدراسة: ثامنا

 الفرضيات الإنشائية 

 : لتسييؿ معالجة إشكالية البحث يمكف الإعتماد عمى الفرضيات التالية 

 الرئيسية الفرضية 

قطاع مديرية  مؤسسة نزؿ الماليةتكجد علاقة طردية بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية  -
 : كمف خلاؿ ىذه الفرضية تنبثؽ الفرضية التالية أملاؾ الدكلة بخنشمة 

قطاع مديرية  مؤسسة نزؿ الماليةتكجد علاقة طردية بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية  -
 ؾ الدكلة بخنشمة.أملا
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 البيئة التنظيمية الداخمية: أولا

 أىمية البيئة التنظيمية  الداخمية -/1-1

 : ث في المؤسسةاخمية مف اىـ المتغيرات التي تحدتعتبر البيئة التنظيمية  الد

 1ترتبط بالمناخ السائد في بيىة العمؿ انيا تقكـ بتحقيؽ الأىداؼ المخططة التي قد -

 عمى سمككيات الأفراد كاتجاىاتيـ. التنظيمية الداخميةتأثير البيئة  -

المنظمات أك  تؤثر عمى الكظيفة كالأداء كالكلاء التنظيمي مثلا يككنكا العاممكف أكثر إنتاجية في -
 ز بجميع مؤىلات العمؿ.بيئتيـ التنظيمية قابمة لمعمؿ أم أنيا تتمي المؤسسات التي تككف

 .تحدد ليـ مسار التنظيـ كتركيبتو الذم مف خلالو تحقيؽ المؤسسة فعاليتيا التنظيمية -

 .2تقكـ بإدارة المكارد البشرية كالإمكانيات المتكفرة في المؤسسة -

 مكونات وعناصر البيئة التنظيمية  الداخمية -/1-2

العناصر كالتي يختمؼ ذكرىا كترتيبيا بإختلاؼ  تتككف البيئة التنظيمية  الداخمية مف مجمكعة
المؤلفيف كالباحثيف الذيف تناكلكا المكضكع كليـ إسيامات فيو كليذا إعتمدنا عمى مجمكعة مف 

 .التصنيفات كالمتمثمة فيمايمي

 : ن البيئة التنظيمية  الداخمية منحسب نظره تتكو: تصنيف مجيد الكرخي-/ 1-1-2

الييكؿ التنظيمي عنده ىك مسار العمؿ فيك الذم يحدد السمطة إف : الييكؿ التنظيمي -أ
كالمسؤكلية لكؿ كظيفة في المنظمة بمختمؼ مستكياتيا الإدارية فيك يشمؿ تنظيـ كظائؼ الإدارة 

                                                             
 .37 ص  محمد قاسـ القريكتي: مرجع سبؽ ذكره، 1
ة مف منظكر نظرية المكارد البشرية، العدد الثالث عشر، تيارت، مجمة الفكر المتكسطي، يخالد بكشارب بكلكداني:  البيئة التنظيم 2

 .90، ص2018
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أم بمعنى أف الييكؿ التنظيمي ىك ركيزة أساسية في المنظمة الذم  ،بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة
 .منظمةمف خلالو يتـ تحقيؽ أىداؼ ال

ىي مجمكعة مف القيـ السائدة التي تعتنقيا المنظمة أك ىي مجمكعة مف : ثقافة المنظمة -ب
 المعتقدات كالرمكز التي تمتمكيا المنظمة كالتي إكتسبت بمركر الكقت 

كأضيؼ أف ثقافة المنظمة تشمؿ أيضا القكاعد كالقكانيف التي تسير المنظمة بشكؿ تنظيمي بغية 
 .مسطرةتحقيؽ الأىداؼ ال

تتعمؽ البيئة التسكيقية في المؤسسة بكفاءة كفاعمية الإدارة التسكيقية بجدارة : البيئة التسكيقية -ج
النشاط التسكيقي اليادؼ إلى تنفيذ أىداؼ المنظمة كاستراتيجيتيا ككذا أىـ الأنشطة كالمجالات 

 .التسكيقية الكاجب دراستيا كتحميمييا

تراتيجيات الإنتاجية إختيار كتصميـ المنتكج كالرقابة عمى انشطة تضـ  الإس: البيئة الإنتاجية -د
 1المنظمة اللأزمة للإنتاج أك الخدمات 

كمف خلاؿ ىذا نستنتج أف البيئة الإنتاجية ليا دكر في إختيار كتصميـ المنتكج كمراقبتو مف اجؿ 
 .تحقيؽ بيئة تنظيمية جيدة قابمة لمعمؿ

الجكدة كالكفاءة في العمؿ كىذا يؤدم بالضركرة إلى تحقيؽ  بمعنى: إدارة المكارد البشرية -ق/
الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة كما أستنتج أف المؤسسة التي تمتمؾ مكارد بشرية كفؤة 

 .تستطيع تحقيؽ اىدافيا

تساىـ البيئة المالية في المؤسسة في تحديد طبيعة الإستراتيجية التي يمكف أف : البيئة المالية -ك/
 .ؼ الماليةتجاه المكقايا تنتيج

 

                                                             
 .45عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 : يف عمر وصفي وعقيمي وقيس المومنيتصن 2-1-2  

 : عندىـ تتككف مف نظيمية الداخميةالتالبيئة 

كىـ الأشخاص الذيف ليـ حؽ الممكية القانكنية لممؤسسة سكاء كانت ممكية فردية اك : المالككف -أ/
عمى تكجيو كقرارات المنظمة فيـ جماعية أـ عائمية إذيمثؿ المالككف مصدر الضغط الرئيسي 

مالككف بالأساس القيـ الإقتصادية فيـ بذلؾ لدييـ الحؽ في التدخؿ في كافة قرارات المتعمقة 
 .بالمنظمة فيي تمثؿ مصالحيـ

كىـ الأشخاص الذيف يعممكف في المؤسسة كيؤدكف معظـ كظائؼ المؤسسة فيـ : العاممكف -ب/
رتبط أشد الإرتباط بعكامؿ مختمفة كالرضا الكظيفي كالرغبة يختمفكف في جك معيف داخؿ المؤسسة ي

كالدافعية نحك العمؿ بالإضافة إلى الإندماج الإجتماعي كىذه العكامؿ كميا تساىـ في تحقيؽ 
 .الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة

إذ يرتبط بالييكؿ ،يتـ نمط القيادة عف طريؽ تكزيع المياـ داخؿ المؤسسة: نمط القيادة -ج/
التنظيمي كمدل مركنتو يؤدم بالضركرة إلى تحقيؽ الأىداؼ كتحدد أيضا أساليب العمؿ داخؿ 

 1المؤسسة كالتي تؤثر عمى أدائيا

ىي مجمكعة مف القيـ كالعادات كالسمككيات التي يتـ تشاركيا في مابيف : ثقافة المؤسسة -د/
ا بيف الاعضاء القدامى كالجدد المنتمية لممؤسسة كتصبح بمثابة المكجو لمسمكؾ بحيث يتـ تناقمي

كمف خلاؿ ىذا نستنتج أف ثقافة المؤسسة عبارة عف حيز يشمؿ كؿ ماىك مكجكد في المؤسسة مف 
 .ضكابط كقكانيف كقكاعد كغيرىا فيي تسعى إلى ضبط كتكجيو العامؿ داخؿ المؤسسة

 ترتبط تغطي ىاتو المككنات كافة الكظائؼ داخؿ المؤسسة فيي لا: العناصر المادية -ق/
بالضركرة بتقنيات الإنتاج كالآلات كالمكاد الأكلية التي نستعمميا في إنتاج أم سمعة معينة بؿ 
تشمؿ حتى كظيفة المكارد البشرية كالتي تحتاج الى تكنكلكجيا عالية لمتدريب كالتأىيؿ لممكرد 
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إحتياجات  البشرم إضافة إلى كظيفة التسكيؽ التي تحتاج معدات تكنكلكجية تساىـ في دراسة
السكؽ فالعناصر المادية تخمؽ نكع مف المفركقات بيف المنظمات إذ نجد المنظمات الناجحة ليا 

 1مكارد مادية تساىـ في نجاحيا عكس المنظمات الفاشمة التي لا تمتمؾ تمؾ المكارد 

 Wheelen and Hingerكقد أشار كلا مف )

 : ية كىيالداخمية بثلاث مككنات رئيسإلى البيئة التنظيمية 

   Organizatiomal sturctures: الييكل التنظيمي-/1

يقصد بو البناء أك الإطار الذم يحدد الإدارات أك الأجزاء الداخمية فيما بينيا فيك أيضا يبيف 
التقسيمات التنظيمية كالكحدات التي تقكـ بالأعماؿ كالأنشطة التي يتطمبيا تحقيؽ أىداؼ 

كمراكز إتخاذ كتنفيذ القرارات الإدارية المتعمقة بالمؤسسة كيمكف كيحدد خطكات السمطة  ،المؤسسة
القكؿ بأنو يمكف تصميـ أجزاء الييكؿ التنظيمي بأشكاؿ كطرؽ مختمفة فالييكؿ التنظيمي ىك 
مجمكعة مف عكامؿ كمتغيرات عديدة كمعقدة كيستطيع كؿ مدير أف يختار الييكؿ المناسب 

ف لا يكجد ىيكؿ تنظيمي مثالي صالح لمتطبيؽ عمى آية كالصالح لممؤسسة التي يعمؿ فييا لأ
كقد بينت العديد مف الدراسات الميدانية أف ىناؾ عكامؿ مف شأنيا أف تؤثر في إختيار  ،مؤسسة

كمف  Stephen and David 1988كتصميـ الييكؿ التنظيمي المناسب المؤسسة لدل كؿ مف 
كاف التي تقع فيو كحجميا كدكرة حياتيا كمدل أىـ ىذه العكامؿ نجد إستراتيجية المؤسسة أك الم

تمركز مكاف عمميا بالإضافة إلى درجة التخصص اللأزمة ليا كالقدرات كالميارات الإنسانية التي 
فالمؤسسة التي تسكد فييا الثقافة  ،تحتاجيا كنكعية التكنكلكجيا التي تستخدميا كالثقافة السائدة فييا

سمطات كبالتالي يككف نطاؽ الإشراؼ فييا ضيؽ كالزيادة في الأتكقراطية يصعب فييا تفكيض ال
عدد المستكيات ككما أف التنسيؽ الأفقي بيف الكحدات أك الأجزاء الإدارية تصبح ليا صعكبة في 

                                                             
 .46عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره ص 1
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تبادؿ المعمكمات بيف تمؾ الكحدات الإدارية عكس المؤسسة التي تسكد فييا الثقافة الديمكقراطية 
 1فتاح عمى البيىة الخارجية كبالتالي تحقيؽ تمبية إحتياجات المتغيرة فيي يؤدم بالضركرة إلى الإن

 thonos1997وصفيا Organizatiomal culture: الثقافة التنظيمية -/2

 تسير لممؤسسة فثقافة المؤسسة ىي التي تحدد السمكؾك  بأنيا الافتراضات الاساسية التي تحرؾ
 ا تحفز العامميف بيك  الركابط المناسبة لممؤسسةك 

 القكاعد المرتبطة بالمؤسسةك  القكانيفك  ك مف خلاؿ ىذا نستنتج أف الثقافة التنظيمية  عبارة عف القيـ
 .تحدد سمكؾ العامميف فيياك  التي مف خلاليا تحرؾك 

 Organization'sResources: الموارد التنظيمية3 -/

يارات كالخصائص نقصد بيا المكارد المكجكد في لممؤسسة مف العمميات كالامكانيات كالم
سميا  كالمعمكمات قد تككف مممكسة كالمكاف كالأمكاؿ كالمباني كغير مممكسة كاسمعة لممؤسسة كا 

 الميارات الفنيةك  التجارم في السكؽ بالإضافة لصكرتيا الذىنية لدل الجميكر ككبراءات الاختراع
 .2فسية الصكرة كبيرة تعد المكارد عنصر فعاؿ في المؤسسة تؤدم بيا إلى ميزة تناك  التسكيقيةك 

 التنظيمية الداخميةأىمية تحميل البيئة  -/3-1

كتعني إلقاء نظرة تفصيمية إلى داخؿ المؤسسة لتحديد مستكل الأداء كمجالات القكة كالضعؼ 
بالإضافة إلى القيكد كيبنى التحميؿ الداخمي عمى المعمكمات التفصيمية عف الأرباح كالمبيعات 

 : إدارة كغيرىا كيساىـ التحميؿ البيئي الداخمي في كالييكؿ التنظيمي كنمط

تقييـ القدرات كالإمكانيات المادية كالبشرية المكجكدة في المؤسسة أم بمعنى تقييـ اداء العامميف  -
 .كمدل إمكانياتيـ عمى إستخداـ الألآت كالمكارد المتاحة في المؤسسة

                                                             
 .320، 2016، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كلمطباعة، الأردف، 1ماجد عبد الميدم مساعده: السمكؾ التنظيمي، ط1
 .321المرجع نفسو ص2
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لمؤسسات الآخرل مف خلاؿ المردكدية معرفة الكضع التنافسي النسبي لممؤسسة كمقارنتيا با-
 .كالكفاءة كالميارة

بياف نقاط القكة كتعزيزىا كتطكيرىا مف أجؿ زيادة القدرة عمى الإستغلاؿ الفرص كمكاجية  -
المخاطر التي قد تككف معرضة عمى المؤسسة الكشؼ عمى نقاط الضعؼ أم مجالات النقص 

 1رىا السمبية التنظيمية المكجكدة داخؿ المؤسسة كالحد مف آثا

نجاح البناء التنظيمي أك الييكؿ التنظيمي لممؤسسة خاصة إذا كانت ك  معرفة مدل كفاءة -
 .المؤسسة تتميز بنقاط القكة

المحافظة عمى استمرارية ك  تماسكيا خلاؿ العمؿك  ترابط العلاقات بيف الأفرادك  معرفة مدل تلاحـ -
 .مؤساستيـ

 .القدرات الفنيةك  بيا صفة المياراتمعرفة مدل تكفر الأفراد العامميف  -

 2الأفقي لممؤسسة ك  يساعد في امكانية التكسع الرأسي -

تنبؤات حكؿ أية ك  كضع تصكراتك  تحميؿ ظركؼ أسكاؽ القكل العاممةك  كما انيا أيضا تيتـ بدراسة
تغيرات جديدة مستقبمية في التشريعات التي تنظـ شؤكف التكظيؼ التي مف شأنيا أف تؤثر عمى 

ام مف خلاؿ تحميؿ البيئة التنظيمية  يقكـ المدير أك صاحب المنظمة أك المؤسسة  3لمنظمة ا
ىذا ينعكس عمى  المنظمة بشكؿ ك  التنبؤات التي قد تحدث مستقبلاك  بكضع بعض مف التصكرات

 .كبير

 

                                                             
، زمزـ ناشركف كمكزعكف، الأردف، 1أماؿ يكب: تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في العمؿ الادارم كالتسكيقي، طفريد ككرتؿ ك 1

 .28-26 ، ص ص2016
 .29المرجع نفسو، ص 2
 .104-103 ، ص ص2013، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ١حسيف حريـ: إدارة المكارد البشرية، )اطار متكامؿ(، ط3
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 : عناصر القوة والضعف في البيئة التنظيمية -/4-1

الى اقتناص الفرص التي تزيد مف قكتيا مف جية كمف  تسعى المنظمة مف خلاؿ بيئتيا التنظيمية 
 .جية اخرل تسعى الى تفادم بعض التيديدات التي تفرضيا عمييا بعض العكامؿ اك العناصر

 عناصر القوة -1-4-1

التي مف خلاليا تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ ك  ىي العناصر الجذابة في البيئة الداخمية
المؤسسات الاخرل  تضيؼ ليا ميزة تنافسية مع المنظمات أكك  كمةالمسطرة دكف كجكد آية مش

خبرة عالية اك ك  فيذه العناصر تتكزع في مختمؼ الكظائؼ المكجكدة في المكارد البشرية ذك كفاءة
مف بيف ىذه العناصر ك  في مادة اكلية ذات ثمف رخيص اك في تنظيـ جزء مف العمؿ في المؤسسة

 : نجد

 .تطكرىاك  نمكىاك  بقاء المؤسسةك  في أدائيا بمعنى استمراريةتميز المؤسسة ك  تفكؽ -

 .مدل شيرتيا مف خلاؿ المنتكجات التي تقدمياك  انتشار المؤسسة عمى نطاؽ كاسع -

 1رضا الزبائف عف عمؿ المؤسسة  -

إنفتاح المؤسسة عمى نطاؽ كاسع إلى أف المؤسسة ليا علاقات كثيرة مع البيئة الخارجية مف  -
 .مات الآخرل مف جية ثانيةجية كالمنظ

 إمتلاؾ المنظمة ميزانية كافية دكف كجكد ديكف. -

إمتلاؾ المؤسسة ىيكؿ أك بناء تنظيمي مرف يسمح ليا بالإستمرار كالإستقرار في تحقيؽ  -
 .اىدافيا
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الجيد في  بالأداءحصكؿ المنظمة عمى مكارد أم طاقات بشرية ذات كفاءات عالية تسمح ليا  -
 .المؤسسة

سبؽ نستنتج أف إعتماد المنظمة أك المؤسسة عمى مكارد بشرية عالية ذات كفاءة  خلاؿ ما كمف
جيدة مع الإستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية يساىـ في تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة بمعنى 
أف تتحقؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة كبالتالي الكصكؿ الى التكسيع في نطاقيا 

 .رةكالشي

 : عناصر الضعف -/2-4-1

تمثؿ عناصر الضعؼ لمؤسسة عائقا أماـ تحقيؽ الأداء المثالي في ظؿ التنافس الشديد أم عدـ 
فغياب بعض عناصر القكة تؤدم الى تشكؿ عناصر الضعؼ في المؤسسة  ،تحقيؽ الأىداؼ
 : يمي كالمتمثمة فيما

 التميز كضعؼ أداء المؤسسة عدـ  -

 شيرة بسبب عدـ تركيج إسميا إفتقاد المنظمة لم -

 عدـ رضا المستفيديف مف خدمات المنظمة  -

 ضعؼ قدرات المنظمة المالية  -

 المنظمة لإدارة كفئ افتقاد -

 ضعؼ العلاقات التي تنتجيا المؤسسة مع الاخريف  -

 جمكد الييكؿ التنظيمي كالمكائح المعمكؿ بيا داخؿ المؤسسة  -

فتقارىـ الكثير مف الميارات تدني كفاءة العامميف داخؿ ا -  1لمؤسسة كا 
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كمف خلاؿ ىذه العناصر السمبية نصؿ الى أف عدـ إمتلاؾ المؤسسة لممكارد البشرية كالمادية 
تؤدم بيا إلى عدـ تحقيؽ الفعالية داخؿ المؤسسة أم عدـ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ 

 المؤسسة.

 الفعالية التنظيمية: ثانيا

 ية التنظيميةخصائص الفعال -/2-1

 : مف مجمكع المفاىيـ المعطاة لمفعالية التنظيمية ىناؾ عدد مف الخصائص تتمثؿ فيمايمي

 أم بمعنى تتضمف العديد مف الأبعاد كالصكر الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية : الشمكلية -1

 كىي عبارة عف ظاىرة مستمرة عمى مدل زمني معيف : الإستمرارية -2

 تفيد منو جيات مختمفة كمتنكعة منيا المجتمع كالأفراد كالمساىميف يس: التكزيع -3

 أم أف ليا علاقات غير بارزة بيف الأبعاد : التعقيد -4

إذ لا يمكف إصدار حكـ عمى فعالية المؤسسة الصكرة مطمقة حيث نجد مفيكـ : النسبية -5
خدماتيا كالكقت الذم يتـ فيو المؤسسة الفعالية يختمؼ بإختلاؼ مكقعيا كأىدافيا كالمستفيديف مف 

 تقييـ تمؾ الفعالية.

مف خلاؿ التعاريؼ المقدمة لمفعالية التنظيمية  Hernaret Renzكما إستخمص كلا مف )
 1: مجمكعة مف الخصائص يمكف إيجازىا فيمايمي

الفعالية التنظيمية ىي عبارة مجاؿ حيكم لممقارنة فالمحدد لفعالية المنظمة أك المؤسسة ىك  -/1
 .المنظمات الآخرل المؤسسات أك مقارنة أدائيا بأداء
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مفيكـ الفعالية التنظيمية متعدد الجكانب كالأبعاد كلايمكف مثلا قياس الفعالية التنظيمية لأية  -/2
مؤسسة مف خلاؿ مؤشر الأداء فتحقيؽ كفر في الميزانية لا يشير بالضركرة إلى فعالية تنظيمية 

لية التنظيمية تتحقؽ بمستكل الأداء كليس بمستكل الميزانية الكافية بمعنى أف الفعا ،جيدة كعالية
 .لممؤسسة فالفعالية تقاس بمؤشر الأداء

القيادة في المؤسسة ىي مؤشر يصنع الفارؽ في الفعالية التنظيمية فقد بينت العديد مف  -/3
 نظيمية في المؤسسة.الدراسات أف ىناؾ معامؿ ارتباط عاؿ مكجب بيف فعالية القيادة كالفعالية الت

 الفعالية التنظيمية ىي بناء إجتماعي المحيط بالمؤسسة  -/4

المنظمة الفعالة لا بدكأنيا تنتيج ممارسات إدارية سميمة كليس بالضركرة كأف العكس صحيح  -/5
 فقد تبني المؤسسة ممارسات إدارية سميمة كلكف لا تستطيع تحقيؽ الفعالية التنظيمية 

عاء بتبني أفضؿ الممارسات تقيما نقديا فاعلا حيث تكصمت الدراسة إلى نتائج يقتضي إلا د -/6
مف خلاؿ الإستقطاب مغايرة لماىك متفؽ عميو بشأف ضماف الكصكؿ الى فعالية تنظيمية جيدة 

 1أفضؿ الممارسات.

 .الأبعاد الخاصة لقياس الفعالية التنظيمية -/2-2

الى تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة كمف بيف إف نتاغـ الأبعاد مع بعضيا البعض يؤدياف 
 : تمؾ الأبعاد نجد

 البعد الإقتصادم لمفعالية التنظيمية  -أ/

 إف ىذا البعد يعتمد عمى الأسس التالية 

ظاـ المؤسسة كحياد العنصر الإعتماد عمى تقسيـ العمؿ كالتخصص ككذلؾ الطابع المغمؽ لن -
 .البشرم
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تنظيمية عمى أنيا مف الأبعاد المادية عمى أساس العلاقة بيف المدخلات ينظر إلى الفعالية ال -
 كالمخرجات 

 يعتمد أيضا عمى صكر الرشادة  -

  Taylorالرشادة الإنتاجية لدل تايمكر  -1

 Fayolالرشادة الإدارية لدل فايكؿ  -2

 weberالرشادة الييكمية لدل فيبر -3

 د كالتالي عكامؿ الفعالية التنظيمية حسب ىذا البع -

 التخصص كتقسيـ العمؿ  -1

 1الييكؿ التنظيمي  -2

 ىرمية السمطة  -3

 2نطاؽ الإشراؼ  -4

 البعد الإجتماعي لمفعالية التنظيمية  -ب/

ركز عمى تحقيؽ التكازف بيف متطمبات العممية الإنتاجية المادية كبيف العكامؿ الإنسانية 
كالتنسيؽ بيف مختمؼ  ،لعامميف في صنع القرارالمرتبطة بالنشاط الإنتاجي مف خلاؿ مشاركة ا

مككنات العممية التنظيمية مف ناحية التحفيز المادم كالمعنكم كىذا يؤدم بالضركرة إلى زيادة 
 .إنتاجية الفرد كالجماعة بالإضافة إلى إنشاء علاقات تنظيمية بيف مختمؼ المستكيات اليرمية
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 البعد النظامي لمفعالية التنظيمية  -ج/

يجة لمقصكر الذم ميز الدراسات الكلاسيكية كالنيككلا سيكة في إعطاء تفسير كتصكر نت
شامؿ لمتغيرات كالتي تتحكـ في تحقيؽ الفعالية التنظيمية كىذا يعكد الى عدـ كجكد ثبات كاستقرار 
الظاىرة التنظيمية فميذا برز الإتجاه النظامي الذم حاكؿ تفسير الفعالية التنظيمية مف خلاؿ 

سعي إلى تعظيـ مكانة التفكيض لممؤسسة في علاقتيا مع البيئة كالقدرة عمى التكيؼ مع البيئة ال
الخارجية بالإضافة إلى مراعاة متغيرات ىيكمية كمدل تأثيرىا عمى التصميـ الييكؿ التنظيمي 

 ككيؼ تساىـ طبيعة العلاقات القائمة بيف أعضاء المؤسسة.

 الية المؤسسةعناصر ومؤشرات الحكم عمى فع -/2-3

إف فعالية المؤسسة في معظـ الآحياف ىي مدل تحقيؽ المؤسسة أىدافيا المسطرة حتى تتسع 
ىذه الأىداؼ لتشمؿ أىداؼ متعمقة كخاصة بالمؤسسة كآخرل خاصة بالتفاعؿ بينيا كبيف الظركؼ 

كما أف ىذه  ،الداخمية كالخارجية فعناصر فعالية المؤسسة تشمؿ الإنتاجية كالرضا كالتأقمـ كالتطكر
العناصر مجرد عناصر مقترحة يمكف أف يضاؼ إلييا كتستخدـ كمؤشرات لمتحكـ عمى فعالية 

 : المؤسسة كنتقسـ إلى قسميف

 : كترتيط بمدخلات المؤسسة كعممياتيا كتشمؿ مايمي: مؤشرات داخمية -أ

تقكـ بيا بمعنى مدل قدرة المؤسسة عمى كضع مسار اكخطة معينة : تخطيط كتحديد الأىداؼ -
 .مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

أف يككف أعضاء المؤسسة بصفة عامة ميارات إجتماعية تسمح : الميارات الإجتماعية لممدير -
كتككف عند المدير بصفة خاصة تسمح لو بحؿ بعض مف العثرات المرتبطة  ،ليـ بتحقيؽ الأىداؼ

 سة بالعمؿ بالإضافة إلى خمؽ جك مف التفاعؿ بيف العامميف في المؤس
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تككف مف خلاؿ تحقيؽ الفعالية التنظيمية فالمدير ىنا يككف ممـ : الميارات العممية لممدير  -
 1.بجميع الخبرات كالميارات المتعمقة بإنجاز الأعماؿ الخاصة بالمؤسسة

بمعنى تفكيض السمطة كالسيطرة أك التحكـ في : التحكـ في سير الأحداث داخؿ المؤسسة - 
 .لمؤسسة يسمح ليـ بتحقيؽ الفعالية في المؤسسةسمكؾ الأفراد داخؿ ا

بمعنى مشاركة أعضاء المؤسسة في صنع القرار كىذا يسمح ليـ : المشاركة في إتخاذ القرارات -
 بتحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة

يف تمعب البرامج التدريبية دكرا فعالا في إرتفاع مستكل أداء العامم: تدريب كتنمية قدرات الأفراد-
 في المؤسسة فيذا الإرتفاع يساىـ في تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة

إف التحكـ في مستكيات الصراع داخؿ المؤسسة يساىـ أيضا في : الإدارة السميمة لمصراع -
 تحقيؽ الفعالية

إف المؤسسة التي تتميز بصفة الآماف كالإستقرار الكظيفي نادرة ماتتعرض لممساءلة : الحكادث -
 .القانكنية كىذا ينجـ عنو السلامة في العمؿ كالعمؿ بشكؿ تنافسي

 أم أف تككف تكمفة المكارد منخفضة مقارنة مع عكائد المخرجات : كفاءة إستخداـ المكارد المتاحة -

يؤدم ىذا المؤشر بالضركرة إلى زيادة أداء العامميف في المؤسسة كتحسيف : الرضا الكظيفي -
 2الفعالية التنظيمية عمميـ كبالتالي تحقيؽ

 : مرتبطة بمخرجات المؤسسة كتشمؿ مايمي: مؤشرات خارجية -ب/
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إف تزكيد المؤسسة بيئتيا بالمخرجات يؤكد عمى كجكدىا كعنصر فعاؿ : إنتاج السمع كالخدمات -
 يخدـ المجتمع 

 إف جكدة مخرجات المؤسسة يعد مؤشرا ضركريا في تحقيؽ الفعالية التنظيمية: الجكدة -

 إف تحقيؽ المؤسسة للأرباح يمكنيا عمى النمك كالتطكر كالإستمرار كالبقاء : تحقيؽ الأرباح -

إف المؤسسة الفعالية دائما تسعى الى تحقيؽ أىداؼ جديدة تخدـ : تحقيؽ الأىداؼ الجديدة -
 المجتمع مثؿ "إنشاء مراكز صحية لعلاج المدمنيف مف الشباب "

ستم: البقاء - رارىا لمدة طكيمة يؤكد مدل ملائمة المخرجات مع متطمبات إف نجاح المؤسسة كا 
 البيئة.

 كيقصد بو إدخاؿ المؤسسة التكنكلكجيا كالبرامج التدريبية الخاصة بالأفراد.: التطكر -

أم بمعنى درجة إستجابة المؤسسة بعض التغيرات في ظركفيا : القدرة عمى التكيؼ كالتأقمـ -
 1لبيئة الخارجية الداخمية كالخارجية الناجمة عف ا

 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية -/2-4

حسب "سعيد محمد المصرم " يرل أف ىناؾ مجمكعة مف العكائؽ التي تقؼ أماـ المنظمة في 
 تحقيؽ الفعالية التنظيمية كالمتمثمة فيمايمي

مى بمعنى أف المؤسسة تعتمد ع: إنتشار ظاىرة التخصص كتقسيـ العمؿ في المؤسسة -/1
التخصص الدقيؽ في العمؿ كىذا يؤدم إلى الجكدة في العمؿ مف جية كمف جية ثانية يخمؽ 
الركتيف لدل العامميف كىذا يؤثر عمى ركحيـ المعنكية كبالتالي تصبح المؤسسة غير قادرة عمى 

  .تحقيؽ الأىداؼ
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بمعنى : عمالةتكمفة كسائؿ التكنكلكجية المستخدمة في الإنتاج مف حيث رأسماؿ ككثافة ال -/2
إعتماد المؤسسة عمى كسائؿ ذات تكمفة عالية كىذا يؤدم إلى ضعؼ ميزانية المؤسسة كيجعميا 

 تتعرض لمخسائر كالمديكنية كىذا يككف عائؽ اماـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

أم التطبيؽ الحرفي : مدل الإلتزاـ بالمكائح كالإجراءات المعتمدة في ضبط السمكؾ التنظيمي -/3
كالقكاعد كالإجراءات يؤدم ذلؾ إلى تكبيؿ العامميف كلايعطييـ فرصة الإبداع كىذا يؤدم إلى لمكائح 

 عدـ تحقيؽ الأىداؼ

ىذا يؤدم بالضركرة إلى تشكيش العامميف بحيث يصبحكف لا : تعدد مراكز إتخاذ القرارات -/4
 1يعرفكف مف يطيعكا سمطة الرئيس المباشر أـ سمطة المدير

أم أف : ة عمى مبدأ التفكيض في كافة المستكيات التنظيمية بشكؿ متساكمإعتماد المؤسس -/5
  .كؿ العامميف في المؤسسة لدييـ الحؽ في الحصكؿ عمى السمطة

بمعنى عندما تككف : مدل القدرة عمى التكيؼ مع البيئة ككذلؾ التغيرات التي في مستكياتيا -/6
فيذا يجعؿ المؤسسة في حالة الإستمرار  المؤسسة تمبي احتياجات الجميكر الداخمي كالخارجي

 كالتكازف 

أم أف المؤسسة تسخر كؿ إمكانيتيا لأجؿ : عدـ الإستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة كالكقت -/7
 إستمرار في العمؿ حتى كلك لـ يتحقؽ اليدؼ 

المؤسسة بمعنى إعتماد : مدل الإلتزاـ بنظـ الرقابة كتجسيد المتابعة في شكؿ الجزاء كالعقاب -/8
عمى نظاـ الرقابة كتجسيدىا بشكؿ صارـ يجعؿ العامميف يتخكفكف مف أم عمؿ يقكمكف بو كىذا 

 .2يؤدم بييـ إلى  تحقيؽ الكلأء التنظيمي لدييـ 

 
                                                             

 .116عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .117المرجع نفسو ص  2



 (التنظيمية والفعالية الداخمية التنظيمية البيئة) النظري الإطار                  : الثاني الفصل 

 

35 

النظريات الحديثة التي تناولت علاقة البيئة التنظيمية  الداخمية بفعالية  -/2-5
 التنظيم 

 : نظرية الإدارة اليابانية -1-4-2

يعد" كلياـ أكتشي "الأستاذ الياباني في جامعة كاليفكرنيا رائد الإدارة اليابانية حيث نجد ىذه النظرية 
إستمدت مفاىيمياك أسسيا مف العائمة كالمدرسة كالتي عززت ركح الطاعة عند أفرادىا حيث 

 1أصبحك يتميزكف بالميؿ إلى العيش بالجماعات مع الإخلاص في العمؿ 

 ئة التنظيمية  كدكرىا في تحقيؽ الفعالية التنظيميةعناصر البي -أ/

 قاـ" أكتشي " بكضع مجمكعة مف المبادئ التي مف شأنيا أف تتحقؽ فعالية المنظمة اليابانية 

ىذا الأسمكب لو دكر فعاؿ في تحقيؽ فعالية المنظمة اليابانية : أسمكب العمؿ ضمف فريؽ -/1
 مؿ كأف دكره يزداد أكثر لأف العامؿ يشعر بأنو عضك داخؿ فريؽ الع

كخاصة التحديد عمى المستكيات الدنيا كمف ثـ رفعيا : أسمكب المشاركة في إتخاذ القرارات -/2
 الرقابة عمييا ك  إلى المستكيات العميا مف أجؿ التدقيؽ

المشاركة في إستخداميا بيف أفراد المنظمة كعدـ الإحتفاظ بيا مف قبؿ أم ك  تكفر المعمكمات -/3
 كىذا يساعد عمى تكليد خدمات كعلاقات جيدة بيف أفراد المنظمة : مجمكعة فرد أك

بمعنى تقاسـ ركح المسؤكلية بيف الأفراد داخؿ المنظمة : المسؤكلية الجماعية إتجاه العمؿ -/4 
 2اليابانية 

يعتبر الإستثمار الكبير في رأسماؿ البشرم مف خلاؿ تكفير التعميـ : التعميـ كالتدريب -/5
دريب المستمر لمعامميف لأنيـ يعتبر عنصرا ميـ في المؤسسة أك المنظمة اليابانية كما انيا كالت

                                                             
 78عبد القادر حبيتر: مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .75ماجد عبد الميدم مساعده: مرجع سبؽ ذكره،  ص 2
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أيضا تعطي إىتماما كبيرا لمتطكير المستمر لميارات كقدرات العامميف مف أجؿ إشتغاؿ كظائؼ 
 1أفضؿ 

 : نظرية إتخاذ القرارات -/4-2-2

التي ركزت عمى القرار كعمى متخذم تعد نظرية إتخاذ القرارات مف بيف النظريات الحديثة 
القرار في التنظيـ كىي نظرية عمى الفرضية التالية " أف المدير في أم نظاـ يقكـ بتصرفات رشيدة 

 2لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بأقؿ تكمفة ممكنة "

 محددات فعالية إتخاذ القرارات  -أ

 .ظيـ قيمة معينةكىك القرار الصحيح الذم ييدؼ إلى تع: القرار الرشيد المكضكعي -

كىك القرار الذم يعظـ طريقة الكصكؿ إلى القيمة المعنية في إطار : القرار الرشيد الشكمي -
 المعارؼ كالمعمكمات المتاحة في المؤسسة.

كىك القرار الذم يقكـ عمى عممية كاعية تؤدم إلى تحقيؽ الغايات : القرار الرشيد بطريقة كاعية -
 .المرجكة

كىك ذلؾ القرار الذم يعتمد عمى عممية مقصكدة لجعؿ الكسائؿ ملائمة : صداالقرار الرشيد ق -
 3.الغايات

 كىك ذلؾ القرار الذم يكجو لتحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بالتنظيـ. : القرار الرشيد التنظيمي -

 4يركز ىذا القرار عمى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية لممدير : القرار الشخصي الرشيد -

                                                             
 313، ص 2013، إثراء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1ناصر جرادات كآخركف: إدارة التغير كالتطكير، ط1
 .16، ص 2006، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الاردف، 1كاسر نصر منصكر: الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية، ط2
دارة، دكف طبعة، دار المفيد لمنشر كالتكزيع، اـ البكاقي، سيس3  .123، ص 2021اكم فضيمة: نظريات التنظيـ كا 
 .64-63، ص ص 2013، دار كائؿ لمنشر، الأردف، 3محمد عبد الفتاح ياغي: إتخاذ القرارات التنظيمية، ط4
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رية نستنتج أف إتخاذ القرارات في المنظمات ليا محددات كركائز تقكـ عمييا كمف خلاؿ ىذه النظ
 مف أجؿ تحقيؽ الفعالية التنظيمية.

 نظرية النظم  -/3-4-2

تعد ىذه النظرية مف النظريات الحديثة التي إىتمت بكيفية أداء المنظمات ككما أنيا تيتـ 
تبر التنظيـ الإدارم نظاـ رئيسي يتككف مف بالعلاقة بيف المنظمة كالبيئة الخارجية حيث أنيا تع

 .عدة أنظمة فرعية تعمؿ ىذه الأنظمة في كياف كاحد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 وتحقيق الفعالية في ظل مكونات النظم  البيئة التنظيمية -أ 

كرة في ىذه النظـ تتحقؽ الفعالية بغية إمتلاؾ المؤسسة لممكارد المتاحة بص: النظم المغمقة -/1
كبيرة دكف إعتمادىا عمى البيئة الخارجية أم أف كفاءة التنظيـ تعتمد عمى القدرة عمى التحكـ في 

كما تقكـ عمى  ،المككنات الأساسية الداخمية لو مف مدخلات كعمميات التشغيؿ كمخرجات
 الإفتراضيات التالية 

 أىداؼ التنظيـ محددة ككاضحة. -

 1حدداف بالإسـ مكقع التنظيـ كطبيعتو معركفاف كم -

الخارجية كأف كفاءة ك  تعتبر التنظيـ كياف عضكيا يتفاعؿ مع البيئة الداخمية: النظـ المفتكحة -/2
قامة العلاقات  التنظيـ تعتمد عمى إضافة لقدرتو عمى التحكـ بالمككنات الأساسية الداخمية كا 

 2ؿ ماتـ رصدهالناتجة بيف البيئة الداخمية كالخارجية كعمى التغذية العكسية مف خلا

كمف خلاؿ ىذه النظرية نستنتج أف نظرية النظـ المغمقة تعتمد عمى تحقيؽ الفعالية التنظيمية مف 
خلاؿ تكفير المكاد المتاحة في المؤسسة ككيفية إستخداميا عكس نظرية النظـ المفتكحة التي تعتبر 

                                                             
ردف،  الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، محمد صالح الحناكم كمحمد سعيد سمطاف: السمكؾ التنظيمي، دكف طبعة، الأ1

 .64-63، ص ص 1997
 .72-71، ص ص 2013، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 4محمد قاسـ القريكتي: نظرية المنظمة كالتنظيـ، ط2
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ت بيف الطرفيف كالتركيز عمى التنظيـ كياف عضكيا يتفاعؿ مع البيئة الخارجية مف أجؿ تكليد علاقا
 .التغذية العكسية مف أجؿ تعديؿ عمميات التشغيؿ داخؿ المؤسسة

 : النظرية الموقفية -/4-4-2

يجاد الفركؽ المكجكدة   جاءت ىذه النظرية لحث كتشجيع المديريف في المؤسسة عمى فيـ كا 
ة بتحقيؽ الفعالية فكارىا المتعمقبيف المكاقؼ المختمفة كمحاكلة إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا كمف بيف أ

 .التنظيمية نجد

يمكف أف يظير كقائد إلا إذا تييأت في البيئة المحيطة ظركؼ مناسبة  ترل أف القائد لا -
 .لإستخداـ مياراتو كتحقيؽ تطمعاتو في المؤسسة

 1عمى القائد إظيار معرفة أفضؿ أك كفاءة أكثر مف غيرىـ في مكاقؼ معينة  -

رية بأف التنظيـ عبارة عف نظاـ مفتكح أم أنو يتفاع زكؿ مع البيئة الخارجية، ترل ىذه النظ-
فالإدارم الناجح ىك الذم يقؼ مكقؼ المحمؿ لكؿ مكقؼ عمى حد معرفة الظركؼ المحيطة بو 

 2كالعكامؿ المؤثرة فيو 

اجح كالتي كمف خلاؿ ىذه النظرية نستنتج بأف مبادئيا تعتمد عمى الصفات التي يمتمكيا القائد الن
 .لمفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسةتظير في مدل تحقيقو 

 

 

                                                             
ر كالتكزيع كالطباعة، الاردف، ، دار المسيرة لمنش1محمد حسيف العجمي: الإتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية كالتنمية البشرية، ط1

 . 33، ص 2008
، 2007الرقابة "، دكف طبعة، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، الاردف،  -التنظيـ  -عمر كصفي كعقيمي: الإدارة المعاصر "التخطيط  2
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 مجالات الدراسة : أولا

لكؿ دراسة مجاؿ جغرافي تنجز فيو ميدانيا كبالنسبة لدراستنا ىذه : المجال المكاني -1-1
  .قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة ةمؤسسة نزؿ الماليفالمجاؿ المكاني تمثمو 

 التعريف بالمؤسسة  -1-1-1

 : يمي مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة ىي مديرية تتكلى ما

 تنظيـ كتنفيذ العمميات المتعمقة بجرد الممتمكات التابعة لأملاؾ الدكلة كحمايتيا كتسيرىا  -

تابعة لأملاؾ الدكلة كحفظ النسخ ذات الشركع في تحرير العقكد المتعمقة بالعمميات العقارية ال -
 الصمة بيا 

 ضماف تسير الممتمكات كالتركات الشاغرة أك عديمة الكارث كعمميات الحجز القضائي  -

 تنظيـ كتنفيذ عمميات تقييـ العقارات  -

 دراسة عمميات بيع العقارات كالمتاجر عمى المستكل المحمي  -

 لاؾ الدكلة أماـ الييئات القضائية المختصة متابعة قضايا المنازعات المتعمقة بأم -

ستغلاليا كتبادليا  -  إعداد البيانات الرقمية المتعمقة بأنشطة الأملاؾ الكطنية كا 

ستعماليا في أحسف  - ضماف تزكيد مصالحيا بكسائؿ كتجييزات العمؿ كالسير عمى صيانتيا كا 
 .الظركؼ

 مرسوم الإنشاء  -1-2-1

 1991مارس 2المؤرخ في  91/65مة بناء عمى المرسكـ التنفيذم رقـ مديرية املاؾ الدكلة خنش -
 المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لأملاؾ الدكلة كالحفظ العقارم 
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د يحد 2017يكنيك 27مديرية املاؾ الدكلة لكلاية خنشمة بناء عمى المرسكـ التنفيذم رقـ  -
مصالح كمكاتب مديريات أملاؾ الدكلة كمديرية الحفظ العقارم عمى مستكل الكلايات الصادرة 

 : يمي إلى ما 2017لسنة 58بالجريدة الرسمية رقـ 

 : كتضـ مكتبيف: العمميات العقارية مصمحة -/1

 مكتب تسير أملاؾ الدكلة كالجدكؿ العاـ لمعقارات التابعة لأملاؾ الكطنية  -أ

 متابعة التحصيلات كالتحقيقات مكتب  -ب 

 : يضـ مكتبيف: مصمحة الخبرة والتقيمات العقارية -/2

 مكتب التقيمات العقارية  -أ

  كالتمخيصمكتب دراسة السكؽ العقارم  -ب

 : مصمحة العقود والمنازعات -/3

 مكتب العقكد الإدارية  -أ

 مكتب المنازعات لأملاؾ الدكلة  -ب

 : كتضـ مكتبيف: والوسائل مصمحة الإدارة العامة-/4 

 مكتب المستخدميف كتحسيف المستكل  -أ

 رشيؼ المكازنة كالكسائؿ كالكثائؽ كالأ مكتب -ب
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 : يمثل الييكل التنظيم لمديرة أملاك الدولة لولاية خنشمة02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناء عمى وثائق المؤسسة: المصدر

  كيشمؿ زمف كمدة الدراسة :المجال الزماني-/1-2

 2022، حيث بدأ الشؽ النظرم  نكفمبر الدراسة يشقييا النظرم كالميدانيىك المدة التي أستغرقتيا 
جانفي تـ جمع عمقة بالدراسة كفي شير ديسمبر ك جمع الدراسات السابقة المتتـ إختيار المكضكع ك 

 :اني فقد مر بثلاث مراحؿ كىيالميد، أما الشؽ العممية المتعمقة بمكضكع الدراسةالمادة 

 مديرية أملاك الدولة

 مكتب الأمانة

مصمحة العمميات 
 العقارية

مصمحة الخبرة 
 والتقييمات العقارية

مصمحة العقود 
 والمنازعات

مصمحة الإدارة العامة 
 والوسائل

مكتب 
عمميات 
الموازنة 
 والوسائل 

والوثائق 
 والأرشيف 

مكتب 
منازعات 

 أملاك الدولة

مكتب 
العقود 
 الإدارية 

مكتب 
دراسة 

السوق  
العقاري 

 والتمخيص 

مكتب 
التقييمات 
 العقارية 

مكتب 
متابعة 

التحصيلات 
 والتحقيقات 

مكتب تسيير 
أملاك الدولة 
الجدول العام 

لمعقارات 
التابعة 
للأملاك 
 الوطنية 

مكتب 
المستخدمين 
وتحسين 

 المستوى  
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خصصت بالدراسة  2023فيفرم 22 ك21 ك20ىذه المرحمة دامت ثلاث أياـ ك  :المرحمة الأولى
 :ك الاستكشافية كقد ساعدتني ىذه الدراسة فيأالإستطلاعية 

 :(الاسئمة المتعمقة بالاستمارة)ضبط نوعية المؤشرات  -

مكجية لكؿ مكظفي  43مف  38لتي كانت عددىـ فييا تـ ممئ الاستمارات اك  :المرحمة الثانية
 .مؤسسة مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة

فقد خصصت بتكزيع الإستمارة مرة أخرل مف أجؿ الحصكؿ عمى صدؽ ك ثبات  :المرحمة الثالثة
 .الإستمارة

ككف مكضكع دراستنا المكسكـ بالبيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا بفعالية : المجال البشري-/1-3
قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة فقد  مؤسسة نزؿ الماليةالمؤسسة الجزائرية كخصصت دراستنا ب

 .تحدد المجاؿ البشرم بمكظفي قطاع مديرية املاؾ الدكلة دكف استثناء

ماذا ندرس ؟ : إلى دراسة أم مكضكع نطرح السؤاؿ التالي كءعند لج: المجال الموضوعي -/1-4
فالجكانب المعنية ليذا المكضكع  ،د الجكانب المعنية بالدراسةينقكـ بتحد كللإجابة عف ىذا السؤاؿ

خنشمة  مؤسسة نزؿ الماليةؾ الدكلة بة الداخمية كعلاقتيا بفعالية قطاع مديرية املاي"البيئة التنظيم
ير نظاـ التسي العكامؿ التنظيمية كالكظيفية )كتشمؿ الجكانب المتعمقة بالبيئة التنظيمية الداخمية كى"

المشاركة في إتخاذ  ،إحتراـ الكقت كالإنضباط ،نمط الاتصاؿ ،نمط القيادة كالإشراؼ ،كالترقية
يمي  لمجكانب المتعمقة بالفعالية التنظيمية فيي تشمؿ كما ( أما بالنسبةالتدريب كالتككيف ،القرارات

قات كدية بيف المدراء إقامة علا ،رفع الركح المعنكية كرضا العامميف ،) تقميؿ الغياب كدكراف العمؿ
علاقة ىدفو إيجاد نكع ال ،(داءجكدة ككفاءة الأ ،ف العامميفإقامة علاقات تعاكنية بي ،كالمرؤكسيف

 .التي تربط بيف تمؾ الجكانب
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 منيج الدراسة: ثانيا

  1يعد المنيج عمى أنو سمسمة مف المراحؿ المتتالية التي ينبغي إتباعيا بكيفية منسقة كمنظمة

ة الداخمية بفعالية المؤسسة الجزائرية يستنا الحالية تيدؼ إلى معرفة علاقة البيئة التنظيمكبمأف درا
كالتي تنتمي الى الدراسات الكصفية فقد تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي كمنيج رئيسي في ىذه 

الميدانية كمف خلاؿ جمع البيانات كالمعمكمات مف الميداف الذم تـ إختياره لإجراء الدراسة  ،الدراسة
تـ تحميؿ كتفسير البيانات كالمعمكمات  مؤسسة نزؿ الماليةألا كىك قطاع مديرية املاؾ الدكلة ب

ستخراج النتائج التي تخدـ أىداؼ الدراسة بالإعتماد عمى الأساليب الإحصائية لمعالجة تمؾ اك 
 .البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف ميداف الدراسة

  :سةمجتمع وعينة الدرا: ثالثا

ىك مجمكع كؿ المفردات المكظفيف بقطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة : مجتمع الدراسة -/1-3
 .2023الفعمييف إلى غاية مام ك  مكظؼ43البالغ عددىـ 

 :يمثل مجتمع البحث الفعمي: 01الجدول رقم 

 عينة البحث المديرية

 43 مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية خنشمة

 ة العامة كالكسائؿمصمحة الإدار : المصدر

 

 

                                                             
، ص 2010ر، الجزائر، ، دار القصبة لمنش2مكريس أنجمرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريبات عممية، ط 1

36. 
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 : الشامل لحصراأسموب  -/3-2

البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقاتيا بفعالية "مجتمع البحث تـ الاعتماد في ىذه الدراسة المعنكنة بػ
، عمى أسمكب المسح الشامؿ لكؿ مفردات الدراسة المتمثؿ في مكظفي مديرية "المؤسسة الجزائرية

مكظؼ ككميـ إدارييف، كيعرؼ بأنو  43غ تعداد مجتمع البحث أملاؾ الدكلة بخنشمة ، حيث بم
 1.المسكحات التي تشمؿ كافة مفردات مجتمع البحث

 أدوات جمع البيانات: رابعا

ستخدمت  2كىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما إحدل أدكات جمع البيانات: الملاحظة -1-4 كا 
 . بالدراسةظة بعض المؤشرات المتعمقة الأداة في الدراسة الإستطلاعية مف خلاليا تـ ملاح هىذ

كىي مجمكعة مؤشرات يمكف عف طريقيا إكتشاؼ أبعاد مكضكع الدراسة : الإستبيان -2-4
 .3ميداني عمى جماعة محددة مف الناس، أم إجراء بحث عف طريؽ الإستقصاء التجريبي

 يوضح درجات مقياس ليكارت الخماسي: 02جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

تـ التركيز عميو كأداة رئيسية باعتبارىا أداة مصممة مف قبؿ الباحثة لمحصكؿ عمى البيانات 
المتعمقة بالمؤسسة كتـ إعدادىا بالإستعانة بملاحظات الباحثة مف ميداف الدراسة أثناء الدراسات 

                                                             
 19:00، عمى الساعة 24/02/2023، بتاريخ  article https://academiglobe. Comمكقع إلكتركني:  1

، دار الكتاب الحديث، الجزائر، 1منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية "أسس عممية كتدريبات "، ط :رشيد زركاتي 2
 148، ص 2004

، الكتاب الأكؿ، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، دكف سنة النشر، ص  3ركف، أسس البحث العممي، طسلاطنية بمقاسـ كآخ 3
104. 



 ............................................الإجراءات المنيجية لمدراسة........:الثالث الفصل 

 

46 

انية مف محاكر الدراسة أك الإستمارات الخاصة بالدراسات الإستطلاعية مف جية كمف جية ث
  43سؤالا مكزعا عمى 34السابقة المرتبطة بالمكضكع مف جية آخرل كقد تضمنت الإستمارة 

كقد إستخدمت الباحثة مقياس  إستمارة كجميعيا كانت صالحة لمتحميؿ 38كقد تـ إسترجاع  مفردة
 .ليكرت الخماسي الذم يعبر عف الخيارات

كىي عبارة عف تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكاجية يحاكؿ الشخص : المقابمة -3-4
القائـ بالمقابمة أف يستشير معمكمات كآراء شخص آخر أك أشخاص آخريف لمحصكؿ عمى بعض 

س مصمحة إستخدمت ىذه المقابمة في الدراسة الإستطلاعية عمى رئي1 البيانات المكضكعية كقد
نيابة عف المدير الذم لـ يحضر بحجة إنشغاؿ رسمي ككاف لو الفصؿ  ائؿالإدارة العامة كالكس

 عمى تكضيح جكانب الإستمارة كأمدنا بمختمؼ المعمكمات الضركرية حكؿ مؤسسة البحث.

 .أساليب معالجة البيانات: خامسا

 : مفيوميا 1-5 

العمميات الإحصائية تعني تحكيميا مف بيانات كيفية إلى بيانات كمية حتى تسيؿ ميمة إجراء كافة 
 :اللازمة لعممية التحميؿ كالتفسير كلتحقيؽ ذلؾ نتبع الخطكات التالية

 : معاينة و مراقبة البيانات  1-1-5

كىي مرحمة تدقيؽ بيانات الإستبياف لتأكد مف أف جميع العبارات ثـ الإجابة عمييا مف قبؿ 
ستبعاد الإستبيانات غير المكتممة إستجاباتيا  .المبحكثيف كا 

 : ترميز البيانات  2-1-5

كيقصد بو منح رمز خاص لكؿ عبارة مف عبارات الإستمارة كمحاكره حيث يمكف التعامؿ معيا 
 مختصرة فيما بعد كلتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد جدكلا لمتعريؼ بمتغيرات الإستمارة في الحزـ الإحصائية.

                                                             
 143منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية " أسس عممية كتدريبات"، المرجع سبؽ ذكره، ص :رشيد زركاتي 1



 ............................................الإجراءات المنيجية لمدراسة........:الثالث الفصل 

 

47 

 : التحميل الإحصائي لمبيانات 2-2-5

لإحصائي في تفريغ البيانات كتحميميا كىذا الأسمكب يمكف مف إستخدمت الباحثة الأسمكب ا
عتمدت الباحثة عدة مقايس  ،الحصكؿ عمى نتائج في صكرة كمية مما يجعميا أقرب دقة كا 

 : إحصائية لمحصكؿ عمى نتائج مف خلاؿ برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائية كتمثؿ في

 : معامل إرتباط بيرسون -أ

حيث يقكـ ىذا الإختبار  ،ط بيف المحاكر الأساسية لمكضكع البحثيستعمؿ لقياس درجة الإرتبا
دؿ عمى كجكد علاقة  1عمى دراسة العلاقة  بيف المتغيرات محؿ الدراسة فكمما إقتربت قيمتو مف 

 إرتباطية قكية ككمما إقتربت مف الصفر دؿ ذلؾ عمى ضعؼ أك إنعداـ العلاقة بيف المتغيريف.

 : فا كرونباخ(معامل الثبات ) معامل أل-ب 

يتركاح قيمتو بيف الصفر كالكاحد فإذا كانت قيمة  المعامؿ مساكية لمصفر لا يكجد ثبات في 
 البيانات كعمى العكس إذا كانت قيمة المعامؿ تساكم الكاحد فيناؾ يكجد ثبات تاـ في البيانات.

 : معامل الصدق -ج

 .تكضع لقياسو كيحسب بالجذر التربيعي لمعامؿ الثبا يقيس ما

بمجمكع كامؿ  الاستبيافعمى حدة العبارات  استجابةحساب تكرار مجمكع اختيارات كؿ : التكرار
 .مفردات مجتمع الدراسة

 الاستبيافك يتـ استخراج النسب المئكية المتعمقة بإجابات المبحكثيف عمى عبارات : النسبة المئكية
 :حسب كالتالييالاستبياف ك  أسئمةلمعرفة نسبة اختيار كؿ بديؿ مف بدائؿ 

N ×  مجموع التكرارات =  / 100التكرار 
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 : المتوسط الحسابي -د

إستخدمت الباحثة لمحصكؿ عمى متكسط إجابات  المبحكثيف عمى عبارات الإستمارة إعتمدت عمى 
حساب المتكسط الحسابي لمبيانات المبكبة عمى مراكز الفئات التي تمثؿ الفئات التي أخذت منيا 

 : كيحسب كالآتي

 
 حيث:

 تمثؿ مراكز الفئات=  

 الفئات تكرار= 

 مجمكع التكرارات= 

 الانحراؼ المعيارم= 

 : نقيس بو مدل تشتت إجابات المبحكثيف كيتأثر بالقيـ المتباعدة أك المتطرفة كيحسب كالآتيك 

 
 : الدوائر النسبية -و

 1.النسبية النتائج المحصؿ عمييا بيانياتعرض الدكائر 

 
                                                             

، إدارة الطباعة كالنشر 1، طspssكالتطبيقات بإستخداـ برنامج  فيمي محمد شامؿ بياء الديف: الإحصاء بلا معاناة المفاىيـ 1
 190.104.، ص2005 ،السعكدية ،بمعيد الإدارة العامة
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 :سادسا: الخصائص السيكومترية لإستبيان العينة الإستطلاعية

تـ حساب ثبات ىذا المقياس عف طريؽ التناسؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا : الثبات -6-1
 : خ كماىك مكضح في الجداكؿ التاليةكركنبا

 ثبات المحور الأول:  -6-1-1

 يوضح معامل إرتباط بيرسون بين البيئة التنظيمية الداخمية وعباراتيا.: 3 الجدول رقم

 مجموع الاسئمة الفاكرمباخ ++

0.87 18 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية 

 التحميل: 

يحقؽ لنا  عالية ما كىي نسبة %0.87بأف درجة الثبات تقدر ب جننستنمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ 
 ثبات أداة الدراسة أم أف ىناؾ علاقة قكية جدا بيف البيئة التنظيمية الداخمية كالعبارات.

 ثبات المحور الثاني: 2-1-6

 يوضح معامل إرتباط بيرسون بين الفعالية التنظيمية وعباراتيا.4 : الجدول رقم 

 مجموع الاسئمة الفاكرمباخ

0.89 15 

  SPSSالباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية المصدر: من إعداد 
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  التحميل:

كىي قيمة تقترب مف كبالتالي  0.89مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نسنتنج بأف معامؿ إرتباط تقدر ب
 نسنتنج بأف ىناؾ علاقة قكية جدا بيف الفعالية التنظيمية كعباراتيا.

 الصدق: 2-6

 الصدق الظاىري:  1-2-6

الباحثة بعرض إستمارة الإستبياف لمتحكيـ عمى مجمكعة مف أساتذة بكمية العمكـ الإجتماعية قامت 
بجامعة خنشمة عف طريؽ إرساليا عبر البريد الإلكتركني كقد تـ البرد مف خلاؿ ثلاثة أساتذة 

كلقد كردة بعض مف الملاحظات التي تـ تعديميا ) أنظر الممحؽ  (،01)أنظر الممحؽ رقـ 
 (،04رقـ

 (: )بين الأ بعاد والمؤشرات الصدق الإتساق الداخمي2-2-6

 تـ حساب مايمي :  -الإستبياف -لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة 

 معامؿ إرتباط بيرسكف بيف بعد البيئة التنظيمية الداخمية كمؤشراتو. -

 بين المؤشر والعبارات (: )  الصدق البنائي 3-2-6

 اب مايمي: لمتاكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ حس

 حساب معامؿ إرتباط بيرسكف بيف الفعالية التنظيمية كعباراتو. -



 ...................................عرض وتحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة:الرابع الفصل 

 

51 

 : الرابعالفصل 
 عرض وتحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة

 
 

 الدراسي لممجتمع الشخصية الخصائص تحميل: أولا

 الدراسة محاور بيانات تحميل: ثانيا

 الإحصائية الفرضيات: ثالثا

 الإحصائية تالفرضيا اختبار: رابعا

 الدراسة نتائج: خامسا
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 تحميل الخصائص الشخصية لممجتمع الدراسي: أولا

 SPSSمف خلاؿ معالجتنا لبيانات الدراسة إحصائيا بإستخداـ برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائية 
 تحصمنا عمى الخصائص الشخصية لمفردات الدراسة مترجمة كميا كبيانا كالأتي:

 ينة الدراسة حسب الجنس : تحميل خصائص ع 1-1

 .ئص عينة الدراسة حسب متغير الجنسيمثل خصا :5 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار 

 %39,5 15 ذكر

 %60,5 23 أنثى

 %100 38 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميل الحزم الإحصائية 

 توضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس. : دائرة نسبية03 الشكل رقم

 
 .SPSSوبرنامج تحميل الحزم الإحصائية  5لمصدر: بإستخدام بيانات الجدول رقم ا
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 : التحميل

أف أفراد مجتمع الدراسة لمديرية أملاؾ الدكلة مكزعيف حسب  5: نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
، 23كعددىف %60,5بنسبة الإناث  مقارنة%39,5ذككر بنسبة 15 : يمي متغير الجنس كما

كيمكف تفسير ىذا التفاكت في النسب أف الإناث لدييف فرص أكفر لمعمؿ في المؤسسات 
 كىذا يعكد إلى أف العنصر الأنثكم قادر عمى تحمؿ ضغكطات العمؿ . ،العمكمية

ة تترجـ ىذه الخاصة بمتغير الجنس لأفراد عينة مجتمع الدراس :3أما الدائرة النسبية بالشكؿ رقـ -
 الإحصائيات بيانيا.

 :ئص عينة الدراسة حسب متغير العمرتحميل خصا 2-1

 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر.  6:الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار 

 %7,9 3 سنة 35-25 من

 %63,2 24 سنة 45-35 من

 %28,9 11 فما فوق 45 

 100% 38 المجموع

 SPSSالباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية  المصدر: من إعداد
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 دائرة نسبية توضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر. 04:الشكل رقم 

 
 .SPSSو برنامج الحزم الإحصائية  :6المصدر: بإستخدام بيانات الجدول رقم 

 التحميل:

اسة مكزعيف حسب متغير العمر كالتالي أف أفراد مجتمع الدر  :6نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
تمييا  فيما %63,2،مفردة كبنسبة24سنة ]المرتبة الأكلى بعدد 45إلى35بحيث تصدرت فئة مف ]

سنة [بعدد 35إلى 25، كبعدىا فئة مف ]%28,9مفردة تبمغ نسبتيا 11فمافكؽ بعدد 45فئة مف ]
مكظفي المديرية ىـ مف  ، كمف خلاؿ ىذه المعطيات نستنتج أف معظـ%7,9مفردات بنسبة 3

 سنة [.45إلى 35] بيف الفئة الشابة التي تتركاح أعمارىـ ما

 تحميل خصائص عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة:  3-1

 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.  7:الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 100% 38 إداري

 100% 38 المجموع

 .SPSSاد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية المصدر: من إعد
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 : دائرة نسبية توضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة. 05الشكل رقم

 
 .SPSSو برنامج الحزم الإحصائية  :7المصدر: بإستخدام بيانات الجدول رقم 

 التحميل: 

، كىذا %100لدراسة إدارييف بإمتياز بنسبةأف أفراد مجتمع ا 7 :نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .،يعكد إلى طبيعة المديرية أنيا ذات طابع إدارم كلاتحتاج إلى مكظفي بيداغكجييف

 أما الدائرة النسبية الخاصة بمتغير الكظيفة تترجـ ىذه الإحصائيات بيانيا.-

 تحميل خصائص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة: 4-1

 ئص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة:يمثل خصا 8: الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار 
 %7,9 3 سنوات 5 من اقل
 %18,4 7 سنوات 10-5 من
 %31,6 12 سنة 15-11 من

 %2,6 1 20-16 من
 %39,5 15 سنة 20 من اكثر

 100% 38 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية 
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 : دائرة نسبية توضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة.06 الشكل رقم

 
 SPSSوبرنامج الحزم الإحصائية 8المصدر: بإستخدام بيانات الجدول رقم 

 ،أف أفراد مجتمع الدراسة مكزعيف حسب متغير الخبرة :8التحميؿ: نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
حيث أف  ،عيف حسب متغير الخبرة مكزعيف عمى خمس فئاتحيث أف أفراد مجتمع الدراسة مكز 

مفردة 15سنة [ كاف ليا أكبر تكزيع مف المفردات بعدد 20الفئة الخامسة المتمثمة ] أكثر مف 
سنة كىـ 20كىذا مايشير إلى أف غالبية مفردات الدراسة تفكؽ خبرتيـ أكثر مف %39,5بنسبة 

سنة[حيث [15-11كتمييا الفئة مف ،اصب عمميـمكظفيف مرىميف كيمتمككف قدرات كتكيؼ مع من
سنة [، يبمغ عدد 5-10، أما الفئة التي تمييا فتبمغ ]%31,6مفردة بنسبة 12بمغ عدد مفرادتيا 

سنكات، بعدد 5، أما الفئة الرابعة فيي تمثؿ أقؿ مف ]%18,4مفردات مكزعة بنسبة 7مفرداتيا 
ة [ بعدد مفردة كاحدة حيث بمغت نسبتيا سن15-20ثـ الفئة الأخيرة مف ]%7,9مفردات بنسبة 3

 كىذا يعكد إلى أف مديرية أملاؾ الدكلة تعتمد عمى الخبرة في التكظيؼ . ،كىي أقؿ نسبة2,6%

 الخاصة بمتغير الخبرة لأفراد عينة الدراسة تترجـ ىذه الإحصائيات بيانيا.  :7بالشكؿ رقـ
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 يمثل مجتمع البحث الفعمي: 09 الجدول رقم

 إداريين ينة الدراسةع المديرية

 38 38 مديرية أملاك الدولة بخنشمة

 ر: مصمحة الإدارة العامة والوسائل بالمديرية.دالمص

 تحميل بيانات محاور الدراسة: ثانيا

تتضمف تمثؿ المتغير المستقؿ لمدراسة ك ك  البيئة التنظيمية الداخمية: تحميؿ بيانات المحكر الاكؿ
عبارات انظر  3كؿ مؤشر يحمؿ ك  مؤشرات 6التي تنقسـ الى ك  الكظيفيةك  العكامؿ التنظيمية

 01  رقـالممحؽ 

 الترقيةو  نظام التسيير: تحميل عبارات المؤشر الاول 2-1

الإنحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول و  يوضح المتوسط الحسابي: 10الجدول رقم 
 .الترقيةو  مؤشر نظام التسيير

الإنحراؼ  الترتيب الكزف
 لمعيارما

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

معايير الترقية بالمديرية تتـ  3,8947 1,10989 1 مكافؽ بشدة
 معايير عادلةك  عمى أسس

 1س

تيتـ المديرية بكضع مخطط  3,8947 1,10989 1 مكافؽ بشدة
 المسار الميني لممكظفيف

 2س

تتلاءـ مناصب العماؿ  3,4211 1,36820 2 مكافؽ  3س
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مؤىلاتيـ  المشغكلة مع
 الحاصميف عمييا

 الترقيةك  نظاـ التسيير 3,7368 1,0192 مكافؽ بشدة

 عداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائيةإمف : المصدر

 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

التي ك  ةجاءتا في المرتبة الاكلى مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراس 2ك 1.العبارتيف رقـ 
"تيتـ المديرية بكضع مخطط ك معايير عادلة "ك  محتكاىا "معايير الترقية بالمديرية تتـ عمى اسس

بانحراؼ معيارم يقدر  ،3,8947المسار الميني لممكظفيف "حيث حققتا متكسطا حسابيا 
ىذا مؤشر يدؿ عمى اف ك  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,10989ب

 تي تتـ عمى أسسمديرية املاؾ الدكلة بخنشمة يكافقكف بشدة عمى معايير الترقية ال مكظفي
 .كذا بكضع مخطط المسار الميني لممكظفيفمعايير عادلة ك ك 

جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة حيث تضمف : 3. العبارة رقـ 
التي حققت ك  لة مع مؤىلاتيـ الحاصميف عمييا "تتلاءـ مناصب العماؿ المشغك  محتكاىا ما يمي"
أم أف المتكسط الحسابي أعمى  ،1,36820بانحراؼ معيارم يقدر ب ،3,4211متكسطا حسابيا 

ىذا مؤشر يدؿ ك  مما يدؿ عمى مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة ،3مف المتكسط النظرم 
 عمى أف مكظفي مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مكافقكف.
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 نمط الإتصال: تحميل عبارات المؤشر الثاني 2-2

المتوسط الحسابي لإجابات مفردات الدراسة حول و  يوضح الإنحراف المعياري: 11الجدول رقم 
 .مؤشر نمط الإتصال

 الترتيب الكزف
الإنحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

 3,7895 99071 2 مكافؽ
يف داخؿ يقكـ الإتصاؿ بيف المكظف

 المديرية عمى تدعيـ المناخ التنظيمي
 4س

 3,8947 1,10989 1 مكافؽ بشدة
يساعد الإتصاؿ في حؿ المشاكؿ 

 المكجكدة بالمديرية
 5س

 3,5789 1,22213 3 مكافؽ
يساىـ الإتصاؿ في اشاعة ركح 

 التعاكف في المديريةك  الفريؽ
 6س

 نمط الإتصاؿ 3,7544 96386 مكافؽ

 الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائية مف اعداد: المصدر

 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة بشدة لمفردات الدراسة كالتي : 5.العبارة رقـ 
محتكاىا " يساعد الإتصاؿ في حؿ المشاكؿ المكجكدة بالمديرية" حيث حققت متكسطا حسابيا 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  ،1,10989بانحراؼ معيارم يقدر ب ،3,8947
 .ىذا مؤشر يدؿ عمى أف مكظفي مديرية أملاؾ الدكلة يكافقكف بشدة عمى ىذه العبارةك  ،3النظرم 
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التي محتكاىا " ك  جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة: 4العبارة رقـ 
التي حققت متكسطا ك  الإتصاؿ بيف المكظفيف داخؿ المديرية عمى تدعيـ المناخ التنظيمي"يقكـ 

أم اف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  99071انحراؼ معيارم يقدر بك  ،3,7895حسابيا 
 .مما يدؿ عمى كجكد ىذه العبارة داخؿ المؤسسة 3النظرم 

التي محتكاىا "يساىـ ك  لثالثة مف حيث درجة المكافقةجاءت ىذه العبارة في المرتبة ا: 6العبارة رقـ 
 ،3,5789التعاكف في المديرية " حيث حققت متكسطا حسابيا ك  الإتصاؿ في اشاعة ركح الفريؽ

 ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,22213كانحراؼ معيارم يقدر ب 
 .ا يدؿ عمى مكافقة مفردات الدراسةمم

 الإنضباط و  احترام الوقت: بارات المؤشر الثالثتحميل ع 2-3

الإنحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول و  الحسابيو  يوضح المتوسط: 12الجدول رقم 
 الإنضباط.و  مؤشر احترام الوقت

الإنحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

نجاز عمؿ ميـ داخؿ الشعكر با 4,1579 88612 1 مكافؽ بشدة
 المديرية

 7س

الإلتزاـ بساعات الدكاـ الرسمي  4,0000 1,13899 2 مكافؽ
 في المديرية

 8س

الرغبة فيو يدفع ك  حب العمؿ 3,6842 1,18790 3 مكافؽ
العامميف الى عدـ استخداـ 

 الإجازات السنكية

 9س

 الإنضباطك  احتراـ الكقت 3,9474 78853 مكافؽ
 .لباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائيةمف اعداد ا: المصدر
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 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

 جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة بشدة لإجابات مفردات الدراسة: 7العبارة رقـ 
التي حققت متكسطا حسابيا ك  التي محتكاىا " الشعكر بانجاز عمؿ ميـ داخؿ المديرية "ك 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  ،88612انحراؼ معيارم يقدر بك  ،4,1579
مما يدؿ عمى أف مكظفي مديرية املاؾ الدكلة ليـ شعكر كاحد تجاه انجاز عمؿ داخؿ  ،3النظرم 
 المديرية.

التي محتكاىا ك  جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة: 8.العبارة رقـ 
انحراؼ ك  ،4,0000لتزاـ بساعات الدكاـ الرسمي بالمديرية " حيث حققت متكسطا حسابيا "الإ

ىذا مؤشر ك  ،3أم اف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,13899معيارم يقدر ب
 .يدؿ عمى أف مكظفي أملاؾ الدكلة بخنشمة يمتزمكف بساعات الدكاـ الرسمي

التي محتكاىا " ك  الثالثة مف حيث درجة مكفقة مفردات الدراسة جاءت في المرتبة: 9العبارة رقـ 
حيث حققت متكسطا  الرغبة فيو يدفع العامميف الى عدـ استخداـ الإجازات السنكية"ك  حب العمؿ
أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  1,18790انحراؼ معيارم يقدر بك  ،3,6842حسابيا 

 المديرية يكافقكف عمى ىذه العبارة. ىذا يدؿ عمى أف مكظفيك  ،3المتكسط النظرم 

 .الإشرافو  نمط القيادة: تحميل عبارات المؤشر الرابع 2-4

دات الدراسة حول الإنحراف المعياري لإجابات مفر و  يوضح المتوسط الحسابي: 13الجدول رقم 
 .الإشرافو  مؤشر نمط القيادة

الإنحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 لرقـا العبارات

يشجع المدير  0000, 4 1,13899 1 مكافؽ بشدة  10س
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المرؤكسيف عمى 
المبادرة في اتخاذ 

 القرارات

يقررالمشرؼ مجيكد  3,8684 1,18939 3 مكافؽ
 المرؤكسيف المتميز

 11س

يتبع المدير كالمشرفيف  3,9211 1,19417 2 مكافؽ
نمط المشاركة في 

 التسيير

 12س

 لقيادة كالإشراؼنمط ا 3,9298 1,08264 مكافؽ

 .مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الاحصائية: المصدر

 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة بشدة لمفردات الدراسة كالتي : 10العبارة رقـ 
تخاذ القرارات"كالتي حققت متكسطا حسابيا محتكاىا "يشجع المدير المرؤكسيف عمى المبادرة في ا

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  1,13899كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،4,0000
كىذا مؤشر يدؿ عمى أف مدير المديرية يقكـ بتشجيع المرؤكسيف في المبادرة في اتخاذ  ،3النظرم 

 .مى ىذه العبارةالقرارات مما يدؿ عمى أف مكظفي المديرية يكافقكف بشدة ع

جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة كالتي محتكاىا : 12العبارة رقـ 
 ،3,9211"يتبع المدير كالمشرفيف نمط المشاركة في التسيير "كالتي حققت متكسطا حسابيا 

 ،3النظرم  أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط ،1,19417كانحراؼ معيارم يقدر ب 
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مما يدؿ عمى مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة فيذا مؤشر يدؿ عمى أف المدير كالمشرفيف 
 .يتبعكف نمط المشاركة في التسيير داخؿ المديرية

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة المكافقة كالتي محتكاىا "يقرر المشرؼ : 11العبارة رقـ 
كانحراؼ معيارم يقدر ب  3,8684"كالتي حققت متكسطا حسابيا  مجيكد المرؤكسيف المتميز

مما يدؿ عمى أف مكظفي  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,18939
 .مديرية أملاؾ الدكلة يكافقكف عمى ىذه العبارة

 المشاركة في اتخاذ القرارات: تحميل عبارات المؤشر الخامس 2-5

ح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات مفردات الدراسة حول يوض: 14الجدول رقم 
 .مؤشر المشاركة في اتخاذ القرارات

الانحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

 المتك
 سط الحسابي

 الرقـ العبارة

يمنح الرئيس المباشر  3,7368 1,05739 1 مكافؽ بشدة
 الحرية في اتخاذ القرارات

 13س

 3,7105 1,18340 2 مكافؽ

يساىـ العامميف بالمديرية 
في صياغة القرارات عبر 
تزكيد الرئيس بالمعمكمات 

 اللازمة

 14س

 3,0263 1,32516 3 مكافؽ
يشارؾ جميع المكظفيف 
بالمديرية في عممية اتخاذ 

 القرارات
 15س

 المشاركة في اتخاذ القرارات 3,4912 ,95778 مكافؽ
  مى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الاحصائيةمف اعداد الباحثة بالاعتماد ع: المصدر
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 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة كالتي محتكاىا : 13العبارة رقـ 
 ،3,7368"يمنح الرئيس المباشر بعض الحرية في اتخاذ القرارات "كالتي حققت متكسطا حسابيا 

 ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  1,05739يقدر ب  كانحراؼ معيارم
كىذا مؤشر الى أف المديرية تمنح لمرئيس المباشر بعض الحرية كىذا يعني أف مكظفي المديرية 

 .يكافقكف عمى ىذه العبارة

العامميف جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة المكافقة كالتي محتكاىا "يساىـ : 14العبارة رقـ 
اللازمة "كالتي حققت متكسطا  في المديرية في صياغة القرارات عبر تزكيد الرئيس بالمعمكمات

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  ،1,18340كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،3,7105حسابيا 
مما يدؿ عمى أف في المديرية يقكـ العامميف بصياغة القرارات كىذا مؤشر  ،3المتكسط النظرم 

 شير الى أف مكظفي المديرية يكافقكف عمى ىذه العبارة.ي

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة ليذه العبارة : 15العبارة رقـ 
كالتي محتكاىا "يشارؾ جميع المكظفيف بالمديرية في عممية اتخاذ القرارات "كالتي حققت متكسطا 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  ،1,32516رم يقدر ب كانحراؼ معيا ،3,0263حسابيا 
مما يدؿ عمى أف المديرية تقكـ بمشاركة المكظفيف في عممية اتخاذ  ،3المتكسط الحسابي النظرم 

 .القرارات
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 .التكوينو  التدريب: تحميل عبارات المؤشر السادس 2-6

جابات مفردات الدراسة حول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا: 15الجدول رقم 
 .مؤشر التدريب والتكوين

الانحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارة

معايير تقييـ الاداء لممكظفيف بالمديرية  3,1579 1,36612 3 مكافؽ
 يتسـ بالمكضكعية

 16س

يزداد تعمؽ المكظفيف بمينتيـ كمما  3,7632 1,05098 2 مكافؽ
 خبرتيـ فييازادت 

 17س

مكافؽ 
 بشدة

الاىتماـ بكؿ ماىك جديد في ميداف  3,8947 1,10989 1
 التخصص

 18س

 التدريب كالتككيف 3,6053 91650 مكافؽ

 مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الحزـ الاحصائية: المصدر

 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

لاكلى مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة عمى ىذه جاءت في المرتبة ا: 18العبارة رقـ 
العبارة كالتي محتكاىا "الاىتماـ بكؿ ماىك جديد في ميداف التخصص "كالتي حققت متكسطا حسابيا 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  1,10989كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،3,8947
ؾ الدكلة بخنشمة ييتمكف بكؿ ماىك جديد في مما يدؿ عمى أف مكظفي مديرية أملا ،3النظرم 

 .التخصص
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جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة كالتي محتكاىا : 17.العبارة رقـ 
 ،3,7632"يزداد تعمؽ المكظفيف بمينتيـ كمما زادت خبرتيـ فييا "كالتي حققت متكسطا حسابيا 

 ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,05098كانحراؼ معيارم يقدر ب 
 .كىذا يعني أف في المديرية المينة مرتبطة بالخبرة

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة : 16.العبارة رقـ 
ة "كالتي حققت متكسطا كالتي محتكاىا "معايير تقييـ الاداء لممكظفيف بالمديرية يتسـ بالمكضكعي

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  ،1,36612كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،3,1579حسابيا 
 .مما يدؿ عمى أف معايير التقييـ بالمديرية تتسـ بالمكضكعية ،3المتكسط النظرم

 .الفعالية التنظيمية: تحميل بيانات المحور الثاني -3

 .عبارات 3مؤشرات ككؿ مؤشر يحمؿ  5ف كتمثؿ المتغير التابع لمدراسة كتتضم

 .دوران العملو  تقميل الغياب: تحميل عبارات المؤشر الاول 3-1

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات مفردات الدراسة حول : 16الجدول رقم 
 .مؤشر تقميل الغياب ودوران العمل

الانحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ لعبارةا

تيتـ المديرية بمراقبة رزنامة  4,5263 50601 1 مكافؽ بشدة
 الغيابات

 1ع

تقكـ المديرية بمراقبة دكرية مف  4,0263 1,02632 3 مكافؽ
مسؤكليف المصالح حكؿ النيابة 

 2ع
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 عف العمؿ

اثر تقميؿ غيابات النيابة عف  4,2895 76786 2 مكافؽ
العمؿ عمى زيادة الاداء في 

 يريةالمد

 3ع

 تقميؿ الغياب كدكراف العمؿ 4,2807 55087 مكافؽ

 .من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات تحميل الحزم الاحصائية: المصدر

 : يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة كالتي محتكاىا : 1العبارة رقـ 
كانحراؼ معيارم  ،4,5263بمراقبة رزنامة الغيابات "كالتي حققت متكسطا حسابيا "تيتـ المديرية 

مما يدؿ عمى أف  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،50601يقدر ب 
 .المديرية تقكـ بمراقبة رزنامة الغيابات

لدراسة كالتي محتكاىا جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات ا: 3.العبارة رقـ 
"اثر تقميؿ غيابات النيابة عف العمؿ عمى زيادة الاداء بالمديرية حيث حققت متكسطا حسابيا 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط  ،76786كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،4,2895
 .مما يدؿ عمى أف مفردات الدراسة يكافقكف عف ىذه العبارة ،3النظرم 

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عف ىذه العبارة : 2ـ .العبارة رق
كالتي محتكاىا "تقكـ المديرية بمراقبة دكرية مف طرؼ مسكؤليف المصالح حكؿ النيابة عف العمؿ 

أم أف المتكسط  ،1,02632كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،4,0263"حيث حققت متكسطا حسابيا 
مما يدؿ عمى أف مديرية أملاؾ الدكلة تقكـ بمراقبة دكرية  ،3ف المتكسط النظرم الحسابي أعمى م

 .عف النيابة حكؿ العمؿ
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 رفع روح المعنوية ورضا العاممين: تحميل عبارات المؤشر الثاني 3-2

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات مفردات الدراسة حول : 17الجدول رقم 
 .المعنوية ورضا العاممينمؤشر رفع الروح 

الانحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارة

الاعتراؼ بمجيكدات  3,5789 1,42623 1 مكافؽ بشدة
كقدرات العماؿ المثابريف 

 بالمديرية

 4ع

مراعاة المدراء ظركؼ  3,5263 1,26783 2 مكافؽ
 العماؿ

 5ع

يز لمعامميف ىناؾ تحف 3,3158 1,39701 3 مكافؽ
 بالمديرية

 6ع

 رفع الركح المعنكية كرضا العامميف 3,4737 1,21954 مكافؽ

يتبيف مف  مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ الاحصائية: المصدر
 : الجدكؿ السابؽ أف

ة عمى ىذه العبارة جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراس: 4. العبارة رقـ 
الاعتراؼ بمجيكدات كقدرات العماؿ المثابريف بالمديرية " كالتي حققت متكسطا  كالتي محتكاىا "

، أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف 1,42623كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،3,5789حسابيا 
 .مما يدؿ عمى أف مفردات الدراسة يكافقكف عمى ىذه العبارة ،3المتكسط النظرم 
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جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة كالتي محتكاىا " : 5العبارة رقـ  .
كانحراؼ معيارم يقدر ب  3,5263مراعاة المدراء ظركؼ العماؿ " كالتي حققت متكسطا حسابيا 

مما يدؿ عمى أف  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,26783
 .قكمكف بمراعاة ظركؼ العماؿ بالمديريةالمرؤكسيف ي

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة : 6.العبارة رقـ 
كانحراؼ  ،3,3158"ىناؾ تحفيز لمعامميف بالمديرية "|كالتي حققت متكسطا حسابيا  كالتي محتكاىا

مما يدؿ  ،3ابي أعمى مف المتكسط النظرم أم أف المتكسط الحس ،1,39701معيارم يقدر ب 
 .عمى أف مديرية أملاؾ الدكلة تقكـ بتحفيز العامميف

 .اقامة علاقات ودية بين المدراء والمرؤوسين: تحميل عبارات المؤشر الثالث 3-3

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات مفردات الدراسة حول : 18الجدول رقم 
 .قات ودية بين والمرؤوسينمؤشر اقامة علا

الانحراؼ  الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

مساىمة الاتصاؿ في  4,1579 1,15141 1 مكافؽ بشدة
المديرية يؤدم الى 
خمؽ علاقات حسنة 
بيف المدراء 

 كالمرؤكسيف

 7ع

المساىمة في تفكيض  3,6842 1,6492 2 مكافؽ
السمطة بيف المدراء 

 8ع
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 كالمرؤكسيف

تسمح المديرية  3,4737 1,38986 3 مكافؽ
بالمشاركة في اتخاذ 
القرارات بيف المدير 

 كالمكظفيف

 9ع

 

 اقامة علاقات كدية بيف المدراء 3,7719 98367 مكافؽ
 المرؤكسيفك 

 .من اعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميل الحزم الإحصائية: المصدر

 : جدكؿ السابؽ أف. يتبيف مف ال

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة مكافقة لمفردات الدراسة كالتي محتكاىا " : 7. العبارة رقـ 
مساىمة الاتصاؿ في المديرية يؤدم الى خمؽ علاقات حسنة بيف المدراء كالمرؤكسيف "كالتي 

متكسط أم أف ال ،1,15141كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،4,1579حققت متكسطا حسابيا 
كىذا مؤشر يدؿ عمى أف عممية الاتصاؿ في المديرية  ،3الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم 

 .تؤدم الى خمؽ علاقات كدية بيف المدراء كالمرؤكسيف

جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية مف حيث درجة المكافقة لمفردات الدراسة : 8. العبارة رقـ 
يض السمطة بيف المدراء كالمرؤكسيف "كالتي حققت متكسطا كالتي محتكاىا "المساىمة في تفك 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  1,6492كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،3,6842حسابيا 
 .ة تقكـ بتفكيض السمطة لممرؤكسيفمما يدؿ عمى أف المديري ،3المتكسط النظرم 

ة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة مكافق: 9. العبارة رقـ 
كالتي محتكاىا "تسمح المديرية بالمشاركة في اتخاذ القرارات بيف المدراء كالمرؤكسيف " كالتي حققت 
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أم أف المتكسط الحسابي أعمى  ،1,38986كانحراؼ معيارم يقدر ب  3,4737متكسطا حسابيا 
كسيف في المشاركة دكلة تسمح لممرؤ مما يدؿ عمى أف مديرية أملاؾ ال ،3مف المتكسط النظرم 

 .اتخاذ القرارات

 .اقامة علاقات تعاونية بين العاممين: تحميل عبارات المؤشر الرابع 3-4

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات مفردات الدراسة حول : 19الجدول رقم 
 .مؤشر اقامة علاقات تعاونية بين العاممين

راؼ الانح الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

 10ع التحمي بركح المسؤكلية 4,1053 1,18069 1 مكافؽ بشدة

يسكد بالمديرية التعاكف  4,0526 1,11373 2 مكافؽ
 كالركح الجماعية أثناء العمؿ

 11ع

التكاصؿ الفعاؿ بيف العماؿ  3,8421 1,28455 3 مكافؽ
 داخؿ المديرية

 12ع

 اقامة علاقات تعاكنية بيف العامميف 4,0000 1,01638 مكافؽ

 من اعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميل الحزم لاعتماد الاحصائية.: المصدر

 : .يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف

جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه : 10. العبارة رقـ 
انحراؼ ك  ،4,1053محتكاىا " التحمي بركح المسؤكلية "كالتي حققت متكسطا حسابيا  العبارة كالتي
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مما يدؿ  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم ،1,18069معيارم يقدر ب 
 عمى أف مكظفي المديرية ليـ ركح المسؤكلية.

ردات الدراسة عمى ىذه العبارة جاءت في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مف: 11.العبارة رقـ 
كالتي محتكاىا "يسكد في المديرية التعاكف كالركح الجماعية أثناء العمؿ " كالتي حققت متكسطا 

أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف  ،1,11373كانحراؼ معيارم يقدر ب  ،4,0526حسابيا 
 .جماعية في العمؿمما يدؿ عمى أف مكظفي المديرية يتميزكف بركح ال ،3المتكسط النظرم 

جاءت في المرتبة الثالثة مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة : 12.العبارة رقـ 
: كالتي محتكاىا "التكاصؿ الفعاؿ بيف العماؿ داخؿ المديرية " كالتي حققت متكسطا حسابيا قدره

أعمى مف المتكسط أم أف المتكسط الحسابي  ،1,28455كانحراؼ معيارم يقدر ب  3,8421
 مما يدؿ عمى أف مكظفي المديرية تربطيـ علاقات اتصاؿ بينيـ.،3النظرم 

 .كفاءة الاداءو  جودة: تحميل عبارات المؤشر الخامس 3-5

الإنحراف المعياري لإجابات مفردات الدراسة حول و  يوضح المتوسط الحسابي: 20الجدول رقم 
 كفاءة الاداء.و  مؤشر جودة

لإنحراؼ ا الترتيب الكزف
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارات

 13ع انجاز المياـ في اكقات ممكنة 3,7368 1,05739 1 مكافؽ بشدة

الخبرات ك  التمتع بالميارات 3,6842 1,11756 2 مكافؽ
الخاصة بالعامميف في انجاز 

 مياميـ

 14ع
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الكفاءة في ترقية ك  دكر الجكدة 3,6842 1,11756 2 مكافؽ
 في المديريةالعامؿ 

 15ع

 جكدة ككفاءة الاداء 3,7018 1,00087 مكافؽ

 .من اعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميل الحزم الإحصائية: المصدر

 : .يتبيف مف الجدكؿ السابؽ اف

بشدة لمفردات الدراسة عمى  جاءت في المرتبة الاكلى مف حيث درجة المكافقة: 13.العبارة رقـ 
 3,7368كالتي حققت متكسطا حسابيا  التي محتكاىا" انجاز المياـ في اكقات ممكنة"ك  بارةىذه الع

، 3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,05739كانحراؼ معيارم يقدر ب 
 .مما يدؿ عمى أف مكظفي المديرية يقكمكف بانجاز المياـ في اكقات ممكنة

في المرتبة الثانية مف حيث درجة مكافقة مفردات الدراسة عمى  جاءتا: 15ك 14. العبارتيف رقـ 
ىذه العبارة كالتي محتكاىما "التمتع بالميارات كالخبرات الخاصة بالعامميف في انجاز مياميـ " ك" 

ك ،3,6842التي حققتا متكسطا حسابيا ك  الكفاءة في ترقية العامؿ في المديرية"ك  دكر الجكدة
مما  ،3أم أف المتكسط الحسابي أعمى مف المتكسط النظرم  ،1,11756انحراؼ معيارم يقدر ب

 .جكدةك  الميارات مف أجؿ انجاز عمؿ ذك كفاءةك  يدؿ عمى أف مكظفي المديرية يتمتعكف بالخبرات

 ثالثا: الفرضيات الإحصائية

 : الفرضية الإحصائية الرئيسية 1-3

H0 لاتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05))يف البيئة التنظيمية الداخمية ب
 .قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 
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HA تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05)) بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية
 .قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مؤسسة نزؿ المالية

 :الفرضية الإحصائية الفرعية 3-2 

H0 لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل( a≤0.05) بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية
 .قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 

HA  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05)) بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية
 .اع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمةقط مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 

 : الفرضيات الإحصائيةاختبار : رابعا

لاختبار الفرضيات التي تمثؿ الفرضيات الصفرية كالتي تنفي كجكد العلاقة بيف البيئة التنظيمية 
ك الفرضية البديمة التي  ،قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة مؤسسة نزؿ الماليةالداخمية ك فعالية 

ىذه العلاقة ك لتحميؿ ىذه العلاقة اعتمدنا عمى حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  تؤكد كجكد
قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة،  مؤسسة نزؿ الماليةبعد البيئة التنظيمية الداخمية ك فعالية 
 .كنتيجة عامة ك اجابة لتساؤلات الدراسة

 : تبار الفرضية الرئيسيةاخ

مؤسسة نزل قة بين متغيري البيئة التنظيمية الداخمية و فعالية يبين العلا: 21 الجدول رقم
 .قطاع مديرية املاك الدولة المالية

 مجتمع الدراسة معامؿ إرتباط بيرسكف الدلالة الإحصائية مستكل الدلالة

 38 **0.971 0.00 0.01دالة عندة 

 الإحصائية مف اعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج تحميؿ الحزـ: المصدر
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معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف متغيرم الدراسة ك ىما البيئة التنظيمية : 20.يعرض الجدكؿ رقـ 
قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة ك الذم يقدر ب  مؤسسة نزؿ الماليةالداخمية ك فعالية 

ك مف ىنا نستنتج  ،0,01ك ىي اصغر قيمة مف  ،0,00بقيمة احتمالية تقدر ب ،**0,971
قطاع  مؤسسة نزؿ الماليةكد علاقة طردية ايجابية قكية بيف البيئة التنظيمية الداخمية ك فعالية كج

ك منو نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  ،مديرية املاؾ الدكلة بخنشمة
اع مديرية قط مؤسسة نزؿ الماليةعمى كجكد علاقة طردية بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية 

 .املاؾ الدكلة 

 : اختبار الفرضية الفرعية

  مؤسسة نزل الماليةيبين العلاقة بين العوامل التنظيمية والوظيفية وفعالية : 22الجدول رقم 
 قطاع مديرية املاك الدولة بخنشمة.

 مجتمع الدراسة معامؿ إرتباط بيرسكف الدلالة الإحصائية مستكل الدلالة

 38 **0.868 0.00 0.01دالة عندة 

 .مف اعداد الباحثة بالإعتماد عمى برنامج تحميؿ الحزـ الإحصائية: المصدر

معامؿ ارتباط بيرسكف بيف العكامؿ التنظيمية ك الكظيفية ك فعالية نزؿ : 21يعرض الجدكؿ رقـ 
ك ىي قيمة  0,000بقيمة احتمالية ** 0,868لاؾ الدكلة ك الذم يقدر بالمالية قطاع مديرية ام

ك مف ىنا نستنتج كجكد علاقة طردية ايجابية  0,01ك ىي دالة عند مستكل  0,01ر مف اصغ
ك  ،قطاع مديرية املاؾ الدكلة مؤسسة نزؿ الماليةقكية بيف العكامؿ التنظيمية ك الكظيفية ك فعالية 

منو نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى كجكد علاقة طردية قكية 
 مة.قطاع مديرية املاؾ الدكلة بخنش مؤسسة نزؿ الماليةالعكامؿ التنظيمية ك فعالية بيف 
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 : نتائج الدراسة: خامسا

 : خمصت نتائج الدراسة إلى مايمي: عرض نتائج الدراسة  1-5

يأتي نظاـ التسير كالترقية في مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بدرجة مرتفعة حيث بمغ متكسط  -
كيأتي في المرتبة الثالثة في ترتيب بعد البيئة التنظيمية الداخمية  ،3,7: الدراسة بإجابات مفردات 
 المتكفرة بالمديرية.

يتكفر نمط الإتصاؿ بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بدرجة مرتفعة حيث بمغ متكسط إجابات  --
ظيمية الداخمية ، كيأتي في المرتبة الرابعة في ترتيب بعد البيئة التن3,75: مفردات الدراسة ب
 المتكفرة بالمديرية.

تتجسد فاعمية نمط القيادة كالإشراؼ بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بدرجة مرتفعة حيث بمغ -
، ك يأتي في المرتبة الثانية في ترتيب بعد البيئة 3,92متكسط إجابات مفردات الدراسة ب 

 التنظيمية الداخمية بالمديرية.

كالإنضباط بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بدرجة مرتفعة حيث بمغ يتكفر مؤشر إحتراـ الكقت -
، كيأتي في المرتبة الأكلى في ترتيب بعد البيئة 3,94: متكسط إجابات مفردات الدراسة ب

 التنظيمية الداخمية بالمديرية.

مغ يتكفر مؤشر المشاركة في إتخاذ القرارات بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بدرجة مرتفعة حيث ب -
، كيأتي في المرتبة السادسة في ترتيب بعد البيئة 3,49: متكسط إجابات مفردات الدراسة ب

 التنظيمية الداخمية بالمديرية.

تسمح مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة بكضع دكرات تككينية كتدريبية لممكظفيف بدرجة مرتفعة  -
رتبة الخامسة في ترتيب بعد ، كيأتي في الم3,60: حيث بمغ متكسط إجابات مفردات الدراسة ب

 البيئة التنظيمية الداخمية بالمديرية.
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 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 2-5  

ا ليا في نناقش في ىذا العنصر نتائج دراستنا الحالية كمقارنتيا بالدراسات السابقة التي تعرضن
 :الفصؿ الأكؿ مف دراستنا

 :الدراسات المحمية  مناقشة الدراسة في ضوء1-2-5 

  دارة الجكدة الشاممة   إدارة المعرفة أثر تكامؿ"بالنسبة لمدراسة المحمية الأكلى المتمثمة في كا 
، فقد جاءت النتائج متكافقة 2018دراسة ميدانية في البنكؾ الجزائرية "عمى الفعالية التنظيمية 

علاقة بالأساليب الحديثة التي مع دراستنا فيما يخص تحقيؽ مستكيات عالية مف الفعالية ليا 
كما أف ىذه الدراسة إىتمت بممارسة  ،نمارسيا المنظمة مما يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 .إدارة المعرفة كدكرىا في المؤسسة

  البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية "أما الدراسة المحمية الثانية المتمثمة في
، فقد جاءت 2022ككالات المحمية العمكمية لضماف الإجتماعي لبمدية أدرار دراسة ميدانية بال"

كفعالية  نتائجيا متكافقة مع نتائج دراستنا الحالية نكع العلاقة المكجكدة بيف البيئة التنظيمية
 المؤسسة.

 : العربيةالدراسات  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء 2-2-5  

 آثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف "متمثمة في بالنسبة لمدراسة العربية الأكلى ال
فقد جاءت نتائجيا متكافقة مع نتائج دراستنا فيما يخص  ،2011في شركات الدخاف الأردنية 

كما إىتمت بتطبيؽ أسمكب  ،تيـ كتطكير قدراتيـكرات تككينية لمعامميف لمرفع كفاءعقد د
 .في شركات الدخاف الأردنية كآثرىا عمى الأداء الكظيفي الإتصالات الإلكتركنية لإنجاز العمؿ

  آثر البيئة التنظيمية الداخمية في خمؽ دافعية العمؿ لدل "أما الدراسة العربية الثانية المتمثمة في
فقد جاءت نتائجيا متكافقة مع نتائج دراستنا فيما يخص  ،المكظفيف في كزارة المكارد المائية
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رارات كىذا يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كما إىتمت ىذه الدراسة بالمشاركة في إتخاذ الق
 .بالأنظمة كالتعميمات كالإجراءات كجماعة العمؿ كمدل آثرىما عمى دافعية العمؿ في المؤسسة

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة السوسيولوجية 3-5  

أف المقاربة السكسيكلكجية التي تـ نبنييا بناءا عمى النتائج المحصؿ عمييا ميدانيا يمكف القكؿ ب
، تـ تحقيؽ مبادئيا في ضكء نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا "النسؽ الإجتماعي"كالمتمثمة في نظرية 

 : مف خلاؿ

  إف نظاـ التسير كالترقية بالمديرية يؤدم إلى تكيؼ كتأميف التسييلات الخاصة بالمكظفيف كىذا
 .يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

  كجكد أف نمط الإتصاؿ بالمديرية يساىـ في المحافظة كالتكامؿ بيف المكظفيف مما يجعؿ
 .علاقات كدية كتعاكنية بينيـ

 نمط القيادة كأسمكب الإشراؼ بالمديرية يساىـ في تحقيؽ الاىداؼ المسطرة سمفا. 

 الأىمية التي يقدميا المكظؼ لممديرية ىك إحترامو لمكقت كالإنضباط. 

  المكظفيف في إتخاذ القرارات يؤدم بالضركرة إلى تكيؼ كتكامؿ تممؾ الأنساؽإف مشاركة. 

 إف مسؤكؿ المديرية يمنح لممكظفيف دكرة تككينية كتدريبية مف أجؿ زيادة فعالية المديرية. 

 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 4-5

قطاع  مؤسسة نزؿ الماليةمية كفعالية تكجد علاقة طردية إيجابية قكية بيف البيئة التنظيمية الداخ -
  a≤0,05مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) 

 مؤسسة نزؿ الماليةتكجد علاقة طردية إيجابية قكية بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية  -
 a≤0,05قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) 
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سبؽ كمف نتائج الفرضيات الدراسة تكصمنا إلى أنو بعد البيئة التنظيمية الداخمية المتكفر  مما
حيث جاءت ىذه  ،بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مرتبط بتحقيؽ فعالية المديرية إرتباطا إيجابيا كبقكة

لحزـ الإحصائية العلاقة بالترتيب الآتي حسب قيمة معامؿ إرتباط بيرسكف المسخرجة مف برنامج ا
SPSS 

 إحتراـ الكقت كالإنضباط. -

 نمط القيادة كالإشراؼ. -

 نظاـ التسير كالترقية. -

 نمط الإتصاؿ. -

 التدريب كالتككيف. -

 نمط المشاركة في إتخاذ القرارات. -
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 خاتمة:

 "تيا بفعالية المؤسسة الجزائريةالبيئة التنظيمية الداخمية كعلاق"كفي ختاـ ىذه الدراسة تحت عنكاف 
مف أجؿ  يف كتطكير البيئة التنظيمية الداخميةتحسكؿ بأف كؿ مؤسسة تسعى إلى تكفير، يمكف الق

فنجد البيئة التنظيمية الداخمية تعتبر عامؿ أساسي يعكس  ،تحقيؽ مستكيات عالية مف الفعالية
صبحت المؤسسات تأخذ بعيف الإعتبار لذا أ ،الأطر التنظيمية ك المادية التي تشمؿ بيئة العمؿ

الجكانب الإجتماعية كالنفسية بالإضافة إلى جانب الجكدة كالكفاءة الخاصة بالمكظفيف كالتي تعد 
فتعدل ىذا الإىتماـ إلى دراسة بعد البيئة  ،مف مؤشرات الفعالية التنظيمية كمدل تحقيقيا بالمؤسسة

، الكقت كالإنضباط ، إحتراـالإتصاؿ ، نمطر كالترقيةييالتس نظاـ)التنظيمية الداخمية المتمثؿ في 
، الذم تطرقنا إليو في كالتككيف( ، التدريبفي إتخاذ القرارات ، المشاركةالقيادة كالإشراؼ نمط

 .دراستنا الميدانية بمديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة

جابية قكية بيف بعد كقد خمصت نتائج معالجتنا لمبيانات الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة إرتباطية إي 
، كالتي تمثميا الرابع( الفصؿالدراسة في  أنظر نتائج)البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية المديرية 

 : صحة الفرضية الرئيسية البديمة التي تنص عمى

بيف البيئة  a≤0.05 تكجد علاقة طردية إيجابية قكية ذات دلالة إحصائية عند مستكل -
 .قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة مؤسسة نزؿ الماليةعالية التنظيمية الداخمية كف

ككف متغيرات دراستنا ىذه تتماشى مع ديناميكيات العصر الحديث خاصة فيما يتعمؽ بالمتغير 
خرل لمدراسة أالمستقيؿ فيي تعتبر مكضكع بحث لمدراسات المستقبمية مع إدراجيا مع متغيرات 

سكسيكلكجية جزائرية، كليذا نقترح مجمكعة مف المكاضيع الالمؤسسات العمكمية ال استراتيجيات
 : كآفاؽ بحثية تتمثؿ في

 دكر الرقمنة في تطكير كتحسيف البيئة التنظيمية الداخمية. 

 آثر الثقافة التنظيمية عمى البيئة التنظيمية الداخمية. 
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 دكر نمط القيادة كأسمكب الإشراؼ في تفعيؿ البيئة التنظيمية الداخمية. 

 التكنكلكجيا عمى البيئة التنظيمية الداخمية تأثير. 

 البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل العامؿ. 
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، دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 1محمد بكمخمكؼ، التنظيـ الصناعي كالبيئة، ط .26
 .2001الجزائر، 

، دار 1الإدارية كالتنمية البشرية، طمحمد حسيف العجمي: الإتجاىات الحديثة في القيادة  .27
  .2008المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الاردف، 

الدار  محمد صالح الحناكم كمحمد سعيد سمطاف: السمكؾ التنظيمي، دكف طبعة، الأردف، .28
 .1997الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، 

 .2013ئؿ لمنشر، الأردف، ، دار كا3محمد عبد الفتاح ياغي: إتخاذ القرارات التنظيمية، ط .29
، دار كائؿ لمنشر، الأردف، 1محمد قاسـ القريكتي: الكجيز في إدارة المكارد البشرية، ط .30

2010. 
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 4محمد قاسـ القريكتي: نظرية المنظمة كالتنظيـ، ط .31

2013. 
 .2015كزيع، الأردف، ، أكاديمية لمنشر كالت1محمد يكسؼ القاضي: السمكؾ التنظيمي، ط .32
، دار كائؿ لمنشر 3محمكد سمماف العمياف: السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط .33

 .2005كالتكزيع، الأردف، 
، دار 2مكريس أنجمرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريبات عممية، ط .34

 .2010القصبة لمنشر، الجزائر، 
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 2"الييكؿ كالتصميـ "، ط مؤيد سعيد السالـ: نظرية المنظمة .35

 .2005الأردف، 
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، إثراء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1ناصر جرادات كآخركف: إدارة التغير كالتطكير، ط .36
2013. 

نعمة عباس الخفاجي كطاىر محسف الغالبي: نظرية المنظمة "مدخؿ النظـ"، الطبعة  .37
 .2009ة لمنشر كالتكزيع، العربية، الأردف، دار اليازكرم العممي

 الأطروحات والرسائل الجامعية:

أمجد عبد الرحمف الأىدؿ: أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في شركات  .38
الدخاف الأردنية، أطركحة لإستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة 

 .2011 تمكز،الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
بف عمي عبد الكىاب: مشركع التغير كعلاقتو بتحقيؽ فعالية التنظيـ، مذكرة لمحصكؿ عمى  .39

 .2014/2015، 2عمـ النفس، كمية العمكـ الإجتماعية، جامعة كىراف  شيادة الماجستير،
زركاؿ يسرل، جماعات العمؿ كعلاقتيا بالسمكؾ التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، مذكرة  .40

نيؿ شيادة الماستر في العمكـ الإجتماعية، عمـ إجتماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ مكممة ل
 .2022/2021الإنسانية كالإجتماعية، جامعة عباس لغركر خنشمة، 

عبد القادر حبيتر: البيئة التنظيمية كعلاقتيا بفعالية المؤسسة الجزائرية، أطركحة نياية  .41
جتماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية عمـ إ، LMDالدراسة لنيؿ شيادة الدكتكراه 

 .2021/2022، -بسكرة -كالإجتماعية، جامعة محمد خيضر 
عمي بمحاج رحماني: البيئة التنظيمية في المؤسسة الرياضية كدكرىا في تحسيف الصكرة  .42

الذىنية لدل المكظفيف، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر الأكاديمي، تسير المكارد البشرية 
- منشآت الرياضية، عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، جامعة محمد بكضياؼكال

 .2018/2019، -المسيمة 
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دارة الجكدة الشاممة عمى الفعالية التنظيمية،  .43 منيرة مازرم: أثر تكامؿ إدارة المعرفة كا 
ـ أطركحة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه، تسير المنظمات، كمية العمك 

 .2017/2018، -بسكرة -الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر 

 المجلات العممية والدوريات والممتقيات:

حمي عبد الستار كحكرية تزركلت عمركني: الفعالية التنظيمية دراسة تحميمية لأىـ مداخميا  .44
 .2020كالإجتماعية،  الأساسية في المنظمات، كرقمة، مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية

البيئة التنظيمة مف منظكر نظرية المكارد البشرية، العدد الثالث  خالد بكشارب بكلكداني: .45
 .2018عشر، تيارت، مجمة الفكر المتكسطي، 

راكية بف أحمد القحطاني: دراسة مطبقة عمى عينة مف رسائؿ الدكتكراه بجامعتي الممؾ  .46
 .، جامعة القيكـ20العدد  سعكد كالإماـ محمد بف سعكد الإسلامية،

 الموقع الإلكتروني:  

 . https://www,asjp.cerist.dzالمكقع  .47
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 يوضح استمارة الاستبيان الخاصة بالمبحوثين : 01الممحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –خنشلة  –لغرور  جامعة عباس
 الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية
 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل 

   
 استمارة استبيان 
 حول موضـــــــــــــوع:

 

البيئة التنظيمية الداخلية وعلاقتها بفعالية المؤسسة 
 الجزائرية

 لدولة بخنشلةدراسة ميدانية في دار المالية قطاع مديرية أملاك ا
 

 :تحت إشراف الأستاذة:                                                            من إعداد الطالبة
 زروالي قطر الندى                                                               أ. عقون عليمة      

 
 :ملاحظة

إلا لأغراض علمية. وسعيا للحصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة  سرية ولا تستخدم ةمعلومات هذه الاستمار 
 فالرجاء قراءة عبارات الاستمارة بعناية تامة ذلك أن إجابتكم تعبر عن آرائكم عن كل عبارة.
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ما نوع العلاقة بين البيئة التنظيمية الداخلية وفعالية دار المالية قطاع : السؤال الرئيسي 

 .ومن خلال هذا التساؤل ينبثق عنه سؤال فرعي  ة بخنشلة ؟مديرية أملاك الدول
 

مانوع العلاقة بين العوامل التنظيمية والوظيفية وفعالية دار المالية : السؤال الفرعي 

 قطاع مديرية أملاك الدولة بخنشلة ؟ 

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية  -/1

 
وفعالية دار المالية قطاع مديرية  توجد علاقة طردية بين البيئة التنظيمية الداخلية

 .أملاك الدولة بخنشلة
 
 

 : الفرضية الفرعية-/2
 
 

توجد علاقة طردية أو تبادلية بين العوامل التنظيمية والوظيفية وفعالية دار المالية 
 .قطاع مديرية أملاك الدولة بخنشلة

 
 

 2223-2222السنة الجامعية: 
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 .المحور الأول: البيانات الشخصية
 الجنس: -1

 أنثى                                               ذكر   

 السن:  -2

     45-35من                  35-25من      سنة 25أقل من 

 فما فوق   45  

 طبيعة الوظيفة: -23

 إداري               بيداغوجي          عامل مهني

 الخبرة المهنية: -24

 سنة             15 – 11سنوات              من  12 – 5سنوات              من  5 أقل من

  سنة                22أكثر من      22 - 16من   
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  :المحور الثاني

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      العوامل التنظيمية والوظيفية

      نظام التسيير والترقية أولا:

      نظام الترقية بالمديرية يتم على أسس ومعايير عادلة 21

      تهتم المديرية بوضع مخطط المسار المهني للموظفين 22

تتلاءم مناصب العمال المشغولة مع مؤهلاتهم  23
 الحاصلين عليها

     

      ثانيا: نمط الاتصال

وظفين داخل المديرية على يقوم الاتصال بين الم 21
 تدعيم المناخ التنظيمي

     

      يساعد الاتصال في حل المشاكل الموجودة بالمديرية 22

يساهم الاتصال في إشاعة روح الفريق والتعاون في  23
 المديرية

     

      ثالثا: احترام الوقت والانضباط

      الشعور بإنجاز عمل مهم داخل المديرية 21
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      الالتزام بساعات الدوام الرسمي في المديرية 22

حب العمل والرغبة في العمل يدفع العاملين إلى عدم  23
 استخدام الإجازات السنوية

     

      رابعا: نمط القيادة والإشراف

يشجع المدير المرؤوسين على المبادرة على اتخاذ  21
 القرارات

     

      ن المتميزيقرر المشرف مجهود المرؤوسي 22

      يتبع المدير والمشرفين النمط التشاركي في التسيير 23

      خامسا: المشاركة في اتخاذ القرارات

      يمنح الرئيس المباشر بعض الحرية في اتخاذ القرارات 21

يساهم العاملين في المديرية في صياغة القرارات عبر  22
 تزويد الرئيس بالمعلومات اللازمة

     

تشارك جميع المستويات الإدارية في المديرية في  23
 عملية اتخاذ القرارات

     

      سادسا: التدريب والتكوين

معايير تقييم الأداء للموظفين بالمديرية يتسم  21
 بالموضوعية

     

      يزداد تعلق الموظفين بمهنتهم كلما زادت خبرتهم فيها 22

      ديد في ميدان التخصصالاهتمام بكل ما هو ج 23
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 المحور الثالث: الفعالية التنظيمية لمديرية أملاك الدولة بخنشلة

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أولا: تقليل الغياب ودوران العمل

      تهتم المديرية بمراقبة رزنامة الغيابات 21

مراقبة دورية من طرف مسؤولين تقوم المديرية ب 22
 المصالح حول دوران العمل

     

أثر تقليل الغيابات ودوران العمل على زيادة الأداء في  23
 المديرية

     

      ثانيا: رفع الروح المعنوية ورضا العاملين

الإعتراف بمجهودات وقدرات العمال المثابرين  21
 بالمديرية

     

اب المصالح ظروف العمال في تفاهم المدراء وأصح 22
 الحالات الاستثنائية

     

      تساهم المديرية بعملية التحفيز المتواصلة 23

      ثالثا: إقامة علاقات ودية بين المدراء والمرؤوسين

مساهمة الاتصال العمودي في المديرية يؤدي إلى  21
 خلق علاقات حسنة )ودية( بين المدراء والموظفين

     

      المساهمة في تعويض السلطة بين المدراء والمرؤوسين 22
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تسمح المديرية بالمشاركة في اتخاذ القرارات بين  23
 المدير والموظفين

     

      رابعا: إقامة علاقات تعاونية بين العاملين

      التحلي بروح المسؤولية 21

      عمليسود في المديرية التعاون والروح الجامعية أثناء ال 22

      التواصل الفعال بين العمال داخل المديرية 23

      خامسا: جودة وكفاءة الأداء

      إنجاز المهام في أوقات ممكنة 21

التمتع بالمهارات والخبرات الخاصة بالعاملين في  22
 إنجاز مهامهم

     

      دور الجودة والكفاءة في ترقية العامل في المديرية 23
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 يوضح دليل المقابمة خاص برئيس المصمحة )مصمحة الإدارة العامة والوسائل( :02الممحق 

 .مع رئيس مصمحة الغدارة العامة كالكسائؿ

 .11:00 :الى 9:00 المدة الزمنية:   28/02/2023 بتاريخ:

 التعرؼ عف المؤسسة اليدف من المقابمة:

 :01الجمسة رقم

+  تي تأخذ بيا المؤسسة اثناء تكظيؼ العماؿ؟ الخبرة + الشيادةال في رأيؾ ماىي المعايير -1
 المعدؿ

 كيؼ ترل إقباؿ العماؿ عف العمؿ؟  -2

 بشكؿ جيد 

 كـ عدد المصالح بالمديرية؟ -3

 مصالح             مصمحة العمميات العقارية  4

 مصمحة الخبرة كالتقييمات العقارية 

 مصمحة العقكد كالمنازعات 

 ة العامة كالكسائؿ مصمحة الإدار 

 كـ عدد المكظفيف بالمؤسسة )المديرية( -4

 مكظؼ  35
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 كيؼ ترل علاقة زملائؾ؟ -5

 علاقات كدية

 ماىي المعايير التي تستخدميا المديرية في الترقية؟ -6

 الأقدمية 

 في رأيؾ ىؿ العماؿ المتكاجديف بالمديرية يستكممكف العممية البشرية؟  -7

 نعـ 
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 يوضح الييكل التنظيمي لمديرية أملاك الدولة بخنشمة  :03ق الممح

 : يمثل الييكل التنظيم لمديرة أملاك الدولة لولاية خنشمة02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية أملاك الدولة

 مكتب الأمانة

مصمحة العمميات 
 عقاريةال

مصمحة الخبرة 
 والتقييمات العقارية

مصمحة العقود 
 والمنازعات

مصمحة الإدارة العامة 
 والوسائل

مكتب 
عمميات 
الموازنة 
 والوسائل 

والوثائق 
 والأرشيف 

مكتب 
منازعات 

 أملاك الدولة

مكتب 
العقود 
 الإدارية 

مكتب 
دراسة 

السوق  
العقاري 

 والتمخيص 

مكتب 
التقييمات 

 رية العقا

مكتب 
متابعة 

التحصيلات 
 والتحقيقات 

مكتب تسيير 
أملاك الدولة 
الجدول العام 

لمعقارات 
التابعة 
للأملاك 
 الوطنية 

مكتب 
المستخدمين 
وتحسين 

 المستوى  
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  بالاستبانة:خاصة : يوضح قائمة المحكمين ال04ممحق ال

 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقـ

 جامعة عباس لغركر خنشمة أستاذ التعميـ العالي قرزيز محمكد 01

 جامعة عباس لغركر خنشمة أستاذ محاضر أ نصر الديف بيتكف 02

 جامعة عباس لغركر خنشمة أستاذ التعميـ العالي شنافي ليندة 03
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 ممخص الدراسة 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 مؤسسة الجزائرية "دراسة ميدانية عنكاف الدراسة: البيئة التنظيمية الداخمية كعلاقتيا بفعالية ال
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة". مؤسسة نزؿ الماليةب

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نكع العلاقة المكجكدة بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية  -
مؤسسة المؤسسة الجزائرية أك الكشؼ عمى نكع العلاقة بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية 

قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة، أك كيؼ تساىـ البيئة التنظيمية الداخمية في تحقيؽ  نزؿ المالية
 الأىداؼ المسطرة سمفا مف طرؼ المؤسسة.

 كانطمقت إشكالية الدراسة مف تساؤؿ رئيسي يتمثؿ فيما يمي: 

قطاع مديرية أملاؾ  المالية مؤسسة نزؿما نكع العلاقة بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية  -
 الدكلة بخنشمة؟ 

 مف خلاؿ ىذا التساؤؿ الرئيسي انبثؽ سؤاؿ فرعي مفاده

قطاع مديرية أملاؾ  مؤسسة نزؿ الماليةما نكع العلاقة بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية كفعالية  -
 الدكلة بخنشمة؟ 

 كقد تـ صياغة الفرضية الرئيسية الصفرية كالبديمة كالآتي:

H0   لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05  بيف البيئة التنظيمية الداخمية
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة. مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 

HA  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05  بيف البيئة التنظيمية الداخمية كفعالية
 رية أملاؾ الدكلة بخنشمة.قطاع مدي مؤسسة نزؿ المالية
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كانطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي كالفرضية الرئيسية لمدراسة تـ صياغة تساؤؿ فرعي ككذا صفرية 
 كبديمة تتمثؿ فيما يمي:

H0  لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05  بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية
 ملاؾ الدكلة بخنشمة.قطاع مديرية أ مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 

HA  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكلa≤0.05 بيف العكامؿ التنظيمية كالكظيفية
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة. مؤسسة نزؿ الماليةكفعالية 

مكظؼ مف 43كقد أجريت الدراسة الميدانية في مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة عمى عينة تككنت مف 
 مي.المجتمع الك

كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي باعتباره المنيج المناسب لممكضكع الدراسة ىدفو كصؼ  -
كتحميؿ البيانات كتفسيرىا ،كما تـ الإعتماد عمى مجمكعة مف الأدكات كالملاحظة، الإستبياف، 

 SPSSالمقابمة، كتـ استخداـ الأساليب كبرنامج تحميؿ الحزـ الإحصائية 

 تحميؿ البيانات كتفسيرىا إلى النتيجة الرئيسية التالية:كتـ التكصؿ بعد 

بيف البيئة  a≤0.01تكجد علاقة طردية ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -
 قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة. مؤسسة نزؿ الماليةالتنظيمية الداخمية كفعالية 

التي تنفي كجكد العلاقة بيف بعد البيئة التنظيمية كما تكصمت الدراسة إلى رفض الفرضية الصفرية 
قطاع مديرية أملاؾ الدكلة بخنشمة عند مستكل دلالة  مؤسسة نزؿ الماليةالداخمية كفعالية 

كثبتت صحة الفرضيات البديمة التي تنص عمى كجكد علاقة ذات دلالة  a≤ 0.05إحصائية 
 إحصائية.

 داخمية ، فعالية المؤسسة ، العلاقة.الكممات المفتاحية : البيئة التنظيمية ال
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 الإنجميزيةممخص الدراسة بالمغة 

Abstract 

* The title of the study: the internal organizational environment and its relationship to the 

effectiveness of the Algerian Institution "a field study in the financial houses sector of the 

Directorate of state property in Khenchela". 

- The study aimed to identify the type of relationship between the internal regulatory environment 

and the effectiveness of the Algerian institution or to reveal the type of relationship between the 

organizational and functional factors and the effectiveness of the financial hostel sector of the 

Directorate of state property in Khenchela, or how the internal regulatory environment contributes 

to achieving the goals set in advance by the institution. 

The problem of the study was based on the following main question: 

- What is the relationship between the internal regulatory environment and the effectiveness of the 

financial hostels sector of the state property Directorate in Khenchela 

From this main question a sub-question emerged that: 

- What is the relationship between the organizational and functional factors and the effectiveness of 

the financial hostel sector of the Directorate of state property in Khenchela 

The null and alternative main hypothesis has been formulated as follows: 

H0 there is no statistically significant relationship at the level of a≤0.05 between the internal 

regulatory environment and the effectiveness of the financial hostel sector of the state property 

Directorate in Khenchela. 

HA there is a statistically significant relationship at the level of a≤0.05 between the internal 

regulatory environment and the effectiveness of the financial hostel sector of the state property 

Directorate in Khenchela. 

Based on the main question and the main hypothesis of the study, a sub-question was formulated, as 

well as a zero and an alternative, which is as follows: 
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H0 there is no statistically significant relationship at the level of a≤0.05 between organizational and 

functional factors and the effectiveness of the financial hostel sector of the state property 

Directorate in Khenchela. 

HA there is a statistically significant relationship at the level of a≤0.05 between the organizational 

and functional factors and the effectiveness of the financial hostel sector of the state property 

Directorate in Nakhchivan. 

The field study was conducted at the state property Directorate in Khenchela on a sample consisting 

of 43 employees from the total community. 

- The study relied on the descriptive method as the appropriate method for the subject of the study, 

its purpose is to describe, analyze and interpret the data, and a set of tools such as observation, 

questionnaire, interview, methods and the SPSS statistical packet analysis program were used 

After analyzing and interpreting the data, the following main conclusion was reached: 

- There is a positive direct correlation with statistical significance at the level of a≤0.01 between the 

internal regulatory environment and the effectiveness of the financial hostels sector of the state 

property Directorate in Khenchela. 

The study also found a rejection of the null hypothesis that denies the existence of a relationship 

between the dimension of the internal regulatory environment and the effectiveness of the financial 

hostels sector of the state property Directorate at a statistical significance level a≤ 0.05 and proved 

the validity of alternative hypotheses that provide for a statistically significant relationship. 

Keywords: internal organizational environment, effectiveness of the enterprise, relationship. 
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