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ونَ ٱوَ فس��ى�الله�عملكم�ورسولھ��اعملو اقل��:(قال��عا��
ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ ْ
 )لم

إ���... أ�دى�ثمرة�ج�دي��ذا�إ���من�ينح���القلم�لذكر�ا�وتتدافع�ا��روف�فوق��سطر�لوصف�ا
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ونَ ٱوَ قل  اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله :(قال تعالى
ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ ْ
 )لم

العمل المتواضع والصلاة والسلام على أشرف خلق االله محمد صلى الحمد الله الذي وفقني لانجاز هذا 

  .عليه وسلم االله

 أهدي ثمرة عملي وجهدي

وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنا�ا بلسم  إلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة

  .أطال االله في عمرها" أمي الغالية"جراحي، إلى أغلى ما في الحياة، 

إلى  ن تشرفت به إلى رمز التضحية والوجود والعطاء إلى من تحمل المشاق لبلوغي هذه الدرجةإلى م

  .حفظه االله ورعاه" أبي"أغلى ما ينطق به اللسان إلى الكريم الطيب 

  اللذين كانوا سندا لي  "  سفيان، هارون، اخلاص"الى أخواتي 

  "زروال صلاح الدين"  صديقيو 

  دراسة من دون استثناءالى كل الأقارب ورفقاء ال

  .والى كل من شجعني على الدراسة

  

  بن�ضيف�الله�باد�س
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 مقدمة

 
 أ 

 :مقدمة

ود الأخیــــــرة ثــــــورة تكنولوجیــــــة هائلــــــة أدت إلــــــى ظهــــــور تقنیــــــات شــــــهد العــــــالم فــــــي العقــــــ      

. جدیــــدة أثــــرت علــــى مختلــــف مجــــالات الحیـــــاة، بمــــا فــــي ذلــــك مجــــال إدارة المــــوارد البشـــــریة

ـــــدها  ـــــة للمـــــوارد البشـــــریة للاســـــتفادة مـــــن فوائ ـــــى تبنـــــي الإدارة الإلكترونی وســـــعت المنظمـــــات إل

ـــــرالمتعـــــددة، والتـــــي تســـــاهم فـــــي تحســـــین أداء المـــــوارد البشـــــر  ، وفـــــرض تغییـــــر یة بشـــــكل كبی

الأســـــــالیب الإداریـــــــة التقلیدیـــــــة، وأدى إلـــــــى تبنـــــــي العدیـــــــد مـــــــن المفـــــــاهیم الإداریـــــــة الحدیثـــــــة، 

وهـــــذا مــــــا دفــــــع بهــــــذه المنظمــــــات إلــــــى تبنــــــي اســــــتراتیجیات ومــــــداخل حدیثــــــة، والتــــــي تســــــعى 

ــــــورة تكنولوجیــــــا الاتصــــــالات والمعلومــــــات وهــــــو مــــــا  ــــــى الاســــــتفادة إفــــــرازات ث مــــــن خلالهــــــا إل

وعلــــــى غــــــرار بقیــــــة دول العــــــالم شــــــهدت العدیــــــد مــــــن . إلــــــى ظهــــــور الإدارة الإلكترونیــــــةأدى 

منظمــــــــات الأعمــــــــال بــــــــالجزائر عملیــــــــة التحــــــــول لــــــــلإدارة الإلكترونیــــــــة بغیــــــــة التطــــــــویر مــــــــن 

أدائهــــــــا وتحســــــــین مختلــــــــف الوظــــــــائف بهــــــــا، ومــــــــن هــــــــذه المؤسســــــــات مؤسســــــــة اتصــــــــالات 

الأنترنــــــــت، وتعــــــــد مــــــــن أهــــــــم و  الجزائــــــــر، التــــــــي تعتبــــــــر المحتكــــــــر لســــــــوق الهــــــــاتف الثابــــــــت

 .المؤسسات الاقتصادیة بالجزائر

  الإشكالیة :أولا

 :من خلال ما سبق نطرح الإشكالیة التالیة 

  مــــــــا هــــــــو دور الإدارة الإلكترونیــــــــة فــــــــي تحســــــــین أداء إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة بمؤسســــــــة

 ؟لولایة خنشلة الجزائر اتصالات

  :الفرعیةالأسئلة 

كالیة الدراســــــــة، یمكــــــــن طــــــــرح مجموعــــــــة التســــــــاؤلات بغــــــــرض الإحاطــــــــة بجوانــــــــب إشــــــــ      

  :الفرعیة التالیة

 ؟متطلبات التحول للادارة الالكترونیة  ماهي 

  ؟ماهي الیات تحسیین اداء الموارد البشریة 

 ؟دارة الالكترونیة والموارد البشریة لإما العلاقة بین ا 



 مقدمة

 
 ب 

  الفرضیات : ثانیا

ـــــــدیم ـــــــة الســـــــابقة یمكـــــــن تق ـــــــة أجوبـــــــة  مـــــــن خـــــــلال التســـــــاؤلات الفرعی فرضـــــــیات تكـــــــون بمثاب

  :محتملة، یتم صیاغتهاعلى النحو التالي

 اتتطلب الادارة الالكترونیة التحكم في التكنولوجی. 

 الادارة الالكترونیة من بین الیات تحسین اداء الموارد البشریة. 

 توجد علاقة طردیة بین الادارة الالكترونیة والموارد البشریة. 

  أهداف الدراسة: ثالثا

  :إن الأهداف التي نرغب بالوصول إلیها من خلال هذه الدراسة كالتالي        

 إبراز وظائف الإدارة الإلكترونیة.  

 إبراز الدور الذي تلعبه تنمیة الموارد البشریة في تفعیل الإدارة الالكترونیة.  

 التعرف على المتطلبات البشریة اللازم توفرها لتطبیق الإدارة الالكترونیة.  

 علاقة بین تنمیة الموارد البشریة والإدارة الالكترونیةإبراز ال.  

 في تطبیق الإدارة الالكترونیة ةإبراز أهمیة الموارد البشری.  

  أهمیة الدراسة: رابعا

ـــــر مـــــن       ـــــذي یعتب ـــــه ، وال ـــــة الموضـــــوع بحـــــد ذات ـــــة دراســـــتنا أساســـــا مـــــن أهمی ـــــق أهمی تنبث

ونـــــــه یتنـــــــاول موضـــــــوع حســـــــاس المواضـــــــیع الحدیثـــــــة والحیویـــــــة فـــــــي وقتنـــــــا الـــــــراهن نظـــــــرا لك

، دور الإدارة الإلكترونیــــــــة فــــــــي تحســــــــین أداء المــــــــوارد البشــــــــریةداخــــــــل المؤسســــــــة ألا وهــــــــو 

ــــــــة حســــــــاس داخــــــــل المؤسســــــــة ألا وهــــــــو  المــــــــوارد تأصــــــــیل ومــــــــا أضــــــــافته الإدارة الالكترونی

البشـــــــریة ، ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى تكمـــــــن أهمیـــــــة دراســـــــتنا فـــــــي معرفـــــــة الـــــــدور تنمیـــــــة المـــــــوارد 

تفعیـــــــل الإدارة الالكترونیـــــــة ، ومـــــــن ثـــــــم فـــــــتح المجـــــــال المؤسســـــــة  ا فـــــــيالبشـــــــریة ومســـــــاهمته

 .من اجل تطویر عملها الإداري

  أسباب اختیار الموضوع: خامسا

  :اهناك عدة أسباب دفعتني إلى اختیار هذا الموضوع والبحث فیه أهمه

 الرغبة الذاتیة في دراسة هذا الموضوع واكتشاف خبایاه.  

 ا النوع من المواضیعإثراء المكتبة الجامعیة بهذ.  



 مقدمة

 
 ج 

 حاجة المؤسسات الیوم إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة. 

  ج الدراسةهمن: سادسا

مــــــن اجــــــل دراســــــة هــــــذا الموضــــــوع وتحلیــــــل أبعــــــاده والإجابــــــة علــــــى الإشــــــكالیة واختبــــــار     

صــــــحة الفرضــــــیات، اعتمـــــــدنا علــــــى المـــــــنهج الوصــــــفي التحلیلــــــي، وهـــــــو المــــــنهج المناســـــــب 

ــــــوع مــــــن الدراســــــا ــــــه البــــــاحثون مــــــن اجــــــل الحصــــــول علــــــى لهــــــذا الن ت ، والــــــذي یعتمــــــد علی

  .معلومات دقیقة

  هیكل الدراسة : سابعا

تـــــــم تقســـــــیم دراســـــــتنا إلـــــــى ثـــــــلاث فصـــــــول رئیســـــــیة كـــــــل فصـــــــل یحتـــــــوي علـــــــى ثـــــــلاث      

  :مباحث كما یلي

والــــــذي تضــــــمنت الإطــــــار النظــــــري لــــــلإدارة الإلكترونیــــــة ل الأول صــــــتناولنــــــا فــــــي الف        

ـــــث ـــــلاث مباحـــــث، حی ـــــة  ث ـــــى ماهی ـــــي المبحـــــث الأول إل ـــــا ف ـــــةتطرقن ـــــي الادارة الالكترونی  ، وف

، أمــــــا المبحــــــث الثالــــــث  متطلبــــــات التحــــــول نحــــــو الإدارة الإلكترونیــــــةالمبحــــــث الثــــــاني إلــــــى 

  .وظائف الإدارة الإلكترونیة

، والـــــذي  ماهیــــة المــــوارد البشــــریةأمــــا الفصــــل الثــــاني تناولنــــا فیــــه الإطــــار المفــــاهیمي       

،  المـــــوارد البشـــــریةمباحـــــث ، حیـــــث تطرقنـــــا فـــــي المبحـــــث الأول إلـــــى ماهیـــــة تضـــــمن ثـــــلاث 

متطلبــــــــات ، أمـــــــا المبحــــــــث الثالـــــــث أداء المـــــــوارد البشــــــــریة وتقییمـــــــهوفـــــــي المبحـــــــث الثــــــــاني 

ــــــــوان . تحســــــــین أداء المــــــــوارد البشــــــــریة ــــــــث والــــــــذي تحــــــــت عن دراســــــــة وأخیــــــــرا الفصــــــــل الثال

، حیـــــث تطرقنـــــا فـــــي بحثـــــینم، والـــــذي تضـــــمن -خنشـــــلة-تطبیقیـــــة حـــــول إتصـــــالات الجزائـــــر 

، تقـــــــدیم عــــــــام لمؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر خنشــــــــلة: المبحـــــــث لأولالمبحـــــــث الأول إلـــــــى 

مســـــــــاهمة الادارة الالكترونیــــــــــة فــــــــــي تحســــــــــین أداء المــــــــــوارد وفـــــــــي المبحــــــــــث الثــــــــــاني إلــــــــــى 

  .البشریة

  ةصعوبات الدراس: ثامنا

  :كجمیع الباحثین واجهتني مجموعة من الصعوبات أهمها      

 تضیق الوق.  

 صعوبة الوصول إلى معلومات دقیقة ، والوصول إلى نتائج بمصداقیة وبدقة.  

 صعوبة ترجمة بعض المراجع التي تخدم موضوع الدراسة. 



 

 

  

  

  
  :الفصل��ول 
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  :تمهید

فـــــــــي ظـــــــــل التقـــــــــدم العلمـــــــــي و التطـــــــــور التكنولـــــــــوجي وإنتشـــــــــار الثقافـــــــــة الإلكترونیـــــــــة       

ــــــــه و تطــــــــوروت ــــــــا المعلومــــــــات و الاتصــــــــالات وظهــــــــور  طــــــــور الحاســــــــوب وتطبیقات تكنولوجی

شـــــــــبكات الإنترنـــــــــت ســـــــــارعت دول العـــــــــالم إلـــــــــى إدخـــــــــال هـــــــــذه التقنیـــــــــات و التكنولوجیـــــــــات 

ــــدة علــــى الإدارة العامــــة التــــي تعتبــــر العصــــب الأساســــي الــــذي تقــــوم علیــــه الحكومــــات  الجدی

وقبــــــل   ،وإســــــتبدالها بـــــالإدارة الالكترونیـــــةهادفـــــة بـــــذلك إلـــــى الــــــتخلص مـــــن الإدارة التقلیدیـــــة 

ـــــــدي  ـــــــد أن نوضـــــــح الإدارة بمفهومهـــــــا التقلی ـــــــة لاب ـــــــورقي(الحـــــــدیث عـــــــن الإدارة الالكترونی ) ال

والتــــــــي تعتمــــــــد فــــــــي انجــــــــاز وظائفهــــــــا مــــــــن تخطــــــــیط، تنظــــــــیم، توظیــــــــف، توجیــــــــه، ورقابــــــــة 

بالاعتمــــاد علــــى المجهــــود البشــــري بشــــكل أساســـــي ممــــا یجعــــل مــــن الخــــدمات التــــي تقـــــدمها 

ــــــذي ســــــبب  ــــــروتین ال ــــــى تفشــــــي ظــــــاهرة ال ــــــرا إضــــــافة إل ــــــا كثی ــــــة وتســــــتغرق وقت ــــــة ومكلف بطیئ

ســـــتخدم الأســـــالیب التقلیدیـــــة تبظهـــــور الفســـــاد الإداري والمـــــالي فـــــي اغلـــــب المؤسســـــات التـــــي 

فـــــي إدارتهـــــا مقارنـــــة مـــــع تلـــــك المؤسســـــات التـــــي تســـــتخدم التكنولوجیـــــا الحدیثـــــة والبرمجیـــــات 

و یــــــــدرس هــــــــذا الفصــــــــل الإطــــــــار . ة الالكترونیــــــــةفــــــــي عملهــــــــا والتــــــــي یطلــــــــق علیهــــــــا الإدار 

ــــــــــد المفهــــــــــوم ونشــــــــــأة و تطــــــــــور الإدارة  ــــــــــلإدارة الإلكترونیــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال تحدی النظــــــــــري ل

وظــــــــائف  ا تبیــــــــان عناصــــــــر ومتطلبــــــــات تطبیقهــــــــا وفــــــــي الأخیــــــــر تحدیــــــــدذالإلكترونیــــــــة وكــــــــ

  .الإدارة الإلكترونیة

دارة الإلكترونیـــــة وهـــــذا مـــــا جعلنـــــا نقســـــم هـــــذا الفصـــــل المتمثـــــل فـــــي الإطـــــار النظـــــري لـــــلإ

  :لذا سنحاول الإحاطة قدر الإمكان بهذا المفهوم إلى ثلاث مباحث

 ماهیة الإدارة الإلكترونیة: المبحث الأول.  

 متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني.  

 وظائف الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثالث.  
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 ةماهیة الإدارة الإلكترونی: المبحث الأول

ـــــاهیم    ـــــر المف ـــــى تغیی ـــــؤدي إل ـــــة ی ـــــى الإدارة الإلكترونی ـــــة إل إن التحـــــول مـــــن الإدارة التقلیدی

ــــا أولا  ــــي دراســــتنا هــــذه یجــــب علین ــــه، ومــــن أجــــل الانطــــلاق ف ــــك لحداثت المتعــــارف علیهــــا وذل

ـــــى الإدارة الإلكترونیـــــة مـــــن الجانـــــب التنظیمـــــي، حیـــــث ســـــنتطرق فـــــي  أن نعـــــرج للتعـــــرف عل

هـــــا وتمییزهـــــا عـــــن غیرهـــــا مـــــن المفـــــاهیم المشـــــابهة مـــــع ذكـــــر هـــــذا المبحـــــث إلـــــى التعریـــــف ب

مجموعــــــة مــــــن خصائصــــــها، ومــــــن جهــــــة أخــــــرى تبیــــــان تطبیقاتهــــــا فــــــي العملیــــــات الإداریــــــة 

  .ضمن المطالب التالیة

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

ـــــــد شـــــــمل التطـــــــور العلمـــــــي كافـــــــة مجـــــــالات الحیـــــــاة، مـــــــن بینهـــــــا مجـــــــال الخـــــــدمات    لق

یـــــــث نلاحـــــــظ تـــــــأثیر هـــــــذا التطـــــــور مـــــــن خـــــــلال اســـــــتغناء الإدارة عـــــــن الطریقـــــــة الإداریـــــــة، ح

  :التقلیدیة في عملها وانتقلت للطریقة الإلكترونیة، وهذا ما سنتناوله في هذا المطلب

إن الإدارة جـــــــــزء مـــــــــن التـــــــــراث الحضـــــــــاري للبشـــــــــریة، حیـــــــــث تطبـــــــــق علـــــــــى جمیـــــــــع     

دارة تكتســـــــــب اســـــــــم المنظمـــــــــات وعلـــــــــى كافـــــــــة المجـــــــــالات والتخصصـــــــــات، وبالتـــــــــالي فـــــــــالإ

المجـــــــال الـــــــذي تطبـــــــق فیـــــــه، فمـــــــثلا إذا طبقـــــــت الإدارة فـــــــي مجـــــــال الأعمـــــــال تســـــــمى إدارة 

  .1الأعمال، وإذا طبقت في القطاع العام تسمى بالإدارة العمومیة

ــــــى عصــــــر    والإدارة الالكترونیــــــة تعتبــــــر إحــــــدى مفــــــاهیم الثــــــورة الرقمیــــــة التــــــي تقودنــــــا إل

ــــــة، ویمكــــــن القــــــول إن نشــــــأة الإ ــــــة تعــــــود إلــــــى التحــــــول للعمــــــل المعرف دارة العامــــــة الالكترونی

ـــــرامج الحاســـــوب   بأشـــــكال ـــــى اســـــتخدام بعـــــض ب ـــــورة عل ـــــل الث ـــــت تقتصـــــر قب مختلفـــــة، إذ كان

  .في الإحصاء مثلا، یعني تطبیق الإدارة الالكترونیة كان بصورة مصغرة

                                           

عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خـلال تطبیـق الإدارة الالكترونیـة ودورهـا فـي تحسـین خدمـة فرطاس فتیحة،   -1
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وتشـــــــــمل الإدارة الالكترونیـــــــــة جمیـــــــــع مكونـــــــــات الإدارة مـــــــــن تخطـــــــــیط وتنفیـــــــــذ ومتابعـــــــــة  

یــــیم وتحفیـــــز، إلا أنهـــــا تتمیــــز بقـــــدرتها علـــــى تخلیـــــق المعرفــــة بصـــــورة مســـــتمرة، وتوظیفهـــــا وتق

  . 1من اجل تحقیق أهدافها

یــــــأتي هــــــذا التعریـــــــف فــــــي إطــــــار نشـــــــر مبــــــادئ الحكــــــم الراشـــــــد مــــــن كفــــــاءة، فعالیـــــــة،      

ـــــك الـــــدولي بالاعتمـــــاد  شـــــفافیة، مســـــألة، مشـــــاركة وســـــرعة الاســـــتجابة وغیرهـــــا مـــــن قبـــــل البن

ة الإلكترونیــــــة باعتبارهــــــا هــــــي إحــــــدى آلیــــــات وأســــــالیب تفعیــــــل وترســــــیخ مبــــــادئ علــــــى الإدار 

  .الحكم الراشد في الممارسات الحكومیة

": أمــــــــا التعریــــــــف الــــــــذي تبنــــــــاه الاتحــــــــاد الأوربــــــــي فهــــــــو أن الإدارة الإلكترونیــــــــة تعنــــــــي     

ـــــــرات  ـــــــة بتغیی ـــــــي الإدارات العمومیـــــــة، مرفق ـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات ف اســـــــتخدام تكنولوجی

تحســـــــین  لـــــــى مســـــــتوى التنظـــــــیم والتســـــــییر واكتســـــــاب المـــــــوظفین مهـــــــارات جدیـــــــدة، بهـــــــدفع

 ".الخدمات العمومیة، تقویة العملیة الدیمقراطیة ودعم السیاسات العمومیة 

ویعـــــــــرف البنـــــــــك الـــــــــدولي الإدارة الالكترونیـــــــــة بأنهـــــــــا مصـــــــــطلح حـــــــــدیث یشـــــــــیر إلـــــــــى    

دة كفــــــاءة وفعالیـــــــة وشـــــــفافیة اســــــتخدام تكنولوجیــــــــا المعلومــــــات والاتصـــــــالات مـــــــن اجــــــل زیـــــــا

ومســـــاءلة الحكومـــــة فیمـــــا تقدمـــــه مـــــن خـــــدمات إلـــــى مـــــواطنین ومجتمـــــع الأعمـــــال، وتمكیـــــنهم 

ـــــــى الفســـــــاد  ـــــــة، ویقضـــــــي عل ـــــــة الحكومی ـــــــنظم الإجرائی ـــــــة ال ـــــــدعم كاف مـــــــن المعلومـــــــات بمـــــــا ی

وإعطـــــــاء الفرصـــــــة للمـــــــواطنین للمشـــــــاركة فـــــــي كافـــــــة مراحـــــــل العملیـــــــة السیاســـــــیة والقـــــــرارات 

  .والتي تؤثر على مختلف نواحي الحیاة المتعلقة بها، 

ـــــي فهـــــو انهـــــا    ـــــاه الاتحـــــاد الاروب ـــــذي تبن ـــــف ال ـــــا : أمـــــا التعری حكومـــــة تســـــتخدم تكنولوجی

المعلومــــــات والاتصــــــالات لتقــــــدم للمــــــواطنین وقطــــــاع الأعمــــــال الفرصــــــة للتعامــــــل والتواصــــــل 

  .مع الحكومة باستخدام الطرق المختلفة

                                           
-409، ص 2006مجموعـة النیـل العربیـة : مصـر. الواقـع والأفـاق –الحكومـة الالكترونیـة ، ابو بكر محمود الهوشي -1
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ــــــــى أنهــــــــا    ــــــــات المعلومــــــــات ال "ویمكــــــــن تعریفهــــــــا أیضــــــــا عل ــــــــى اســــــــتخدام تقنی ــــــــدرة عل ق

ــــــــت  ــــــــر الانترن ــــــــا عب ــــــــة إلكترونی ــــــــذ الأنشــــــــطة الإداری ــــــــة لتنفی والاتصــــــــالات والشــــــــبكات الحدیث

ـــــة  ـــــى الجـــــودة وتحســـــین   وشـــــبكات الحواســـــیب الآلی ـــــؤدي إل ـــــي كـــــل مكـــــان وزمـــــان، ممـــــا ی ف

 الأداء و توحیــــــد الإجــــــراءات ســــــرعة التنفیــــــذ، خفــــــض التكلفــــــة وتــــــوفیر البیانــــــات والمعلومــــــات

اللازمــــــة بهــــــدف تحقیــــــق أهــــــداف المنظمــــــات الإداریــــــة بأقــــــل وقــــــت وجهــــــد وتكلفــــــة وتطــــــویر 

  1."العملیات الإداریة

ممـــــــا ســــــــبق یتضــــــــح لنــــــــا ان الإدارة الالكترونیـــــــة مفهــــــــوم ومنظومــــــــة وبنیــــــــة وظــــــــائف     

وأنشــــــطة، تحتــــــوي كــــــل الأنشــــــطة والعملیــــــات فــــــي مســــــتوى الأعمــــــال الالكترونیــــــة مــــــن جهــــــة 

ــــة الال ــــذي كــــان والأعمــــال الحكومی كترونیــــة مــــن جهــــة أخــــرى، دون اخــــذ الفصــــل التقلیــــدي ال

موجـــــــــود فـــــــــي الماضـــــــــي، والـــــــــذي یمیـــــــــز بـــــــــین إدارة الأعمـــــــــال والإدارة العامـــــــــة، لان الإدارة 

ــــــــى التكامــــــــل فــــــــي الأهــــــــداف والإســــــــتراتیجیة والمعــــــــاییر  الحدیثــــــــة تتجــــــــاوز هــــــــذا الفصــــــــل إل

ـــــــذي ـــــــة هـــــــي الغطـــــــاء ال ـــــــت الإدارة الالكترونی ـــــــإذا كان ـــــــي إطارهـــــــا  والإجـــــــراءات، ف تنطـــــــوي ف

ــــــي  ــــــذي یســــــاهم ف أنشــــــطة إدارة الأعمــــــال والإدارة العامــــــة، فإنهــــــا أیضــــــا الفضــــــاء الرقمــــــي ال

 .دمج إجراءات العمل الالكتروني بغض النظر عن نوع وطبیعة المنظمة

  أهمیة وأهداف الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثاني

الإداریـــــــة بوســـــــائل  أن كـــــــل المنظمـــــــات بـــــــاختلاف طبیعتهـــــــا تســـــــعى لتـــــــدعیم أجهزتهـــــــا   

ــــــى العمــــــل الإلكترونــــــي الحــــــدیث  الاتصــــــالات الحدیثــــــة أو الانتقــــــال مــــــن العمــــــل التقلیــــــدي إل

ـــــــة وبتكلفـــــــة  بهـــــــدف إنجـــــــاز الأعمـــــــال بســـــــرعة وتقـــــــدیم الخـــــــدمات للمســـــــتفیدین بكفـــــــاءة عالی

منخفضـــــة، وهـــــو مـــــا تركـــــز علیـــــه الإدارة الإلكترونیـــــة، وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس ســـــیتم فـــــي هـــــذا 

                                           
،مــذكرة لینــل شــهادة الإدارة الإلكترونیــة ودورهــا فــي تحســین الخدمــة العمومیــة دراســة حالــة بلدیــة خنشــلةجمبیـة ذهبیــة، -1

 مـاي 08 السیاسـیة،جامعة والعلـوم كلیـةالحقوق سیاسـیة، علــوم المحلیة،قسـم عـاتالجما ،تخصـص إدارة الماسـتر،

  .14،ص  2016 - 2015 قالمة،.،1945
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ــــــــب التعــــــــرف أولاً  ــــــــك ســــــــیتم توضــــــــیح المطل ــــــــم بعــــــــد ذل ــــــــة ث ــــــــة الإدارة الإلكترونی ــــــــى أهمی  عل

  .1أهداف الإدارة الإلكترونیة 

  أهمیة الإدارة الالكترونیة :أولا

ـــــــــوعي     تتجلـــــــــى أهمیـــــــــة الإدارة الإلكترونیـــــــــة فـــــــــي قـــــــــدرتها علـــــــــى مواكبـــــــــة التطـــــــــور الن

ق مـــــا والكمـــــي الهائـــــل فـــــي مجـــــال تطبیـــــق تقنیـــــات ونظـــــم المعلومـــــات ومـــــا یرافقهـــــا مـــــن انبثـــــا

ـــــالثورة  ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات  یمكـــــن تســـــمیته ب ـــــورة تكنولوجی ـــــة المســـــتمرة، أوث المعلوماتی

الدائمـــــة فضـــــلا عـــــن ذلـــــك تمثـــــل الإدارة الإلكترونیـــــة نوعـــــا مـــــن الاســـــتجابة القویـــــة لتحـــــدیات 

ــــــــــذي تختصــــــــــر العولمــــــــــة والفضــــــــــاء الرقمــــــــــي واقتصــــــــــادیات  القــــــــــرن الواحــــــــــد والعشــــــــــرین ال

الأنترنــــــت وشــــــبكة المعلومــــــات العالمیــــــة كــــــل متغیراتــــــه وحركــــــة المعلومــــــات والمعرفــــــة وثــــــورة 

  2.اتجاهاته

 :ویمكن توضیح أهمیة الإدارة الالكترونیة لكل أطراف التعامل في الآتي

  الإدارة الإلكترونیــــــــة هــــــــي نتیجــــــــة تطــــــــور تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات والــــــــذي

  .لخارجیةجعل المؤسسات تستخدم التكنولوجیا في معاملاتها الداخلیة وا

  الدقـــــــــة والموضـــــــــوعیة فـــــــــي إنجـــــــــاز العملیـــــــــات التنظیمیـــــــــة المختلفـــــــــة وتســـــــــهیل إجـــــــــراء

  .الاتصال بین المصالح المختلفة داخل المؤسسة وكذلك مع المؤسسات الأخرى

  ما یؤثر إیجابیا على عمل المؤسسةتقلیل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا.  

 ام متكامــــــل فــــــي أي وقــــــت وأي ســـــرعة الوصــــــول إلــــــى الوثــــــائق والمعلومــــــات بوجــــــود نظــــــ

  .مكان

 المساعدة في اتخاذ القرار وتقدیم المعلومات بشكل مستمر.  

                                           
، 2018-2017الإدارة الالكترونیة بالمغرب الواقع المعیقات الرهانـات عزالدین الغوساني، بحث لنیل شهادة الإجازة،   -1

  .18ص 

  .35، ص2010، عمان، الاردن، ة ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیعالادارة الالكترونیسعد غالب یاسین ،  -2
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  تطــــــویر مهــــــارات الأفــــــراد العــــــاملین وزیــــــادة كفــــــاءتهم وباســــــتخدام بــــــرامج تدریبیــــــة تعتمــــــد

  .1على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 تحسین الإدارة الالكترونیة للخدمات وتبسیط إجرائها.  

 قیق الشفافیة وسرعة الحصول على المعلومة الجدیدةتسهم في تح.  

 تشجع الاستثمار في التقنیة والعمل في مجال التكنولوجیا المتقدمة.  

 تدعم الاقتصاد الوطني من خلال تسهیل الحركة الاقتصادیة في الدولة.  

 إیجاد فرص جدیدة للعمل الحر وتسهیل الوصول إلى مراكز الاستهلاك.  

 التي تتعامل معها المؤسسة أتساع نطاق المنظمات.  

 تسهم الإدارة الالكترونیة في القضاء على التعامل الورقي.  

  تســـــــــــاهم الإدارة الالكترونیـــــــــــة فـــــــــــي تخفـــــــــــیض التكـــــــــــالیف الخاصـــــــــــة بـــــــــــبعض أعمـــــــــــال

  .المؤسسة

 إزالة الكثیر من المعوقات البیروقراطیة التي كانت في طریق الموظفین.  

  علـــــى المنظمـــــات والمؤسســـــات بمختلـــــف تســـــهم فـــــي إجـــــراء تحســـــینات وتعـــــدیلات فعالـــــة

 .ةأنواعها سواء كانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو خدماتی

ینظـــــــر إلـــــــى الإدارة الإلكترونیـــــــة علـــــــى أنهـــــــا بـــــــدیل عصـــــــري یواكـــــــب التطـــــــور الـــــــذي     

اعتــــرى حیــــاة الإنســــان علــــى ســــطح الأرض، ویلــــي مطالبــــه الإداریــــة ویرضــــي طموحــــه فــــي 

  .حیاته شؤون الحصول على قدرات أعلى وأیسر في

ـــــــــاة تســـــــــعى      ـــــــــیس شـــــــــكلا عصـــــــــریا للحی ـــــــــي الإدارة ل ـــــــــة ف ـــــــــات التقنی إن تعمـــــــــیم تطبیق

لتقمصـــــه، بقـــــدر مـــــا هـــــو حاجـــــة ماســـــة لمجتمعاتهـــــا أو دافعـــــا لتلـــــك الإدارات لتجـــــاوز واقعهـــــا 

 والإنطـــــلاق إلـــــى الآفـــــاق العالمیـــــة بـــــوتیرة ســـــریعة ومشـــــاركة واســـــعة ، كمـــــا تظهـــــر أهمیتهــــــا 

ـــــة بالنســـــبة للقطـــــاع العـــــام و  ـــــد مـــــن المشـــــكلات مـــــا یدفعـــــه دائمـــــا للبحـــــث جلی ـــــه العدی ـــــذي ل ال

                                           
م، 1999مصــر،  ، خلاصــة الشــركة العربیــة للإعــلام،1تحــدیات الإدارة فــي القــرن الحــادي والعشــرین، طبیتـر داركــر،  -1

  .164ص
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عـــــــن حلـــــــول هـــــــل یوجـــــــد حـــــــل أنســـــــب مـــــــن تغییـــــــر نمـــــــط إدارتـــــــه مـــــــن الأســـــــلوب التقلیـــــــدي 

البیروقراطـــــــــي الجامـــــــــد إلـــــــــى الأســـــــــلوب الإلكترونـــــــــي المـــــــــرن للخـــــــــروج مـــــــــن أزمـــــــــات الإدارة 

 .1الحكومیة التقلیدیة

  أهداف الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

 التقلیــــدي الســــائد فــــي الإدارات الحكومیــــة والتحــــول إلــــى اســــتخدام إن تغییــــر النظــــام   

ـــــــــة  ـــــــــق لمفهـــــــــوم الإدارة الإلكترونی ـــــــــد هـــــــــو تطبی ـــــــــة وأســـــــــلوب عمـــــــــل جدی التكنولوجیـــــــــا الحدیث

بمعناهـــــا الصـــــحیح، وهـــــذا مـــــن أجـــــل تحقیـــــق أهـــــداف رئیســـــیة مـــــن وراء هـــــذا التحـــــول والـــــذي 

ــــــی ــــــاء الثقــــــة ب ــــــدول وبن ن الحكومــــــة والمــــــواطنین، یعتبــــــر وســــــیلة لتحســــــین الأداء الحكــــــومي لل

  :2باعتبار الإدارة الإلكترونیة تهدف إلى تحقیق جملة من الأهداف

الاســـــــتفادة القصـــــــوى مـــــــن ثـــــــورة الاتصـــــــالات وتقنیـــــــة المعلومـــــــات التـــــــي تتســـــــابق إلیهـــــــا  -1

الإدارات الإلكترونیــــــة علــــــى مســــــتوى العــــــالم لاســــــتثمار كــــــل جدیــــــد فیهــــــا، لأنــــــه یتــــــیح مزیــــــدا 

  .لتي ستزید بدورها من قدرة النظام الإداريمن القدرات والإمكانات ا

ـــــــــي تضـــــــــطر  -2 الـــــــــتخلص مـــــــــن حـــــــــدة البیروقراطیـــــــــة  واختصـــــــــار الخطـــــــــوات الكثیـــــــــرة الت

ـــــــى العمـــــــل بهـــــــا، وأیضـــــــا جعـــــــل الإجـــــــراءات داخـــــــل المؤسســـــــات  المؤسســـــــات الحكومیـــــــة إل

 .أبسط وأقل جهدا و تعقیدا

                                           
لتنمیـة الإداریـة نحـو آداء متمیـز ، المـؤتمر الـدولي لالإدارة الإلكترونیـة بـین النظریـة والتطبیـقحسین بن محمد الحسـن،  -1

  .16، ص  2009نوفمبر  04إلى  01في القطاع الحكومي ، المحور الثاني التوجهات والأسالیب الحدیثة من 

، 2011، دار أسـامة للنشـر والتوزیـع، عمـان، الأردن، 01، ط تكنولوجیـا الحكومـة الإلكترونیـةسوسن زهیر المهتدي،   -2

  .28ص

« و " المكتـــب" ، وتعنـــي »  Bureau« وهـــي تنقســـم إلـــى قســـمین »  Bureaucracy( جمـــة لكلمـــة البیروقراطیـــة هـــي تر * 

Cracy  « وللبیروقراطیـة معنیـین، "حكـم أو سـلطة المكتـب "، وبالتـالي فـإن البیروقراطیـة تعنـي "الحكم أو السلطة" ، وتعني ،

جبــه تعـرف البیروقراطیــة علـى أنهــا النمـوذج المثــالي وهـو المعنــى الـذي تبنــاه الألمـاني مــاكس فیبـر، والـذي بمو : الأول إیجـابي

  .للتنظیم، والذي یقوم على أساس من التقسیم الإداري والعمل المكتبي، أما المعنى الثاني فیتسم
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ثمار الوقــــــــت فــــــــي ترشــــــــید الوقــــــــت المهــــــــدور فــــــــي إدارة المعــــــــاملات الإداریــــــــة، و اســــــــت - 3

تطــــویر خــــدمات الإدارة، وتنفیــــذ مشــــروعات إداریــــة مـــــن شــــأنها تقــــدیم المزیــــد مــــن الخـــــدمات 

  .1و تجویدها

ضـــــمان دقـــــة المعـــــاملات الإداریـــــة والاحتـــــراز مـــــن الأخطـــــاء التـــــي یمكـــــن أن تقـــــع فـــــي  - 4

ظــــــل الأنظمــــــة التقلیدیــــــة بفعــــــل ثبــــــات أداء النظــــــام الإلكترونــــــي وكفــــــاءة نظــــــام الحفــــــظ فیــــــه، 

  .ك وضوح العملیات الإداریة المختلفة داخل المؤسسةوكذل

ربـــــــط دوائـــــــر المؤسســـــــة بوســـــــائل اتصـــــــال إلكترونیـــــــة تضـــــــمن ســـــــهولة التواصـــــــل فیمـــــــا  -5

بینهـــــــا و ســـــــرعته بالدرجـــــــة التـــــــي تجعـــــــل أجـــــــواء العمـــــــل أكثـــــــر إیجابیـــــــة، و ترتقـــــــي بـــــــالأداء 

ــــــــة ســــــــتمكن مــــــــن الاتصــــــــال بال جهــــــــات داخــــــــل الإدارات، فضــــــــلا عــــــــن أن الإدارة الإلكترونی

  .الإداریة في المؤسسات الأخرى

ـــــى المؤسســـــات  - 6 ـــــر الفـــــاعلین المحســـــوبین عل ـــــراد غی ـــــإفراز الأف ـــــة ب ـــــدي العامل ترشـــــید الأی

ویکبــــــدونها خســــــائر فادحــــــة مــــــن جــــــراء اســــــتنزاف جــــــزء كبیــــــر مــــــن خزانــــــة المؤسســــــات فــــــي 

الرواتـــــب التــــــي تصــــــرف لهـــــم، وربمــــــا یحصــــــل هــــــؤلاء علـــــى حــــــوافز ومكافــــــآت بشــــــكل دوري 

ــــــــر مــــــــن دون وجــــــــود د ور حقیقــــــــي أو مهمــــــــة مــــــــؤثرة یؤدونهــــــــا، ممــــــــا یســــــــبب إحباطــــــــا لكثی

المــــــوظفین الــــــذین لا یحصــــــلون علــــــى ممیــــــزات هــــــؤلاء، مــــــع أنهــــــم هــــــم الجنــــــود المجهولــــــون 

  .وراء إنجاز المؤسسة

ــــــى خفــــــض  - 7 ــــــة، إذ تســــــعى إل التــــــوفیر هــــــدف محــــــوري ضــــــمن أهــــــداف الإدارة الإلكترونی

جهــــــة الإداریــــــة وعلــــــى الأفــــــراد، ولعــــــل هــــــذا أعبــــــاء تكلفــــــة الإجــــــراءات والمعــــــاملات علــــــى ال

ــــات هــــاجس  ــــى أن التــــوفیر وترشــــید الإنفــــاق ب ــــد مؤسســــات الدولــــة بشــــكل لافــــت، نظــــرا إل یفی

هــــــــذه المؤسســـــــــات، كمـــــــــا أصــــــــبحت الإدارة الإلكترونیـــــــــة حـــــــــلا ناجعــــــــا أمامهـــــــــا لاختصـــــــــار 

الإجــــــراءات وترشــــــید النفقــــــات علــــــى الدولــــــة وعلــــــى المــــــواطن، ففــــــي مقابــــــل إنفــــــاق المــــــواطن 

المعـــــاملات تنفـــــق الدولـــــة علیهـــــا أیضـــــا مبـــــالغ طائلـــــة فـــــي تكلفـــــة الخـــــدمات للمـــــوظفین  علـــــى

                                           
   .123، 119المرجع السابق ص ص  عزالدین الغوساني، - 1
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وتــــــوفیر أمــــــاكن و أبنیــــــة یتــــــردد إلیهــــــا المــــــواطن بحثــــــا عــــــن المســــــتندات والمراجعــــــات، ومــــــا 

  .یستلزمه ذلك من نفقات

القـــــدرة علـــــى معرفـــــة احتیاجـــــات المســـــتفیدین ورغبـــــاتهم عـــــن طریـــــق المعلوماتیـــــة العالیـــــة  -8

ـــــــي مـــــــن هـــــــامش مبیعاتهـــــــا و والمتجـــــــددة  ـــــــك الإدارات، وبخاصـــــــة الاســـــــتثماریة، ممـــــــا یعل لتل

ـــــــة  ـــــــي معرف ـــــــزة أیضـــــــا ف ـــــــة الاســـــــتفادة مـــــــن هـــــــذه المی أرباحهـــــــا، وتســـــــتطیع الإدارات الحكومی

  .شکاوی مراجعیها و مشكلاتهم، لكي یتم معالجتها وتجاوز أسبابها 

جعین أو الجهـــــــــة تــــــــوفیر المعلومـــــــــات وســـــــــهولة تقـــــــــدیمها للجهــــــــات الإداریـــــــــة أو للمـــــــــرا - 9

ــــــــى بعــــــــض المعلومــــــــات فــــــــي ظــــــــل الإدارات  المســــــــتهدفة، ففــــــــي حــــــــین كــــــــان الحصــــــــول عل

التقلیدیـــــــة یحتــــــــاج إلــــــــى انتظــــــــار المراجــــــــع ســـــــاعات وربمــــــــا أیامــــــــا فیقــــــــدم الطلــــــــب وینتظــــــــر 

ـــــك ، فـــــي ظـــــل الإدارة الإلكترونیـــــة لا یســـــتغرق إلا  ـــــة بعـــــد یـــــوم أو یـــــومین، أصـــــبح ذل الإجاب

ـــــائق یمكـــــن خلالهـــــا المراجـــــع أو صـــــ احب الطلـــــب أن یحصـــــل علـــــى المعلومـــــات بنفســـــه، دق

مــــن دون الحاجــــة إلــــى الرجــــوع للموظــــف قــــد یكــــون دوامــــه انتهــــى الــــذي یحتــــاج فیــــه أحــــدهم 

  .إلى معلومة مهمة بشكل عاجل

ـــــــي لا  -10 ـــــــة والطـــــــوابیر الت ـــــــدوائر الإداری ـــــــر مـــــــن ال ـــــــي تعانیهـــــــا الكثی ـــــــات الت ـــــــك الاختناق ف

ـــــدیم ـــــة، وتیســـــیر تق ـــــي منزلـــــه عـــــن طریـــــق  تنتهـــــي أمـــــام منافـــــذها المختلف الخدمـــــة للمـــــواطن ف

شـــــــبكة الأنترنـــــــت، ممـــــــا یخفـــــــف كثیـــــــرا مـــــــن الأعبـــــــاء الواقعـــــــة علـــــــى تلـــــــك الجهـــــــات ویـــــــوفر 

ـــــت فـــــي ظـــــل الإدارة التقلیدیـــــة تضـــــیع فـــــي وضـــــع الخطـــــط  مجهوداتهـــــا وإمكاناتهـــــا التـــــي كان

وتــــوفیر مزیــــد مــــن المبــــاني والمقــــرات ومنافــــذ الخدمــــة تلبیــــة لرغبــــات الجمــــاهیر ممــــا لــــم تعــــد 

  .لك الجهات في حاجة إلیه في ظل الحل الإلكتروني الذي یوفر علیها هذا كلهت

ـــــــــــدول وزائریهـــــــــــا، بقوانینهـــــــــــا ومناهجهـــــــــــا  - 11 ـــــــــــدى مـــــــــــواطني ال رفـــــــــــع درجـــــــــــة الـــــــــــوعي ل

الاقتصـــــادیة والاســـــتثماریة وأنظمتهـــــا التجاریـــــة والصـــــناعیة والأمنیـــــة، ممـــــا یجنـــــب كثیـــــرا مـــــن 

ائلــــة العقوبــــة فــــي عــــدم معــــرفتهم الكثیــــر عــــن أفــــراد المجتمــــع والمقیمــــین فیــــه الوقــــوع تحــــت ط
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أنظمـــــــة الدولـــــــة، وكـــــــذلك یجعـــــــل كثیـــــــر مـــــــن فـــــــرص الاســـــــتثمار أو الســـــــیاحة والتوظیـــــــف أو 

  .1غیرها متاحة أمام الجمیع

  :كما تهدف الإدارة الإلكترونیة إلى 

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة واحدة.  

 قــــاط العمــــل الخاصــــة بهــــا مــــع منحهــــا دعــــم أكبــــر فــــي تركیــــز نقطــــة اتخــــاذ القــــرار فــــي ن

  .مارقبتها

 تقلیل أوجه الصرف في متابعة عملیات الإدارة المختلفة.  

 2زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة وإدارة الموارد كافة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  أهداف الادارة الالكترونیة:01الشكل رقم 

                                           
،مــذكرة لنیــل شــهادة اســة حالــة بلدیــة البــویرةدر  -الإدارة الإلكترونیــة كآلیــة لتحســین الخدمــة العمومیــة فراجــي وهیبــة،  -1

الماســتر، تخصــص إدارة أعمــال إســتراتیجیة، قســم علــوم التســییر، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر، جامعــة 

  .01،ص /  2018. 2017، البویرة  أكلي محند اولحاج

طبیــق ، ورقــة بحــث قــدمت فــي ملتقــى دولــي للتنمیــة الإدارة الإلكترونیــة بــین النظریــة والتحســین بــن محمــد الحســن،  -2

  .32 ص 2009نوفمبر  01-04ة السعودیة ، ریاض المملكة العربیالإداریة تنحو أداء متمیز في القطاع الحكومي
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إن الســــــعي الــــــدائم للحكومــــــات والمؤسســــــات الإداریــــــة مــــــن أجــــــل تحســــــین خــــــدماتها لا 

ـــــــدعیم أجهزتهـــــــا المســـــــتمر بأحـــــــدث الوســـــــائل  ـــــــك مـــــــن خـــــــلال ت ـــــــف، ونلاحـــــــظ ذل یكـــــــاد یتوق

ــــــــة العصــــــــر، وتســــــــهیل  ــــــــة كأســــــــلوب حــــــــدیث لمواكب ــــــــة وانتهــــــــاج الإدارة الإلكترونی التكنولوجی

والمعلومـــــــات ومعالجتهـــــــا آلیـــــــا، للاســـــــتفادة منهـــــــا وقـــــــت الحاجـــــــة 

خاصـــــة عنــــــد اتخــــــاذ القــــــرارات مــــــن أجـــــل إشــــــراك المــــــواطن المعنــــــي الأول بعملیــــــة التطــــــویر 

 

 لابـدّ  الإلكترونیـة، الإدارة تطبیـق

 لتحقیـق وإتباعهـا علیهـا الوقـوف

 مجموعـة الإطـار هـذا فـي 

  : كالتالي ذكرها

الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة:                                           
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  بادئ الإدارة الإلكترونیة

إن الســــــعي الــــــدائم للحكومــــــات والمؤسســــــات الإداریــــــة مــــــن أجــــــل تحســــــین خــــــدماتها لا 

ـــــــدعیم أجهزتهـــــــا المســـــــتمر بأحـــــــدث الوســـــــائل  ـــــــك مـــــــن خـــــــلال ت ـــــــف، ونلاحـــــــظ ذل یكـــــــاد یتوق

ــــــــة العصــــــــر، وتســــــــهیل  ــــــــة كأســــــــلوب حــــــــدیث لمواكب ــــــــة وانتهــــــــاج الإدارة الإلكترونی التكنولوجی

والمعلومـــــــات ومعالجتهـــــــا آلیـــــــا، للاســـــــتفادة منهـــــــا وقـــــــت الحاجـــــــة  الحصـــــــول علـــــــى البیانـــــــات

خاصـــــة عنــــــد اتخــــــاذ القــــــرارات مــــــن أجـــــل إشــــــراك المــــــواطن المعنــــــي الأول بعملیــــــة التطــــــویر 

 .1والتحسین وتوفیر الخدمة العمومیة والإداریة بأحسن الظروف

تطبیـق فـي نـاجح تحـول تحقیـق إلـى الوصـول

الوقـوف یجـب التـي المبـادئ مـن علـى مجموعـة

 تنـدرج بحیـث الإدارة الإلكترونیـة، نمـط مـن

ذكرها سیتم المبادئ، وهذا ما سنتعرض إلیه في هذا المطلب

                                         
  .11فراجي وهیبة،المرجع السابق، ص 

:                                           الفصل الأول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بادئ الإدارة الإلكترونیةم: المطلب الثالث

إن الســــــعي الــــــدائم للحكومــــــات والمؤسســــــات الإداریــــــة مــــــن أجــــــل تحســــــین خــــــدماتها لا    

ـــــــدعیم أجهزتهـــــــا المســـــــتمر بأحـــــــدث الوســـــــائل  ـــــــك مـــــــن خـــــــلال ت ـــــــف، ونلاحـــــــظ ذل یكـــــــاد یتوق

ــــــــة العصــــــــر، وتســــــــهیل  ــــــــة كأســــــــلوب حــــــــدیث لمواكب ــــــــة وانتهــــــــاج الإدارة الإلكترونی التكنولوجی

الحصـــــــول علـــــــى البیانـــــــات

خاصـــــة عنــــــد اتخــــــاذ القــــــرارات مــــــن أجـــــل إشــــــراك المــــــواطن المعنــــــي الأول بعملیــــــة التطــــــویر 

والتحسین وتوفیر الخدمة العمومیة والإداریة بأحسن الظروف

الوصـول إطـار فـي  

علـى مجموعـة ترتكـز أن

مـن المرجـوة الأهـداف

المبادئ، وهذا ما سنتعرض إلیه في هذا المطلب من

                                          
فراجي وهیبة،المرجع السابق، ص  -1
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 بیئـة وفـق المواطنین بخدمة الاهتمام هو هنا المقصود جودة الخدمات المقدمة للمواطنین 

 بالمهـارة للخدمـة المقـدمین المـوظفین اتصـاف أي ضـرورة والكفـاءات بالمهـارات تتّسـم عمـل

 مشكلة أي على بالتعرف لهم یسمح الحدیثة بشكل والتقنیات التكنولوجیا استخدام في والكفاءة

 للمعلومات الدقیقة بالتحلیلات الموضوع،والقیام حول المعلومات جمیع ومعرفة تشخیصها، یتم

  1.للمشكلة المناسبة الحلول النتائج وطرح واستخلاص الضعف ونقاط القوة نقاط تحدید مع

  خلق مناخ تشریعي قانوني ملائم یؤمن تأسـیس منظومـة الإدارة الإلكترونیـة، ویسـتلزم ذلـك

ودورهمــــا فــــي  تطــــویر وصــــیاغة تشــــریعات تقتــــرن بالتوضــــیح الإلكترونــــي والوثیقــــة الإلكترونیــــة

  .الإثبات واتخاذ القرارات وحل النزاعات مما یسهل إتمام الأعمال الإلكترونیة

  الارتقـــــاء بالبنیـــــة التحتیــــــة الإلكترونیـــــة مــــــن جوانبهـــــا المختلفــــــة ســـــواء البنیــــــة المادیـــــة مــــــن

خـــــــلال تــــــــوفیر الأجهــــــــزة والمعــــــــدات المســــــــتخدمة مــــــــن حواســــــــب، أو البنیــــــــة البشــــــــریة عبــــــــر 

ــــــــاء بالكفــــــــاءات ال ــــــــة القیــــــــادة الإلكترونیــــــــة وتنفیــــــــذها أو البنیــــــــة الارتق بشــــــــریة اللازمــــــــة لعملی

  .التنظیمیة التي تشمل وضع معاییر قیاس للنظم الفنیة

 الإعداد لعملیة إصلاح الأسالیب الإجرائیة في مختلف قطاعات الدولة.  

  إتاحـــــــــة الفـــــــــرص المتكافئـــــــــة أمـــــــــام الجمیـــــــــع للاســـــــــتفادة مـــــــــن الإمكانـــــــــات التـــــــــي توفرهـــــــــا

  .2ترونیة في مختلف قطاعات الأعمالالخدمات الإلك

  تــــــــوفیر التســــــــهیلات الممكنــــــــة للمــــــــواطنین بشــــــــكل یســــــــمح لهــــــــا بالتعامــــــــل مــــــــع المواقــــــــع

  .والوصول إلیها بسهولة المختلفة

  ،ــــــى قــــــیم المجتمــــــع تأســــــیس البیئــــــة الثقافیــــــة مــــــن حیــــــث تحــــــدیات اللغــــــة والمحافظــــــة عل

  .لخلق القناعة لدى الأفراد بقانونیة المخرجات الإلكترونیة

                                           
ــي امختــار حمــاد،  -1 ــام وتطبیقاتهــا ف ــى إدارة المرفــق الع ــة عل ــأثیر الإدارة الإلكترونی ــةت ــدول العربی ، مــذكرة لنیــل شــهادة ل

الماجســـتیر فـــي العلـــوم السیاســـیة والعلاقـــات الدولیـــة، كلیـــة العلـــوم السیاســـیة والإعـــلام جامعـــة الجزائـــر بـــن یوســـف بـــن خـــدة، 

  .14، ص 2007-2006

ســات، جامعــة مجلــة الإدارة والتنمیــة للبحــوث والدرا ،"الإدارة الإلكترونیــة فــي الجزائــر تطبیقــات وتحــدیاتأیــوب الشــیكر،  -2

  288، ص 2019الجزائر  01، العدد ، 02لونیسي علي البلیدة 
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  تقــــــــدیم أحســــــــن الخــــــــدمات للمــــــــواطنین مــــــــن خــــــــلال الاهتمــــــــام بخدمــــــــة المــــــــواطن، هــــــــذا

ــــاءات المهیــــأة لاســــتخدام  ــــوع مــــن المهــــارات والكف ــــة عمــــل فیهــــا تن الاهتمــــام یتطلــــب خلــــق بیئ

  .التكنولوجیا

  :الحدیثة، بشكل یسمح بـ

 التعرف على كل مشكلة یتم تشخیصها.  

  عضرورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر الموضو.  

 القیام بتحلیلات دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة.  

 تحدید نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج.  

 اقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.  

  الإدارة (التركیــــــز علـــــــى النتـــــــائج یقصــــــد بهـــــــذا المبـــــــدأ أن اهتمــــــام الحكومـــــــة الإلكترونیـــــــة

ـــــائج  ـــــى نت ـــــل الأفكـــــار إل ـــــى تحوی ـــــة ینصـــــب عل مجســـــدة فـــــي أرض الواقـــــع، العامـــــة الإلكترونی

مــــع تحقیـــــق فوائـــــد للجمهـــــور تتمثـــــل فـــــي تخفیـــــف العـــــبء علـــــى المـــــواطنین، وتـــــوفیر الخدمـــــة 

  .1المستمرة على مدار الساعة

  :بالإضافة إلى كل هذا نجد مبادئ أخرى تتمثل في

  ــــــــــة متاحــــــــــة ــــــــــع أي إن تقنیــــــــــات الإدارة الإلكترونی ســــــــــهولة الاســــــــــتعمال والإتاحــــــــــة للجمی

  .العمل والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصلالمنازل و  للجمیع في

 یعتبــــــر هــــــذا المبــــــدأ أساســــــي فــــــي الإدارة الإلكترونیــــــة، بحكــــــم أنهــــــا  :التغیــــــر المســــــتمر

تســـــــعى بانتظـــــــام لتحســـــــین وإثـــــــراء مـــــــا هـــــــو موجـــــــود ، ورفـــــــع مســـــــتوى الأداء ســـــــواء بقصـــــــد 

  .كسب رضا الزبائن، أو بقصد التفوق في مجال المنافسة

                                           
، مــذكرة لنیــل شــهادة الماســتر، كلیــة الإدارة الإلكترونیــة وتأثیرهــا علــى تســییر المرفــق العــام فــي الجزائــرنعیمــة مــاحي،  -1
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 ـــــیض التكـــــالیف حیـــــ ـــــا المعلومـــــات وتعـــــدد المنافســـــین تخف ث أن الاســـــتثمار فـــــي تكنولوجی

  .1على تقدیم الخدمات بأسعار زهیدة یؤدي إلى تخفیض التكالیف

  ـــــة ـــــي ترتكـــــز علیهـــــا الإدارة الإلكترونی ـــــادئ الت ـــــه ومـــــن خـــــلال هـــــذه المب ـــــول بأن یمكـــــن الق

م یمكـــــن تحقیـــــق كافـــــة الأهـــــداف المطلـــــوب تحقیقهـــــا علـــــى مســـــتوى الهیئـــــات ومواصـــــلة التقـــــد

 .ومواكبة   التغییر المستمر للبیئة الخارجیة والداخلیة

  الإدارة الإلكترونیة) مقومات(عناصر :المطلب الرابع

ــــــــاد الحاســــــــوب        ــــــــة مــــــــن أربعــــــــة عناصــــــــر أساســــــــیة هــــــــي عت تتكــــــــون الإدارة الالكترونی

ـــــة مـــــن  ـــــات صـــــناع المعرف ـــــب هـــــذه المكون ـــــي قل ـــــع ف ـــــات وشـــــبكات الاتصـــــالات، ویق والبرمجی

 منظومـــــــــــة الإدارة(ختصـــــــــــین الـــــــــــذین یمثلـــــــــــون البنیـــــــــــة الإنســـــــــــانیة والوظیفیـــــــــــة الخبــــــــــراء والم

ــــة ــــاد الحاســــوب) الالكترونی یقصــــد بــــه أجهــــزة الحاســــوب وملحقاتهــــا نظــــرا لتطــــور بــــرامج : عت

الحاســـــــوب وزیـــــــادة المســـــــتمرة فـــــــي عـــــــدد مســـــــتخدمي الأجهـــــــزة فـــــــي المؤسســـــــات فانـــــــه مـــــــن 

صـــــــناع العتـــــــاد فـــــــي  الأفضـــــــل للمؤسســـــــة الســـــــعي وراء امـــــــتلاك أحـــــــدث مـــــــا توصـــــــل إلیهـــــــا

  :2العالم حتى تحقق میزتین أساسیتین هما

 توفیر تكالیف التطور المستمر وتكالیف الصیانة. 

 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجیة وبرمجیات نظم المعلومات . 

ـــــي معـــــدات أساســـــیة كالكـــــامیرات عارضـــــات المعلومـــــات ووســـــائط  ـــــاد الحاســـــوب ف ـــــل عت یتمث

  .التخزین وغیرها

البرمجیـــــــات هـــــــي مجموعـــــــه بـــــــرامج المســـــــتخدمة لتشـــــــغیل  :لبرمجیـــــــات والشـــــــبكاتا       

ــــــــة، بینمــــــــا الشــــــــبكات فهــــــــي  ــــــــه المختلف ــــــــي والاســــــــتفادة مــــــــن إمكانیات جهــــــــاز الحاســــــــوب الآل

                                           
  .18مختار حماد،المرجع السابق، ص -1

 ص ، ص2004المكتبـة العصـریة، مصـر،  آفاق الحاضر وتطلعات المسـتقبل،: الإدارة الالكترونیة: أحمد محمد غنـیم -2
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الوصـــــــلات الالكترونیـــــــة الممتـــــــدة عبـــــــر نســـــــیج اتصـــــــالات لشـــــــبكات الانترنـــــــت الاكســـــــترانت 

  .تها الالكترونیةوشبكة الانترنت التي تمثل شبكة القیمة للمؤسسة ولإدار 

وهــــــــو العنصــــــــر الأهــــــــم فــــــــي منظومــــــــة الإدارة الالكترونیــــــــة مــــــــن  :صــــــــناع المعرفــــــــة      

القیـــــــــادات الرقمیـــــــــة والمــــــــــدیرین والمحللـــــــــین للمــــــــــوارد المعرفیـــــــــة رأس المــــــــــال الفكـــــــــري فــــــــــي 

ــــــــــــولى صــــــــــــناع المعرفــــــــــــة إدارة التعاضــــــــــــد الاســــــــــــتراتیجي لعناصــــــــــــر الإدارة  المؤسســــــــــــة ویت

ـــــر  ـــــة مـــــن جهـــــة وتغیی ـــــة مـــــن الالكترونی ـــــى ثقافـــــة المعرف ـــــر الســـــائدة للوصـــــول إل طـــــرق التفكی

  .1جهة أخرى

إضـــــافة إلـــــى هـــــذه العناصـــــر فـــــإن مشـــــروع الإدارة الالكترونیـــــة یجـــــب أن یراعـــــى عـــــدة       

  :متطلبات منها

إذ أنّ الإدارة الالكترونیـــــــة تتطلـــــــب وجـــــــود مســـــــتوى مناســـــــب إن لـــــــم  :البنیـــــــة التحتیّـــــــة     

تتضـــــمن شـــــبكة حدیثـــــة للاتصـــــالات والبیانـــــات، وبنیـــــة  نقـــــل عـــــال مـــــن البنیـــــة التحتیـــــة التـــــي

تحتیـــــة متطـــــورة للاتصـــــالات الســـــلكیة واللاســـــلكیة تكـــــون قـــــادرة علـــــى تـــــأمین التواصـــــل ونقـــــل 

ـــــین المؤسســـــات والمـــــواطن مـــــن  ـــــة نفســـــها مـــــن جهـــــة وب ـــــین المؤسســـــات الإداری المعلومـــــات ب

  .جهة أخرى

ـــــوافر     ـــــة ت خـــــدمات التـــــي تقـــــدمها الإدارة اللازمـــــة للاســـــتفادة مـــــن ال :الوســـــائل الالكترونی

الالكترونیـــــــــــة والتـــــــــــي نســـــــــــتطیع بواســـــــــــطتها التواصـــــــــــل معهـــــــــــا ومنهـــــــــــا أجهـــــــــــزة الكمبیـــــــــــوتر 

الشخصـــــیة والمحمولـــــة والهـــــاتف الشـــــبكي وغیرهـــــا مـــــن الأجهـــــزة التـــــي تمكننـــــا مـــــن الاتصـــــال 

بالشـــــبكة العالمیـــــة أو الداخلیـــــة فـــــي البلـــــد وبأســـــعار معقولـــــة تتـــــیح لمعظـــــم النـــــاس الحصـــــول 

  .علیه

علـــى أن تكـــون الأســـعار  :تـــوافر عـــدد لا بـــأس بـــه مـــن مـــزودي الخدمـــة بالانترنـــت     

ــــر عــــدد ممكــــن مــــن المــــواطنین للتفاعــــل  ــــتح المجــــال لأكب ــــدر الإمكــــان مــــن أجــــل ف ــــة ق معقول

  .مع الإدارة الالكترونیة في أقل جهد وأقصر وقت وأقل كلفة ممكنة

                                           
 45المرجع السابق، ص  :أحمد محمد غنیم - 1
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ــــدریب وبنــــاء القــــدرات      ــــة المــــوظفی :الت ــــدریب كاف ــــى طــــرق اســــتعمال وهــــو شــــمل ت ن عل

أجهـــــــــزة الكمبیـــــــــوتر وإدارة الشـــــــــبكات وقواعـــــــــد المعلومـــــــــات والبیانـــــــــات، وكافـــــــــة المعلومـــــــــات 

اللازمــــــــة للعمــــــــل علــــــــى إدارة وتوجیــــــــه الإدارة الالكترونیــــــــة بشــــــــكل ســــــــلیم، ویفضــــــــل أن یــــــــتم 

ذلــــــك بواســــــطة معاهــــــد أو مراكــــــز تــــــدریب متخصصــــــة وتابعــــــة للحكومــــــة، أضــــــف إلــــــى هــــــذا 

ــــــــــة اســــــــــت ــــــــــه یجــــــــــب نشــــــــــر ثقاف ــــــــــة وطــــــــــرق ووســــــــــائل اســــــــــتخدامها أن خدام الإدارة الالكترونی

  .للمواطنین أیضا وبنفس الطریقة السابقة

ــــل الحكومــــة مــــن إجــــراء : تــــوافر مســــتوى مناســــب مــــن التمویــــل      ــــن التموی ــــث یمكّ بحی

ـــــــدیم  ـــــــى مســـــــتوى عـــــــال مـــــــن تق ـــــــدریب للكـــــــوادر والمـــــــوظفین والحفـــــــاظ عل صـــــــیانة دوریـــــــة وت

ـــــي  ـــــة أي تطـــــور یحصـــــل ف ـــــا والخـــــدمات ومواكب ـــــة "إطـــــار التكنولوجی ـــــى "الإدارة الالكترونی عل

  .مستوى العالم

بحیــــــــث یكــــــــون هنـــــــاك مســــــــئول أو لجنــــــــة محــــــــددة تتــــــــولى  :تــــــــوفر الإرادة السیاســــــــیة     

تطبیـــــــق هـــــــذا المشـــــــروع، وتعمـــــــل علـــــــى تهیئـــــــة البیئـــــــة اللازمـــــــة والمناســـــــبة للعمـــــــل وتتـــــــولى 

  .التنفیذالإشراف على التطبیق وتقییم المستویات التي وصلت إلیها في 

ـــــــن الالكترونـــــــي       ـــــــوفیر الأم ـــــــة  :ت ـــــــى مســـــــتوى عـــــــال لحمای ـــــــة عل والســـــــریة الالكترونی

ـــــــز  ـــــــث والتركی ـــــــي مـــــــن العب ـــــــة والشخصـــــــیة ولصـــــــون الأرشـــــــیف الالكترون المعلومـــــــات الوطنی

علــــى هــــذه النقطــــة لمــــا لهــــا مــــن أهمیــــة وخطــــورة علــــى الأمــــن القــــومي والشخصــــي للدولــــة أو 

ة للتــــــــرویج لاســــــــتخدام الإدارة الالكترونیــــــــة وابــــــــواز خطــــــــة تســــــــویقیة دعائیــــــــة شــــــــامل. الأفـــــــراد

محاســــــنها وضــــــرورة مشــــــاركة جمیــــــع المــــــواطنین فیهــــــا والتفاعــــــل معهــــــا، ویشــــــارك فــــــي هــــــذه 

ـــــى  ـــــون ،وصـــــحف والحـــــرص عل الحملـــــة جمیـــــع وســـــائل الإعـــــلام الوطنیـــــة مـــــن إذاعـــــة وتلفزی

ـــــوزراء و  المـــــوظفین الجانـــــب الـــــدعائي وإقامـــــة النـــــدوات والمـــــؤتمرات واستضـــــافة المســـــئولین وال
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ــــاخ شــــعبي قــــادر علــــى التعامــــل مــــع مفهــــوم  ــــي حلقــــات نقــــاش حــــول الموضــــوع، لتهیئــــة من ف

  .1الإدارة الالكترونیة

بالإضــــــافة إلــــــى هــــــذه العناصــــــر یجــــــب تــــــوفیر بعــــــض العناصــــــر الفنیــــــة والتقنیــــــة التــــــي      

تســـــاعد علـــــى تبســـــیط وتســـــهیل اســـــتخدام الإدارة الالكترونیـــــة بمـــــا یتناســـــب ثقافـــــة مـــــع جمیـــــع 

نین ومنهـــــا توحیـــــد أشـــــكال المواقـــــع الحكومیـــــة والإداریـــــة وتوحیـــــد طـــــرق اســــــتخدامها، المـــــواط

  .وإنشاء موقع شامل كدلیل لعناوین جمیع المراكز الحكومیة الإداریة في البلاد

  متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

و هــــــــــدف نســــــــــعى الإدارة الإلكترونیــــــــــة شــــــــــأنها شــــــــــأن أي مشــــــــــروع یمكــــــــــن إقامتــــــــــه أ      

للوصـــــــول إلیـــــــه، لهـــــــذا لابـــــــد مـــــــن تـــــــوفیر وتهیئـــــــة العدیـــــــد مـــــــن المتطلبـــــــات لتطبیـــــــق هــــــــذا 

  .المشروع وتحتاج لجعل تطبیقاتها على أرض الواقع توفیر متطلباتها الأساسیة

ـــــث تقـــــدیم الخـــــدمات        ـــــة مـــــن حی ـــــة الإدارة الإلكترونی ـــــات تقنی ـــــك المتطلب ـــــوفیر تل تعتمـــــد ت

الخـــــدمات مــــــن قبـــــل المســــــتفیدین علـــــى مبــــــدأین أساســــــین  ووســـــائل نقــــــل المعلومـــــات وطلــــــب

  :2هما

م���ع . یتض���من تمثی���ل المعلوم���ات إلكترونی���ا وتناقلھ���ا عب���ر ش���بكات الاتص���ال  :تقن���ي - 1

ض����مان س����ریتھا، ویمث����ل ج����وھر العم����ل الإلكترون����ي ال����ذي یعتم����د عل����ى الخص����ائص 

  : الأساسیة لتقنیة المعلومات وھي

جــــــام صــــــغیرة، كتحویــــــل الملفــــــات الورقیــــــة حفــــــظ المعلومــــــات الهائلــــــة فــــــي أح: التخــــــزین -أ

  .إلى ملفات إلكترونیة صغیرة الحجم تستوعب الكم الهائل من المعلومات

                                           
، ي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة والجزائــردور الإدارة الإلكترونیــة فــي ترشــید الخدمــة العمومیــة فــ: عشــور عبــد الكــریم -1

  .57-56مرجع سابق، ص 

، القـــاهرة، مصـــر، ســـنة الطبـــع، الإدارة الإلكترونیـــة، دار الســـحاب للنشـــر التوزیـــعحســـین مصـــطفى هلالـــي واخـــرون،  -2

  .86، ص 2010
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انتقـــــــال المعلومــــــات المخزنــــــة إلكترونیـــــــا عبــــــر وســـــــائط الاتصــــــال الإلكترونیـــــــة  :النقــــــل -ب

ـــــى  ـــــة أخـــــرى، ســـــواء كانـــــت فـــــي إطـــــار المؤسســـــة ذاتهـــــا أو محلیـــــا أو حت ـــــى مواقـــــع جغرافی إل

  .عالمیا

إجـــــــــراء مختلـــــــــف العملیـــــــــات المطلوبـــــــــة للبیانـــــــــات والمعلومـــــــــات المخزنـــــــــة : المعالجـــــــــة -ج

إلكترونیـــــــا بســــــــرعة كبیـــــــرة جــــــــدا، بواســــــــطة أجهـــــــزة الكومبیــــــــوتر التــــــــي تعمـــــــل وفقــــــــا لبــــــــرامج 

متنوعـــــــة تلبـــــــي احتیاجـــــــات المســـــــتفیدین المتنوعـــــــة، بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن كمیـــــــة المعلومـــــــات 

  .والبیانات المخزنة

ــــــــي -2 ــــــــذ المعــــــــاملات والخــــــــدمات عــــــــن بعــــــــد عبــــــــر شــــــــبكة یتضــــــــمن طلــــــــب وتنف: إجرائ ی

ــــــب الخدمــــــة  ــــــى لحضــــــور طال ــــــت مــــــع ضــــــمان صــــــحتها مصــــــداقیتها دون الحاجــــــة إل الانترن

یتمثـــــل هـــــذا المبـــــدأ فـــــي تطبیقـــــات الویـــــب . شخصـــــیا أو اســـــتخدام النمـــــاذج والوثـــــائق الورقیـــــة

  .1والتي تمثل أهم تطبیقات الانترنت 1993التي ظهرت في عام 

لمبـــــــــدأین فـــــــــإن الإدارة الإلكترونیــــــــة تمثـــــــــل تحـــــــــولا شـــــــــاملا فـــــــــي فــــــــي ضـــــــــوء هـــــــــذین ا      

المفـــــــاهیم والنظریـــــــات والأســــــــالیب والإجـــــــراءات والهیاكـــــــل والتشــــــــریعات التـــــــي تقـــــــوم علیهــــــــا 

الإدارة التقلیدیــــــة، وهــــــي لیســــــت مجــــــرد شــــــعار یرفــــــع أو طمــــــوح یمكــــــن تحقیقــــــه مــــــن خــــــلال 

ظــــام متكامــــل مــــن وصــــفة جــــاهزة أو خبــــرة مســــتوردة، بــــل هــــي عملیــــة معقــــدة تشــــتمل علــــى ن

ــــــوفر  المكونــــــات التقنیــــــة والمعلوماتیــــــة والمالیــــــة والتشــــــریعیة والبشــــــریة، وبالتــــــالي لابــــــد مــــــن ت

  .متطلبات عدیدة ومتكاملة لإخراجها إلى حیز الواقع العلمي

  مجموعة المتطلبات التنظیمیة والإداریة: المطلب الأول 

                                           
  .95حسین مصطفى هلالي واخرون، المرجع السابق، ص -1
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تفكیـــــــر المســــــــؤولین وطریقــــــــة تتطلـــــــب الإدارة الإلكترونیــــــــة تغییــــــــرا جـــــــذریا فــــــــي طریقــــــــة      

إدارتهـــــم لمســــــؤولیاتهم وفــــــي كیفیــــــة نظــــــرتهم إلــــــى وظــــــائفهم وفــــــي طریقــــــة تبــــــادل المعلومــــــات 

  .1بین الأقسام والإدارات ومع القطاع الخاص والعام ومع المواطنین

كمــــــــــــا تحتــــــــــــاج عملیــــــــــــة التحــــــــــــول لــــــــــــلإدارة الإلكترونیــــــــــــة القناعــــــــــــة التامــــــــــــة والرؤیــــــــــــة      

ادة العلیــــــا فــــــي المؤسســــــة أو الــــــوزارة أو الدولــــــة لتحویــــــل جمیــــــع الاســــــتراتیجیة الواضــــــحة للقیــــــ

ـــــــدیم الـــــــدعم الكامـــــــل والإمكانیـــــــات اللازمـــــــة لهـــــــذا  ـــــــى إلكترونیـــــــة وتق المعـــــــاملات الورقیـــــــة إل

  .التحول

ویتطلــــــب مــــــن المؤسســــــات ضــــــرورة وضــــــع الخطــــــط والبــــــرامج والآلیــــــات اللازمــــــة للحــــــد      

تیجیات وخطــــــــط لتأســــــــیس الإدارة مــــــــن مقاومــــــــة العــــــــاملین لعملیــــــــة التغییــــــــر، ووضــــــــع اســــــــترا

  :2الإلكترونیة والتي تتطلب عدد من الخطوات منها

  علیـــــا تتـــــولى وضـــــع الاســـــتراتیجیات لمشـــــروع الإدارة الإلكترونیــــــة ) لجنـــــة(تشـــــكیل جهـــــة

  .وعلى تخطیط ومتابعة وتنفیذ هذه الاستراتیجیات

 وضع الخطط الفرعیة لمشروع الإدارة الإلكترونیة.  

 ن المعلومات المترابطة بأكثر من جهةالتكامل والتوافق بی.  

ـــــــــراد المجتمـــــــــع        ـــــــــة عامـــــــــة لأف ـــــــــام بتهیئ ـــــــــدول والمؤسســـــــــات القی ـــــــــى ال كمـــــــــا یجـــــــــب عل

ـــــك مـــــن خـــــلال  ـــــة وذل ـــــق أعمـــــال ومعـــــاملات الإدارة الإلكترونی ـــــل فكـــــرة تطبی والمؤسســـــات لتقب

مجموعــــة مــــن السیاســــات والبــــرامج الأساســــیة التــــي تتمثــــل أساســــا فــــي تطــــویر نظــــم التعلـــــیم 

تقلیدیـــــة والعمـــــل علـــــى توعیـــــة المـــــواطنین فـــــي الدولـــــة والمـــــوظفین فـــــي المؤسســـــات بجـــــدوى ال

ـــــــة، كمـــــــا المتخصصـــــــة ذات الصـــــــلة  ـــــــق أعمـــــــال ومعـــــــاملات الإدارة الإلكترونی وأهمیـــــــة تطبی

                                           
دار صـفاء للنشـر  ا المعاصـرة،تهالمعرفة و الإدارة الالكترونیـة و تطبیقـاوادي، محمود حسین، الوادي و بلال محمود الـ -1

  .291،292. ، ص ص 2011الطبعة الأولى، عمان،  و التوزیع،

  .300محمود حسین، الوادي و بلال محمود الوادي،نفس المرجع، ص  -2
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بالبنیـــــة المعلوماتیـــــة الأساســـــیة، وتأكیـــــد وتفعیـــــل التعـــــاون بـــــین كـــــل قطاعـــــات الدولـــــة وبــــــین 

  .وحدات المؤسسات نفسها

ـــــــــذ ولكـــــــــي یـــــــــ      ـــــــــز التنفی تم إدخـــــــــال الخطـــــــــط اللازمـــــــــة لمشـــــــــروع الإدارة الإلكترونیـــــــــة حی

  :1بالمؤسسات تحتاج هذه الأخیرة تحولات جذریة وذلك عن طریق

  ــــــك بإعــــــادة ــــــي متطلبــــــات الغــــــدارة الإلكترونیــــــة، وذل إعــــــادة هیكلــــــة المؤسســــــة بشــــــكل یلب

ـــــــــة، وتقســـــــــیم الأعمـــــــــال وتو  ـــــــــوى العامل ـــــــــع تشـــــــــكیل الهـــــــــرم الإداري، وإعـــــــــادة تخطـــــــــیط الق زی

المســــــــؤولیات والســــــــلطات بشــــــــكل متــــــــوازن وتشــــــــجیع تفــــــــویض الصــــــــلاحیات وبیــــــــان حــــــــدود 

  .السلطات والمسؤولیات والواجبات

  اســـــــتحداث إدارات جدیـــــــدة بالمؤسســـــــة أو إلغــــــــاء أو دمـــــــج إدارات قائمـــــــة بهـــــــا، وإعــــــــادة

  .هندسة الإجراءات الإداریة وتبسیطها لتتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة

 عمـــــــــل الإدارة الإلكترونیـــــــــة ومهامهـــــــــا علـــــــــى نحـــــــــو شـــــــــامل ودقیـــــــــق  تحـــــــــدیث أســـــــــالیب

ـــــل  ـــــدعم والمســـــاندة مـــــن قب ـــــب ال ـــــك یتطل ـــــه وكـــــل ذل ـــــف مراحل ـــــذ بمختل ـــــات التنفی وتوضـــــیح آلی

المســـــتویات الإداریــــــة العلیــــــا عــــــن طریــــــق القیــــــادة السیاســــــیة التــــــي تتــــــولى وضــــــع السیاســــــات 

تتـــــــــولى وضـــــــــع  العامـــــــــة للمؤسســـــــــات الحكومیـــــــــة، وعـــــــــن طریـــــــــق القیـــــــــادة التنفیذیـــــــــة التـــــــــي

السیاســـــــــات العامــــــــــة للمؤسســـــــــات موضــــــــــوع التنفیـــــــــذ، فتبنــــــــــي مشـــــــــروع الإدارة الإلكترونیــــــــــة 

  .2یحتاج إلى دعم حقیقي ومؤثر

ــــــق        ــــــدعم تطبی ــــــة فــــــي هــــــذا الصــــــدد أن تقــــــوم ب ــــــى المؤسســــــات الحكومی كمــــــا یجــــــب عل

ـــــــوفیر مراكـــــــز المعلومـــــــات المتعـــــــددة  ـــــــة مـــــــن خـــــــلال ت أعمـــــــال ومعـــــــاملات الإدارة الإلكترونی

                                           
1 - Amina Sherif ، Requirements for the transition to electronic management in Algerian 

institutions ، Ibn Khaldoun Journal for Studies and Research ،Volume 1 ، Issue 2 ، Pages 

457 - 481. 

درجـة تــوافر متطلبــات الإدارة الإلكترونیـة فــي المـدارس الثانویــة بمحافظـات غــزة وســبل مـریم عبدربـه أحمــد السـمیري،   -2

لا لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي أصــول التربیــة بكلیــة التربیــة بالعاصــمة ، قــدّم هــذا البحــث اســتكماالتطــویر
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مراكــــــــــز التكنولوجیــــــــــة المختلفــــــــــة، فضــــــــــلا عــــــــــن إنشــــــــــاء المراكــــــــــز المجتمعیــــــــــة لأعمــــــــــال وال

ومعــــــاملات الإدارة الإلكترونیــــــة التــــــي تتــــــیح وتــــــوفر التكنولوجیــــــا لاســــــتخدام الانترنــــــت وذلــــــك 

علـــــــى اعتبـــــــار أن هـــــــذه المراكـــــــز تحتـــــــاج إلـــــــى وجـــــــود اســـــــتثمارات ضـــــــخمة لا تقـــــــدر علـــــــى 

  .توفیرها المؤسسات صغیرة الحجم

  مجموعة المتطلبات البشریة: نيالمطلب الثا

بمـــــــا أن التقنیـــــــة علـــــــم وثقافـــــــة وأداء أعمـــــــال جدیـــــــدة ومعـــــــاییر لأدوات العمـــــــل الإداریـــــــة      

ــــــى أســــــالیب  ــــــدریبهم عل ــــــیم العــــــاملین بــــــالإدارة وت ــــــي تعل ــــــر، فإنــــــه لا یكف التقلیدیــــــة بشــــــكل كبی

ف العمـــــل الجدیـــــدة والأجهـــــزة وتحفیـــــزهم علـــــى ذلـــــك وحســـــب بـــــل ینبغـــــي أیضـــــا توعیـــــة وتثقیـــــ

ـــــــي هـــــــذه الخدمـــــــة والتعـــــــاطي معهـــــــا  ـــــــة المســـــــتهدفة وتهیئتهـــــــا نفســـــــیا لتلق المتعـــــــاملین أو الفئ

  .بأریحیة والإقبال علیها وتبصیرهم بمزایاها وخدماتها

كمــــــــــا أن ضــــــــــمان اســــــــــتیعاب جمیــــــــــع أفــــــــــراد المجتمــــــــــع بالإضــــــــــافة إلــــــــــى العــــــــــاملین        

ـــــــــته ـــــــــب تهیئ ـــــــــة یتطل ـــــــــات الإدارة الإلكترونی ـــــــــاهیم وتطبیق م لهـــــــــذا التحـــــــــول، بالمؤسســـــــــات لمف

ــــات منهــــا ــــك مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن الآلی ــــل : ویكــــون ذل البــــدء بإعــــداد الفئــــة المســــتهدفة قب

البـــــدء بجلـــــب التقنیـــــة وتطبیقاتهـــــا أو القیـــــام بـــــالمهمتین علـــــى التـــــوازي، المهـــــم ألا یكـــــون هـــــذا 

ـــــــتعلم  ـــــــم ت ـــــــة، وهـــــــي ل ـــــــرض علیهـــــــا التعامـــــــل مـــــــع التقنی ـــــــة، ولا یف ـــــــك الفئ ـــــــع مفاجـــــــأة لتل الواق

  .1تعاطي معهاأبجدیات ال

ـــــــــد المـــــــــؤتمرات والنـــــــــدوات عـــــــــن تقنیـــــــــة المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالات لجمیـــــــــع أفـــــــــراد       عق

المجتمــــــــع لتنمیــــــــة الأنمــــــــاط الســــــــلوكیة العصــــــــریة مــــــــن جانــــــــب العــــــــاملین والمفــــــــاهیم والقــــــــیم 

ـــــــم بهـــــــا ویـــــــدركها العـــــــاملون بالمؤسســـــــات وذلـــــــك لتـــــــوفیر كـــــــادر بشـــــــري  المترابطـــــــة التـــــــي یل

ــــــى اســــــتخدام ا ــــــادر اســــــتثماري مــــــدرب عل ــــــة بكفــــــاءة، وكــــــادر بشــــــري تقنــــــي ق لتقنیــــــات الحدیث

علــــــــى القیـــــــــام بعملیــــــــة الـــــــــدعم الفنـــــــــي المســــــــتمر وتطـــــــــویر الــــــــنظم المعلوماتیـــــــــة المختلفـــــــــة، 

                                           
ــات،حســین محمــد الحســن  -1 ــاهیم، الخصــائص المتطلب ــة، المف مؤسســة الــوراق للنشــر والتوزیــع، عمــان،  الإدارة الإلكترونی
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بالإضـــــافة إلـــــى إطـــــلاق بـــــرامج التوعیـــــة لشـــــرح بـــــرامج الإدارة الإلكترونیـــــة، وآلیـــــات عملهـــــا ، 

  .والتعامل معها وإظهار فوائدها من خلال قنوات الإعلام المتاحة

إجـــــــراء ودعـــــــم البحـــــــوث والدراســـــــات المتعلقـــــــة بتكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات        

ـــــة العـــــاملین بالمؤسســـــة  ـــــة وإتقـــــان مهـــــارات العمـــــل، وتهیئ ـــــات المعلوماتی للاســـــتفادة مـــــن التقنی

ــــك المســــتجدات  ــــوفیر فــــرص التــــدریب ،للتعامــــل مــــع تل مــــن التقنیــــات والوســــائل مــــن خــــلال ت

  .ئهم وتحفیزهم على التقابل الإیجابي معهاوإعادة التأهیل لتطویر أدا

ــــــــة،        تطــــــــویر نظــــــــم التعلــــــــیم والتــــــــدریب بمــــــــا یــــــــتلاءم والتحــــــــول نحــــــــو الإدارة الإلكترونی

  :1وبناءا على ما سبق نجد الآتي

أن یكـــــون شـــــرط اختیـــــار العـــــاملین لشـــــغل الوظـــــائف فـــــي المؤسســـــة إجـــــادة التعامـــــل مـــــع  -1

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

ورة تطبیـــــــــــــق المؤسســـــــــــــة معیـــــــــــــار إجـــــــــــــادة اســـــــــــــتخدام تكنولوجیـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات ضـــــــــــــر  -2

  .والاتصالات في نظام تقاریر الأداء لتقییم أداء العاملین جمعا

إنشــــــــاء هیكــــــــل متــــــــوازن للأجــــــــور والحــــــــوافز للوظــــــــائف التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى تكنولوجیــــــــا  -3

   .المعلومات والاتصالات

داریـــــــــة وتطبیقـــــــــات تكنولوجیـــــــــا تـــــــــدریب وتنمیـــــــــة العـــــــــاملین فـــــــــي كافـــــــــة المســـــــــتویات الإ -4

  .المعلومات والاتصالات

  .توفیر الوسائل التدریبیة اللازمة لبرامج التدریب الإلكتروني -5

  .نشر ثقافة التعامل مع الحاسبات الإلكترونیة -6

ـــــــة للعـــــــاملین بالمؤسســـــــات هـــــــو كفـــــــاءة التعامـــــــل مـــــــع تقنیـــــــات  -7 أن یكـــــــون أســـــــاس الترقی

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

                                           
امكانیـة تطبیـق الحكومـة الإلكترونیـة فـي محافظـة البصـرة، شذى أحمـد علـوان، عبـد الرحمـان عبـد االله عبـد الرحمـان،   -1

، 2010مجلـة العلـوم الإقتصـادیة، العـدد السـابع، نیسـان،  دراسة استطلاعیة لآراء عینة من المـدیرین فـي الإدارات العامـة،

  .97، ص  117إلى  88ص من 
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  .العمل بروح الفریق لزیادة قدرات العاملین على تطبیق آلیة العمل الإلكتروني -8

  مجموعة المتطلبات التشریعیة والقانونیة: المطلب الثالث

تحتــــــاج الــــــدول والمؤسســــــات المعاصــــــرة التــــــي ترغــــــب فــــــي نجــــــاح وتحقیــــــق فعالیــــــات       

ة النظــــــــر فـــــــي مناخهــــــــا تطبیـــــــق أعمــــــــال ومعـــــــاملات الإدارة الإلكترونیــــــــة لـــــــدیها إلــــــــى إعـــــــاد

التشـــــــریعي والتحـــــــول نحـــــــو العمـــــــل بتشـــــــریعات جدیـــــــدة تـــــــتلاءم مـــــــع طبیعـــــــة هـــــــذه الأعمـــــــال 

وفـــــي هـــــذا الصـــــدد فـــــإن هــــــذا  1.والمعـــــاملات الإلكترونیـــــة وخصائصـــــها وســـــماتها الأساســــــیة

الأمـــــــــر یتطلـــــــــب ضـــــــــرورة إصـــــــــدار التشـــــــــریعات الضـــــــــروریة تعـــــــــدیل التشـــــــــریعات الحالیـــــــــة 

  .وتحدیثها

جهـــــــــات القائمـــــــــة علـــــــــى وضـــــــــع التشـــــــــریعات والأنظمـــــــــة والقـــــــــوانین وحتـــــــــى تضـــــــــمن ال      

الخاصـــــــة بـــــــالإدارة الإلكترونیـــــــة فعالیـــــــة هـــــــذه التشـــــــریعات والأنظمـــــــة ، ودقتهـــــــا فـــــــي ضـــــــبط 

  :2الأداء النظامي القانوني للتعاملات الإلكترونیة فإنه یجب علیها مراعاة ما یلي

ى لا تحتــــــاج إلــــــى شــــــمولیة الأنظمــــــة لجمیــــــع أنشــــــطة عمــــــل المؤسســــــة ومجالاتهــــــا، حتــــــ -1

وضــــــع قــــــوانین لكــــــل نشــــــاط، ممــــــا قــــــد لا یفــــــتح بابــــــا للتعــــــارض أو تضــــــارب القــــــوانین فیمــــــا 

  .بعد

اســـــــــتقرار هـــــــــذه الأنظمـــــــــة والقـــــــــوانین ووضـــــــــوحها، ممـــــــــا یعـــــــــین علـــــــــى ســـــــــهولة العمـــــــــل  -2

  .بمقتضاها

أن تتحلــــــــى تلــــــــك التشــــــــریعات بالمرونــــــــة التــــــــي هــــــــي أصــــــــل الإدارة الإلكترونیــــــــة وأهــــــــم  -3

ون معینـــــا علـــــى التحـــــدیث والتطـــــویر دون تعقیـــــد، فهـــــذا مبـــــدأ أصـــــیل فـــــي ركائزهـــــا، ممـــــا یكـــــ

  .3الإدارة الإلكترونیة

ـــــــات  -4 ـــــــى المعلومـــــــات والبیان ـــــــدخول عل ـــــــراد بال تطـــــــویر أدوات التشـــــــفیر التـــــــي تســـــــمح للأف

وكـــــذلك تســـــمح لـــــلإدارات بالوصـــــول إلـــــى حســـــابات الأفـــــراد أو المؤسســـــات البنكیـــــة وخاصـــــة 

                                           
  .85د السمیري ، المرجع السابق ، صمریم عبد ربه أحم -1

  .93-91، ص ص 1، ط  2006دار الفكر الجامعي،الإسكندریة،  الإدارة الإلكترونیة،محمد الصیرفي،  -2

 .95المرجع السابق، صمحمد الصیرفي، -  3



        الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة:                                           الفصل الأول

 
27 

نـــــت وســـــیطا لنقلهـــــا، ممـــــا یمكـــــن المســـــتخدم مـــــن الحفـــــاظ فـــــي التعـــــاملات التـــــي تكـــــون الانتر 

  .على بیاناته وحساباته على الانترنت

  :وتشمل عملیة التأمین التأكید علة مجموعة من الأمور منها

 التأكید على تأمین وحمایة خصوصیة المؤسسات والأفراد على حد سواء.  

 كـــــل الإجـــــراءات  التأكیـــــد علـــــى حمایـــــة تقالیـــــد ومبـــــادئ وقـــــیم المجتمـــــع مـــــن خـــــلال تنفیـــــذ

  .والتدابیر التكنولوجیة الملائمة لتحقیق ذلك

 التأكید على حمایة الملكیة الفردیة والأسماء والعلامات التجاریة.  

  التأكیــــــد علــــــى تــــــأمین وحمایــــــة بــــــرامج الحســــــابات الآلیــــــة ضــــــد الفیروســــــات ومــــــا یترتــــــب

  .علیها من مخاطر وآثار سلبیة

 أعمال النصب والاحتیال التأكید على حمایة المؤسسات والعملاء ضد.  

  وظائف الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثالث

تقــــــــوم الإدارة علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن الوظــــــــائف، والتــــــــي تمكنهــــــــا مــــــــن انجــــــــاز المهــــــــام       

ــــى أن هــــذه الوظــــائف تســــاهم فــــي اتحــــاد القــــرارات  المســــندة إلیهــــا بشــــكل فعــــال، بالإضــــافة إل

ـــــك الموجـــــودة والوصـــــول إلـــــى الأهـــــداف المحـــــددة، فهـــــذه الوظـــــائف ت ـــــى حـــــد كبیـــــر تل شـــــبه إل

علـــــــى مســـــــتوى الإدارة التقلیدیـــــــة، إلا أن الفـــــــارق بینهمـــــــا هـــــــو أن الإدارة الالكترونیـــــــة تعتمـــــــد 

ـــــــي  ـــــــة فتكتف ـــــــة الروتینی ـــــــات، أمـــــــا الإدارة التقلیدی ـــــــا المعلومـــــــات واحـــــــدث التقنی ـــــــى تكنولوجی عل

ترونیـــــة نمـــــط بكـــــل مـــــا هـــــو تقلیـــــدي قصـــــد القیـــــام بهـــــذه الوظـــــائف، لـــــذلك تعتبـــــر الإدارة الالك

جدیــــــــد تــــــــرك آثــــــــاره الواســــــــعة علــــــــى المنظمــــــــات والمجــــــــالات خاصــــــــة عملیــــــــات التهیئــــــــة أو 

إصـــــــلاح البنیـــــــة التنظیمیـــــــة، هكـــــــذا قـــــــد أســـــــهمت هـــــــذه التغیـــــــرات التكنولوجیـــــــة المهمـــــــة فـــــــي 

ــــر مضــــامین  ــــات ســــاهمت هــــي أیضــــا فــــي تغیی ــــلإدارة، وان هــــذه التقنی ــــق أســــلوب جدیــــد ل خل

حیـــــــث یمكـــــــن إجمـــــــال أهـــــــم الوظـــــــائف الإدارة فـــــــي  ووظـــــــائف عملیـــــــة الإداریـــــــة الكلاســـــــیكیة

 .التخطیط والتنظیم، التوجیه، الرقابة
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  التخطیط الإلكتروني: المطلب الأول

یعـــــــرف التخطـــــــیط بمفهومـــــــه التقلیـــــــدي بأنـــــــه الوظیفـــــــة الإداریـــــــة التـــــــي تحـــــــدد أهـــــــداف       

قهــــــــا المنشــــــــأة العامــــــــة والأهــــــــداف التفصــــــــیلیة لــــــــلإدارة ثــــــــم إیجــــــــاد الوســــــــائل المناســــــــبة لتحقی

ـــــى تفكیـــــرهم  والتخطـــــیط هـــــو عملیـــــة ذهنیـــــة بطبیعتهـــــا یقـــــوم بهـــــا المـــــدیرون، وهـــــي تعتمـــــد عل

ــــــورة  1الخــــــلاق، حیــــــث فــــــي كمــــــا أنــــــه الاختیــــــار المــــــرتبط بالحقــــــائق ووضــــــع ضــــــوئها یــــــتم بل

الحقـــــائق والمعلومـــــات المتاحـــــة عـــــن موقـــــف معـــــین واســـــتخدام الفـــــروض المتعلقـــــة بالمســـــتقبل 

التـــــــــي یعتقـــــــــد بضـــــــــروریتها لتحقیـــــــــق النتـــــــــائج  عنـــــــــد تصـــــــــور وتكـــــــــوین الأنشـــــــــطة المقترحـــــــــة

  .المنشودة

ــــــدي        ــــــد عــــــن التخطــــــیط التقلی ــــــث التحدی ــــــي مــــــن حی ــــــف التخطــــــیط الإلكترون ــــــد لا یختل ق

وذلـــــــــك لأن كلاهمـــــــــا ینصـــــــــب علـــــــــى وضـــــــــع الأهـــــــــداف وتحدیـــــــــد وســـــــــائل تحقیقهـــــــــا إلا أن 

  : 2الاختلافات الأساسیة یمكن أن ترد في ثلاث مجالات

  هـــــو عملیـــــة دینامیكیـــــة فـــــي اتجـــــاه الأهـــــداف الواســـــعة والمرنـــــة إن التخطـــــیط الإلكترونـــــي

ـــــــة للتحدیـــــــد والتطـــــــویر المســـــــتمر خلافـــــــا للتخطـــــــیط التقلیـــــــدي  والآنیـــــــة وقصـــــــیرة الأمـــــــد وقابل

الــــــذي یحــــــدد الأهــــــداف مــــــن أجــــــل تنفیــــــذها فــــــي المســــــتقبل، واعــــــادة تغییــــــر الأهــــــداف یــــــؤثر 

  .سلبا على كفاءة التخطیط

  شـــــــيء فـــــــي المؤسســـــــة بمـــــــا فیهـــــــا التخطـــــــیط التـــــــدفق المســـــــتمر للمعلومـــــــات علـــــــى كـــــــل

  .ریحوله من التخطیط المتقطع إلى التخطیط المستم

  إن فكـــــــرة تقســـــــیم العمـــــــل الإداري التقلیـــــــدي بـــــــین إدارة تخطـــــــط وعمـــــــال الخـــــــط الأمـــــــامي

ینفـــــذون، یـــــتم تجاوزهـــــا تمامـــــا فـــــي الإدارة الإلكترونیـــــة فجمیـــــع العـــــاملین یعملـــــون عنـــــد الخـــــط 

ـــــب وكلهـــــ ـــــد ســـــطح المكت ـــــي مـــــع كـــــل الأمـــــامي عن ـــــالتخطیط الإلكترون م یمكـــــن أن یســـــاهموا ب
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ـــــت لكـــــي تتحـــــول إلـــــى فرصـــــة عمـــــل والشـــــكل یوضـــــح  ـــــي كـــــل وق ـــــي موقـــــع وف فكـــــرة تبـــــزغ ف

فــــــــي جــــــــوهره (جانبــــــــا مــــــــن هــــــــذه المقارنــــــــة فیمــــــــا یتعلــــــــق بتقســــــــیم العمــــــــل الإداري التقلیــــــــدي 

1.  

  ارنة بین التخطیط التقلیدي والتخطیط الإلكتروني

ـــــة مســـــتقرة، أمـــــا  ـــــة الإداری ـــــت البیئ ـــــدما كان ـــــي الماضـــــي عن ـــــدا ف أن التخطـــــیط كـــــان مفی

ـــــر فـــــإن التخطـــــیط یصـــــبح بـــــلا جـــــدوى نظـــــرا  ـــــي والســـــرعة الفائقـــــة للتغی فـــــي ظـــــل الـــــزمن الآن

ــــــرة التغیــــــرات التــــــي تطــــــرأ علــــــى الخطــــــة اســــــتجابة للتكیــــــف مــــــ ع التغیــــــرات المتلاصــــــقة، لكث

ودرجـــــــــة المرونـــــــــة العالیـــــــــة التـــــــــي تغطـــــــــي نطاقـــــــــا واســـــــــعا مـــــــــن الخیـــــــــارات والســـــــــیناریوهات 

المحتملـــــــة وغیـــــــر المحتملـــــــة، وتجعـــــــل الخطـــــــة مجـــــــرد مرشـــــــد اســـــــتراتیجي أو مبـــــــدأ تأشـــــــیري 
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ـــــت لكـــــي تتحـــــول إلـــــى فرصـــــة عمـــــل والشـــــكل یوضـــــح  ـــــي كـــــل وق ـــــي موقـــــع وف فكـــــرة تبـــــزغ ف

جانبــــــــا مــــــــن هــــــــذه المقارنــــــــة فیمــــــــا یتعلــــــــق بتقســــــــیم العمــــــــل الإداري التقلیــــــــدي 

1تخطیط أفقي)وأبعاد التخطیط الإلكتروني). (

ارنة بین التخطیط التقلیدي والتخطیط الإلكترونيمق: 02الشكل رقم 

ـــــة مســـــتقرة، أمـــــا  ـــــة الإداری ـــــت البیئ ـــــدما كان ـــــي الماضـــــي عن ـــــدا ف أن التخطـــــیط كـــــان مفی

ـــــر فـــــإن التخطـــــیط یصـــــبح بـــــلا جـــــدوى نظـــــرا  ـــــي والســـــرعة الفائقـــــة للتغی فـــــي ظـــــل الـــــزمن الآن

ــــــرة التغیــــــرات التــــــي تطــــــرأ علــــــى الخطــــــة اســــــتجابة للتكیــــــف مــــــ لكث

ودرجـــــــــة المرونـــــــــة العالیـــــــــة التـــــــــي تغطـــــــــي نطاقـــــــــا واســـــــــعا مـــــــــن الخیـــــــــارات والســـــــــیناریوهات 

المحتملـــــــة وغیـــــــر المحتملـــــــة، وتجعـــــــل الخطـــــــة مجـــــــرد مرشـــــــد اســـــــتراتیجي أو مبـــــــدأ تأشـــــــیري 
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ـــــت لكـــــي تتحـــــول إلـــــى فرصـــــة عمـــــل والشـــــكل یوضـــــح  ـــــي كـــــل وق ـــــي موقـــــع وف فكـــــرة تبـــــزغ ف

جانبــــــــا مــــــــن هــــــــذه المقارنــــــــة فیمــــــــا یتعلــــــــق بتقســــــــیم العمــــــــل الإداري التقلیــــــــدي 

). (تخطیط أعلى أسفل

الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــة مســـــتقرة، أمـــــا        ـــــة الإداری ـــــت البیئ ـــــدما كان ـــــي الماضـــــي عن ـــــدا ف أن التخطـــــیط كـــــان مفی

ـــــر فـــــإن التخطـــــیط یصـــــبح بـــــلا جـــــدوى نظـــــرا  ـــــي والســـــرعة الفائقـــــة للتغی فـــــي ظـــــل الـــــزمن الآن

ــــــرة التغیــــــرات التــــــي تطــــــرأ علــــــى الخطــــــة اســــــتجابة للتكیــــــف مــــــ لكث

ودرجـــــــــة المرونـــــــــة العالیـــــــــة التـــــــــي تغطـــــــــي نطاقـــــــــا واســـــــــعا مـــــــــن الخیـــــــــارات والســـــــــیناریوهات 

المحتملـــــــة وغیـــــــر المحتملـــــــة، وتجعـــــــل الخطـــــــة مجـــــــرد مرشـــــــد اســـــــتراتیجي أو مبـــــــدأ تأشـــــــیري 

  .أوتوجیهي

                                          
أحمد محمد غنیم،المرجع السابق ، ص -1
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وفـــــي البیئـــــة الرقمیـــــة حیـــــث التغیـــــر یـــــتم فیهـــــا بســـــرعة انتقـــــال الومضـــــات إلـــــى ذاكـــــرة        

ب والنقـــــــرات عبـــــــر الشـــــــبكة العالمیـــــــة، وحیـــــــث أن نمـــــــاذج الأعمـــــــال الجدیـــــــدة التـــــــي الحاســـــــو 

جدیـــــدة ومنتجـــــات وخـــــدمات لـــــم تكـــــن معرفـــــة، فـــــإن قـــــوة التخطـــــیط   تـــــأتي بأعمـــــال وأســـــواق 

الإلكترونــــــي لا تكمــــــن فقــــــط فــــــي المحافظــــــة علــــــى قــــــدرات وفــــــرض الشــــــركة الحالیــــــة، وانمــــــا 

جدیــــد مــــن الأفكــــار الخــــدمات التــــي لا بدرجــــة أكبــــر تكمــــن فــــي القــــدرة علــــى الإتیــــان بمــــا هــــو 

وهـــــذا التحـــــدي أخـــــذ ) . مـــــا هـــــو خـــــارج اهتمـــــام التخطـــــیط فـــــي العـــــادة (تـــــزال غیـــــر موجـــــودة 

یــــــؤدي إلــــــى اســــــتخدام المزیــــــد مــــــن الفــــــرق المــــــدارة ذاتیــــــا والعــــــاملین المــــــدارین ذاتیــــــا أوالــــــذین 

  .1یعملون على أساس إدارة الذات

فصــــــل أو شــــــهرإن لــــــم یــــــتم التغیــــــر، فــــــي مثــــــل هــــــذه الظــــــروف التــــــي تتغیــــــر فــــــي كــــــل       

 .بالأسبوع والیوم على الأرجح ستكون الخطة التقلیدیة بلا جدوى

  التنظیم الإلكتروني: المطلب الثاني

ــــال مــــن النمــــوذج         ــــات التنظــــیم قــــد حــــدث فیهــــا انتق ــــود أن مكون ــــدكتور نجــــم عب ــــرى ال ی

دیــــــد قــــــائم علــــــى التقلیــــــدي إلــــــى التنظــــــیم الإلكترونــــــي، مــــــن خــــــلال بــــــروز هیكــــــل تنظیمــــــي ج

بعـــــــض الوحـــــــدات الثابتـــــــة والكبیـــــــرة والتنظـــــــیم العمـــــــودي مـــــــن الأعلـــــــى إلـــــــى الأســـــــفل ، إلـــــــى 

ـــــــــى الوحـــــــــدات الصـــــــــغیرة  ـــــــــوم أســـــــــاس عل ـــــــــالتنظیم المصـــــــــفوفي یق شـــــــــكل تنظـــــــــیم یعـــــــــرف ب

  .2والشركات دون هیكل تنظیمي كما حدث التغیر في مكونات التنظیم

اس الفــــــــرق، بــــــــدلا مــــــــن التقســــــــیم بالتــــــــالي یصــــــــبح التقســــــــیم الإداري قائمــــــــا علــــــــى أســــــــ      

ـــــة  الإداري علـــــى أســـــاس الوحـــــدات والأقســـــام والانتقـــــال مـــــن سلســـــلة الأوامـــــر الإداریـــــة الخطی

إلـــــــى الوحـــــــدات المســـــــتقلة والســـــــلطة الاستشـــــــاریة، ومـــــــن التنظـــــــیم الإداري الـــــــذي یبـــــــرز دور 

ـــــى  ـــــوائح التفصـــــیلیة إل ـــــى التنظـــــیم متعـــــدد الرؤســـــاء المباشـــــرین، ومـــــن الل الـــــرئیس المباشـــــر إل

                                           
و التوزیــع، عمــان، مؤسســة وراق للنشــر  ،)المفــاهیم الخصــائص المتطلبــات(الإدارة الإلكترونیــة حســین محمــد الحســن،  -1
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ویمكـــــن توضـــــیح ". الفـــــرق المـــــدارة ذاتیـــــا، ومـــــن مركزیـــــة الســـــلطة إلـــــى تعـــــدد مراكـــــز الســـــلطة

  :مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التنظیم من خلال النقاط الآتیة

ــــــراد     ــــــف الأف ــــــین مختل ــــــي تنظــــــیم مــــــرن یســــــمح بالاتصــــــال والتعــــــاون ب . التنظــــــیم الإلكترون

لین عـــــن طریـــــق الشـــــبكة العنكبوتیـــــة ومـــــا یحقـــــق الصـــــلة التشـــــبیك الواســـــع بـــــین جمیـــــع العـــــام

  .القائمة في الوقت الحقیقي وفي كل مكان في المؤسسة 

  تحقیـــــق نمـــــط جدیـــــد مـــــن المؤسســـــات یعمـــــل علـــــى إنتـــــاج ســـــلع معینـــــة كمـــــا هـــــو الحـــــال

  .في المصنع الافتراضي

  مما ینعكس بشكل كبیر على المؤسسةتحقیق تغییرات مهمة في قوى العمل.  

 ائن مــــــــن متلفــــــــین ســــــــلبیین إلــــــــى مشــــــــاركین فعــــــــالین و ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال تحویــــــــل الزبــــــــ

  .مشاركتهم في تصمیم المنتجات التي یطلبونها و اختیار الاختصاصات

  )التوجیه(القیادة الإلكترونیة : المطلب الثالث

ــــــــادي والآلات      لا یمكــــــــن تصــــــــور نجــــــــاح خطــــــــة معینــــــــة دون أن تتناولهــــــــا العقــــــــول والأی

حــــــددة وصــــــولا إلــــــى أهــــــدافها المقــــــررة ، وتلــــــك الأعمــــــال تتطلــــــب لتنفــــــذها وفــــــق مراحلهــــــا الم

ــــــدها وینســــــق بینهــــــا ویتواصــــــل مــــــع  ــــــذي یوجههــــــا ویأخــــــذ بی ــــــد الفعــــــال ال وجــــــود الإداري القائ

  .1جمهورها

  :یمكن تقسیم الإدارة الإلكترونیة إلى ثلاثة أنماط 

 ــــــة العملیــــــة ــــــادة التقنی ــــــ: القی ــــــة الانترن ــــــى اســــــتخدام تقنی ــــــي إدارة عملهــــــا إل ت تســــــتند ف

 .وتؤسس عملها على المعلوماتیة و السرعة مع الجودة
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 یعنــــــي بهــــــا القیـــــادة ذات الحــــــس الإنســـــاني القــــــادرة علــــــى  :القیـــــادة البشــــــریة الناعمــــــة

جـــــــــذب القـــــــــوى البشـــــــــریة العاملـــــــــة وربطهـــــــــا بـــــــــالإدارة، وتوثیـــــــــق الصـــــــــلة الفئـــــــــة المســـــــــتهدفة 

  .1بخدمات الإدارة ومنتجاتها

 ــــــدرة الق :القیــــــادة الذاتیــــــة ائــــــد الإلكترونــــــي علــــــى الاعتمــــــاد علــــــى نفســــــه یعنــــــي بهــــــا ق

ـــــائن، والقـــــدرة العالیـــــة  ـــــة والـــــزاد المعرفـــــي وحســـــن التعامـــــل مـــــع الزب وضـــــرورة امتیـــــازه بالحرفی

 .على إدارة المنافسة والتركیز على عنصر التجدید في تقدیم الخدمات للمتعاملین

  الرقابة الإلكترونیة : المطلب الرابع

لتــــــــي تــــــــأتي بعــــــــد التخطــــــــیط والتنفیــــــــذ، وهــــــــي عبــــــــارة عــــــــن تعتبــــــــر الرقابــــــــة المرحلــــــــة ا      

الأداء الفعلـــــــي مـــــــن أجـــــــل تحقیـــــــق الأهـــــــداف والمعـــــــاییر (المقارنـــــــة بـــــــین التخطـــــــیط والتنفیـــــــذ 

، حیـــــــث أنـــــــه ومـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الرقابـــــــة حققـــــــت الإدارة الإلكترونیـــــــة إنجـــــــازات )المخططـــــــة

ــــــى كــــــ ــــــى مــــــدار الســــــاعة عل ــــــة العــــــین المفتوحــــــة عل ــــــى أصــــــبحت بمثاب ــــــر مســــــبوقة حت ل غی

دقـــــائق العمـــــل فـــــي دوائرهـــــا الإداریـــــة، ممـــــا یضـــــمن لـــــلإدارات التـــــي تـــــدخل تطبیقـــــات التقنیـــــة 

الوقـــــــوف علـــــــى مـــــــواطن ضـــــــعفها وقوتهـــــــا واحتیاجاتهـــــــا، كمـــــــا یمنحهـــــــا القـــــــدرة علـــــــى تقســـــــیم 

أفرادهـــــا بحیـــــاد وموضـــــوعیة، وبـــــأدوات قیـــــاس دقیقـــــة تجعـــــل وجهـــــة نظـــــر الإدارة غیـــــر قابلـــــة 

  .2للشك في مصداقیتها

ــــــــأتي بعــــــــد التخطــــــــیط إذا ك       ــــــــى الماضــــــــي لأنهــــــــا ت ــــــــة تركــــــــز عل ــــــــة التقلیدی ــــــــت الرقاب ان

والتنفیـــــذ، فـــــإن الرقابـــــة الإلكترونیـــــة تســـــمح بالرقابـــــة الآنیـــــة مـــــن خـــــلال شـــــبكة المؤسســـــة أو 

ـــــــة اكتشـــــــاف  ـــــــین عملی ـــــــیص الفجـــــــوة الزمنیـــــــة ب ـــــــة تقل ـــــــة ممـــــــا یعطـــــــي إمكانی الشـــــــركة الداخلی

لیـــــة مســـــتمرة متجـــــددة تكشـــــف عـــــن الانحـــــراف والخطـــــأ، أو عملیـــــة تصـــــحیحیة كمـــــا أنهـــــا عم

الانحــــــراف، ولا یــــــؤول مــــــن خــــــلال تــــــدفق المعلومــــــات و التشــــــبیك بــــــین المــــــدیرین والعــــــاملین 

                                           
 ة حالـة مركـز التكـوین المهنـي والتمهـینالمرافـق العامـة فـي ظـل نظـام الإدارة الإلكترونیـة، دراسـفاطمة الزهرة عشیر،  -1

  مذكرة نهایة الدراسة لنیل شهادة الماستر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الحمید بـن بـادیس، مسـتغانم، ماسرى،

  .08، ص 2019 - 2018

نشـلة، مـذكرة مكملـة لنیـل دراسـة حالـة بلدیـة خ الإدارة الإلكترونیة ودورهـا فـي تحسـین الخدمـة العمومیـة،ذهبیة جمبیة،  -2

-2015، قالمــة الجزائــر ،  1945مــاي  8شــهادة الماســتر فــي العلــوم السیاســیة، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة 

  .14ص  ،2016
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والمـــــوردین والمســــــتهلكین، فــــــالجمیع یعمــــــل فــــــي الوقــــــت نفســـــه، وهــــــو مــــــا یــــــؤدي إلــــــى زیــــــادة 

ـــــــــي ســـــــــواء بـــــــــین العـــــــــاملین والإدارة أو بـــــــــین  تحقیـــــــــق الثقـــــــــة الإلكترونیـــــــــة والـــــــــولاء الإلكترون

فیدین والإدارة، ممــــــا یعنــــــي أن الرقابــــــة الإلكترونیــــــة تكــــــون أكثــــــر اقترابــــــا مــــــن الرقابــــــة المســــــت

  .1القائمة على الثقة
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  :خلاصة الفصل

ــــــى        ــــــات وعناصــــــر تطبیقهــــــا بالإضــــــافة إل ــــــة ومتطلب بدراســــــتنا لمفهــــــوم الإدارة الإلكترونی

نا إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود تعریـــــــف موحـــــــد الوظــــــائف التـــــــي تقـــــــوم بهـــــــا الإدارة الإلكترونیـــــــة توصــــــل

لـــــلإدارة الإلكترونیـــــة مـــــن طـــــرف البـــــاحثین و الأكـــــادیمین ولكـــــنهم یتفقـــــون علـــــى انهـــــا جـــــاءت 

نتیجــــــــــة التطــــــــــور التكنولــــــــــوجي و العلمــــــــــي، و أن مــــــــــن خصائصــــــــــها الشــــــــــفافیة و الســــــــــرعة 

والكفـــــاءة والقضــــــاء علـــــى الورقیــــــة والدقـــــة فــــــي إنجـــــاز الأعمــــــال وتقـــــدیم الخــــــدمات، كمــــــا أن 

المتطلبــــــــات البشـــــــــریة و  حــــــــو الإدارة الإلكترونیــــــــة یســــــــتدعي تـــــــــوفیر جملــــــــة مــــــــنالتحــــــــول ن

وإذا كانــــــــــت الإدارة الإلكترونیــــــــــة تعتمــــــــــد نفــــــــــس وظــــــــــائف  ،التقنیــــــــــة و الإداریــــــــــة و الأمنیــــــــــة

الإدارة التقلیدیــــــة فــــــي تقــــــدیمها للخــــــدمات فإنهــــــا تختلــــــف فــــــي كیفیــــــة أدائهــــــا لهــــــذه الوظــــــائف 

غیـــــــرات الســـــــریعة فـــــــي البیئـــــــة التـــــــي تتفاعـــــــل مـــــــن خـــــــلا تمیزهـــــــا بالمرونـــــــة و الإســـــــتجابة للت

 .معها
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  :تمهید

ـــــارهم        ـــــالأفراد باعتب ـــــر ب ـــــة للمـــــوارد البشـــــریة، زاد الاهتمـــــام أكث ـــــة الحدیث ـــــي ظـــــل المقارب ف

عدیـــــد مـــــن مصـــــدرا للمیـــــزة التنافســـــیة، ســـــیما فـــــي ظـــــل التوجـــــه الاســـــتراتیجي لهـــــا، فظهـــــرت ال

الممارســـــــات و الأســـــــالیب التســـــــییریة التـــــــي تهـــــــتم بـــــــالأفراد أكثـــــــر، و العمـــــــل علـــــــى تطـــــــویر 

مواردهــــــا البشــــــریة بمــــــا یتماشــــــى مــــــع التحــــــولات و التحــــــدیات التــــــي تواجههــــــا، خاصــــــة فــــــي 

ــــــي  ــــــة ف ــــــة والمهــــــارات و الأصــــــول الفكری ــــــن زاد الاهتمــــــام بالمعرف ــــــة، أی ظــــــل اقتصــــــاد المعرف

نتطرق فـــــي هـــــذا الفصـــــل إلـــــى إطـــــار مفـــــاهیمي لإدارة وتأهیــــــل الادارة الالكترونیـــــة ، لـــــذا ســـــ

المـــــــوارد البشـــــــریة، مـــــــن خـــــــلال ثلاثـــــــة مباحـــــــث، فـــــــي المبحـــــــث الأول تناولنـــــــا فیـــــــه مفـــــــاهیم 

أساســـــیة للمـــــوارد البشـــــریة، ثـــــم فـــــي المبحـــــث الثـــــاني إلـــــى أداء المـــــوارد البشـــــریة وتقســـــیمه، و 

  .أخیرا في المبحث الثالث إلى تأهیل الموارد البشریة

ــــــى الإهتمــــــام       ــــــت ترتكــــــز عل ــــــراد أو العنصــــــر البشــــــري كان ــــــى الأف إن النظــــــرة القدیمــــــة إل

بـــــــالقوة العضـــــــلیة للإنســـــــان وقدراتـــــــه البدنیـــــــة والمادیـــــــة، أي خصائصـــــــه الفیزیولوجیـــــــة فقـــــــط، 

بالإضــــافة إلــــى ذلــــك فهــــي تنظــــر إلیــــه علــــى اعتبــــار أنهــــم جــــزء مــــن الأعبــــاء والنفقــــات التــــي 

لكـــــن النظـــــرة الجدیـــــدة تـــــذهب إلـــــى حـــــد اعتبـــــار الأفـــــراد  یجـــــب التقلیـــــل بقـــــدر الإمكـــــان منهـــــا،

ــــات فــــي  ــــة وإمكانی ــــدرات ذهنی أصــــلا مــــن أصــــول المؤسســــة ومــــوردا نظــــرا لمــــا یمتلكــــه مــــن ق

التفكیـــــر والإبـــــداع والتطـــــویر، وبنـــــاءا علـــــى ذلــــــك باتـــــت المـــــوارد البشـــــریة تعـــــرف بالأصــــــول 

المـــــال الـــــذي الذكیـــــة، مـــــع ضـــــرورة اعتبـــــار مهـــــارات ومعرفـــــة الفـــــرد شـــــكل مـــــن أشـــــكال رأس 

  .یمكن الاستثمار فیه
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  ماهیة الموارد البشریة: المبحث الأول

نجـــــــد العدیـــــــد مـــــــن المســـــــمیات التـــــــي ســـــــمیت بهـــــــا وظیفـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة كوظیفـــــــة       

المســـــــــتخدمین الأفـــــــــراد، العـــــــــاملین، القـــــــــوى العاملـــــــــة، المهـــــــــارات، و هـــــــــذا الاخـــــــــتلاف فـــــــــي 

ــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن العوامــــــــل تزا ــــــــت أساســــــــا مــــــــع تطــــــــور النشــــــــاط المســــــــمیات یرجــــــــع إل من

، تنــــــــــــامي دور الأفــــــــــــراد فــــــــــــي )الإداریــــــــــــة(الاقتصــــــــــــادي، و تطــــــــــــور المفــــــــــــاهیم التســــــــــــییریة 

المؤسســــــــات خاصــــــــة فــــــــي ظــــــــل مرحلــــــــة جدیــــــــدة للاقتصــــــــاد و هــــــــي اقتصــــــــاد المعرفــــــــة، و 

و  التأكیــــــد علــــــى أن الأفــــــراد مــــــورد أساســــــین و مهــــــم یســــــاهم فــــــي تحقیــــــق المزایــــــا التنافســــــیة،

ـــد ـــار مـــع التوجـــه الاســـتراتیجي للمؤسســـات، و لهـــذا و قبـــل  بعـــین أخـــذه مـــنمـــن  لاب الاعتب

المـــــوارد "تعریفنــــا لإدارة المـــــوارد البشـــــریة، نجــــد مـــــن الأهمیـــــة الوقـــــوف علــــى هـــــذا المصـــــطلح 

  .1و كذا المصطلحات المرتبطة بها" Ressources humainsالبشریة 

  تعریف الموارد البشریة: المطلب الاول

جمیـــــع النـــــاس الـــــذین یعملـــــون فـــــي المنظمـــــة، رؤســـــاء "بأنهـــــا  تعـــــرف المـــــوارد البشـــــریة       

و الـــــذین جـــــرى ظـــــیفهم فیهـــــا، لأداء كافـــــة وظائفهـــــا و أعمالهـــــا، تحـــــت مظلـــــة  و مرؤوســـــین،

ثقافتهــــــا التنظیمیــــــة التــــــي توضــــــح و تضــــــبط و توحــــــد أنمــــــاطهم الســــــلوكیة، و مجموعــــــة مــــــن 

و تنفیـــــــــذهم  الخطـــــــــط و الأنظمـــــــــة و السیاســـــــــات والإجـــــــــراءات التـــــــــي تـــــــــنظم أداء مهـــــــــامهم،

  .2"لوظائف المنظمة، في سبیل تحقیق رسالتها و أهداف إستراتیجیتها المستقبلیة

یتبــــــین مــــــن هــــــذا التعریــــــف، أن الكاتــــــب اعتبــــــر المــــــوارد البشــــــریة جمیــــــع الأفــــــراد فــــــي       

أعــــــوان تنفیــــــذیین، رؤســــــاء أو (المنظمــــــة علــــــى اخــــــتلاف مســــــتواهم فــــــي الهیكــــــل التنظیمــــــي، 

و الــــــــــذین التحقــــــــــوا بالمنظمــــــــــة، و تــــــــــم تــــــــــوظیفهم فیهــــــــــا، وفقــــــــــا  )مســــــــــؤولین الإدارة العلیــــــــــا

ـــــــــي تحـــــــــدد مهـــــــــامهم  لمجموعـــــــــة مـــــــــن القواعـــــــــد و الأنظمـــــــــة و السیاســـــــــات والإجـــــــــراءات الت

و نجــــــد هنــــــا أن الكاتـــــب لــــــم یعــــــط .للوصـــــول إلــــــى تحقیـــــق الأهــــــداف الإســــــتراتیجیة للمنظمـــــة

                                           
اریـة بحـوث ودراسـة، المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإد الآداء التنظیمي المتمیز نظریة إلى المنظمة المسـتقبل،عادل زاید ،  -1

  .33.،ص 2003القاهرة ،

  ).2002/2003(، الدار الجامعیة مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة جامعة الإسكندریةراویة أحسن،  -2
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لأفـــــــراد، و أیـــــــة إشـــــــارة یـــــــربط بهـــــــا تحقیـــــــق الأهـــــــداف الإســـــــتراتیجیة للمنظمـــــــة مـــــــع أهـــــــداف ا

ـــــن  ـــــد لإدارة المنظمـــــات أی ـــــتم إدراج بعـــــد  مســـــتواهم و هـــــذا حســـــب التوجـــــه الجدی ینبغـــــي أن ی

المـــــــــوارد البشـــــــــریة فـــــــــي إســـــــــتراتیجیة المؤسســـــــــات، و أصـــــــــبحت بمثابـــــــــة ضـــــــــرورة مســـــــــلم و 

ــــــق الأهــــــداف الإســــــتراتیجیة للمنظمــــــات ــــــرف بهــــــا لتحقی فأصــــــبحت المؤسســــــات تتبنــــــى . "معت

و ملاءمتهــــــــا وتوفیقهــــــــا مــــــــع ) تطــــــــویر اجتمــــــــاعي(یة إســــــــتراتیجیة تطــــــــویر لمواردهــــــــا البشــــــــر 

و هــــــو مــــــا یجــــــب أن تأخــــــذه المؤسســــــات بعــــــین الاعتبــــــار عنــــــد  1"إســــــتراتیجیتها الاقتصــــــادیة

ــــــا تنافســــــیة،  ــــــراد تعطــــــي أفضــــــلیات و مزای صــــــیاغة أهــــــدافها الإســــــتراتیجیة، فالهیاكــــــل و الأف

جههـــــــــا عنـــــــــدما تأخـــــــــذ بعـــــــــین الاعتبـــــــــار مواردهـــــــــا و بـــــــــالأخص مواردهـــــــــا البشـــــــــریة مـــــــــع تو 

فـــــلا تكفـــــي  -حســـــب المقاربـــــة المبنیـــــة علـــــى المـــــوارد، الكفـــــاءات، المعرفـــــة  -الإســـــتراتیجي، 

الخطـــــــــط و الأنظمـــــــــة و السیاســـــــــات والإجـــــــــراءات التـــــــــي تحـــــــــدد مهـــــــــام الأفـــــــــراد و تنفیـــــــــذهم 

لوظـــــائف المؤسســـــة مـــــا لـــــم نأخـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار اســـــتعداداتهم، و قـــــدراتهم، و كفـــــاءاتهم، و 

و أهـــــــــدافهم الشخصـــــــــیة التـــــــــي تتماشـــــــــى مـــــــــع أهـــــــــداف  م،مســـــــــتوى مهـــــــــاراتهم، و معـــــــــارفه

ــــــي تحســــــین أدائهــــــم و أداء المؤسســــــة ــــــدل مصــــــطلح المــــــوارد  ،المؤسســــــة و تســــــاهم ف كمــــــا ب

 ."البشریة 

  وظائف الموارد البشریة: المطلب الثاني

ــــى أخــــرى نظــــرا لأنــــة وظیفــــة المــــوارد        ــــف أنشــــطة المــــوارد البشــــریة مــــن منظمــــة إل تختل

لمرتبطـــــة بالمنظمـــــة ذاتهـــــا وظروفهـــــا أي أنهـــــا متمیـــــزة وهنـــــاك عدیـــــد البشــــریة مـــــن الوظـــــائف ا

المــــوارد البشــــریة منهــــا مــــا تقــــوم بــــه منفــــردة مثــــل التعویضــــات مــــن الأنشــــطة التــــي تقــــوم بهــــا 

والمزایـــــا، وبـــــرامج تحلیـــــل العمـــــل وأبحـــــاث الإتجاهـــــات وخـــــدمات الأفـــــراد ومنهـــــا مـــــا تقـــــوم بـــــه 

مقــــــابلات الشخصــــــیة، بــــــرامج التنمیــــــة ال: بالاشــــــتراك مــــــع إدارات أخــــــرى فــــــي المنظمــــــة مثــــــل

  . والتدریب والتخطیط المهني وتقییم الأداء

                                           
  .73م، ص 2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، طالإدارة الالكترونیة ،محمد سمیر احمد -1
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وتشــــــیر وظــــــائف المــــــوارد البشــــــریة لتلــــــك المهــــــام التــــــي تــــــؤدي فــــــي المنظمــــــة بتنســــــیق       

المــــــــوارد البشــــــــریة بعدیــــــــد مــــــــن الأنشــــــــطة المتنوعــــــــة والتــــــــي تــــــــؤثر تــــــــأثیرا ذو دلالــــــــة علــــــــى 

  :مجللات عدیدة للمنظمة وتشمل

وتـــــــرتبط هـــــــذه الوظیفـــــــة عـــــــادة بأهـــــــداف واســـــــتراتیجیات  :المـــــــوارد البشـــــــریةتخطـــــــیط  -1

المنظمـــــــة وتشـــــــمل هـــــــذه الوظیفـــــــة تخطـــــــیط الاحتیاجـــــــات مـــــــن المـــــــوارد البشـــــــریة فـــــــي فتـــــــرة 

مســــــــتقبلیة بالعــــــــدد المناســــــــب والنوعیــــــــة المناســــــــبة وفــــــــي الوقــــــــت المناســــــــب ســــــــواء لمقابلــــــــة 

ل، نتیجــــــة خلـــــــو وظـــــــائف عملیــــــات التوســـــــع والنمــــــو المخطـــــــط أو لمقابلـــــــة عملیــــــات الإحـــــــلا

معینــــة مــــن شــــاغلیها، وهــــذا إلــــى جانــــب تخطــــیط لمســــارات التــــي تكفــــل تحقیــــق التــــوازن بــــین 

  .جانبي الطلب على العمالة وعرضها

ــــــــال -2  ــــــــل الوظــــــــائف أو الأعم ــــــــات والمســــــــؤولیات : تحلی لتحدیــــــــد أبعادهــــــــا مــــــــن الواجب

ـــــــرات اللازمـــــــة لشـــــــغلها، ـــــــدرات والخب ـــــــات مـــــــن المهـــــــارات والق ـــــــد المتطلب ـــــــوفر هـــــــذه  وتحدی وت

ـــــوفیر الأســـــاس الموضـــــوعي  ـــــل بـــــدورها ت ـــــات هامـــــة ودقیقـــــة عـــــن الوظـــــائف تكف الوظیفـــــة بیان

  .والعادل لمعالجة كافة أنشطة إدارة الموارد البشریة

ویركـــــز علـــــى تـــــوفیر الاحتیاجـــــات المخططـــــة عـــــن العمالـــــة، تتضـــــمن هـــــذه  :التوظیـــــف -3 

ـــــة هامـــــة تشـــــمل اســـــتقطاب مرشـــــحین لشـــــغل الو  ـــــة وظـــــائف فرعی ظـــــائف، ســـــواء عـــــن الوظیف

خـــــــــارج المنظمـــــــــة أو مـــــــــن داخلهـــــــــا ، واختیـــــــــار أفضـــــــــل المرشـــــــــحین المتقـــــــــدمین باســـــــــتخدام 

أســــــالیب متعــــــددة الاختبــــــارات، وتعییــــــنهم فــــــي الأمــــــاكن والوظــــــائف المناســــــبة لقــــــدراتهم، إلــــــى 

جانـــــــب اتخـــــــاذ مـــــــا یلـــــــزم لنـــــــق توقعـــــــات المنظمـــــــة إلـــــــى العـــــــاملین الجـــــــدد وتهیئـــــــة وتطبیـــــــع 

ـــــــى أن تتكیـــــــف وتتوافـــــــق المنظمـــــــة، مـــــــع توقعـــــــات العـــــــاملین مـــــــع بیئـــــــة العمـــــــل و  العمـــــــل عل

  .1العاملین

                                           
-21، ص 2000-1999، الــدار الجامعیــة طبــع نشــر وتوزیــع الإســكندریة، إدارة المــوارد البشــریة ،د حســنراویــة محمــ -1

23.  
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فبعـــــد تعیـــــین العـــــاملین فـــــي الوظـــــائف المناســـــبة لقـــــدراتهم تبـــــرز  :تقیـــــیم أداء العـــــاملین -4

ـــــى تقیـــــیم أدائهـــــم وتحدیـــــد مـــــدى كفـــــاءاتهم فـــــي أدائهـــــم لأعمـــــالهم ومكافـــــأتهم عـــــن  الحاجـــــة إل

ــــــد یتضــــــح عــــــدم جــــــودة أداء الموظــــــف و  ــــــد، وق ــــــدریب مــــــدخلا الأداء الجی ــــــد یكــــــون الت ــــــا ق هن

  .1لتعویض أوجه النقص في كفاءة الموظف

ــــل وانتهــــاء الخدمــــة -5 ــــة والنق ــــات الترقی وذلــــك فــــى ضــــوء سیاســــات وقواعــــد : إدارة عملی

  . وأسس موضوعیة محددة

لزیــــادة قــــدراتها وتطــــویر أدائهــــا، وتــــتم ممارســــة هــــذا النشــــاط : تــــدریب المــــوارد البشــــریة -6

حدیـــــــد الاحتیاجـــــــات التدریبیـــــــة وتصـــــــمیم البـــــــرامج التدریبیـــــــة فـــــــي ضـــــــوء برنـــــــامج مخطـــــــط لت

ـــــــدریب  ـــــــه العـــــــاملین الجـــــــدد، وت ـــــــدریب لیشـــــــمل توجی ـــــــد نشـــــــاط الت ـــــــذها ومتابعتهـــــــا، ویمت وتنفی

ــــــر مســــــؤولیاتهم  ــــــدما تتغی ــــــدریبهم عن ــــــة وإعــــــادة ت ــــــف المســــــتویات الوظیفی العــــــاملین فــــــي مختل

  . الوظیفیة أو تتغیر متطلبات وظائفهم

ـــــوظ -7 ســـــواء علـــــى مســـــتوى الفـــــرد حیـــــث یـــــتم مســـــاعدتهم علـــــى  :یفيتخطـــــیط التطـــــور ال

أن یخطـــــــط لحیاتـــــــه الوظیفـــــــة علـــــــى ضـــــــوء العوامـــــــل المرتبطـــــــة بذاتـــــــه وشخصـــــــیته وبالبیئـــــــة 

المحیطــــــة والتــــــي تحكــــــم اتجاهــــــات الفــــــرد نحــــــو مســــــارات وظیفیــــــة معینــــــة، أو علــــــى مســــــتوى 

ـــــر  ـــــة المختلفـــــة خـــــلال فت ـــــاتهم المنظمـــــة بتخطـــــیط تحركـــــات العـــــاملین للمســـــتویات الوظیفی ة حی

  .2الوظیفیة بما یكفل الانتفاع بالكفاءات البشریة المتاحة بالمنظمة

ـــــــاملین -8  ـــــــد تعویضـــــــات الع ـــــــد  :تحدی ـــــــیم الوظـــــــائف لتحدی ـــــــك النشـــــــاط تقی ویتضـــــــمن ذل

أهمیتهــــــا النســــــبیة فیمــــــا بینــــــه، وتحدیــــــد النمــــــوذج الأفضــــــل والأكثــــــر عدالــــــة لمــــــنح الأجــــــور، 

ـــــزات الإضـــــافیة التـــــي تمـــــنح للعـــــامل ـــــد المی ـــــي الأجـــــر وتحدی ـــــادة ف ـــــة زی ـــــي تعتبـــــر بمثاب ین والت

  .بطریقة غیر مباشرة وتسهم في رفع معنویات العاملین وزیادة إنتاجیتهم

                                           
  .102ابو بكر محمود الهوشي،المرجع السابق، ص - 1

  7، ص1998، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، "إدارة الموارد البشریة: "السلمي علي - 2
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ـــــة : تصـــــمیم وتنفیـــــذ برنـــــامج الصـــــیانة البشـــــریة -9 ـــــة العمـــــل المادی بهـــــدف تحســـــین بیئ

والاجتماعیـــــة والصـــــحیة والنفســـــیة وتطـــــویر نوعیـــــة حیـــــاة العمـــــل، فضـــــلا عـــــن تـــــوفیر الأمـــــن 

  .للعاملینوالسلامة 

ویشــــمل ذلــــك التنســــیق بــــین مختلــــف : التنســــیق فــــي مجــــال إدارة المــــوارد البشــــریة -10

مـــــــن خـــــــلال . وظـــــــائف وأنشـــــــطة المـــــــوارد البشـــــــریة فـــــــي كافـــــــة أرجـــــــاء وقطاعـــــــات المنظمـــــــة

میكانیزمـــــــات التنســـــــیق الأساســـــــیة وهـــــــي سیاســـــــات المـــــــوارد البشـــــــریة، وقواعـــــــد الانضـــــــباط ، 

  .والاتصالات الرسمیة

شـــــــكل عجلـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة التـــــــي تمثلهـــــــا الجمعیـــــــة الأمریكیـــــــة للتنمیـــــــة ویظهـــــــر ال     

  .والتدریب كجزء من المجهودات لتعریف مجال إدارة الموارد البشریة

  1عجلة الموارد البشریة: عنوان

تتمثـــــــــل المهمـــــــــة أو الوظیفـــــــــة الأولـــــــــى لقســـــــــم المـــــــــوارد البشـــــــــریة فـــــــــي إمـــــــــداد الـــــــــدعم       

ق بجمیــــــع شــــــؤون المــــــوارد البشـــــریة فبالإضــــــافة إلــــــى تقــــــدیم للمـــــدیرین التشــــــغیلیین فیمــــــا یتعلـــــ

النصــــــائح للمــــــدیرین التشــــــغیلیین فــــــإن إدارة المــــــوارد البشــــــریة تقــــــوم بتنظــــــیم وتنســــــیق التعیــــــین 

والتـــــــدریب وحفـــــــظ الســـــــجلات والعمـــــــل كوســـــــیط بـــــــین الغـــــــدارة والنقابـــــــة والحكومـــــــة وتنســـــــیق 

ظمــــة مــــا بكــــل أعمــــال التعیــــین ویمكــــن أن تقــــوم إدارة المــــوارد البشــــریة فــــي من. بــــرامج الأمــــن

للأفـــــراد تحـــــت مســـــتوى معـــــین وفـــــي منظمـــــات أخـــــرى یمكـــــن أن یقتصـــــر اتخـــــاذ كـــــل قـــــرارات 

ـــــــى المـــــــدیرین التشـــــــغیلیین، ـــــــدیم 2التعیـــــــین عل ـــــــى تق بینمـــــــا یقتصـــــــر دور المـــــــوارد البشـــــــریة عل

  .النصح والإرشاد

  أهداف الموارد البشریة: المطلب الثالث

ــــــــام إدارة المــــــــوارد البشــــــــر        ــــــــة المثلــــــــى إنّ قی ــــــــى الطریق یة بوظائفهــــــــا المبینــــــــة ســــــــابقا عل

ـــــة ـــــي  -یســـــمح لهـــــا لا محال ـــــة مـــــن الأهـــــداف ذات البعـــــد الإســـــتراتیجي، والت   مـــــن تحقیـــــق جمل

                                           
  .24-23، ص 2000-1999الدار الجامعیة، طبع نشر وتوزیع، الإسكندریة،  رة الموارد البشریة،إدا ،حسن راویة. د -1

  .24راویة حسن، إدارة الموارد البشریة، مرجع سابق، ص  -2



  موارد البشریة تأصیل نظريال                                          :    الفصل الثاني

 

42 

ــــــراد تطــــــویرا یلبــــــي رغبــــــاتهم  ــــــر تزویــــــد المؤسســــــات بمــــــوارد بشــــــریة فعالــــــة وتطــــــویر الأف یعتب

تلــــــف التنظیمــــــات واحتیاجــــــات المؤسســــــة، الهــــــدف الرئیســــــي لإدارة المــــــوارد البشــــــریة فــــــي مخ

المعاصـــــــرة، ســـــــواء كانـــــــت هـــــــذه الأخیـــــــرة كبیـــــــرة الحجـــــــم أم صـــــــغیرة، عمومیـــــــة أو خاصـــــــة، 

إنتاجیـــــة أو خدمیــــــة، ویتولــــــد مــــــن هــــــذا الهـــــدف المباشــــــر أهــــــداف أخــــــرى، یمكــــــن توضــــــیحها 

  :1فیما یلي

 الأهداف الاجتماعیة.  

 الأهداف التنظیمیة.  

 الأهداف الوظیفیة.  

 الأهداف الإنسانیة.  

 الاجتماعیةالأهداف : أولا

تتمثــــــــل الأهــــــــداف الاجتماعیــــــــة فــــــــي أهــــــــداف المجتمــــــــع ككــــــــل، وذلــــــــك عــــــــن طریــــــــق       

ــــــذلك  توظیــــــف وتشــــــغیل المــــــوارد البشــــــریة المتاحــــــة بالأعمــــــال والوظــــــائف المختلفــــــة، فهــــــي ب

أي الفــــــــرص المتاحــــــــة  .تســــــــاهم فــــــــي المحافظــــــــة علــــــــى التــــــــوازن بــــــــین الأعمــــــــال وشــــــــاغلیها

د علــــــى إیجــــــاد أحســــــن الأعمــــــال وأكثرهــــــا إنتاجیــــــة والطاقــــــات المتــــــوافرة، كمــــــا تســــــاعد الأفــــــرا

وربحیـــــــة، ممـــــــا یجعلهـــــــم یشـــــــعرون بالحمـــــــاس للعمـــــــل، وتمكیـــــــنهم مـــــــن بـــــــذل أقصـــــــى جهـــــــد 

ــــــوفّر للمجتمــــــع الحمایــــــة والمحافظــــــة علــــــى قــــــوة  للحصــــــول علــــــى الآجــــــر والمكافــــــأة، كمــــــا ت

  .2العمل وتجنّب الاستخدام غیر السلیم للموارد البشریة قصد تفادي هجرة الكفاءات

ـــــیح الفرصـــــة للمجتمـــــع فـــــي التطـــــویر والنمـــــو فـــــي       وبهـــــذا فـــــإنّ إدارة المـــــوارد البشـــــریة تت

جمیـــــع جوانبـــــه، وهـــــي فـــــي هـــــذا الإطـــــار تســـــتجیب لغالبیـــــة المحـــــدّدات الاجتماعیـــــة فـــــي هـــــذا 

الخصـــــــــوص، كالتشـــــــــریعات والقـــــــــوانین الخاصـــــــــة بالعمـــــــــل والعـــــــــاملین، فهـــــــــي فـــــــــي ضـــــــــوء 

                                           
  .23، ص1999، دار وائل للنشر، الأردن، 1ط ،"إدارة الموارد البشریة: "عباس، سهیلة محمد ، علي، حسنین علي - 1

، دار الكتـب العلمیـة للنشـر والتوزیـع،  2ع ، سلسلة الإدارة في أسبوع،"الإدارة الأسس والوظائف: "صبیحرزیق، إیهاب  -2
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ــــــــالقوا ــــــــد ب ــــــــة تتقیّ ــــــــرات البیئیــــــــةتحقیقهــــــــا للأهــــــــداف المجتمعی  نین والتشــــــــریعات، وكــــــــل المتغی

  .الموجودة سواء أكانت داخلیة أم خارجیة

  :الأهداف التنظیمیة: ثانیا

حیـــــث تـــــؤدي وظائفهـــــا بشـــــكل متـــــرابط  .تعتبـــــر هـــــذه الأهـــــداف عـــــن جـــــزء مـــــن التنظـــــیم      

مــــع الأجــــزاء الأخــــرى والأنظمــــة الموجــــودة داخــــل المؤسســــة، وتتمثــــل هــــذه الأهــــداف أساســـــا 

  :1في

  :2ناك أهداف فرعیة أخرى إلى جانب هذین الهدفین، وتتمثل فيوه

 تحقیق التعاون الفعال بین العاملین لتحقیق أهداف التنظیم.  

 توفیر ظروف عمل مناسبة تكفل جوا مناسبا للإنتاج.  

  اختیـــــار أكفـــــأ الأشـــــخاص لشـــــغل الوظـــــائف الخالیـــــة، والقیـــــام بإعـــــدادهم وتـــــدریبهم للقیـــــام

  .طلوبالم بأعمالهم على الوجه

 الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بكلّ عامل في المؤسسة بشكل موحد. 

  ــــــذل أقصــــــى ــــــة الاقتصــــــادیة، ودفعهــــــم لب ــــــق أهــــــداف خطــــــة التنمی ــــــة العــــــاملین لتحقی تعبئ

  .المادي والمعنوي مجهود من خلال التحفیز

  :الأهداف الوظیفیة: ثالثا

تعلـــــــــق بـــــــــالأفراد تقـــــــــوم إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــریة بعـــــــــدة وظـــــــــائف متخصصـــــــــة، فیمـــــــــا ی      

العــــاملین بجمیــــع أجــــزاء المؤسســــة، وفقــــا لحاجــــاتهم، فــــإذا تــــم القیــــام بهــــذه الوظــــائف بطریقــــة 

علمیــــــة ورشــــــیدة، فــــــإنّ ذلــــــك مــــــن شــــــأنه أن یســــــاهم فــــــي تحقیــــــق الأهــــــداف الوظیفیــــــة، ممــــــا 

یـــــنعكس إیجابـــــا علـــــى الأداء، والإنتـــــاج وكـــــذا الاســـــتقرار فـــــي العمـــــل، والرّضـــــا عـــــن الوظیفـــــة 

ــــــد ــــــزملاء، وت ــــــاتوال ــــــك مــــــن الإیجابی ــــــر ذل ــــــم تمــــــارس  .عیم روح الانتمــــــاء وغی ــــــه إذا ل ــــــد أنّ بی

الإدارة المعنیــــــة تلــــــك الوظـــــــائف بالشــــــكل المرغـــــــوب فــــــإنّ ذلـــــــك یــــــؤدي حتمـــــــا إلــــــى حـــــــدوث 
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مشــــــــكلات عدیــــــــدة تعیــــــــق تحقیــــــــق الأهــــــــداف الوظیفیــــــــة المســــــــطرة ضــــــــمن الخطــــــــة العامــــــــة 

  .للمؤسسة

  :الأهداف الإنسانیة: رابعا 

داف فــــــي إشــــــباع رغبــــــات العــــــاملین وحاجــــــاتهم النفســــــیة والسوســــــیو تتمثــــــل هــــــذه الأهــــــ      

اقتصـــــادیة، وبهـــــذا فـــــإدارة المـــــوارد البشـــــریة تســـــاهم فـــــي تحقیـــــق التطلعـــــات المختلفـــــة للمـــــوارد 

البشــــــریة العاملــــــة فــــــي المؤسســــــة، عنــــــدما تتــــــیح الفرصــــــة أمــــــامهم للتطــــــوّر والتقــــــدّم، عنــــــدما 

ـــــى الأداء بشـــــكل یصـــــبحون مـــــؤهلین للترقیـــــة، وكـــــذا تـــــوفیر ظـــــروف عمـــــل جیـــــ دة تســـــاعد عل

ــــــى 1أفضــــــل ، كمــــــا أنّهــــــا تُحِــــــدّ مــــــن الإســــــراف والتبــــــذیر فــــــي الطاقــــــات البشــــــریة، وتعمــــــل عل

مـــــن خـــــلال تـــــوفیر سیاســـــات موضـــــوعیة  .تفـــــادي الاســـــتخدام غیـــــر الإنســـــاني للقـــــوى العاملـــــة

ومدروســــــــة بدایــــــــة بــــــــالتوظیف الجیــــــــد للعناصــــــــر المتــــــــوافرة فــــــــي الســــــــوق، ومــــــــنحهم بــــــــرامج 

ووضـــــع سیاســـــات عادلـــــة للأجـــــور والعـــــلاوات، والعمـــــل علـــــى الحفـــــاظ علـــــى  تدریبیـــــة جیّـــــدة،

  .رأسمالها البشري

  إستراتیجیة الموارد البشریة: المطلب الرابع

إن اســــــتراتیجیة إدارة المــــــوارد البشــــــریة تعمــــــل علــــــى تحقیــــــق غایــــــة المنظمــــــة وأهــــــدافها       

تیجیات تفصـــــــیلیة ورؤیتهــــــا مـــــــن خـــــــلال ترجمــــــة الاســـــــتراتیجیة العامـــــــة للمنظمــــــة إلـــــــى اســـــــترا

 .ومتخصصة في قضایا الموارد البشریة

ــــــى ممارســــــات وسیاســــــات تتعامــــــل  هــــــي       ــــــة المــــــدى، تشــــــتمل عل خطــــــة معاصــــــرة طویل

ــــق وتتكامــــل وتتناســــق  مــــن خلالهــــا المنظمــــة ــــي العمــــل، وتتف مــــع المــــورد العنصــــر البشــــري ف

ق هــــــــذه الخطــــــــط والممارســــــــات مــــــــع الإســــــــتراتیجیة العامــــــــة للمنظمــــــــة، وتعمــــــــل علــــــــى تحقیــــــــ

وأهـــــدافها فـــــي ظـــــل متغیـــــرات البیئـــــة الداخلیـــــة والخارجیـــــة التـــــي تعمـــــل مـــــن  رســـــالتها وغایتهـــــا
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ــــــــین المنظمــــــــات ــــــــي مــــــــن أهمهــــــــا المنافســــــــة الحــــــــادة ب  والسیاســــــــات خلالهــــــــا المنظمــــــــة، والت

  .1العالمیة والإقلیمیة والمحلیة

ویمكـــــــــن تعریـــــــــفُ إســـــــــتراتیجیة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــریة أیضـــــــــاً بأنهـــــــــا خطـــــــــة طویلـــــــــة       

لأجـــــل، تتكـــــون مـــــن مجموعـــــة مـــــن النشـــــاطات علـــــى هیئـــــة بـــــرامج محـــــددة البدایـــــة والنهایـــــة، ا

ــــــوي هــــــذه  وسیاســــــات تكــــــوّن وظــــــائف ومهــــــام إدارة المــــــوارد البشــــــریة داخــــــل المنظمــــــة، وتحت

الخطــــة علــــى مجموعــــة مــــن الإجــــراءات والقــــرارات المتعلقــــة بشــــؤون المــــوارد البشــــریة داخــــل 

  .موارد البشریةالمنظمة، والمستقبل الوظیفي لهذه ال

  إستراتیجیة الموارد البشریة جزء من إستراتیجیة المنظمة: أولا

إن إســــــــتراتیجیة إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة جــــــــزء لا یتجــــــــزأ مــــــــن إســــــــتراتیجیة المنظمــــــــة،       

ـــــث  ـــــث مـــــن هـــــرم اتخـــــاذ القـــــرارات الإســـــتراتیجیة داخـــــل الشـــــركة حی وتقـــــع فـــــي المســـــتوى الثال

تخــــذ فیــــه القــــرار المتعلــــق بتحدیــــد الخیــــار الاســـــتراتیجي ي :المســــتوى الأول فــــي هــــذا الهــــرم 

ــــــــد : العــــــــام، والمســــــــتوى الثــــــــاني یتخــــــــذ فیــــــــه القــــــــرارات المتعلقــــــــة بوحــــــــدات الأعمــــــــال، وتحدی

ــــــــه : نشــــــــاطاتها الرئیســــــــیة، ومجــــــــالات الاســــــــتثمار فیهــــــــا، أمــــــــا المســــــــتوى الثالــــــــث فیتخــــــــذ فی

  .2القرارات المتعلقة بتحدید وظائف وممارسات وحدات الأعمال

كالتســــــــــــــویق، والإنتــــــــــــــاج، والمشــــــــــــــتریات : وهــــــــــــــو مســــــــــــــتوى إســــــــــــــتراتیجیة الوظــــــــــــــائف      

إلـــــخ والتـــــي یكـــــون مجموعهـــــا إســـــتراتیجیة المنظمـــــة، ومـــــن هـــــذا المنطلـــــق نجـــــد .. والمبیعـــــات

أن وظـــــــائف وممارســـــــات إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة تعمـــــــل جمیعهـــــــا فـــــــي خدمـــــــة اســـــــتراتیجیات 

المنظمــــــة، تحــــــت مظلــــــة التكامــــــل  الإدارات الوظــــــائف الأخــــــرى، أي فــــــي خدمــــــة إســــــتراتیجیة

والتوافــــق معـــــاً، فـــــي ظـــــل تـــــأثیر متغیـــــرات البیئـــــة الخارجیـــــة التـــــي تعمـــــل فـــــي ظلهـــــا المنظمـــــة 

  .ككل، وتستخدم إستراتیجیتها للتكیف معها لتضمن لنفسها البقاء والاستمرار 

  :ومما سبق یتضح لنا أن بناء إستراتیجیة الموارد البشریة یتطابق ویتكامل مع

                                           
  .18حسین بن محمد الحسن، المرجع السابق، ص - 1

  .2006،  2دار وائل للنشر ، عمان، ط  إدارة الموارد البشریة، ،سهیلة محمد عباس - 2
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 ــــــــات إ ســــــــتراتیجیة المنظمــــــــة بمــــــــا تشــــــــمله مــــــــن ،رســــــــالتها، وغایاتهــــــــا، وأهــــــــدافها، متطلب

  .1ووسائلها

  متطلبــــــات إســــــتراتیجیة الهیكــــــل التنظیمــــــي الإدارات المختلفــــــة واحتیاجاتهــــــا مــــــن المــــــوارد

 .البشریة ذات الكفاءة والفاعلیة

وممــــــــا تقــــــــدم یتضــــــــح لنــــــــا أن صــــــــفة التكامــــــــل والتطــــــــابق التــــــــي وصــــــــف بهــــــــا بنــــــــاء        

  :ة الموارد البشریة تشتمل على جانبینإستراتیجی

ـــــــي -1 ویقصـــــــد بـــــــه أن إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة نظـــــــام متكامـــــــل،  :تكامـــــــل وتطـــــــابق داخل

یتكــــــــون مــــــــن وظــــــــائف تتفاعــــــــل مــــــــع بعضــــــــها بشــــــــكل متكامــــــــل، بهــــــــدف خدمــــــــة وإنجــــــــاز 

  .2الإستراتیجیة العامة للمنظمة، وإستراتیجیة الهیكل التنظیمي

ه تكامـــــل إســـــتراتیجیة إدارة المـــــوارد البشـــــریة مـــــع ویقصـــــد بـــــ: تكامـــــل وتطـــــابق خـــــارجي -2

إســــــــــتراتیجیة المنظمــــــــــة والهیكــــــــــل التنظیمــــــــــي فــــــــــي مواجهــــــــــة التحــــــــــدیات الخاصــــــــــة بالبیئــــــــــة 

 .الخارجیة

فإســـــــتراتیجیة إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة جـــــــزء أو نظـــــــام فرعـــــــي مـــــــن نظـــــــام كلـــــــي أشـــــــمل       

تشـــــتمل علـــــى اســـــتراتیجیات الهیكـــــل التنظیمـــــي بمـــــا وأكبـــــر هـــــو إســـــتراتیجیة المنظمـــــة، التـــــي 

لتحقیــــــق رســــــالة  .فیهــــــا إســــــتراتیجیة المــــــوارد البشــــــریة، التــــــي تتكامــــــل جمیعهــــــا مــــــع بعضــــــها

  .وأهداف المنظمة

ولتوضـــــــیح عملیــــــــة التكامـــــــل الاســــــــتراتیجي، نفتـــــــرض أن إحــــــــدى الشـــــــركات قــــــــررت         

الحــــــالي الــــــذي انخفــــــض بنــــــاء إســــــتراتیجیة عامــــــة تعمــــــل مــــــن خلالهــــــا علــــــى تغییــــــر منتجهــــــا 

                                           
  .2005الطبعة الثانیة , الأردن/ دار وائل للنشر والتوزیع عمان , بشریةإدارة الموارد ال, خالد عبد الرحیم الهیتي - 1

2.Stroh .1 Strategic HumanP.Caligiuri Resources, Anew Source For Competitive Advantage 

In The Global Arena, The International Human Journal Of Resource Management,  

February, 1998, pl. 
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الطلـــــــب علیـــــــه بدرجـــــــة كبیـــــــرة، والتحـــــــول إلـــــــى منـــــــتج جدیـــــــد علیـــــــه طلـــــــب مرتفـــــــع، وتتوقـــــــع 

  .1الشركة تحقیق أرباح وفیرة من وراء إنتاجه وبیعه

  الأبعاد الإستراتیجیة لدور إدارة الموارد البشریة :ثانیا

  :بشریة فیما یليیمكننا إیجاز الأبعاد الإستراتیجیة لأدوار ومهام إدارة الموارد ال   

ــــــــاً معاصــــــــراً،  -1 ــــــــأهیلاً علمی ــــــــأمین المــــــــورد أو العنصــــــــر البشــــــــري المناســــــــب والمؤهــــــــل ت ت

والــــــــذي تحتاجــــــــه المنظمــــــــة، وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال إســــــــتراتیجیة واضــــــــحة ومحــــــــددة تتكامـــــــــل 

ــــــــق  ــــــــي تحقی ــــــــة ف ــــــــى المشــــــــاركة الفعال ــــــــق مــــــــع الإســــــــتراتیجیة العامــــــــة للمنظمــــــــة، بمعن وتتواف

  .2ایاتها، وأهدافها ووسائلهاالمنظمة لرسالتها، ورؤیتها، وغ

ــــــوفیر هــــــذا العنصــــــر أو المــــــورد البشــــــري،        ــــــتمكن إدارة المــــــوارد البشــــــریة مــــــن ت ــــــن ت ول

ـــــولاء،  وجعلـــــه قـــــوة عمـــــل حقیقیـــــة وفعالـــــة ومفیـــــدة داخـــــل المنظمـــــة، ویـــــدین لهـــــا بالانتمـــــاء وال

ـــــع شـــــأن المنظمـــــة  ـــــه وإمكانیاتـــــه لرف إلا مـــــن خـــــلال خطـــــة إســـــتراتیجیة  –ویعمـــــل بكـــــل طاقات

 طویلـــــــة المـــــــدى، تشـــــــتمل علـــــــى رؤیـــــــة واضـــــــحة، ورســـــــالة محـــــــددة، وأهـــــــداف واقعیـــــــة قابلـــــــة 

ـــــي بعیـــــدة عـــــن الفلســـــفات النظریـــــة وسیاســـــات وبـــــرامج وإجـــــراءات فـــــي مجـــــال  للتطبیـــــق العمل

ـــــة عمـــــل  ـــــة وتـــــوفیر بیئ ـــــوي والمـــــادي لهـــــذا المـــــورد البشـــــري، فضـــــلاً عـــــن تهیئ ـــــز المعن التحفی

ـــــــه ، مناســـــــبة تمكـــــــن هـــــــذا المـــــــورد أو العنصـــــــر البشـــــــر  ـــــــه وابتكارات ي مـــــــن اســـــــتخراج إبداعات

  .فضلا عن القیام بأداء واجبات عمله

ــــــد دورهــــــا داخــــــل  -2 ــــــوم بإعــــــداد إســــــتراتیجیتها وتحدی ــــــى إدارة المــــــوارد البشــــــریة وهــــــي تق عل

ـــــــــي  ـــــــــة والمتطـــــــــورة الت المنظمـــــــــة أن تتماشـــــــــى هـــــــــذه الإســـــــــتراتیجیة مـــــــــع الاتجاهـــــــــات الحدیث

ـــــك فـــــي جمیـــــع المجـــــالات انتشـــــرت أو المتوقـــــع انتشـــــارها عالمیـــــاً فـــــي ال مـــــدى المنظـــــور، وذل

  .وغیرها من مجالات البیئة الخارجیة. الإداریة والإنتاجیة والتسویقیة، والقانونیة

                                           
  .40المرجع السابق، ص: دیسلر جاري - 1

2  - G. Dessler. Human Resource  Management, 7TH Ed, Prentice-Hall, 1998, P.P.21 .22. 
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ـــــــــة والمتخصصـــــــــة والمحترفـــــــــة  -3 ینبغـــــــــي للمنظمـــــــــة أن تـــــــــوفر العناصـــــــــر البشـــــــــریة المؤهل

عمــــــال للعمــــــل فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــریة، حتــــــى یتســــــنى لهــــــذه الإدارة القیــــــام بمهامهــــــا، والأ

، والمتوقعــــــة وغیــــــر المتوقعــــــة منهــــــا، فضــــــلاً عــــــن تحقیقهــــــا لآمــــــال المنظمــــــة 1المنوطــــــة بهــــــا

ألا تعــــد المنظمــــة الإنفـــــاق علــــى إدارة المــــوارد البشـــــریة : المنعقــــدة علیهــــا ومــــن نافلـــــة القــــول 

إنفاقــــا لا عائــــد مــــن ورائــــه، وأنــــه یمثــــل خســــارة بالنســــبة لهــــا، بــــل تعــــد هــــذا الإنفــــاق اســــتثمارا 

م یعــــــود مــــــن ورائــــــه عائــــــد مــــــادي وغیــــــر مــــــادي، أو عوائــــــد مادیــــــة ملموســــــة فــــــي مــــــورد هــــــا

  .وعوائد معنویة محسوسة

علـــــــى إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة القیـــــــام بتحـــــــدیث البـــــــرامج والسیاســـــــات المتعلقـــــــة بـــــــالموارد  -4

ـــــــة بـــــــالموارد البشـــــــریة، وهـــــــذه  البشـــــــریة، وجعلهـــــــا متوافقـــــــة مـــــــع الاتجاهـــــــات الحدیثـــــــة المتعلق

ات الحیثــــة مــــن شــــأنها زیــــادة الإنتاجیــــة والفعالیــــة والجــــودة ممــــا یــــؤدي البــــرامج وتلــــك السیاســــ

  .إلى نجاح المنظمة وازدهارها

ــــــى إدارة المــــــوارد البشــــــریة أن تعمــــــل مــــــن خــــــلال التكامــــــل والتنســــــیق والتعــــــاون مــــــع  -5 عل

الإدارات الأخــــــــرى داخــــــــل المنظمــــــــة، لكــــــــي تضــــــــمن نجــــــــاح إســــــــتراتیجیتها، فمســــــــؤولیة إدارة 

ــــــق مــــــدیریها، وخاصــــــة المــــــوارد البشــــــریة مســــــؤ  ــــــع الإدارات عــــــن طری ولیة تشــــــترك فیهــــــا جمی

الإدارة المباشـــــــــرة، والإدارة الوســـــــــطى، وضـــــــــع الإدارتـــــــــان المنـــــــــوط بهمـــــــــا إســـــــــتراتیجیة إدارة 

  .الموارد البشریة موضع التنفیذ على أرض الواقع العملي

  :ویعدد امثلة على بعض الاستراتیجیات في مجال ادارة الموارد البشریة

 هــــــــدفها اســــــــتقطاب العناصــــــــر ذات (یة اســــــــتقطاب وتكــــــــوین المــــــــوارد البشـــــــریة اســـــــتراتیج

الكفـــــــاءة والخبـــــــرة العالیـــــــة بمـــــــا یـــــــتلاءم مـــــــع تخطـــــــیط القـــــــوى العاملـــــــة وتقـــــــدیر الاحتیاجـــــــات 

  .)منها

  تهـــــــدف الـــــــى تســـــــییر فعـــــــال للمـــــــوارد البشـــــــریة (اســـــــتراتیجیة إدارة أداء المـــــــوارد البشـــــــریة

  .)داخل المنظمة

                                           
  .28، ص 2000، دار النهضة العربیة، بیروت، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجيحسن إبراهیم بلوط،  - 1
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 ــــــــ ــــــــدریب وتنمی تهــــــــدف الــــــــى رفــــــــع كفــــــــاءة ومعــــــــارف (ة المــــــــوارد البشــــــــریة اســــــــتراتیجیة ت

  .)ومهارات العاملین وتوجیه اتجاهاتهم نحو انشطة معینة

  ـــــــیم أداء المـــــــوارد البشـــــــریة ـــــــاس وتقی ـــــــق (اســـــــتراتیجیة قی ـــــــة مـــــــدى تواف ـــــــى معرف تهـــــــدف ال

الاداء الفعلـــــــــي مـــــــــع الاداء المطلـــــــــوب، مـــــــــن حیـــــــــث الوقـــــــــت والجـــــــــودة والكمیـــــــــة والســـــــــرعة 

  .1)یةوالتكلفة والاستمرار 

  وهــــــي تعتمـــــــد علــــــى نظـــــــام الحـــــــوافز، (اســــــتراتیجیة تعـــــــویض ومكافــــــأة المـــــــوارد البشـــــــریة

  ..).سواء في الترقیة او الاجور المغریة

ـــــــــة عقلانیـــــــــة التحلیـــــــــل،        ان إســـــــــتراتیجیة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــریة هـــــــــي عملیـــــــــة إبداعی

جیــــــــه ودینامیكیـــــــة متواصـــــــلة، تســـــــعى إلـــــــى تحقیــــــــق رســـــــالة المنظمـــــــة مـــــــن خـــــــلال إدارة وتو 

ـــــدرة علـــــى مواجهـــــة تحـــــدیات بیئـــــة  ـــــة، ومـــــن خـــــلال الق ـــــة كفـــــؤة وفعال المـــــوارد المتاحـــــة بطریق

الأعمـــــــال المتغیـــــــرة مـــــــن تهدیـــــــدات وفـــــــرص ومنافســـــــة ومخـــــــاطر، بهـــــــدف تحقیـــــــق مســـــــتقبل 

  .أفضل انطلاقا من نقطة ارتكاز أساسیة في الحاضر

  أداء الموارد البشریة وتقییمه: المبحث الثاني

ـــــي نجـــــاح أي منظمـــــةتلعـــــب إدارة المـــــ       ـــــا ف فهـــــي مســـــؤولة عـــــن . وارد البشـــــریة دورًا هامً

 2.جـــــــذب وتوظیـــــــف وتطـــــــویر المـــــــوظفین، وكـــــــذلك عـــــــن الحفـــــــاظ علـــــــى دافعـــــــتهم ورضـــــــاهم

ولتحقیــــــق ذلـــــــك، یجـــــــب علــــــى إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة أن تقــــــیم أداءهـــــــا بشـــــــكل دوري، إذ أن 

مــــــن خــــــلال . لمنظمــــــةهــــــو عملیــــــة ضــــــروریة لتحســــــین أداء ا   تقیــــــیم أداء المــــــوارد البشــــــریة 

تقیــــــیم أدائهــــــا بشــــــكل دوري، یمكــــــن لإدارة المــــــوارد البشــــــریة تحدیــــــد نقــــــاط القــــــوة والضــــــعف، 

وتحســــــین الأداء، وضــــــمان مســــــاءلة المــــــوظفین، واتخــــــاذ قــــــرارات مســــــتنیرة، وتحســــــین رضــــــا 

  .الموظفین

  

                                           
  .20حسن إبراهیم بلوط، المرجع السابق،  -1

 ،) دراسة حالة ، مذكرة دكتوراه تخصص مالیة المؤسسة(أثر النظام المعلوماتي على أداء المؤسسة بوزاغو ،  أسماء -2

  .50جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر، الجزائر، ص
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  تعریف أداء الموارد البشریة: المطلب الأول

ر إذا تعـــــود جـــــذوره الأصـــــلیة إلـــــى اللغـــــة ظهـــــر مصـــــطلح الأداء فـــــي القـــــرن التاســـــع عشـــــ    

ـــــل "performance"الفرنســـــیة  ـــــه النتیجـــــة المحصـــــلة مـــــن قب ـــــى أن ـــــذاك عل ، وكـــــان یعـــــرف آن

ــــة  ــــك الســــباق، ثــــم أصــــبح یســــتعمل لدلال ــــي ذل ــــذي یحصــــده ف حصــــان الســــباقات و النجــــاح ال

لیكــــــون مؤشــــــرا  20علــــــى نتــــــائج ســــــباق العــــــدو للرجــــــال لیتطــــــور بعــــــدها علــــــى مــــــدى القــــــرن 

 .تطاعة الآلة القصوى للإنتاجرقمیا لاس

 تعریف الأداء:أولا

تعـــــددت تعـــــاریف تقیـــــیم الأداء واختلفـــــت مـــــن مؤلـــــف لآخـــــر ومـــــن باحـــــث لآخـــــر بیــــــد       

أنـــــه لـــــم یـــــتم التوصـــــل إلـــــى تعریـــــف لتقیـــــیم الأداء یجمـــــع بـــــین مختلـــــف هـــــذه الآراء العلمیـــــة، 

 .اءالأكثر تداولا لمفهوم تقییم الأد وهذا ما تبینه بعض هذه المفاهیم

وهـــــــــو موازنـــــــــة المؤسســـــــــة لأولویاتهـــــــــا الإســـــــــتراتجیة بحیـــــــــث یعتبـــــــــر انعكـــــــــاس لكیفیـــــــــة      

اســــــــتخدام المؤسســــــــة للمــــــــوارد المالیــــــــة و البشــــــــریة، واســــــــتغلالها بكفــــــــاءة وفعالیــــــــة، بصــــــــورة 

  .تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

ـــــــاءة وإنتـــــــاج        ـــــــى اســـــــتخدام مواردهـــــــا بكف ـــــــدرة المؤسســـــــة عل ـــــــه ق ـــــــى أن كمـــــــا یعـــــــرف عل

 . 1رجات متناغمة مع الأهداف ومناسبة لمستخدمیهامخ

انجــــــــاز الأهــــــــداف التنظیمیــــــــة باســــــــتخدام المــــــــوارد بكفــــــــاءة وفعالیــــــــة إذ تمثــــــــل الكفــــــــاءة      

تعظـــــیم النتـــــائج باســـــتخدام اقـــــل المـــــوارد، أمـــــا الفعالیـــــات تتعلـــــق بانجـــــاز الأهـــــداف المرغـــــوب 

 .2فیها

أنـــــه یتكـــــون مـــــن قســـــمین وهـــــو یـــــرى علـــــي الســـــلمي مـــــن خـــــلال تعریفـــــه لـــــلأداء علـــــى       

ـــــــوب أي المســـــــتهدف لـــــــلأداء  مـــــــرتبط بعامـــــــل الـــــــزمن، فالقســـــــم الأول وهـــــــو المســـــــتوى المطل

                                           
ة ، المجلـ )البترولیـة MLNدراسة حالة شركة (أثر الابداع على تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة عوماري عائشـة ،  -1

  . 94، ص 2017،  07الجزائریة للاقتصاد و المالیة ، المجلد الثاني ، العدد 

، مــذكرة  أثــر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصــال علــى أداء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطةشــادلي شــوقي ،  -2

  .80ص 2008/2007ماجستیر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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والــــــــذي یتمثــــــــل فــــــــي النتــــــــائج التــــــــي تریــــــــد الإدارة الوصــــــــول إلیهــــــــا مــــــــن خــــــــلال المــــــــوارد و 

الأنشــــــطة المختلفــــــة التــــــي یــــــتم حشــــــدها و توجیههــــــا لهــــــذا الغــــــرض أمــــــا القســــــم الثــــــاني فهــــــو 

ي الأداء الـــــذي تـــــم حقیقـــــة فعـــــلا نتیجـــــة الجهـــــود و الأنشـــــطة التـــــي بـــــذلت الانجـــــاز الفعلـــــي أ

  .1خلال فترة زمنیة محددة

  تقییم أداء الموارد البشریة : المطلب الثاني

ــــر تقیــــیم الأداء مــــن أهــــم وظــــائف إدارة المــــوارد البشــــریة فــــي المؤسســــة بشــــكل عــــام      یعتب

ل فرصـــــة للحصـــــول علـــــى دورات فهـــــي تعتبـــــر وســـــیلة لاتخـــــاذ القـــــرارات العادلـــــة ومـــــنح العمـــــا

وحـــــث العمـــــال علـــــى بـــــذل أقصـــــى الجهـــــود والتفـــــاني  تدریبیـــــة والمحافظـــــة علـــــى ســـــیر العمـــــل

  .في العمل

  تعریف و مراحل تقییم أداء الموارد البشریة :أولا

تتمیـــــز المـــــوارد البشـــــریة بمجموعـــــة مـــــن المراحـــــل لتقیـــــیم الأداء ســـــنقوم مـــــن خـــــلال هـــــذا      

  .صیلالمطلب التعرف علیها بالتف

  تعریف تقییم أداء الموارد البشریة  -1

هـــــــــــو عبـــــــــــارة عـــــــــــن دراســـــــــــة وتحلیـــــــــــل أداء العـــــــــــاملین لعملهـــــــــــم وملاحظـــــــــــة ســـــــــــلوكهم      

ـــــام  ـــــي القی ـــــى مـــــدى نجـــــاحهم ومســـــتوى كفـــــاءتهم ف ـــــك للحكـــــم عل ـــــاء العمـــــل ذل وتصـــــرفاتهم أثن

ــــه  ــــدم للفــــرد فــــي المســــتقبل وحمل ــــات النمــــو ولتق ــــى إمكانی ــــة وأیضــــا للحكــــم عل بأعمــــالهم الحالی

  .2أو ترقیة إلى وظیفة أخرى المسؤولیات أكبر،

ومــــــنخ أ نجــــــد أن هــــــذا المفهــــــوم یقــــــوم علــــــى عــــــدت أســــــس الأول إن تقیــــــیم أداء الفــــــرد       

   .ناحیة، وعلى سلوكه وتصرفاته من ناحیة أخرى أو نتائج أعماله من

                                           
دراســة میدانیــة بمركــب (یر الأداء الــوظیفي للمــورد البشــري فــي المؤسســة الاقتصــادیة واقــع تســیعــز الــدین هرمــوم ،  -1

، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة و علـــوم التســـییر ، جامعـــة منتـــوري ، قســـنطینة ،  مـــذكرة ماجســـتیر CPGالمجـــارف والرافعـــات 

  .24، ص 2008

كتـــاب للنشـــر والتوزیـــع العـــین ، الامـــارات، ، دار ال 1، ط تطبیقـــات علـــم الـــنفس مهنـــة وتربیـــةالبـــاري ســـعود مبـــارك ،  -2

  .95، ص2011
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ــــــاني       ــــــة الحالیــــــة، أي  والث ــــــى الوظیف ــــــیم یشــــــمل علــــــى الحكــــــم بنجــــــاح الفــــــرد عل أن التقی

  . بالحكم على مدى نجاحه وترقیته في المستقبل من ناحیة أخرى في الوقت الحاضر

  مراحل تقییم أداء الموارد البشریة -2

 :یمكننا أن نمیز ستة مراحل لتقییم أداء الموارد البشریة وهي 

بحیــــث توضــــع أمــــام الأفــــراد سیاســــة واضــــحة یطلــــع علیهــــا : رســــم السیاســــة وإعلانهــــا -أ

ـــــذین الجمیـــــع ،هـــــذه السیاســـــة  تتضـــــمن الأهـــــداف المســـــطرة مـــــن وراء التقیـــــیم وكـــــذا الأفـــــراد ال

ـــــا لهـــــذه ـــــیمهم وفق ـــــتم تقی ـــــذین  ی ـــــذلك أي ال ـــــذین یقومـــــون ب ـــــد الأشـــــخاص ال السیاســـــة مـــــع تحدی

 .1سیقومون بعملیة تقییم الأداء

تختلـــف طـــرق التقیـــیم بـــاختلاف عـــدد : اختیـــار الطریقـــة التـــي تتبـــع فـــي تقیـــیم الأداء -ب

فـــــإن كـــــان عـــــددهم قلیـــــل فإنـــــه ) ذین یقومـــــون بعملیـــــة إعـــــداد التقـــــاریرالرؤســـــاء الـــــ(المقیمـــــین 

وفـــــــي حـــــــین إذا كـــــــان عـــــــدد المقیمـــــــین كثیـــــــرا یستحســـــــن أن ,یكتفـــــــي بإعـــــــداد تقـــــــاریر بســـــــیطة

تكــــون تقــــاریرهم عــــن أداء المــــوظفین مــــثلا صــــفة مــــا یجــــب أن تكــــون هــــذه الأخیــــرة واضــــحة 

ـــــة وعنـــــد تحدیـــــد الصـــــفات مـــــن أجـــــل إعـــــداد التقـــــاریر عنهـــــا یجـــــب أن یراعـــــي المقـــــرر  وجلی

 .طبیعة الوظیفة التي یشغلها الفرد لأن هذه الصفة ترتبط ارتباطا وثیقا بالوظیفة

إن أهــــــم أســــــس نجــــــاح تقــــــاریر الأداء هــــــي إلمــــــام الأفــــــراد الموكــــــل : تــــــدریب المقیمــــــین -ج

إلـــــیهم التقیـــــیم بهـــــذه الأخیـــــرة، بأهـــــداف وطـــــرق ومزایـــــا وعیـــــوب إعـــــداد التقـــــاریر ولا یـــــتم هـــــذا 

ـــــدریب مـــــن مؤسســـــة لأخـــــرى قـــــد تكـــــون بواســـــطة  إلا بعملیـــــة ـــــدریب ،وتختلـــــف أســـــالیب الت الت

التـــــــدوین المحاضـــــــرات وكـــــــذا الـــــــدورات التكوینیـــــــة وقـــــــد تكـــــــون بكتابـــــــة التعلیمـــــــات وتوزیعهـــــــا 

 .على المقیمین

ــــد الوقــــت والفتــــرة  :تطبیــــق السیاســــة وتحلیــــل النتــــائج  -د ــــي عملیــــة التقیــــیم تحدی یجــــب ف

ویــــتم جمعهــــا بعــــد انتهــــاء الفتــــرة المحــــددة، لأنهــــا إن طالــــت  التــــي یــــتم فیهــــا إعــــداد التقــــاریر،

                                           
، 2003دار الثقافــة للنشـر والتوزیــع ، عمــان ، الأردن ،  ، 1مفــاهیم اداریـة حدیثــة ، ط الصـیرفي محمــد عبـد الفتــاح ،  -1

  .62ص
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عمــــا حــــدد فــــإن ذلــــك یخــــل بالتقــــاریر، وتطبیــــق السیاســــة علــــى الأفــــراد یســــتلزم شــــرحها لهــــم 

ـــــق، ـــــل التطبی ـــــذا وجـــــب عـــــدم اتســـــامها بالســـــریة  قب ـــــه ،ل فالجاهـــــل لهـــــذه السیاســـــة یعـــــذر بجهل

 .والغموض

تكبیـــــق یظهـــــر بنتیجـــــة إیجابیـــــة نلاحـــــظ علـــــى هـــــذه المراحـــــل مجـــــرد نظـــــري لـــــیس هنـــــك      

 .من عملیة تقییم أداء الموارد البشریة

  آلیات تقییم أداء الموارد البشریة: المطلب الثالث

ــــارة        ــــذي هــــو عب ــــیم ال ــــام إدارة المــــوارد البشــــریة بتصــــمیم نظــــام التقی ــــة بقی ــــدأ هــــذه الآلی تب

ــــي یجــــب أن یط ــــة والإجــــراءات الت بقهــــا كــــل مــــن عــــن مجموعــــة مــــن الأســــس والقواعــــد العملی

  :جرى تكلیفه بتقییم أداء الآخرین، هذه الجوانب الزامیة نذكر منها

  شــــــرح نظــــــام تقیــــــیم الأداء لكــــــل مــــــن یعمــــــل فــــــي المنظمــــــة، ســــــواء أكــــــان مقیمــــــا أو هــــــو

الــــــــذي یخضــــــــع للتقیــــــــیم، لیــــــــدرك الجمیــــــــع أهدافــــــــه وأبعــــــــاده، وفــــــــي مســــــــعى لتخفیــــــــف حــــــــدة 

فیــــــة تطبیــــــق نظــــــام الأداء بشــــــكله مقاومتــــــه وكســــــب التأییــــــد لــــــه، ویــــــدرب المقیمــــــین علــــــى كی

 .الصحیح والمطلوب، للوصول إلى نتائج تقییم موضوعیة وعادلة

  ثـــــــــم یقـــــــــارن المقیمـــــــــون الأداء الفعلـــــــــي الـــــــــذي وضـــــــــحته المعلومـــــــــات المجموعـــــــــة مـــــــــن

معــــــــاییر التقیــــــــیم المحــــــــددة، التــــــــي تمثــــــــل مســــــــتوى الأداء المطلــــــــوب بحیــــــــث توضــــــــح هــــــــذه 

 .1فیه لقوةالمقارنة جوانب الضعف والقصور، وجوانب ا

  ـــــى شـــــكل نتـــــائج تســـــلك یقـــــوم القیمـــــون بوضـــــع تقریـــــر التقیـــــیم النهـــــائي لـــــلأداء وذلـــــك عل

لاطلاعهـــــا علیـــــه، ویرســـــل " الإدارة المـــــوارد البشـــــریة"التغذیـــــة العكســـــیة، ویرفـــــع هـــــذا التقریـــــر 

 .نسخة للتعرف أو لیطمع علیه ویعرف حقیقة هذا الأداء

ــــائج  یقــــوم المقیمــــون بــــإجراء مقــــابلات شخصــــیة مــــع      مــــن قیمــــوا أدائهــــم، وذلــــك لشــــرح نت

ـــــــق الطرفـــــــان  ـــــــي أدائهـــــــم، ویتف ـــــــیم ،وموضـــــــحین فیهـــــــا جانـــــــب الضـــــــعف والقـــــــوة ف هـــــــذا التقی

                                           
،  لأداء المنظمـاتاعادة الهندسة مدل الأداء المتمیز المؤتمر العالمي الـدولي حـول الأداء المتمیـز لـبلعور سـلیمان ،  -1

  .54، ص  2008جامعة ورقلة ، الجزائر ،
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المقیمـــــــون ومـــــــن قـــــــیم أداءه علـــــــى وضـــــــع خطـــــــة مســـــــتقبلیة لتطـــــــویر هـــــــذا الأداء وتحســـــــینه، 

وفــــــي ضــــــوء نتــــــائج التقیــــــیم ومناقشــــــتها، وتشــــــمل خطــــــة التطــــــویر والتحســــــین علــــــى قســــــمین 

  :هما

ــــا -1 ــــذاتيبرن ــــیم أدائهــــم : مج لتطــــویر الأداء ال ــــى مــــن جــــرى تقی ــــذه عل وتقــــع مســــؤولیة تنفی

  .المقیمون تنفیذه وتقسیمه ویتابع

مـــــن أجــــــل عـــــلاج جوانـــــب الضـــــعف فــــــي " :اقتـــــراح بـــــرامج تعلــــــیم وتـــــدریب وتنمیـــــة -2

ــــى عــــاتق  الأداء، وتفعیــــل ــــرامج عل ــــذ هــــذه الب ــــب القــــوة فیــــه، وتقــــع مســــؤولیة إعــــداد وتنفی جوان

 .رد البشریةإدارة الموا

فــــــالمفروض أن . بعــــــد مناقشــــــة نتــــــائج التقیــــــیم وتنفیــــــذ بــــــرامج تطــــــویر وتحســــــین الأداء       

یكــــــون الأداء قــــــد تحســــــن، فــــــإذا لــــــم یتحســــــن یجــــــري فصــــــل الأفــــــراد الــــــذین لا فائــــــدة مرجــــــوة 

فــــیمكن نقلهــــم لوظیفــــة أخــــرى أكثــــر مناســــبة لهــــم منعــــا لحــــدوث  أمــــا مــــنهم، الــــذین فــــیهم أمــــل،

نقلـــــه، عندئــــذ لا مفـــــر مـــــن فصــــله وابعـــــاده عـــــن  لــــم یتحســـــن أداء مـــــن تــــم المشــــاكل، أمـــــا إذا

  .1العمل والمنظمة، لأنه یمثل تكلفة عمل دون عائد

  أهداف وفوائد تقییم أداء الموارد البشریة: المطلب الرابع

یُعـــــد تقیـــــیم أداء المـــــوارد البشـــــریة جـــــزءًا هامًـــــا مـــــن أي اســـــتراتیجیة فعالـــــة لإدارة المـــــوارد     

مــــــن خــــــلال تقیــــــیم أداء المــــــوارد البشــــــریة بشــــــكل دوري، یمكــــــن للمنظمــــــات تحدیــــــد . البشــــــریة

 .مجالات التحسین وتحقیق أهدافها بشكل عام

  أهداف تقییم أداء الموارد البشریة: أولا

   2:یهدف إلى تحقیق العدید من الأهداف من بینها الآتي 

ادي، والــــــذي وتتمثـــــل فــــــي تشـــــخیص الأداء المتمیـــــز أو غیــــــر العـــــ :الأهـــــداف الإداریــــــة -1

ـــــه مـــــن  ـــــه أو یقومـــــون ب ـــــادي فیمـــــا ینتجون ـــــراد الـــــذین هـــــم دون المســـــتوى الاعتی ـــــوم بـــــه الأف یق

                                           
  .54، صالمرجع السابقعادة الهندسة مدل الأداء المتمیز ، إبلعور سلیمان ،  -1

  30-23دار النهضة العربیة، مصر، ص ص تقییم الأداء مداخل جدیدة لعالم جدید،توفیق محمد عبد المحسن،   -2
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أعمـــــال ســـــواء مـــــن حیـــــث الكـــــم أو النـــــوع أو كلیهمـــــا، فمـــــن خـــــلال التقیـــــیم یعـــــرف المتفوقـــــون 

 .ویعرف المقصرون

وتتمثــــــل فــــــي التعــــــرف علــــــى مواقــــــع الأفــــــراد وعلــــــى خصائصــــــهم  :الأهــــــداف الســــــلوكیة -2

ـــــه مـــــن مهـــــام دون غیرهـــــا، وبالتـــــالي  واســـــتعداداتهم ـــــدیهم ومـــــا یصـــــلحون ل ونقـــــاط الضـــــعف ل

تحدیــــــــد مســــــــاراتهم الوظیفیــــــــة الحالیــــــــة والمســــــــتقبلیة ومــــــــا یحتاجونــــــــه مــــــــن بــــــــرامج التطــــــــویر 

  .والتحسین

تهـــــــدف عملیــــــة تقیــــــیم أداء العـــــــاملین إلــــــى الــــــربط والتكامـــــــل  :الأهــــــداف الإســــــتراتیجیة -3

ین وخصائصــــــــــــهم المناســــــــــــبة لتنفیــــــــــــذ بــــــــــــین الأهــــــــــــداف الإســــــــــــتراتیجیة ونشــــــــــــاطات العــــــــــــامل

  . الإستراتیجیة والمتمثلة في المخرجات المحددة مسبقا

ـــــة -4 ـــــي  :الأهـــــداف التنموی یتمثـــــل الهـــــدف الأخیـــــر مـــــن أغـــــراض إدارة المـــــوارد البشـــــریة ف

ــــــى  ــــــه عل ــــــؤدي العامــــــل عمل تنمیــــــة العــــــاملین وتطــــــویر أســــــالیب أدائهــــــم للعمــــــل، عنــــــدما لا ی

ـــــع فـــــان إدارة الأداء تســـــ ـــــدة النحـــــو المتوق ـــــه مـــــن خـــــلال المعلومـــــات المرت ـــــة أدائ ـــــى تنمی عى إل

 .من أنظمة تقییم الأداء والتي تعكس نواحي الضعف في الأداء

  فوائد تقییم أداء الموارد البشریة: ثانیا

  :یمكن إبراز فوائد تقییم أداء العاملین من خلال العناصر الآتیة 

سود العاملین ورؤسائهم عندما إن جو التفاهم والعلاقات الحسنة الذي ی :الروح المعنویة -1

یشعرون أن جهدهم وطاقاتهم في تأدیتهم لأعمالهم هي موضع تقدیر واهتمام من قبل 

الإدارة، سیخلق الثقة لدى المرؤوسین برؤسائهم وبالإدارة، كل ذلك یدفع الفرد من أن یقدم 

  .1على العمل وعلى زیادة الإنتاج كما ونوعا

إذ عن�����دما یش�����عر الف�����رد أن نش�����اطھ وأدائ�����ھ ف�����ي  :إش�����عار الع�����املین بمس�����ؤولیاتھم -2

العم���ل ھ���و موض���ع تقی���یم م���ن قب���ل رؤس���ائھ المباش���رین، وأن نت���ائج ھ���ذا التقی���یم س���یترتب 

علیھ��ا اتخ��اذ ق��رارات ھام��ة ت��ؤثر عل��ى مس��تقبلھ ف��ي العم��ل فان��ھ س��وف یش��عر بمس��ؤولیتھ 

                                           
1 -Pierre CASPAR. Jean Guy MILLER, apprécier et valoriser les hommes-réflexions et 

pratiques- édition liaison , édition,1993,p27 
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عمل���ھ تج��اه نفس��ھ والعم��ل مع��ا، وس��وف یب��ذل أقص���ى جھ��ده وطاقت��ھ الت��ي یمتلكھ��ا لتأدی��ة 

  . 1على أحسن وجھ لكسب رضا رؤسائھ

حی����ث تض����من الإدارة عن����د اس����تخدامھا أس����لوبا  :وس����یلة لض����مان عدال����ة المعامل����ة -3

موض����وعیا لتقی����یم أداء الع����املین، أن ین����ال الف����رد م����ا یس����تحقھ م����ن ترقی����ة أو ع����لاوة أو 

  . 2مكافأة على أساس جھده وكفاءتھ في العمل

ع���املین یجع���ل الإدارة العلی���ا ف���ي المؤسس���ة أن تقی���یم أداء ال :الرقاب���ة عل���ى الرؤس���اء -4

ق���ادرة عل���ى مراقب���ة وتقی���یم جھ���ود الرؤس���اء وق���دراتھم الإش���رافیة والتوجیھی���ة م���ن خ���لال 

  . نتائج تقییم الأداء المرفوعة من قبلھم لتحلیلھا ومراجعتھا

  متطلبات تحسین أداء الموارد البشریة: المبحث الثالث

ــــــى        ــــــي هــــــذا المبحــــــث إل تحســــــین أداء المــــــوارد البشــــــریة، ومــــــدى  تمجــــــالاســــــنتطرق ف

الاقتصـــــادیة، وكـــــذا مـــــداخلها ومعوقاتهـــــا التـــــي تـــــتم  أهمیـــــة هـــــذه العملیـــــة بالنســـــبة للمؤسســـــات

  :التالیة المطالبمن خلالها، كل ذلك سنوضحه في 

  تحسین أداء الموارد البشریة  مجالات: المطلب الأول

 :ن المجالات التالیةتتجه جهود تحسین الأداء إلى واحد أو أكثر م      

ـــــز: أولا ـــــى  :التحفی بالإضـــــافة لأجـــــر العامـــــل تســـــتخدم مجموعـــــة مـــــن الحـــــوافز لتشـــــجیعه عل

وعــــــلاوات،  زیــــــادة الأجــــــر وتقــــــدیم مكافــــــآت: تقــــــدیم الأحســــــن، فنجــــــد الحــــــوافز المادیــــــة مثــــــل

كمـــــا تمـــــنح الترقیـــــات باعتبارهـــــا حـــــافزا مادیـــــا ومعنویـــــا فـــــي نفـــــس الوقـــــت لكـــــن هنـــــاك نــــــوع 

ز وهــــــــي الحــــــــوافز المعنویــــــــة والتــــــــي نــــــــذكر منهــــــــا الاصــــــــغاء للعــــــــاملین ثالــــــــث مــــــــن الحــــــــواف

إلـــــخ بمـــــا یشـــــعرهم بالأهمیـــــة والمكانـــــة التـــــي یحتلونهـــــا .... وتقـــــدیرهم، واحتـــــرامهم  وفهمهـــــم،

ــــداء المســــؤولین  ــــي إب ــــك یمكــــن ف ــــق ذل ــــى تحقی ــــة، والســــبل إل ــــروح المعنوی ــــدیهم ال كمــــا یعــــزز ل

كهم فــــــي عملیـــــات اتخــــــاذ القــــــرارات، فـــــي المؤسســــــة اهتمامـــــاتهم بالعــــــاملین مـــــن خــــــلال إشـــــرا

                                           
، 2010دار الرایـة للنشــر والتوزیــع، الأردن، الطبعــة الأولــى،  تنمیــة وبنــاء نظــم المــوارد البشــریة،هاشـم حمــدي رضــا،   -1

  .155ص 

 ،2009دار وائــل للنشــر والتوزیــع، الأردن،  ،)بعــد اســتراتیجي(معاصــرة إدارة المــوارد البشــریة العمــر وصــفي عقیلــي،   -2

  .374ص 
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 إلا أن الجانـــــــب المـــــــادي ذو تـــــــأثیر مباشـــــــر علـــــــى ســـــــلوك وأداء العملـــــــین كمـــــــا یســـــــاهم فـــــــي

التعبیــــــر عــــــن رضــــــا المســــــؤولین وهــــــذا مــــــا یخلــــــق روح الانتمــــــاء والــــــولاء لــــــدیهم وإخلاصــــــهم 

  .1للمؤسسة

لأنـــــــه إن التـــــــدریب یحتـــــــل وظیفـــــــة أساســـــــیة فـــــــي إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة  :التـــــــدریب: ثانیـــــــا

ـــــى التكیـــــف فـــــي المؤسســـــة التـــــي ینظمـــــون إلیهـــــا و اســـــتیعاب المســـــتجد  یســـــاعد العـــــاملین عل

ثــــلاث أوقــــات لتــــدریب خــــلال   یأخــــذ مــــن وســــائل وأســــالیب جدیــــدة فــــي العمــــل، وفــــي الغالــــب

   2:عملیة التدریب وقبلها وبعدها وذلك كما یلي

ـــــا ـــــدریب: ثالث ـــــة الت ـــــل عملی ـــــار أن العـــــاملین یملكـــــون مهـــــارات و  :قب ـــــرات باعتب قـــــدرات وخب

ســــابقة ینبغــــي توضــــیح ســــبب هــــذا التــــدریب وفوائــــده، ومــــن الأحســــن اســــتدعاء العمــــال قبــــل 

إبلاغهــــــم بضــــــرورة إخضــــــاعهم لتــــــدریب والمناقشــــــة معهــــــم حــــــول مســــــتواهم ومــــــا یطمحــــــون 

ـــــــق  ـــــــدریب كـــــــأنهم تحقی ـــــــر إخضـــــــاعهم لت ـــــــه مســـــــتقبلا، وبهـــــــذا یصـــــــبح خب ـــــــي الوصـــــــول إلی ف

نفــــس الوقــــت یكــــون العامــــل شــــریكا فــــي اتخــــاذ لــــرغبتهم ولــــیس شــــیئا مفروضــــا علــــیهم، وفــــي 

 .هذا القرار

ــــا ــــدریب: رابع ــــة الت ــــن خــــلال عملی ــــة  :م إذا ظهــــرت أي مشــــاكل أو انحرافــــات خــــلال العملی

التدریبیـــــة، یجـــــب تـــــدخل المســـــؤول المباشـــــر بالاســـــتعانة بمختصـــــین فـــــي التـــــدریب لإحـــــداث 

دریب لاتخـــــــاذ التغییـــــــرات اللازمـــــــة ومنـــــــه فـــــــإن عملیـــــــة المراقبـــــــة ضـــــــروریة خـــــــلال مـــــــدة التـــــــ

 .القرار الملائم

ــــــدریب: خامســــــا ــــــة الت ــــــد عملی ــــــف المــــــدرب  :بع ــــــدریب یجــــــب تكلی ــــــد الانتهــــــاء مــــــن الت عن

بالمهمـــــة التـــــي تتناســـــب مـــــع مهاراتـــــه الجدیـــــدة ، إذ أن عـــــدم اســـــتغلالها یـــــؤدي بالعامـــــل إلـــــى 

نســـــــیانها فتضـــــــیع تلـــــــك الجهـــــــود ، كمـــــــا أن التـــــــدریب لا یكـــــــون مـــــــرة واحـــــــدة خـــــــلال الحیـــــــاة 

 .امل وإنما عملیة مستمرة لضمان تكییفه مع التطورات الخارجیةالعملیة للع

                                           
 .286-284:، ص ص2010دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر  تسییر الموارد البشریة،منیر نوري،  - 1

یـــل شـــهادة مـــذكرة مقدمـــة ضـــمن متطلبـــات ن أثـــر أســـالیب القیـــادة الاداریـــة علـــى أداء المـــوارد البشـــریة،لینـــدة فرخـــة،  - 2

، 91:، ص2009ماجیستیر، غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، 

92. 
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 أهمیة ومعوقات تحسین أداء الموارد البشریة : المطلب الثاني

تــــــتمّ عملیــــــة تحســــــین أداء المــــــوارد البشــــــریة مــــــن خــــــلال جملــــــة مــــــن العملیــــــات الفرعیــــــة     

ن التــــــــي یمكــــــــن ترتیبهــــــــا فــــــــي شــــــــكل أهمیــــــــة متتابعــــــــة، كمــــــــا یمكنهــــــــا أن تواجــــــــه جملــــــــة مــــــــ

  :هذا ما سنوضحه فیمایلي. المعوقات

  أهمیة تحسین أداء الموارد البشریة: أولا

 :1یمكن توضیح أهمیة تحسین أداء الموارد البشریة من خلال النقاط التالیة     

  .تحقیق قیمة مضافة للمؤسسة ولمواردها البشریة في ذات الوقت -1

  .مة للمؤسسةوضع خطط واضحة المعالم في ظل الإستراتیجیة العا -2

عـــــلاج الخلـــــل الموجـــــود فـــــي مســـــتوى الأداء الفعلـــــي للمـــــوارد البشـــــریة، وضـــــمان تحقیـــــق  -3

  .الأداء المستهدف

  .تحقیق قیادة فعّاله للموارد البشریة وتوفیر متطلبات إدارتها -4 

  .توفیر المتابعة الدائمة لتطورات أداء الموارد البشریة بالمؤسسة - 5

بقة، تســــــمح عملیــــــة تحســــــین أداء المــــــواد البشــــــریة بتحقیــــــق مــــــا بالإضــــــافة إلــــــى النقــــــاط الســــــا

  :2یلي

  .رفع فعالیة الأداء التنظیمي الكلي للمؤسسة، وضمان الإستمرار في نشاطها -6 

  .زیادة إنتاجیة عوامل الإنتاج بالمؤسسة -7

إســـــــتفادة المـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــن امتیـــــــازات مالیـــــــة ومعنویـــــــة، بالإضـــــــافة إلـــــــى ضـــــــمان  - 8

  .وظیفيمستقبلها ال

  

  

                                           
الطبعـة إدارة الموارد البشریة في ظل استخدام الأسالیب العلمیـة الحدیثـة،محمد جاسم الشعبان ومحمد صالح الأبعـج،   -1

  .261م، ص  2014ر والتوزیع، عمان، الأردن، الأولى، دار الرضوان لمنش

2 -  PI Management, Piloter et évaluer la performance humaine de votre organisation. (Site 

web: https://www.piman.ch, date de consultation : le 05/12/2015. 
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  معوقات تحسین أداء الموارد البشریة: ثانیا

ــــــة تحســــــین أداء       ــــــي یمكــــــن أن تعرقــــــل نجــــــاح عملی ــــــات الت توجــــــد مجموعــــــة مــــــن المعوّق

 :1الموارد البشریة، نذكرها فیما یلي

 :مصدرها الموارد البشریة ذاتها، ومن أهمها ما یلي: معوقات شخصیة -1

  .فویض السلطاتمركزیة القرارات بالمؤسسة، وعدم ت -أ

التركیـــــــــز المفـــــــــرط علـــــــــى الإیجابیـــــــــات وإهمـــــــــال الجوانـــــــــب الســـــــــلبیة فـــــــــي أداء المـــــــــوارد  -ب

  .البشریة

  .عدم التحكم في إدارة الوقت الخاص بتحسین الأداء -ج

 .الأداء التركیز على التفاصیل وإهمال جوهر -د

ــــــــف تفكیــــــــر المــــــــوارد البشــــــــریة فــــــــي التحســــــــین والتســــــــلیم بــــــــالعجز عــــــــن تحقیــــــــق -هـــــــــ   توق

 .الأفضل

  .قلة المساعدات من طرف المحیطین بالموارد البشریة المعنیة بالتحسین -و 

 .الیقین الزائد والاعتقاد بحتمیة الأمور -ز 

 .تغلیب المصلحة الشخصیة على المصلحة الجماعیة -ح

  :معوقات على مستوى المؤسسة -3

 :من أهمها ما یلى 

 .نظام التقییمأخطاء تقییم الأداء الناجمة عن عدم فعالیة  -أ

 .عدم مرونة الوظائف -ب

 .بطء الإجراءات الإداریة -ج

 .فعالیة نظام المعلومات والاتصال بالمؤسسة عدم -د

 .سوء العلاقات بین الموارد البشریة بالمؤسسة -هـ 

                                           
. دار الجامعــة الأداء وتحســین الأداء مؤسســیاً وفردیــاً،قیــاس الأداء، تقیــیم : إدارة الأداء المتمیــزمحمــد قــدري حســن،  -1
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ــــــه یمكــــــن        ــــــل فإن ــــــت طبیعــــــة هــــــذه العراقی ــــــه مهمــــــا كان ــــــول أن ــــــر نســــــتطیع الق فــــــي الأخی

ـــــــى اخـــــــتلاف وظائفهـــــــا، طالمـــــــا أنهـــــــا تجاوزهـــــــا إذا تضـــــــافرت جهـــــــود ا لمـــــــوارد البشـــــــریة، عل

  .للمؤسسة تسعى إلى تحقیق مصالحها الشخصیة في إطار المصلحة العامة

  مداخل تحسین أداء الموارد البشریة : المطلب الثالث

تتطلــــــب عملیــــــة تحســــــین أداء المــــــوارد البشــــــریة القضــــــاء علــــــى فجــــــوة الأداء الســــــالفة        

طلــــب معرفــــة أســــبابها الحقیقیــــة، والتــــي تــــم تصــــنیفها حســــب مصــــدرها الــــذكر، وهــــذا بــــدوره یت

أســــــــباب متعلقــــــــة بــــــــالموارد البشــــــــریة، أســــــــباب مرتبطــــــــة : إلــــــــى ثــــــــلاث فئــــــــات رئیســــــــیة هــــــــي

بالوظــــــائف التــــــي تشــــــغلها هــــــذه الأخیــــــرة وأســــــباب مصــــــدرها ظــــــروف العمــــــل، وبنــــــاءًا علــــــى 

  1:ل رئیسیة، هيثلاثة مداخ: هذه المسببات یمكن تحسین أداء الموارد البشریة عبر

  مدخل تحسین الموارد البشریة :أولا

یســـــــتند هـــــــذا المـــــــدخل علـــــــى اعتبـــــــار أن المـــــــوارد البشـــــــریة هـــــــي ســـــــبب حـــــــدوث فجـــــــوة      

ـــــالي حـــــل هـــــذه المشـــــكلة یكمـــــن فـــــي تعـــــدیل ســـــلوكاتها، وهـــــذا بعـــــد التأكـــــد مـــــن  الأداء، وبالت

  :صحة هذا الافتراض، وفي هذا الإطار یمكن إتباع أحد السبل التالیة

فـــــي هـــــذه الحالــــــة تقـــــوم المؤسســـــة بتشـــــجیع الجوانــــــب  :لتركیـــــز علـــــى جوانــــــب القـــــوةا -1

الإیجابیــــــة فــــــي ســــــلوكات المــــــوارد البشــــــریة لتصــــــیر أفضــــــل، بغــــــض النظــــــر عــــــن الجوانــــــب 

 .السلبیة فیها

یعتمــــــد هــــــذا الأســــــلوب علــــــى دفــــــع المــــــوارد البشــــــریة  :التركیــــــز علــــــى الأداء المرغــــــوب -2

ـــــــق أهـــــــداف المؤسســـــــة، وهـــــــذا ی ـــــــات للقیـــــــام بمـــــــا یحق ـــــــب تحقیـــــــق الإنســـــــجام بـــــــین متطلب تطل

 ،الوظــــــائف وبــــــین دوافــــــع المــــــوارد البشــــــریة التــــــي تشــــــغلها، حتــــــى لا تتعــــــارض هــــــذه الأخیــــــرة

  . أهداف المؤسسة

ـــــوارد البشـــــریة -3 ـــــط الأداء بالأهـــــداف الشخصـــــیة للم تســـــعى المؤسســـــات فـــــي هـــــذه  :رب

اردهـــــا الحالـــــة إلـــــى محاولـــــة وضـــــع أهـــــداف ومعـــــاییر لـــــلأداء تكـــــون متوافقـــــة مـــــع أهـــــداف مو 
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ــــاً  ــــى تحقیقهــــا طالمــــا أنّهــــا تــــرى فیهــــا تحقیق ــــالي تضــــمن ســــعي هــــذه الأخیــــرة إل البشــــریة، وبالت

لتطلعاتهـــــــا، فتســـــــود بالمؤسســـــــة روح الرقابـــــــة الذاتیـــــــة والمســـــــؤولیة الجماعیـــــــة عـــــــن تحقیـــــــق 

  .أهدافها

  مدخل تحسین الوظیفة :ثانیا

البشــــــــریة التــــــــي یعتبــــــــر التوافــــــــق بــــــــین متطلبــــــــات الوظــــــــائف وبــــــــین كفــــــــاءات المــــــــوارد       

تشـــــغلها شـــــرطاً ضـــــروریاً لنجاحهـــــا فـــــي أداء مهامهـــــا علـــــى أكمـــــل وجـــــه، وفـــــي هـــــذا الإطـــــار 

  :یمكن القیام بالإجراءات التالیة

  .تحدید المهام الوظیفیة الضروریة لبلوغ الأداء المستهدف -1

  .تحدید الموارد البشریة المناسبة للقیام بهذه المهام -2

  .الملائمتصمیم الوظائف على الوجه  -3

  .توفیر المرونة في العمل وتبادل المهام والوظائف بالمؤسسة -4

 .تكلیف الموارد البشریة بمهام خاصة من وقت لآخر -5

  مدخل تحسین بیئة العمل: ثالثا

ـــــة العمـــــل الظـــــروف المحیطـــــة بالوظیفـــــة، أي المنـــــاخ التنظیمـــــي الـــــذي تعمـــــل       تعنـــــي بیئ

ادة والإشــــــراف بالمؤسســــــة التنظــــــیم المعتمــــــد بهــــــا، أســــــلوب القیــــــ: بــــــه المــــــوارد البشــــــریة، مثــــــل

ــــــوي  ــــــب المعن ــــــي العمــــــل، دون إهمــــــال الجان ــــــة المســــــتخدمة ف ــــــى المــــــوارد المادی بالإضــــــافة إل

  .للموارد البشریة

إقتــــــرح محمــــــد قــــــدري حســــــن تحســــــین بیئــــــة عمــــــل المــــــوارد البشــــــریة مــــــن خــــــلال الإجــــــراءات 

  :1التالیة

ــــــــادة الناجحــــــــة -1 ــــــــي قــــــــادة ال :القی ــــــــك تحلّ ــــــــب ذل ــــــــالنفس یتطل ــــــــة ب مــــــــوارد البشــــــــریة بالثق

ـــــى التـــــأثیر فـــــیهم بمـــــا یخـــــدم مصـــــلحة المؤسســـــة ومصـــــلحة مواردهـــــا  وبـــــالآخرین، والقـــــدرة عل

  .البشریة في ذات الوقت
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نعنــــــي بــــــه منحهــــــا بعــــــض الصــــــلاحیات للمشــــــاركة فــــــي  :تمكــــــین المــــــوارد البشــــــریة -2

ه تحمّـــــــــل المســـــــــؤولیة بالمؤسســـــــــة، وذلــــــــــك فـــــــــي ظـــــــــل تعهــــــــــدها بالاســـــــــتخدام الفعّـــــــــال لهــــــــــذ

  .الصلاحیات

یعنــــي ذلــــك تــــوفیر بیئــــة عمــــل وظــــروف  :تنمیــــة كفــــاءات المــــوارد البشــــریة وتــــدریبها -3

  .تمكنها من التزود بالمعارف والكفاءات الضروریة لأداء وظائفها كما ینبغي

یعتبــــــر التحفیــــــز الفعّــــــال أحــــــد أهــــــم مقومــــــات بیئــــــة العمــــــل، ویعنــــــي  :التحفیــــــز الفعــــــال -4

ـــــــع ـــــــي دواف ـــــــأثیر ف ـــــــى الت ـــــــدرة عل المـــــــوارد البشـــــــریة وتوجیههـــــــا لمصـــــــلحة المؤسســـــــة، دون  الق

   .المساس بمصالحها الشخصیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  :الثالث  الفصل

إتصالات الجزائر دراسة تطبیقیة حول  

  - خنشلة-
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 :تمهید

بعـــــدما تناولنـــــا فـــــي الفصــــــول الســـــابقة الإطـــــار النظــــــري لمتغیـــــرات الدراســـــة المتمثلــــــة 

وكـــــــذا تحدیـــــــد دور تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي تطـــــــویر وظـــــــائف فـــــــي التحـــــــدیات والآفـــــــاق، 

الإدارة، ســـــــــنحاول فــــــــــي الجانـــــــــب المیــــــــــداني تبیـــــــــان دور تطبیــــــــــق التكنولوجیـــــــــا فــــــــــي الادارة 

انطلاقــــــــا مــــــــن المــــــــنهج الوصــــــــفي والمــــــــنهج التحلیلــــــــي وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال بعــــــــض الأدوات 

ــــ ــــة تفســــیر النت ــــم محاول ــــي الاســــتمارة، ومــــن ث ــــل ف ــــي تتمث ــــة الت ــــة والكمی ــــد تمــــت الكیفی ائج، ولق

 إلــى الفصــل هــذا تقســیم تــم وقــد، خنشــلة-هــذه الدراســة فــي مؤسســة اتصــالات الجزائــر

  :مبحثین

 تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر خنشلة: المبحث لأول.  

 مساهمة الادارة الالكترونیة في تحسین أداء الموارد البشریة :الثاني المبحث. 
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  -خنشلة-اتصالات الجزائرمؤسسة  تقنیة حول  بطاقة: المبحث الأول

  .نتطرق من خلال هذا المبحث الى تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر محل دراستنا      

  -خنشلة-اتصالات الجزائر  مؤسسة نشأة وتعریف: المطلب الأول

 من أجل وضع تصور كامل عن المؤسسة محل الدراسة، تجدر الإشارة في البدایة إلى      

  .إعطء نبذة تاریخیة عنها وتعریفها

  -خنشلة-نشأة وتطور اتصالات الجزائر:أولا

م بــالجزائر العاصـــمة  2000أوت  05المؤسســـة الأم " اتصـــالات الجزائــر " تــم إنشــاء        

وهـــي عبـــارة عـــن مؤسســـة عمومیـــة اقتصـــادیة تحـــت اســـم  03/2000المحمدیـــة، بلائحـــة رقـــم 

یر خـــدمات الاتصـــال مـــن هـــاتف ثابـــت، نقـــال، متخصصـــة فـــي تـــوف SPAشـــركة ذات أســـهم 

  .هاتف بدون كابل

وقــد كانــت معروفــة ســابقا بالبریــد والمواصــلات وتــم انفصــالها فــي التــاریخ المحــدد ســابقا،       

  : انقسمت إلى أرٍبع فروع خاصة ولكل فرع تخصصه وهي

  الوحدة العملیة لاتصالات الجزائرSPA. 

  الوحدة العملیة لبرید الجزائرEPIC . 

  تحتـــــوي علـــــى إطـــــارات مؤهلـــــة ومتخصصـــــة تـــــدخل فـــــي مراقبـــــة (وحـــــدة ســـــلطة الضـــــبط

 .)وتنظیم مصالح القسم

 المدیریة الولائیة للبرید والمواصلات والتكنولوجیا والإعلام والاتصال. 

التي بصـدد الدراسـة التطبیقیـة علیهـا " اتصالات الجزائر"وفیما یخص المؤسسة الفرعیة        

م 03/01/2003ة لاتصالات الجزائر فقد تم فتحهـا نهائیـا بولایـة خنشـلة فـي في الوحدة العملی

ودشــنت مــن طــرف فخامــة رئــیس الجمهوریــة الســید عبــد العزیــز بوتفلیقــة وهــي تضــم الأعضــاء 

 : التالیة

 المدیر العام. 

 محافظ الحسابات. 
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 المصالح الإداریة.  

 الإدارة العامة.  

 مجلس الإدارة.  

لى في هذا المجال فـي إصـدار قـانون جدیـد لقطـاع الاتصـالات هـو تتمثل الخطوة الأو         

، والــذي جــاء لإنهــاء احتكــار الدولــة لنشــاطات البریــد والمواصــلات 2000لعــام ) 03(القــانون 

ووضـع حـد فاصـل بـین نشـاطي التنظـیم واسـتغلال آو إدارة الشـبكات ومـع صـدور هـذا القــانون 

تــي تعتبــر ســلطة مســتقلة حكمــا بــین الجهــات وال«ســلطة ضــبط البریــد والاتصــالات «تــم إنشــاء 

  .المختلفة

علـى سـوق الاتصـالات وهـي الشـركة الأم والتابعـة «اتصـالات الجزائـر "وتهیمن شركة         

للحكومـــة والتـــي تقـــدم خـــدمات للاتصـــالات الهاتفیـــة الثابتـــة والمحمولـــة ولكنهـــا لـــم تكـــن الشـــركة 

قبــل أن تطلــق "جــازي «ر عبــر شــركتها الأولــى التــي قــدمت خــدمات الهــاتف المحمــول بــالجزائ

وأخیـــرا الشـــركة الوطنیـــة الكویتیـــة مـــن خـــلال شـــركة " مـــوبیلیس"الجزائریـــة للاتصـــالات شـــركتها 

سـنوات بعـدد مشــتركي  4، ونجحـت هـذه الشـركات خطـوط هاتفیــة لأول فتـرة لا تتجـاوز "نجمـة"

اوز فیــه عــدد ملیــون مشــترك فــي الوقـت الــذي لا یتجــ 13خـدمات الهــاتف المحمــول لأكثــر مـن 

ملیــون مشــترك الأمــر الــذي یتــأثر بشــكل واضــح علــى انتشــار  2.6مشــتركي الهواتــف الثابتــة 

خـــــدمات الانترنیـــــت، هـــــذا رغـــــم إعـــــلان الدولـــــة الجزائریـــــة بـــــان تبـــــدي اهتمامـــــا كبیـــــرا بقطـــــاع 

الاتصــالات حیــث یعتبــر هــذا الأخیــر انــه سیصــبح أهــم القطاعــات التــي تجــذب الاســتثمار بــع 

ة ولكـــن هـــذا الوضـــع الاحتكـــاري أصـــبح فـــي طریقـــة للتغییـــر مـــع حصـــول شـــركة الثـــورة النفطیـــ

الجزائریـــة بالتعـــاون مـــع الشـــركة المصـــریة للاتصـــالات علـــى رخصـــة إقامـــة شـــبكة " اوراســـكوم"

،وقــد أعلنــت الشــركة إنهــا تجهــز العدیــد مــن المفاجــآت الســارة 2005هواتــف أرضــیة فــي علــم 

مات والأسعار بما في ذلك تقـدیم خدمـة الانترنیـت للعملاء عندما تبدأ العمل على مستوى الخد

  .بالتعاون مع إحدى الشركات الصینیة ADSLالسریع 
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  -خنشلة –مؤسسة اتصالات الجزائر بتعریف ال: ثانیا

ــــم       ــــة العامــــة رق ــــاریخ  15/02وفــــق قــــرار المدیری ــــوفمبر  11بت الخــــاص بتنظــــیم  2002ن

وفــي . المدیریــة العملیاتیــة للاتصــالات بخنشــلة المدیریـة العامــة للاتصــالات الجزائــر تــم تأســیس

  ".المدیریة "كانت الانطلاقة الرسمیة لهذه المؤسسة  2003جانفي  01

وهـــذا بعـــد تقســـیم قطـــاع البریـــد والمواصـــلات الـــى مؤسســـتین، بریـــد الجزائـــر واتصـــالات        

  .الجزائر كشركة عمومیة ذات أسهم

خنشــلة فــي حــس الســعادة خنشــلة، المــدیر العــام لهــا  تقــع المدیریــة العملیاتیــة للاتصــالات      

  1.عاملا مقسمین حسب تنظیمها الهیكلي 205، تضم .ش. هو السید ب

  اقسام المدیریة العملیاتیة اتصالات الجزائر خنشلة وهیكلها التنظیمي :المطلب الثاني

سـة علـى ضمن الإطار الجدیـد لتنظـیم المؤسسـة علـى المسـتوى العملیـاتي اعتمـدت المؤس     

اهــــداف بغیــــة التطــــور التقنــــي وتنافســــیة الســــوق ونظــــرا للاختلافــــات الموجــــودة حــــول انفصــــال 

الوظـــائف انبثـــق هیكـــل المدیریـــة العملیاتیـــة وتنظـــیم المدیریـــة العملیاتیـــة للاتصـــالات والـــذي تـــم 

وقــد جـــاء فیــه التقســـیمات  2010مـــاي  27فــي  252المصــادقة علیـــه مــن طـــرف القــرار رقـــم 

  :یةالاداریة التال

 ادارة الموارد البشریة والوسائل.  

 الادارة التجاریة.  

 الادارة التقنیة.  

 الادارة المالیة والمحاسبیة.  

  -خنشلة -الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر: أولا

الهیكل التنظیمي هو العمود الفقري للمؤسسة ، فبضله یمكنها بلوغ الأهداف من خلال ترجمة الرؤى       

إلى مشاریع عملیة ضمن هیكل إداري یحتوي على الكفاءات الإداریة المكلفة بالإنجاز، والاستراتیجیات 

  .وهو المبدأ الذي اعتمدت علیه اتصالات الجزائر بخنشلة لوضع هیكلها التنظیمي

  

                                           
  .ات الخارجیةوثائق اداریة مقدمة من طرف السیدة نادیة شرابن رئیسة خلیة الاتصال والعلاق-  1
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الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر خنشلة): 03(الشكل رقم 

المتعلق بتنظیم مدیریة اتصالات الجزائر لولایة خنشلة 2017لسنة  123 بالاعتماد على قرار المدیریة العامة رقم

  

                             :الثالث الفصل

  

الشكل رقم 

بالاعتماد على قرار المدیریة العامة رقم:المصدر
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  :وظائف المدیریة العملیاتیة للاتصالات خنشلة :المطلب الثالث

اتصـــالات الجزائـــر بخنشـــلة شـــأنها شـــأن المؤسســـات الأخـــرى لـــه وائـــف مختلفـــة ومتناســـقة مـــع بعضـــها     

 .لغرض تحقیق الأهداف المسطرة

 :م رئیسیة وتتمثل فيوظائف ومها :أولا

  بالمئة 80رفع مستوى تحصیل الاستحقاقات الهاتفیة الة نسبة تفوق. 

  وكـــــــذا زیـــــــادة عـــــــدد المشـــــــاركین فـــــــي –ترتیـــــــب وتوســـــــیع الشـــــــبكة الهاتفیـــــــة فـــــــي الولایـــــــة

الهـــــاتف الثابـــــت بنوعیـــــة الخطـــــي واللاســـــلكي وزیـــــادة عـــــدد المشـــــتركین فـــــي الانترنـــــت عـــــالي 

 .ADSLالتدفق 

  ـــــــــي ـــــــــة المســـــــــتمرة اصـــــــــلاح الاعطـــــــــال ف ـــــــــى المراقب خطـــــــــوط المشـــــــــتركین بالإضـــــــــافة ال

 .والیومیة لشبكة الالیاف البصریة الممتدة عبر الولایة

 انشـــــــاء شـــــــبكات : تزویـــــــد المؤسســـــــات العمومیـــــــة والشـــــــركات بالخـــــــدمات المختلفـــــــة مثـــــــل

وتزویــــــــدها بالتحضــــــــیرات التــــــــي تســــــــتخدم فــــــــي نقــــــــل واســــــــتقبال وارســــــــال ) إنترنــــــــت(محلیــــــــة 

 .المعطیات

 یریـــــــة الاقلیمیـــــــة والجهویـــــــة بالإحصـــــــائیات الاســـــــبوعیة والشـــــــهریة والســـــــنویة، تزویـــــــد المد

 .وبالمعطیات والمعلومات التي تتعلق بالمشاریع المستقبلیة

 ):وظائف ومسؤولیات الادارات والمصالح(الوظائف الفرعیة  :ثانیا

مالیـــا باعتبـــار الوحـــدة العملیاتیـــة للاتصـــالات خنشـــلة وحـــدة عملیـــة مســـتقلة فهـــي مســـتقلة      

وقــد قســمت الــى أربــع ادارات اساســیة ). تســییر الوحــدات التقنیــة والتجاریــة التابعــة لهــا(وتســییرا 

 .ذات ارتباط مباشر بالمدیر العملي للاتصالات اضافة الى الخلایا

 :وتتمثل مهامها في

  :المدیر -1

  ـــــة والوســـــائل مـــــن ـــــة والمالی ـــــف القطاعـــــات التقنی ـــــین مختل ـــــوم بالتســـــییر والتنســـــیق مـــــا ب یق

 .ل بلوغ الاهداف المسطرةاج



   دراسة تطبیقیة اتصالات الجزائر ولایة خنشلة                              :الثالث الفصل

 

72 

 :دارة التقنیةلإا-2

  إنجازاتهاالتنسیق ما بین مختلف المصالح التقنیة، ومتابعة. 

 متابعة انشغالات الزبائن حول توسیع شبكة الاتصالات. 

  متابعـــة مختلـــف المراســـلات والتقـــاریر ســـواء الاســـبوعیة الشـــهریة والســـنویة المرفوعـــة الـــى

 .المدیر

 :مصالح هي 03التقنیة الى دارة تنقسم الإ      

 :مصلحة الهیاكل القاعدیة مهامها-3

 صیانة العتاد والاجهزة عبر مختلف المراكز الجهویة. 

 وضع برامج صیانة للأجهزة والتوصیلات. 

  وضــــع خطــــط حالیــــة ومســــتقبلیة لشــــبكة الاتصــــالات وكــــذا التقــــاریر الاســــبوعیة والشــــهریة

 .والسنویة وتبلیغها للمصالح المعنیة

 ة الانجازات الجدیدة على مستوى العتاد والاجهزة في الولایةمتابع. 

 :مصلحة شبكة المعطیات مھامھا-4

 الصــــحة –الداخلیـــة : مراقبـــة شـــبكات المؤسســـات والمــــدیریات علـــى مســـتوى الولایــــة مثـــل–

  .العدالة

 المشاركة في اعداد البرامج التوسعیة لشبكة الاتصالات. 

 : مصلحة شبكة الدخول من مهامها-5

 سییر شبكة الخطوط الهاتفیة على مستوى الولایةت. 

 وضع برامج الصیانة وشبكة الخطوط. 

 وضع برامج توسعیة لشبكة الخطوط على مستوى مختلف البلدیات. 

 تحضي التقاریر ورفعها الى الجهات المعنیة. 

 :تقوم ب: ادارة الموارد البشریة-6

 مراقبة اعمال المصالح الملحقة والتنسیق بینها. 
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 عة برنامج التشغیل وانجاز البیاناتمتاب. 

 :تنقسم هذه الادارة ایضا الى أربع مصالح هي        

 : مصلحة تسییر رواتب الموظفین-1

 ...الاقدمیة –تقوم بمتابعة ملفات العمال من حیث الرواتب 

 . اعداد ملفات العمال الجدد والمحالین على التقاعد

 :مصلحة تسییر التكوین-2

 برامج التكوین بالمساواة مع مختلف المصالح للمدیر  اعداد: تقوم ب

 متابعة ملفات التكوین لجمیع العمال بمختلف المستویات 

 : مصلحة تسییر الوسائل-3

 مراقبة الصیانة لمختلف الوسائل بالمؤسسة وكذا البرامج الجدیدة من حیث البناء : تقوم ب

 ت الموظفین مراقبة وصیانة وسائل النقل واقتناء مختلف احتیاجا

 متابعة فواتیر الكهرباء والماء والغاز بالمؤسسة 

 :مصلحة تسییر الممتلكات-4

احصاء ممتلكات المؤسسة على مستوى الولایة والممتلكـات الجدیـدة وكـذا متابعـة الاحصـاءات 

 .السنویة للمؤسسة

 :الادارة التجاریة*

 :تتمثل في ثلاثة مصالح هي 

 :مصلحة العلاقات مع الزبائن-5

 السهر على ارضاء الزبون من خلال الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة لها  :مهامها

 دراسة ومعالجة الشكاوى والطعون الخاصة بالزبائن 

 :من مهامها: مصلحة قوة البیع وشبكة الوكالات التجاریة-6

 الحرص على توفیر الوسائل اللازمة لتحقیق اهداف البیع المرجوة 

 یة لسلوك الزبائن اتجاه عملیة البیع تقوم بدراسة تحلیل
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 تعد مخططا للعمل التجاري یحدد اهداف عملیة البیع في كل وحدة تجاریة 

 تكوین مستخدمي المصلحة 

 :مصلحة الاتاوات وتسویة الدیون-7

ضـــمان متابعـــة الفـــواتیر الهاتفیـــة وتحصـــیلها وكـــذا المعالجـــة الودیـــة للمســـتحقات مـــع : تقـــوم ب

 الزبون 

ـــة والعمـــل علـــى ضـــمان صـــحة المعلومـــات اعـــداد میزا ـــة الإقلیمی ـــواتیر وارســـالها للمدیری ـــة الف نی

 للمساهمة في ارضاء الزبون 

 : الادارة المالیة والمحاسبیة والشؤون القانونیة*

تتكــون مــن أربــع مصــالح مشــتركة مهامهــا اعــداد المیزانیــة والتســییر المــالي والمحاســبي لأمــوال 

 .بین المؤسسة وخصومها المؤسسة وكذا متابعة النزاعات

 الخلایا: ثالثا

 :تتمثل في     

 خلیة الامن والوقایة-1

  .مهامها اعداد وتحضیر بروتوكول السلامة في المؤسسة والسعي الى تطبیقه 

 خلیة التفتیش-2

ـــي تمـــس نظـــام المؤسســـة وكـــذا التحقـــق مـــن الانقطاعـــات   مهامهـــا التحقـــق مـــن الاعطـــاب الت

 ریة المفاجئة في الوحدات التجا

 :خلیة الاتصال والعلاقات الخارجیة-3

  لها دور كبیر في تحقیق الانسجام بین وجـدات المؤسسـة ضـمن خطـط الاتصـال الخاصـة

 .أیضابالمؤسسة 

  تضمن الخلیة وصول المعلومات الى المواطن بمختلـف الوسـائل سـواء التلفـاز الاذاعـة او

 .مواقع التواصل الاجتماعي

 تسعى لتحسین صورة المؤسسة. 
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 : خلیة تسییر النوعیة -4

  تســـاهم فـــي تحدیـــد خطـــط نوعیـــة بـــالتزامن مـــع الخطـــط الموضـــوعة لتحســـین اداء ونوعیـــة

 .وجودة خدمات المؤسسة

 ضمان الاداء الفعال للمؤسسة من خلال تحقیق الاهداف المسطرة من قبل المؤسسة  . 

 :أهداف المدیریة العملیاتیة للاتصالات بخنشلة: رابعا

 :هداف المدیریة العملیاتیة الاتصالات بخنشلة نذكرمن أهم أ      

  الزیــادة فــي نســبة المعــروض مــن الخــدمات الهاتفیــة، وكــذا تیســیر الحصــول علــى خــدمات

 .الأریافالاتصالات السلكیة واللاسلكیة خاصة 

 التحسین من جودة الخدمات بهدف الرفع من تنافسیة تشكیلة الخدمات المقدمة. 

 ة بمختلف قنوات تدفق المعلوماتتطویر شبكة فعالة موصول. 

 تطویر خدمات جدیدة للعملاء. 

 تقدیم المساعدة التقنیة. 

 تحسین قیمة المبیعات. 

ــــة العملیاتیــــة للاتصــــالات بخنشــــلة مــــن اهــــم المنتجــــات والخــــدمات  منتجــــات وخــــدمات المدیری

 :المقدمة من قبل المدیریة العملیاتیة للاتصالات بخنشلة نذكر

 الهاتف الثابت.  

 ترنت الأنADSL-FTTH.  

  4الجیل الرابع للهاتف الثابتGLTE.  

  خدمة الویسي )wici(.  

  خدمات التداول عن طریق الفیدیو)Visio conference(.  

  بنقرة واحدة(تصمیم أو إنشاء المواقع الإلكترونیة(.  

  في مكتبتي(المكتبة الإلكترونیة(.  

  الرقابة الأبویة)fi@mane(.  
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  صخلا(خدمة الدفع الإلكتروني(.  

 تقدیم حلول متكاملة للشركات والمؤسسات العمومیة.    

وسنقوم بعرض بعض التقریر والاحصائیات في مجال التنمیة لسوق الهـاتف والإنترنـت        

تشــكل مــن العناصــر المكونــة باعتبارهمــا اهــم الخــدمات المقدمــة مــن اتصــالات الجزائــر والتــي 

  :الالكترونیة للبنیة التحتیة للإدارة

 عدد المشتركین في الهاتف الثابت مؤشر -1

  

 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files :المصدر

ملیون مشترك  3.09خلال الجدول ارتفاع عدد المشتركین في الهاتف الثابت من  نلاحظ من

أي  2020ملیون مشترك في نهایة السداسي الأول من سنة  4.70الى  2014في سنة 

وهذا یدل توجه الافراد والمؤسسات الى طلب خدمة الهاتف الثابت بشكل  0.65ل بمعد

  .متزاید

  

  

  



   دراسة تطبیقیة اتصالات الجزائر ولایة خنشلة                              :الثالث الفصل

 

77 

  مؤشر عدد المشتركین في الأنترنت  - 2

  

   https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files:المصدر
 

 3.20خـــــــلال الجــــــــدول ارتفـــــــاع عــــــــدد المشـــــــتركین فــــــــي الانترنـــــــت مــــــــن  نلاحـــــــظ مــــــــن     

ملیـــــون مشـــــترك فـــــي نهایـــــة السداســــــي الأول  3.67الــــــى  2017ملیـــــون مشـــــترك فـــــي ســـــنة 

وهـــــذا یـــــدل تزایـــــد الطلـــــب علـــــى خدمـــــة الانترنـــــت   0.87أي بمعـــــدل نمـــــو  2020مـــــن ســـــنة 

  .بمختلف التدفقات

  عدد مقدمي الخدمات في مجال الاتصالات  -3

  

 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files :المصدر

خلال الجدول ثبات نسبي في عدد متعاملي ومقدمي الخدمات وهذا راجع الى الاعتماد  نلاحظ من      

  .العمومیین نعلى المتعاملی
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  امتداد الالیاف البصریة- 4

  

 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files :المصدر

وهذا یبین توجه الدولة الى تعمیم الالیاف  2018كم سنة  145120بلغ امتداد الالیاف البصریة الى 

  .البصریة وتحدیث وعصرنة البنیة التحتیة

  الدفع عبر الانترنت- 5

  

 https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files :المصدر

 2017تفـــــاع المعـــــاملات الالیكترونیـــــة بشـــــكل ملحـــــوظ مـــــن ســـــنة یلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول ار    

  .وهذا من خلال عدد الفواتیر المدفوعة عبر الانترنت 2018الى 

كمــــــا طرحــــــت اتصــــــالات الجزائــــــر عــــــدة حلــــــول ومنصــــــات رقمیــــــة مــــــن شــــــانها تســــــهیل      

  :التعامل مع زبائنها من أهمها
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 ختلـــــــف فـــــــواتیره وتعبئـــــــة وتســـــــمح هـــــــذه الخدمـــــــة للزبـــــــون بـــــــدفع م: التعبئـــــــة الالكترونیـــــــة

عبـــــــــر مختلــــــــف وســــــــائل الـــــــــدفع ) الــــــــخ...الهــــــــاتف، الانترنــــــــت، الجیـــــــــل الرابــــــــع(اشــــــــتراكاته 

 .الالیكتروني

 فضــــــاء الزبــــــون زبائنهــــــا  تصــــــرفوضــــــعت اتصــــــالات الجزائــــــر تحــــــت : فضــــــاء الزبــــــون

وتســــــییرها بكــــــل  همعلــــــى اشــــــتراكات وكــــــذلك، هامــــــن الاطــــــلاع علــــــى عروضــــــ همالــــــذي یمكــــــن

 .تبلاغ عن التعطیلاوالا بساطة وفي أي وقت

 ــــي ــــع الالیكترون ــــف : الموق أنشــــأت اتصــــالات الجزائــــر موقــــع الیكترونــــي مــــن شــــانه التعری

بمختلـــــف خـــــدماتها والتـــــرویج لعروضـــــها وإعطـــــاء جمیـــــع المعلومـــــات والاســـــعار التـــــي یمكـــــن 

 .ان یتساءل الزبون عنها

جزائـــــر أمـــــا مـــــن الناحیـــــة التســـــییر والاتصـــــال الـــــداخلي فقـــــد حـــــرص مســـــیري اتصـــــالات ال   

  :على توفیر برامج جدیدة وفعالة لتسهیل مختلف الوظائف وتتمثل في

 ـــــــى الشـــــــبكة الانترنـــــــت : البریـــــــد الالكترونـــــــي ـــــــي یعمـــــــل عل ـــــــي مهن ـــــــد الیكترون وهـــــــو بری

والانترانـــــــت مـــــــن خلالـــــــه یـــــــتم إرســـــــال واســـــــتقبال جمیـــــــع المـــــــذكرات المصـــــــلحیة والمعلومـــــــات 

 .بین مختلف مستویات الوظیفیة

 ام حـــــدیث یـــــتم مـــــن خلالـــــه تســـــجیل جمیـــــع العملیـــــات المتعلقـــــة وهـــــو نظـــــ: نظـــــام الفـــــوترة

 .ابالزبائن من عروض واشتراكات وتسییرها فوترته

 وهـــــو نظـــــام یـــــتم مـــــن خلالـــــه تســـــییر المســـــار المهنـــــي  :نظـــــام تســـــیر المـــــوارد البشـــــریة

 .للعمال

 وهــــــو نظــــــام یــــــتم فیــــــه تســــــجیل جمیــــــع العملیــــــات المحاســــــبیة وكــــــذلك : نظــــــام المحاســــــبة

 .جرد الممتلكات
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  .مساهمة الادارة الالكترونیة في تحسین أداء الموارد البشریة :الثاني المبحث

  لدى الموارد البشریةتعزیزات الادارة الالكترونیة في تنمیة الاداء : المطلب الأول

تمتـــــاز الإدارة الإلكترونیـــــة بالقـــــدرة علـــــى إســـــتیعاب و تســـــییر عـــــدد كبیـــــر مـــــن العمـــــلاء و * 

ب الكثیــــــر مــــــن العمــــــلاء لــــــة التقلیدیــــــة كمــــــا تمكــــــن مــــــن جالإدار بأقــــــل وقــــــت و جهــــــد عكــــــس 

ــــى قاعــــدة  ــــرة مــــن المجتمــــع بالإضــــافة إل ــــة كبی ــــة متاحــــة لفئ نظــــرا لتوظیفهــــا لوســــائل تكنولوجی

  .البیانات الضخمة و المعطیات عن العملاء

تســـــاهم تقنیـــــات الإتصـــــال فـــــي تحســـــین جـــــودة الخـــــدمات و المنتجـــــات بالإضـــــافة إلـــــى      

  .المواطن بالإضافة إلى تخفیض التكالیف و الأعباءتسهیلها و تقریبها من 

  :بالنسبة المستخدمین  -1

 تسهیل المهام.  

 التقلیل من الوقت.  

 التقلیل من الأخطاء.  

 جودة الخدمات.  

 زیادة وفاء الزبائن.  

  :الإدارة الإلكترونیة في تنمیة الموارد البشریة من خلال عززتكما 

 زیادة إنتاجیة العامل كما ونوعا.  

  خبرة العمال و تمكینھم من التحكم في الوسائل الحدیثةرفع من.  

  تس���ریع ف���ي أداء الخ���دمات وتقلی���ل م���ن الوق���ت ال���ذي كان���ت تس���تغرقھ العملی���ات ف���ي

  .الإدارة التقلیدیة

 زیادة في عدد العملیات المنجزة خلال الیوم عكس ذلك في السابق.  

 و تحری���رھم  تمك���ین الم���وظفین م���ن إنج���از مھ���امھم ف���ي أم���اكن مختلف���ة مث���ل المن���زل

  .من إلزامیة التواجد في المكتب لإنجازھم



   دراسة تطبیقیة اتصالات الجزائر ولایة خنشلة                              :الثالث الفصل

 

81 

  مساهمة الإدارة الإلكترونیة في خفض تكالیف العمل :المطلب الثاني

في العقود الأخیرة، شهدنا تزایدًا ملحوظًا في استخدام التكنولوجیا والإنترنت في       

ومن بین التطورات . ةمجالات مختلفة من الحیاة، بما في ذلك الأعمال التجاریة والحكومی

الرئیسیة في هذا الصدد هي تطبیقات الإدارة الإلكترونیة التي تهدف إلى تحسین كفاءة 

  .العملیات وتقلیل التكالیف

تقدم الإدارة الإلكترونیة وسائل فعالة لإدارة البیانات والمعلومات بطریقة أكثر فعالیة من      

لمؤسسة إتصالات وهذا یتیح  ،المتخصصةظمة الرقمیة والبرمجیات خلال استخدام الأن

  .ستفادة من عدة فوائد، من بینها خفض التكالیفالإالجزائر 

  :بعض الطرق التي تساهم بها الإدارة الإلكترونیة في خفض التكالیف تشمل   

بدلاً من الاعتماد على الوثائق الورقیة، یمكن تخزین المعلومات   :توفیر الورق والحبر. 1

  .یقلل من التكالیف المرتبطة بالورق والحبر الرقمیة، مما

 لمؤسسة إتصالات الجزائربفضل التطبیقات الإلكترونیة، یمكن  :تقلیل التكالیف الإداریة. 2

تقلیل تكالیف الإدارة والموظفین المرتبطة بالعملیات الیدویة، مثل المعالجة الیدویة للطلبات 

  .وإدارة المخزون

بوجود الإدارة الإلكترونیة، یمكن تحسین كفاءة العملیات  :ةتقلیل التكالیف التشغیلی. 3

  .مؤسسةوتقلیل الأخطاء والهدر، مما یقلل من التكالیف العامة لل

بفضل الأنظمة الإلكترونیة المتقدمة، یمكن تحسین توزیع  :زیادة الإنتاجیة وتوفیر الوقت. 4

  .المؤسسة ویوفر الوقت والجهدالموارد وتنظیم العملیات بشكل أفضل، مما یزید من إنتاجیة 
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بدلاً من الاعتماد على الملفات الورقیة، یمكن تخزین المعلومات  :تقلیل تكالیف التخزین. 5

الرقمیة في أنظمة السحابة أو قواعد البیانات، مما یقلل من التكالیف المرتبطة بالتخزین 

  .الفعلي للوثائق

تحسین كفاءة العملیات وتقلیل التكالیف عن باختصار، تساهم الإدارة الإلكترونیة في       

  .طریق تبني التكنولوجیا والأنظمة الرقمیة لإدارة المعلومات بشكل فعال

  :التكالیف بـساهمت في خفض كما       

 البرید (تقلیل من إستعمال الورق و الإعتماد على المحررات الإلكترونیة ال

  ....)الإلكتروني، الماسح الضوئي للوثائق

 یل من عدد العمال و الموظفین التي كانت تحتاجھم الإدارة الكلاسیكیة في إنجاز تقلال

المھام و إحلالھا بأجھزة تكنولوجیة حدیثة كأجھزة الكمبیوتر و البرمجیات و الآلیات الذي 

 .تعتمد على الذكاء الإصطناعي

  إستعمال وسائل إتصال حدیثة تسمح بالتواصل بین الموظفین دون عناء التنقل

  .الإجتماعات و دورات التكوین عن بعد من خلال المحادثة عبر الفیدیوهات المباشرةك

  مساهمة الإدارة الإلكترونیة لخفض الوقت في تقدیم الخدمة العمومیة: المطلب الثالث

تساهم الإدارة الإلكترونیة في خفض الوقت في تقدیم الخدمة العمومیة عبر تیسیر        

وتبسیط العملیات الإداریة، مما یقلل من الإجراءات الورقیة ویسرع الوصول إلى المعلومات 

مؤسسة إتصالات و  الزبائنكما تسهم في تحسین التواصل بین . عملیة تنفیذ الخدمات

، مما یزید من فعالیة وكفاءة تقدیم الخدمات ویقلل من الزمن المستغرق في الانتظار الجزائر

  .والمراسلات الورقیة
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الوصول إلى  زبائنبواسطة الإدارة الإلكترونیة، یمكن لل :إلى المعلومات تسهیل الوصول. 1

المعلومات بسرعة وسهولة من خلال المواقع الإلكترونیة والتطبیقات الحكومیة، بدلاً من 

  .الانتظار في الطوابیر أو الاتصال بالهواتف

ءات الإداریة من خلال یمكن للإدارة الإلكترونیة تبسیط الإجرا: تبسیط العملیات الإداریة. 2

النماذج الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني، مما یقلل من الحاجة إلى الانتقالات الورقیة ویسرع 

  .عملیة تنفیذ الخدمات

یسهل استخدام البرید الإلكتروني والرسائل النصیة والدردشة عبر  :تحسین التواصل. 3

من الزمن المستغرق في الانتظار  ، مما یقللمؤسسةوال زبائنالإنترنت التواصل بین ال

  .للحصول على استجابة أو معلومات

 لمؤسسة إتصالات الجزائربفضل الإدارة الإلكترونیة، یمكن : زیادة الفعالیة والكفاءة. 4

تحسین إدارة الموارد وتحسین العملیات الداخلیة، مما یزید من فعالیة وكفاءة تقدیم الخدمات 

  .زبائنلل

بفضل الأسالیب الإلكترونیة، یتم تقلیل الزمن الذي یستغرقه  :مستغرقتقلیل الزمن ال. 5

  .في مراجعة أو تقدیم طلباتهم، مما یساهم في توفیر الوقت والجهد بشكل عام زبائنال

  :كما ساهمت الإدارة الإلكترونیة في تقدیم الخدمة العمومیة من خلال      

 التقلیل من الوثائق المطلوبة لكل خدمة و عملیة.  

 رفع نوعیة الخدمة المقدمة من طرف الإدارة الإلكترونیة.  

 الحد من المحسوبیة و البیروقراطیة.  

 تنویع الخدمات المتاحة المواطنین. 
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 :خاتمةال

لقــــد ارتبطـــــت مشـــــكلة الدراســــة بدراســـــة علاقـــــة بالغـــــة الأهمیــــة، إذ حاولـــــت الـــــربط بـــــین       

ـــــر ر  ـــــابع، متغی ـــــر ت ـــــة وأداء إدارة المـــــوارد البشـــــریة كمتغی ـــــیس مســـــتقل وهـــــو الإدارة الإلكترونی ئ

ـــــي تحســـــین أداء  ـــــة الإدارة الإلكترونیـــــة مـــــن خـــــلال دورهـــــا ف ـــــت هـــــذه الدراســـــة أهمی حیـــــث بین

ــــــــة  ــــــــر بولای ــــــــة لاتصــــــــالات الجزائ ــــــــة العملی ــــــــدى مســــــــتخدمي المدیری إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة ل

تحســـــــین جـــــــودة الخـــــــدمات المقدمـــــــة لزبـــــــائن  لـــــــى، وهـــــــذا مـــــــا یـــــــنعكس بالإیجـــــــاب عخنشـــــــلة

  .وعملاء المؤسسة

إن تطبیـــــــــق الأنظمـــــــــة الخبیـــــــــرة فـــــــــي مدیریـــــــــة اتصـــــــــالات الجزائـــــــــر بخنشـــــــــلة یتطلـــــــــب       

ـــــة، البشـــــریة و  ـــــة، الأمنی ـــــة، المعلوماتی ـــــات التقنی ـــــك النظـــــام المتكامـــــل مـــــن المكون حضـــــور ذل

ــــــة المعرفیــــــة و غیرهــــــا مــــــن العناصــــــر الجوهریــــــة التــــــي تتكامــــــل أدوارهــــــ ا و تأثیراتهــــــا المتبادل

ــــــي  فــــــي ســــــیاق عملیــــــة برمجــــــة الانظمــــــة الخبیــــــرة لتتماشــــــى و متطلبــــــات المجتمــــــع الإلكترون

  .الجدید

  نتائج اختبار الفرضیات: ثانیا

  :سیتم مناقشة صحة اختبار الفرضیات كما یلي      

ــــــتحكم فــــــي "والت������ي ت������نص عل������ى: الفرضــــــیة الأولــــــى -1 ــــــب الادارة الالكترونیــــــة ال تتطل

ــــــــاالتكنولوج ــــــــة "ی ــــــــه یتضــــــــح أن الإدارة الالكترونی ــــــــم التوصــــــــل الی ــــــــا ممــــــــا ت ــــــــب ، انطلاق تتطل

ـــــــة،  ـــــــات الإداری ـــــــي العملی ـــــــة ف ـــــــاءة والفعالی ـــــــا لضـــــــمان تحصـــــــین الكف ـــــــي التكنولوجی ـــــــتحكم ف ال

حیـــــــث یتضـــــــمن ذلـــــــك اســـــــتخدام نظـــــــم للمعلومـــــــات لإدارة البیانـــــــات وتبنـــــــي تقنیـــــــات حدیثـــــــة 

التكـــــالیف وزیـــــادة الشـــــفافیة والدقـــــة فـــــي لأتمـــــة الإجـــــراءات الروتینیـــــة، ممـــــا یســـــهم فـــــي تقلیـــــل 

 .الأداء الإداري، وهو ما یثبت صحة الفرضیة الأولى

دارة الالكترونیــــــــة مــــــــن بــــــــین الیــــــــات الإ"والتــــــــي تــــــــنص علــــــــى أن : الفرضــــــــیة الثانیــــــــة -2

، حیــــــث تبــــــین أن الإدارة الالكترونیــــــة تعــــــد مــــــن بــــــین آلیــــــات "داء المــــــوارد البشــــــریةأتحســــــین 

ـــــــدریب، تحســـــــین المـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــن خـــــــلا ـــــــف، الت ـــــــة تســـــــهل التوظی ـــــــوفیر أدوات تقنی ل ت



 :الخاتمة

 
87 

والتقیـــــــیم، تعـــــــزز هـــــــذه الأدوات الكفـــــــاءة وتـــــــوفیر بیانـــــــات دقیقـــــــة وفوریـــــــة لاتخـــــــاذ القـــــــرارات، 

 .وهو ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة

ـــــة -3 ـــــى: الفرضـــــیة الثالث توجـــــد علاقـــــة طردیـــــة بـــــین الادارة الالكترونیـــــة "والتـــــي نصـــــت عل

ـــــث تبـــــین "والمـــــوارد البشـــــریة ـــــى تحســـــین كفـــــاءة  أن، حی ـــــة تـــــؤدي إل ـــــات الإدارة الالكترونی تقنی

العملیــــات الإداریـــــة المتعلقــــة بـــــالموارد البشـــــریة، مــــا یـــــؤدي إلـــــى تحســــین إدارة الوقـــــت وزیـــــادة 

الإنتاجیــــــة وتــــــوفیر بیئــــــة عمــــــل أكثــــــر تنظیمــــــا وشــــــفافیة، وهــــــو مــــــا یثبــــــت صــــــحة الفرضــــــیة 

 .الثالثة

  :النتائج

نمیــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة مــــــن خـــــــلال تـــــــوفیر وســـــــائل تســــــاهم الإدارة الالكترونیـــــــة علـــــــى ت -1

  .حدیثة وطرق جمع الدیانات والاتصال لتسهیل  عملیاتها في مختلف الوظائف

تطـــــــــور اســـــــــتغلال تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال علـــــــــى وظـــــــــائف ادارة المــــــــــوارد  -2

ـــــــــي والتقیـــــــــیم ( البشـــــــــریة وهـــــــــذا مـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــي و التـــــــــدریب الالكترون التوظیـــــــــف الالكترون

  .)یر الالكتروني المسار المهنيوالتسی

  .التناسق بین الإدارة والعاملین من خلال تحسین عملیة الاتصال والتعاون  -3

  .تخفیض المعاملات الورقیة وتدني التكالیف  -4

  توصیات الدراسة: ثالثا

  :من خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج یمكن تقدیم التوصیات الآتیة      

 تلعــــــــــــب دورا بــــــــــــالغ الأهمیــــــــــــة فــــــــــــي تحســــــــــــین أداء إدارة المــــــــــــوارد  الإدارة الإلكترونیــــــــــــة

البشــــریة، ممــــا یــــنعكس مــــن رفــــع أداء المــــوظفین، لهــــذا كــــان لزامــــا علــــى مؤسســــة اتصــــالات 

ـــــــي ـــــــة، وهـــــــذا مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتفادة مـــــــن  الجزائـــــــر تبن ـــــــلإدارة الإلكترونی التحـــــــول الكامـــــــل ل

ـــــة، خاصـــــة أن  ـــــدة وكـــــذلك التجـــــارب العالمی ـــــة الرائ المؤسســـــة هـــــي المحتكـــــر التجـــــارب العربی

   .لسوق الهاتف الثابت والأنترنت بالجزائر



 :الخاتمة
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  ـــــر مـــــن ـــــى مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر التغیی ـــــائمین فـــــي الجهـــــات الوصـــــیة عل ـــــى الق عل

ـــــة، حیـــــث  بعـــــض الوظـــــائف بالمؤسســـــة، خاصـــــة فـــــي وظیفـــــة جـــــذب المـــــوارد البشـــــریة المؤهل

یـــــد، حیـــــث یمكـــــن أن سیاســـــة الحصـــــول علـــــى المـــــوارد البشـــــریة الحالیـــــة تقلیدیـــــة إلـــــى حـــــد بع

تجـــــــارب بعـــــــض المؤسســـــــات الناشـــــــطة بـــــــالجزائر بســـــــوق الهـــــــاتف النقـــــــال،  الاســـــــتفادة مـــــــن

حیـــــث أن هـــــذه الأخیـــــرة تعتمـــــد علـــــى أســـــالیب حدیثـــــة فـــــي الحصـــــول علـــــى المـــــوارد البشـــــریة 

ــــع  ــــى غــــرار موق ــــة عل ــــة مهنیــــة عالمی ــــع إلكترونی ــــة مــــن خــــلال مواق ، وهــــو  Linkedinالمؤهل

ـــــــیض تكـــــــالیف التوظ ـــــــا بالمؤسســـــــة، كمـــــــا مـــــــا سیســـــــمح بتخف ـــــــدریب المعتمـــــــدة حالی یـــــــف والت

  .كفاءات عالیة یسمح بربح الوقت والحصول على

  ــــــي مجــــــال ــــــة للمســــــتخدمین ف ــــــدورات التدریبی ــــــف ال ــــــى المؤسســــــة تكثی ــــــائمین عل ــــــى الق عل

التقنیــــــــات الرقمیــــــــة الحدیثــــــــة قصــــــــد الرفــــــــع مــــــــن أدائهــــــــم، مــــــــع ضــــــــرورة اســــــــتخدام تقنیــــــــات 

لتــــــي تســــــمح بــــــإجراء العملیــــــة عــــــن بعــــــد وتكــــــون الاتصــــــال الحدیثــــــة فــــــي عملیــــــة التــــــدریب وا

  .المؤسسة مستمرة بما یتماشى مع أهداف

  آفاق الدراسة: رابعا

مما سبق یمكن اقتراح جوانب أخرى یمكن بلورتها كإشكالیات للباحثین بخصوص      

  :الموضوع، للعمل على البحث فیها، نذكر منها

 .شریةتحدیات تطبیق التحول الرقمي في إدارة الموارد الب -

  .تقنیات التوظیف الإلكتروني وتأثیرها على جودة الموارد البشریة -
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  :ملخص

  

تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى تحدیــــد دور الإدارة الإلكترونیــــة فــــي تحســــین أداء إدارة       

ــــــى الإشــــــكالیة المــــــوارد البشــــــریة بمؤسســــــة اتصــــــالات الج ــــــة عل ــــــر، ولأجــــــل الإجاب زائ

ـــــات  ـــــع البیان ـــــم جم ـــــي، وت ـــــنهج الوصـــــفي والتحلیل ـــــى الم ـــــاد عل ـــــم الاعتم المطروحـــــة ت

الإدارة الإلكترونیــــة تســــاهم بشــــكل كبیــــر  فــــإن هــــذه الدراســــة  ، وبعــــدالمقابلــــةباســـتخدام 

  .في تحسین أداء إدارة الموارد البشریة بمؤسسة اتصالات الجزائر

  . اتصالات الجزائر .إدارة الموارد البشریة .الإدارة الإلكترونیة: الكلمات المفتاحیة 

  

Summary 

 

This study aims to determine the role of electronic management in improving 
the performance of human resources management at Algeria Telecom 
Corporation. In order to answer the problem raised, the descriptive and 
analytical approach was relied upon, and data was collected using interviews. 
After this study, electronic management contributes significantly to improving 
the performance of resource management. Humanity at Algeria Telecom 
Corporation. 
Keywords: electronic management; Human Resource Management; Algerian 
communications. 


