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  شكر وعرفـان

  بالصبر لإكمال المشوار  وأمدنا الذي أنار طريقنا  الله الحمد     

  الفـاضلة المشرفةالبروفيسورة  نتقدم بالشكر الجزيل إلى     

  " يندة أونيسيل "  

ا  الخالصة وتعليماته  النا يد العون ولم تبخل علينا بتوجيهاته  تي قدمتال

زيل  قدم بجكما نتوعنا  أفـادتنا في موضالمثمرة التي    االعلمية ونصائحه

منا   مفـله للجنة المناقشة التي تحملت كبد القراءة و التصويبالشكر 

  .جزيل الشكر وفـائق التقدير والاحترام

كما نتوجه بالشكر إلى كل من ساعدنا في إتمام مذكرتنا هذه سواء  

كيفما كان ذلك إما بإعانة الكتب أو إرشاد أو  . من قريب أو بعيد

املة فـلهم منا عبق وأجمل وأسمى وأغلى  بالكلمة الطيبة وحسن المع  حتى

  .عبارات التحية وخالص الدعاء نتلوها لهم في ظاهر الغيب

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  هداء  الإ                    

  الحمد االله الذي لا االله الا سواه الموفق لاتمام صالح الاعمال

بكل فخر الى من  الى من كلله بالهيبة و الوقـار الى من احمل اسمه  

ول في بلوغي التعليم العالي و الدي الحبيب اطال االله  كان له الفضل الا

 في عمره

الى من جعل االله الجنة تحت اقدامها و احتضنتني بقـلبها قبل يدها و  

سهلت لي الشداد بدعائها و كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي  

 و نجاحي امي الحنونة ادامها االله

ن اعتز بهم و افتخر  في هذه الحياة الى م  وا خير سندالى من كان

 محمد امين ادامهم االله سند لا يميلاخوتي انيس أية ايمان  



 

الى رفيق الدرب و صديق الايام جميعها بحلوها و مرها زوجي الغالي  

 )بلال(

ولا انسى رفيقـات الدرب اللواتي شاركوني اوقـاتي الصعبة و هونو عليا  

 )ريمة  _مل  ا_كاميليا  ( الطريق  

 تها لولاكم بعد االلهحة تخرجي ما كنت فعلبكل فخر اهدي لكم فر 

  

  

  

  

  

  

  

  

   الإهداء                             

  " منونقـل اعملوا فسيرى االله أعمالكم ورسوله والمؤ "قـالى تعالي  



 

  ار إلا بطاعتك، ولايطيب النهولا    إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك

  وجل  رك االله عز  ظات إلا بذكتطيب اللح

  ه وسلمعلي  سيدنا محمد صلى االله

ى الحب وإلى معنى الحنان  إلى معن... إلى ملاكي في الحياة

والتفـاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من كان دعائها سر  

  .مي الجميلةأ... نجاحي وحنانها بلسم جراحي

.. ر  يعطي بدون انتظالى من  إ...إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار

  . أبي الغالي  ...حمل اسمه بكل افتخارإلى من أ 

إلى من وهبني االله بنعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين  

، أبو  إخواني محمد، يحي: ى من كانوا لي سندا منذ الصغرإل

  . بكر

ناس  ة أتزين بها إلى أقرب الؤلو لإليك يأغلى جوهرة وأثمن  

  أية الرحمان  : أختي... لقـلبي

  .دراستي  فقتي ومصاحبتي أثناءكانوا بر اتي ومن  إلى صديقـ

  

  

  



 

  

  

  دمـــةـمــق
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    :مقدمة 

 المجــال منهــا و متعــددة مجــالات فــي الأخیــرة الآونــة فــي العــالم عرفهــا التــي للتطــورات نتیجــة

 الداخلیــة سیاســتها علــى كبیــرة تغییــرات إدخــال العــالم دول معظــم شــهدت ،والتكنولــوجي العلمــي

هیاكــل أساســیة فــي ا أجهــزة و باعتبارهــ أنواعهــا بكــل العمومیــة المرافــق روتســیی إدارة مجــال فــي

 هـذه طریـق عـن للمـواطنین المقدمـة العمومیـة الخـدمات تحسـین علـى ذلك ینعكس لكي الدولة،

  .المرافق

وانتهجــت حكوماتهــا سیاســیة  العــالم، دول بــاقي غــرار علــى التغیــرات بهــذه الجزائــر تــأثرت وقــد

وبعـــدها  العـــادي ن طریـــق الإصـــلاح التقلیـــديمختلفـــة ،ســـواء عـــ ةعبـــر مراحـــل زمنیـــالإصـــلاح 

 وأســـالیب وســـائل تبنـــي خـــلال مـــنحـــدیث عـــن طریـــق عصـــرنة المرافـــق العمومیـــة الإصـــلاح ال

 التطــور لمســایرة خــدمات إلــى المعرفــة وتحویــل التكنولوجیــات إدخــال علــى قائمــة حدیثــة تســییر

 الخدمــــة جــــودة وبلــــوغ المــــواطن رضــــا لتحقیــــق ، والخارجیــــة الداخلیــــة البیئتــــین بــــین الحاصــــل

 ، المعلومــــات تكنولوجیــــات مجــــالات مختلــــف فــــي الحاصــــل للتطــــور نتیجــــة وهــــذا ، والمنتــــوج

 اســتخدام فــي تتســابقالإدارات  والمرافــق العامــة  جعــل الــذي الشــيء ، الانترنــت شــبكة وظهــور

 تســاعدها ورةالمتطــ التكنولوجیــات هــذه اســتخدام لأن ، الإداري المجــال فــي الابتكــارات أحــدث

ع إشـباع رغبـات الجمهـور مـن حتـى  تسـتطی ممكـن حـد إلـىعها وتسری  الإجراءات تبسیط على

الخـــدمات التـــي تقـــدمها  بســـهولة دون أن تعترضـــه مشـــاكل میدانیـــة مرتبطـــة بالممارســـة وزیـــادة 

  .حجم العمل 

 عبـر إضافة الى البحث عـن أسـالیب لتحقیـق دیمقراطیـة الجهـاز الإداري ولـن یكـون ذلـك إلا  

عیــل المبــادئ التــي تحكــم المرفــق العــام وانتهــاج مبــادئ المشــاركة فــي صــنع القــرار، وكــذلك تف

  .جدیدة لحوكمة المرافق العامة كمبدأ الشفافیة وجودة المرفق العام

في انشاء هیئة استشاریة قصـد  لم تكتفي الحكومة الجزائریة بهذه الإصلاحات بل فكرت أیضا

مــات وتحســین الخدمــة مــن تطــورات إیصــال المعلو لة فــي العــالم صــامواكبــة موجــة التغییــر الح

من أجل السیر الحسن للمرفق العـام، أدى الـى انشـاء المرصـد الـوطني للمرفـق العـام  العمومیة

بهـــدف القضـــاء علـــى العراقیـــل البیروقراطیـــة وتحســـین الخدمـــة العمومیـــة وتحســـین  2016ســـنة 

  . لمرفق العمومي مواكبتهاا لىانضمام المجتمع الى التحولات التي یتعین ع
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حـــث لدراســـة هـــذه المؤسســـة المســـتحدثة ونظامهـــا القـــانوني والصـــلاحیات ي هـــذا البوعلیـــه یـــأت

  .الممنوحة لها من اجل اصلاح المرافق العمومیة في الجزائر

  الدراسة ةأهمی: أولا

نـاتج ه نـتكمـن أهمیـة الدراسـة فـي الأهمیـة  التـي یحظـى بهـا المرصـد الـوطني للمرفـق العـام ،لأ

ـــة لتصـــحیح مســـار أعـــن سلســـلة مـــن الاجتهـــادات والإصـــلا داء المرفـــق العـــام فـــي حات الرامی

الجزائر ومحاولة لإعادة الثقة فـي هـذا الأخیـر ،وكـذلك التحـولات الكبـرى التـي شـهدتها الجزائـر 

التــي ترتــب علیهــا إصــلاحات عمیقــة تتطلــب خلــق هیئــة توكــل الیهــا مهمــة الســهر علــى حســن 

یــة وتقییمهــا عبــر الــوطن، ســـواء م وتشــخیص شــامل لحالـــة الخــدمات العمومعــاالســیر المرفــق 

علــى المســتوى المحلــي أو علــى المســتوى المركــزي، مــن أجــل معالجــة الإشــكالیات المطروحــة 

  . خاصة تلك المتعلقة بعلاقة الإدارة بالمواطن، ونوعیة الخدمة المقدمة وجودتها

  اختیار الموضوع  بأسبا: ثانیا

  . وما هو موضوعي) صيشخ(اختیارنا للموضوع بین ما هو ذاتي  ابتعددت أسب

  .اب الذاتیةالأسب-

یعـــود الســـبب الأساســـي لدراســـة هـــذا الموضـــوع الاهتمـــام الشخصـــي بالنشـــاط الإداري وتحدیـــدا 

تطــورات وخاصــة بعــد اســتحداث المرصــد و المرافــق العــام وكــل مــا یتعلــق بهــا مــن إصــلاحات 

راء جوانــــب هــــذا الموضــــوع أثــــار فضــــولنا للمســــاهمة فــــي اثــــ ذا مــــاوهــــ ،الــــوطني للمرفــــق العــــام

   .واشكالاته

  .الأسباب الموضوعیة-

كــون المرصــد الـــوطني للمرفــق العــام هیئــة استشـــاریة  فــيأساســـا الموضــوعیة  الأســبابتتمثــل 

القــاء الضــوء علــى نظامهــا  ومحاولــةحدیثــة  تســتهدف ترقیــة المرفــق العــام والإدارة وتطویرهمــا ،

ومــدى تحقیقهـــا  فــي الجزائـــرلعـــام اصـــاتها ومــدى تأثیرهـــا علــى ترقیـــة المرفــق االقــانوني واختص

  . للغایة المستحدث من أجلها

  الدراسة  فأهدا: ثالثا 

المتعلق  03- 16ما جاء به المرسوم الرئاسي التركیز على أهم  إلى تهدف هذه الدراسة

ما الأولى فی من بالدرجةالدراسة تك أهدافإن الصدد ف وفي هذا بالمرصد الوطني للمرفق العام

  :یلي
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 استحداثه بالمرصد الوطني للمرفق العام وأسباب  المتعلقة الأحكام محاولة توضیح أهم.  

 التعرف على تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العام ونظام سیره . 

  معرفة طبیعة صلاحیات المرصد في تنظیم المرافق العامة وعصرنتها . 

 لعامقة المرفق اتوضیح صلاحیة المرصد في أخل.    

  راسة إشكالیة الد :رابعا

كیف نظم المشـرع الجزائـري المرصـد  «: یطرح موضوع هذا البحث إشكالیة رئیسیة تتمثل فـي

  ؟16/03الوطني للمرفق العام في الجزائر وصلاحیاته بمقتضى المرسوم الرئاسي 

  :فرعیین التالیینویتفرع عن هذه الإشكالیة التساؤلین ال

  یف یتشكل وما هو نظام سیره ؟لوطني للمرفق العام وكاوم المرصد ماهو مفه- 1

  ماهي صلاحیات المرصد الوطني للمرفق العام ؟

  منهج الدراسة : خامسا

المنهج التحلیلي لتحلیل نصوص المواد القانونیة  الاعتماد على الموضوع هذا تقتضي دراسة

كما استعملنا العام  وطني للمرفقتعلق بالمرصد الالم 16/03اسيالمرسوم الرئالتي تضمنها 

  .الوصفي من خلال وصف كل المفاهیم الخاصة بالموضوع من كل الجوانب المنهج

  السابقة تالدارسا: سادسا

تعبر الدارسات السابقة ملجأ یمكن اللجوء إلیه في أي وقت لمن أرد إجراء دارسة لاحقة 

فكان من ذه الدارسة ما أنه نابع من جهود أصحاب هوالخوض في نفس الموضوع ،وب

 :الواجب علینا الإشارة إلى هذه الدراسات والمتمثلة في

تحولات المرفق العمومي في "عنوان  تحت "مغني منیرة"للطالبة  هالدكتوراأطروحة -

، حیث طرحت 2022/2023والعلوم السیاسیة جامعة بومرداس سنة ، كلیة الحقوق "الجزائر

تأثیر التحولات التي لحقت المرفق العمومي على جودة الباحثة  إشكالیة تتمثل في ما مدى 

إلى بابین الباب الأول متعلق بـ  الباحثة بل الخدمة العمومیة؟ وقسمت هذه الدراسة من ق

على خصص الباب الثاني و  التصور الكلاسیكي  التحول التسییري للمرفق العمومي وانهیار

حیث  وقد استفدنا من الباب الثاني  التحول في أداء المرفق العمومي ورهان الجودة، و

  .ه ر تقاری وذلك عند تطرقنا لصلاحیات المرصد و تناولت الباحثة المرصد بشكل جزئي 
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  خطة الدراسة : سابعا

فصلین، الفصل الأول متعلق  ث إلىالبح تتطلب الإجابة عن الإشكالیة الواردة أعلاه تقسیم

بدوره تناولت فیه مبحثین المبحث  والذي المفاهیمي للمرصد الوطني للمرفق العام بالإطار

الأول متعلق بمفهوم المرصد الوطني للمرفق العام أما فیما یخص المبحث الثاني تطرقت 

لفصل الثاني على إلى تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العام ونظام سیره، في حین إشتمل ا

تناولت في المبحث  للمرفق العام حیث شمل هذا الفصل مبحثینصلاحیات المرصد الوطني 

د في تنظیم المرافق العامة وعصرنتها والمبحث الثاني صلاحیة الأول صلاحیات المرص

 . المرصد في أخلقة المرفق العام

  

   



 

 

  

  

  

  

  الفصل الأول        

  الإطار المفاهیمي للمرصد  

  الوطني للمرفق العام       
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انوني درجة رقیه، حتى بات التعبیر الق لعام ومازال هویة المجتمع ومعیارمرفق اكان ال  

لفلسفة السیاسة، ومرتكز الأساسي في تحدیث الدولة، في الوقت الذي أصبحت فیه مهمة 

كانت طبیعة  التنمیة بمختلف أبعادها تمثل هاجسا قویا لمختلف الدول والحكومات، مهما

ا التنفیذي أن یقوم بهذه یة، ومادام أنه یتعذر على الدول وجهازهأنظمتها وتوجهاتها الاقتصاد

مباشرة، فإنها سخرت أدوات وآلیات لتحقیق هذا من خلال مرافقها العامة،  المهمة بنفسها

قرارتها  لا تستطیع وفي كل الأحوال واتخاذ صراحة هذه الأخیرة  ي،ذات البعد الوطني والمحل

تخصصة في تقدیم ا یلزم الأمر الإعتماد على جهات أخرى مة وإنممعتمدة على طرقها الذاتی

  .لها الاستشارات اللازمة

مات وترتیبها وتحلیلها والاختیار فالمهارات المطلوبة لحل المشكلات والحصول على المعلو  

على إدارة المرافق العامة  في بعض الأحیان لدى القائمین توجدبین الحلول البدیلة قد لا  من

ن أجل أداء متمیز للمرفق العام في التالي هم بحاجة شدیدة إلى الخبرة، وموالإدارات وب

انتهجت الجزائر مجموعة من الإصلاحات  ،الأخیر افي هذ ومحاولة إعادة الثقة زائرالج

ي للمرفق العام والسیاسیة ومن بین ما أنتجته هذه الأخیرة المرصد الوطن العمیقة الاقتصادیة

بحث الأول وتشكلیته الفصل الوقوف على مفهوم المرصد في الموعلیه سوف نحاول في هذا 

                 :بحث الثاني كما یليونظام سیره في الم
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  مفهوم المرصد الوطني للمرفق العام : المبحث الأول

میة، تدعى المرصد أنشأ المشرع الجزائري هیئة خاصة منوطة بإصلاح الخدمات العمو 

لاقة بین الإدارة والمواطن، حیث یهتم هذا المرصد أساسا بإصلاح الع الوطني للمرفق العام،

والنقائص التي تعاني منها  الإختلالات، وتشخیص مختلف ادة بعث الثقة بینهمامن خلال إع

ل هذا سنحاول من خلا تى القطاعات، ومحاولة إیجاد حلول لها، لذا الخدمة العمومیة في ش

، وكذا )مطلب أول(المرصد الوطني للمرفق العام ث التطرق إلى مطلبین مفهوم المبح

  .  )مطلب ثاني(م وخصائصهالتكییف القانوني للمرصد العا

  تعریف المرصد الوطني للمرفق وأسباب استحداثه : المطلب الأول

المرفق یعتبر المرصد الوطني للمرفق العام آلیة وهیئة مؤسساتیة استحدثت من أجل ترقیة  

ق قین، وعلیه لا بد من التطر عمومیة التي یقدمها للمرتفالعام والنهوض بمستوى الخدمات ال

  . استحداثهأسباب إلى تعریفه من الناحیة اللغویة وكذا الاصطلاحیة، ثم الوقوف على 

  تعریف المرصد العام : الفرع الأول

   الاصطلاحيحاول ضبط تعریفه تم التطرق أولا إلى التعریف اللغوي للمرصد العام، ثم سنسی

  یف اللغويالتعر  -أولا

نقول رصد، یرصد، رصدا، وجمعه مراصد بمعنى طریق من الفعل رصد و  المرصد اسم مكان

وذكرت هذه الكلمة في  1الرصد والارتقاب أو موضعه، وهو أیضا مكان الرصد والمراقبة،

" حارب االله ورسوله من قبل وإرصادا لمن: " القرآن الكریم على عدة أوجه، لقوله عز وجل

إن ربك : (عز وجلستعداد للترقیب، وقوله فیقال رصد والرصد أي الا 2،)107التوبة (

                                                           
  .14/02/2024:تاریخ التصفح  https://www.almaany.com:يمعجم المعاني الجامع على الموقع الالكترون -1

 
 .  107سورة التوبة، الآیة  -2
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تنبیها أنه لا ملجأ ولا مهرب، والرصد یقال للراصد الواحد، وللجماعة ) 14الفجر "(لبالمرصاد

  .رصود، واحد كان أو جمعاالراصدین، وللم

  التعریف الاصطلاحي -ثانیا

المكلف  از استشاري ینشأ لدى الوزیرجه: " رصد الوطني للمرفق العام بأنهالم یعرف

ة یقوم بإبداء رأیه  وتقدیم مشورته واقتراحاته في المواضیع المتعلقة بعصرنة المرفق بالداخلی

  1".وإصلاح الخدمة العمومیة وترقیتهاالعام 

 16/03ة من المرسوم الرئاسي ویعتبر هذا التعریف یتماشي مع ما جاء في نص المادة الثانی

    2.عاماء المرصد الوطني للمرفق الالمتضمن إنش

هیئة استشاریة، تضم مجموعة من الخبراء : "ویعرف المرصد الوطني للمرفق العام بأنه

على تقدیم الدراسات والتحالیل والمستشارین والمحللین المتعددي التخصصات، الذین یعملون 

داریة التي تواجه عمل لمختلف المشكلات والقضایا العامة الإ) ةالقبلیة والآنیة والبعدی(

ثم تقدیم الرؤى  متغیراتها الكلیة ضمن بیئتها الكلیة، ومنمة، من أجل إدراك طبیعتها و الحكو 

والاقتراحات والحلول والبدائل المتاحة بشأنها لصناع القرار، من أجل تمكینهم من تبني 

   3".لجزائريیب وتحقق الصالح العام لأفراد المجتمع اسیاسة عامة عقلانیة رشیدة، تستج

الوطني للمرفق العام یتمیز بجملة من  جد أن المرصدم من تعریفات نمن خلال ما تقد

  : الممیزات التي تمیزه عن غیره من الهیئات الاستشاریة وتتمثل في

                                                           
العام في إصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر، مجلة، بن شناف أمال، بن اعراب محمد، دور المرصد الوطني للمرفق  -1

 .105- 104ص 2020،  1 العدد 12جلد الم سطیف، دفاتر السیاسة والقانون، ، جامعة
، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق 2016ینایر  7رخ في المؤ  16/03من المرسوم الرئاسي  1أنظر المادة  -2

 .2016ینایر  13، الصادرة بتاریخ 02العام، ج ر، عدد 
حولیات  مجلة الجزائر،إطار لتقویم السیاسات الإداریة العمومیة في : نصیر سمارة، المرصد الوطني للمرفق العام -3

 . 280، ص 2019جوان  ،26العدد  ،3عة الجزائرجامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والانسانیة، جام
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o ستشاري إقتراحيهیئة ذات طابع ا . 

o ةلیة لأنه تابع للوزیر المكلف بالداخلیلا تتمیز بالإستقلالیة الوظیفیة والما.  

o هیئة ذات اختصاص مركزي . 

o لا تتمیز بالشخصیة والاستقلال المالي.  

  إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام -ثالثا

ولادة المرصد لم تكن بمحض الصدفة، بل فرضتها الأزمة التي وصل إلیها المرفق العام في 

لقانوني الخدمات فحسب، بل تتجاوزها إلى الإطار االجزائر، والتي لا تقتصر على رداءة 

 . والأخلاقي معا

، على "عبد المالك سلال"، برئاسة الوزیر الأول 2013مخطط عمل الحكومة لعام د أك

ین الخدمة ضرورة إنشاء مرصد وطني مكلف بإجراء دراسات وتقدیم اقتراحات، بهدف تحس

  . العمومیة

لعمومیة خدمة ا، متعلق بالمرصد الوطني لتحسین الوكان منتظرا أن یصدر مرسوم تنفیذي

ح الخدمة یر الأول مكلف بإصلاحسب تصریح الوزیر لدى الوز  ،2014في شهر أبریل 

، الذي أكد في تصریح له أن إنشاء هذا المرصد یأتي تطبیقا "محمد الغازي"العمومیة، 

أن هذه التعلیمة لم تشر ، رغم 2013أكتوبر  20لترتیبات تعلیمة الوزیر الأول المؤرخة في 

   1.یؤكده مخطط الحكومةل كانت مجرد اقتراح قبل أن للمرصد بتاتا، ب

، حال دون صدور هذا المرسوم 2014ماي  7لكن التعدیل الحكومي الذي حدث في 

ول المكلفة بإصلاح الخدمة العمومیة، التنفیذي، وذلك نتیجة إلغاء الوزارة لدى الوزیر الأ

                                                           
 .278نصیر سمارة، مرجع سابق، ص  -1
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وزارة والإصلاح الإداري التابعة لإلى المدیریة العامة للوظیفة العمومیة  نقلت مهام الوزارة

  194.1 -14 م التنفیذي رقمالخارجیة، وفق المرسو 

بجهاز استشاري یعد إطارا تشاوریا للتحلیل والتقییم والاقتراح "أوضح الوزیر أن الأمر یتعلق 

لاسیما الإدارات العامة  في مجال تنظیم وسیر الخدمة العمومیة، وسیضم كافة الشركاء

توفر في كفاءة في والخبراء والشخصیات التي ت ة العمومیة والمجتمع المدنيومستعملي الخدم

  ".مجال الخدمة العمومیة

صلاح، یوضح هذا التصریح الأهمیة الكبیرة لهذا المرصد في كونه یعتبر ورشة كبیرة للإ

  . حسین الخدمة العمومیةونقطة انطلاق للتشاور حول أنجع السبل والوسائل لت

 406 -03وم الرئاسي رقم ول هو المرسالأ: سابقینرصد من مرسومین استوحت فكرة الم

یتضمن إنشاء مرصد وطني للتربیة والتكوین، والذي ألغي  2003،2نوفمبر  5المؤرخ في 

، یتضمن 2007ینایر  8المؤرخ في  05-07فیما بعد، والثاني، هو المرسوم التنفیذي رقم 

   3.له وسیرهكیلة المرصد الوطني للمدینة وتنظیمه وعمتش

ء هذا المرصد بإیداع مشروع إنشاءه في أواخر شهر سبتمبر الرغبة في إنشاتجددت بعد ذلك 

، لیتم 2015لدى الأمانة العامة للحكومة، وقد وافق علیه مجلس الوزراء في شهر دیسمبر 

بتمبر لدى الأمانة العامة للحكومة، إصدار مرسوم رئاسي قاضي بإنشائه في أواخر شهر س

وم رئاسي قاضي بإنشائه ، لیتم إصدار مرس2015یسمبر وافق مجلس الوزراء في شهر دوقد 

  . 2016جانفي  7في 

                                                           
، المتضمن تنظیم المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري، 194-14تنفیذي رقم المرسوم ال 2أنظر المادة  -1

 .2014یلیة جو  6صادر بتاریخ ، ال41، الجریدة الرسمیة، العدد 2014جویلیة  3رخ في المؤ 
، الجریدة 2003سبتمبر  5ل  ، یتضمن إنشاء مرصد وطني للتربیة والتكوین، الموافق406- 03رقم تنفیذي المرسوم ال -2

  .2003سبتمبر  18، مؤرخة في 68الرسمیة، العدد 
یمه وعمله ، یتضمن تشكیلة المرصد الوطني للمدینة وتنظ2008جانفي  8ق ل ، المواف05- 07المرسوم التنفیذي رقم   -3

 .2007ینایر  10، مؤرخة في 31 وسیره، الجریدة الرسمیة، العدد
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نورالدین "، من قبل وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة 2016مارس  19نصب المرصد في 

، "عبد العزیز بوتفلیقة"جمهوریة، الذي أكد أنه یندرج ضمن مسعى إصلاحي لرئیس ال" بدوي

أن هذا المرصد "  :كما صرح الوزیر. 2011لعام أفصح عن خطوطه العریضة في اوالذي 

سیسمح لوزارة الداخلیة والقطاعات الممثلة فیه من وضع سیاسات عمومیة وتقویم أخرى، 

في بعض دمات المرفق العام، والسماح لها بتدارك التأخیر المسجل خلأجل ضمان وعصرنة 

  1.ي والتمدن والحداثةنولوجالتك واطن، ومقتضیات التطورالقطاعات، والارتقاء بتطلعات الم

  أسباب استحداث المرصد الوطني للمرفق العام: الفرع الثاني

تعد ظاهرة إنشاء المؤسسات الاستشاریة بالدول ظاهرة قدیمة وان تدعمت وترسخت معالمها 

یته وتوجیه بغض عملیة حیویة لترشید العمل الإداري وفعالفي الإدارة المعاصرة واعتبارها 

  .نظام الذي یجري فیهالنظر عن ال

ویؤكد واقع الحال أن الإدارات بمختلف أنواعها ومستویاتها لا تستطیع وفي كل الأحوال أداء 

على جهات  خبراتها الذاتیة وإنما یلتزم الأمر الاعتماد أعمالها وإتخاذ قراراتها معتمدة على

حل المشكلات ة لها فالمهارات المطلوبة لة في تقدیم الاستشارات اللازمأخرى متخصص

شكلة والحصول على المعلومات المناسبة وترتیبها وتحلیلها والاختبار من بین كتحدید الم

الحلول لدى القائمین على الإدارات وبالتالي فهم بحاجة شدیدة للحصول على المهارات 

  2.الجة المشكلات بمهارةالخبرة المكتسبة من المهام السابقة لمع ویتعلمون كیف یستخدمون

  3:هناك أسباب أخرى تتمثل سنوردها على النحو التالي أن كما

                                                           
في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم السیاسیة، المرفق العام وتحریات إصلاح الخدمة العمومیة بوقاسم أمال، تأهیل  -1

  . 126، ص 2017/2018، 3ائرجامعة الجز 
مجلة  للمرفق العام آلیة جدیدة لتعزیز مبدأ المشاركة في القرارات الإداریة، مروان فوزیة، ولید عقون، المرصد الوطني -2

  . 722، ص 2022 ، 2العدد  9المجلد  شلف،ال ، جامعةالدراسات الحقوقیة
المجلد  بومرداس، الجزائر، القانونیة والاجتماعیة، جامعةة العلوم بن سریة سعاد، إصلاح المرفق العام في الجزائر، مجل -3

 .172، ص 2022 ،4لعدد ا 7
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وهي عدم قدرة الأجهزة الإداریة على تقدیم مستویات أفضل من أداء  :الأسباب الإداریة -أولا

التي تفرضها قیود البیروقراطیة  لخدمات العمومیة للمواطن وذلك نظرا لمظاهر العجز والخللا

النصوص القانونیة التي تحكم  روقراطيیالتسییر الب یتمیزكما  الة في توزیع الخدمات،واللاعد

قواعد العمل في المرافق العمومیة وهو ما یساهم في تعقید إجراءات العمل وبطئها، ویحول 

  .بدون استفادة المواطنین من الخدمات العمومیة في الوقت المناس

ة في المرفق مل المتبعتنظیمي، اللوائح، أنظمة العإلى جانب الحاجة إلى تغییر الهیكل ال

العام لكي تصبح أكثر مرونة وقادرة على الاستجابة الشاملة لضروریات التغییر والتحسین 

  . المستمر في الأداء

دمها ي یقالت لإداریة التي تدفع إلى ضرورة تحسین الخدمة العمومیةومن أهم الأسباب ا

تبعة في العمل  لك الإجراءات المالعمالة ووظائف العمل وكذ  المرفق العام التغییر في هیاكل

وكذلك التغییر في  الوظائف الأساسیة للمرفق العام كوظیفة الخدمات والجودة وتسییر 

الموارد البشریة وكذلك الآلات والمنتجات وغیرها من طرق التسییر والتغییر في أسالیب 

 .العمومیة نوعیة الخدمةرضا المواطن ب فنتج عنها عدم 1.خطیط والتنظیم والتنسیقالت

نظرا لاعتبار المرفق العام وسیلة فعالة في تنفیذ السیاسات العامة  :الأسباب السیاسیة -ثانیا

ین أداء المرفق العمومي، وذلك عن طریق للحكومة وأهدافها، ثم تسعى إلى تطویر وتحس

ول وتعزیز د قراطیة التشاركیة،قصد تفعیل دور المرفق العام منها الدیم إدراج عدة مفاهیم

من المواطن، تبسیط  فعین من المرفق العمومي، تقریب الإدارةتوحقوق المن ع المدني، المجتم

الإجراءات، تعزیز الحریات المدنیة وحقوق الانسان وتعزیز مؤسسات الدولة وتحقیق الثقافة 

ي تؤدیها المرافق العامة، نظرا لتراجع وتردي نوعیة الخدمات التلك وذ من التسییر الإداري،

طریق تفعیل المبادئ السابقة، وجاء ذلك بعد الشكاوى المتكررة التي تعزیز دورها عن و 

                                                           
عوقات التطبیق، مذكرة ماجستیر، قسم العلوم رفیق مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر وم -1

 . 89، ص 2011/2012السیاسیة، جامعة تیزي وزو، 
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ء من جانب طول الوقت یقدمها المواطنین وتذمرهم الدائم من رداءة الخدمات العمومیة سوا

معاملة من ضة في بعض الأحیان، بالإضافة إلى سوء الأو نوعیة الخدمة، أو التكلفة الباه

ین من جهة أخرى، كما أدنى التدني في مستوى نوعیة یوظفین العمومطرف الأعوان والم

الخدمات  التي تقدمها الأجهزة الإداریة للدولة إلى الشكاوي المتكررة من المواطنین وتذمرهم 

قت المستهلك لتأدیتها أو تكلفتها هذا المتواصل سواء من حیث نوعیة هذه الخدمات أو الو 

عوان والموظفین العمومین تلاقها المواطنون من طرف الأجهة، وسوء المعاملة التي ی من

وهو الأمر الذي یجعل الدولة أمام ضرورة ملحة من أجل  عصرنة المرافق العمومیة 

  1.ن خدماتهاوالاهتمام تحسی

ن أضحت المرافق العامة، مجبرة بالبحث ع یثأیضا اقتراب المرافق العامة من المواطن، بح

نین لمعرفة تطلعاتهم وطموحاتهم ورأیهم بشأن ما مع المواط جسر یجعلها في اتصال دائم

یتلقونه من خدمات عمومیة، وهذا محاولة منها لإشراكهم في الرفع من مستوى الخدمات التي 

ت المستخدمة مع الأخذ بعین تقدمها الأجهزة الإداریة للدولة من خلال تواصلها مع جمعیا

المواطنین من مستخدمي جمعیات بإعتبارها تمثل ت واقتراحات مثل هذه الافادإستالاعتبار 

  2.المرافق العامة

  :الأسباب التكنولوجیة -ثانیا

بشكل كبیر على الأسالیب  إن ثورة تكنولوجیا المعلومات التي تعتمدها الیوم أثرت 

لمرافق خدمات ونتیجة لذلك وحدت افي تقدیمها لل المتخذة من قبل الإدارة العامة

ى مجاراة التغیرات التكنولوجیة من أجل الصمود أمام علة العامة نفسها مجبر 

  .المنافسة

                                                           
، 28التواصل، جامعة عنابة، عدد ، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلیة في الجزائر، مجلة بومدین طامشة -1

 . 27، ص 2010جوان 
 .25رفیق مرسلي، مرجع سابق، ص  -2
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بالمقارنة مع  التوجه نحو تحدیث الإدارة وإرساء قواعد إدارة إلكترونیة أثبتت فاعلیتها 

سین الإجراءات التقنیة من خلال الإدارة التقلیدیة، استعمال التكنولوجیا من خلال تح

  . دارة وكفاءاتهامرفق العام ورفع مصداقیة الإعصرنة ال

السعي نحو إرساء أسس ومعاییر إجرائیة لتقریب المواطن من الإدارة عن طریق  

والتكنولوجیات الحدیثة تصال تطویر الخدمة العمومیة التي تؤدي باستعمال وسائل الا

  1.والوقت ویر الأداء الإداري والتقلیل من التكلفةالتي تلعب دورا فعالا في تط

  للمرصد الوطني وخصائصه لتكییف القانوني ا: المطلب الثاني

بالنظر لأهمیة المرصد كهیئة لترقیة المرفق العام وعصرنة الخدمة العمومیة، فمن الضروري 

ارات والمرافق تزویده بإطار قانوني ملائم، لأن تغییر السلوكیات المتجذرة على مستوى الإد

 یة، وعلیهدوره المنتظر منه بكل فعال سهلة، وذلك لتمكینه من أداءالعمومیة لیست بالمهمة ال

التكییف القانوني للمرصد الوطني، (سیتم التطرق في هذا المطلب إلى فرعیین الفرع الأول 

  .)تناول خصائصه وفي الفرع الثاني سیتم

  العام التكییف القانوني للمرصد : الفرع الأول

النص القانوني الذي ینظمه، ن م ي للمرفق العام تستقیهاطنلو الطبیعة القانونیة للمرصد اإن 

ومن طبیعة المهام المؤكلة إلیه إتمامها، حیث باستقراء المواد القانونیة یتضح أن المرصد 

قییمیة ، وهیئة رقابیة ت)ثانیا(، وهیئة تابعة غیر مستقلة )أولا(الوطني یمثل هیئة استشاریة 

  ). ثالثا(

  ستشاریةالمرصد هیئة ا -أولا

                                                           
 . 174 - 173سعاد، مرجع سابق، ص ص  بن سریة -1
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ها على تصاختصاالهیئة الاستشاریة وكذلك  هذا العنصر إلى تعریفسیتم التطرق من خلال 

  :النحو التالي

  تعریف الهیئة الاستشاریة .1

هیئات إداریة تقوم أصلا لمعاونة الهیئات التنفیذیة : "یعرف الفقه الهیئة الاستشاریة على أنها

ولكنها تختلف ا الهیئات التقنیة المساعدة، یة، فهي من هذه الناحیة تشبه إلى حد مالرئیس

د والتحضیر والبحث، ثم تقدیم إلى حد ما، تنحصر وظیفتها في الإعدا عنها في وظیفتها

  1"النصح للجهة الإداریة التي تملك سلطة إصدار القرار

التي تعاون أعضاء السلطة الإداریة  تملك الهیئات الفنیة: "كما عرفها فؤاد مهنا على أنها

ختصاصهم، وتتكون هذه سائل الإداریة التي تدخل في الآراء الفنیة المدروسة في المبا

عدد من الأفراد المختصین في فرع معین من فروع المعرفة، یجتمعون في هیئة  الهیئات من

   2".علیهم اولة والمناقشة والبحث وإبداء الرأي في المسائل التي تعرضمجلس للمد

ها مجموعة الأجهزة أو الهئیات بأنرف الأجهزة الاستشاریة تع": رلباد ناص"كما كتب الأستاذ 

خارجها، لتقوم بإعطاء آراء إلى هذه الإدارة قبل  التي توضع لدى الإدارة العمومیة العاملة أو

  3".اتخاذها قرارا یتعلق بالشؤون العمومیة

بالمرصد الوطني علق المت 03-16ن المرسوم الرئاسي رقم وبالرجوع إلى نص المادة الثانیة م

" : نصت المادة على أنهتشاریة، حیث كیفت المرصد على أنه هیئة اس للمرفق العام،

   1،..."المرصد هیئة استشاریة

                                                           
ئات الاستشاریة الوطنیة في القانون الیة الهیدراسة في مدى فع(كفیف الحسن، الهیئات الاستشاریة للإدارة العمومیة  -1

، 2024، فیفري 01العدد  08دیمیة للبحوث القانونیة والسیاسیة، جامعة التكوین المتواصل، المجلد ، المجلة الأكا)الجزائري

 .567ص 
كلیة الحقوق والعلوم  رابحي كریمة،  الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام، مجلة دراسات في الوظیفة العامة، ، -2

   .74ص  ،2021، جوان 8السیاسیة، جامعة تیزي وزو، العدد 
 . 81، ص 2023، الجزائر، 1ناصر لباد، مدخل إلى القانون الإداري، منشورات لباد، ط -3
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ستشاریة یمكن أن تساعد في التغلب ومن خلال هذه التعریفات یمكن القول أن الهیئات الا

  .ها الإدارةعلى الصعوبات التي توجه

 یة الهیئة الاستشار  اختصاصات .2

ات الاستشاریة یمكننا أن نستخلص تعریفات الواردة عن الهیئبعد العرض الوجیز لأهم ال

یمكن حصر أهم خصائص الهیئات . مجموعة من الخصائص المنبثقة عن التعریفات

  : الاستشاریة فیما یلي

o الهئیات الاستشاریة هیئات إداریة . 

o قرارسلطة اتخاذ أو إصدار ال ات الاستشاریةلا تملك الهیئ . 

o لزمة في أغلب الحالات للجهات یئات الاستشاریة غیر مالآراء الصادرة عن اله

 . الإداریة

o  تتنوع وتتعدد صور الهیئات الاستشاریة في الدولة حسب نوع الهیئة واختصاصاتها

 . ك الجهة المستشیرةوكذل

o لراشد ایها مبادئ الدیمقراطیة وتكریس الحكم اللجوء للهیئات الاستشاریة ضرورة تمل

 . عمل السلطة الإداریةولضمان جودة ونوعیة في 

o  غیاب الهیئات الاستشاریة لایؤثر على استمراریة العمل الإداري، إذ یكفي أن یتحمل

المسؤول الإداري صلاحیاته الكاملة عند إصدار القرار الإداري في غیاب اللجوء إلى 

 . الاستشارة

                                                                                                                                                                                     
 . ، المتضمن إنشاء  المرصد الوطني للمرفق العام، مصدر سابق03-16من المرسوم الرئاسي  02المادة  :أنظر -1
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o 1.لسیاسيوالمجالس الاستشاریة الطابع االتركیبة البشریة لهاته الهیئات  على یغلب 

  المرصد هیئة تابعة غیر مستقلة -ثانیا

  سنتطرق من خلال هذا العنصر إلى تعریف الهیئات المستقلة، وبعدها تبیان أهم خصائصها

 المستقلةتعریف الهیئة  .1

في سعة عن السلطات التنفیذیة والتشریعیة الهیئات المستقلة هي مؤسسات تتمتع باستقلالیة وا

كما  والمساءلة في مجالات معینة،إلى ضمان الشفافیة والنزاهة  الدولة، وتهدف هذه الهئیات

تتمتع هذه الهیئات باستقلالیة مالیة وإداریة وعادة مایتم تعیین أعضائها لفترات محددة 

حیویا في   الهیئات المستقلة دورا  لضمان حیادهم وعدد تأثرهم بالتغییرات السیاسیة، وتلعب

  2.یة والشفافیة في الدولةز سیادة القانون والدیمقراطتعزی

 خصائص الهیئة المستقلة  .2

 :3وهي من الخصائصتتمیز الهیئة المستقلة بمجموعة 

وهي أهم خاصیة للهیئات المستقلة، حیث تتمتع بقدر كبیر من : الاستقلالیة  .أ 

تشریعیة والقضائیة في الدولة، مما یتیح لها أداء ذیة والالتنفی الاستقلالیة عن السلطات

 . ل محاید ونزیهمهامها بشك

یفترض في الهیئات المستقلة أن تكون محایدة وغیر متحیزة لأي : عدم التحیزاد و الحی  .ب 

 . جهة أو مصلحة معینة، وأن تعمل لصالح المصلحة العامة فقط

                                                           
نة أولى ماستر قانون عام، كلیة الحقوق ایب، الهیئات الوطنیة الاستشاریة، محاضرات ألقیت على طلبة سسامیة الع -1

 . 24-23ص ، ص 2017/2018والعلوم السیاسیة، جامعة قالمة، الجزائر، 
 .7، ص 2001 ،1العدد  11المجلد  ناصر لباد، السلطات الإداریة المستقلة، مجلة الإدارة، جامعة سطیف، -2
3

لإداریة المستقلة، مجلة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة زواقري الطاهر، بن عمران سهیلة، الإطار الدستوري للسلطات ا -  

 .13، ص 2017، 01العدد  08عنابة، المجلد 
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ة، حیث تلتزم مبادئ الشفافیة والمساءلتخضع الهیئات المستقلة ل: الشفافیة والمساءلة  .ج 

عة للرقابة والمساءلة من قبل ا للجمهور، وتكون خاضبالإفصاح عن أنشطتها وقراراته

 .الجهات المستقلة

عادة ما یتم تعیین أعضاء الهیئات المستقلة لفترات محددة : تعیین لفترات محددة  .د 

 . اسیةات السیومحدودة، لضمان استقلالیتهم وعدم تأثرهم بالتغیر 

في ءة الهیئات المستقلة وعلیه یمكن القول أن هذه الخصائص تهدف إلى ضمان فعالیة وكفا

  .القیام بمهامها المختلفة، وتعزیز ثقة الجمهور في عملها ونزاهتها

المرصد الوطني للمرفق لیس بهیئة إداریة مستقلة، فهي موضوعة تحت سلطة وعلیه فإن 

الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة، حیث تنص الوزراء الوصیة، ألا وهي وزارة 

تنشأ لدى الوزیر المكلف ": السابق الذكر على أنه 03-16ولى من المرسوم المادة الأ

 08وتضیف المادة  ،"بالداخلیة مرصد وطني للمرفق العام یدعى في صلب النص المرصد

كما أنه لیس  1،..."أو ممثلهداخلیة كلف بالیشكل المرصد الذي یرأسه الوزیر الم: "على أن

خلیة والجماعات المحلیة والتهیئة ن میزانیة وزارة الداللمرصد میزانیة مستقلة نفقاته م

تسجل النفقات " : المرسوم السالف الذكر على أنه من 16العمرانیة، حیث تنص المادة 

  2".لسیر المرصد في میزانیة تسییر وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

  المرصد هیئة إقتراحیة ورقابیة  -ثالثا 

ة استشاریة، یقد اقتراحات في مجال تحسین ام إضافة لكونه هیئالمرصد الوطني للمرفق الع

رفق العام، وإعداد الدراسات والآراء وكل المعلومات اللازمة في إطار عمله، فهو كذلك الم

یث تنص المادة الثالثة من نفیذها، حلمسطرة وتهیئة رقابیة وتقییمیة، یقوم برقابة البرامج ا

                                                           
 .بق، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، مصدر سا03-16من المرسوم الرئاسي  08ادة الم :أنظر -1
 .وطني للمرفق العام، مصدر سابق، المتضمن إنشاء المرصد ال03-16من المرسم الرئاسي  16مادة لا: أنظر -2
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مع الدوائر الوزاریة د بالتشاور یكلف المرص": ى أنه، عل03-16المرسوم التنفیذي رقم 

والمؤسسات المعنیة الأخرى بتقییم أعمال تنفیذ السیاسة الوطنیة والإشراف علیها في 

  1".میدان ترقیة المرفق العام وتطویرها

ریة، غیر مستقلة تابعة للوزارة ق العام هیئة ذات طبیعة استشابالتالي فالمرصد الوطني للمرف

كفل برقابة تنفیذ برامج عصرنة المرفق العام، وذلك من خلال ویعتبر تقییمیة یت الوصیة

  .الأشغال التي ینجزها الأعضاء الناشطون على مستواه

  

  خصائص المرصد الوطني للمرفق العام: الفرع الثاني

   2:عام بجملة من الخصائص سنوردها على النحو التاليلمرفق الالوطني لیتمیز المرصد 

، یقع مقره الرسمي 03-16إنشاؤه بموجب مرسوم رئاسي م ت :زیة رسمیةیئة مركه -أولا

ویقع " أحمد مولاي مدغري"بالجزائر العاصمة، وتحدیدا داخل مبني المدرسة الوطنیة للإدارة 

  . یعین من ینوب عنه رئاسة أشغالهالمرصد تحت سلطة وزیر الداخلیة، الذي قد 

هیئة  لتنظیم الإداري المركزي، أيبین هیاكل ا مرصد منیعد ال :هیئة عمومیة وطنیة -ثانیا

مساعدة للسلطة التنفیذیة، بالإضافة إلى تقدیمه للمشورة والمساعدة للأجهزة الإداریة 

  3.اللامركزیة بطریقة غیر مباشرة

                                                           
 .اء المرصد الوطني للمرفق العام، نفس المصدر، المتضمن إنش03-16 من المرسوم الرئاسي 03المادة  :أنظر -1
 .730مروان فوزیة، ولید عقون، مرجع سابق، ص  -2
لخدمة العمومیة في الجزائر، الولید فتوحي، سمیحة الصادق، المرصد الوطني للمرفق العام ودوره في إصلاح ا خالد أبو -3

ذ فطیمة الزهور فیرم، كلیة الحقوق والعلوم مذكرة ضمن متطلبات الماستر، تخصص دولة ومؤسسات، إشراف الأستا

 .34، ص 2021/2022السیاسیة، جامعة الجلفة، 
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ستقلة لا یحوز المرصد على میزانیة م: لیة والإداریةلیة الماالاستقلا هیئة لا تتمتع ب -ثالثا

عتمادات مالیة ضمن موازنة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة د له الة، وإنما ترصعن الدو 

  .والتهیئة العمرانیة

جاءت بعض خصائص وممیزات المرصد بعد صدور مرسوم الإنشاء، مخالفة لتوقعات 

تصوروا المعاییر التي یجب أن یحترمها مشروع المرسوم  الكثیر من المراقبین، الذین

  . لإصلاح الخدمة العمومیة المتوقع صدوره تعلق بالمرصد الوطنيالتنفیذي، الم

  : أن یحترم بعض النقاط لضمان فعالیة على أرض الواقع منهاحیث یتوجب 

 ضرورة تمتعه بالاستقلالیة التامة. 

 لتنفیذیة وممثلي المجتمع المدنيالسلطة ان ممثلي التزام التوازن في تشكیله بی. 

 لوزیر الأول المكلفة بإصلاح الخدمة ما أن الوزارة لدى اإعطائه صلاحیات واسعة، وب

  1.قد ألغیت، فالاحتمال الأقرب هو أنه قد یوضع تحت سلطة الوزیر الأولالعمومیة 

  تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العام ونظام سیره : المبحث الثاني

رفق العام، كل لمشرع الجزائري في نص الانشاء المؤسس والمنظم للمرصد الوطني للمد احد 

لق بتحدید تشكیلته، نسبة التمثیل فیه، تنظیم طریقة سیر أشغاله ومهامه وصلاحیاته ما تع

ة عبر آلیة التقاریر، كل هذا بغیة عقلنة وترشید السیاسات العامة الإداریة في الاستشاری

كلها  تنظیم وسیر المرصد للمرفق العام وطریقه عمله، والمهام الموكلة إلیهة وكذلك الدول

في تحقیق أهدافه التي یسعى إلیه، سوف نتطرق في المبحث إلى تشكیلة  بهدف وتساعده

وكذا سنعالج نظام وسیر المرفق العام ) المطلب الأول(المرصد الوطني للمرفق العام 

  ).المطلب الثاني(

                                                           
 .85رجع سابق، ص رابحي كریمة، م -1
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  ني للمرفق العام كیلة المرصد الوطتش: المطلب الأول

المرصد الذي یترأسه الوزیر تشكیلة  03-16ي رقم من المرسوم الرئاس 8حددت المادة 

  : ه على النحو التاليالمكلف بالداخلیة أو ممثل

 وظائف  خمس شخصیات یختارون لخبرتهم من بین الإطارات السامیة الذین مارسوا

خلیة والجماعات المحلیة، ویتضح أن زیر الدایترجم و  على مستوى مؤسسات الدولة،

 : من الشروط وهي ن تتوفر فیها مجموعةالشخصیات المقترحة یجب أ

o الخبرة أي یكون المقترح للعضویة ذو خبرة . 

o أن یكون من الإطارات السامیة في البلاد أي مارس وظیفة علیا داخل الدولة . 

o  ممثلهویكون مقترح مباشرة من وزیر الداخلیة ولیس عن. 

 ارة، الطاقة، وزارة التج ممثل عن قطاع وزارة المالیة، وزارة الصناعة والمناجم، وزارة

التشغیل وزارة السكن والعمران، وزارة النقل، وزارة التربیة الوطنیة، وزارة العمل و 

والضمان الاجتماعي، وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات، وزارة البرید 

  1.ال، برتبة مدیر على الأقلم والاتصت الإعلاوتكنولوجیا

 ح الإداريیفة العمومیة والإصلاممثل عن المدیریة العامة للوظ . 

 ممثل عن المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي . 

 ممثل عن الدیوان الوطني للإحصاء . 

 رئیسا مجلسین شعبیین ولائیین، ورئیسا مجلسین شعبیین بلدیین. 

                                                           
ص  ،ح الخدمة العمومیة في الجزائر، مرجع سابقبن شناف أمال، بن اعراب محمد، دور المرصد العام في إصلا -1

105. 
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 ائل الإعلاملطابع الوطني وممثل عن وسممثلان عن الجمعیات ذات ا. 

اء متباینون بین معینین ومنتخبین أن أعضاء المرصد أعضإن استقراء هذه المادة یوضح 

، وقد تم وضع عامل الخبرة في الحسبان ي المجتمع المدني ووسائل الإعلامإضافة إلى ممثل

طاعات الوزاریة أما الق ستشارة،عند اختیارهم، ذلك أنها تعتبر عاملا مهما ولازما في الا

على الأقل، فهي تمثل ترط فیهم رتبة مدیر الحاضرة في عضویة المرصد بممثلیها الذین یش

ولازم مع قطاعات خدماتیة ذات حساسیة وأهمیة كبیرة خاصة وأنها في احتكاك دائم ویومي 

   1.المواطن لاسیما النقل، التربیة الوطنیة، الصحة، والسكن

 ین شعبال ینمجلسالممثلا  توضیح مسألة أن 03-16الرئاسي رقم  هذا وأغفل المرسوم

فاختیار مجلس شعب ولائي أو بلدي  یارهما في عضویة المرصد،وبلدیین یتم اختیین ولائال

على حساب آخر یتطلب وضع شروط موضوعیة محددة، ولابد أن یتم تعیینهما خارج أحكام 

 03یین أعضاء المرصد لمدة ص على تعالتي تن 03-16من المرسوم الرئاسي  09المادة 

بر التراب الوطني للاستفادة من فرصة لمجالس أخرى ع سنوات قابلة للتجدید، وعلة إعطاء

المواطن المتعلقة عضویة المرصد خاصة في الجنوب الجزائري، وهذا بغیة نقل انشغالات 

تعتریها في ولایاتهم  بالخدمات العمومیة، وكذا عرض حال واقع المرافق العامة والمشاكل التي

   2.وبلدیاتهم

لال إمكانیة استعانته خلال المحیط الخارجي من خویبدو واضحا انفتاح المرصد على 

و كفاءة، حیث أن تفعیل مبدأ المشاركة في التسییر أمر أشغاله بمساهمة كل شخص ذ

لم رى والأعهو الأد ضروري لتحقیق الفعالیة والحصول على النتائج المطلوبة، إذ أن المواطن

                                                           
ص  لمرصد العام في إصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر، مرجع سابق،بن شناف أمال، بن اعراب محمد، دور ا -1

106. 
 .،  المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، مصدر سابق03-16رئاسي من المرسوم ال 09ادة الم :أنظر -2
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ه مباشرة ، سواء أكانت مشاركتبحجم المشاكل التي تعاني منها الخدمة العمومیة في محیطه

  . منظمات المجتمع المدني أو عن طریق

مشاكل هذا ویهدف تنصیب الهیئات الاستشاریة عموما إلى إطلاع السلطة التنفیذیة على ال

وریة بغیة التغییر ا، من خلال التقاریر الدقتراحات والتوصیات بشأنهالقائمة وتقدیم الحلول والا

التي  03-16الرئاسي رقم  من المرسوم 14ذكرته المادة  هو ماوالانتقال إلى الأحسن، و 

بینت أن المرصد یعد تقاریر مرحلیة ترسل إلى الوزیر الأول، كما یرفع تقریرا سنویا حول 

ن الاعتبار تاریخ لأخذ بعیمنه، وبا 15المرفق العام إلى رئیس الجمهوریة حسب المادة 

قاریر التي ترفع إلى التساؤل عن هذه الت یتم 2016تنصیب المرصد الذي یعود إلى عام 

لتزام بإعدادها أولاـ ومدى نشرها للجمهور من ث مدى االوزیر الأول ورئیس الجمهوریة من حی

  1.أجل الإطلاع والتقییم ثانیا

... ستقالة، الإقالة العجز، المرض الموتوفي حالة انقطاع عهدة أحد الأعضاء بسبب الا

ة، كما یظل أعضاء المرصد تابعین إداریا نفسها للمدة المتبقیتم استخلافه حسب الأشكال ی

وقانونیا لدوائرهم الوزاریة وهیئاتهم ومؤسساتهم، أیا كان نظامهم القانوني الأساسي، 

الحقوق  ، وبجمیعالاقتضاءیدون بهذه الصفة ضمان شغلهم أو وظیفتهم عند ویستف

   2.مل بهوالامتیازات المنصوص علیها ضمن التشریع الجاري الع

تخول صفة عضو في المرصد الحق في أي تعویض مالي،  لأساس، لاوعلى هذا ا

، طبقا للتنظیم المعمول ویستفیدون فقط من تعویض النفقات المرتبطة بمشاركتهم في أشغاله

  . به

                                                           
، 7ة للمالیة العامة، العدد عثمان، ماهیة المرفق العام ورهانات ترقیة خدماته في التشریع الجزائري، المجلة الجزائری بلود -1

 .69 ، ص2017كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة تلمسان، 
الجزائر، أطروحة ضمن متطلبات نیل شهادة مال، تأهیل المرفق العام وتحدیات إصلاح الخدمة العمومیة في بوقاسم أ  -2

، 3شریة، إشراف الدكتور حاروش نورالدین، جامعة الجزائر الدكتوراه الطور الثالث، تخصص إدارة الموارد الب

 .126، ص 2017/2018
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لعمل، طبقا هیل مهام عضویتهم، بالغیاب عن ایرخص لأعضاء المرصد، في إطار تس

أغفالها مرسوم إنشاء المرصد، هي ما إذا كان یبدو أن أهم مسألة  للتنظیم المعمول به، لكن

وهل أن یجب على أعضاء المرصد الالتزام بالحضور الإجباري لاجتماعات المرصد أم لا؟ 

ب ستؤدي حتما إلى یص أو سبدون ترخ الغیابات المتكررة عن أشغال المرصد لفترة معینة

  .لمعمول بها أم لا؟آخر بنفس الكیفیة ا الاستقالة التلقائیة، ویتم استخلافه بعضو

أم لعله قد یكون ترك معالجة مثل هذه الأمور لنظامه الداخلي، حیث نصت المادة العاشرة 

   1."له یعد المرصد نظامه الداخلي ویصادق علیه في أول اجتماع": من مرسوم الانشاء أنه

  نظام سیر المرصد الوطني للمرفق العام : المطلب الثاني

السالف  03-16مرسوم الرئاسي رقم من ال 16إلى  10مواد من شرع الجزائري الالم أفرد

الذكر لمعالجة المرصد الوطني للمرفق العام من الناحیة التنظیمیة فتناول كیفیة عقد المرصد 

هناك الأحكام التي خصها المشرع لتسییر  ، غیر أنر عن ذلكلاجتماعاته وإعداد التقاری

  . لمرصدسلبا على أداء هذا االمرصد ما قد یؤثر 

  دورات المرصد: الفرع الأول

یجتمع المرصد في دورة عادیة أربع مرات في السنة ویمكن أن یجتمع في دورة غیر عادیة 

من  13المادة  من أعضائه على الأقل، وتلزم 2/3بطلب من رئیسه أو بطلب من ثلثي 

تعلقة بأشغاله بتدوین النتائج الم السالف الذكر المرصد بأن یقوم 03-16المرسوم الرئاسي 

 .في محاضر تسجل في سجل خاص مؤشر وموقع علیه من طرف رئیس المرصد

وعلى هذا الأساس، وفي إطار مهام المرصد الوطني للمرفق العام الهادفة إلى تحسین 

دورة  2017نوفمبر  28حاربة البیروقراطیة انعقدت بتاریخ دارته وممواطن وإ العلاقة بین ال

طنیة للإدارة مولاي أحمد مدغري والتهیئة العمرانیة، وقد شمل جدول یة بمقر المدرسة الو عاد

                                                           
 .، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، مصدر سابق03-16الرئاسي  من المرسوم 01ادة الم أنظر-1
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دارة بالمواطن نموذج الأمن الوطني وكذا إعداد التقریر أعمال الدورة أنشطة وعلاقة الإ

  1.السنوي

  یر حول الأشغال المنجزة ر تقاإعداد : الفرع الثاني

ت والاقتراحات والانشغالات ر مرحلیة عن الدراسایعد المرصد الوطني للمرفق العام تقاری

زیر الأول، كما ترفع تقاریر سنویة حول المرفق العام إلى المتعلقة بمهامه وترسل إلى الو 

للمرفق الوطني  د المرصدیع 03-16من المرسوم  رقم  14فوفقا للمادة  .رئیس الجمهوریة

یعد المرصد "  :یليوزیر الأول، على ما العام تقاریر مرحلیة، هذه الأخیرة التي ترسل إلى ال

لم یوضح المرسوم معنى التقریر المرحلي، هل یتم  "تقاریر مرحلیة ترسل إلى الوزیر الأول

ومهما كان  دوریا خلال فترة محددة من السنة، أم یتم كل فترة نهایة الدورات بصورة دوریة،

الداخلیة صیة والتي هي وزارة فإن التقریر یرسل إلى الوزیر الأول ولیس إلى السلطة الو 

وربما ذلك یرجع إلى أن الوزیر والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة الموضوع تحت رئاسته، 

 لإجراءاتالأول هو المسؤول عن القطاعات الوزاریة الأخرى، وهو الذي من شأنه إتخاذ ا

فعلى سبیل . المرصدمات الضروریة على حسب الإقتراحات او التوصیات التي یقدمها والتعلی

لمرصد الوطني للمرفق العام بإعداد تقریره السنوي في دورته العادیة في الاجتماع لمثال قام اا

بمقر المدرسة الوطنیة للإدارة مولاي أحمد مدغري تحت  2017نوفمبر  28المنعقد بتاریخ 

   2.ممثل الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیةرئاسة 

سي المتعلق بالمرصد من المرسوم الرئا 15یه المادة قد نصت علر السنوي فأما التقری

الوطني للمرفق العام على أن المرصد یرفع تقریر سنوي حول المرفق العام إلى رئیس 

                                                           
مدرسة الوطنیة على الموقع الإلكتروني لل 2017دیسمبر  26محضر اجتماع المرصد الوطني للمرفق العام بتاریخ   -1

  .1:09، على الساعة 14/03/2024علیه بتاریخ  لاعالاطتم  http://www.ena.dz، للإدارة
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة  الحقوق،دكتوراه في  أطروحةتحولات المرفق العمومي في الجزائر ،  مغني منیرة،-2

 .353،ص2022/2023بومرداس،
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ق العام إلى رئیس ول المرفر سنوي حیرفع تقری": الجمهوریة، حیث تنص على ما یلي

  1."الجمهوریة

هو متابعة هذا الأخیر عن كتب  إلى رئیس الجمهوریة والغرض من رفع تقاریر سنویة

ن رئیس الجمهوریة یهتم شخصیا بترقیة وعصرنة المرفق العام، وخیر لأعمال المرصد لأ

عي لخدمة البرید دلیل على ذلك، هي دعوة رئیس الجمهوریة الحكومة إلى مرافقة التحول النو 

ة المرفق العام ت بهدف التقدم وعصرنمن خلال التعجیل بالإصلاحاوالاتصالات الالكترونیة 

  2. یة والحكامة الالكترونیةسیما على مستوى المنظومة المال

للتقاریر المرحلیة، یرفع إلى رئیس الجمهوریة الذي ذكر في المادة بصیغة فردیة  بالإضافة

تي تقدم للوزیر الأول، غیر كون سنوي على عكس التقاریر المرحلیة الأي تقریر واحد فقط ی

ة منها هل هو للإعلام لقیمة القانونیة أو العملیة للتقاریر، وما الغاینه لم توضح المادة اأ

وإتخاذ إجراءات تصحیحیة في سبیل تحسین المرفق العام، أم تترتب عنه نتائج محاسبات 

  3.المسؤولةمعینة على القطاعات الوزاریة 

  

  

  

  

  

                                                           
 .فق العام، مصدر سابق، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمر 03-16من المرسوم الرئاسي  15ادة المأنظر  -1
 .82رابحي كریمة، مرجع سابق، ص  -2
العمومیة وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، مجلة القانون والمجتمع،، كلیة  باحماوي عبد االله، سبل تحسین الخدمة -3

 .333، ص 2019 ،2العدد  7المجلد  ة الجزائر،الحقوق والعلوم السیاسیة، جامع
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  : خلاصة الفصل الأول

المرسوم الرئاسي رقم تحدث بموجب ستشاریة، مسعام هو هیئة اصد الوطني للمرفق الالمر 

، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، 2016جانفي  07، المؤرخ في 16-03

یة وكذلك هیئة  كما أنه یتضح من التكییف القانوني للمرصد القانوني على أنه هیئة استشار 

یة، متشكل أساسا احفهو یعد أیضا هیئة إقتر ة لكونه هیئة استشاریة تابعة غیر مستقلة وإضاف

من قبل وزیر الداخلیة وممثلي قطاعات وزاریة  من مجموعة من الأعضاء المقترحین

ومؤسسات عمومیة وطنیة ومجالس محلیة منتخبة وممثلي المجتمع المدني، یعمل المرصد 

لمرفق العام والإدارة دورات، یقدم اقتراحات ودراسات وآراء وتدابیر من شأنها ترقیة ابنظام ال

  .ویرهاوتط
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إنه یكلف بالمهام التي حددها ف 16/03تبعا للمرسوم الرئاسي المستحدث للمرصد العام    

وحسب هذه المواد ) 07، 06، 05، 04، 03(مواد  5الثاني منه والذي تضمن في الفصل 

امة في اقتراح كل تدابیر تنظیم المرفق العام، وكذا اقتراح كل فإن المهام تتمثل في بصفة ع

یكلف المرصد التدابیر في عصرنة المرافق العمومیة وتطویر الإدارة الإلكترونیة وأیضا 

  . تراحاتهالمرفق العام من خلال اق الوطني للمرفق العام بإرساء المهنیة والآداب داخل

  : وعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى مبحثین على النحو التالي

   صلاحیات المرصد الوطني في تنظیم المرافق العامة وعصرنتها :المبحث الأول

  وطني في أخلقة المرفق العامصلاحیات المرصد ال: المبحث الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لمرافق العامة وعصرنتهالمرصد الوطني في تنظیم اصلاحیات ا: المبحث الأول
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یعتبر المرصد الوطني للمرفق العام من بین الآلیات والهیأت المتخصصة في میدان المرافق 

ختلالات العمومیة، استحدث بهدف ترقیة الإدارة وتحسین الخدمة العمومیة، وتصحیح الإ

الوطني في تعمق في صلاحیات المرصد والسلبیات التي یعرفها المرفق العام في الجزائر، ولل

تنظیم المرفق وعصرنه وأخلاقته وتعزیز مبدأ المشاركه فیه یستوجب الأمر التطرق لهذه 

  : العناوین على النحو التالي

  مة صلاحیات المرصد الوطني في تنظیم المرافق العا: المطلب الأول

لعام لى تحسین تنظیم المرفق اتراح التدابیر الرامیة امن الصلاحیات الممنوحة للمرصد  اق

والاجتماعیة والتكنولوجیة وهذا یتماشى مع مبدا وسیره  قصد تكییفه مع التطورات الاقتصادیة 

التكیف للمرفق العام ، وكذا مع حاجات مستعملي المرفق  وحمایتها  و وكذا المساواة في 

حدید تعریف المرفق ستفادة من المرفق العام ، وسوف نحاول في هذا المطلب الوقوف تالا

ادئ التي یقوم علیها ودور المرصد في تنظیم المرفق العام  وسیره وفقا للتطورات والمب

  :الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة كمایلي

  تعریف المرفق العام وعناصره:الفرع الأول 

  رفق العام تعریف الم: أولا

  ام التعریف اللغوي للمرفق الع-1

وقــد ورد هــذا المصــطلح فــي القــرآن الكــریم فــي  1بــهمــا ینفــع بــه ویســتعان المرفــق فــي اللغــة هــو 

وإذا اعتزلتمـــوهم و مـــا یعبـــدون إلا االله فـــأووا إلـــى الكهـــف ینشـــر لكـــم ربكـــم مـــن : " قولـــه تعـــالى

المعنـى الـوارد حب الجلالـین حـول وفـي ذلـك یقـول صـا 2"رحمته و یهیئ لكـم مـن امـركم مرفقـا 

  .ن تلبیة لحاجاتكم من طعاممن غداء وعشاء أي ترفقو  في الآیة الكریمة هو ما ترفقون

  التعریف الاصطلاحي -2

                                                           

  .1054، ص1991للكتاب، الجزائر، وس الجدید للطلاب، المؤسسة الوطنیة علي بن هادیة، القام -  1

  .16سورة الكهف، الآیة  -  2
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 .یستعمل اصطلاح المرفق بمعنیین أو لها عضوي أو شكلي والثاني مادي

 أنه جهـاز أو  یعرف المرفق العام استنادا إلى المعیار العضوي على: المعیار العضوي

علــى العمومیــة أي التــي تقــوم  ذي یســیر الشــؤون والحاجــاتمؤسســة أو هیئــة عامــة ، الــ

أو أداء خدمـــة عامـــة معینـــة، ســـواء  1نشـــاط یهـــدف إلـــى إشـــباع حاجـــات ذات نفـــع عـــام

كانــت هــذه الحاجــة أو الخدمــة مادیــة كتــوفیر الســلع التموینیــة أو معنویــة كــالتعلیم ونجــد 

مـــن أنصـــار  هـــذا الاتجـــاه یتفقـــون علـــى  أن المرفـــق العـــام هـــو المشـــروع الـــذي تتـــولاه 

إلـى و غیر مباشرة وتستهدف تقـدیم الخـدمات العامـة الإداریة بصورة مباشرة أالسلطات 

  .2الأفراد

  ونقصــد بــه النشــاط الــذي تمارســه الهیئــة أو الإدارة ) :الموضــوعي ( المعیــار المــادي

، بهــذا المعنــى فــإن المرفــق العــام هــو أي نشــاط تقــوم بــه 3العامــة لتحقیــق خدمــة عامــة

ات المهمـة للمرفـق التعریفـ ،ومـن بـین4المصـلحة العامـةزة العمومیة بهـدف تحقیـق الأجه

كـل : " فیعـرف المرفـق العـام بأنـه "  Lion Duguitدوجـي " لفقیـه العـام نجـد تعریـف ا

نشـــاط یتحـــتم علـــى الحـــاكم القیـــام بـــه وتنظیمـــه ومراقبتـــه لأن تنفیـــذ هـــذا النشـــاط أمـــر لا 

  5. "غنى عنه لتحقیق وتنمیة التضامن الاجتماعي

وم مفهـ: " أشـار الأسـتاذ أحمـد محیـو بقولـه علـى أنلسابقة فقـد التعریفات ا بالإضافة إلى

المرفــق العــام لــیس ولا یمكــن أن یكــون مفهومــا قانونیــا مجــردا وحیادیــا ، ولــیس لــه معنــى فــي 

                                                           

، 1999، دار المطبوعات الجامعیة ،الإسكندریة، 1مصطفي ابوزید فهمي، الوسیط في القانون الإداري، الجزء - 1

  .193ص

  .169، ص2007جلة جامعة بابل، العراق، البدري، فكرة التخصیص في المرافق العامة، م  اسماعیل صعصاع -  2

،دار النهضة العربیة، القاهرة،  1ل القانون الإداري، جمحمد أنیس جعفر، الوسیط في القانون العام، ، أسس واصو  -  3

  87، ص2000

  .09، ص2010ري، دار الهدى، الجزائر، علاء الدین عشي، مدخل للقانون الإدا -  4

  .280القاهرة، بدون سنة النشر، ص، دار النهضة العربیة، 1الإداري، ج توفیق شحاتة، مبادئ القانون -  5
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ضــوء محتــواه والغایــات الإقتصــادیة والإجتماعیــة التــي أســندت لــه والتــي یجــب تحدیــدها مســبقا 

  1. "حداث هذا المرفق أو ذلكللمرفق ، وتعیین الجهة لإإعداد النظام القانوني  قبل

ــة بنفســها أو تحــت إشــرافها أمــا الــدكتور عو  ابــدي فقــد عرفــه بأنــه كــل مشــروع تــدیره الدول

   2.لإشباع الحاجات العامة بما یحقق المصلحة العامة

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن المرفق ما هو إلا عبارة عن نشاط یختلـف  

وأن فكـــرة  بهـــا مـــن أجـــل تحقیـــق المصـــلحة العامـــة للأشـــخاص ، إختلاف المهـــام التـــي یقـــومبـــ

لإداري رغـــم أهمیتهـــا كمعیـــار للنظـــام المرفـــق العـــام مـــن أبـــرز المفـــاهیم الشـــائكة فـــي القـــانون ا

  . الإداري نظرا لارتباطها بالمعطیات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

  ناصر المرفق العامع:ثانیا

  :ق العاموم علیها المرفیمكن استخلاص أربعة عناصر یق ى التعاریف السابقةدا إلاستنا

  ابتغاء تحقیق المصلحة العامة  .1

ــــع العــــام وإشــــباع الحاجــــة العامــــة مــــن حاجــــات  ــــد أن یســــتهدف المشــــروع النف ــــه لاب ــــاه أن ومعن

الجمهـــور، أي أن العنصـــر الأساســـي فـــي المرفـــق العـــام هـــو ضـــرورة وجـــود خدمـــة عامـــة یـــتم 

هــــو أكثــــر أو بواســــطة ملتــــزم تحــــت إشــــرافها ، وهــــذا العنصــــر رتهــــا مــــن الحكومــــة مباشــــرة إدا

العناصــر إشــادة للجــدل مــن جانــب الفقهــاء وذلــك أن المصــلحة العامــة هــي هــدف كــل وظیفــة 

یتهــــا تجاریــــة بحتــــة كالمؤسســــات إداریــــة بــــل المؤسســــات التــــي تســــیرها الدولــــة والتــــي تكــــون غا

یست حكـرا علـى الإدارة فمـن أنها ل،كما  3المصلحة العامة  دیة إنما تسعى إلى تحقیقالإقتصا

ي یمارسها الأشخاص العادیون ما تتصل كذلك بالمصلحة العامة كخدمات البنـاء الوظائف الت

 4.والنقل 

                                                           

  .435، ص1996المؤسسات الإداریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، محیو أحمد، محاضرات في  -  1

  .79، ص2007،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4النشاط الإداري، طعمار عوابدي، القانون الإداري،  -  2
  .159، ص1999عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، دار ریحانة، الجزائر،  -  3
  .10، ص2019ي،ترقیة المرفق العام في الجزائر، مذكرة ماستر، ، كلیة الحقوق، جامعة مستغانم، زیاني هوار  -  4
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یحتــــوي علــــى  2017لأعمالــــه عــــن طریــــق تقریــــر أصــــدر ســــنة كمــــا أشــــار المرصــــد الــــوطني 

تضــمن التقریــر ل علــى الخدمــة العمومیــة و الصــعوبات التــي یتلقاهــا المــواطن مــن أجــل الحصــو 

عمومیة وتقریب الإدارة من المواطن عن طریق توفیر ظـروف عدة إقتراحات لتحسین الخدمة ال

ییر الخدمة العمومیة إضافة إلى تأكیـد أهمیـة إطـلاع المـواطنین علـى كـل حسن الاستقبال وتس

 نظیمي جدید یحكـم العلاقـةاقترح المرصد إعداد نص تالإجراءات الإداریة التي تخصه، حیث 

لي غیــــر فعــــال ولا یتماشــــى مــــع الواقــــع الحــــالي بــــین الإدارة والمــــواطن باعتبــــار التنظــــیم الحــــا

  1.المعاش، حیث یجب أن ترتكز العلاقة على ضرورة تحسین الحوار

  الخضوع للسلطة العامة .2

ة الإداریـة لثبوت صفة المرفق العـام لمشـروع مـا بشـرط وجـود ارتبـاط هـذا المشـروع مـع السـلط 

لســــلطات العامــــة التشــــریعیة خاص العامــــة الإداریـــة ، فــــالمرفق العــــام یخضـــع لأو إحـــدى الأشــــ

ا یمیـــز المرفـــق العـــام عـــن المشـــروعات الخاصـــة وهـــذا الخضـــوع والتنفیذیـــة والقضـــائیة وهـــذا مـــ

وع وتوجیهـــه وتنظیمـــه لإدارة الســـلطة العامـــة معنـــاه أن تكـــون الكلمـــة النهائیـــة فـــي إدارة المشـــر 

   2.وقواعده  یره للسلطة وتحدید نشاطهوتسی

ق العامة والدولة قائما حتى ولو كان المرفق العام متمتعا ویبقى هذا الارتباط بین المراف

بالشخصیة المعنویة وتبقى الحكومة المسؤولة من أداء المرفق العام ولها حق الوصایة 

ال وحدها تستطیع استعمكون هذه السلطات   3الإداریة لضمان حسن أداء الخدمات للجمهور

فق العام وتبین أقسامه وفروعه ر ائل القانون العام وتضع التنظیم الخاص بالموس

  4.وتعیینموظفیه وتمارس الرقابة على النشاط و على الأشخاص 

                                                           
  .352،سابقمرجع مغني منیرة ،  -1

  .82، ص2007لخلدونیة، الجزائر، مقارنة، احسین طاهري، القانون الإداري دراسة  -  2
  .233، ص2015الأردن، محمد الخلایلة، القانون الإداري، دار وائل للنشر والتوزیع،  -  3
  .82حسین طاهري، مرجع سابق، ص -  4
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كما اقترح المرصد جهاز للیقضة القانونیة على مستوى الوزیر الأول، مكلف بمتابعة 

   1.التشریعیة والتنظیمیة تابعة ورصد تطبیق النصوصم القانوني والسهر على مالانسجا

  ه الدولة المرفق العام تنشئ .3

الأصل هو أن إنشاء المرافق العامة بواسطة الدولة حیث یكون إنشـاؤها بقـانون أو بنـاء علـى  

قانون ، ویقصد بذلك أن الدولة هـي التـي تقـدر اعتبـارا نشـاطا مـا مرفقـا عامـا فتقـدر إخضـاعه 

أن  یس مـن الـلازم أن یكـون كـل مشـروع تحدثـه الدولـةبناء على قانون معین ول للمرافق العامة

تتــولى هــي مباشــرة إدارتــه فكثیــرا مــا تعهــد الإدارة إلــى الأفــراد أو شــركات خاصــة بــأداء خدمــة 

ییر عامــة تحــت إشــرافها وهــو الوضــع الــذي یجســد نظــام الإمتیــاز أو الشــركات المختلطــة لتســ

الدولــة إحداثــه أن یكــون علــى قــدر مــن رفــق العــام ، فیفتــرض فــي المرفــق العــام الــذي تتــولى الم

لكــان قــد تــرك للأفــراد ، وهــذا معنــى مــا قدمــه الفقیــه دیجــي عنــدما وصــف المرفــق إلا الأهمیــة و 

العــام كونــه نشــاط تقــوم بــه الدولــة نظــرا لأهمیــة هــذه الخــدمات للجماعــة ولعــدم إمكــان تأدیتهــا 

  2.كمل بدون تدخل الحاكم على وجهه الأ

  ها أنواع المرافق العامة  ومبادئ:الفرع الثاني 

افق العامة إلى عدة تقسیمات وفقـا للناحیـة التـي ینظـر منهـا إلیهـا لـذلك تتنوع وتنقسم المر 

یمكـــن تقســـیم المرافـــق العامـــة مـــن حیـــث طبیعـــة وموضـــوع نشـــاطها كمـــا یمكـــن تقســـیمها علـــى 

وتخضع كلها الـى مجموعـة مـن إنشائها أو عدم إنشائها،  أساس إقلیمي ومن حیث مدى وجود

  .المبادئ التي تحكمها 

  افق العامة أنواع المر : أولا

، حیث یمكن تقسیم المرافق العامة إلى مرافق  تقسم المرافق العامة حسب نشاطها .1

  .إداریة وأخرى اقتصادیة ومرافق ثقافیة وأخرى مهنیة

                                                           
 .352مغني منیرة ، مرجع سابق،ص -1

  . 159عمار بوضیاف ، مرجع سابق، ص -  2
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تمارس هذه المرافق نشـاطا  وهر نظریة المرفق العام إذتمثل ج: المرافق العامة الإداریة -أ

یكـون هـذا النشـاط مكلفـا ولا یـدر ربحـا حیـث تقـدم  مختلفا تماما عن نشـاط الأفـراد وغالبـا مـا

هـذه المرافــق العامــة خــدماتها للمــواطنین بصــورة مجانیـة أو شــبه مجانیــة ، فهــي مرافــق غیــر 

م الوظیفـة ا إداریـا بحتـا یـدخل فـي صـمیصناعیة وغیر تجاریة إنما هي مرافق تمارس نشـاط

راد الأمـــر الـــذي یســـتوجب الإداریـــة ، هـــذا النشـــاط الـــذي یختلـــف عـــن النشـــاط الخـــاص للأفـــ

خضــوع هــذه المرافـــق لنظــام القــانون الإداري الـــذي یختلــف فــي قواعـــده عــن قاعــدة القـــانون 

العامـة ومرفـق  ،ومن أمثلة المرافق العامة الإداریة نجد مرفق الصـحة1الخاص اختلافا كبیرا

  2.فق العدالة ومرفق الدفاعالتعلیم ومر 

و قــد وجــدت نتیجــة لازدیــاد تــدخل الدولــة فــي : یــة المرافــق العامــة الإقتصــادیة والإجتماع-ب

  .الحیاة العامة خاصة في المیادین الصناعیة التجاریة وكذا النشاطات العامة للأفراد

مالیـة وتكـون  روعات صـناعیة أو تجاریـة أوهي التي تباشر مشـ  فالمرافق العامة  الاقتصادیة

ـــق التـــوازن الإقتصـــادي د ـــة ونشـــأت لتحقی اخـــل المجتمـــع وهـــي مظهـــر مـــن حصـــرا تابعـــة للدول

مظــاهر فكــرة دولــة التنمیــة بهــدف إشــباع الحاجــات العامــة ، ومــن أمثلــة هــذه المرافــق العامـــة 

والمجـالات  3ء والكهربـاء رفق النقل البري والجوي و البحري و مرفق تولید الماالإقتصادیة ، م

القـــانون الخـــاص  لتجاریـــة ، وهـــي تخضـــع لمـــزیج مـــن قواعـــد القـــانون العـــام الإداري و قواعـــدا

  4. والقانون التجاري وقانون العمل

                                                           
  .205، ص2002ري، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر، نون الإدامحمد الصغیر بعلي، الوجیز في القا -  1
ذي نظمته أكادیمیة والمرافق العامة ،مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول الالحكومة الالكترونیة ماجد راغب حلو،  -2

  .345ص ،2003شرطة دبي حول الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات المصرفیة ،أفریل
  .132، ص1981افظ، نظریة المرافق العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة، ود محمد حمحم -3
  .63عمار عوابدي، مرجع سابق، ص -4
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امـا المرافـق العامـة الاجتماعیـة هـي التـي تمثـل نشـاط عـام إجتماعیـا وتسـتهدف تحقیـق أهــداف 

الحمایة الإجتماعیـة  لإجتماعي، التأمینات ومرفقعامة إجتماعیة ومن أمثلتها مرفق الضمان ا

  1.القانون الإداري وقواعد القانون الخاصفي الدولة ویخضع هذا النوع لخلیط من القواعد 

ة التـي تـزاول وكذلك  المرافق العامة المتعلقة بالمهن الحرة أو المرافق العامة المهنیـة أو النقابیـ

ولـة عـن طریـق أبنـاء المهـن ظـیم المهـن الرئیسـیة فـي الدنشاطا مهنیا أو نقابیا بحتا یستهدف تن

طــي لكــل نقابــة ســلطة تنظــیم المهنــة التــي تقــوم أنفســهم وفقــا لتشــریعات أو قــوانین خاصــة وتع

  . علیها

تنقســم المرافــق العامــة علــى أســاس : تقســیم المرافــق العامــة حســب المعیــار الإقلیمــي  .2

ولائیــة و یــة ومرافــق عامــة إقلیمیــة و المعیـار الجغرافــي والإقلیمــي إلــى مرافــق عامــة وطن

  2.بلدیة 

تؤدي خدمات تشمل إقلیم الدولة هي تلك المرافق التي : المرافق العامة الوطنیة   - أ

بأكمله لإشباع الحاجات العامة لكافة السكان ولیس لمنطقة محددة، وتخضع هذه المرافق 

  .لقضاءهزة المركزیة للدولة، مثل مرافق الشرطة والجمارك والإشراف الأج

هي المرافق التي یقتصر نشاطها على جزء مجرد من إقلیم : حلیة المرافق العامة الم  - ب

حیث تمارس نشاطها في ) البلدیة و الولایة ( ة وتتولى الوحدات المحلیة الإشراف علیها الدول

حیزها الجغرافي وتتولى تسیره و الإشراف علیه كونها أكثر إشرافا من الدولة ومعرفة لشؤون 

 .قلیمالإ

وتنقســم إلــى مرافــق اختیاریــة ومرافــق عامــة : یــث ســلطة الدولــةالمرافــق العامــة مــن ح .3

  إجباریة 

هـي تلـك المرافـق التـي تتمتـع الدولـة بسـلطة تقدیریـة وحریـة :المرافق العامة الاختیاریـة   - أ

 یســتطیع الأفــراد إجبارهــا فــي إنشــائها ، وتتــرك التصــرف فــي إنشــائها أو عــدم إنشــائها بحیــث لا

                                                           
  .209محمد الصغیر بعلي،مرجع سابق، ص -  1
  .5، ص1982، بدون بلد نشر،بدون دار النشر، 2الطماوي، القانون الاداري، دراسة مقارنة، ج  سلیمان -2
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مـن عدمـه واختیـار المكـان والوقـت ونـوع المرفـق وشـكله وفقـا  رة الحریـة فـي إنشـاء المرفـقلـلإدا

  . وإمكانیاتها المالیةلقدراتها 

هي تلك المرافق التـي تصـدر قـوانین تقضـي بإنشـائها أو أن : المرافق العامة الإجباریة  - ب

ئها كمرافــق الأمــن وجودهــا یعــد أساســا لوجــود الدولــة بحیــث لا تملــك الإدارة إلا أن تقــوم بإنشــا

هیئـات المحلیـة ،القضـاء التعلـیم والصـحة ، كمـا تعـد أیضـا مرافـق إجباریـة مـا تكـون ال ،الدفاع 

معبرة علـى إنشـائها وإدارتهـا  كـون قـانون الإدارة المحلیـة یلزمهـا بوجـوب إنشـاء بعـض المرافـق 

  .كمرافق التزوید بالمیاه والنظافة وغیرها  1البلدیة لخدمة سكانها

نجد تقسیم المرافق العامة إلى مرافق تتمتـع بالشخصـیة فة إلى التقسیمات السابقة بالإضا

فق لا تتمتع بالشخصیة المعنویة  حیث نجد في حالات كثیـرة أن المرافـق العامـة المعنویة ومرا

تتمتــع بشخصــیة معنویــة وتنــدمج فــي شخصــیة الدولــة كمرفــق الــدفاع الــوطني ومرفــق الشــرطة 

ؤولیة الحكومة ولیس لها شخصیة معنویـة الوزارات المختصة وتحت مس والجمارك تتبع مباشرة

لتــي تــدیر هــذه المرافــق إذ لــیس للــوزارات شخصــیة مســتقلة بــل خاصــة بهــا ولا حتــى الــوزارات ا

  2.فروع إداریة للدولة كشخص معنوي مركزي

  مرافق العامة المبادئ التي تحكم ال: ثانیا

تعمل بصفة مطردة أن المرافق العامة یجب أن یعني هذا المبدأ  :مبدأ الاستمراریة  .1

شباعها لا تعد كذلك، ولا یكون ومستمرة إذ أن الحاجات التي ینشأ المرفق العام لإ

المرفق العام قد حقق الهدف من إنشائه إذا ما تم سد تلك الحاجات بصفة وقتیة 

لى ، من أهم واجبات السلطة الإداریة أن تعمل ع3وعلى نحو متقطع وغیر منتظم

بانتظام وإطراد بحیث یجد المنتفع الخدمة المطلوبة متوافرة ضمان سیر المرفق العام 

ان والمكان المحدد لأدائها فیه دون انقطاع أو توقف مع تحسن كیفیة أدائها، في الزم

                                                           
  .115، ص1997دار، الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1لإداري، طالقانون انواف كنعان،  -1
  .212ص محمد الصغیر بعلي، مرجع سابق، -2
  .25ماجد راعب الحلو، مرجع سابق، ص  -3
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رصد یكلف بكل متا یتعلق ان الم 16/03من المرسوم الرئاسي 3وقد بینت المادة 

التكنولوجیة عن طریق ادخال تكیفه مع التطورات واهمها بترقیة المرفق وتطویره قصد 

من  شأنه  أن یجعل مبدأ دوام سیر المرفق العام الذي الإدارة الالكترونیة هذه الأخیرة 

بانتظام واطراد یتجه في التطبیق إلى الإحكام ،حیث لا تحدید لمواعید فتح مكاتب 

نیة عن طریق البوابات الالكترو الموظفین أو إغلاقها ،وإنما یعمل على مدار الساعة 

من خدماته ، ولا  ،حیث لا یتوقف إلا إذا حدث عطل فني للتقنیة اللازمة للاستفادة

  1.ریب أن نظام الإدارة الالكترونیة سوف یقلل من خطورة إضراب الموظفین 

من  أعماله یجري أن یستطیع الحدیثة الإلكترونیة الإدارة تطبیق ظل في الموظف أن كما

فإن  وبالتالي 2الإلكتروني الموقع عبر المرسلة المواطنین استفسارات على ویرد البیت داخل

 فإدارة  علیه وبناءً 3للمواطنین  ویسر سهولة أكثر تُصبح المرفقیة الخدمات دیمتق عملیة

 حیث من للمرافق التقلیدیة الإدارة عیوب تلافي على تعمل إلكتروني بشكل المرافق العامة

  .4للمرفق العام داءالأ وضعف الإداریة، معاملاتانجاز ال بطء

  مبدأ المساواة  .2

ادئ الأساسیة التي تحكم سیر المرفق العام، إذ فرضه المشرع یعد هذا المبدأ أحد أبرز المب

ب الحیادیة في على الجهة المسؤولة من اجل تحقیق الصالح العام عن طریق التزام جان

الذین  یكونون في مركز  لمبدأ معاملة جمیع الأفرادمعاملة جمیع المواطنین ،ویقصد بهذا ا

،أي أن المرفق العام یقدم الخدمة لكل من 5بینهم قانوني واحد بالطریقة نفسها من دون تمییز 

تتوفر فیه شروط  الانتفاع من دون تفضیل لأحدهم على الآخر سواء أكان ذلك في حقوق 

                                                           
  .25ص ،مرجع سابق الحلو،ماجد راغب -  1
  .11ص ،نفس المرجعماجد راغب الحلو ، -  2
   .38ص سابق، مرجع العامة، المرافق على وأثرها كترونیةالإل الحكومة المعایطة، فارس زعل عثمان -  3
 ،2021، 1، العدد14مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، المجلد ،لیندة أونیسي، المبادئ الضابطة للمرفق العام الالكتروني-  4

  .207ص
  48،ص.1997لأردن ،باعة، اخالد خلیل الظاهر، القانون الإداري، النشاط الإداري، دار المیسر للنشر والتوزیع والط -  5



 صد الوطني للمرفق العامصلاحیات المر                                  :الفصل الثاني

 

 

40 

دأ المساواة یعني ات الانتفاع بالخدمات ،فمبالانتفاع أو الواجبات التي تفرض علیهم كدفع نفق

  .1"اثلت مراكزهم القانونیةعدم التمییز بین أفراد الطائفة الواحدة إذا تم:"

المتعلق بالمرصد في المادة الرابعة على  دراسة  16/03وقد حرص المرسوم الرئاسي 

لعام  وخاصة بعد رمي  الى  تحقیق مبدأ  المساواة من خدمات المرفق  اواقتراح كل تدبیر ی

ونیة على مبدأ لأن  الأثر الأهم  الذي تحققه الإدارة الالكتر دارة الالكترونیة ،الاخذ بالإ

المساواة هو ما تتضمنه القواعد التنظیمیة من شروط یتم بموجبها توفیر خدمات الاتصال 

ا إنشاء بوابات الالكتروني أهمها عدم التفرقة بین الأفراد وتحدید رسوم الاستخدام التي یتطلبه

وبدون ،حیث أن الإصلاح الإداري یجب أن یشمل جمیع إجراءات العمل الإداري الكترونیة 

تفرقة بین الخدمات الجدیدة التي تتوفر عبر شبكة الانترنت والخدمات التقلیدیة العادیة حتى 

ارة بتطویر وتسییر الخدمات الالكترونیة ،فإذا أبدت الإدلا یكون هناك فرد غیر مشمول 

ستند الكتروني فان مقتضى مبدأ المساواة یفرض علیها تعمیم هذه مرونة في التعامل مع م

ونة على المستندات الورقیة التقلیدیة ،ومع ذلك فان الوسائل الالكترونیة في المعاملات المر 

الحكومیة ستظل تشكل تهدیدا مستمرا لمبدأ المساواة بین الأفراد أمام المرفق العام، إلى أن 

لى الطرق التقلیدیة في التعامل مع الإدارات الحكومیة بالتوازي مع تعمل الدولة على الإبقاء ع

القنوات الالكترونیة الحدیثة مع تشجیع هذه الأخیرة من خلال حوافز لا تخل بمبدأ المساواة  

.  

  والتغییر دیلللتع العام المرفق قابلیة مبدأ .3

التي تحكم  المرفق  لتعدیل أو تغییر القواعدالتدخل في أي وقت   یعني هذا المبدأ حق 

 وتغییر تدخل الإدارة لتعدیل مكانیةحیث تحقق المصلحة العامة على أكمل وجه ،و أیضا إ

 لذا العامة تلبیة المصلحة بغرض وقت أي في العام المرفق نشاط إدارة وطرق أسالیب في

 المرفق تنظیم وتشغیل بأسالی وتطویر تحدیث على دوماً  تعكف العامة المرافق أن نجد

                                                           
  .359ص دون سنة طبع،ب محمد فؤاد عبد الباسط، القانون الإداري ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندریة، -  1
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 تتمیز بكفاءة ادللأفر  خدمات ولتقدیم والموظفین للمنتفعین الفائدة من قدر أعلى تحقیقل

  .1الحدیث التكنولوجي العصر متطلبات مع ومنسجمة ممكنة تكلفة بأقل عالیة وفاعلیة

فقد  ،والمتجددة المتطورة الأفراد حاجات لتلبیة أساسي بشكل یهدف العام المرفق أن وبما

 تطلعات لبى حتى معه وانسجم المبدأ هذا عن ناتج كأهم الإلكتروني العام المرفق ظهر

 لإدارته المرفق وتحدیث تطویر كان فقد وبالتالي منه، المرجوة المآرب هور وحققالجم

 وتغییر تعدیل في الإدارة حق من منبثق العام للصالح تحقیقاً  والتقنیة بالأسالیب الإلكترونیة

 الإدارة تطبیق أن المبدأ هذا یفترض العام،كما المرفق یرس تحكم التي د والأسالیبالقواع

بإدارة  الأمر تعلق سواء ، إدارته جمیع أسالیب على یسري العام المرفق في الإلكترونیة

 اقتصاد شركة أو الامتیاز، بعقد ملتزم تولاهی مباشرة غیر إدارة أو المركزیة السلطة من مباشرة

 الحق المبدأ هذا منح إلى أسهمها إضافة جمیع ولةالد تملك عام قطاع شركة أو مختلط،

 أن لها الحكومي العمل معهم لأداء المتعاقدة الخاص القانون أشخاص من تطلب أن للإدارة

 عقودها أنهت الخدمات و إلا تقدیم كیفیة في والعلمیة الإلكترونیة الوسائل وتدخل تطور

 .بإرادة منفردة 

ومواكبة  العامة حاجات لتلبیة نشأ العام المرفق غییروت تعدیل مبدأ أن تقدم امم یتبین

الخدمات  وتقدیم العامة المنفعة تحقیق العام المرفق لیستطیع الیومیة جداتوالمست التطورات

المادة الثالثة من المرسوم الرئاسي  ولهذا جاءت ومستمر، دوري بشكل للمواطنین المرفقیة

اقتراح كل التدابیر والقواعد الرامیة لتحقیق هذا د على قیام هذا الأخیر بعلى التأكی 16/03

  .رفق مع حاجیات مستعملیهالمبدأ لیتماشى الم

  صلاحیات المرصد الوطني في عصرنة المرافق العامة : المطلب الثاني

یكلف المرصد في مجال عصرنة المرفق العام بدراسة واقتراح كل تدبیر من شأنه المساهمة 

ت والهیئات بتنفیذ برنامجها الخاص بعصرنة المرفق العام، وهذه قیام الإدارات والمؤسسا في

                                                           
  .97،ص2008ونیة بین النظریة والتطبیق ،دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة،عصام عبد الفتاح مطر ،الحكومة الالكتر -1
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یقترح كل تدبیر من طبیعته أن یحفز تطویر الإدارة الإلكترونیة بإدخال التكنولوجیات الصفة 

یحفز على وضع أنظمة وإجراءات فعالة للإتصال  الحدیثة للإعلام والاتصال وتعمیمها، كما

مات المرفق العام، وتحسین حصول المستعملین على إعلام المواطنین حول خد قصد ضمان

كما یعتبر تتویجا لتحسین وعصرنة  م واقتراحاتهم والرد على شكاویهمالمعلومة وجمیع أرائه

المرفق العام وذلك خلال قیامه أیضا بإجراء دراسات وتقدیم الاقتراحات لتدارك النقائص 

كیات السلبیة والتحفیز على تطبیق الإدارة نبذ البیروقراطیة والسلو المتعلقة بالمرفق العام و 

  : كما یلي الإلكترونیة

  مفهوم العصرنة  :ولالأ رع الف

یقصد بالعصرنة عملیة التكییف من خلال تبني وسائل وأسالیب تسییر حدیثة ونمط ثقافة 

التطور الحاصل في  إدخال التكنولوجیا وتحویل المعرفة إلى خدمات لمجاراة جدید قائمة على

  1.ةین الداخلیة والخارجیة لتحقیق رضي الموظف والمواطن وبلوغ جودة الخدمالبئت

مدخل جدید یقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج : "وتعرف أیضا بأنها

ت المتطورة والاتصالات، للقیام بالوظائف الإداریة وإنجاز الأعمال التقلیدیة واعتماد الأنترن

دیم الخدمات والسلع بصورة إلكترونیة، بالإضافة إلى تبادل والشبكات الأخرى في تق

بین العاملین في المنظمة وبینها وبین الأطراف الخارجیة بما ساعد على اتخاذ المعلومات 

  2".القرارات ورفع كفاءة الإدارة وفعالیتها

  أهداف عصرنة المرافق العامة: ع الثانيالفر 

                                                           
یة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین خدمة لكترونفتیحة فرطاس، عصرنة الإدارة الإ -1

 .313 ، ص2016، 02العدد  15المواطنین، مجلة الاقتصادة الجدید، جامعة خمیس ملیانة، المجلد 
ري والمقارن، الجزائ إبراهیم تاج، جودة المرفق العام في الجزائر من خلال عصرنة الخدمة العمومیة، مجلة القانون العام -2

  .134، ص2019، 01العدد  05جامعة سیدي بالعباس، المجلد 
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عصرنة أهداف كثیرة سنتطرق إلیها وكذا بیان مدى ریف السابقة یتبین أن للومن خلال التعا

  :د الوطني في تحسین وتطویر المرفق العام على النحو التاليتوافقها وغایات المرص

  . تحسین جودة الخدمات المقدمة للمواطنین وزیادة كفاءتها وفعالیتها :أولا

  . اطیة والروتینلخدمات، وتقلیل البیروقر تبسیط الإجراءات وتسهیل الحصول على ا :ثانیا

  . تعزیز الشفافیة والنزاهة في تقدیم الخدمات :ثالثا

مواكبة التطور التكنولوجي والاستفادة من فرص التحول الرقمي في تقدیم الخدمات  :رابعا

   1.كفاءة وملاءمةبشكل أكثر 

الصادر  16/03ي رقم الأساس و طبقا لنص المادة الخامسة من المرسوم الرئاس وعلى هذا

رفق العام یكلف المرصد الوطني للمرفق العام في مجال عصرنة الم 2016جانفي  7یخ بتار 

بالوظائف الاستشاریة وهي القیام بدراسة كل إقتراح  وكل تدبیر من شأنه المساهمة في قیام 

فق العام الإدارات والمؤسسات والهیئات العمومیة بتنفیذ برامجها الرامیة إلى عصرنة المر 

ترح كل تدبیر من طبیعته یحفز تطویر الإدارة الالكترونیة بإدخال وبهذه الصفة یق

نولوجیات الحدیثة للإعلام الآلي والاتصال وتعمیمها، یحفز على وضع أنظمة وإجراءات التك

حول خدمات المرفق العام وتحسین حصول فعالة للاتصال قصد ضمان إعلام المواطنین 

  2.تراحاتهم والرد على شكاویهملمعلومة وجمع آرائهم واقالمستعملین على ا

مرفق العام بضرورة تعجیل في مسار وضع إدارة وعلى هذا الأساس دعا المرصد الوطني لل

إلكترونیة من أجل تعزیز المرفق العام بجمیع التسهیلات، وأوضح أن الإدارة الإلكترونیة 

                                                           
  136ص  نفس المرجع،إبراهیم تاج،  -1

 .من إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، مصدر سابق، المتض03-16المرسوم الرئاسي من  05أنظر المادة  -2
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دعا اعتماد هذه ن ثمة ضرورة تسریع مسار تمكن الدولة من اقتصاد نفقات سنویة معتبرة، وم

  1.سیمكن الدولة من تفادي نفقات زائدةالإدارة، وأضاف أن تبني الرقمنة وعدم استخدام الورق 

بالإضافة إلى إقتراح المرصد بـ ترقیة المرفق العام من خلال سیاسة ورقمنته، حیث أدرج 

ل لتحسین الخبراء، عددا من الحلو  التقریر على ضوء التقاریر القطاعیة التي تم عرضها على

تحتاجها الإدارات، إنشاء  حوسبة مختلف الإجراءات التي: أداء الإدارت العمومیة وأهمها

شباك إلكتروني لتحسین الاتصال بین المواطن والإدارة وتكوین الأعوان العمومیین في مجال 

  2.ادئ دولة القانونالتواصل وتعزیز الرقابة وفتح طرق الطعن أمام المواطن لإرساء مب

ه التي من من أجل تعزیز أنشطت 03-16اقترح المرصد تعدیل أحكام المرسوم الرئاسي كما 

  .شأنها تبسیط الإجراءات الإداریة وعصرنة المرفق

  أ المشاركة وتعزیز مبدصلاحیة المرصد في أخلقة المرفق العام : المبحث الثاني

اهن، خاصة في ظل همیة بالغة في الوقت الر إن مبدأ تخلیق المرفق العام أضحى یكتسي أ

الشئ الذي حفز الدولة بشكل عام على  "أزمة المرفق العامة"انفجار ما یمكن أن نطلق علیه 

المستوى العالمي، كما هو الشأن على المستوى الوطني على البحث عن الوسائل الناجعة 

ضرورة ملحة وذات أهمیة  لحسن تسییر المرافق العامة، هذا ویعتبر تخلیق المرفق العام

  : قصوى، وعلیه سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى مطلبین على النحو التالي

  آلیاتهامفهوم أخلقة المرفق و : المطلب الأول

ف في وجه نظرا لظاهرة الفسادة التي تجذرت وأصبحت میزة تتمیز بها المرافق العامة، وتق

ا، ولا یتحقق وتخلیص المرفق العام منهمحاولات إصلاحها، أصبح من الضروري معالجتها 

                                                           
في الجزائر، مجلة المعارف، ، كلیة الحقوق والعلوم كتروني سامیة یتوجي، المنظومة القانونیة للمرفق العام الإل -1

 .48، ص 2022، 2العدد  17السیاسیة، جامعة بسكرة، المجلد 
 ..352مغني منیرة ،مرجع سابق،ص -2
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لال هذا المطلب إلى تعریف ذلك إلا بتخلیق العلاقات في المرفق، وعلیه سنتطرق من خ

الأخلقة وتجسید آلیاتها التي تم وضعها من قبل المرصد الوطني للمرفق العام على النحو 

  : التالي

  تعریف أخلقة المرفق : الفرع الأول

وإصطلاحا وتعریفها في الوظیفة العامة  ع إلى تعریف الأخلقة لغةسنتاول خلال هذا الفر 

  :على النحو التالي

  ف الأخلاق لغةتعری: أولا

، وحقیقة 1الأخلاق جمع خلق، والخلق في اللغة هو السجیة والطبع والطبیعة والمروءة والدین

بمنزلة  ن الباطنة، وهي نفسه وأوصافها ومعانیها المختصة بها،أنه وصف لصورة الإنسا

   2.اهرة وأوصافها ومعانیها ولهما أوصاف حسنة وقبیحةالخلق لصورته الظ

  

  

  

  الأخلاق اصطلاحا تعریف: ثانیا

عبارة عن هیئة للنفس راسخة، تصدر عنها الأفعال "عرفت الأخلاق إصطلاحا على أنها 

میلة بسهولة ویسر ومن غیر حاجة إلى فكر ورویة، فإذا كانت الهیئة مصدرا للأفعال الج

  1"ذا صدرت عنها الأفعال القبیحة سمیت خلقا سیئاسمیت خلقا حسانا، وإ 

                                                           
1

 .15/04/2420:فح، تاریخ التص https://www.almaany.com:قع الالكترونيعلى المو :الجامع  المعانيمعجم -  
، ص 2022، 01العدد  06المجلد مبدأ أخلقة المرفق العام، مجلة السیاسة العالمیة، جامعة بومرداس، علجیة شمون،  -2
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لخلق عبارة عن هیئة في النفس راسخة عنها تصدر الأفعال بسهولة ا: وعرفت أیضا بأنها

فعال بسهولة من غیر وإنما اشترطنا أن تصدر الأ... ویسر من غیر حاجة إلى فكر ورویة

ویة لا یقال خلقة السخاء السكوت عند الغضب بجهد ور رویة لأن من تكلف بذل المال أو 

  2.والحلم

  العامةفي الوظیفة  فةالأخلف یتعر : ثالثا

تعریفها في الوظیفة العامة في ذلك النظام القیمي والقانوني الذي یرسم الطریقة التي ینبغي 

ون بها من على المواطنین إتباعها في اتخاذهم لقراراتهم حسب الحریة التقدیریة التي یتمتع

في  لنبیل الذي ینبغي أن تتسم به علاقاتهم مع زملائهم والجمهور الذین همجهة، والسلوك ا

خدمتهم من جهة أخرى، خدمة للصالح العام والرقي في الأداء الحكومي بنحو یحقق ویؤهل 

   3.التنافسیة الشریفة

تطبیق المبادئ والقیم  التعاریف یمكن القول أن أخلقة المرفق العام هي عملیةومن خلال هذه 

ساءلة والشفافیة خلاقیة في جمیع جوانب وعملیات المرفق العام بهدف ضمان النزاهة والمالأ

  .والمساواة والعدالة في تقدیم الخدمات العامة للمواطنین

  آلیات أخلقة المرفق العام : الفرع الثاني

في هذه العملیة على النحو آلیات أخلقة المرفق العام ونیبن ماهو دور المرصد  سنتحد عن 

  : تاليال

خلاقیة عالیة، یكسب ثقة المواطنین تعزیز الثقة العامة، عندما یلتزم المرفق بمعاییر أ: أولا

  . ویعزز صورته ومصداقیته

                                                                                                                                                                                     
 .1051علجیة شمون، نفس المرجع، ص  -1
، ص 2021، 2 ، العدد؟، مجلة إدارة، جامعة وهران"خلاقیات الموظف العام عن أي قیم نتحدثأ"عبد الحمید أسوكین،  -2

12.  
 .14، ص نفس المرجعأسوكین،  عبد الحفیظ -3



 صد الوطني للمرفق العامصلاحیات المر                                  :الفصل الثاني

 

 

47 

ون والانضباط وتقلیل تعزیز الكفاءة والانتاجیة، بیئة عمل أخلاقیة تشجع على التعا :ثانیا

  . زز الكفاءةالنزاعات والتواترات، مما یع

س ودة الخدمات، عندما یتصرف الموظفون بطریقة أخلاقیة وملتزمة، یؤدتحسین ج :ثالثا

  ذلك إلى تحسین جودة الخدمات المقدمة للمواطنینز 

ضمان العدالة والمساواة، الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة یضمن المعاملة العادلة  :رابعا

  1.المواطنین دون تمییز والمتساویة لجمیع

على  03-16من المرسوم الرئاسي  06رجوع إلى نص المادة وبناء على هذه الآلیات وبال

ق المرفق العام، والتي یقوم المرصد الوطني العام باقتراحها، لاسیما التركیز على دعائم تخلی

وترقیة القیم الأخلاقیة المرتبطة  أعوان المرفق العام من خلال تحسین ظروف عملهم،

   2.ة والاستحقاق الشخصي لهؤلاء الأعوانفة إلى ترقیة ثقافة المردودیبنشاطاتهم، إضا

مبدأ الأنسنة كاحد دعائم تخلیق المرفق العام من خلال تحسین كما نصت ذات المادة على 

العلاقة بین مستعملي المرفق وأعوانه، حیث أن مبدأ الأنسنة أو الإنسانیة بتعبیر آخر یمثل 

من جهة، ومقدم الخدمة من جهة لهادفة إلى ضبط سلوك المرفق ا مجموعة القواعد الأخلاقیة

  3.فیه الآخرأخرى في إطار إنساني یحترم كل طرف 

  صلاحیات المرصد في تعزیز مبدأ المشاركة  :المطلب الثاني

ي أسست لمرحلة جدیدة في العصر الحدیث وفي ظل تطور وسائل التواصل الاجتماعي الت

طدام مع الجهاز الإداري، وهذا ید من الخدمة العمومیة في اصیكون فیها المرتفق أو المستف

له البشریة والمادیة وحتى القانونیة للوصول إلى رضى التطور حتم على الجهاز تطویر وسائ

                                                           
صالح جابر، ملخص محاضرات في المرافق العامة والضبط الإداري لطلبة السنة ماستر، جامعة الوادي،  -1

 .69، ص 2021/2022
 .در سابق، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، مص03-16المرسوم الرئاسي من ، 06أنظر المادة  -2
 .106عراب محمد، المرجع السابق، ص بن شناف منال، بن ا -3
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لدیه، وعلیه سیتم التطرق من خلال هذا المرتفق وتحقیق إشباع الحاجات الضروریة والكمالیة 

  .التشاركي مهمة ترقیة التسییر المحليا المطلب إلى تعریف مبدأ المشاركة وكذ

  تعریف مبدأ المشاركة : الفرع الأول

مفهوم یقوم على إشراك المواطنین والجهات المعنیة في عملیة صنع القرار  مبدأ المشاركة هو

لمبدأ المشاركة  ف یمكن القول أنومن خلال هذا التعری 1وتنفیذ السیاسات والبرامج العامة،

  : سنذكر بعضها عدة جوانب رئیسیة

هم ووجهات ارة والحوار، وهذا یعني إتاحة الفرصة للمواطنین للتعبیر عن آرائالاستش :أولا

  . نظرهم حول القضایا المختلفة، من خلال استشارات واسعة النطاق والحوار البناء

صنع القرار التشاركي، بمعني إشراك المواطنین والجهات المعنیة بشكل فعلي في  :ثانیا

  . ارتهم من خلال المجالس الاستشاریة واللجان المشتركةة صنع القرار، ولیس فقط استشعملی

اء القدرات، تعزیز قدرات المواطنین والمجتمع المدني على المشاركة الفعالة من بن :ثالثا

  .خلال التدریب والتثقیف والتمكین

أن تطبیق مبدأ المشاركة  تعاریف والجوانب الرئیسیة لهذا المبدأ یمكن القولومن خلال هذه ال

ر فعالیة ومراعاة ز الشرعیة والقبول للسیاسات العامة، ویساهم في اتخاذ قرارات أكثیعز 

  . لاحتیاجات المواطنین، كما یعزز الدیمقراطیة والحوكمة الرشیدة

  مهمة ترقیة التسییر المحلي التشاركي : الفرع الثاني 

فة منه خلال نوع من التسییر في مواد مختلعلى هذا ال 03-16نص المرسوم الرئاسي رقم 

منه التي شجعت على مشاركة  04ذكره لفواعله الأساسیة، وهذا ما جاء في نص المادة 

   1.مستعملي المرفق العام وكذا المجتمع المدني في تحسین الخدمات العمومیة

                                                           
 .108بن شناف منال، بن اعراب محمد، نفس المرجع، ص  -1
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لأجانب ذكرت إمكانیة إقامة المرصد لتبادلات مع الشركاء االتي  07وبالرجوع للمادة 

   2.عاون من أجل تحسینهاوترقیتها في مجال الت

قام المرصد الوطني العام بإقامة عملیة شراكة مع  وتجدر الإشارة أنه على المستوى التطبیقي

المجلس الوطني لحقوق الإنسان، وتمت هذه الشراكة من خلال تفاهم أكذت على أهمیة 

ا في سبیل والمستمر بین الجهازیین، وهذترقیة وتطویر التشاور والتنسیق والتعاون الوثیق 

على ترقیة حقوق مستعملي تحقیق المصلحة العامة للمواطنین من خلال عملهما سویا 

  3.المرفق العام وحمایتها وكذا المساواة في الاستفادة من المرفق العام

  

  

  :الفصل الثاني ةخلاص

فق العام كسلطة استشاریة دراسة هذا الفصل یمكن القول أن المرصد الوطني للمر من خلال 

مرافق العامة ورقمنهتها، وكذا تعزیز اهم بشكل كبیر في اقتراح التدابیر اللازمة لتطویر الیس

الشرعیة والقبول للسیاسات العامة، ویساهم في اتخاذ قرارات أكثر  الذي یعزز مبدأ المشاركة

له ویمكن  ،حوكمة الرشیدةفعالیة ومراعاة لاحتیاجات المواطنین، كما یعزز الدیمقراطیة وال

 هاكل التدابیر الرامیة الى تحسین تنظیم  یقترح  الأخیرأن بالنسبة لتنظیم المرافق  ایضا

 المنفعة تحقیق المرافق العامة  لیستطیع الیومیة والمستجدات ومواكبة التطورات وسیرها ،

  .ومستمر دوري بشكل للمواطنین الخدمات المرفقیة وتقدیم العامة

  

                                                                                                                                                                                     
 .للمرفق العام، مصدر سابق، المتضمن إنشاء المرصد الوطني 03-16المرسوم الرئاسي من  04المادة :أنظر  -1
 .لمرفق العام، مصدر سابقالمتضمن إنشاء المرصد الوطني ل ،03-16المرسوم الرئاسي من  07المادة  :أنظر -2
 .353مرجع سابق،ص ،مغني منیرة -3
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  :خاتمة

مجهودات كبیرة وفي ختام هذه الدراسة، یمكن القول بأن الجزائر خلال هذه السنوات قد بذلت 

، منها ما حقق نجاحا معتبرا ومنها مالم یتوج بنفس القدر من النجاح لإصلاح المرافق العامة

العام والذي اء المرصد الوطني للمرفق المبذولة كانت إنش امجهوداتهومن بین  لحد الساعة،

رخ في المؤ  16/03ألحق بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

بطریقة  الذي كان اطارا قانونیا له ، نظم  تشكیلته ومهامه وطریقة سیره ، 2016جانفي  07

بینه وبین ل على التنسیق والذي یعمهیاكل الدولة حلقات اصلاح اعتبر حلقة من مفصلة ،و 

   .وصلاحیاته لأعمالهرته یة في مباشقطاعات النشاطات المعن

والتي الحقناها  ي هذا الموضوعسبق نوجز بعض النتائج التي خلصنا إلیها ف وبناء على ما

  : كما یليبمجموعة من الاقتراحات 

  النتائج  :أولا

ة المرافق العمومیة، وذلك من خلال المرصد الوطني للمرفق العام یعد مكسبا هاما لترقی-1

  . والتوصیات في مجال ترقیة المرفق العام للاقتراحاتتقدیمه 

الى تمثیل بعض الهیئات  إضافةل الوزارات تشكیلة المرصد الوطني جد متنوعة تشمل ك -2

  .العامالمرفق  أعوان، وغیاب لتمثیل الجمعیاتو 

لك المتعلقة بترقیة الخدمة وعصرنة حیات متنوعة سیما تیتمتع المرصد بمهام وصلا-3

   .قتهالمرفق واخل

 الأخیرطبیعة المرصد الاستشاریة یمكن ان تنقص من فعالیة آراء واقتراحات هذا -4

  .ة الهیئات والمرافق في ترقیة الخدمة العمومیة لمساعد
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لدور غ الهیئة من حقیقة اد یؤدي الى افرالتقاریر ومقترحات المرص الإلزامیةانعدام صفة -5

  .المنوط بها 

  المقترحات :ثانیا 

والتخلي على طریقة التعیین واستعمال  نظر في طریقة اختیار ممثلي الشعبال إعادة-1

  .رائهم لتكون في اطار الشفافیة والمساواة من طرف نظیلة وسیلة بدالانتخاب ك

راحات التي الذي یعد من أهم مرتكزات التغییر لاسیما قوة الاقتغیاب التمثیل النقابي -2

ین وربط و المرفق العام من اجل تغییر الذهنیات والتكیجب تمثیل أعوان یتمیزون بها ولهذا 

  .الترقیة بالكفاءة وزیادة التحفیز 

رصد لاستكمال الفعالیة والجودة في مجال ترقیة الم لمقترحاتالطابع الالزامي  ضفاءإ-3

ات عالیة ذات تجربة ونظرة استشرافیة الخدمة العمومیة ،سیما وان هذه الآراء مصدرها كفاء

  المنتخبین و  والإدارةالمدني  عمن المجتم

طلاع علیها ووضع موقع انشاء موقع الكتروني لعرض تقاریر المرصد لتسهیل عملیة الا-4

  .الكتروني تحت تصرف الجمهور من اجل تقدیم شكاویهم واقتراحاتهم 

  تمت بحمد االله وعونه
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  :قائمة المصادر والمراجع

  المصادر: أولا

 المراسیم الرئاسیة والتنفیذیة  .1

  المتضمن إنشاء المرصد 2016ینایر  7المؤرخ في  16/03المرسوم الرئاسي ،

 .2016ینایر  13، الصادرة بتاریخ 02الوطني للمرفق العام، ج ر، عدد 

  للتربیة والتكوین، صد وطني ، یتضمن إنشاء مر 406-03المرسوم التنفیذي رقم

سبتمبر  18، مؤرخة في 68، الجریدة الرسمیة، العدد 2003سبتمبر  5الموافق ل 

2003. 

  یتضمن تشكیلة 2008جانفي  8، الموافق ل 05-07المرسوم التنفیذي رقم ،

، مؤرخة 3المرصد الوطني للمدینة وتنظیمه وعمله وسیره، الجریدة الرسمیة، العدد 

 .2007ینایر  10في 

 المتضمن تنظیم المدیریة العامة للوظیفة العمومیة 194-14رسوم التنفیذي رقم الم ،

، 41، الجریدة الرسمیة، العدد 2014جویلیة  3والإصلاح الإداري، المؤرخ في 

  .2014جویلیة  6الصادر بتاریخ 

  المراجع: ثانیا

  الكتب -1

 ة، مجلة جامعة بابل، البدري، فكرة التخصیص في المرافق العام  اسماعیل صعصاع

  .2007العراق، 

 دار النهضة العربیة، القاهرة، بدون سنة 1توفیق شحاتة، مبادئ القانون الإداري، ج ،

  .النشر

  ،2007حسین طاهري، القانون الإداري دراسة مقارنة، الخلدونیة، الجزائر.  

  1جن العام، ، أسس واصول القانون الإداري، حمد أنیس جعفر، الوسیط في القانو 

  .2000،دار النهضة العربیة، القاهرة، 

  خالد خلیل الظاهر، القانون الإداري، النشاط الإداري، دار المیسر للنشر والتوزیع

  .1997والطباعة، الأردن ،
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  بدون بلد نشر،بدون دار 2سلیمان الطماوي، القانون الاداري، دراسة مقارنة، ج ،

  .1982النشر، 

 1979دارة العامة، دار الفكر العربي، القاهرة، سلیمان محمد الطماوي، مبادئ الإ.  

  عصام عبد الفتاح مطر ،الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق ،دار الجامعة

  .2008الجدیدة الإسكندریة،

  ،2010علاء الدین عشي، مدخل للقانون الإداري، دار الهدى، الجزائر.  

  الوطنیة للكتاب، الجزائر، علي بن هادیة، القاموس الجدید للطلاب، المؤسسة

1991.  

  ،1999عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، دار ریحانة، الجزائر.  

 دیوان المطبوعات الجامعیة، 4عمار عوابدي، القانون الإداري، النشاط الإداري، ط،

  .2007الجزائر، 

  2015الإداري، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، محمد الخلایلة، القانون.  

  ،محمد الصغیر بعلي، الوجیز في القانون الإداري، دار العلوم للنشر والتوزیع

  .2002الجزائر، 

  محمد فؤاد عبد الباسط، القانون الإداري ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندریة، بدون سنة

  .طبع

 1981، دار النهضة العربیة، القاهرة، محمود محمد حافظ، نظریة المرافق العامة.  

 1981مد حافظ، نظریة المرافق العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة، محمود مح.  

  ،محیو أحمد، محاضرات في المؤسسات الإداریة، دیوان المطبوعات الجامعیة

  .1996الجزائر، 

 وعات ، دار المطب1مصطفي ابوزید فهمي، الوسیط في القانون الإداري، الجزء

  .1999الجامعیة ،الإسكندریة، 

  ،1997دار، الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1القانون الإداري، طنواف كنعان. 

  الرسائل الجامعیة  -2

  الاطروحات -أ
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  مذكرة لنیل شهادة 06/03بوطبة مراد، نظام الموظفین من خلال الأمر رقم ،

بن  1الدكتور بوحمیدة عطاء االله، جامعة الجزائرالدكتوراه في القانون العام، إشراف 

  2017مارس یوسف بن خدة، 

  ،بوقاسم أمال، تأهیل المرفق العام وتحدیات إصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر

أطروحة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، تخصص إدارة الموارد 

  .2017/2018، 3عة الجزائر البشریة، إشراف الدكتور حاروش نورالدین، جام

 في الجزائر، أطروحة لنیل شهادة الدكتواره،  مغني منیرة، تحولات المرفق العمومي

 .2022/2023تخصص القانون العام، إشراف حزام فتیحة، جامعة بومرداس، 

  رسائل الماجستیر والماستر - ب

  مكملة ضمن  متطلبات بوطیب عماد الدین، النظام القانوني للمرافق العمومیة، مذكرة

  .2014/2015رة، شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد خیضر، بسك

  خالد أبو الولید فتوحي، سمیحة الصادق، المرصد الوطني للمرفق العام ودوره في

إصلاح الخدمة العمومیة في الجزائر، مذكرة ضمن متطلبات الماستر، تخصص دولة 

ور فیرم، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ومؤسسات، إشراف الأستاذ فطیمة الزه

  .2021/2022جامعة الجلفة، 

  رفیق مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات

  .2011/2012التطبیق، مذكرة ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، 

 ،ماستر، ، كلیة الحقوق، جامعة  ترقیة المرفق العام في الجزائر، مذكرة زیاني هواري

  .2019مستغانم، 

   المقالات العلمیة -3

  ،إبراهیم تاج، جودة المرفق العام في الجزائر من خلال عصرنة الخدمة العمومیة

، 01العدد  05مجلة القانون العام الجزائري والمقارن، جامعة سیدي بالعباس، المجلد 

2019.  

  الخدمة العمومیة وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، باحماوي عبد االله، سبل تحسین

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 2العدد  7، المجلد مجلة القانون والمجتمع

  .أحمد دراریة، الجزائر
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  بلود عثمان، ماهیة المرفق العام ورهانات ترقیة خدماته في التشریع الجزائري، المجلة

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، 7دد الجزائریة للمالیة العامة، الع

  .2017 جامعة تلمسان،

  ،بن سریة سعاد، إصلاح المرفق العام في الجزائر، مجلة العلوم القانونیة والاجتماعیة

  .2022، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 4العدد  7المجلد 

  الوطني للمرفق العام في إصلاح بن شناف أمال، بن اعراب محمد، دور المرصد

، 1العدد  12السیاسة والقانون، المجلد الخدمة العمومیة في الجزائر، مجلة، دفاتر 

 .2020جامعة محمد لمین دباغین سطیف، 

  بومدین طامشة، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلیة في الجزائر، مجلة

  .2010، جوان 28التواصل، جامعة عنابة، عدد 

  اسات في رابحي كریمة،  الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام، مجلة در

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري 8الوظیفة العامة، العدد 

  . 2021تیزي،جوان،

  ،زواقري الطاهر، بن عمران سهیلة، الإطار الدستوري للسلطات الإداریة المستقلة

  .2017، 01العدد  08لعلوم السیاسیة، جامعة عنابة، المجلد مجلة الحقوق وا

 لمنظومة القانونیة للمرفق العام الإلكتروني في الجزائر، مجلة سامیة یتوجي، ا

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة بسكرة، 2العدد  17المعارف، المجلد 

2022. 

  1العدد  6السیاسة العالمیة، المجلد شمون علجیة، مبدأ أخلقة المرفق العام، مجلة ،

  .2022جامعة أمحمد أمقران بومرداس، الجزائر، 

  ،؟، مجلة إدارة، "أخلاقیات الموظف العام عن أي قیم نتحدث"عبد الحمید أسوكین

 2022.، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران 52العدد 

 من خلال تطبیق الإدارة  فرطاس فتیحة، عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر

، 15اد الجدید، العدد الإلكترونیة ودورها في تحسین خدمة المواطنین، مجلة الاقتص

  .2016جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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  دراسة في مدى فعالیة الهیئات (كفیف الحسن، الهیئات الاستشاریة للإدارة العمومیة

، المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة )يالاستشاریة الوطنیة في القانون الجزائر 

  .2024، فیفري 01العدد  08لد والسیاسیة، جامعة التكوین المتواصل، المج

  كلثوم عطاب، مكي الدراجي، رقمنة الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البیومتریة

 13المجلد كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائر، مجلة الاجتهاد القضائي، 

  2021، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر،2العدد 

 بطة للمرفق العام الالكتروني، مجلة الحقوق والعلوم لیندة أونیسي، المبادئ الضا

  .2021، 1، العدد14الإنسانیة، المجلد

 ،ولید عقون، المرصد الوطني للمرفق العام آلیة جدیدة لتعزیز مبدأ  مروان فوزیة

، جامعة 2العدد  9الدراسات الحقوقیة، المجلد مجلة  في القرارات الإداریة،المشاركة 

  .2022 حسیبة بن بوعلي شلف،

  11ناصر لباد، السلطات الإداریة المستقلة، مجلة الإدارة، جامعة سطیف، المجلد 

  .2001، 1العدد 

 لعمومیة نصیر سمارة، المرصد الوطني للمرفق العام، إطار لتقویم السیاسات الإداریة ا

، 26حولیات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والانسانیة، العدد  مجلة في الجزائر،

  .2019، جوان 3الجزائر جامعة

  المداخلات العلمیة : رابعا

  ،الحكومة الالكترونیة والمرافق العامة ،مداخلة مقدمة إلى المؤتمر ماجد راغب حلو

دبي حول الجوانب القانونیة والأمنیة العلمي الأول الذي نظمته أكادیمیة شرطة 

 .2003للعملیات المصرفیة ،أفریل

  

  المحاضرات : خامسا

 نة أولى ایب، الهیئات الوطنیة الاستشاریة، محاضرات ألقیت على طلبة سسامیة الع

 ماستر قانون عام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قالمة، الجزائر

2017/2018. 
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  صالح جابر، ملخص محاضرات في المرافق العامة والضبط الإداري لطلبة السنة

 .2021/2022ماستر، جامعة الوادي، 

 

  الإلكترونیة  عواقالم: سادسا

-https://www.almaany.com 

www.tanimai.mahttp://-  

-http://www.el-massa.com 

 http://www.ena.dz -  
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  ..........................................................................عرفانشكر و 

  ...................................................................................إهداء

  5-1.............................................................................مقدمة

 مي للمرصد الوطني للمرفق العام الإطار المفاهی: الفصل الأول

  7  .....................................  مفهوم المرصد الوطني للمرفق العام: المبحث الأول

  7  .......................  ثهتعریف المرصد الوطني للمرفق وأسباب استحدا: المطلب الأول

  14  .........................  القانوني للمرصد الوطني وخصائصهالتكییف : المطلب الثاني

  20  .....................  تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العام ونظام سیره: المبحث الثاني

  21  ..................................  تشكیلة المرصد الوطني للمرفق العام: المطلب الأول

  24  ...............................  نظام سیر المرصد الوطني للمرفق العام: لمطلب الثانيا

  27  ................................................................  :خلاصة الفصل الأول

  صلاحیات المرصد الوطني للمرفق العام: لفصل الثانيا

 ! Erreur  صلاحیات المرصد الوطني في تنظیم المرافق العامة وعصرنتها: حث الأولالمب

Signet non défini.  

 Erreur ! Signetصلاحیات المرصد الوطني في تنظیم المرافق العامة: المطلب الأول

non défini.  

 Erreur ! Signetصلاحیات المرصد الوطني في عصرنة المرافق العامة: المطلب الثاني

non défini.  
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 Erreur ! Signet  ....  خلقة المرفق العامصلاحیة المرصد الوطني في أ: المبحث الثاني

non défini.  

  .Erreur ! Signet non défini  ......  مفهوم أخلقة المرفق ومقاییسها: المطلب الأول

  47............................................آلیات تخلیق المرفق العام: مطلب الثانيال

  58................................................................خلاصة الفصل الثاني

  60..............................................................................الخاتمة

  63.............................................................قائمة المصادر والمراجع
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