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This study aimed to explore the concept of electronic management,
explain the basic ideas related to it, and clarify the confusion
surrounding this concept, which often overlaps with other similar
terms. The study also examined how electronic management can help
improve the quality of economic services

The study reached several findings. One of the most important is that
electronic management is a modern concept that developed as a result
of new communication technologies and the growing need to use
modern technology in managing the relationship between citizens and
institutions. It is based on specific principles, features, and goals that
all aim to provide better services to citizens at a lower cost and in less
time.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
-l =
Obhservations Walide 53 95,9
Exclue® 2 3.1
Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

= Alpha de MHMombre
Cronbach d'éléments
886 4

Echelle : ALL VARIABLES

Recapitulatif de traitement des
observations

I e
Ohsemvations Walice G3 96,9
Exclue® 2 3.1
Total G5 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

- Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
854 4
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

I a
Ohservations Walicde 63 95,9
Exclue® 2 3.1
Total G5 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de MHombre
Cronbach d'éléments
635 4

Réacapitulatif de traitement des
observations

- o
Obhservations Walide 53 96,9
Exclua® 2 3.1
Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'&léments
. fa8g 4
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Réecapitulatif de traitement des
observations

| 6
Ohservations “Walicde 63 96,9
Exclua® 2 31
Total G5 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

- Alpha de FRomlbire
Cronbach d'éléments
o223 16
(o Y il

Mizrpering = .5 55616
Econ fype = 0553
W= 30

Fréquence

-3
-.

-1 1] 1 2

Régression Résiduel standardise
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Prob cum attendue
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a4 06

Prob cum observée
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

I %
Observations  Valide G3 96,9
Exclue® 2 31
Tatal 65 100,0

»

a. Suppression parliste hasée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Maomlbre
Cronbach d'éléments
4914 16

»

Echelle : ALL VARIABLES

Reécapitulatif de traitement des
observations

M %
Ohsemvations  Valide 63 896,49
Exclus® 2 3,1
Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de |a procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de ombre
Cronbach d'éléments
944 3z
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