
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

Democratic And Popular Republic Of Algeria  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 خنشلة  - جامعة عباس لغرور

Abbes Laghrour University- Khenchela 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences 

   

 مستوفاة لمادة مطبوعة بیداغوجیة

 

  

  

  

  

 

  حسب المقرر الرسمي لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: الميدان

  ل م د الثالثةالسنة : المستوى

  تخصص مالية ومحاسبة

          :إعداد

   هبــاز ناهـــد/ د

D/ Hebbaz Nahed  

  

 2022/ 2021: السنة الجامعية

 

  مراقبة التسییر
Management Control 



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
1 

  مقدمة

وأساليب��نتاج�أو�طرق��بالتكنولوجيا�ش�د�المؤسسات��قتصادية�تطورات��ائلة�سواء��علق��مر�

�و�ذا� �المؤسسة، �وأ�شطة �عمليات �ع�� �الرقابة �الت�بؤ�وأدوات �وطرق �وال��مجة �التخطيط ال�سي���ومجالات

� ��دارة �وأساليب �العلوم ��� �ا��اصل �التقدم �وال�سي��ن�يجة �و�ذا �وف��ات���استجابة، �الشرسة للمنافسة

  .الكساد�وت��م�الت�اليف

��دوات�التقنية���س�ثمار����الطرق�الرقابية�����سي���المؤسسةومن��ذا�المنطلق��عت��� وال��وء�إ��

لز�ادة�قدرة�المؤسسة�ع����ستجابة�السر�عة���امة�وسيلة�والمحاس�ية����ذلك�و�حصائيةوالكمية�الر�اضية�

  .ال���تؤدي�إ���إيجاد�ا��لول�المث���وتحس�ن��داء�والمردودية����العمل�واتخاذ�القرارات

�فقط �المحاس�� �ا��انب �ال�سي���تقتصر�ع�� �مراقبة ��انت �الما��� �القرن �من �العشر��يات �ف��ة  ح��

و�بداية�نمو�مؤسسات�و�تطور�ا��غ���مف�وم�مراقبة�1929و�لكن��عد��ذه�المرحلة�و�خاصة��عد��زمة�العالمية�

قاي�س�و�دوات�المحاس�ية�و�غ���مجرد�مف�وم�محاس���إ���مف�وم�أشمل�آلا�و��و��ل�المعاي���و�الم ال�سي���من

عملية�ال�سي���داخل�المؤسسة�و�ال���ل�ا�قدرة� والتقنية�ال���من�شأ��ا�توجيھ�و�حصائيةالمحاس�ية�الر�اضية�

وحات�القيادة�المختلفة�و�لحاليا�أنھ�يتم��عتماد�ع��� ع���تقييم��داءات�المختلفة�داخل�المؤسسة�فنجد�أنھ

 المحاس�ية�مثل�المحاسبة�التحليلية�و��ل�المؤشرات�الر�اضية�كر�اضيات�المؤسسة�و�دوات�مختلف��دوات

�التقدير�ة �الم والموزانات �المؤسسة ��شاط �لأوجھ �شاملة �رقمية ��عت���كخطط �المستقبل�ال�� ��� �تنفيذ�ا رغوب

  .��داف�الم�شودة�ولمسار�الذي�يتم�إعداده�بطرق�علمية�والذي�يتوجب�ع���المؤسسة�اح��ام�تنفيذه�لبلوغ

�القرارات� �اتخاذ ��� ��ساعد �معلومات ��عت���كنظام �ال�� �القيادة �لوحات �الرقابية �التقنيات �أ�م ومن

�المتاحة �الطاقات�والموارد �استغلال �ل��شيد والسماح�للمس���أو�القائد��الرقابية�والتقييم�المستمر�للأداء�وأداة

   .بمتا�عة��سي���المؤسسة�نحو���داف�المسطرة

�تم� �وال�� �ال�سي���للطالب، �بمراقبة �المرتبطة �والمبادئ �المفا�يم �لت�سيط �محاولة �المطبوعة ��ذه تمثل

�و �الوزاري، �لل��نامج �وفقا �ومحاسبة،�� إعداد�ا �مالية �تخصص �ل�سا�س �الثالثة �السنة �لطلبة �موج�ة ��

  :لمتمثلة���وال�دف�م��ا��و��عر�ف�الطالب�بمراقبة�ال�سي��،�بالإضافة�إ�����داف��خرى�ا
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 �لمام�بالمفا�يم�والمبادئ��ساسية�لمراقبة�ال�سي��؛ -

 التعر�ف�بلوحات�القيادة�وتوضيح�الدور�الذي�تلعبھ����مراقبة�ال�سي��؛ -

 ؛و�نتاجيةتوضيح�كيفية�مراقبة�مختلف�وظائف�المؤسسة�التجار�ة� -

 توضيح�كيفية�استخدام�برمجة�السمبلكس����تحليل�ا��ساسية؛ -

- � �وا��ارجية�استعراض �الداخلية �التدفقات �مراقبة ��� �المخزون ��سي�� �نماذج استخدامات

 للمخزون؛

  : المعارف�المسبقة�المطلو�ة

  .يحتاج�الطالب�����ذا�الصدد�إ���معرفة�مسبقة�لمادة�ر�اضيات�المؤسسة�والمحاسبة�التحليلية

 طرق�تقييم�المعارف�المك�سبة

�المك�سبة �المعارف �تقييم �المحاضرة��يتم �مستوى �ع�� �امتحان �طر�ق �عن �الطالب �طرف �من للمادة

المستمر��التقييم�:والتطبيق،��ل��ام�بالأعمال�الموج�ة،�المشاركة�وا��ضور،�التفاعل��يجا�ي�والمحفز؛�حيث

 %.50و�متحان�% 50

 والرصيد الوحدة

  .02والمعامل��05تندرج�مادة�مراقبة�ال�سي���ضمن�الوحدة�المن��ية،�الرصيد��

  ال��نامج�الوزاري�للمادة

  :التاليةساسية�� حاور�المنامج�الوزاري�للمادة�ع��� اشتمل�ال��

  استخدام�لوحة�القيادة����مراقبة�ال�سي��: المحور��ول 

  مراقبة�وظائف�المؤسسة: المحور�الثا�ي

  استخدام�برمجة�السمبلكس����تحليل�ا��ساسية: المحور�الثالث

  استخدام�نماذج��سي���المخزون����مراقبة�التدفقات�الداخلية�وا��ارجية�للمخزون�: المحور�الرا�ع
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  المحور��ول 

استخدام�لوحات�

القيادة����مراقبة�

  ال�سي��
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  �يدمت

���ظل�التحولات�المختلفة�ال����ش�د�ا�المحيط��قتصادي،�أصبح�لزاما�ع���مس��ي�المؤسسات�وضع�

  .�داءنظام�فعال�للرقابة�ع���تنفيذ�ا��طط�وال��امج�والوقوف�ع���مدى�تحقيق�الفعالية����

I-مف�وم�مراقبة�ال�سي���  
  �عر�ف�مراقبة�ال�سي��: أولا

� �أجل �من ��قتصادية �المؤسسة �داخل �المطبق �النظام �ال�سي����� �مراقبة �مدى��التأكدتتمثل من

  .التجنيد�الفعال�والمستمر�للطاقات�والموارد�قصد�بلوغ���داف�المسطرة

�فروع� �ع�� �يحتوي �أو�مخطط �ل�شاط�ا �برنامج �وضع �أولا �يجب �المؤسسة �أ�داف �تحقيق �أجل من

ط��ا�المختلفة،�ثم�يتم�قياس�مدى�تحقيق�ال��امج�الفرعية�وتقييم�النتائج�م���مة��سمح�بت�شيط�أمثل�لأ�ش

��شاط� �بتوجيھ ��سمح �ال�� �المعطيات �لاستخراج �الفوارق �وتحليل �المسطرة �بالأ�داف �بمقارن��ا �عل��ا المحصل

  .1المؤسسة����المستقبل

 . "المرغو�ة أو المخططة النتائج لتحقيق جا�دة المؤسسة ف��ا �س�� عملية "بأ��ا سي��و�عرف�مراقبة�ال�

 ا��ارجية الب�ئة عن الناشئة السلبية �ثار لتقليل مختلفة إجراءات المؤسسات تتخذ قد ، بذلك القيام عند

  .المنظمة أداء لإدارة طر�قة ��سيمراقبة�ال� تمثل. والداخلية

 �س��اتيجية وا��طط ��داف صياغة ع�� المنظمات مديري  مساعدة �� �دار�ة الرقابة م�مة تتمثل

 و�دوات التقنيات تكييف يتم. داخلية عملية �� �دار�ة الرقابة ، عام �ش�ل. تنفيذ�ا ومراقبة الرئ�سية

 من. عام �ش�ل مقبولة معاي�� لأي تخضع ولا منظمة �ل خصوصيات مع �دار�ة الرقابة قبل من المستخدمة

  2.أخرى  ناحية

  ال�سي��مستو�ات�مراقبة�: ثانيا

�فق�  الطبيعة  المستوى 

  الزم��

  تقنيات�المراقبة  المشا�ل�ال���يجب�حل�ا  المسؤولية

مستوى�  1

  �ستغلال

قص���

  جدا

رقابة�(

  )جار�ة

�العمال� مراقب

  )رئ�س�القسم(

�ضد� �اليومية المراقبة

�مستوى� �ع�� التعطلات

  مختلف�مراكز�العمل

� ��داءقياس

ومقارنتھ�

  �بالمعاي�

مستوى�  2

  ال�سي��

  مدير�المصنع  قص��

  )رئ�س�المنتوج(

��ش�ل� �الموارد �تخصيص إعادة

  دائم�حسب�الظروف

�القيادة�- لوحات

  العملية

  أنظمة��نذار-

��نتاج�  رئ�س�المص��ة  متوسطمستوى�  3 �طاقات �مراقبة�مسايرة جداول

                                                           
1
  .11: س،  ص.براھمیة ابراھیم، مراقبة التسییر،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د  

2 Slavoljub Sljivic, Srdjan Skorup, Predrag Vukadinovic, Management control in modern 
organizations, International Review, 2015, (3-4):39-49, DOI: 10.5937/intrev1504039S, p:40. 
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التطور�

  والتنمية

�الدائمة�  مسؤول�الفرع للتطورات

  )اس�ثمارات(

الم��انيات�

القيادة�لوحات�(

  )المالية

المستوى�  4

  �س��اتي��

  �دارة�العامة  طو�ل

  )�ر�ان�العامة(

�المؤسسة� ��و�ة ��عر�ف إعادة

�التحولات� بواسطة

�و�قتصادية� التكنولوجية

  و�جتماعية

مراقبة�-

مردودية�

  �س�ثمارات

�تطور�- مراقبة

  حصص�السوق 

 , Patrick Boisselier, Contrôle de gestion : Cour& Application, 2e édition, Vuibert, Paris, 2001: المصدر

p : 85. ،بتصرف .  

  أدوات�مراقبة�ال�سي��: ثالثا

�ناك�عدة�أدوات��ستخدم�ا�المس��ون�من�أجل�الرقابة�ع����داء�م��ا�التقليدية،�ممثلة����المحاسبة�

  .قدير�ة�ولوحات�القيادةالعامة�والمحاسبة�التحليلية،�وم��ا�ا��ديثة�ممثلة����الموازنات�الت

  مراقبة�ال�سي��أدوات�

  

  

  

  

  

  

  

  من�إعداد�الباحثة: المصدر

  1:يت���مما�سبق�أنھ�يمكن�مراقبة�ال�سي����وفق�تقن�ت�ن

�التحليل - �المحاسبة��:نظام �معرفة�الت�اليف�باستعمال �معرفة�المؤسسة،�والمتمثل��� و�و�أساس

 التحليلية؛

��:نظام�القيادة - �،�و�تم��ذا�بوضع�م��انيات‘المطبقة�للإس��اتيجيةوم�متھ�توجيھ�السلو�ات�وفقا

�عنتقدير�ة �عبارة �و�� ،�� �شاملة �متناسقة �واحتياجا��ا�خطط �وموارد�ا �المؤسسة لأ�شطة

��لتحقيق�أ�داف�االمستقبلية� �����.اللازمة وكذلك�برسم�لوحات�القيادة�وا���س�تم�التطرق�غل��ا

  .المحاضرة�الموالية

   :��يمسار�عمليات�مراقبة�ال�س: را�عا

 أر�عة�مراحل�ضمن��إ�� ي��مراقبة�ال�س�خلال�اتتحقق�من��ال��تجدر��شارة�إ���أن��ناك�من�صنف�المراحل�

  1 : كما�ي���المراحلعمليا��ا،�و�ذه��اتمسار 
                                                           

1
  100- 99: ، ص ص2013عبد الله عبد الله النسفي، الإدارة المالیة، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، صنعاء،   

المحاسبة 

 العامة

تعطي نظرة شاملة عن 

 الوضعیة المالیة للمؤسسة

المحاسبة 

 التحلیلیة

تساعد على معرفة التكالیف 

وكیفیة استخدام الموارد 

 المتاحة

التقدیر والتخطیط لما یجب 

القیام بھ خلال دورة 

 الاستغلال

الموازنات 

 التقدیریة
الموازنات 

 التقدیریة

إعطاء نظرة عن وضعیة 

المؤسسة ومدى نجاعة 

 أسالیب التسییر

 الأسالیب الحدیثة الأسالیب التقلیدیة
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��دارة،�حيث�تقوم�المؤسسةمن�طرف��المتبعة بالإس��اتيجية المرحلةترتبط��ذه��:مرحلة�التقدير -

دد،�و�ش�ل�النتائج���مح�ضمن�مجال�وق��س��اتيجية ��دافالوسائل�الضرور�ة�لبلوغ� بتقدير

  ؛�جلة��� قص���دافوذجا�لعرض�المتوقعة�نم

�التنفيذ - �ا�:مرحلة ��ذه �المتتم �وحدات �مستوى �ع�� �المرحلة ��عمل �حيث سؤولون�لمؤسسة،

�ال �ت ��بالوسائل �ال�خصص �نظام �ولد��م ��ذا�لعلمم، �و��ون ��شاط�م، �ن�يجة �يق�س �الذي ومات

  يتم�تفو�ض�ا؛�����شطة�الالنظام�مف�وم�ومقبول�من�طرف�م،�و�قوم�فقط�بقياس��

تحصل�عل��ا�من�طرف�الوحدات�مع�لممقارنة�النتائج�ارحلة�ع���لم�شتمل��ذه�ا: مرحلة�التقييم  -

سباب،�دد�� حترحلة�تو���الفروقات�و لمدارة�لتقييم�أدا��ا؛�ف�ذه�اجوة�من�طرف�� ر لما النتائج

 جراءات�الت��يحية؛خاذ�� تلا �نسؤوللمو�التا���ف���تقود�ا

�التعلم  - �ا�:مرحلة ��ذه �التقدير�بواسطةم ن�بتحس�ةلرحلم�سمح �أنظمة �خ�جموع �من ل�لاالتعلم

  . یةلمستقبلالقیام بالتوقعات ا يتستخدم ف الفروقات؛�و�تم�إ�شاء�قاعدة�معلومات حليلت

  عمليات�مراقبة�ال�سي���مراحل

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

، )ENICABحالة مؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة ( مرغني الولید، تقییم فعالیة مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة  :المصدر

  .124: ، ص)1(18، 2018 مجلة رؤى اقتصادیة،
  

                                                                                                                                                                                     
1
، مجلة رؤى اقتصادیة، )ENICABحالة مؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة ( مرغني الولید، تقییم فعالیة مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة   

  .123: ، ص)1(18، 2018

  الأھداف القصیرة

 الأجل

  النتائج المنتظرة

التخطیط الاستراتیجي 
 الاستراتیجیة والعملي

 عوامل المنافسة

 إجراءات تصحیحیة

 الفروقات

 النتائج المقاسة نظام القیاس الانشطة

 قاعدة البیانات المقارنة
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 -IIلوحة�القيادة�كأداة�لمراقبة�ال�سي��  
�القيادة�لم �لوحة �والتغ���المستمر�يظ�ر�دور �التأكد ��عدم �ت�سم �ب�ئة �ظل ��� �المؤسسة ��شاط راقبة

�ب ��سمح ��جراءا�وسيلة �وطبيعة ���داف �تحقق �تحليلھ�مدى �خلال �المس���من �يتخذ�ا �ال�� �الت��يحية ت

  .ختلف�وظائف�ا�ومستو�ا��ا�التنظيمية�ا،�وذلك�ع���مستوى��ل�المؤسسة�بموترجمة�مس�با�للانحرافات�

  مف�وم�لوحة�القيادة: أولا

ظ�رت�لوحة�القيادة�كأداة�رقابة�ومتا�عة�لأداء�المؤسسة��قتصادية،�و�ذا�لتجاوز�النقص�الموجود�

�التأخر� �� ��� �المتمثل �التقدير�ة �والموازنات �المحاسبة �اتخاذ�نظام ��� �تفيد �ال�� �المعلومة �ع�� �ل��صول الزم��

��س��اتيجية� القرارات �المؤسسة �أ�داف �تحقيق �أن �إ�� �بالإضافة �المناسب، �الوقت ��� �اللازمة و�جراءات

خطط�و�رامج��شغيلية�قصد�إنجاز�ا�وتحديد�الوقت�اللازم�ل�ا�ومعاي����نجاز�ومراقبة� �ستوجب�تجزئ��ا�إ��

  .1انحراف يح�أي�داء���ي�لت��

  �عر�ف�لوحة�القيادة - 1

  2:وردت�للوحة�القيادة�العديد�من�التعار�ف،�من�بي��ا

- � ��Norbert Guedjعرف �بأ��ا �القيادة ��سمح�"لوحة �ال�� ��علامية �المؤشرات �من �م�مة مجموعة

با��صول�ع���نظرة�شاملة�للمجموعة��ل�ا،�و�ال���تكشف��ختلافات�ا��اصلة،�و�ال����سمح�كذلك�

  "باتخاذ�القرارات�التوج��ية����ال�سي��،�و��دا�لبلوغ���داف�المسطرة�ضمن�اس��اتيجية�المؤسسة

المؤسسة�يرتكز�ع���ابراز�وضعي��ا�بصفة�منتظمة�ودور�ة،�حيث�تظ�ر�المعلومات�����يص�دائم���" -

�بال�سي�� ���� المتعلقة �القيادة �فلوحة �بيانية، �أو�رسوم �أو�منحنيات �رقمية �جداول ��� ��سب بواسطة

�خلال�ا �من ��ستطيع �،مع��ة �ومواج�ة� ال�سي���موجزة �فحص �و�عيد ��حداث �سلسلة المس���تقديم

  ."يح�القراراتالتوج�ات�وت��

�القص��" - �المدى �ع�� �المؤسسة �وأ�داف ���طط �القيادة�����عب���ك���ونو�� ) ش�ر�ة�او�ثلاثية(لوحة

 ".بمؤشرات��داء،��ساعد�ع���متا�عة��داء����المؤسسة مزودة

  خصائص�لوحات�القيادة - 2

  3:من�التعار�ف�السابقة��ست�تج��عض�ا��صائص�ال���تم���لوحة�القيادة،�نذكر�م��ا

�المعلومات - �مختلف��:تناسق �و�� �المؤسسة �عمليات ��� �المستعملة �الوثائق �من �المعلومات �ت�ون حيث

 المستو�ات،�من�ج�ات�متعارف�عل��ا�و�لغة�وا��ة�مع�سرعة�انتقال��ذه�المعلومات؛

يتم�اختيار�المؤشرات�بما�ُ�ع���عن�طبيعة�ال�شاط�و�ق�س�مستوى��داء�����ل��:المؤشرات�المناسبة -

�أو��دف� مركز ��شاط �أو�بالت�بؤ�بمستوى �سابقة �ف��ة �ب�شاط �إما �المؤشرات ��ذه �تتعلق مسؤولية،

 ؛...ش�ل��سب،�جداول،�أش�ال�بيانية�أو�علامات�ساطعة مع�ن،�تظ�ر���

�وتفاوض - �اتصال �والمراكز�����:أداة �المصا�� �مختلف �ب�ن �فعالة �وتفاوض �اتصال �أداة �القيادة لوحة

�ر�والمؤشرات�ومعرفة�مختلف�مستو�ات��داء�أو�من�خلال�المناقشة�من�خلال�تقديم�التقار  المؤسسة

                                                           
1
  .98 :، ص2014/2015جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، قریشي محمد الصغیر، رفاع شریفة، مطبوعة دروس في مراقبة التسییر  

2
خالد رجم، شربي محمد الأمین، مراقبة التسییر، مطبوعة بیداغوجیة موجھة لطلبة السنة الثالثة إدارة أعمال تخصص مالیة ومحاسبة، جامعة   

  .50-49: ، ص ص2018/2019قاصدي مرباح، ورقلة، 
3
  .99: مرجع سابق، ص قریشي محمد الصغیر، رفاع شریفة،  
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 القيادة�ومراجع��ا؛ الدور�ة�حول 

حيث�تخصص�ل�ل�مستوى�لوحة�قيادة،�أو�ل�ل�مركز�مسؤولية�لوحة�قيادة��:�رمية�لوحة�القيادة -

توى�لطبيعتھ�وأ�دافھ،�لي�تج�من�محصلة��ذه�المراكز�لوحة�قيادة�شاملة�للمؤسسة�ع���مس مناسبة

  �دارة�العليا؛

 ت��ز��عد�تحديد��نحرافات�����ل�مركز�مسؤولية�ومعرفة�أسبا��ا�والقيام�بالإجراءات: وسيلة�ت�بؤ -

�لوضعية� �ا��قيقي �الم��ص �القيادة �لوحة �من �تجعل �العملية �ف�ده �مركز، ��ل ��� الت��يحية

القرارات�المستقبلية�وتحديد��يؤدي�بالمس��ين�إ���اعتماد�ا��وسيلة�ت�بؤ��ساعد����اتخاذ المؤسسة�مما

 ��داف�العملية؛

سلبية�) من�خلال�مقارنة���داف�المسطرة�بالإنجازات�واستخلاص��نحرافات��:وسيلة�لقياس��داء -

 ومن�ثم�اتخاذ�القرارات�والقيام�بالت��يحات�المناسبة؛) إيجابية أو

�تحف�� - �المسؤو �:أداة �يحققھ �لما �عاكسة �مرآة �القيادة �ف��ات��عت���لوحة ��� �أعمال �نتائج �من لون

�مما �إ��� مختلفة، �ليصلوا �وضعي��م �تحس�ن �أجل �من �لبعض ��عض�م �تحف���المسؤول�ن �إ�� يؤدي

  .مستوى�أداء�أع��

  :تكو�ن�لوحة�القيادة: ثانيا

  :تت�ون�لوحات�القيادة�من�العناصر�الرئ�سية�التالية

 مركز�: ��داف� �م�مة �بالتفك����� �يبدأ �القيادة �لوحة �ت�و�ن �الرئ�سة �و��داف كمية�(المسؤولية

 .)وكيفية

�اللامركز�ة،� �إ�� �المركز�ة �من �تحول �القرار�الذي �اتخاذ ��� �ال�سي���تطور �مراقبة �وظيفة �تطور �رافق لقد

�بمراكز�المسؤولية ��س�� �مستقلة �وحدات �إ�� �المنظمة �تجزأت �فقد �محددة�. وعليھ �م�مة �مركز�مسؤولية ل�ل

   .وأ�داف�منتظرة�منھ

 � �للنجاحالعوامل �للأ�داف�:المفتاحية �بالوصول �اسمح �ال�� �العوامل �عناصر�الب�ئة���� ومقاومة

 .القوة�التفاوضية�للز�ائن�والموردين،�المنافسة،�المنتجات�البديلة�ا��نافسية�و تال

 المؤشرات : 

�أ��ا �ع�� �المؤشرات �مفتا���" �عرف �عامل �تطور ��ع���عن �رقمية، �صفة ��فضل �من �ل�ا �ت�ون معلومات

�من�الممكن�تقدير�تطور�ا. للنجاح �ي�ون �للقياس�وأن �ت�ون�قابلة �أ��ا�1 ."ع���المؤشرات�أن �ع�� ��عرف " كما

�شتمل�المؤشرات�ع���. معلومات�أو�تجميع�لمعلومات��سا�م����تقدير�وضعية�معينة�من�قبل�صاحب�القرار

  2:المقومات�التالية

 وضع���داف؛ -

 قياس�أثر���شطة؛ -

 ئج؛ملاحظة�تطور�النتا -

 تقديم�التوقعات�المستقبلية؛ -

                                                           
1
 Nicolas Berland , Contrôle de Gestion , 3

e
 édition, Pearson, Paris, 2016, p : 248 

2
 Supizet.J , le management de la performance durable, Edition organisation, Paris, 2002, p :85. 
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 مقارنة�النتائج�مع�التقديرات؛ -

  .إعداد�العلاقة�ب�ن�مخططات��عمال�والنتائج�المحققة -

إن�المؤشرات�ال����عتمد����لوحة�القيادة�تركز��ش�ل�اسا����ع���تقديم�فكرة�حول�مستوى�تحقيق�

�دقيق ��ش�ل �تحديد�ا �يجب �لذلك � .��داف، �ع�� �المؤشرات �المعلومات�تقوم �ع�� �للوقوف �التار��� ا��انب

���� ��ساعد �ال�� �الر�اضية �والنماذج ��حصائية ��ساليب �وع�� �المؤسسة، ���ا �تقوم �ال�� �العمليات ��غذي ال��

  1.تحليل��ذه�المعلومات�وقولب��ا����ش�ل�ك��

  من���داف�إ���المؤشرات(TBG)تكو�ن�لوحات�القيادة�مثال�عن�

  

  

  

  

  

  

  

 
 باستخدام�لوحات�القيادة�ال�سي��  مراقبة  عملية عناصر: ثالثا

 �غطي ، خطوات سبع من الدورة تت�ون . التخطيط دورة خلال من ال�سي�� مراقبة عملية تمثيل يمكن

 .المراقبة عملية بـ �خ��تان ا��طوتان وتتعلق ، التخطيط عملية م��ا �و�� ا��مس

 المحققة النتائج وت��يح قياس طر�ق عن الرقابة تنفيذ يتم. القرار صنع عملية �ول  المقام �� �و التخطيط 

 تحديد �� �و�� ا��طوة. للعمل المنظمات مديري  إعداد �و التخطيط من الغرض. ا��طط تحقيق لضمان

 مستوى ) 2( و ��داف نوع) 1: (و�ما عنصر�ن، تحديد إ�� المديرون يحتاج بالأ�داف، يتعلق فيما. ��داف

 الثا�ي الدور . المس��دفة بالأ�داف �س�� ما تحديد �و للتخطيط �ول  الدور  فإن لذلك،. المرجوة ��داف

 ينظر ، 1 الش�ل �� 4 إ�� 2 من ا��طوات ��. المحددة للأ�داف المنظمة تحقيق بكيفية الت�بؤ �و للتخطيط

 البديل واختيار آثار�ا وتقييم المخططة ��داف لتحقيق مختلفة اس��اتيجيات �� ومديرو�ا المنظمة مديرو 

  5.2 ا��طوة �� سنو�ة م��انيات أو خطط إ�� المحددة �جل طو�لة ل��طط الزم�� التحليل إجراء يتم. �فضل

                                                           
1
 Mendoza.C,et autre, tableau de bord et balanced scorecards, groupe le vue fiduciaire, Paris, 2002 : p62.

  
2
 Slavoljub Sljivic, Srdjan Skorup, Predrag Vukadinovic, op.cit, p: 43. 

  الأھداف رضا الزبائن

 توزیع تام في الآجال المحددة

 ساعة 48التوزیع خلال  التوافق مع الكمیات المطلوبة

 نسبة رغبات إعادة الشراء
 مستوى المصداقیة

 نسبة الآراء الإیجابیة

 نسبة الاكتمال

  العوامل المفتاحیة للنجاح

  عوامل مفتاحیة جزئیة

  المؤشرات

 )%90الاقلعلى (سا 48نسبة التسلیم خلال 

  عدد الطلبیات/ نسبة الطلبیات المسلمة
 )%90على الاقل(

 

 )%80على الاقل(عدد العملاء 
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  عملية�التخطيط�والمراقبة

  

  

  

  

  

  

  
  

Source: ACCA, 2009  
 ( مراقبة�ال�سي���واتخاذ�القرار�يجب�متا�عة�ومراقبة�عناصر�اح���ت�ون�لوحة�القيادة�أداة�فعالة����

� ���� �ال��نامج �المؤشرات، �المعلومات، �وا��ارجية،�( نظام �الداخلية �الب�ئة �متغ��ات �ومسايرة باستمرار،

ا فالمؤشرات
ً
،�ت�ون�محل�رقابة�دائمة،�فم��ا�ما�يجب�إلغاؤه�وم��ا�ما�يُطور����مدلولھ�وم�وناتھ�إ���غ���ذلك إذ

  .����ونظام�المعلومات،�ح���تحقق�المؤسسة�أ�داف�ا����أحسن�الظروف إضافة�إ���ال��نامج

�للأ�شطة �المس�ندة �الت�اليف �طر�قة �استخدام �من ��ستفادة �للمؤسسة �يمكن  وإدارةABC ) ( كما

���شطة �أساس �ع�� �ABM ) ( �عمال �أساس �ع�� �بالرقابة ��س�� �ما �لتحقق �بي��ما  ��شطة،والت�امل

�أو�ا��دمة،� �تدخل����إنتاج�المنتوج �ال�� �الموارد�المخصصة�وجميع���شطة ��ل �لوحة�القيادة ��شمل ولذلك

�ا��ودة بحيث �مستوى �مستوى�ال�شاط،�الت�لفة،�الكفاءة،�الفعالية، �عن �مع��ة �ما�...ت�ون�المؤشرات �و�ذا ،

�أن �العم يضمن �ب�ن �تر�ط �فعالة، �رقابة �أداة �القيادة �لوحة �المؤسسة،�ت�ون �وإس��اتيجية �ال�شغيلية ليات

  .مقارنة�بالمؤسسات��خرى�المماثلة�و�التا���تكسب�رضا�الز�ون�وتحقق�م��ة�تنافسية وتحّسن�مستوى�أدا��ا

 

 

 الأھداف تحدید

) الاستراتیجیات( العمل مسارات تحدید

 الأھداف تحقیق في تساھم قد التي البدیلة

 استراتیجیة كل تقییم

 بدیلة عمل مسارات ریااخت

 شكل على المدى طویلة الخطة تنفیذ

سنویة موازنة  

الخطة مع والمقارنة الفعلیة النتائج قیاس  

 معالجة الانحرافات

 1المرحلة 

 2المرحلة 

 3المرحلة 

 4المرحلة 

 5المرحلة 

 6المرحلة 

 7المرحلة 

 عملیة التخطیط

 عملیة المراقبة
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  لمحور�الثا�يا

 ةفالوظيمراقبة�

  التجار�ة
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  تم�يد

وم��انية�مصار�ف�البيع��بوضع�التقديرات�التجار�ة�ال���تقوم�ع���م��انية�المبيعات�الموازنةتبدأ�عملية� 

  .مراقب��او  وتوز�ع�ا التقدير�ة�اتالتوقع�ثم�إعداد�الم��اني،�وال���تقوم�ع���استعمال��تقنيات�والتوز�ع

I - إعداد�الموازنة�التقدير�ة�للمبيعات 

�المؤسسة �خطط �لتمو�ل �وقاعدة ���ر��ساس ��� �للمبيعات �التقدير�ة �التقدير�ة�. الموازنة �الموازنة تمثل

للمبيعات�تقديرات�كمية�وقيمية�لمبيعات�المؤسسة�المستقبلية����ظل�ظروف��ش�ل�قيود�ع���المؤسسة�يجب�

  .أخذ�ا����ا��سبان�عند�التقدير

ي�تج�جداء�برنامج�المبيعات����. عمال�التقديري�للمؤسسة�الذيتمثل�الم��انية�التقدير�ة�للمبيعات�رقم�� 

  .سعر�البيع�التقديري 

ع���تقدير���م�المبيعات�من�ج�ة�وأسعار�ا�من�ج�ة��إعداد�الموازنة�التقدير�ة�للمبيعات مل�مرحلةت�ش

  1:تأخذ��ذه�المرحلة�بالاعتبار�المتغ��ات�التالية. أخرى 

 والوضع��قتصادي؛) المنافسون�ا���،العملاء( رجية�ال���يفرض�ا�السوق القيود�ا��ا -

 ؛)�س��اتيجية�التجار�ة،�شبكة�التوز�ع�والقدرة��نتاجية�ا��(القيود�الداخلية� -

  الظوا�ر�المفسرة�للتغ������المبيعات��التغ��ات�الموسمية�والدور�ة -

 تقدير�المبيعات: أولا

  بالمبيعات) تقدير(الطرق�الكيفية�للت�بؤ� -1

� �الطرق ��ذه��عتمد �وتقوم �المؤسسة، �خارج �أو�من �داخل �من �سواء �خ��اء �آراء �ع�� �أو�النوعية الكيفية

  :ومن�أ�م��ذه�الطرق . الطرق�ع���دراسة��ل�المؤشرات��قتصادية�العامة�وا��اصة

 :استطلاع�آراء�مندو�ي�البيع -1- 1

�ال����� �البيع �يتولون �السوق، ��� �المؤسسة �ممث�� ��م �البيع �حلقة��مندو�ي �و�م �المؤسسة لمنتجات

  .الوصل�ب�ن�المؤسسة�والمس��لك

��ل� �منطق��م�ثم�ترسل �المبيعات��� �لتطور �تصورا��م �حول �تقديرا��م�ال��صية �مندو�ي�البيع�بإعداد يقوم

  .��المدير�ن�المركز��ن�و��ن�لمناقش��ا�و�عديل�ا�و�عد�ا��عرض�ع�المدير�ن�ا���إ��التقار�ر�

  :آراء�مندو�ي�البيعمزايا�طر�قة�استطلاع� - 1-1- 1

�أو�   �الواقع �من �تنطلق �لأ��ا �وسليمة �سر�عة ��عت���معلومات �البيع �مندو�ي �آراء �استطلاع معلومات

  .الميدان،�و���غ���م�لفة�ولا�تأخذ�وقتا�طو�لا

                                                           
1
 Nicolas Berland, op.cit, p 65. 
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  :عيوب�طر�قة�استطلاع�آراء�مندو�ي�البيع - 1-2- 1

  .�لما�قلت�التحف��ات�زادت�التقديرات�الغ���سليمة

 استطلاع�رأي�ا����اء -2- 1

�عضو ��ل �ا����ة�ومسؤولية �أساس �التقدير�ع�� �و�تم �من�داخل�أو�من�خارج�المؤسسة �ا����اء ��ؤلاء . ي�ون

  :توجد�ثلاثة�طرق�فرعية���

���مجال�البيع�لمناقشة��يجتمع�من�خلال�ا�مجموعة�من�ا����اء�المختص�ن�:طر�قة�المحادثة�ا��ماعية - 2-1- 1

 .موضوع�التقدير

المعلومات�ال���لد��ن�و�عد�ا��بإعداد�التقديرات�ا��اصة����ضوء�ل�خب���يقوم�: التقديرات�الفردية - 2-2- 1

 .�عقد�اجتماع�ل�م�من�أجل�اختيار�البديل��مثل

ينم�التعامل�مع�. ينم�إعداد�تقديرات�للمبيعات�ع���أساس��استطلاع�آراء�خ��اء�أجانب: طر�قة�دلفي - 2-3- 1

 :،�و�تم�ذلك�خلال�المراحل�التالية�ل�واحد�م��م�ع���حدى

 خب��ا�مختصا����المجال�15إ����5عدد�أفراد�العينة�من�: عينةاختيار�ال. 

 أو�موضوع�التقدير����صيغة�أسئلة�أو�استقصاءات�وإرسال�ا�إ���ا����اء�صياغة�مش�لة. 

 لمعرفة�رأيھ�ف��ا�مع�. استقبال�آراء�ا����اء�ودراس��ا�ثم�ارسال�راي��ل�خب���ا���ا����اء��خر�ن

 .تقديم�الت��ير

 جو�ة�للمرة�الثانية�واست�تاج�التقدير�ال��ا�ياستقبال��. 

  .إعطاء�نفس�الوزن���ميع�المقاي�س طر�قة�دلفي��عاب�ع��

 طر�قة��سواق��ختيار�ة -3- 1

� �ع�� �الطر�قة ��ذه �عينةتقوم �التقديرات�طرح �تحديد �يتم �و�عد�ا �قبول�ا �مدى �ومعرفة ��سواق لا� .��

�الطرق  ��ذه ���عتمد �ميولات �ع�� ��عتمد �بل ��حصائية �النماذج �ل�ذه�ع�� �المقدر�ون�يجة �حدس �أو� ذاتية

  .يتم�كذلك��عتماد�ع���الطرق�الكمية����التقدير��سباب

  بالمبيعات) تقدير(للت�بؤ�الكمية�الطرق� -2

� �ع�� �الكمية �الطرق �اتجا�ا��ا��أساستقوم �ودراسة �المؤسسة �لمبيعات �التار�خية �المعطيات دراسة

��. المستقبلية �الميل �كدراسة �اليق�ن �عدم �من �للتقليص ��ستعمل �ت�بؤ�ة �تقنيات ��ساليب�وتوجد و�عت��

  .ساليب�المستعملة�م�� أة�من�ي�حصائ

عامل��رتباط�المتبادل�ب�ن�يدرس�الميل�ع���المدى�الطو�ل�انطلاقا�من�منح����تجاه�العام�للظا�رة�وم

  ظا�رت�ن�ع���الندى�الطو�ل

  :���تقدير�المبيعات�طرق�السلاسل�الزمنية -1- 2



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
14 

� �عن �عبارة �الزمنية �لظ مجموعةالسلسلة �المشا�دة �القيم �م�ساو�ة��ما�ا�رةمن �زمنية �ف��ات خلال

�. 1ومتعاقبة �الظا�رة �حول �بيانية �مـلاحظة �إجراء �من �لا�بد �ر�اضية �معا��ة �أي ��ذه�)المبيعات(وقبل �فمثل ،

فإن�التغ���المفا�������تجاه�. الملاحظة��سمح�بإظ�ار�وال�ساؤل�عن��عض��نكسارات�ال���تظ�ر����السلسلة

  :قد�ي�ون�لأسباب

  .و�ذا�النوع�من��نكسارات�لا�يؤخذ����ا��سبان�عند�الت�بؤ) �ال��عات�مثلا( است�نائية�ولا�تتكرر�لاحقا��-

  �انخفاض�المبيعات����أوت��ستدرك�لاحقا(�عوض�����تجاه��خر�است�نائية�لك��ا��-

  )ح،�ا��لعدم��س�ثمار،�ال�سر�( ال�شاط��غ���مستوى� -

عدم�إم�انية�الرجوع�إ���الوراء�و�التا���فإن��نخفاض�سيمتد�و�تواصل�دون�رجعة�و�ذا�يجب�أخذه��ع�ن� -

 .�عتبار

بالاتجاه�العام�للمبيعات��و�مقدار��ندفاع�����و�س���تطور�الظا�رة،�سمح�الملاحظة�البيانية�بأخذ�فكرة�عن�

  . 2النقصان�أو�الثبوت����قيم�المبيعات�خلال�ف��ة�زمنية�معينة الز�ادة�أو

�نقاط� �مستمر�يمر�بمجموعة �منح�� �ش�ل �ي�ون��� �التطور �إحصائية،� �ذا �بمعا��ة �معاملا��ا يمكن�تحديد

  :�دف�ا�تحديد�معادلة��تجاه�العام�و��و�وجد�ثلاث�طرق�ل�ذه�المعا��ة�

  .الر�ا���) ال�سو�ة( التعديل�ق ر ط -

  .����) التم�يد(التمل�س��طرق  -

  طرق�أخرى  -

  طرق�ال�سو�ة�الر�اضية� - 1-1- 2

  .يرتبط�نوع�ال�سو�ة�الر�اضية�بنوع�المنح���البيا�ي�الذي�ي�تج�عن�ش�ل�ان�شار�مشا�دات�السلسلة�الزمنية

 �تجاه�خطي  - أ

بأنھ�أسلوب� �عرفالذي��ا��طي�ال�سيط��نحدار ���حالة��تجاه�ا��طي�يتم�تقدير�المبيعات�باستخدام�

�تجاه�العام�للسلسلة�ي�ون�. 3ر�ا����لتقدير�العلاقة�ا��طية�ب�ن�متغ��ين�فقط�أحد�ما�مستقل�و�خر�تا�ع

  . ع���ش�ل�خط�مستقيم

 إيجاد�معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط  

  :معادلة�نموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط����ع���الش�ل

Y= at+b  

  :حيث

Y :المبيعات�المتوقعة  

t :الزمن  

                                                           
1
، 2009حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش، أسالیب الإحصاء التطبیقي،الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   

  .395:ص
  
2
  .397: ، ص2013، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاھرة، 2إدارة الشراء والتخزین،  طقحطان العبدلي، عمر العقیلي،   

3
، 2009الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش، طرق الإحصاء الوصفي، الطبعة  

  .302:ص
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a, b :معلمات�نموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط،�و�تم�حسا��ا�باستخدام�المعادلات�التالية: 

 

a= 
∑ ti Yi− n��̅��

�

  ∑ t�
1 �� ���̅�

 

 

b= ��- a �̅ 

 �تجاه�غ���خطي  - ب

�من�حيث�الش�ل�او�من� �تقدير�المبيعات�سواء ��ستعمل��� �ال���قد �الر�اضية�الغ���خطية ت�باين�الصيغ

�ستعمل��ذه�النماذج�حينما�ت�ون�. حيث�عدد�المتغ��ات�المستقلة�ال���قد�تؤثر�ع����تجاه�العام�للمبيعات

  1:طبيعة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات�غ���خطية،�وم��ا

 الصيغ�الشبھ�لوغار�تمية -

 الصيغة��سية -

 الصيغ�اللوغار�تمية -

  .ومن�ب�ن��مثلة�ع���ش�ل��تجاه�العام،�ي�ون��تجاه�ع���ش�ل�قطع�م�ا���أو�اتجاه�أ���

  �تجاه����� -ج

  :�تجاه�أ����يمكن�أن�ت�ون�لھ�صيغ�مختلفة،�وتأخذ�العلاقة��قتصادية�عدة�أش�ال،�م��ا

Y= baX 

،�2تتم�عملية�تحو�ل�المتغ��ات�ل�ذه�الدالة�الغ���خطية�باخذ�اللوغار�تم�أو�اللوغار�تم�الطبي���لطر���المعادلة

  :لذا�تصبح�المعادلة��عد�التحو�ل�ع���النحو�التا��

Log Y= Log b+ X Loga 

  :مثال

  .إليك�البيانات�التالية�عن�تطور�مبيعات�إحدى�المؤسسات�خلال�عشرة�ثلاثيات

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  السنوات

  4400  2000  1040  480  304  120  72  28  20  8  المبيعات

  

  :المطلوب

  تمثيل�تطور�المبيعات،�ماذا�تلاحظ؟ - 1

ك�تقدير خلال�الف��ة�المتبقية�من�السنة�الثالثة،�ما�و��الوت��ةتتوقع�المؤسسة�توسع����السوق�بنفس�  - 2

  من��ذه�السنة؟�المقبلة�للثلاثياتبيعات�المؤسسة�لم

  :ا��ل

  : رسم�المنح�� - 1

                                                           
1
،الطبعة الثانیة،  دار المسیرة للنشر Eviews 7حمد السواعي، الاقتصاد القیاسي بین النظریة والتطبیق باستخدام برنامج حسام علي داود، خالد م  

  .247: ، ص2016والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 
2
  .248: ص 3حسام علي داود، خالد محمد السواعي،مرجع سابق،  
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 y= bat: نلاحظ�من�المنح���أن��تجاه�أ����والمعادلة�من�الش�ل

  :تقدير�مبيعات�الثلاث�سنوات�الموالية - 2

ti yi  Y= log yi   tY  t2  

1  8  0,90  0,90  1  

2  20  1,30  2,60  4  

3  28  1,44  4,35  9  

4  72  1,85  7,40  16  

5  120  2,07  10,35  25  

6  304  2,48  14,85  36  

7  480  2,68  18,76  49  

8  1040  3,01  24,08  64  

9  2000  3,30  29,70  81  

10  4400  3,64  36,40  100  

�8472  22,71  149,69  385  

�إدخال� �خلال �من �ا��طي �الش�ل �إ�� �العلاقة ��ذه �تحو�ل �من �بد �لا �الصغرى �المر�عات �طر�قة لاستخدام

 :لوغار�تمات�المتغ��ات�إ���طر���المعادلة

Log y= Log b+ t Loga 

 :نرمز�لـ

Log y : Y 

0

500

1000

1500

2000

2500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Colonne1
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Log a : A 

Log b : B 

 Y= B+t logA:     فتصبح�المعادلة�من�الش�ل

  Yو�tحساب�المتوسطات�ا��سابية�لقيم�

�̅= 
∑ t

�
 

=  
55

10
 

��=5,5 

��= 
∑ Y

�
 

=  
22,71

10
 

��=2 ,271 

  :تقدير�معلمات�النموذج

A= 
∑ ti Yi− n��̅��

�

  385 ���(��,��)
 

 

A= 
���,�����(�,�)(�,���)

��� ���(��,��)
 

A=0,30 

B= ��- A �̅ 

B= 2,271-0,30(5,5) 

B=0,62 

  :إيجاد�معادلة��تجاه�العام

  :لدينا

 a= 10 ALog a = A
 

⇒ 

a= 10 0 ,3 
 

⇒a= 1,99 

 

Log b = B
 

⇒ b= 10 B 

b= 10 0 ,62 
 

⇒b= 4,16 

 y= 4,16 (1,99)t: تصبح�معادلة��تجاه�العام�من�الش�ل

  :الثالث الثلا�يتوقع�مبيعات�

y11= 4.16 (1,99)11 

y11= 8062.6 
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 �تجاه�قطع�م�ا�� -د

�العام�            ��تجاه �لنموذج ��عت���امتداد �وال�� �الم�ا�� �القطع �دالة �ا��طية، �للدوال �القر�بة �الدوال �ب�ن من

  .ا��طي�المستعمل����تحليل�السلاسل�الزمنية

  :الموا��إن�تطور�المبيعات�����ذه�ا��الة�يأخذ�الش�ل�

  

  

  

  

 

  :�الآ�ي�والمعادلة�ال���ت��جم��ذه�الظا�رة���

 

Y=a0+ a1t+ a2t2+…+ antn  

 

 معامل��رتباط�المتبادل -ه

� �ومتغ���آخر، �منتوج �مبيعات �ب�ن �متبادلة �علاقة ��ناك ��انت �اردناإذا �إم�انية��وإذا �مدى �من التأكد

  .�عتماد�ع����ذا�المتغ������تقدير�المبيعات�المستقبلية�لا�بد�من�قياس�قوة��رتباط�بي��ما

  .�عت���معامل��رتباط�ال�سيط�لب��سون�أ�م�المعاملات�المستخدمة�����ذا�السياق  

�رتباطية�ب�ن�متغ��ي�ن�خدم�لقياس�القوة�مؤشر�احصا�ي��ست��و معامل��رتباط�ال�سيط�لب��سون�

 1:و�مكن�حساب�معامل��رتباط�ال�سيط�لب��سون�وفقا�للصيغة�التالية. كمي�ن�أو�يمكن�قياس�ما�كميا

R= 
∑ Xi Yi− n�����

�

�(  ∑ X�
1 �� �����) (  ∑ ��

1  �� �����)   
 

 

(  ∑ X�
� i

2 -n��2) (  ∑ Y�
�  i2 -n��2) 

  [1+ ,1-]قيمة�معامل��رتباط�ال�سيط�تقع�ضمن�المجال�

� �من �قر�بة ��رتباط �معامل �قيمة ��انت �إذا �جيدا �النموذج �. 1±ي�ون �نموذج �تقييم �نحدار�ا��طي�و�تم

� �لتوقع �المستعمل �مصال�سيط �تقييم �خلال �من �حساب�دالمبيعات �خلال �من �وذلك ��رتباط، �معامل اقية

 : ،�حيث(VAR)التباين�

VAR=
(  ∑ ��

1  �� �����)

�
  

 تباين�القيم�الفعلية�للمبيعات��ساوي�أو�يقارب�تباين�القيم�الم���ة�و��ون�النموذج�جيدا،�إذا��ان

                                                           
1
  .164:، ص2009الإحصاء التطبیقي، مرجع سابق،  حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش، أسالیب  

t t 

Y Y   
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  :مثال

  )بالمليون �الوحدة. (سنوات�ماضية�10خلال��ومداخيل�ا�البيانات�التالية�تمثل���م�مبيعات�مؤسسة

  t   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10السنوات

  Y   90  95  110  95  96  120  110  121  100  100 المبيعات

  R   600  610  611  608  606  620  610  622  620  620 الدخل

  :المطلوب

  .تقدير�مبيعات�المؤسسة��عد�ثلاثة�سنوات�باستخدام�نموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط - 1

  �ل�يمكن��عتماد�ع���الدخل����تقدير�المبيعات؟ - 2

  :ا��ل

  .تقدير�مبيعات�المؤسسة��عد�ثلاثة�سنوات�باستخدام�نموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط - 1

 ا��سا�ي�لقيم�الزمن�والمبيعاتحساب�الوسط�

��= 
∑ T

�
 

=  
55

10
 

��=5,5 

��= 
∑ Y

�
 

=  
1037

10
 

��=103 ,7 

  Y   T2  R2  Y2  TY  RYالمبيعات  R الدخل Tالسنوات

1  600  90  1  360000  8100  90  54000  

2  610  95  4  372100  9025  190  57950  

3  611  110  9  373321  12100  330  67210  

4  608  95  16  369664  9025  380  57760  

5  606  96  25  367236  9216  480  58176  

6  620  120  36  384400  14400  720  74400  

7  610  110  49  372100  12100  770  67100  

8  622  121  64  386884  14641  968  75262  

9  620  100  81  384400  14400  900  62000  
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10  620  100  100  384400  14400  1000  62000  

55  6127  1037  385  3754505  117407  5828  635858  

a=
∑ Ti Yi− n�����

�

  ∑ T�
1 �� �����

  

 

  =
�������(�,�)(���,�)

������(�,�)�
  

a= 1,51 

b= ��- a ��  

= 103,7-(1,51)5,5 

b=95,4 

 Y= 1,51T+95,4: و�التا���معادلة��تجاه�العام�لقيم�المبيعات����

  :��) 13السنة�(سنوات��3المبيعات�المقدرة��عد�

Y13= 1,51(13)+95,4 

Y13= 115,03 

  :تقدير�إم�انية��عتماد�ع���مستوى�الدخل�للتوقع�بالمبيعات - 2

للتعرف�ع���إم�انية��عتماد�ع���مستوى�الدخل�للتوقع�بقيمة�المبيعات�المستقبلية�لا�بد�من�حساب�معامل�

  .�رتباط�ب�ن�قيم�الدخل�وقيم�المبيعات،�ثم�اختبار�مصداقيتھ

 الدخلحساب�الوسط�ا��سا�ي�لقيم�

��= 
∑ R

�
 

=  
6127

10
 

��=612 ,7 

  

  حساب�معامل�ارتباط�الدخل�والمبيعات�

R= 
∑ Ri Yi− n������

�

�(  ∑ R10
1 �� �����) (  ∑ �10

1  �� �����)   
 

 

R= 
���������(���,�)(���,�)

�[����������(������,��)][���������(�����,��)]    
 

R= 0,22 
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  .و�التا���لا�يمكن��عتماد�ع���مستوى�الدخل����تقدير�مبيعات��ذه�المؤسسة�ط�ضعيف�جدا،معامل��رتبا

  ���التوقع�بالمبيعات )التمل�س�����( �سيةطرق�ال�سو�ة�  - 1-2- 2

    � ��وزان �تتقلص �حيث �مر��ة �متوسطات �عن �عبارة ��و � ����� �) ��مية(التمل�س �مع قدم�تدر�جيا

  1: كن�ا��صول�عل��ا�بواسطة�القانون�العام���يللمبيعات�يمالمشا�دات�والقيمة�المقدرة�

Y*t+1= a Y*t+ (1-a) Yt 

  :حيث

Y*t+1 :القيمة�المتوقعة�للف��ة�t+1  

Y*t :القيمة�المقدرة�للف��ة�t  

Yt :القيمة�الفعلية�للف��ة�t  

a  :معامل�التمل�س������وقيمتھ�محصورة�ب�ن�الصفر�والواحد�( 0<a<1) 

إذا��انت�قيمة�معامل�التمل�س������ضعيفة�جدا�فإن�النموذج�المعتمد�لا�يتاثر�كث��ا�بالتذبذبات�: ملاحظة

� �ت�ون �عندما �الفعلية �للقيم �أقل �أ�مية ��عطي �كما ��عطي�(a<0,5>0 )العشوائية، �فالنموذج �العكس �وع�� ،

�ب�ن� انت�قيمتھ�مرتفعة�وتتجھ�،�و�لما��(a<1>0,5 )أ�مية�أك���للقيم�الفعلية�عندما�ي�ون�المعامل�محصورا

  ..(Yt-Y*t)نحو�الواحد�ال��يح،�فإن�القيم�المقدرة�تتم���ب�ش�ت�معت���لأ��ا�تحتوي�ع���الفروق�المشا�دة�

  :مثال

  .البيانات�التالية�تمثل�المبيعات�الش�ر�ة�لسلعة�من�سلع�المؤسسة�الوطنية�كشرود

  :المطلوب

 ���0,5حالة�معامل�التمل�س��ساوي��تم�يد�المبيعات�بواسطة�التمل�س����� - 1

 .السا�عة�توقع�قيمة�مبيعات�الف��ة - 2

  :ا��ل

  0,5 تم�يد�المبيعات�بواسطة�التمل�س���������حالة�معامل�التمل�س��ساوي  - 1

                                                           
1
  .36: ، ص2004نصیب رجم، الإحصاء التطبیقي، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة،   
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  Y*t القيمة�المقدرة   Y المبيعات  t �ش�ر�

1  4000  -  

2  2700  4000  

3  3900  3350  

4  3950  3625  

5  6200  3787.50  

6  3500  4993.75  

7  -  4246.88  

Y*3= 0,5.4000+(1-05)2700 

Y*3=   3350 

Y*4= 0,5.3350+(1-05)3900 

Y*4=3625 

Y*5= 0,5.3625+(1-05)3950 

Y*5=   3787,5 

Y*6= 0,5. 3787,5+(1-05)6200 

Y*6=   4993,75 

 .توقع�قيمة�مبيعات�الف��ة�السا�عة - 2

Y*7= 0,5. 4993,75+(1-05)3500 

Y*7=   2446,88 

 طرق�توقع�قيمة�المبيعات����حالة�التغ��ات�الغ���منتظمة  -2-1-3

�و��� �المبيعات �لقيم �والتغ���الغ���منتظم �كب��� �تذبذب �ظل ��� �المبيعات �قيمة �لتوقع �طر�قت�ن توجد

  .طر�قة��وساط�المتحركة�وطر�قة�المجاميع�المتحركة

  : طر�قة�المتوسطات�المتحركة  - أ

� �لتم�يد �الطر�قة ��ذه ��تجاه��ستخدم �خط �تم�يد �و�التا�� �أك����عومة، �وجعل�ا �الزمنية السلسلة

  .الشديدة�قص��ة�المدى) التذبذبات(العام�للسلسلة�من�خلال�تخليص�ا�من�التقلبات�

�الطول  �من �المتحرك �المتوسط �� P �س�� �للمبيعات �الزمنية �السلسلةYللسلسة �تحول �ال��  العملية

  1:،��التا��إ���سلسلة�أخرى�بفضل�حساب�المتوسطات�التا�عة�المتتالية�الزمنية�للمبيعات�الفعلية

                                                           
1
  .83: ص7براھمیة ابراھیم، مرجع سابق،   
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Mtn=  
�

(���)
 ∑  ���

� Yt 

  :حيث

M :المتوسط�المتحرك  

tn:الف��ة�الزمانية�ال���يحسب�من�أجل�ا��M  

Yt :المبيعات�الفعلية�الموجودة����السلسة�الزمنية  

�اسلوب������ �باستخدام �تحلي�� ��عديل �موضوع �ا��ديدة �السلسلة �ست�ون �المستقبلية �المبيعات �قيمة ولتوقع

 .1المر�عات�الصغرى 

  مثال

  إليك�المعلومات�التالية�عن�تطور�مبيعات�إحدى�المؤسسات�خلال�ثلاثة�سنوات

  3  2  1  السنوات

  4  3  2  1  4  3  2  1  4  3  2  1  الثلاثيات

  24  15  25  14  20  35  15  21  15  18  17  15  المبيعات

  

  .p=3توقع�مبيعات�الثلا�ي��ول�من�السنة�الموالية�باستعمال�طر�قة��وساط�المتحركة�ع���أساس�: المطلوب

  :ا��ل

                                                           
1
  .28:  8نصیب رجم، مرجع سابق، ص  
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  M T  MT  T2المتوسطات  Yiالمبيعات�  tiالثلاثيات

1  15          

2  17  16,67 1  16,67  1  

3  18  16,67  2  33,34  4  

4  15  18  3  54  9  

5  21  17  4  68  16  

6  15  23,67  5  118,35  25  

7  35  23,33  6  139,98  36  

8  20  23  7  161  49  

9  14  19,67  8  157.36  64  

10  25  18  9  162  81  

11  15  21,33  10  213,3  100  

12  24  -  -  -  -  

  197,34  55  1124  385  

 حساب�الوسط�ا��سا�ي�لقيم�الزمن�والمبيعات

��= 
∑ T

�
 

=  
55

10
 

��=5,5 

��= 
∑ M

�
 

 

=  
197,34

10
 

��=19,734 

  إيجاد�معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط

a= 
∑ Ti Mi− N�����

�

  ∑ T�
1 �� �����

  

 

  =
�������(�,�)(��,���)

������(�,�)�
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a= 0,47 

b= �� - a ��  

= 19,734-(0,47)5,5 

b=17,149 

 M= 0,47T+17,149: ����المتوسطات�المتحركةو�التا���معادلة��تجاه�العام�لقيم�

 T=11المتوسط�المتحرك�للف��ة��حساب

M11= 0,475(11)+17,149 

M11= 22, 37 

 :تقدير�مبيعات�الثلا�ي��ول�من�السنة�الموالية

  M11=
�����������

�
 

 

  M11=
�����������

�
 

Y13=3 M11-(Y11+Y12) 

Y13=3 (22,37)-(15+24) 

Y13= 28,12 

 

  : طر�قة�المجاميع�المتحركة  - ب

� �المجاميع �طر�قة �باستخدام��ستعمل �وذلك �المبيعات �اتجاه ��� �الواردة ��نكسارات �لإزالة المتحركة

 :المجموع�المتحرك�والذي�يحسب�بالعلاقة�التالية

TM=∑  �
��� Vi- V0+ V1 

 :حيث

TM :المجموع�المتحرك 

∑  �
��� Vi :مبيعات�الف��ة��و��مجموع� 

V0 :مبيعات�المشا�دة��و���من�الف��ة��و�� 

V1 :المشا�دة��و���من�الف��ة�الثانيةمبيعات� 

  استخدام�نموذج�الفوارق: 

  :ت�بع��ذه�الطر�قة�المراحل�التالية

 حساب�المجاميع�المتحركة؛ 
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 حساب�الفارق�ب�ن��ل�مجموع�ن�متحرك�ن�متتالي�ن،�ومع��خذ�بالقيمة�المطلقة�ل�ذا�الفارق�تطرح�

 :ليدنا�الفرضيات�التالية

  بأك���فارق ��عتمد�ع����خذ:فرضية�التفاؤل 

 عتمد�ع����خذ�بأصغر�فارق :فرضية�ال�شاؤم� 

 عتمد�ع����خذ�بمتوسط�الفوارق :فرضية�المتوسط� 

 إضافة�إحدى�الفرضيات�إ���المجموع�المتحرك��خ���ل��صول�ع���المجموع�المتحرك�التقديري�الذي�

 :الية�سمح�بحساب�القيمة�المتوقعة�للمبيعات����الف��ة�الموالية�وفق�العلاقة�الت

مبيعات� +مبيعات�المشا�دة��و���من�الف��ة��خ��ة�-المجموع�المتحرك��خ��= المجموع�المتحرك�التقديري 

 المشا�دة��و���من�الف��ة�الموالية

 المر�عات�الصغرى �طر�قة�استخدام 

  :ت�بع��ذه�الطر�قة�المراحل�التالية

 حساب�المجاميع�المتحركة؛ 

 ساب�معادلة��تجاه�العاماستعمال�المجاميع�المتحركة��� 

 الموالية�جاميع�المتحركةاستعمال�معاداة��تجاه�العام�لتقدير�الم 

 است�تاج�المبيعات�التقدير�ة�انطلاقا�من�المجاميع�المتحركة�التقدير�ة�بنفس�الكيفية�السابقة. 

  �ستعمل�نفس�معطيات�المثال�السابق: مثال

   

  3  2  1  السنوات

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الثلاثيات

  15  المبيعات

  

17  

  

18  

  

15  21  15  

  

35  

  

20  

  

14  

  

25  

  

15  

  

24  

  78  74  94  84  91  86  69  71  65  ™  المجاميع�المتحركة

  4 20 10 7 5 17 2 6  الفوارق 

  : المطلوب

 إيجاد�المبيعات�التقدير�ة�للثلا�ي��ول�من�السنة�الموالية�باستخدام�طر�قة�المجاميع�المتحركة

 باستخدام�طر�قة�الفوارق   - أ

 باستخدام�طر�قة�المر�عات�الصغرى   - ب

  :ا��ل
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�المجاميع�  - أ �طر�قة �باستخدام �الموالية �السنة �من ��ول �للثلا�ي �التقدير�ة �المبيعات إيجاد

 )طر�قة�الفوارق (المتحركة

 حساب�المجاميع�المتحركة  

TM1=∑  �
��� Vi 

= 15+17+18+15 

TM1=65 

TM2=TM1- V1+ V5 

= 65-15+21 

TM2=71 

TM3=TM2- V2+ V6 

= 71-17+15 

TM3=69 

TM4=TM3- V3+ V7 

= 69-18+35 

TM4=86 

TM5=TM4- V4+ V8 

= 86-15+20 

TM4=91 

TM6=TM5- V5+ V9 

= 91-21+14 

TM4=84 

TM7=TM6- V6+ V10 

= 84-15+25 

TM4=94 

TM8=TM7- V7+ V11 

= 94-35+15 

TM4=74 

TM9=TM8- V8+ V12 

= 74-20+24 
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TM9=78 

 المتوسط�التقديري �المجموع� إيجاد  TM10      

  حسب�فرضية�التفاؤل 

 أك���فارق + المجموع�المتوسط��خ��= المجموع�المتوسط�التقديري 

TM10= TM9+20 

= 78+20 

TM10=98 

 حسب�فرضية�ال�شاؤم 

 أصغر�فارق + المجموع�المتوسط��خ��= المجموع�المتوسط�التقديري 

TM10= TM9+2 

= 78+2 

TM10=80 

 فرضية�المتوسطحسب� 

 المتوسط�ا��سا�ي�للفوارق + المجموع�المتوسط��خ��= المجموع�المتوسط�التقديري 

    =المتوسط�ا��سا�ي�للفوارق 
��

�
   

=8,875                                           

TM10= TM9+8.875 

= 78+8,875 

TM10=86,875≅87 

مبيعات� +مبيعات�المشا�دة��و���من�الف��ة��خ��ة�-�خ��المجموع�المتحرك�= المجموع�المتحرك�التقديري 

 المشا�دة��و���من�الف��ة�الموالية

TM10= TM9- Y9+Y13 

Y13= TM10- TM9+ Y9 

  حسب�فرضية�التفاؤل 

Y13= 98- 78+14    

Y13=34    

 حسب�فرضية�ال�شاؤم 

Y13= 80- 78+14 
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Y13=16 

 حسب�فرضية�المتوسط 

Y13= 86,875- 78+14 

Y13=22, 875 

طر�قة�(إيجاد�المبيعات�التقدير�ة�للثلا�ي��ول�من�السنة�الموالية�باستخدام�طر�قة�المجاميع�المتحركة-ب

 )المر�عات�الصغرى 

  

  المجاميع�المتحركة  Yiالمبيعات�  tiالثلاثيات

TM 

T'  T'2  M T'  

1  15          

2  17         

3  18          

4  15  65  1  1  65  

5  21  71  2  4  142  

6  15  69  3  9  207  

7  35  86  4  16  344  

8  20  91 5  25  455  

9  14  84  6  36  504  

10  25  94  7  49  658  

11  15  74  8  64  592  

12  24  78  9  81  702  

    45  285  3669  

 حساب�الوسط�ا��سا�ي�لقيم�الزمن�والمجاميع�المتحركة 

��′= 
∑ T′

�
 

=  
45

9
 

�′� =5 

= 
∑   

 ��  

�
  TM���� 
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= 
���

�
   

        = 79,11  TM���� 

 معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيطإيجاد�  

a= 
∑ T′i  TMi− N�′� �������

�

  ∑ T�
1 ��� ��������

  

 

  =
������(�)(��,��)

�����(��)
  

a= 1,8166 

b= �������- a �′�  

= 79-(1,8166)5 

b=69,9 

 TM= 1,8166T'+69,9: و�التا���معادلة��تجاه�العام�لقيم�المتوسطات�المتحركة����

 التقديري المتحرك��المجموع حساب 

TM10= 1,9(10)+69,5 

TM10=88 

 حساب�المبيعات�المقدرة�للثلا�ي��ول�من�السنة�الموالية�Y13 

مبيعات� +مبيعات�المشا�دة��و���من�الف��ة��خ��ة�-المجموع�المتحرك��خ��= المجموع�المتحرك�التقديري   

 المشا�دة��و���من�الف��ة�الموالية

TM10= TM9- Y9+Y13 

Y13= TM10- TM9+ Y9 

Y13= 88- 78+ 14 

Y13=24 

  �حةتمار�ن�مق�

  :التمر�ن��ول 

  فيما�ي���بيانات�عن�المبيعات�الفعلية�لمؤسسة�خلال�ستة�سنوات��خ��ة

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

  245  235  201  181  135  125  المبيعات�بالوحدات

  :المطلوب
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 :باستخدامحساب�القيم�المقدرة�المقابلة�للقيم�الفعلية� - 1

 )طر�قة�المر�عات�الصغرى (معادلة�خط��تجاه�العام�  - أ

 �وساط�المتحركة�الثلاثية  - ب

 المجاميع�المتحركة  - ت

 a= 0.30التمل�س������إذا��ان�  - ث

 الت�بؤ�بمبيعات��ذه�المؤسسة�للسنة�الموالية�باستخدام�الطرق�السابقة - 2

 ابتك���رأبك�ما����أفضل�طر�قة�للت�بؤ�من�ب�ن�الطرق�الثلاث،�برر�إج - 3

  :التمر�ن�الثا�ي

دراسة�العلاقة�ب�ن���م�المبيعات�" س" تر�د�إحدى�المؤسسات�من�أجل�تقدير�مبيعا��ا�المستقبلية�من�السلعة

  :ف��ات�متتالية،�و�انت�البيانات�المتوفرة��الآ�ي�10والدخل����منطقة�ما�خلال�سلسة�زمنية�م�ونة�من�

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الف��ات

  800  700  250  350  600  300  550  500  700  700  المبيعات

  96  90  89  80  85  80  78  66  85  80  الدخل

مبيعا��ا�المستقبلية��المنطقة�لتقدير �ل�يمكن�ل�ذه�المؤسسة��عتماد�ع���مستوى�الدخل�����ذه�:المطلوب

  ؟" س"من�السلعة�

  نتظمةالمحالة�التغ��ات� -2-1-4

 )التغ��ات�الموسمية(المنتظمة�طرق�توقع�قيمة�المبيعات����حالة�التغ��ات�  - أ

�أن� �ع�� �يدل �و�ذا �سنة، ��ل �الوت��ة �بنفس �تتكرر �ال�� �التغ��ات ��� �المبيعات ��� �المنتظمة التغ��ات

�موسمية �تقدير�مبيعات�. المنتجات ��عتبار�عند ��ع�ن �الموس�� �العامل �نأخذ �الموسمية �التغ��ات �حالة و��

    1: )حالة�النموذج�ا��دا�ي( علاقة�التاليةيحسب�المعامل�الموس���بال. الف��ات�الموالية

 

S= 
��

�∗�
 

  :حيث

S :المعامل�الموس��  

Yt :المبيعات�الفعلية����الف��ة�t  

Y*
t :المبيعات�الم���ة����الف��ة�t  

  1:إذا��عددت�الف��ات�يتم�حساب�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذا�المعامل�كما�ي��

                                                           
1
  .69: نفس المرجع السابق، ص  
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 /k S=∑  �
���    

��

�∗�
 

 

  الف��ات�يمثل�عدد k: حيث

  :يتم�توقع�المبيعات�المستقبلية����حالة�التغ��ات�الموسمية�بإتباع�ا��طوات�التالية

 حساب�معادلة��تجاه�العام - 1

 حساب�القيم�الم���ة - 2

 حساب�المعامل�الموس���أو�المتوسط - 3

 تقدير�المبيعات�باستخدام�معادلة��تجاه�العام�ثم�ضر��ا����المعامل�الموس�� - 4

Y*
t
'
= Y*

t×S 

  ��ذه�الطر�قة�ي�ون����حالة�المدى�القص���للتمكن�من�عزل�الم�ونات�الدور�ة�من�النموذج�التوقع: ملاحظة

  :مثال

� �سنة �بمبيعات �تت�بأ �أن �المؤسسات �إحدى ��2022تر�د �تقوم �ال�� �المنتجات �بأحد �بإنتاج�اوا��اصة

  .وتوز�ع�ا،�وقد�توفرت�للمؤسسة�بيانات�عن�بيانات�مبيعات�س�ت�ن�سابقت�ن

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  �ش�ر/السنوات

2020  11  10  11  10  3  4  2  3  11  10  11  10  

2021  12  10  11  11  4  3  3  2  11  12  12  11  

  

  المطلوب

  :إعداد�برنامج�المبيعات�الش�ر�ة�للسنة�المقبلة�لإتباع�ا��طوات�التالية

 حساب�معادلة��تجاه�العام -

 حساب�المعاملات�الموسمية -

  المبيعات�الش�ر�ةتقدير� -

  :ا��ل

  .أننا����مجال�المدى�القص��،�يمكن�عزل�الم�ونة�الدور�ة�من�النموذج�بما

                                                                                                                                                                                     
1
  نفس المرجع السابق  

Y  Ty  t المبيعات  t �ش�ر
2

  Y
*

  Y/ Y
*

  

1  11  11  1  8.222  1.3378  

2  10  20  4  8.2244  1.2158  

3  11  33  9  8,2266  1.337  
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 حساب�الوسط�ا��سا�ي�لقيم�الزمن�والمجاميع�المتحركة

�̅= 
∑ t

�
 

=  
291

24
 

4 10  40  16  8,2288  1.215  

5  3  15  25  8.231  0.3644  

6  4  24  36  8.2332  0.4858  

7  2  14  49  8.2354  0.2428  

8  3  24  64  8.2376  0.364  

9  11  99  81  8.2398  1.334  

10  10  100  100  8.242  1.213  

11  11  121  121  8.2442  1.3342  

12  10  120  144  8.2464  1.2126  

13  12  156  169  8.2486  1.4547  

14  10  140  196  8.2706  1.209  

15  11  165  225  8.2728  1.3296  

16  11  176  256  8.275  1.3293  

17  4  68  289  8.2772  0.4832  

18  3  54  324  8.2794  0.3623  

19  3  57  361  8.2816  0.3622  

20  2  40  400  8.2838  0.2414  

21  11  131  441  8.286  1.3275  

22  12  264  484  8.2882  1.4478  

23  12  276  529  8.2904  1.4474  

24  11  264  576  8.2926  1.3264  

291  198  2412  4900      

  '*t  S  Y*  Y �ش�ر

25  1,39625  8,2946  10,6  

36  1,2124  8,2966  10  

27  1,3333  8,2986  11  

28 1,2721  8,3006  10,56  

29  0,4238  8,3026  3,5  

30  0.424  8,3046  3,5  

31  0,3025  8,3066  2,5  

32  0,3027  8,3086  2,5  

33  1,33  8,3106  11  

34  1,33  8,3126  11,56  

35  1,39  8,3146  11,56  

36  1,2695  8,3166  10,56  
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�̅=12,125 

= 
∑   

 �   

�
  Y� 

 

= 
���

��
   

        = 8,25  Y� 

 إيجاد�معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط  

a= 
∑ t  Y− n� ̅���

�

  ∑ ��
1 � ���̅�

  

 

  =
�������(��,���)(�,��)

�������(��,���)
  

a= 0,002 

b= ��- a �̅ 

= 8,25-(0,002)12,125 

 b=8,22  

  Y= 0,0022t+8,22: المتحركة�����المجاميعو�التا���معادلة��تجاه�العام�لقيم�

  : مثال�عن�كيفية�حساب�قيم�المعاملات�الموسمية

S37=      
��

�∗�
� 

���

�∗��

�
 

1.3378 +  1.4547

2
 

= 1,39625 

  وتوز�ع�الم��انية�التقدير�ة�للمبيعات�تقدير�أسعار�البيع: ثانيا

  مرحلة�تقدير�أسعار�البيع - 1

�الت�اليف� �تحديد �ع�� �المحاسبة �قسم �و�عمل �السوق، �دراسة �خلال �من �أسعار�البيع �تحديد يتم

 ).ا��صومات(والتخفيضات�

  ا��صومات -1- 1

وال���يجب�دراس��ا�عند�وضع��سعار،�و�ذه��ناك�أنواع�من�ا��صومات�تمنح�ا�المؤسسات�للعملاء�  

  1 :ا��صومات����ا��صم�النقدي�وا��صم�التجاري��وخصم�الكمية

                                                           
1
  .200: ، ص، قحطان العبدلي، مرجع سابقعمر العقیلي 



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
35 

قيمة�مش��ياتھ�كحافز�لھ�ع����إجما���و�المبلغ�الذي��سمح�بھ�المؤسسة�للعميل�من�: ا��صم�النقدي -1- 1

  . سرعة��سديد�قيمة�الفوات��

�التجاري  -2- 1 �لت :ا��صم �يمنح �ج�ود�و�و�خصم �من �بھ �يقومون �ما �مقابل �أو�تجار�التجزئة جار�ا��ملة

�أك���من� �مع �يتعامل �العادة ��� �المورد �أن �حيث �البضاعة، �ومناولة �مخاطر�التخز�ن �بتحمل�م تتعلق

وسيط�ضمن�قناة�التوز�ع�ال���يختار�ا�لتوز�ع�السلعة،�ول�ون�الوسيط�يتو���توز�ع�السلع�سواء�إ���

�و المس�� �إ�� �أو �ال��ا�ي �ألك �ول�ونھ �آخر، �تتعلقسيط ��سو�قية �بج�ود �يقوم �والنقل��يضا با��زن

  .نھ�يحصل�ع���مثل��ذا�ا��صموالمناولة،�لذا�فإ

  .�و�ا��صم�الذي�تمنحھ�المؤسسة�مقابل�الشراء�بكميات�كب��ة :خصم�الكمية -3- 1

  توز�ع�الم��انية�التقدير�ة�للمبيعات - 2

  .ا�م�ا�الف��ات�الزمنية،�المنتوجات،�المناطقتوزع�الم��انية�التقدير�ة�للمبيعات�حسب�عدة�معاي���  

  التوز�ع�حسب�الف��ات -1- 2

�المس��لك �ع�� �ف��ة ��ل �مبيعات �يحدد �الذي �المس��لك �ع�� �التوز�ع ��ذا ��و�تقييم��.يتوقف �م��ا الغرض

  .�نتاج�وتحديد�اسباب�ز�ادة�أو�انخفاض�المبيعات�ومعا����ا

 التوز�ع�حسب�المنتوجات -2- 2

الغرض�من��ذا�التوز�ع��و�. وتقسيم�ا�حسب��أداء��ل�منتوج،�معدلات�بيع�ا�وتوز�ع�ا�يتم�تجميع�المنتوجات

  .تقييم�أداء��ل�منتوج�وخاصة�المنتوجات�ا��ديدة

 التوز�ع�حسب�المناطق -3- 2

�كمية� �حسب �منطقة ��ل �نص�ب �تحديد �يتم �مختلفة، �مناطق ��� �منتوجا��ا �ت�يع �المؤسسة ��انت إذا

�الساب �الف��ات �خلال �ف��ا �العادات�المبيعات �المنافسة، �الديموغرا��، �النمو �المنطقة، ��� �الس�ان �عدد قة،

  .والتقاليد،�حركة�انتقال�الس�ان�والمستوى�الثقا���ا��

II- إعداد�ومراقبة�موازنة�مصار�ف�البيع�والتوز�ع  

  إعداد�موازنة�مصار�ف�البيع�والتوز�ع: أولا

تتمثل�مصار�ف�البيع�والتوز�ع�����ل�المصار�ف�ال���تتحمل�ا�المؤسسة�من�أجل�تصر�ف�منتوجا��ا�سواء�

�علق��مر�بمصار�ف��نتاج�أو�المصار�ف�ال���تل��ا�وال���تبدأ�منذ�خروج�المنتوجات�من�الورشات�إ���المخازن�

  . وتمتد�إ���ما��عد�البيع�إ���غاية��سليم�ا�للمس��لك

 يع�والتوز�عمصار�ف�الب - 1

  1:تصنف�إ���مصار�ف�متغ��ة�ومصار�ف�ثابتة

                                                           
1
  14: خالد رجم، شربي محمد الأمین، مرجع سابق، ص  
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  مصار�ف�البيع�والتوز�ع�المتغ��ة -1- 1

  .وت�اليف�الموارد�ا��ام�كعمولات�ممث���البيع����ال���تتغ���بتغ�����م�المبيعات

CV= a QV 

  :حيث

CV :مصار�ف�البيع�والتوز�ع�المتغ��ة  

a :مصار�ف�متغ��ة�فردية  

QV :م�المبيعات��  

  البيع�والتوز�ع�المتغ��ةمصار�ف�

  

  

  

  

  
  مصار�ف�البيع�والتوز�ع�الثابتة -2- 1

�ان�ال�شاط�معدوم،�وتصنف��المبيعات،�وتدفع�ا�المؤسسة�ح���لو و���المصار�ف�ال���لا�علاقة�ل�ا�ب��م�

 .إ���مصار�ف�مباشرة�ومصار�ف�غ���مباشرة

  مصار�ف�البيع�والتوز�ع�المتغ��ة

  

  

    

 

 :المصار�ف�المباشرة - 2-1- 1

،�و�مكن�تخصيص�ا�ل�ل�نوع�مع�ن�من�المنتوجات����مصار�ف�ال���لا�علاقة�ل�ا�ب��م�المبيعات

  .�الإش�ار�مثلا

 :مباشرة� الغ��  المصار�ف - 2-2- 1

بل�تخص�نوع�مع�ن�من�المنتجات�ل صتخص�لا  ���مصار�ف�ل�ست�ل�ا�علاقة�بمستوى�المبيعات،

  :�ع���عن��ذه�بالعلاقة�التالية. �التأم�ن�والرواتب�وإيجار�المخازن �تبيعاالم�ي�ل�

QV 

CV  

 

QV 

CF 
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CF= b  

  ���مجموع�الت�اليف�الثابتة�والمتغ��ة وت�ون�بذلك�الت�اليف��جمالية

CT= CF+ CV  

  توجد�مصار�ف�شبھ�ثابتة�وشبھ�متغ��ة�و���مت�ونة�من�جزء�ثابت�وجزء�متغ��: ملاحظة

CT= b+ a QV 

  ال�ليةمصار�ف�البيع�والتوز�ع�

 

 

 

 

 

 المصدر،�من�إعداد�الباحثة

  :عتبة�المردودية - 2

نقطة��ساوي�الت�اليف�الثابتة�والمتغ��ة�ال���تحمل��ا�المؤسسة�مع���م�" بأ��ا���عرف�عتبة�المردودية

�ولا�خسارة �لا�ر�ح �أي �التعادل �يتحقق �و�نا �بنقطة�. �شاط�ا، �كذلك �وتد�� �المردودية �عتبة �عند ��ر�اح تبدأ

  :وتحسب�بالعلاقة�التالية�.التوزازن،�نقطة�التعادل،�نقطة�الصفر

= عتبة�المردودية
الت�اليف الثابتة

معدل �امش الت�لفة المتغ��ة
  

= عتبة�المردودية
رقم �عمال  .الت�اليف الثابتة

 �امش الت�لفة المتغ��ة
  

  تقدير�مصار�ف�البيع�والتوز�ع - 3

  المتغ��ة�تقدير�مصار�ف�البيع�والتوز�ع -1- 3

  a= 
��

��
 

  .ل��فاظ�ع���مستوى�مبيعات�مرتفع���حالة�الكساد�تضطر�المؤسسة�إ���ز�ادة�المصار�ف�المتغ��ة�: ملاحظة

CT= b+ a QV 

QV 

 ت�اليف�متغ��ة

 ت�اليف�ثابتة

 CT 
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  تقدير�مصار�ف�البيع�والتوز�ع�شبھ�الثابتة�وشبھ�المتغ��ة -2- 3

  .تحدد��ذه�المصار�ف�بطر�قة�المر�عات�الصغرى 

  البيع�والتوز�ع�نية�التقدير�ة�لمصار�فامراقبة�الم�� : ثانيا

   .الن�يجةحراف��و�ان�بحسابھ�لمراقبة�مصار�ف�البيع�والتوز�ع�المؤسسة�تقوم أول�انحراف

  �نحراف����الن�يجة - 1

  حساب��نحراف����الن�يجة -1- 1

 الن�يجة�المقدرة�-الن�يجة�الفعلية= انحراف�الن�يجة

EGR=RR-RP 

 الن�يجة�التقدير�ة�>الن�يجة�ا��قيقية: ملائم -

 الن�يجة�التقدير�ة�<الن�يجة�ا��قيقية: غ���ملائم -

  الن�يجة�التقدير�ة= الن�يجة�ا��قيقية: معدوم -

  عناصر��نحراف����الن�يجةتحديد� -2- 1

  الت�اليف�-�يرادات= الن�يجة

RR= VR-CDR-CPR-CAR 

  :حيث

RR :الن�يجة�ا��قيقية              /VR= QR. PR         

VR :المبيعات�ا��قيقية  

CDR:ت�اليف�التوز�ع�ا��قيقة�  

CPR:ت�اليف��نتاج�ا��قيقة�/        CPR=QR.CR  

CAR :ت�اليف��دارة�ا��قيقة  

RP= VP-CDP-CPP-CAP 

  :حيث
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RP :الن�يجة�ا��قيقية              /VP= QP. PP         

VP :المبيعات�ا��قيقية  

CDP :ت�اليف�التوز�ع�ا��قيقة/        CPP=QP.CP  

CPP :ت�اليف��نتاج�ا��قيقة  

CAP :ت�اليف��دارة�ا��قيقة  

EGR= QR.PR-QP.PP+ CDP-CDR+ QP.CP+ QR.CR+CAP-CAR 

  1:�نحراف��جما���للن�يجة�يتجزأ�إ���أر�عة�انحرافات�جزئية�و��أي�أن�

  انحراف�رقم��عمال� -

  انحراف�مصار�ف�التوز�ع -

  انحراف�ت�لفة��نتاج -

 انحراف�ت�اليف��دارة -

 حساب�وتحليل��نحراف��جما���للمبيعات - 2-1- 1

EV=QR.PR-QP.PP 

التعب���عن�انحراف�المبيعات��سعر�البيع�قد�لا�يب�ن�حقيقة��نحراف،�إذ�قد�يظ�ر�وأن��نحراف��إن�

أفضل�مؤشر�يمكن�أن��ع���عن��ذا��نحراف��و�ال�امش�ع���لا��غطي�الت�اليف،� ملائما�إلا�أن�سعر�البيع

�بالذات ��خ��ة �و�ذه �التقدير�ة، ��نتاج �م ت�لفة �البيع �ممث�� �إعفاء �أجل �ت�اليف�من �انحراف �مسؤولية ن

  2:�نتاج،�ومنھ�تصبح�العلاقة�السابقة�كما�ي��

EV=QR.MP-QP.MR 

  :حيث

MP=PP-CP 

MR=PR-CP 

MP : ال�امش�التقديري  

                                                           
1
 Brigitte Doriath, Contrôle de gestion, 2

e
 édition, Edition Dunod, Paris, 2001, p : 72. 

 
2
 Op.cit, p : 81. 
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MR :ال�امش�ا��قيقي 

CP :ت�لفة��نتاج�التقدير�ة�للوحدة�المباعة  

لھ�و���الكميات�و�سعار�ولتحديد�أسباب�ومسئو����ذا��نحراف،�يجب�تحليلھ�إ���العناصر�الم�ونة�

 .مع�ضرورة�تحديد�أنواع�المنتجات�والعلاقة�القائمة�بي��ا�عند�عملية�التحليل

 :تحليل��نحراف����حالة�عدم�التجزئة -أ

�واحدة �توز�ع �قناة �و�واسطة �واحدة �سوق ��� �واحد، �منتج �بيع �حالة ��� �التحليل ��ذا يت�ون�. �ستعمل

   .ا��الة�من�انحراف����الكميات�وانحراف�����سعارللمبيعات�����ذه� �نحراف��جما��

 الكميات�انحراف:  

 يقيم�انحراف�الكميات�بال�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة�التقدير�ة

EQ=(QR-QP)MP 

 سعار انحراف�  

  يقيم�انحراف��سعار�بالكميات�ا��قيقية

EP=(PR-PP)QR  

إدارة�(انحراف��سعار�ع���قسم�التجارة�تقع�مسؤولية�انحراف�الكميات�ع���ممث���البيع�ومسؤولية�

  )المبيعات

  :مثال

  2020لدينا�المعلومات�التالية�عن�مبيعات�مؤسسة�لش�ر�جانفي�

  �جما���  ال�امش  الت�لفة  �سعار  الكميات  البيان

  موازنة�المبيعات

  المبيعات�ا��قيقية

11000  

12000  

64  

60  

20  

20  

44  

40  

484000  

480000  

  - 4000          �نحراف��جما��

  حساب�وتحليل��نحراف��جما���ل�شاط�البيع: المطلوب

  :ا��ل



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
41 

 حساب��نحراف��جما���للمبيعات  

EV=QR.MP-QP.MR 

EV=QR.(P R- CP)-QP .(P P- CP) 

EV=12000.(60- 20)-11000 .(64- 20) 

EV=-4000 

  انحراف�غ���ملائم

 تحليل��نحراف��جما���للمبيعات 

 الكميات�انحراف

EQ=(QR-QP)MP 

EQ=(12000-11000)44 

EQ=44000 

 انحراف�ملائم

  

  

  

 

  انحراف��سعار

EP=(PR-PP)QR 

EP=(60-64)12000 

EP=-48000  

  ملائم�غ�� �انحراف

 

Q 

M 

QR 

QP 

MP MR 
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  الغ���ملائم�للمبيعات��و�انحراف��سعار�والمسؤول��و�قسم�التجارة��جما��س�ب��نحراف�

 :تحليل��نحراف����حالة�التجزئة  - ب

�قنوات� �عدة �أو�استعمال �أسواق، �عدة ��� �أو�البيع �منتجات، �عدة �بيع �حالة ��� �التحليل ��ذا �ستخدم

  1.منتجا�أو�سوقا�أو�قناةا��زء��نا�قد�ي�ون�(العلاقة�الموجودة�ب�ن��جزاء� و�نا�يجب�تحديد. توز�ع

 حالة��جزاء�المستقلة 

لكن�السابقة�و �اتوفق�العلاق�و�حلل�يحسب��نحراف��جما��. �ع����ذه�ا��الة�أن��جزاء�أية�علاقة

  .�ل��جزء�ع���حدىل

EV= ∑  [QR.MP-QP.MR] 

EV=∑  [QR.(P R- CP)-QP .(P P- CP)] 

  :مثال

  .�2020ذه�بيانات�عن�المبيعات�التقدير�ة�وا��قيقية�لش�ر�د�سم���.  Bو� Aت�يع�مؤسسة�منتوج�ن

 المجموع   Bمنتوج�    A منتوج  البيان

  الموازنة�التقدير�ة

  الكميات

  �سعار

  رقم��عمال

  الت�لفة�المتغ��ة

  ال�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة

  

2000  

100  

200000  

60000 )30(  

140000(70)  

  

3000  

200  

600000  

90000)30(  

510000(170)  

  

5000 

 

800000 

150000 

650000  

       الموازنة�ا��قيقية

                                                           
1
  .22: نفس المرجع السابق، ص   

Q 

P 

QR 

QP 

PP PR 
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  الكميات

  �سعار

  رقم��عمال

  الت�لفة�المتغ��ة

  ال�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة

1500  

90  

135000  

45000 )30(  

90000(60)  

2500  

150  

375000  

75000)30(  

300000(120)  

4000 

 

510000 

120000 

390000  

  .حساب�وتحليل��نحراف��جما���للمبيعات�علما�أن��جزاء�لا�تر�ط�ا�أية�علاقة: المطلوب

  :ا��ل

EV= ∑  [QR.MP-QP.MR] 

EV=∑  [QR.(P R- CP)-QP .(P P- CP)]  

EV= EVA+ EVB 

 حساب��نحراف��جما���للمنتوج�A  

EVA= [QRA.(P RA- CPA)-QPA .(P PA- CPA)]   

EVA= [1500.(90- 30)-2000 .(100- 30)]   

EVA=90000- 140000 

EVA=- 50000 

  انحراف�غ���ملائم

 حساب��نحراف��جما���للمنتوج�B  

EVB= [QRB.(P RB- CP B)-QPB .(P PB- CPB)]   

EVB= [2500.(150- 30)-3000 .(200- 30)]   

EVB=300000- 510000 

EVB=- 210000 

  انحراف�غ���ملائم

 حساب��نحراف��جما�� 

EV= EVA+ EVB 

EV=-50000-210000 

EV=-260000 

  انحراف�غ���ملائم
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 نحراف��جما���تحليل� 

 تحليل��نحراف��جما���للمنتوج�A 

 إنحراف�الكميات

EQA=(QRA-QPA)MPA 

EQA=(1500-2000)70 

EQA=-35000 

 ملائم�غ�� �انحراف

  

  

  

 

  انحراف��سعار

EPA=(PRA-PPA)QRA 

EPA=(90-100)1500 

EPA=-15000  

 ملائم�غ�� �انحراف

  

  

  

 

Q 

M 

QP 

QR 
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M 
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والمسؤول��و�قسم��معا��سعار الكميات�و�و�انحراف��Aالمنتوج��لمبيعاتالغ���ملائم���جما��س�ب��نحراف�

  وممث���البيع�التجارة

 للمنتوج���نحراف��جما���تحليلB 

 إنحراف�الكميات

EQB=(QRB-QPB)MPB 

EQB=(2500-3000)170 

EQB=-85000 

 ملائم�غ�� �انحراف

  

  

  

 

  انحراف��سعار

EPB=(PRB-PPB)QRB 

EPB=(150-200)2500 

EPB=-125000  

 ملائم�غ�� �انحراف

  

  

  

 

Q 

M 

QP 

QR 

MP MR 

 

Q 

M 

QP 

QR 
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�و�انحراف�الكميات�و�سعار�معا�والمسؤول��Bس�ب��نحراف��جما���الغ���ملائم�لمبيعات�المنتوج�

 �و�قسم�التجارة�وممث���البيع

ن�يجة��Bوالمنتوج��Aأما�س�ب��نحراف��جما���الغ���ملائم�للمبيعات��ما�انحراف�مبيعات�المنتوج�

  والمسؤول��ما�قسم�التجارة�وممث���البيعانحراف�الكميات�و�سعار�معا�ل�ل��ما�

 حالة��جزاء�الم��ابطة 

�جزاء�الم��ابطة��ع���أن��ناك�علاقة�ت�املية�ب�ن�المنتجات�أو�علاقة�تنافسية�ب�ن��سواق،�او�نداخل����

  .قنوات�التوز�ع

يمكن�يقوم�حساب�وتحليل�انحراف�المبيعات�����ذه�ا��الة�ع���مبدأ�التجا�س����الكميات�بحيث�

  1:كما�ي���تجميع�الكميات

  حساب��نحراف��جما���للمبيعات -

  .يتم��عتماد�ع���نفس�العلاقة����حساب��نحراف

 للمبيعات��جما��تحليل��نحراف� -

  :سعاريت�ون��نحراف��جما���للمبيعات�من�انحراف�الكميات�وانحراف�� 

 الكميات�انحراف 

  :من�انحراف�ا���م�وانحراف�المز�ج�يت�ون��ذا��نحراف

يتم�تقييم��نحراف����ا���م�بال�سبة�لل�امش�المتوسط�التقديري،�والذي�يحسب�بالعلاقة�: ا���م�انحراف

 : التالية

MMP=∑  QPi(PPi- CPi)/∑  QPi 

  :يحسب�انحراف�ا���م�بالعلاقة�التالية

E/V= (QRi-QPi)MMP 

 : المز�ج�بالعلاقة�التالية�انحرافيحسب�: المز�ج�انحراف

                                                           
1
 Eric Margotteau, Contrôle de gestion, 2

e
 édition, Super Foucher, Paris, 2018, p : 262. 
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E/M= ∑  (QRi-QPi)[(PPi-CPi)-MMP] 

 سعار�انحراف� 

  .بال�سبة�لانحراف��سعار�يحسب�بنفس�العلاقة�السابقة

  مثال

  نفس�معطيات�المثال�السابق

  .حساب�وتحليل��نحراف��جما���للمبيعات����حالة��جزاء�الم��ابطة: المطلوب

  :ا��ل

 للمبيعات�يحسب�بنفس�الطر�قة�السابقة��نحراف��جما�� - 1

EV= EVA+ EVB 

EV=-50000-210000 

EV=-260000 

 حساب�ال�امش�المتوسط�التقديري  - 2

MMP=∑  QPi(PPi- CPi)/∑  QPi 

MMP= QPA(PPA- CPA)+ QPB(PPB- CPB)/ QPA+ QPB 

MMP=2000.70+ 3000.170/ 2000+3000 

MMP=130 

 تحليل��نحراف��جما���للمبيعات - 3

 انحراف�الكمياتحساب�  - أ

 انحراف�ا���م 

E/VA= (QRA-QPA)MMP 

E/VA= (1500-2000)130 

E/VA=- 65000 

غ���ملائم   

E/VB= (QRB-QPB)MMP 

E/VB= (2500-3000)130 

E/VB=- 65000 
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 غ���ملائم

E/V = E/VA+ E/VB 

E/V =-130000 

 غ���ملائم

 

 المز�ج انحراف  : 

E/M= ∑  [(QRi-QPi)[(PPi-CPi)-MMP]] 

E/M= [(QRA-QPA)[(PPA-CPA)-MMP]]+ [(QRB-QPB)[(PPB-CPB)-MMP]] 

E/M= (1500-2000) (70-130)+ (2500-3000) (170-130) 

30000- 20000 

E/M=10000 

  انحراف�ملائم

EQ= E/V + E/M 

=-130000+10000 

EQ=-120000 

 �سعار انحراف  - ب

EP= EPA+ EPB 

= -15000-125000 

EP=-140000 

 التأكد�من�الن�يجة�

EV= EQ+EP 

EV=-120000- 140000 

EV=-260000 
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بال�سبة�لكلا�المنتوج�ن،�وانحراف�س�ب��نحراف�غ���الملائم��و�انحراف�ا���م�وانحراف��سعار�

  Bالمز�ج�بال�سبة�للمنتوج�

III - إعداد�ومراقبة�موازنة�مصار�ف�التوز�ع(  

 إعداد�موازنة�مصار�ف�التوز�ع: أولا

  عناصر�مصار�ف�التوز�ع - 1

�التعبئة� �مواد �مثل �المؤسسة �منتجات �بتوز�ع �المتعلقة �المصار�ف �جميع �التوز�ع �مصار�ف تمثل

�ل�ا،� �النقل�و�س��لا�ات�العائدة �وسائل �مصار�ف�الصيانة، �عمال�قسم�التوز�ع، �أجور�ومرتبات والتغليف،

  1.نفقات��ش�ار،�عمولات�البيع،�نفقات�التصدير�ا��

  .متغ��ة،�مصار�ف�ثابتة�مباشرة�ومصار�ف�ثابتة�غ���المباشرة�تصنف�مصار�ف�التوز�ع�إ���مصار�ف

  :مثال

ون�ع����500000ون،��490000قيمة�مبيعات�المنتوجات����،�Bو� Aت�تج�مؤسسة�وتوزع�نوع�ن�من�المنتجات

  :إذا�علمت�أن.التوا��

 .ون �B����10500ون�والمنتوج�A����4500مصار�ف��ش�ار�للمنتوج� -

 .ع���التوا���30000�،22000عمولات�وكلاء�البيع���� -

 .ون�مقسمة�حسب�رقم�مبيعات�كلا�المنتج�ن�40000مصار�ف�البيع���� -

 .ون 10000مصار�ف�التخز�ن� -

 .ون 9000 مصار�ف�ا��زم�والتغليف -

 .ون 27000مصار�ف�مختلفة� -

 ون 3000مصار�ف��ئتمان�والتحصيل� -

 .وحدة�ع���التوا���2900و��B����2700و� Aكمية�الوحدات�المباعة�من� -

 .ع���التوا���100�،95عدد�الطلبيات�المج�زة���� -

 .ع���التوا���22000�،21000متوسط�قيمة�المخزون� -

  .إعداد�الموازنة�التقدير�ة�لمصار�ف�التوز�ع: المطلوب

                                                           
1
  .31: ، ص2009بویعقوب عبد الكریم، المحاسبة التحلیلیة، الطبعة الخامسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   
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  :ا��ل

  قيمة�المبيعات����حالة�عدم�تحديد�طبيعة�الت�لفة�توزع�تلك�الت�لفة�ع���اساس: ملاحظة

  المجموع  Bالمنتوج�  Aالمنتوج�  المنتوج/ البيان

  مصار�ف�مباشرة

  مصار�ف��ش�ار

  

4500  

  

10500  

  

15000  

  52000  22000  30000  عمولات�وكلاء�البيع

  مصار�ف�غ���مباشرة

  مصار�ف�البيع

  

19798  

  

20202  

  

40000  

  50947  46608  4339  مصار�ف�حزم�و�غليف

  300  146.2  153.8  والتحصيلمصار�ف��ئتمان�

  10000  4883.7  5116.3  مصار�ف�التخز�ن

  27000  13636.4  13363.6  مصار�ف�مختلفة

  195247  117976.3  77270.7  المجموع

  :شرح�كيفية�توز�ع�المصار�ف

  أساس�التوز�ع��و�قيمة�المبيعات: مصار�ف�البيع

: Aالمنتوج�
�����.������

������
 =19798  

: Bالمنتوج�
�����.������

������
 =20202  

  أساس�التوز�ع��و�عدد�الوحدات�المباعة: ا��زم�والتغليفمصار�ف�

: Aالمنتوج�
����.����

����
 =4339  

: Bالمنتوج�
����.����

����
 =46608  

  أساس�التوز�ع��و�عدد�طلبيات�العملاء�المج�زة: �ئتمان�والتحصيلمصار�ف�

: Aالمنتوج�
���.���

���
 =153.8  
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: Bالمنتوج�
��.���

���
 =146.2  

  أساس�التوز�ع��و�متوسط�قيمة�المخزون: التخز�نمصار�ف�

: Aالمنتوج�
�����.�����

�����
 =5116.3  

: Bالمنتوج�
�����.�����

�����
 =4883.7  

  أساس�التوز�ع��و�قيمة�المبيعات: مختلفةمصار�ف�

: Aالمنتوج�
�����.������

������
 =13363.6  

: Bالمنتوج�
�����.������

������
 =13636.4  

 مراقبة�موازنة�مصار�ف�التوز�ع - 2

 حساب��نحراف��جما���لمصار�ف�التوز�ع -1- 2

�الثلاثة ��نحرافات �مجموع �يمثل �التوز�ع �لمصار�ف ��جما�� �التوز�ع�: �نحراف �مصارف انحراف

يحسب�. المتغ��ة،�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�المباشرة،�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�الغ����مباشرة

  :لمصار�ف�التوز�ع�بالعلاقة�التالية��جما���نحراف�

ECD= ∑  CDP - ∑  CDR 

ECD= CDFP+ CDVP- CDFR- CDVR 

  :حيث

ECD:لمصار�ف�التوز�ع��جما���نحراف��  

CDP:مصار�ف�التوز�ع�التقدير�ة�  

CDR:مصار�ف�التوز�ع�ا��قيقية�  

CDF:مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�  

CDV :مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة  
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 تحليل��نحراف��جما���لمصار�ف�التوز�ع -2- 2

 حالة��جزاء�المستقلة - 2-1- 2

� �الثابتة�يحلل �المصار�ف �انحراف �إ�� �المستقلة ��جزاء �حالة ��� �التوز�ع �لمصار�ف ��جما�� �نحراف

  .وانحراف�المصار�ف�المتغ��ة

 انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة  - أ

  1:يحسب�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�كما�ي��

 انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�المباشرة 

  :التاليةيحسب��نحراف�بالعلاقة�

ECDFi= CDFiP- CDFiR 

 المباشرة� الغ��  انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة 

  :يحسب��نحراف�بالعلاقة�التالية

ECDFj= CDFjP- CDFjR 

 انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة  - ب

  :يحسب��نحراف�بالعلاقة�التالية

ECDV= CDVP- CDVR 

ECDV=(VuPi. QPi)- (VuRi. QRi)  

  :حيث

VuPi :المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة�الت�لفة  

VuRi :الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�ا��قيقية  

  :يحلل�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�إ���انحراف�الكميات�وانحراف�الت�اليف

 انحراف�الكميات 

  :يقيم�انحراف�الكميات�بالت�لفة�المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة،�و�حسب�بالعلاقة�التالية

EQ=(QPi- QRi)VuPi 

                                                           
1
 Patrick Boisselier, Contrôle de gestion : Cour& Application, 2

e
 édition, Vuibert, Paris, 2001, pp : 275-276. 



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
53 

  .ي�ون��ذا��نحراف�ملائم�إذا��انت�الكميات�التقدير�ة�أك���من�الكميات�ا��قيقية

 الت�اليفانحراف� 

  :يقيم�انحراف�الت�اليف�بالكميات�ا��قيقة،�و�حسب�بالعلاقة�التالية

EVu=( VuPi- VuRi)QRi 

  .ا��قيقية�الت�اليفالتقدير�ة�أك���من��الت�اليفي�ون��ذا��نحراف�ملائم�إذا��انت�

  :مثال

�التوز�ع،� �قنوات �من �نوع�ن �طر�ق �عن �و�حذية �العطور �تمثل �المنتوجات �من �نوع�ن �بتوز�ع �مؤسسة تقوم

  .2019ش�ر�جو�لية�ل التقدير�ة�بيعاتالم�ذه�. التوز�ع�عن�طر�ق�المحل�والتوز�ع�بواسطة�ممث���البيع

  الممثل�ن�مبيعات  مبيعات�المحل  البيان

  400  500  المنتوج�أ

  400  300  المنتوج�ب

  :وز�ع�التقدير�ة�����الا�يت�اليف�الت

  المنتوج�ب  المنتوج�أ  البيان

  للوحدة�175  للوحدة�120  عمولات�الممثل�ن

  300000  200000  �ش�ار

   للوحدة�60  للوحدة�60  مصار�ف�متغ��ة�للمحل

  400000  مصار�ف�ثابتة�للمحل

  .�2019ذه�المبيعات�ا��قيقة�لش�ر�جو�لية�

  مبيعات�الممثل�ن  المحل�مبيعات  البيان

  500  400  المنتوج�أ

  300  600  المنتوج�ب

  :ت�اليف�التوز�ع�ا��قيقية�����الا�ي

  المنتوج�ب  المنتوج�أ  البيان

  51000  65000  عمولات�الممثل�ن
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  280000  220000  �ش�ار

  55000  مصار�ف�متغ��ة�للمحل

  410000  مصار�ف�ثابتة�للمحل

  .�جما���لمصار�ف�التوز�ع�ثم�تحليلھحساب��نحراف�: المطلوب

  :ا��ل

 حساب��نحراف��جما���لمصار�ف�التوز�ع

 حساب�مجموع�الت�اليف�التقدير�ة  

  المنتوج�ب  المنتوج�أ  البيان

  70000= 400. 175  48000= 400.120  عمولات�الممثل�ن

  300000  200000  �ش�ار

  18000= 300.60   30000=60.500  مصار�ف�متغ��ة�للمحل

  400000  مصار�ف�ثابتة�للمحل

  1066000  المجموع

 ا��قيقيةحساب�مجموع�الت�اليف�  

  المنتوج�ب  المنتوج�أ  البيان

  51000  65000  عمولات�الممثل�ن

  280000  220000  �ش�ار

  55000  مصار�ف�متغ��ة�للمحل

  410000  مصار�ف�ثابتة�للمحل

  1081000  المجموع

ECD= ∑  CDP - ∑  CDR 

ECD=1066000- 1081000 

ECD=-15000 

  غ���ملائم
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 : تحليل��نحراف��جما����لمصار�ف�التوز�ع

 حالة�التقسيم�حسب�المنتجات 

 انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة� -

 المنتوج�أ

 للمحل�للمنتوج�أ�التقدير�ة�حساب�المصار�ف�الثابتة

=
���.������

���
 

= 250000 

 حساب�المصار�ف�الثابتة�ا��قيقية�للمحل�للمنتوج�أ

=
���.������

����
 

= 164000 

 

ECDFA= CDFPA- CDFRA 

= 250000+200000- 164000- 220000 

= 66000  

 المنتوج�ب

 للمحل�للمنتوج�ب�التقدير�ةحساب�المصار�ف�الثابتة�

=
���.������

���
 

= 150000 

 للمنتوج�بحساب�المصار�ف�الثابتة�ا��قيقية�للمحل�

=
���.������

����
 

= 246000 

ECDFA= CDFPA- CDFRA 

= 150000+300000- 246000- 280000 

= -76000 
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 انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة 

 المنتوج�أ 

 حساب�ت�اليف�المحل�المتغ��ة�ا��قيقية�للمنتوج�أ�

= 
���.�����

����
  

= 22000 

 حساب�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�للمنتوج�أ�

 

ECDV=∑   CDVP- ∑  CDVR 

ECDV= 48000+30000- 65000- 22000 

ECDVA=-9000 

 الت�اليفانحراف� -

  للمنتوج�أ�حساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة

VuPA =
���.������.���

���
 

VuPA =86,67 

  ا��قيقية�للمنتوج�أحساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�

VuRA =
���������/���.�����

���
 

VuRA= 96,67 

EVuA=( VuPA- VuRA)QRA 

EVuA=(86,67-96,97)900 

EVuA= -9000 

  انحراف�غ���ملائم

 انحراف�الكميات -

EQA=(QPA- QRA)VuPA 
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EQA= (900-900)86,67 

EQA=0 

 انحراف�معدوم

 انحراف�غ���ملائم�9000-=  انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�للمنتوج�أ

 ب�المنتوج 

  بحساب�ت�اليف�المحل�المتغ��ة�ا��قيقية�للمنتوج�

= 33000 

  بحساب�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�للمنتوج�

 

ECDV=∑   CDVP- ∑  CDVR 

ECDV= 70000+18000- 51000- 33000 

ECDV=4000 

 انحراف�ملائم

 الت�اليفانحراف� -

  بللمنتوج��حساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة

VuPA =
���.������.���

���
 

VuPA =125,71 

  بحساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�ا��قيقية�للمنتوج�

VuRA =
���������/���.�����

���
 

VuRA= 93,33 

EVuA=( VuPA- VuRA)QRA 

EVuA=(93,33-125,71)900 
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EVuA= 29142 

  انحراف�ملائم

 انحراف�الكميات -

EQA=(QPA- QRA)VuPA 

EQA= (900-700)125,71 

EQA=25141 

ملائمانحراف�  

 انحراف�ملائم�4000=  بانحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�للمنتوج�

 حالة�التقسيم�حسب�قنوات�التوز�ع  

 حساب�وتحليل�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة�ي�ون�كما����ا��الة��و��

 حساب�وتحليل�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة -

 البيع�عن�طر�ق�المحل: قناة�التوز�ع��و�� 

  

ECDV=∑   CDVP- ∑  CDVR 

ECDV= 500.60+300.60- 55000 

ECDV=-7000 

 

 الت�اليفانحراف� -

  للمحل حساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة

VuPA =
��.������.���

���
 

VuPA =60 

  للمحلا��قيقية�حساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�
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VuRA =
�����

����
 

VuRA= 55 

EVuA=( VuPA- VuRA)QRA 

EVuA=(55-60)1000 

EVuA= 5000 

  انحراف�ملائم

 انحراف�الكميات -

EQA=(QPA- QRA)VuPA 

EQA= (1000-800)60 

EQA=12000 

غ���ملائمانحراف�  

 انحراف�غ���ملائم�7000-=  للمحلانحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�

 البيع�عن�طر�ق�ممث���البيع: قناة�التوز�ع�الثانية 

ECDV=∑   CDVP- ∑  CDVR 

ECDV= 120.400+175.400- 65000- 51000 

ECDV=2000 

 انحراف�ملائم

 الت�اليفانحراف� -

  للمث���البيع حساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�التقدير�ة

VuPA =
���.�������.���

���
 

VuPA =147,5 

  للمث���البيعحساب�الت�لفة�المتغ��ة�الفردية�ا��قيقية�
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3 - VuRA =
�����������

���
 

VuRA= 145 

EVuA=( VuPA- VuRA)QRA 

EVuA=(145-147,5)800 

EVuA= 2000 

  انحراف�ملائم

 انحراف�الكميات -

EQA=(QPA- QRA)VuPA 

EQA= (800-800)147,5 

EQA=0 

معدومانحراف�  

 انحراف�ملائم�2000=  لممث���البيعانحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�

 حالة��جزاء�الم��ابطة - 2-2- 2

  :حساب�وتحليل�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�الثابتة  - أ

  التحليل�كما����حالة��جزاء�المستقلةم�يت

 :المتغ��ةحساب�وتحليل�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�  - ب

  :يت�ون�انحراف�مصار�ف�التوز�ع�المتغ��ة�من��نحرافات�التالية

 انحراف�ا���م 

  1:يتم�تقييم�انحراف�ا���م�بال�سبة�للت�لفة�المتوسطة�التقدير�ة،�وال���تحسب�بالعلاقة�التالية

VuM=(∑  QPi× VuPi)/ ∑  QPi 

                                                           
1
  نفس المرجع السابق  
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  :حيث

VuM: الت�لفة�المتوسطة�التقدير�ة  

E/VD= (QPi-QRi) VuM 

  :حيث

E/VD: انحراف�ا���م  

 انحراف�المز�ج 

E/MD= (QPi-QRi) (VuPi- VuM) 

 الت�لفةانحراف� 

ECD= (VuPi- VuRi) QPi 

  تمار�ن�مق��حة

  :التمر�ن��ول 

� �مؤسسة �المنتجات" س"تقوم �من �نوع�ن �وأم�� Bو A بتوز�ع �باتنة �المناطق �من �نوع�ن �مستوى ع��

  : ،�فإذا�علمت�ما�ي��البوا��

 : �انت�كما�ي��xلمبيعات��ذه�المؤسسة�للسنة���جماليةالتقديرات� - 4

  Bالمنتوح�  Aالمنتوج�  البيان

  أم�البوا��  باتنة  أم�البوا��  باتنة

  1000  2000  2000  1000  جانفي

  8000  7000  3000  2000  فيفري 

  8000  8000  8000  7000  مارس

  8000  7500  7500  7000  الثلث�الثا�ي

  6500  8000  9000  7000  الثلث�الثالث

  2800  3000  2600  1500  الثلث�الرا�ع

  :إذا�علمت�أن

 ون����أن�البوا���25ون����باتنة�وA :30سعر�بيع�المنتوج� - 5

 ون����أن�البوا���30ون����باتنة�وB :40سعر�بيع�المنتوج� - 6
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 ون �A����10ت�لفة�إنتاج�الوحدة�من� - 7

 ون �A����12ت�لفة�إنتاج�الوحدة�من� - 8

  :يقدر�ا��صم�التجاري�كما�ي��

  من�قيمة�المبيعات�% A:10المنتوج� - 9

  من�قيمة�المبيعات�% B:11المنتوج� -10

  .دير�ة�لمبيعات�كلا�المنتج�نالموازنة�التق�إعداد�ومراقبة: المطلوب
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  لمحور�الثا�يا

 ةفالوظيمراقبة�

  �نتاجية
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  تم�يد

ال����قيودال مختلف�حصر �ال���يقوم�ع���إعداد�برنامج��نتاج تم�مراقبة�وظيفة��نتاج�من�خلالت

إعداد�الموازنة�التقدير�ة��يتم�تقييم��ذا�ال��نامج�عن�طر�ق�،�ثمو��سط���ال��نامج��مثل�تتحكم�بكمية��نتاج

  .للإنتاج�وتوز�ع�ا�ومراقب��ا
I- مثل�إعداد�برنامج��نتاج�  

�المستقبل ��� �المقدر�إنتاج�ا �تحديد�الكميات �من��.يتمثل�برنامج��نتاج��� �ال��نامج�لا�بد ��ذا لإعداد

  .مراعاة�قيود��نتاج�والمبيعات�التقدير�ة

  1:�نتاج،�و���ع���أساس�ا�يتم�إعداد�برنامجمة��نتاج�ال���من�أنظ�ثلاثة�أنواعيوجد�

 النمط�لا�يتم�التص�يع�إلا�بطلب�من�: الطلبيات�أساسنمط��نتاج�ع���� وفق��ذا

 .العميل،�وفق�برنامج�خاص�يمك��ا�من��نتاج�وال�سليم�����جال�المحددة

 لتصر�ف�ا��من�مم��ات��ذا�النظام�إنتاج�وتخز�ن�كميات�كب��ة: نمط��نتاج�المستمر

�المستقبل �لا�ب. �� ��نتاج �برنامج �آخر�المدةلإعداد �مخزون �تحديد �من �من��د لا�بد

 :العوامل�التالية��خذ��ع�ن��عتبار 

 ؛المدة�بدايةمخزون� -

 �حتياج�من�رأس�العامل، -

  .التعديلات�المقررة����سياسة��نتاج -

SI+P=V+SF 

  :حيث

SI :مخزون�بداية�المدة  

P :نتاج�  

V :المبيعات  

SF :مخزون���اية�المدة  

  : فيصبح�لدينا

  مخزون���اية�المدة+ المبيعات= �نتاج+ بداية�المدةمخزون�

 الموس��� ��نتاج �يمكن�: نمط �المش�لة ��ذه �و��ل �كب��ة، �بتقلبات �النمط ��ذا يم��

 :للمؤسسة�اتباع�السياسات�التالية

                                                           
1
  .36یحیاوي نعیمة، سلسلة محاضرات في مقیاس مراقبة التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص   
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حسب�الطلب،�حيث�يتغ����نتاج�إما�بالز�ادة�أو�بالنقصان�ح���يتوافق�مع���م���نتاج  -

  المبيعات�المتوقعة

�الرواج�- �ف��ة ��� �الطلب �لتلبية �الفائض �وتخز�ن �ثابتة �بكميات �التخز�ن�. �نتاج استعمال

�والمبيعات ��نتاج �ب�ن �للت�سيق �تقدير� .�وسيلة �حول �لاحقا �إليھ �التطرق �س�تم �ما ��ل إن

  .�نتاج�متعلق�فقط�بنمط��نتاج�المستمر

  .لا�بد�من�تحديد��ذه�القيود��ذه�ال��امج�نخضع�لقيود�الطاقة��نتاجية�للمؤسسة،�ولذلك

  حصر�وتقييم�قيود��نتاج: أولا

�المادة� ��اليد�العاملة،��لات، �الطاقة��نتاجية �بقيود ��س�� �عوامل��نتاج�أو�ما �قيود��نتاج��� تتمثل

. المؤسسةيتم�حصر�قيود��نتاج�انطلاقا�من�موازنة�اس�ثمارات�. �ولية،�إضافة�إ���قيد�المبيعات�التقدير�ة

  1:من�أ�م�قيود�الطاقة��نتاجية،�ما�ي��

 قيد�التج���ات�و�لات - 1

� ��عتيادي �الوقت �تحديد ��� �القيد ��ذا �الطاقة�) المنتج(يتمثل �بھ ��سمح �والذي �التج���ات، ل�شاط

الغ���لتحديد��ذا�القيد�يتم�طرح�الوقت�. �نتاجية�المتوقعة�أو�المتاحة�ل�ذه�التج���ات�والذي�لا�يمكن�تجاوزه

  .منتج�من�وقت�ال�شاط

 قيد�اليد�العاملة - 2

  :لتحديد�قيد�اليد�العاملة�لا�بد�من�تحديد�عدد�الساعات�المنتجة�لليد�العاملة،�وذلك�بحصر�العناصر�التالية

  قيد�المادة��ولية� - 3

  قيود�أخرى �-4        

  � �استعمال �كقيد �المؤسسات �جميع ��� �لا�توجد �لأ��ا �خاصة �قيود �القيود �أو��عت����ذه �خاصة، آلات

 .كفاءات�معينة،�أو�قيد�التخز�ن،�أو�ال�سو�ق�أو��نتاج�المعيب�ا��

��نتا��،� �لتقدير�برنامج�ا �الكمية ��ساليب �إ�� �عادة �ت��أ �المؤسسة �فإن ��نتاجية �العملية �لتعقد نظرا

�السمب �وطر�قة �البيانية �الطر�قة �نجد ��نتاج ��ك���استعمالا�لتقدير�برنامج �الطرق ��س���ومن �أو�ما لكس

  .بالطر�قة�الم�سطة

�عت���الطر�قة�البيانية�من�أ�سط�الطرق����تقدير�برنامج��نتاج،�إلا�أ��ا��ك���ندرة�من�حيث��ستخدام�

����ذا�المحور�س�تم�استخدام��.2و�عتماد�ع���أرض�الواقع��وم�ا�تص���فقط����حالة�وجود�متغ��ين�فقط

�البيانية �ا. الطر�قة �طر�قة �أما �ا��ساسية �تحليل ��� �استخدام�ا �فس�تم �كيفية�(لسمبلكس �توضيح وس�تم

  )مال�ا����إيجاد�برنامج��نتاج��مثل�ضمن�المثالاستع

                                                           
1
  .189- 188: ، ص ص2009سوار الذھب أحمد عیسى، زكي مكي اسماعیل، إدارة الإنتاج والعملیات، دار الكتاب الجامعي، صنعاء،   

2
  .29:، ص2021محلولة ومقترحة، دار الھدى، عین ملیلة، دروس وتمارین : ، عظیمي دلال، ریاضیات المؤسسةمانع سبرینة  
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  البحث�عن�برنامج��نتاج��مثل: ثانيا

�وخيارات� �بدائل �عدة �ب�ن �و�ختيار�من �معينة �ظا�رة ��� �المؤثرة ��حتمالات �مختلف ��مثل �ا��ل يمثل

  .1يحقق�اك���فائدة�ممكنة�البديل�الذي

�تقديرات�و  �واح��ام ��نتاجية �للطاقات ��مثل �بالاستغلال ��سمح �الذي ��و�ال��نامج ��مثل ��نتاج �رنامج

  .المبيعات

�م�ند���� �طرف �من �منتوج �ل�ل �التقنية �حصر�المصفوفة �أولا �يجب ��مثل ��نتاج �برنامج �عن للبحث

،�و�س���كذلك�بالبطاقة�ال�ندسية�للمنتج،�و���وثيقة�تحدد�بدقة��ل�الدراسات�أو�قسم��ساليب�والمنا��

�من� ��قتصادية �الكميات �و�لات، �العاملة �اليد �لعمل �الضروري �الوقت �المنتج، �لتص�يع ��زمة الم�ونات

� �المعلومات ��ل �ع�� �تحتوي ��و��ا �إ�� �بالإضافة �التص�يع، �وآجال �كذلك�المخزون ��سمح �ف�� �بالمنتج، المتعلقة

عتماد�ع���طر�قة�ال��مجة�ا��طية����إعداد�،�و�عد�ا�يتم��  2صال�مختلف�المصا���المسؤولة�عن��نتاجبات

  .برنامج��نتاج��مثل

  :مثال

  :حسب�الشروط�المب�نة����ا��دول�التا��� A2 و A1منتوج�ن�) س(ت�تج�مؤسسة�

  الطاقات�المتاحة  الكمية�الضرور�ة�لإنتاج�وحدة�واحدة  البيان

A1  A2  

  �لغ700  �لغ1  �لغ2  المادة��ولية�

  سا900  سا3  سا1  اليد�العاملة

  سا�400  سا1  سا1  الورشة�

  ون 60  ون 40  الوحدة/ ال�امش

 

  :المطلوب

 تحديد�منطقة�برامج��نتاج�الممكنة - 1

2 - � �من ��امل�ن �عنصر�ن ��ستعمل �ممكنة �إن���نتاجعناصر��ل��ناك�برامج�إنتاج �حدد�ا ��قل؟ ع��

 .وجدت

 ؟�مثل�ل�ذه�المؤسسة��نتا���و�ال��نامج� ما - 3

  بكم�يجب�الرفع�من�الطاقة�المتاحة�ح���يتم��س��لاك�الك�����ميع�عوامل��نتاج�الثلاثة؟ - 4

  :ا��ل

                                                           
1
  .33: ، ص2011عبد العظیم سلیمان المھل، الاقتصاد الإداري، الطبعة الثانیة، دار الكتاب الجامعي، صنعاء،   

2
 Nicolas Berland, op.cit, p : 121. 
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 النموذج�العام(كتابة�النموذج�الر�ا�����:ا��طوة��و��:( 

 .X1بـ� A1 نرمز�لعدد�الوحدات�المنتجة�من�النوع� -

 .X2بـ� A2 نرمز�لعدد�الوحدات�المنتجة�من�النوع� -

أن��دف��ذه�المؤسسة��و��عظيم�ال�امش�ع���الت�لفة��:حيثMax  دالة�ال�دف�من�النوع: بناء�دالة�ال�دف -

 :المتغ��ة

Max(z)= 40 X1 + 60 X2 

 :بناء�القيود -

     ..…………………………………… .     X1 +  X2 ≤700 2  المادة��وليةقيد� 

           ..……………………….……….… ..X1 + 3 X2 ≤900 اليد�العاملةقيد�

    ..……..……………………………….…………     X1+ X2 ≤400الورشة�قيد�

≤ X1, X2 قيد�عدم�السالبية 0…….……………………..………………………  

       :وعليھ�ي�ون�النموذج�العام�بالش�ل�التا��

                                                                        Max(z)= 40 X1 + 60 X2 .. .......................................... ...........دالة�ال�دف  

    ..…………………..………………………  X1 +  X2 ≤700 2 المادة��وليةقيد�

           ..……………………………………..… ..X1+3X2 ≤900 اليد�العاملةقيد�

    ..……..…….………………………….…….……..    X1 +  X2≤400          قيد�الورشة

≤ X1, X2 قيد�عدم�السالبية 0……………………………………………..………… 

 معادلات�وإيجاد�نقاط�متغ��ات��ل�قيدإ����الم��ا��اتتحو�ل��:ا��طوة�الثانية  
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 P(M(قيد�المادة��ولية�: القيد��ول  -

(MP) : 2 X1 +  X2 =700 

 X1= 0 ⇒ X2= 700………P (0,700) : لما

 X1= 700 ⇒ X2= 350………P (700,350) : لما

 o(M( اليد�العاملةقيد�: الثا�يالقيد� -

(Mo) : X1 + 3 X2 =900 

 X1= 0 ⇒ X2= 300………P (0,300) : لما

 X1= 900 ⇒ X2= 0………P (900,0 : لما

 )C( الورشةقيد�: الثالثالقيد� -

  

 (C) : X1 +  X2 =400 

 X1= 0 ⇒ X2= 400………P (0,400) : لما

 X1= 400 ⇒ X2= 0………P (400,0) : لما

  

 الرسم�البيا�ي: ا��طوة�الثالثة  

  

  ABCDEمن�خلال�الرسم�البيا�ي�يت���أن�منطقة�برامج��نتاج�الممكنة�محددة�بالش�ل�  

0

100

200

300

400

500

600

700

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900

y=700-2x

y=-x+400

y=-x/3+300

E 
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          ال����ستعمل�استعمالا��املا�لعنصر�ن�من�عناصر��نتاج�برامج��نتاج�الممكنةإيجاد�نقاط� - 1

                   

،�)قيد�الورشة�مع�قيد�المادة��ولية(�و�برنامج�ناتج�عن�تقاطع�قيدين�إنتاجي�ن��:Cال��نامج� -

  .�و�ال��نامج�الذي��ستعمل�استعمالا��املا�لعنصر��ن�من�عناصر��نتاجCوعليھ�فال��نامج�

،�)اليد�العاملةقيد�الورشة�مع�قيد�(�و�برنامج�ناتج�عن�تقاطع�قيدين�إنتاجي�ن��:Dال��نامج� -

  .�و�ال��نامج�الذي��ستعمل�استعمالا��املا�لعنصر��ن�من�عناصر��نتاجDوعليھ�فال��نامج�

  تحديد�ال��نامج��نتا����مثل�وال�امش�المحقق�منھ - 2

  :ال��امج -

A(0,0)-   :نقطة�تقاطع�محور�الفواصل�مع�محور�ال��ات�ب  

B(350,0)-    : نقطة�تقاطع�محور�الفواصل�مع�قيد�المادة��ولية  

C(300,100)-     :ال��نامج�الناتج�عن�تقاطع�قيد�المادة��ولية�مع�قيد�اليد�العاملة 

                                     :نقوم�بحل�جملة�المعادلت�ن�ع���النحو�Cلإيجاد�إحداثيات�ال���نامج� -

                                                                               2X+X2= 900         

X1+X2= 400                   

  

 C :C(300,100)وعليھ�ت�ون�إحداثيات�ال���نامج�

  :                                   نقوم�بحل�جملة�المعادلت�ن�ع���النحو�Dلإيجاد�إحداثيات�ال���نامج� -

X1+3X2= 900         

X+X2= 40                   

 D :C(150,250)وعليھ�ت�ون�إحداثيات�ال���نامج�

E(0,300)  :نقطة�تقاطع�محور�ال��ات�ب�مع�قيد�اليد�العاملة  

Max(z)= 40 X1 + 60 X2 

�   X2 /ه  X1 /ه  X2 X1 ال��نامج 

0 0 0 0 0 A 

14000 0 14000 0 350 B 

18000 6000 12000 100 300 C 

21000 15000 6000 250 150 D 

18000 18000 0 300 0 E 
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�X1وحدة�من�150والذي��سمح�بانتاج��Dال��نامج�� من�خلال�ا��دول�يت���أن�ال��نامج��نتا����مثل��و�

 ون �21000لتحقيق�أق�����امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة�والمقدر�بـ��X2 وحدة�من�250و

 إجراءات�ال�سو�ة: ثالثا

  1:تتم��ذه��جراءات�وفق�ثلاثة�مراحل

  : المرحلة��و�� - 1

تتم�إجراءات�ال�سو�ة�ل�ذه�المرحلة�بالتأث���ع���عناصر��نتاج�ال���يمكن��غي���ا����المدى�القص��،�إما�

�الورشات�وترت�ب� ب�نو�ع���م�عناصر��نتاج�أو�التأث���ع���ظروف�استعمال��ذه�العناصر�أو�إعادة�تنظيم

  .الم�ام

  :المرحلة�الثانية - 2

استغلال�طاقة��نتاج�أو�اح��ام�قيود�المبيعات،�ينم�ال��وء�إ������حال�لم�تؤدي��جراءات�السابقة�إ���

  :المرحلة�الثانية�من��جراءات،�وال���تتم�ع���ثلاثة�خطوات

 تكييف�برنامج�المبيعات�مع�برنامج��نتاج�بفرض�آجال�ال�سليم�ع���العملاء؛ -

 ؛)ز�اد��ا( تكييف�برنامج��نتاج�مع�برنامج�المبيعات�بالضغط�ع���الطاقة��نتاجية -

�بي��ما� - �والت�سيق �ا��اصة �لقوان�نھ �وفقا ��عمل �المبيعات �و�رنامج ��نتاج �برنامج �من ��ل ترك

 .�سياسة�التخز�ن،�بمع���أنھ�إذا��ان��نتاج�أك���من�المبيعات�يوجھ�الفائض�إ���التخز�ن

 :المرحلة�الثالثة - 3

،�بمع���أن�تطلب�المؤسسة�من�مؤسسات�أخرى�إنجز�جزء�من�)المقاولة�من�الباطن(التوجھ�نحو�المناولة�

  .أعمال�ا

 تقييم�برنامج��نتاج - 3

يتم�تقييم�برنامج��نتاج�عن�طر�ق�تقييم�ت�لفة��نتاج�وال����شمل�ت�لفة�اليد�العاملة،�ت�لفة�المواد�

  .ي �ولية،�ت�لفة�مصار�ف��نتاج��خر 

من�موازنات��ال���تت�ون لإنتاج�التقدير�ة�ل�وازنةالم ومراقبة�يتم�تقييم�ت�لفة��نتاج�عن�طر�ق�إعداد

  .فرعية،����موازنة�اليد�العاملة،�موازنة�المادة��ولية،�موازنة�مصار�ف��نتاج��خرى 

II - إعداد�ومراقبة�الموازنات�الفرعية�لت�اليف��نتاج  

  الفرعية�لت�اليف��نتاج�إعداد�الموازنات: أولا

                                                           
1
  .42: نعیمة، مرجع سابق، ص یحیاوي  
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�وال�شر�ة� �المادية �الموارد �قيمة �و�� �عناصر�الت�اليف، �تحديد �يتطلب ��نتاج �ت�اليف �تحديد إن

�معينة �او�خدمة �سلعة �ع�� �ل��صول ��نتاج ��� �إلا�. المستخدمة �لا�تتم �إنتاجية �عملية �أية �إن �عام و�ش�ل

  1:بإشراك�ثلاثة�عناصر�أساسية�من�عناصر�الت�اليف،�و��

 ؛)المواد��ولية(عنصر�ت�لفة�الموارد� -

 ؛)اليد�العاملة( عنصر�ت�لفة�العمل� -

  .ف��خرى يلات�العنصر� -

 إعداد�الم��انية�التقدير�ة�للمادة��ولية - 1

� ��وليةتمثل �للمادة �التقدير�ة �برنامج��الم��انية �إعداد ��� ��ستعمل �ال�� ��ولية �المادة �و�قيم كمية

  :ةكالتقدير�ة�للمادة��ولية�لا�بد�من�تقدير�كمية�وقيمة�المادة��ولية�المس��للإعداد�الم��انية�. �نتاج

  تقدير�كمية�المادة��ولية -

��نتاج �برنامج �لتنفيذ �اللازمة ��ولية �المواد �من �نوع ��ل �من �الضرور�ة �الكمية �تحديد �بھ . يقصد

�وا �وحدة �لإنتاج �الضرور�ة �الكمية �تحديد �أولا �يجب �الكمية ��ذه �الكمية�ولتحديد ��ذه �و�س�� حدة،

  .بمعدل�المادة��ولية

  تقييم�كمية�المادة��ولية -

لتقييم�كمية�المادة��ولية�لابد�من�دراسة�السوق،�فإذا��ان�سوق�المادة��ولية�مستقر�يتم��عتماد�ع���

� �أو�سعر�شراء �الت�لفة�الوسطية�المر��ة �من �المؤسسة�انطلاقا �أسعار�معيار�ة�تحدد�ا مصار�ف�مع�إضافة

�السابقة� �المصار�ف �مراعاة �بآخر��سعار�مع ��خذ �يتم �غ���مستقرة ��سعار� ��انت �إذا �أما �والتخز�ن، النقل

  .الذكر

  :مثال

 ب ت�تج�مؤسسة�منتوج�ن�أ�و

  :�انت�لديك�البيانات�التاليةإذا� - 1

 .حدةو  1650،�والمخزون��و���يقدر�بـ�وحدة�3250برنامج�المبيعات�للمنتوج�أ�يقدر�بـ� -

 .حدةو  800،�والمخزون��و���يقدر�بـ�وحدة�5200برنامج�المبيعات�للمنتوج�ب�يقدر�بـ� -

 �لغ�3معدل�المادة��ولية�للمنتوج�أ��و� -

 �لغ�2معدل�المادة��ولية�للمنتوج�ب���و� -

���ا�ي - �بمخزون ��حتفاظ �من �لا�بد ��ان �كلا�المنتوج�ن�إذا �برنامج��ايام�10 �سبةيقدر�بـ�من من

 .يوم����الش�ر�21,65أش�ر�بمعدل���3نتاج�يتم�خلال��ان،�و�المبيعات

 .�رنامج��نتاج�للمنتوج�ن�أ�وبو �حساب�مخزون���اية�المدة :المطلوب
                                                           

1
  .24: ، ص2012صنعاء، / ، دار الكتاب الجامعي1فتح الرحمن الحسن منصور، بابكر إبراھیم الصدیق، محاسبة التكالیف، ط  
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 :ون،�وإذا��ان�2سعر�شراء�ال�لغ�الواحد�من�المادة��ولية�يقدر�بـ��إذا��ان - 2

 .ايام��9جما���من�المادة��ولية�خلال��مخزون�بداية�المدة�من�المادة��ولية�يقدر�بـ�كمية��س��لاك -

 .يوما�13مخزون���اية�المدة�من�المادة��ولية�يقدر�بـ�كمية��س��لاك��جما���من�المادة��ولية�خلال� -

 .إعداد�موازنة�المادة��ولية: المطلوب

  :ا��ل

  .و�رنامج��نتاج�المدةحساب�مخزون���اية� - 1

  : حساب�وقت�ال�شاط -

 يوم 65 ≅64,95 =3. 21,65

 :للمنتوج�أ�و�رنامج��نتاجحساب�مخزون���اية�المدة�  - أ

 :للمنتوج�أ�حساب�مخزون���اية�المدة -

SF= 3250
��

��
                       

SF  وحدة 500 =

  : برنامج��نتاج�للمنتوج�أحساب� -

SI+ P= SF+V 

P= SF+V- SI 

P= 500+3250- 1650 

P= 2100 

 

 :بحساب�مخزون���اية�المدة�و�رنامج��نتاج�للمنتوج�  - ب

  :للمنتوج�ب�حساب�مخزون���اية�المدة -

SF= 5200
��

��
                       

SF  وحدة 1200 =

  : برنامج��نتاج�للمنتوج�بحساب� -

SI+ P= SF+V 

P= SF+V- SI 

P= 1200+5200- 800 

P= 5600 

 �وليةإعداد�الم��انية�التقدير�ة�للمادة� - 2
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  المتوج�ب  المنتوج�أ�  البيان

  برنامج�المبيعات

  مخزون�ابتدا�ي

  مخزون���ا�ي

3250  

1650  

500  

5200  

800  

1200  

  2  3  معدل�المادة��ولية

  11200  6300  �س��لاك

  �س��لاك��جما��

  مخزون�ابتدا�ي

  مخزون���ا�ي

  برنامج�المش��يات

  السعر

17500  

3500  

2423  

16423  

2  

  32846  يةالمادة��ولموازنة�

 :تفس���النتائج

  : إس��لاك�المادة��ولية -

      6300 =2100.3 :المنتوج�أ

      11200 =5600.2 :بالمنتوج�

  مخزون�بداية�المدة�من�المادة��ولية -

17500.
��

��
 =3500      

  مخزون�بداية�المدة�من�المادة��ولية -

17500.
�

��
 =2423      

  لليد�العاملةالم��انية�التقدير�ة�إعداد�-2

   .العاملة�كمية�و�قيمة�الوقت�اللازم�لإعداد�برنامج��نتاج لليدالم��انية�التقدير�ة�تمثل�  

 تقدير�الوقت�الضروري�لتنفيذ�برنامج��نتاج -1- 2

�حيث �الوقت، �معدل ��� �التقديري ��نتاج �برنامج �جداء ��و�ناتج ��نتاج �برنامج �لتنفيذ �الضروري  الوقت

  .معدل�الوقت��و�الوقت�الضروري�لانتاج�وحدة�واحدة

 )�جور (تقدير�قيمة�الوقت�الضروري�لتنفيذ�برنامج��نتاج� -2- 2

  .���تقدير��جورأ�إما�نظام�الساعة�أو�نظام�القطعة�يوجد�نظام�ن

  :أ�م�العناصر�المش�لة�للأجر - 2-1- 2
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�: �جر�القاعدي - �ع�� �والذي �العاملة، �اليد �مصار�ف �عناصر�تحديد �با����و�ا�م �تتحدد اساسھ

  عناصر��جر؛

��ضافية - �عن: الساعات �المؤسسة �إل��ا �برنامج�دت��أ �لتغطية �للعمال �المتاح �الوقت �يكفي �لا ما

  : تحسب�ت�لفة�الساعات��ضافية�بالعلاقة�التالية. �نتاج

 N-1 ت�لفة�الساعات��ضافية�للسنة=  Nت�لفة�الساعات��ضافية�للسنة�
�جر القاعدي للسنة�  

�جر القاعدي للسنة���  
   

�والعلاوات - �عدد�: المنح �أساس �ع�� �تحسب �ال�� ��نتاجية �أو�علاوات �المردودية �منحة ��� تتمثل

 .الوحدات�المنتجة�أو�عدد�ساعات�العمل،�وت�ون��ذه�المنح�إما�فردية�أو�جماعية

  طرق�حساب��جور  - 2-2- 2

  1:�ناك�عدة�طرق���ساب��جور�لعل�أ�م�ا

يتم�تحديد�معدل��جر����الساعة�أو�اليوم�أو�): �جر�الزم��(الزمن�حساب��جر�ع���أساس� -

 .�نتاج�سبوع�أو�الش�ر�دون�اعتبار�لكمية�

يحسب�أجر�العامل�بضرب�عدد�الوحدات�): �جر�بالقطعة(�نتاج�حساب��جر�ع���أساس� -

 .ا��يدة�ال���أنتج�ا����معدل�اجر�الوحدة�الواحدة

تجمع��ذه�الطر�قة�ب�ن�طر�ق����جر�: حساب��جر�ع���أساس�الوقت�المعياري�لإنتاج�الوحدة -

الزم���و�جر�بالقطعة،�حيث�يحسب��جر�ع���أساس�الساعات�المعيار�ة�اللازمة�لانتاج�الوحدة�

�بانتاج� �العامل �قيام �عند �الطر�قة ��ذه ��ستخدم �وعادة �الساعة، ��جر��� �معدل ��� مضرو�ة

   .غ���مجا�سة،�وذاك�عن�طر�ق�توسيط�ساعات�العمل�وحدات

  إعداد�الم��انية�التقدير�ة�لمصار�ف��نتاج��خرى  - 3

تتم����ذه�المصار�ف�ب�و��ا�غ���مباشرة،�أي�تتعلق��عدة�أنواع�من�المنتجات،�و�التا���لا�يمكن�تحميل�ا�  

�غ��ه �دون �واحد �منتوج �معا. لت�لفة �يتطلب ���ذا �قبل �مسبقة �أولية �إما�. تحميل�ا�ة �المصار�ف ��ذه تتعلق

� �ال�شاط �بم) �نتاج(بمستوى �تتعلق �لا �ومصار�ف �والوقود، �الطاقة ��الإيجار�والرواتب�مثل �ال�شاط ستوى

  .�تلاك��لاتوإ

  موازنة�مصار�ف��نتاج�المتغ��ة+ موازنة�مصار�ف��نتاج�الثابتة= موازنة�مصار�ف��نتاج�الغ���مباشرة

 حساب�وتحليل��نحراف��جما���لت�لفة��نتاج :��انية�التقدير�ة�للإنتاجمراقبة�الم: ثانيا

 :جما���لت�لفة��نتاج�نحراف��  حساب - 1

  ت�لفة��نتاج�ا��قيقية�- ت�لفة��نتاج�التقدير�ة= �نحراف��جما���لت�لفة��نتاج

                                                           
1
  .179-171: فتح الرحمن الحسن منصور، بابكر ابراھیم الصدیق، مرجع سابق، ص ص  
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الت�لفة� ×الكمية�ا��قيقية( -)ت�لفة�التقدير�ة�×الكمية�التقدير�ة= (�نحراف��جما���لت�لفة��نتاج

  1)ا��قيقية

  :يمكن�أن�ي�ون�الفرق 

  الت�اليف�التقدير�ة�<الت�اليف�ا��قيقية�: )ملائم( موجب

  الت�اليف�التقدير�ة�>الت�اليف�ا��قيقية�): غ���ملائم(سالب�

 :تحليل��نحراف��جما���لت�لفة��نتاج - 2

� �لت�لفة �انحرافات �ثلاثة ���توجد �العاملة،�: �نتاج �اليد �ت�اليف �انحراف ��ولية، �المادة �ت�اليف انحراف

  .انحراف�ت�اليف��نتاج��خرى 

 مراقبة�الم��انية�التقدير�ة�لت�اليف�المادة��ولية -1- 2

 2:لمراقبة�م��انية�المادة��ولية�يتم�حساب�وتحليل��نحراف��جما���لت�اليف�المادة��ولية�كما�ي��

  انحراف�ت�اليف�المادة��وليةب�حسا - 1-1- 2

 :إذا�رمزنا

  EGMP: المادة��وليةللانحراف��جما���لت�لفة�� -

  QP: للكمية�التقدير�ة -

 QR: ا��قيقيةللكمية� -

 CP: التقدير�ة�للت�لفة -

 CR: ا��قيقية للت�لفة -

                                                                 EGMP= (QP. CP)- (QR.CR) :يصبح

عند�المقارنة�ب�ن�الت�اليف�ا��قيقية�والت�اليف�المعيار�ة�يجب��س�ناد�إ���قاعدة�أو�معيار�مش��ك�: ملاحظة

  .للمقارنة�و�و��نتاج�ا��قيقي

  :فإذا�رمزنا

  QPm: معدل�المادة��ولية�التقديري  -

  QRm: معدل�المادة��ولية�التقديري  -

 PR: �نتاج�ا��قيقي -

 PP:�نتاج�التقديري  -

                                                                 EGMP= (QPm.PR. CP)- (QRm.PR.CR) :يصبح

                                                           
1
  .229: ، ص2009المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  یعقوب عبد الكریم، المحاسبة التحلیلیة، دیوان  

  
2
  .229: نفس المرجع السابق، ص  
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 :المادة��وليةتحليل��نحراف��جما���لت�لفة� - 1-2- 2

   إ���عناصره�و���انحراف�الكميات�وانحراف�الت�اليف�المادة��وليةيحلل��نحراف��جما���لت�اليف�

 : انحراف�الكميات  - أ

  الت�لفة�التقدير�ة) الكمية�ا��قيقية�-الكمية�التقدير�ة= (انحراف�الكميات

EQ=(Qp-QR)CP 

 : الت�اليفانحراف�  - ب

  الكمية�ا��قيقية) الت�لفة�ا��قيقية�-الت�لفة�التقدير�ة= (انحراف�الت�اليف

EC=(Cp-CR)QR 

 تحديد�المسؤوليات  - ج

  .تقع�مسؤولية�انحراف�الكميات�ع���عمال�الورشات�ومسؤولية�انحراف�الت�اليف�ع���قسم�المحاسبة

  :مثال

دج���24لغ�للوحدة�المنتجة�بت�لفة��1.3،��س��لاك�المعياري�بلغ�M وليةت�تج�مؤسسة�منتوج�أ�بمادة�أ

�ومن�المتوقع�غللك �المؤسسة��أن، �. وحدة�12200ت�تج  وحدة�حيث�تم�اس��لاك�12000ا��قيقي���نتا��بلغ

  .دج�للكغ��25لغ�من�المواد��ولية�بت�لفة�16800

  .�وليةإعداد�ومراقبة�الموازنة�التقدير�ة�للمادة�: المطلوب

  :ا��ل

 إعداد�الموازنة�التقدير�ة�للمادة��ولية - 1

  برنامج��نتاج

  التقديري 

  المادةمعدل�

   �ولية

  الكمية�الضرور�ة

  ل��نامج��نتاج

  الت�لفة�التقدير�ة

    CPm الوحدو�ة

  موازنة�المادة��ولية

12200  1.3  15860  24  380640  

  .مراقبة�الموازنة�التقدير�ة�للمادة��ولية - 2

 المادة��وليةحساب��نحراف��جما���لت�اليف� 

EGMP= (QPm.PR. CP)- (QRm.PR.CR) 

= ( 1,3. 12000. 24)- (1,4. 12000.25) 

= - 45600 ملائمغ���  

 المادة��وليةتحليل��نحراف��جما���لت�لفة�: 

  : انحراف�الكميات

EQ=(Qp-QR)CP 

= (15600-16800) 24 
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 غ�� ملائم28800- =

 QP= QPm. PR: توضيح

= 1,3. 12000             

= 15600                      

  :الت�اليفانحراف�

EC=(Cp-CR)QR 

= ( 24-25)16800 

-16800 

  EGMP= EQ+ EC: ملاحظة

  تقع�مسؤولية�أنحراف�ت�اليف��نتاج�ع���قسم�المحاسبة�وعمال�الورشات�معا

 اليد�العاملةمراقبة�الم��انية�التقدير�ة�لت�اليف� -2- 2

 1: لت�اليف�المادة��ولية�كما�ي���لمراقبة�م��انية�المادة��ولية�يتم�حساب�وتحليل��نحراف��جما��

  اليد�العاملةب�انحراف�ت�اليف�حسا - 2-1- 2

 :إذا�رمزنا

  EGMD: اليد�العاملةللانحراف��جما���لت�لفة�� -

  TP: التقديري �للوقت -

 TR: ا��قيقي للوقت -

 CP: التقدير�ة�للأجر  -

 CR: ا��قيقية للأجر -

                                                                 EGMD= (TP. CP)- (TR.CR) :يصبح

عند�المقارنة�ب�ن�الت�اليف�ا��قيقية�والت�اليف�المعيار�ة�يجب��س�ناد�إ���قاعدة�أو�معيار�مش��ك�: ملاحظة

  .للمقارنة�و�و��نتاج�ا��قيقي

  :فإذا�رمزنا

  TPm: التقديري �الوقتمعدل� -

  TRm: التقديري �الوقتمعدل� -

 PR: �نتاج�ا��قيقي -

 PP:�نتاج�التقديري  -

                                                                 EGMP= (TPm.PR. CP)- (TRm.PR.CR) :يصبح
                                                           

1
  .229: نفس المرجع السابق، ص  
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 :اليد�العاملةنحراف��جما���لت�لفة�� تحليل� - 2-2- 2

   :�جور وانحراف��الوقتإ���عناصره�و���انحراف��اليد�العاملةيحلل��نحراف��جما���لت�اليف�

 : الوقتانحراف�  - أ

  الت�لفة�التقدير�ة) الوقت�ا��قيقي -الوقت�التقديري = (الوقتانحراف�

ET=(Tp-TR)CP 

 : �جور انحراف�  - ب

  الوقت�ا��قيقي) �جر�ا��قيقي - �جر�التقديري = (�جور انحراف�

EC=(Cp-CR)TR 

 تحديد�المسؤوليات  - ت

  .الورشات�ومسؤولية�انحراف�الت�اليف�ع���قسم�المحاسبةع���عمال��الوقتتقع�مسؤولية�انحراف�

  :مثال

�أ �منتوج �مؤسسة �ت�تج �الوقت، ��معدل �بلغ ��ساعة 1.2المعياري �بت�لفة �المنتجة دج��100للوحدة

�للساعة �المؤسسة �ت�تج �أن �المتوقع �ومن �. وحدة�12200، �ا��قيقي ��نتا�� ��12000بلغ �إجما���وحدة بوقت

  .للساعةدج��110بت�لفة��عاملةساعة�عمل�يد�15000 يقدر�بـ

  .إعداد�ومراقبة�الموازنة�التقدير�ة�للمادة��ولية: المطلوب

  :ا��ل

 إعداد�الموازنة�التقدير�ة�للمادة��ولية - 1

  برنامج��نتاج

  التقديري 

  الوقتمعدل�

   التقديري �

  الوقت�الضروري 

  ل��نامج��نتاج

  الت�لفة�التقدير�ة

    CPm الوحدو�ة

  العاملةاليد�موازنة�

12200  1.2  14640  110  1610400  

  .مراقبة�الموازنة�التقدير�ة�للمادة��ولية - 2

 اليد�العاملةحساب��نحراف��جما���لت�اليف�

EGMD= (TPm.PR. CP)- (TRm.PR.CR) 

= ( 1,2. 12000. 100)- (1,25. 12000.110) 

= - 210000 ملائمغ���  

 :العاملةاليد�تحليل��نحراف��جما���لت�لفة�

  : الوقتانحراف�

ET=(Tp-TR)CP 

= (14400-15000) 100 
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 غ�� ملائم60000- =

 TP= TPm. PR: توضيح

= 1,2. 12000             

= 14400                      

  :�جور انحراف�

EC=(Cp-CR)TR 

= ( 100-110)15000 

-150000 

  EGMP= EQ+ EC: ملاحظة

  ت�اليف��نتاج�ع���قسم�المحاسبة�وعمال�الورشات�معا�تقع�مسؤولية�أنحراف

  

 مراقبة�الم��انية�التقدير�ة�لمصار�ف��نتاج�الغ���مباشرة -3- 2

  1:التالية��نحرافاتالغ���مباشرة�ع�����نتاجالم��انية�التقدير�ة�لمصار�ف��ةمراقب�تقوم  

 الموازنة�المرنة�إنحراف -

 �نتاجيةالطاقة�إنحراف� -

 �نتاجية���الكفاية�إنحراف�  -

  الموازنة�المرنة إنحراف - 3-1- 2

  2: المرنة،�الت�اليف�المتغ��ة،�الت�اليف�الثابتة،�حيثالموازنة�المرنة�ع���الت�اليف�إنحراف�تتمثل�عناصر�تحديد�

= الت�لفة�المرنة�للساعة
مجموع الت�اليف المرنة

المدة الفعلية
 =

الت�لفة المتغ��ة للساعة

المدة المتوقعة
 +

 ت�اليف ثابتة إجمالية

المدة الفعلية
  

 الطاقة��نتاجية إنحراف - 3-2- 2

  )مستوى�الطاقة�المعياري �-مستوى�الطاقة�الفع��(معدل�التحميل�النموذ���= فروق�الطاقة��نتاجية

 الكفاية��نتاجية إنحراف - 3-3- 2

  )الزمن�الفع��- الفعليةالزمن�المعياري�لإنتاج�الوحدات�(معدل�التحميل�النموذ��= الكفاية��نتاجيةإنحراف�

  :مثال

ون�����84000المصار�ف�الثابتة�الغ���مباشرة�. ون�لساعة�عمل�آلة�60المصار�ف�الغ���مباشرة�المتغ��ة�

  .ون �138640آلة�بت�اليف�غ���مباشرة�تقدر�بـ��960وحدة�بـ��2000أ�شأت�الورشة�. الش�ر

                                                           
1
  .229: نفس المرجع السابق، ص  

2
  .230: نفس المرجع السابق، ص  
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الموازنة�  م�ح

  المرنة

م�م�ن�م�إ�

  ح

م�م�ن�ح�إ�

  ح

م�م�ن�م�إ�

  ح

  

960  

2000  

960  

2000  

1000  

2000  

960  

2000  

1200  

2400  

  م�ن

  57600  60000  57600  72000  ET 

 

 

 

138640  

84000 

60 

87 ,5 

141600  

70000 

60 

70 

130000  

67200 

60 

124800 

124800  

84000 

60 

70 

156000  

 

CV U 

CFV 

CI  

EG= y2-y5 

= 130000-138640 

 غ م 8640 =

ER= y2-y3 

= 130000-124800 

  م 5200 =

(1000-960)130= 5200 

EA= y3-y4 

= 124800-140600 

=16800 غ�م�:                                                                     الموازنة  

:                                                    معدل�التحميل
��

��
=  

���

����
      

             =0.8 

 غ�م 16800 =84000(1-0,8)

  EB= y4-y5                                                                           :إنحراف�الم��انية

  141600-138640=      

864 =  

  : تحديد�المسؤوليات

  ؛المردودية�ع���عمال�الورشات�انحراف تقع�مسؤولية -

  المص��ة�التقنية؛ع����ال�شاط انحراف تقع�مسؤولية -
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  قسم�الموازنة؛ع����الموازنة انحراف تقع�مسؤولية -

  تمار�ن�مق��حة

  :التمر�ن��ول 

� �مؤسسة �" س"تقوم �المنتجات �من �نوع�ن �من�. Bو� A بإنتاج ��ل �مراحل��� �بثلاث تمر�عملية��نتاج

  :،�وذلك�حسب�الشروط�المب�نة����ا��دول�التا��Z3 , Z2, Z1الورشات�

 

  الوقت�المتاح�للانتاج  :الساعات�لإنتاج�الوحدة�الواحدة�من�دد�  البيان

A B  

  ساعة�عمل�آلة�2400  ساعة�عمل�آلة�0.4  ساعة�عمل�آلة�Z1  0.2الورشة�

  ساعة�عمل�آلة�2400  ساعة�عمل�آلة�0.3  ساعة�عمل�آلة�Z2  0.2الورشة�

  ساعة�عمل�آلة�3000  ساعة�عمل�آلة�0.3  ساعة�عمل�آلة�Z3  0.3الورشة�

    ون �8.45  ون �5095  الوحدة/ ه

  

  .Bوحدة�من� 5000و�Aوحدة�من��9000أن�المؤسسة�لا�يمك��ا��سو�ق�أك���من��مع�العلم

  :ع���التوا��B و�Aمن����عدد�الوحدات�المنتجة Y و X و�فرض�أن

  :المطلوب

 وضع�القيود��نتاجية�والتجار�ة�ع���ش�ل�م��ا��ات - 1

 تمثيل��ذه�القيود�بيانيا - 2

 تحديد�منطقة�برامج��نتاج�الممكنة - 3

 .تحديد�نقاط�برامج��نتاج�الممكنة�وال����ستعمل�استعمالا��املا�لعنصر�ن�من�عناصر��نتاج - 4

 ما��و�ال��نامج��نتا����مثل�و�ما��و�ال�امش�المحقق�من�خلالھ؟ - 5

 وجدت�إن����س��لا�ات�اللازمة�ل�ذا�ال��نامج�و�ما����الطاقات�المتبقية��ام - 6

ي�ت���غ����إنتا��برنامج��إ��ح���تتوصل�المؤسسة�� Z1بكم�يجب�رفع�الطاقة�المتاحة����الورشة� - 7

  . ثالطاقات�المتاحة����الورشات�الثلا �منطقة��م�انات�و�ستعمل�استعمالا��املا 
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  الرا�عالمحور�

استخدام�برمجة�

تحليل�السمبلكس����

  ا��ساسية
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I - ا��ساسية�عر�ف�تحليل�  

�واستجابة� �حساسية �مدى �معرفة �إ�� ���دف ��مثلية، ��عد �ما �بتحليل �أيضا �ا��ساسة �تحليل �عرف

ا��ل�المتوصل�إليھ����نموذج�ما�للتغ��ات�ا��اصلة����عناصر�المسألة�ومعطيا��ا�المرتبطة�عادة�بالمحيط�الذي�

  .دث�مستقبلا�عرف�بالديناميكية�وظروف�عدم�التأكد،�و�التا���عدم�معرفة�ما�قد�يح

و�اعتبار�ان�ا��ل��مثل�يمكن�أن�يتأثر�بتغ���ظروف�وقيود��نتاج،��التغ�������عدد��لات�أو�كفاء��ا�  

المواد��ولية�أو�سعر�ا،�أو� ،�أو�التغ������عدد�اليد�العاملة�أو�عدد�ساعات�عمل�ا،�أو�كمية)الوقت�المتاح�ل�ا(

  .عند�ا�إخضاع�ا��ل��مثل�لتحليل�ا��ساسية�امش�الر�ح�أو�سعر�البيع�ا��،�يتوجب�

قد��ثل�يمكن�دراسة�مجال��غي���معطياتھ،�ومعرفة�ما�إذا��ان�ا��ل�المتحصل�عليھوعليھ�فا��ل��م  

  1 :وعموما�تتمثل�المعطيات�ال���يمكن�أن�تتغ���فيما�ي��. يتأثر���ذه�التغ��ات�أم�لا�دون�إعادة�حلھ�من�البداية

 .دالة�ال�دفالتغ�������معاملات� -

 التغ������عناصر�مصفوفة�المعاملات -

 حذف�متغ���أو�متغ��ات�من�المسألة -

 التغ������قيمة�الموارد�المتاحة -

 إضافة�قيد�جديد�أو�قيود����ال��نامج�ا��طي -

 .حذف�قيد�من�النموذج -

-IIمثال�توضي��  

  :���الظروف�التالية�B وA   منتوج�نت�تج�مؤسسة�وت�يع�

 معدوم؛التغ������المخزون� - 1

�التص�يع - 2 �: ظروف �   المنتجات إنتاجيتم �ورشات�� �و���اء: ثلاثة �ال��كيب ��و���� .ال��يئة، �الورشة ��� �عمل

�20) ال��كيب(يوجد����الورشة�الثانية�. ساعة156.25عامل،�عدد�الساعات�المنتجة�ل�ل�عامل�����16) ال��يئة(

 .ساعة�150المنتجة�ل�ل�آلة��و����حدود�ات�عدد�الساع�.آلة�كذلك�20و���الورشة�الثالثة��آلة

�%20 و�،)ساعة�عمل�يد�عاملة(من�وحدة�ال�شاط����الورشة��و��� A 20%وحدة�من��إنتاجيتطلب� -

 . من�وحدة�ال�شاط����الورشة�الثالثة�%5،�و�)ساعة�عمل�آلة(من�وحدة�ال�شاط����الورشة�الثانية�

�%10،�و�)ساعة�عمل�يد�عاملة(ورشة��و���من�وحدة�ال�شاط����ال�B 5%يتطلب�إنتاج�وحدة�من� -

 . من�وحدة�ال�شاط����الورشة�الثالثة�%15،�و�)ساعة�عمل�آلة(من�وحدة�ال�شاط����الورشة�الثانية�

 .ون 36،�ون 27: ال�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة��ان�ع���التوا��: المعطيات�التجار�ة -

  : المطلوب

                                                           
1
،�دار�وال�سي����ل�التخصصات�وفق�المقرر�الوزاري��حدثر�اضيات�المؤسسة�التقنية�الكمية�لطلبة�السنة�الثانية�جام���علوم��قتصاد�عبد�النور��بال،�� 

  .55-54: ص- ،�ص2018ا��زائر،��: ال�دى�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�ع�ن�مليلة



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
84 

 .إيجاد�برنامج��نتاج��مثل - 1

،�6000آلة�إضافية����ورشة�ال��كيب�وأخرى����ورشة����اء�وأدى�ذلك�إ���تحميل�المؤسسة��تم�شراء�إذا� - 2

�ع���التوا���8000 �ا��ديدت�ن،�ف�ون ��لت�ن ��شغيل �و كمصار�ف � �مر�حة�للمؤسسة، ما��و��ل��ذه�العملية

 ا��ديد؟��مثل�برنامج��نتاج

�إنتاج�وحدة - 3 �عملية ��انت �B وA  إذا ���5س��لك �حدود�3، �التمو�ن��� �و�ان ��ولية، �المادة �من �ع���التوا�� �لغ

 �مثل�ا��ديد؟�ما��و�برنامج��نتاج�لغ�ع����ك��،�و �81000

4 - � �أك���من ��سو�ق �غ���الممكن �من ��ان ��18000إذا �من �أق����Bوحدة �يحقق �الذي �ا��ديد ��و�ال��نامج �فما ،

  .�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة؟

  :ا��ل

 .د�برنامج��نتاج��مثلإيجا - 1

 النموذج�العام(كتابة�النموذج�الر�ا�����:ا��طوة��و��:( 

 .X1بـ� A نرمز�لعدد�الوحدات�المنتجة�من�النوع�

 .X2بـ� B نرمز�لعدد�الوحدات�المنتجة�من�النوع�

أن��دف��ذه�المؤسسة��و��عظيم�ال�امش�ع���الت�لفة��:حيثMax  دالة�ال�دف�من�النوع: بناء�دالة�ال�دف

 :المتغ��ة

Max(z)= 27 X1 + 36 X2 

 :بناء�القيود -

    ..………………………………………………      X1 + 3 X2 ≤150000 12  ورشة��و��قيد�ال 

           ..……………………………….……….… ..12X1 + 6 X2 ≤180000 الورشة�الثانيةقيد�

    ..……..……………………………….…………     3X3+ 9 X2 ≤180000 الورشة�الثالثةقيد�

≤ X1, X2 قيد�عدم�السالبية 0……………………..…….……………………..………………………  

  :توضيح

150000= 156,25.16.60 

                                                                                180000= 150.20.60  

  :العام�بالش�ل�التا��وعليھ�ي�ون�النموذج�

                                                               Max(z)= 27 X1 + 36 X2 ................... ........................................ ..دالة�ال�دف  

    ..………………………………………  X1 + 3 X2 ≤150000 12 الورشة��و��قيد�

            ..……………………………..… ..12X1 + 6 X2 ≤180000 الثانيةالورشة�قيد�
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    ..……..…………………….…….………    3X1 + 9 X2≤18000         الورشة�الثالثةقيد�

≤ X1, X2 قيد�عدم�السالبية 0……………………………………………………..………… 

 تحو�ل�النموذج�العام�إ���صيغة�معيار�ة�:ا��طوة�الثانية  

يتم�بذلك�إضافة�ما��س���بمتغ��ات�الفوارق�أو�متغ��ات�الفجوة،�وال����عكس�الفرق�أو�الفجوة�ب�ن�

�أو�الغ��� �أو�العاطلة �الضا�عة ��نتاجية �الطاقة ��� �الفرق ��ذا �و�تمثل �و�المستغلة، �المتاحة ��نتاجية الطاقة

  .Tمستغلة،�ونرمز�ل�ا�بالرمز�

  :الش�ل�التا��و�ي�ون�بذلك�النموذج�المعياري�ع���

                                                    Max(z)= 27 X1 + 36 X2+0T1+0T2  +0T3 

12 X1 + 3 X2 +T1=150000                                                                                                                                                             

                                                    12X1 + 6 X2+T2  =18000                                                                                                         

                                                    3X1 + 9 X2+T3 =180000                                                                                                                

                                                     X1, X2, T1 ,T2,T3≥ 0 

 حالة�عدم��نتاج(إيجاد�ا��ل��و���: ا��طوة�الثالثة(  

  :المتغ��ات��ساسية�مساو�ة�للصفر���حالة�عدم��نتاج�ت�ون�

X1=0   , X2=0 

  :و�التا���نجد

T1=150000   , T2=180000  ,   T3=180000   ,     Z=0 

 الرا�عة� �: ا��طوة �السمبلكس �جدول �إ�� ��و�� �ا��ل ��و��(نقل �ا��ل ��عملية�) جدول والقيام

 التحس�ن

0 0 0 36 27 Qj Vj Bj 

T3 T2 T1 X2 X1 

0 0 1 3 12 150000 T1 0 

0 1 0 6 12 180000 T2 0 

1 0 0 9 3 180000 T3 0 

0 0 0 -36 -27 Z=00 

-1/3 0 1 0 11 90000 T1 0 

-2/3 1 0 0 10 60000 T2 0 

1/9 0 0 1 1/3 20000 X3 36 

4 0 0 0 -15 Z=720000 
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≤  جميع�قيم�سطر�التقييم�أننلاحظ�من�ا��دول���خ��� 0 (∆�)  

 المنتوج�وحدة�من�18000و� A وحدة�من�المنتوج�6000برنامج��نتاج��مثل�ل�ذه�المؤسسة��و�انتاج�

B� �تقدر�بـ �عاطلة �طاقة �وجود �عاملة�دقيقة 24000مع �يد �الت�لفة� ،عمل �ع�� ��امش �أق��� �لتحقيق وذلك

  .ون �810000المتغ��ة�والمقدرة�بـ�

 ���150ورشة�ال��كيب،�وآلة�أخرى��عمل����حدود�) دقيقة9000( ساعة 150إضافة�آلة��عمل����حدود��- 2

� ����اء) دقيقة9000(ساعة �ورشة �ا��سا ، �� �تحليل �و��ون �المتاحة، �الموارد �قيمة ��غ����� �عنھ ية�سينجم

 :�التا��

  :كما�ي�� تحليل�ا��ساسية�سي�ون فإن�

  )أر�اح�الظل(السطر��خ����من�جدول�ا��ل��مثل��التاث���ع����ر�اح�يتحقق�ع���مستوى �-

 

  

 

 

 

9000.3/2+9000.3= 40500 

Z= 810000-40500- (6000+8000+ 

Z= 836500 

 ا��ديد��مثل�ال��نامج��نتا��إيجاد�: 

 1Xبال�سبة�للمتغ���

 المصفوفة�المقابلة�للمتغ����ةدأعمو  ��X1جد�أن�سطر�المصفوفة�المقابلة�للمتغ�بالرجوع�إ���جدول�ا��ل��مثل�ن

T2  )2الورشة�(وT3  )و�التا���فإن�قيمة�المتغ����ع���التوا��،�� 1/15-و 1/10 ن�عند�القيمةيتقاطعو ) 3الورشة�

X1 تحسب�كما�ي��: 

X1= 9000.1/10-9000.1/15 

2/5 -11/10 1 0 0 24000 T1 0 

-1/15 1/10 0 0 1 6000 X1 27 

2/15 -1/30 0 1 0 18000 X2 36 

3 3/2 0 0 0 Z=810000 

T3 T2 T1 X2 X1  

2/5 -11/10 1 0 0 24000 T1 0 

-1/15 1/10 0 0 1 6000 X1 27 

2/15 -1/30 0 1 0 18000 X2 36 

3 3/2 0 0 0 Z=810000 
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X1= 6300 

 2Xبال�سبة�للمتغ���

وأعمدة�المصفوفة�المقابلة��X2بالرجوع�إ���جدول�ا��ل��مثل�نجد�أن�سطر�المصفوفة�المقابلة�للمتغ���

ع���التوا��،�و�التا���فإن�قيمة�� 1/30- و 2/15يتقاطعون�عند�القيمة) 3الورشة�(  T3و)2الورشة�(  T2للمتغ����

 :تحسب�كما�ي�� X2المتغ����

X2= -9000.1/30+9000.2/15 

X2= 18900 

 1Tبال�سبة�للطاقة�العاطلة�

وأعمدة�المصفوفة� T1جد�أن�سطر�المصفوفة�المقابلة�للمتغ���إ���جدول�ا��ل��مثل�حيث�نبالرجوع�

ع���التوا��،�و�التا���� 11/10- و 2/5يتقاطعون�عند�القيمة) 3الورشة�(  T3و)2الورشة�(  T2المقابلة�للمتغ����

 :تحسب�كما�ي�� T 1فإن�قيمة�المتغ����

-9000.11/10+9000.2/5 

= -6300 

T1= 24000-6300 

T1= 17700 

دقيقة��6300دقيقة�من�عمل�آلة����الورشة�الثانية�إ����9000دقيقة�من�عمل�آلة�����9000يحتاج�: توضيح

  .عمل�يد�عاملة،��ذه�القيمة�تنقص�من�قيمة�اليد�العاطلة����جدول�ا��ل

وحدة�من��18900و� A وحدة�من�المنتوج�6300ل�ذه�المؤسسة��و�انتاج���مثل�ا��ديد��نتاجبرنامج�: ومنھ

� �Bالمنتوج �تقدر�بـ �عاطلة �طاقة �وجود �عاملة،�دقيقة 17700مع �يد �ع��� عمل ��امش �أق��� �لتحقيق وذلك

  .ون �836500الت�لفة�المتغ��ة�والمقدرة�بـ�

  .برمجة�السمبلكسيتطلب�إعادة�يتطلب�إعادة�) قيد�المادة��ولية(إضافة�قيد�جديد��- 3

 النموذج�العام :ا��طوة��و��  

  :بالش�ل�التا���ا��ديد�ي�ون �النموذج�العام

                                                                Max(z)= 27 X1 + 36 X2 .. .......................................... .................دالة�ال�دف  

    ..………………………………………  X1 + 3 X2 ≤150000 12 الورشة��و��قيد�

           ..……………………………..… ..12X1 + 6 X2 ≤189000 الورشة�الثانيةقيد�

    ..……..…………………….……….…    3X1 + 9 X2≤189000        قيد�الورشة�الثالثة

    ..……..…………………….…….……...…    5X1 + 3 X2≤81000      قيد�المادة��ولية
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≤ X1, X2 قيد�عدم�السالبية 0……………………………………………………..………… 

 تحو�ل�النموذج�العام�إ���صيغة�معيار�ة�:الثانيةا��طوة�  

                                                    Max(z)= 27 X1 + 36 X2+0T1+0T2  +0T3+0T4 

                                                   12 X1 + 3 X2 +T1=150000                                                                                                                                                              

                                                    12X1 + 6 X2+T2  =189000                                                                                                         

                                                     3X1 + 9 X2+T3 =189000                                                                                                                

                                                    5X1 + 3 X2+T4 =81000                                                                                                                

                                                     X1, X2, T1 ,T2,T3 ,T4≥ 0 

 حالة�عدم��نتاج(إيجاد�ا��ل��و���: ا��طوة�الثالثة(  

  :���حالة�عدم��نتاج�ت�ون�المتغ��ات��ساسية�مساو�ة�للصفر

X1=0   , X2=0 

  :و�التا���نجد

T1=150000   , T2=189000  ,   T3=189000   , T4=81000     ,  Z=0 

 الرا�عة� ��:ا��طوة �السمبلكس �جدول �إ�� ��و�� �ا��ل ��و��(نقل �ا��ل ��عملية�) جدول والقيام

 التحس�ن

0 0 0 0 36 27 Qj Vj Bj 

T4 T3 T2 T1 X2 X1 

0 0 0 1 3 12 150000 T1 0 

0 0 1 0 6 12 189000 T2 0 

0 1 0 0 9 3 1890000 T3 0 

1 0 0 0 3 5 81000 T4 0 

0 0 0 0 -36 -27 Z=00 

0 1/3 0 1 0 11 87000 T1 0 

0 -2/3 1 0 0 10 63000 T2 0 

0 1/9 0 0 0 1/3 21000 X2 80 

1 -1/3 0 0 1 4 18000 T4 0 

0 4 0 0 0 -15 Z=756000 

11/4 7/12 0 1 0 0 37500 T1 0 

5/2 19/120 1 0 0 0 18000 T2 0 
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��و� �المؤسسة ل�ذه ��مثل� ��نتاج برنامج

� A المنتوج �19500و وحدة�من��4500انتاج�

الورشة�دقيقة�����18000و�عمل�يد�عاملة،�دقيقة 37500مع�وجود�طاقة�عاطلة�تقدر�بـ�،�Bوحدة�من�المنتوج�

  .ون �823500وذلك�لتحقيق�أق�����امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة�والمقدرة�بـ� الثانية

�18000إيجاد�ال��نامج�الذي�يحقق�أق�����امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة�إذا��ان�لا�يمكن��سو�ق�أك���من��- 4

 .Bوحدة�من�المنتوج�

 حساب�الفرق�ب�ن�قيمة�X21500 =18000 -19500: ���ا��ل��مثل�و�عدد�الوحدات�ال���يمكن��سو�ق�ا� 

 وحدة��1500الوقت�اللازم�لا��اء�انتاج�B13500 =1500.9دقيقة�: �و�  

 وحدة���1500ولية�اللازمة�لانتاج��كمية�المادةB4500 =�1500.3لغ�: �و�  

 :1Xحساب�قيمة�

                 X1=  4500/5= 900: حسب�المادة��ولية�المتاحة

                            X1=  13500/3= 4500 :حسب�الوقت�المتاح

� �إنتاج �يمكن �أنھ �يت�� �القيمت�ن �مقارنة ��900عند �من �إضافية �الوحدات��.Aوحدة �عدد و�صبح

 X1= 4500+900: �جمالية�الممكن�انتاج�ا��من�المنتوج��من��و

  X1=5400                                                               

 Z= 4500.27+18000.36: حساب��امش�الر�ح�ا��ديد

Z= 793800                                                                     

  :حساب�الطاقة�العاطلة

                                                    12. 5400 + 3. 18000 +T1=150000  ⇒     T1 = 31200                                                                                                        

                                                    12. 5400 + 6. 18000+T2  =189000 ⇒     T2 = 16200                                                                                                      

                                                     3. 5400 + 9 .18000+T3 =189000  ⇒     T3 = 10800                                                                                                         

                                                     5 .5400 + 3. 18000+T4 =81000⇒     T4 = 0                                                                                                               

�ي�� �كما �ي�ون �ا��ديد ��نتا�� �ال��نامج ��5400: ومنھ �من �من�18000و� A وحدة �لتحقيق��Bوحدة ،

�� ��ون،�مع�وجود�طاقة�793800أق�����امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة�والمقدر�بـ دقيقة�����31200عاطلة�تقدر�بـ

  .دقيقة����الورشة�الثالثة�10800دقيقة����الورشة�الثانية�و��16200الورشة��و��،�

  :تمر�ن�مق��ح

  :���الظروف�التالية�Cو�B وA ت�تج�مؤسسة�وت�يع�ثلاث�منتوجات��

 التغ������المخزون�معدوم؛ - 3

5/2 1/6 1 0 0 0 19500 X2 80 

-1/5 5/36 0 0 1 0 4500 X1 70 

15/4 3/4 0 0 0 0 Z=823500 
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ساعة�عمل�يد�عاملة،��Aيتم�إنتاج�المنتجات�الثلاث����ورشة�واحدة،�يتطلب�إنتاج�وحدة�من�: ظروف�التص�يع - 4

�34000وأق����وقت�متاح�لليد�العاملة��و�. C،�وثلاث�ساعات�لإنتاج�وحدة�من�Bوساعتان�لإنتاج�وحدة�من�

 .ساعة����السنة

ساعة��1/4،�و�Aساعة�لإنتاج�وحدة�من��1/5: ���الظروف�التاليةH1 استعمال�آلة�واحدة��BوA  يتطلب�إنتاج� - 5

 .ساعة����السنة�2400وقت��شغيل��لة��و����حدود�. Bلإنتاج�وحدة�من�

الوقت�المتاح�ل�ذه��لة�لا�. ساعة�لإنتاج�وحدة�واحدة�3/2حدود�� ��H2 استعمال�آلة�واحدة��Cيتطلب�إنتاج� - 6

 .ساعة����الش�ر�6000يتعدى�

 : التجار�ةالمعطيات� - 7

 .ون 190ون،�200ون،�160: سعر�البيع��ان�ع���التوا�� - 3

 .ون 80ون،�70ون،�50: ال�امش�ع���الت�لفة�المتغ��ة��ان�ع���التوا�� - 4

 .ون�ع����ك��2200000يتوقع�قسم�التجارة�تحقيق�رقم�أعمال�يقدر�بـ� - 5

  : المطلوب

 .إيجاد�برنامج��نتاج��مثل - 1

ون،�ما��و�برنامج��نتاج��9500مع�ت�اليف�شراء�و�شغيل�تقدر�بـ�� H2لآلة��مشا��ة�ل�H3إذا�أضيفت�آلة�ثانية� - 2

  �مثل�ا��ديد؟�و�ل��ذه�العملية�مر�حة�للمؤسسة؟�
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  ا��امسلمحور�ا

استخدام�نماذج�

ون����ز �سي���المخ

مراقبة�التدفقات�

الداخلية�وا��ارجية�

  للمخزون
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  تم�يد

 ���التحليل�الوظيفي�،�حيث��ع���عن�ال�شاط�الرئ�س�أساسية�عت���مف�وم�وظيفة��ستغلال�رك��ة�

� �مرحلة �من �وتت�ون ��ولية( �مدادللمؤسسة �بالمواد �التمو�ن ��و�� �التخز�ن �مرحلة �القب��(، ،�)التخز�ن

� �وغ���ا �المصنعة �والنصف �التامة �المنتجات �تخز�ن �البعدي(التص�يع، �)المخزون �والتوز�ع�، �البيع ومرحلة

  .1وتحصيل�المبيعات

البنود�الم�مة�للموجودات�المتداولة�للمؤسسات�سواء�الصناعية�أو�التجار�ة،��دلمخزون�السل����و�احا

من�رأس��%50النصف�المصنعة�أو�ا��ا�زة����المؤسسات�الصناعية�تمثل�تقر�با��أو والمواد�سواء��انت��ولية�

وتتم���المواد�أو�المخزون�السل���بأ��ا�عنصر�دائم�ا��ركة�أو�. من�موجوات�المؤسسة�30%المال�العامل،�وحوا���

  .زن�إ���الوحدات��نتاجية����المؤسسة�ومرة�أخرى�من�المخازن�إ���السوق ا���المخمن�المورد�إ�الدوران

ل�المواد�بالكمية�المطلو�ة�و���الوقت�المناسب�وأن�ت�ساب�إ���و يتمثل�الوضع�المثا���للمخزون����وص

واد�بكميات����أخرى��س�ولة�و�سر،�و�ذا�يؤدي�إ���ا��د�من��حتفاظ�بالمعملية�إومن���نتاجيةالوحدات�

لل�من�نفقات�التخز�ن�والمخاطر�ال���قد�يتعرض�أو��عده،�كما�يق�أثناءهأو���نتاجكب��ة����المخازن�سواء�قبل�

  .ل�ا�المخزون

I - الموازنة�التقدير�ة�للتمو�نات�مف�وم  

� ��سمح �عناصر�جو�ر�ة �عدة �من �السل�� �المخزون �إدارة �اس��اتيجيات �التقدير�ة��بإعدادتتألف الموازنات

المخزون�الفعالة�والمتمثلة��إدارةوسائل��إحدى وإتباعللتمو�نات�والرقابة�الفعالة�عل��ا�كز�ادة�دوران�المخزون�

للشراء�والتخز�ن،���مثلالطلب�وا���م��قتصادي��إعادة���تحليل��حتياطات�والمراجعة�الدور�ة�ونقطة�

  2بالإضافة�إ���تحديد�ح�أد�ى�من�المخزون�لمواج�ة�الطوارئ�وتحديد�حد�أع���لا�يتجاوزه�المخزون

  �عر�ف�الموازنة�التقدير�ة�للتمو�نات: أولا

. ���عبارة�عن�تقديرات�كمية�وأخرى�قيمية�للمواد�واللوازم�الضرور�ة�للإنتاج الموازنة�التقدير�ة�للتمو�نات

�دف��ذه�الموازنة�يتمثل����التأكد�من�أن�المواد�الضرور�ة�للإنتاج��ش��ى�بالكمية�المرغو�ة�والوقت�المناسب�

  .و�أقل�ت�لفة

  :حساب�عناصر�الموازنة - 1

،�المخزون�،�ف��ة��نتظاروت��ة�التمو�ن�المث���،معدل��س��لاكالتقدير�ة�للتمو�نات����تمثل�عناصر�الم��انية�

  3:�د�ى،�ومخزون��مان

                                                           
1
  .95، ص2011إلیاس بن ساسي، یوسف قریشي، التسییر المالي، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،   

2
  .300: جع سابق، صعبد الله عبد الله السنفي، مر  

3
: ، ص ص2009سوار الذھب أحمد عیسى، زكي مكي إسماعیل، إدارة الإنتاج والعملیات، الطبعة الاولى، دار الكتاب الجامعي، صنعاء،   

230 -232.  
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 : �س��لاكمعدل� -1- 1

��انت� �إذا �تجار�ة�وموازنة��نتاج ��انت�المؤسسة �إذا �المبيعات �موازنة �من �المعدل ��ذا �ع�� �ا��صول يتم

  .المؤسسة�صناعية

 ): أجل�التمو�ن(ف��ة��نتظار�والمخزون��د�ى� -2- 1

�الوقت� ��� �الطلبية �استلام ��ان �فإذا �والتقديم، �الطلبية ��سليم �ب�ن �تفصل �ال�� �الف��ة ��نتظار��� ف��ة

،�بمع���ف��ة��نتظار�يجب�أن�الذي�يصبح�فيھ�المخزون�معدوما�فلابد�ان�ي�ون�وقت�استلام�ا�دقيقا�ومحددا

  . ،�لأن�المخزون�عند�التقديم�ي�ون�مساو�ا�للاس��لاك�خلال�ف��ة��نتظارت�ون�معلومة�وثابتة

 :مخزون��مان -3- 1

،�أو�قد�لا�يتوفر�الصنف����السوق �قد�ي�سارع��س��لاك�عند�نقطة�الطلب�ـو�قد�يتأخر�استلام�الطلبية

لتغطية�طوارئ�و�حتفاظ�بكمية�مخزون�أمان�وعدم�استعمالھ�إلا����حالات�ال��ذه�الظروف��ستد���ت�و�ن

  .�ذه�التغ��ات
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يمثل�مخزون��مان�ا��د��د�ى�الذي�لا�يمكن�أن�يقل�عنھ�رصيد�أي�صنف����لمخزون،�و�س���ايضا�

  بحد�ا��طر�أو�إحتياطي�الطوارئ 

�التجر��ية �الطر�قة ��ما �بطر�قت�ن ��مان �مخزون �اليوم��يحدد ��� �اس��لاكھ �معدل �تحديد �طر�ق عن

��مان �مخزون �ع�� �نحصل �المتغ��ين �و�ضرب �بالمخزون، ��حتفاظ �ف��ا �المرغوب ��يام �عدد أو�عن��.ومعرفة

  .طر�ق�التحليل��حصا�ي��للسلاسل�الزمنية�للتغ��ات�����س��لاك

�س����ذه�النقطة��.النقطة�ا��رجة�مجموع�مخزون��مان�والمخزون��د�ى�ي�تج�عنھ�المخزون�ا��اسم�أو 

بمستوى�إعادة�الطلب�الذي�عندما�يصل�إليھ�رصيد�المخزون�يجب�إبلاغ�إدارة�الشراء�بضرورة�تقديم��كذلك

 الطلبية،�وذلك�ل�ي�تصل�الكمية�المعاد�شراؤ�ا����وقت�مع�ن�إ���المخازن�دون�المساس�بمخزون��مان

  نقطة�إعادة�الطلب

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 :وت��ة�التمو�ن�المث�� -4- 1

  الت�اليف�المتعلقة�بوت��ة�التمز�ن�المث���- 4-1- 1

 :عدة�مصار�ف�أ�م�ا��نجر�عن��ذه�الطلبياتو  عدد�الطلبيات�السنوي �وت��ة�التمو�ن�المث�� تمثل

 :ت�لفة�إعداد�الطلبية  - أ

،�1)النقل،�التفر�غ،�الفحص،��ستلام�ا��( تتمثل��ذه�الت�لفة����ت�لفة�الطلبية�إذا��انت�المواد�س�ش��ى 

 .إذا��انت�المادة�تصنع�داخل�المؤسسة) جميع�مصار�ف�التص�يع( ومصار�ف��مداد�

  :،�فإنbوت�لفة�الطلبية�الواحدة�بـ��N  إذا�رمزنا�إ���عدد�الطلبيات�السنوي�بـ�

  N. b : ت�لفة�إعداد�الطلبيات��و

  .�لما�زاد�عدد�الطلبيات �ذه�الت�لفة�تزداد: ملاحظة

                                                           
1
  .141: عمر العقیلي، قحطان العبدلي، مرجع سابق، ص  

 فترة الشراء

 الحد الأدنى

 نقطة إعادة الطلب

 الحد الأعلى

 حجم المخزون

 الزمن

 فترة التورید
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  :ت�لفة�حيازة�المخزون�و�حتفاظ�بھ  - ب

ف�المالية�المس�ثمرة�م��ا�مصار�ف��شغيل�قسم�التخز�ن،�المصار� �لفة�عدة�مصار�فمل��ذه�الت�ش

  .تد�ي�المخزون�ا��،�مصار�ف����التخز�ن

تمثل��ذه�الت�لفة��سبة�مئو�ة�من�قيمة�المخزون�المتوسط�
�

��
)(  

   :،�ت�ون�بذلك�ت�لفة�حيازة�المخزون�و�حتفاظ�بھ���aإذا�رمزنا�لت�لفة�حيازة�وحدة�واحدة�بـ�

a. 
�

��
 

  .�لما�زاد�عدد�الطبيات�السنوي��لما�انخفضت��ذه�الت�لفة: ملاحظة

+N. b= ت�لفة�التمو�ن
��

��
  

  البحث�عن�عدد�الطلبيات�السنوي �- 4-2- 1

  1:ثلاثة�طرق �يمكن�استخدام�للبحث�عن�عدد�الطلبيات�السنوي�الذي�يجعل��ذه�الت�لفة����حد�ا��د�ى

  الطر�قة�ا����ية: الطر�قة��و��  - أ

  :ي�ون�لدينا�حيث�،علاقة�و�لسن�لك�بطر�قة�المعادلات�وتحسب�وفق�س���كذ

C*(N)= b- 
��

��

2 

C*(N)=0⇒b= 
��

��

2 

b2N2= Ca⇒ N2= 
��

��
 

N=�
��

��
   

  الطرقة�الكلاسيكية: الطر�قة�الثانية  - ب

� �أخرى ��سميات ��ذه�الطر�قة �ع�� �ا��داول يطلق �ا��سابية�وطر�قة �الطر�قة �عمد����حسا��ا�. م��ا

� ع���عنصر�ن�أساس�ن��ما�) للشراء�الكمية��قتصادية( لوت��ة�التمو�ن�المث���أو���م�الطلبية��قتصادي

  .ت�لفة�التخز�ن�وت�لفة�إعداد�الطلبيات

  الطرقة�البيانية: الطر�قة�الثالثة

  :يتم�تحديد�وت��ة�التمو�ن�المث���عن�طر�ق�رسم�ش�ل�بيا�ي،��ذا�الش�ل�م�ون�من  

 خط�مائل�يمثل�من���ت�لفة�إعداد�الطلبية�بدلالة�عدد�أوامر�الشراء؛ - 2

 منح���يمثل�ت�لفة�حيازة�المخزون�و�حتفاظ��ع�بدلالة�عدد�أوامر�الشراء�كذلك؛� - 3

                                                           
1
لقاھرة، خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الإدارة المتمیزة للمخازن والمشتریات، الطبعة الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، ا  

  .62- 58: ، ص ص2013
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�الذكر  �السالفة �الثلاثة �الطرق ��أيضا��سمح ��قتصادية �الشراء �كمية ��مثل(بحساب �الطلبية �و���)��م ،

  الكمية�ال���ت�ساوى�عند�ا�ت�اليف�الشراء�مع�تماليف�التخز�ن

  :مثال

�السن   ��س��لاك �قيمة �لتكن ��Cوي �أولية ��Mلمادة �الواحدة����48000 �الطلبية �إعداد �ت�لفة وحدة،

�%2مصار�ف�تد�ي�المخزون،��%3مصار�ف��س�ثمار����التخز�ن،��%4م��ا�(  %9دج،�ت�لفة�حيازة�المخزون�60

  ).مصار�ف��شغيل�قسم�التخز�ن

  .���حد�ا��د�ىبيات�السنوي�الذي�يخفض�الت�اليف�إإيجاد�عدد�الطل: المطلوب

  :ا��ل

 الطر�قة�الكلاسيكية:  

  

  

 N=6ون،�يقابل�ا����عمود�عدد�الطلبيات��720أم���ت�لفة�إجمالية�����أنمن�خلال�دراسة�ا��دول�يت���

 الطر�قة�ا����ية:  

    N=�
�����.�,��

�.��
      ⇒   N= 6   ⇒ N=�

��

��
 

 الطر�قة�البيانية 

  N. b+
��

��
  N. b  N  

2220  2160  60  1  

1200  1080  120  2  

900  720  180  3  

780  540  240  4  

732  432  300  5  

720  360  360  6  

728.57  308.57  420  7  

750  270  480  8  

780  240  540  9  

816  216  600  10  

856  196.36  660  11  

900  180  720  12  



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
97 

  
  

  الموازنة�التقدير�ة�للتمو�نات�إعداد - 2

  :بالمراحل�التاليةلإعداد��ذه�الموازنة�يجب�المرور�

 :مرحلة�اختيار�نمط�التمو�ن -1- 2

�الكمية��.�نا�يجب�التمي���ب�ن�حالة�انتظام��س��لاك�وحالة�عدم�انتظامھ ����لتا�ا��الت�ن�يتم�حساب

���قتصادية �عن�وللطلبية �لا�تز�د �بحيث �المؤسسة، �داخل �و�نتاج �العمل �باحتياجات �تفي �ال�� �الكمية ��

�ذلك �عن �ي��تب �بحيث �و�نتاج��اللازم �العمل �برامج �فتعطل �اللازم �عن �أو�تقل �مالية، �و�لفة ��عباء �عض

و�ناءا�عليھ،�فالكمية�المناسبة�للشراء����ال���ت�ون�عند�ا�. وتصبح�المؤسسة�غ���قادرة�ع���الوفاء�بال��اما��ا

  .1لفة�لفة�الشراء�أقل�ما�يمكن،�فإذا�زادت�كمية�الشراء�أو�نقصت�ع��ا�أدى�ذلك�إ���ارتفاع�ال�

 )ثبات�الكمية�وثبات�الف��ة( حالة�انتظام��س��لاك - 1-1- 2

ي�ب�ن�من��ذه�ا��الة�أنھ�يجب�طلب�حصص�م�ساو�ة،�. ����Nذه�ا��الة�يجب�أولا�حساب�وت��ة�التمو�ن�

�ساوي�كمي��ا�
�

�
  .الكمية�المس��لكة�سنو�ا��،�حيث�تمثل�

 يتم�طلب�ا��صص�ع���ف��ات�م�ساو�ة  
��

�
.  

 حالة�عدم�انتظام��س��لاك� - 1-2- 2

�ثابتة� �ف��ات �أو�ع�� �متغ��ة �ف��ات �وع�� �ثابتة �بكميات �التمو�ن �نمط ��ختيار�ب�ن �يجب �ا��الة ��ذه ��

  .بكميات�متغ��ة

                                                           
1
  .139: عمر العقیلي، قحطان العبدلي، مرجع سابق، ص  
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 ف��ات�متغ��ةنمط�التمو�ن�بكميات�ثابتة� -أ

   � �لـ �مساو�ة �الكمية �ت�ون �متغ��ة، �ف��ات �ع�� �م�ساو�ة �كميات �طلب �يتطلب �النمط �ذا
�

�
�أن�.  و�ما

�لنقطنھ� �بال�سبة �المخزون �كمية �ومراقبة �فحص �يتوجب �فإنھ �متغ��ة، �طلب�ت�ن ��ل �ب�ن �تفصل �ال�� الف��ة

  .ا��رجة

 ثابتةف��ات��متغ��ةنمط�التمو�ن�بكميات� -ب

 :بما�أن�الف��ات�ثابتة،�فإن�الكميات�تحسب�بالعلاقة�التالية  

Q= B(Dc+ Da+ Ds)-( Qs+ Qc)+R 

 Q :الكمية�المطلو�ة  

Dc :الف��ة�الفاصلة�ب�ن��ل�طلب�ت�ن 

Da :ف��ة��نتظار 

Ds :مخزون��مان�مع���عنھ�بوحدات�زمنية 

Qs :كمية�المخزون 

Qc :الكمية�المطلو�ة�ال���لم��ستلم��عد 

R :الكمية�المطلو�ة�ل��نامج�مع�ن 

B :س��لاك�المتوقع�  

  مرحلة�اختيار�طر�قة�اعداد�الموازنة -2- 2

  ر�ة�للتمو�ن�توجد�طر�قت�ن��ما�الطر�قة�البيانية�والطر�قة�المحاس�يةلإعداد�الموازنة�التقدي

 :الطر�قة�البيانية - 2-1- 2

�الس�نات� �محور �يمثل �استلام�ا، �ونقاط �الطلبيات �تقديم �نقاط �تحديد �أولا �يتم �التمو�ن �منح�� لرسم

  .المتتالية�مضافة�إ���مخزون�أول�المدة�الزمن،�أما�محور�العينات�فيمثل��س��لاك�الم��اكم�و�ستلامات

نقاط�تقاطع�منح����س��لا�ات�الم��اكمة�ومنح����ستلامات�المتتالية�تمثل�توار�خ�استلام�الطلبيات�وال���

���حالة�انتظام��س��لاك�فإن�انحراف��ذه�النقاط�نحو�ال�سار�بمسافة��عادل�ف��ة� .ا��R1�، R2��، R3يرمز�ل�ا�بـ�

و���حالة�عدم�انتظام��س��لاك�فإن�انحراف��ذه�النقاط�نحو�ال�سار�. دد�توار�خ�تقديم�الطلبيات�نتظار�يح

  .بمسافة��عادل�ف��ة��نتظار�مضاف�إل��ا�مخزون��مان�يحدد�توار�خ�تقديم�الطلبيات

  :الطر�قة�المحاس�ية - 2-2- 2

من�خلال�إعداد�بطاقة�متا�عة�وال����عرف��وفق��ذه�الطر�قة�يتم�تحديد�توار�خ�تقديم��واستلام�الطلبيات

  .ببطاقة�المخزون
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  مرحلة�اعداد�الموازنات��ر�عة -3- 2

��ستلام،� �موازنة �الطلبيات، �موازنة �إعداد �يمكن �الموازنة �إعداد �وطر�قة �التمو�ن �اختيار�نمط �عد

  .موازنة��س��لا�ات�وموازنة�المخزونات

  مرحلة�تقييم�الموازنات� -4- 2

 .ة��ذه��دارة����تحقيق���داف�المرسومة�ل�ا�ضمن�ال�دف�الك���للمشروعالوقوف�ع���مدى�مسا�م

�مع ��نجاز�المتوقع ��نجاز�لمقارنة �كفاءة �معاي���كمقياس �وجود �التقييم ����يص� يتضمن �ثم �ومن الفع��

  .�1نحرافات��غية�الت��يح

  :مثال

  :الش�ري�ل�ذه�المادة�كما�ي��إذا�علمت�أن��س��لاك�،�Nحدد�برنامج�التمو�ن�بمادة�أولية�

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  �ش�ر

  كمية

  �س��لاك

3040  2850  2660  2850  2945  2850  0  2375  2850  2660  2850  2850  

  :معطيات

 .وحدة�840  (SI) مخزون�أو�� -

 .ون �8سعر�شراء�الوحدة� -

 .ون �8, 307ت�لفة�إعداد�الطلبية�الواحدة� -

 .من�متوسط�المخزون�%9ت�لفة�حيازة�المخزون�و�حتفاظ�بھ�تمثل� -

 .فيعادل�ش�ر�واحد(PS)�عادل�ش�ر�ن،�أما�مخزون��مان�(PA) ف��ة��نتظار� -

� :المطلوب �التمو�ن �برنامج �والبيانيةإعداد �المحاس�ية �ونمط��بالطر�قة �ثابتة �بكميات �التمو�ن �نمط ��� وذلك

 .الموازنة�التقدبر�ة�للتمو�نات�ثم�إعداد�التمو�ن�بكميات�متغ��ة

  :ا��ل

�ع��� �ثابتة �بكميات �و�التا���يمكن�التمو�ن �غ���منتظم �نمط��س��لاك �الزمنية�أن �السلسلة �من الملاحظ

  .ف��ات�متغ��ة�أو�العكس

 إيجاد�وت��ة�التمو�ن�المث�� 

 حساب�قيمة��س��لاك

 سعر�الشراء).   (Kكمية��س��لاك= )C( قيمة��س��لاك

                                    =30780 .8  

                                C   =246240  

                                                           
1
دیثة لإدارة المشتریات،الطبعة الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة، خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الأسالیب الح  

  .57: ، ص2013
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 :إيجاد�عدد�الطلبيات��مثل

N=�
������.�,��

�.   ���,�
   ⇒ N=�

��

��
  

N=  6                                             

 متغ��ةع���ف��ات��ثابتةبكميات��التمو�ن����حالة�الموازات��ر�عةو  برنامج�التمو�ن�إعداد  

  :حساب�كمية�الطلبية

QC   =
�

�
 

  =
 �����

�
 

QC = 5130 

 إعداد�برنامج�التمو�ن��بالطر�قة�المحاس�ية 

  �س��لاك  �ش�ر

C 

 المعدل�المخزون

S  

 �ستلام

 L 

  المخزون

SR  

 تار�خ�الطلبية

DC  

 الطلبية كمية

QC  

12    3040          

  3150  نوفم��  5130  5130  0  3040  1

  3150  د�سم��  7410  5130  2280  2850  2

3  2660  -380    4750        

  3150  فيفري   7030  5130  1900  2850  4

5  2945  -1045    4085      

  3150  ماي  1235     1235  2850  6

7  0  1235   5130  6365      

  3150  جو�لية  3990     1140-  2375  8

9  2850  1140   5130  6270       

  3150  س�تم��  3610     1520-  2660  10

11  2850  760  5130  5890      

12  2850  -2090    3040      
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 إعداد�برنامج�التمو�ن��بالطر�قة�البيانية 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إعداد�الموازنات��ر�عة� 

  موازنة�المخزونات �س��لاكموازنة�  موازنة��ستلامات  موازنة�الطلبيات  �ش�ر

11  5130        

12  5130       3040  

1     5130  3040  5130  

11 12 01 02 

3400 

5890 

8170 

13300 

18430 
19750

23560 

28690 

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

C3 L1 C2 C1 L3 L2 C4 L4 C5 L6 C6 
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2  5130  5130  2850  7410  

3        2660  4750  

4     5130  2850  7030  

5  5130     2945  4085  

6        2850  1235  

7  5130  5130  0  6365  

8       2375  3990  

9  5130  5130  2850  6270  

10        2660  3610  

11     5130  2850  5890  

12       2850  3040  

  

 ثابتةع���ف��ات��متغ��ةالموازات��ر�عة����حالة�التمو�ن�بكميات�برنامج�التمو�ن�و إعداد�  

 حساب�ف��ة�التمو�ن

= �ة�التمو�نف�
��

�
 =2 =

��

�
  أش�ر�

 بالطر�قة�المحاس�ية�برنامج�التمو�نإعداد�  

  �س��لاك  �ش�ر

C 

 المعدل�المخزون

S  

 �ستلام

 L 

  المخزون

SR  

 تار�خ�الطلبية

DC  

 الطلبية كمية

QC  

12    3040          

  5510  نوفم��  5510  5510  0  3040  1

2  2850  2660          

  5795   جانفي�  5795  5795  0  2660  3

4  2850  2945          

  2850  مارس  2850  2850  0  2945  5

6  2850  0           

  5225  ماي  5225  5225   0  0  7

8  2375  2850           

  5510  جو�لية�  5510  5510   0  2850  9

10  2660  2850           

  5890  س�تم��  5890  5890  0  2850  11

12  2850  3040          
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 إعداد�برنامج�التمو�ن�بالطر�قة�البيانية 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 إعداد�الموازنات��ر�عة 

  موازنة�المخزونات موازنة��س��لاك  موازنة��ستلامات  موازنة�الطلبيات  �ش�ر

11  5510      5225  

12         3040  

11 12 01 02 

3400 

8550   (1) 

14345 

17195 

22420 

27930 

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

C3 C2 

L1 C1 L3 L2 

C4 

L4 

C5 

L6 

C6 

(2
) 

5
7

9
5

 

11400    

(3
) 

2
2

5
0

 (4
) 

5
2

2
5

 

(5
) 

5
5

1
0

 

L5 

33820 

(6
) 

5
8

9
0
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1   5795  5510  3040  5510  

2      2850  2660  

3   2850   5795  2660  5795  

4       2850  2945  

5  5225   2850  2945  2850  

6        2850  0  

7  5510  5225  0  5225  

8       2375  2850  

9  5890  5130  2850  5510  

10        2660  2850  

11     5890  2850  5890  

12       2850  3040  
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  أسئلة للمراجعة
  السؤال��ول 

مف�وم�مراقبة�ال�سي���من�منظور��ذه�حلل�. تتم���المقار�ة�ا��ديثة�لمراقبة�ال�سي���باستعمال�المف�وم�العل��

  ).و���إجابتك����جدول (المقار�ة�بمختلف�مدارس�ا�

  السؤال�الثا�ي

إن�لوحة�القيادة����أداة�اتصال�ومتا�عة،��سمح�لمراقبة�ال�سي���بت�بيھ�المسؤول�ن�حول�النقاط��ساسية����

ا�عن�غ���ا�من�أدوات�مراقبة�ال�سي���عملية�ال�سي���من�أجل�تحسي��ا�وتطو�ر�ا،�وتتم����عدة�خصائص�تم���

  .اذكر�تلك�ا��صائص�باختصار. �خرى 

     : الثالثالسؤال� 

  .عرف�المصط��ات��تية�بدقة�واختصار�

 )� �المرحلية �الرقابة �بالاست�ناء، �الرقابة ��داء، �أساس�)التخطيطية(تقييم �ع�� �الموازنة �المعيار�ة، �الت�اليف ،

 .) )ABB(��شطة�

  : الرا�عالسؤال�

�ع���بطاقة��داء�المتوازن�عن�نظام�مفتوح�لقياس��داء،�وتضم�مجموعة�من�المحاور،�أذكر�ا�مع�الشرح��- 1

  المختصر؟

أعرض�مراحل�إعداد�المؤشرات�وفق��ذه�".  OVAR "�غرض�تحض���مؤشرات�فعالة�ين���بإتباع�طر�قة��- 2

 .الطر�قة

  : ا��امسالسؤال�

  :أجب�باختصار�عن�ما�ي��

ما����. ع���تقييم�سعر�ت�لفة�المنتوج�بطر�قة�عادلة" ABC "�عمل�نظام�الت�اليف�المس�ندة�للأ�شطة� - 1

  مراحل�حساب�الت�لفة�ع���أساس���شطة؟

2 - �� ���شطة �أساس �ع�� �الموازنة �التقدير�ة " ABB "تتجاوز �للموازنات �التقليدي أذكر�مزايا�. المف�وم

 استخدام��ذه�الموازنة؟

  السادسالسؤال�

 :���ضوء�المعلومات�الواردة����ا��دول�أدناه

  .المناسبة�لتحديد�معادلة��تجاه�العام�ل�ل�منتج�مع�ت��ير�اختيارك�حدد�الطر�قة
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 الل�ن ا��ليب المنتجات

 4 3 2 1 4 3 2 1 الثلاثيات

 580 500 510 480 059 026 046 036 ��2020م�المبيعات�لسنة�

 600 520 545 530 065 050 055 045 ��2021م�المبيعات�لسنة�

 620 605 610 515 060 026 045 047 ��2022م�المبيعات�لسنة�

  السا�عالسؤال�

و�الرجوع�للتقار�ر�الفصلية�التفصيلية�لقسم��A;B;C  بإنتاج�و�يع�ثلاث�أنواع�من�المنتجات" م"تقوم�مؤسسة�

 :المبيعات�تحصلنا�ع���المعلومات�التالية

 عناصر�الموازنة:  

  .Cوحدة�من�المنتج��B�،68000وحدة�من�المنتج��A�،100000وحدة�من�المنتج��40000: ��م�المبيعات�-

  .دج�26دج،��17دج،��12ع���التوا���� يبلغ: سعر�البيع�الوحدوي �-

  .دج�1088000دج،��1200000دج،��320000ت�لفة��نتاج�تقدر�ع���التوا����-

 خلال�السنة�حقق�القسم�النتائج�التالية:  

  .Cوحدة�من�المنتج��B�،70000وحدة�من�المنتج��A�،80000وحدة�من�المنتج��50000: ��م�المبيعات�-

  .دج�22دج،��20دج،��13ع���التوا���� يبلغ: سعر�البيع�الوحدوي �-

باعتبارك�مراقبا�لل�سي���حاول�مساعدة�مسؤول�المبيعات�ع���تقييم�أداء�قسمھ�باستعمال�الطرق�المعروفة����

  ).�جزاء�المستقلة�وحالة��جزاء�الم��ابطة�حالة( ذلك�

  )�ل�العمل�يتم����جداول (: ملاحظة

 الثامنالسؤال�

المتخصصة����صناعة�نوع�ن�من��لتعز�ز�م�ان��ا����السوق�قررت�المؤسسة�الوطنية�للصناعات�الك�روم��لية

،�ان��اج�السبل�ا��ديثة�ال���تمك��ا�من�مواج�ة�المنافس�ن،�و�اق��اح�من�مراقب�)المتطورة�والعادية(الثلاجات�

�يتم� �أن �ع�� �بأسعار�المنافس�ن، ��سعار�مقارنة �وتخفيض �المس��دفة �الت�لفة �طر�قة �اعتماد ال�سي���س�تم

وكرد�فعل�لمدير�. من�الت�اليف�باستعمال��ساليب�المعروفة����ذلكالعمل�ع���تخفيض�ما�يمكن�تخفيضھ�

�لتحديد �إحصائية �بدراسة �القيام ��سعار�قرر �قرار�تخفيض �ع�� �أما� المبيعات �المبيعات، ���م �ز�ادة إم�انية

  .مدير��نتاج�فمن�جانبھ�قرر�ال��ك���ع���ا��ودة�وتخفيض�الت�اليف

ع���إعداد�) أي��ل�من�مدير�المبيعات�ومدير��نتاج(سة�حاول�مساعد��م�باعتبارك�مراقبا�لل�سي���ل�ذه�المؤس

موازنة�أقسام�م�واتخاذ�أفضل�القرارات�ال���تخدم�أ�داف�المؤسسة����المنافسة�وتخفيض�الت�اليف�والبقاء،�

  :وذلك�ع���ضوء�المعلومات�ال���وفر��ا�ال��لات�المحاس�ية
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 5 4 3 2 1 الف��ات

��م�المبيعات�للثلاجات�المتطورة�

A 
125 140 155 170 190 

  ��م�المبيعات�للثلاجات�العادية

B 
17 95 200 570 2000 

  B  الثلاجات�العادية Aالثلاجات�المتطورة�  

    140  85  المخزون��بتدا�ي�المتوقع

    230  112  المخزون�المتوقع������اية�الف��ة�

    135  350  ت�لفة�المواد��ولية�للوحدة

�المباشرة� �العاملة �اليد مصار�ف

  للوحدة�

730  267    

    235  520  مصار�ف�صناعية�غ���مباشرة

    967 1925  �سعار�ا��الية

    720  1750  �سعار�المس��دفة

    800  1800  أسعار�البيع�للمنافس�ن

    من�سعر�البيع�المس��دف� %20  من�سعر�البيع�المس��دف� %20  �امش�الر�ح

  :المطلوب

 حساب��امش�الر�ح�المس��دف�للمنتج�ن .1

 حساب�الت�لفة�المس��دفة�للمنتج�ن� .2

 .للف��ة�السادسة�باستعمال�الطر�قة�المختصرة�Aإعداد�برنامج�وموازنة�المبيعات�للمنتج� .3

�6575: يقدر�بـ�Bإذا�علمت�أن�برنامج�المبيعات�للمنتج� إعداد�برنامج��نتاج�للمنتج�ن�للف��ة�السادسة .4

 .وحدة

  .موازنة��نتاج�ع���أساس�الت�لفة�الفعلية�والمس��دفة�مع�المقارنة�للمنتج�ن�للف��ة�السادسة�إعداد .5

  :ملاحظات

 ).يمنع�منعا�باتا�التقر�ب(اعتماد�رقم�ن�وراء�الفاصلة�إلا����حالة�وجود�ثلاث�أرقام�بالضبط���-

  .اعتماد�النموذج����التقدير�ع���اعتباره�يتمتع�بال��ة�والمصداقية�-

  -�ل�العمل�يتم����جداول��-.  دون�البيانية) بالع�ن(اعتماد�الملاحظة�المباشرة��-

  التاسعالسؤال�

تقوم�شركة�أ�س�بإنتاج�نوع�ن�من�المنتجات�يدخل����تركي��ا�عدة�أجزاء�تتطلب�عملية��نتاج�خمسة�أ�شطة�

  :أساسية�و��

  .والفحصال��كيب�اليدوي،�ال��كيب����،�مناولة�المواد،�ال��ام�

  :ومن�ال��لات�المحاس�ية�للشركة�توفرت�لدينا�المعلومات�ال���ي��ص�ا�ا��دول�أدناه
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 Bالمنتج� Aالمنتج� البيان

 الت�اليف�المباشرة

 دينار�1380 دينار�1500 المواد�المباشرة

 دينار�112 دينار�68  �جور�المباشرة

 الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة

 من��لفة�المواد�المباشرة% 40المصار�ف�ع���المنتجات�ع���أساس�تحمل� قسم�الشراء

 من��جور�المباشرة� % 800تحمل�المصار�ف�ع���المنتجات�ع���أساس� قسم��نتاج

  :وقد�توفرت�المعلومات�التالية�من�الشركة�أعلاه�

 العامل�الموجھ�و�مقداره مجموع��لف�ال�شاط ال�شاط

 جزء�320.000 �جزاءعدد� 640.000 ال��كيب�اليدوي 

 جزء�14.000 عدد��جزاء 84.000 ال��كيب����

 جزء�18.000 عدد��جزاء 216.000 مناولة�المواد

 وحدة�54.000 عدد�الوحدات�المنتجة 270.000 ال��ام

 ساعة�2.000 وقت�الفحص 80.000 الفحص

                                                                         :إذا�علمت�مقدار�العامل�الموجھ�ل�ل�منتج�كما�ي����

 A B ال�شاط

 300 100 )عدد��جزاء(ال��كي���اليدوي�

 90 81 )عدد��جزاء(ال��كيب�����

 120 90 )عدد��جزاء(            مناولة�المواد�

 30 20 )عدد�الوحدات�المنتجة(  ال��ام�

  4  2  )ساعة(الفحص�

    :المطلوب�

  .،�ثم�مقارنة�النتائج�ب�ن�النظام�نABCتحديد�ت�لفة�المنتج�ن�ع���أساس�النظام�التقليدي�ونظام�
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  �جو�ة

  السؤال��ول جواب�

  .مف�وم�مراقبة�ال�سي���من�منظور�المقار�ة�ا��ديثة

  الموقفيةالمدرسة�  مدرسة�النظم�

  

�الیابانیة� ��دارة مدرسة

  )Z نظر�ة(

  

  المدرسة�الكمية

�العناصر� �بالاعتبار تأخذ

�لنظام� �الم�ونة �ساسية

المدخلات،�: و�� الرقابة،

العمليات،�المخرجات،�الب�ئة�

�وا��ارجية،� الداخلية

  .التغذية�العكسية

�مراقبة� �اعتبار �يمكن لا

�معيار�ة� �كأداة ال�سي��

�المنظمات� ��ل ��� �ستعمل

و�التا���فإ��ا�تختلف�حسب�

  . خصائص�المؤسسات

� �ال�سي�����تم مراقبة

�ال��� �المبادئ بمختلف

�منقادا� �الفرد تجعل

�كما� ومخلصا �عملھ، ��

�بمراقبة�أداء�الفرد� تقوم

   .مقابل�ذلك

���� �الكمية �التقنيات استخدام

�ا �حيث�عملية �من �سواء لرقابة

�أو �المعاي��  وضع

�واستخراج� ��داء قياس

�تحديد� �وأصبح �نحرافات

�ذلك� �خلال �من المسؤولية

   .دقيقا

  ا��واب�الثا�ي

  :خصائص�لوحة�القيادة

�المعلومات .1 �مختلف��:تناسق �و�� �المؤسسة �عمليات ��� �المستعملة �الوثائق �من �المعلومات �ت�ون حيث

  . المستو�ات،�من�ج�ات�متعارف�عل��ا�و�لغة�وا��ة�مع�سرعة�انتقال��ذه�المعلومات

����ل���داءيتم�اختيار�المؤشرات�بما��ع���عن�طبيعة�ال�شاط�و�ق�س�مستوى�: المؤشرات�المناسبة .2

� ��شاط �او�بالت�بؤ�بمستوى �سابقة �ف��ة �ب�شاط �اما �المؤشرات ��ذه �،تتعلق �دف��أو مركز�مسؤولية

  ....علامات�ساطعة��أو  ةبياني�أش�المع�ن�،تظ�ر����ش�ل��سب،�جداول�،

�وتفاوض .3 �اتصال �����:أداة �والمراكز� �المصا�� �مختلف �ب�ن �فعالة �وتفاوض �اتصال �اداة �القيادة لوحة

 المناقشة أومن�خلال �داء ومعرفة�مختلف�مستو�ات والمؤشرات ل�تقديم�التقار�رخلاالمؤسسة�من�

  حول�القيادة�ومراجع��ا� الدور�ة

�القيادة .4 �لوحة �قيادة�: �رمية �لوحة �مركز�مسؤولية �قيادة�او�ل�ل �لوحة �مستوى �تخصص�ل�ل حيث

،لي�تج�من�محصلة��ذه�المراكز�لوحة�قيادة�شاملة�للمؤسسة�ع���مستوى��وأ�دافھمناسبة�لطبيعتھ�

  العليا���دارة

�بالإجراءاتوالقيام��أسبا��ات��ز��عد�تحديد��نحرافات�����ل�مركز�مسؤولية�ومعرفة��:وسيلة�ت�بؤ .5

الت��يحية�����ل�مركز�ف�ذه�العملية�تجعل�من�لوحة�القيادة�الم��ص�ا��قيقي�لوضعية�المؤسسة�
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���دافاعتماد�ا��وسيلة�ت�بؤ��ساعد����اتخاذ�القرارات�المستقبلية�وتحديد��إ��مما�يؤدي�بالمس��ين�

  العملية�

سلبية�(المسطرة�بالانجازات�واستخلاص��نحرافات����دافمن�خلال�مقارنة��:�داءوسيلة�لقياس� .6

  .،�ومن�ثم�اتخاذ�القرارات،�والقيام�بالت��يحات�المناسبة)إيجابية�أو 

�تحف�� .7 �ف��ات��: أداة ��� �أعمال �نتائج �من �المسؤولون �يحققھ �لما �عاكسة �مرآة �القيادة �عت���لوحة

مختلفة،�مما�يؤدي�إ���تحف���المسؤول�ن��عض�م�لبعض�من�أجل�تحس�ن�وضعي��م�ليصلوا�لمستوى�

 .أداء�أع��

  ا��واب�الثالث

  : شرح�المصط��ات

  الشرح  المصط��  الرقم

النتائج�ال���تحققت�مقارنة�بالأ�داف،�وتحديد�العوامل�المؤثرة�ع���النتائج،�مراجعة�  تقييم��داء  1

   .و���يص�المشا�ل�وتحديد�المسؤولية��دار�ة

الرقابة�  2

  بالاست�ناء

�لا� �بحيث �الوسائل، �أك���من �النتائج �وع�� ��س��اتيجية، �ا��وانب �ع�� ترك���الرقابة

�العادي ��نحرافات �ع�� �المنفذين �محاسبة ���داف�تتم �تحقيق �تؤثر�ع�� �لا �ال�� ة

،�المرجوة،�بل�تتم�الرقابة��ش�ل��سمح�بتدفق�العمل،�و��يح�للعامل�ن�المرونة�����داء

دية�العمل،�ولا�تمارس�ضغوطا�أو�سلطة�إلا����حالة�أوت��ك��سبة�كب��ة�من�ا��ر�ة�لت

  . يمكن�علاج�ا�إلا���ذا��سلوب �نحرافات�ا��سيمة�ال���لا

الرقابة�  3

المرحلية�

  )التخطيطية(

تقسيم�ا��طة�إ���مراحل،�يتم�قياس�نتائج�التنفيذ�الفعلية�ب�ل�مرحلة��عد�ان��ا��ا،�

��عد� �إلا �التالية �المرحلة �إ�� ��نتقال �يتم �ولا �مسبقا، �بالمعاي���الموضوعة ومقارن��ا

   .�و�مخطط من�مطابقة��داء�الفع���للمرحلة�السابقة�مع�ما�التأكد

�ع���  4 الموازنة

أساس�

��شطة�

)ABB(  

  

 وكذلك العمل، ب��م �دارة ت�بؤ �عكس للمؤسسة، المتوقعة ��شطة عن ك�� �عب��

 التغ��ات وكذا ،�س��اتيجية ��داف إ�� للوصول  المالية وغ�� المالية المتطلبات

 المراد العمل كمية أداؤه، المراد العمل نوع بتحديد وذلك ، �داء لتحس�ن المخططة

 الموارد تخصيص أجل من والتوقع للت�بؤ أداة �عت�� ف�� العمل، �ذا ت�لفة وكذا أداؤه،

   .اللازمة

5  

  

  

الت�اليف�

  المعيار�ة

� �مسبقا �تقدير�ا �يتم �ال�� �بھ��لأجلالت�لفة �تقوم �الذي �ال�شاط �تحليل ��� المساعدة

�للأ�دافالرقابة�ع���النتائج�الفعلية�ومدى�مطابق��ا��لأجل أوالمؤسسة����ف��ة�معينة�

   .المحددة�واستخراج��نحرافات
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  ا��واب�الرا�ع

 :تضم�بطاقة��داء�المتوازن�أر�ع�محاور����- 1

  و�تم�من�خلالھ�ر�ط���داف�المالية�مع�إس��اتيجية�المؤسسة؛: المحور�الما��  - أ

��تم�برغبة�الز�ون�وقياس�مستوى�رضاه�عن�منتوج�أو�خدمة�المؤسسة،�وتحديد�: محور�الز�ون   - ب

 قطاعات�السوق�المس��دفة؛

لتحقيق���داف�المرسومة�  ��تم�بتحس�ن�العمليات�ال�شغيلية��ساسية: محور�العمليات�الداخلية -ج

  ؛العملياتل�افة� سواء�المالية�أو�المتعلقة�بالز�ائن،�وصولا�إ���رسم�سلسة�قيمة

�والنمو -د �التعلم �الواجب�: محور �المجالات �تتحدد �السابقة �المحاور ��� �المحددة ���داف �خلال من

 .لتطو�ر�إم�انيات��فراد ��تمام���ا

 ": OVAR "مراحل�إعداد�المؤشرات�وفق�طر�قة�- 2

 �عد�دراسة�المحيط�وتحديد��س��اتيجية�يتم�تحديد���داف؛  - أ

 ال���تتحكم����درجة�تحقيق���داف؛"  FC"�ساسية�البحث�عن�المتغ��ات�  - ب

 وضع�خطط�العمل؛  - ج

  ).��داف،�المتغ��ات��ساسية،�خطط�العمل(موج�ة�نحو�العناصر�الثلاثة�السابقة� وضع�مؤشرات�-د

  :ا��امسا��واب�

  :��ساب�الت�لفة�ع���أساس���شطة�يتم�إتباع�المراحل�التالية�- 1

  .بالمؤسسة�إ����شاطات،�كما�يتم�����ذه�المرحلة�تحديد�جميع��عباء�غ���المباشرةتقسيم�المراكز� -أولا

 .وضع�قائمة�بأسماء�ال�شاطات�والقيام�بتوز�ع��عباء�غ���المباشرة�ع����ذه�ال�شاطات�- ثانيا

�عل��-ثالثا �ال�شاطات �ت�اليف �بتحميل �الت�لفة �مس�ب ��سمح �أن �يجب �بحيث �الت�لفة، اختيار�مس�بات

ن�من�قياس�االمنت
ّ

 .جات،�كما�يجب�أن��سمح�بتحديد�أسباب�ت�لفة�ال�شاط�و�مك

  .���مراكز�التجميع تجميع���شطة�ع���أساس�مس�ب�الت�لفة�-را�عا

�ال�شاطات��-خامسا �طرف �من �المس��لكة �الموارد �مجموع �بقسمة �وذلك �الت�لفة، �مس�ب �وحدة �ت�لفة حساب

  .الت�لفة�ا��اصة�ب�ل�مركز�المجمعة����نفس�مركز�التجميع�ع�����م�مس�بات

�المنتجات�-سادسا �ع�� �ال�شاطات �أعباء �باستعمال� توز�ع �وذلك �لل�شاطات، �المنتجات ��ذه �اس��لاك حسب

  .الت�لفة�الوحدو�ة�ل�ل�مس�ب�ت�لفة،�و�عد�ذلك�يتم�تحميل�المنتجات�بالأعباء�المباشرة
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بنوعية�العمل�والمتطلبات�المالية�وغ���المالية��

 للوفاء�بالأ�داف��س��اتيجية�المتفق�عل��ا�والتغ��ات�المخططة�لتحس�ن��داء؛

 

  المعامل�الموس��

  تطور�المبيعات�غ���طبي��

  يضم�انكسارات�منتظمة

 

�تفوق� �الفعلية �المبيعات ��انت �إذا �ملائما ��نحراف ��ذا �و��ون �المباعة �للوحدة �التقدير�ة ��نتاج ت�لفة

�و�سعار�مع� �الكميات �و�� �لھ �العناصر�الم�ونة �إ�� تحليلھ

   إن�العلاقة�ب�ن��جزاء�����ذه�ا��الة�منعدمة،�فالمنتجات،�أو��سواق

�قنوات� �أو�حسب �جغرافية، �التجزئة ��انت وم�ما

   :التوز�ع�فان�العلاقة�المستعملة����حساب��نحراف��جما���س�تغ���لتصبح

مراقبة التسییر                                                                          د

 ": ABB "مزايا�استخدام�الموازنة�ع���أساس���شطة�

بنوعية�العمل�والمتطلبات�المالية�وغ���المالية���من�خلال�الت�بؤ تمك�ن�المؤسسة�من�ر�ط�الموازنة�بالإس��اتيجية�

للوفاء�بالأ�داف��س��اتيجية�المتفق�عل��ا�والتغ��ات�المخططة�لتحس�ن��داء؛

 استخدام�الموارد��ش�ل�أمثل�وعدم��در�ا������شطة�عديمة�القيمة؛

  .���ا��دمات�والعمليات�و��تمام�بمتطلبات�الز�ون 

  الل�ن  ا��ليب

 �وساط�المتحركة 

  المجاميع�المتحركة 

المعامل�الموس��

  تطور�المبيعات�غ���طبي��، 

  يضم�انكسارات�غ���منتظمة 

تطور�المبيعات�غ���طبي�� -

يضم�انكسارات�منتظمة -

  : حساب��نحراف��جما���للمبيعات

�تفوق� �الفعلية �المبيعات ��انت �إذا �ملائما ��نحراف ��ذا �و��ون �المباعة �للوحدة �التقدير�ة ��نتاج ت�لفة

    .المبيعات�التقدير�ة�و��ون�غ���ملائم�إذا�حدث�العكس

� �يجب ��نحراف، ��ذا �ومسئو�� �أسباب �و�سعار�مع�ولتحديد �الكميات �و�� �لھ �العناصر�الم�ونة �إ�� تحليلھ

   .ضرورة�تحديد�أنواع�المنتجات�والعلاقة�القائمة�بي��ا�عند�عملية�التحليل

إن�العلاقة�ب�ن��جزاء�����ذه�ا��الة�منعدمة،�فالمنتجات،�أو��سواق :حالة��جزاء�المستقلة

� �عن �تامة �باستقلالية ��عمل �البعضأو�القنوات �قنوات�. �عض�ا �أو�حسب �جغرافية، �التجزئة ��انت وم�ما

التوز�ع�فان�العلاقة�المستعملة����حساب��نحراف��جما���س�تغ���لتصبح

مراقبة التسییر                                                                          د
 

مزايا�استخدام�الموازنة�ع���أساس���شطة��- 2

تمك�ن�المؤسسة�من�ر�ط�الموازنة�بالإس��اتيجية� -أ

للوفاء�بالأ�داف��س��اتيجية�المتفق�عل��ا�والتغ��ات�المخططة�لتحس�ن��داء؛

استخدام�الموارد��ش�ل�أمثل�وعدم��در�ا������شطة�عديمة�القيمة؛�-ب

���ا��دمات�والعمليات�و��تمام�بمتطلبات�الز�ون  المستمرالتحس�ن��-ج

 السادسا��واب�

ا��ليب  

 -  الطر�قة

- 

 -  الت��ير

- 

 السا�عا��واب�

حساب��نحراف��جما���للمبيعات .1

 :حيث�يمثل

iا��زء�. 

 CPتفوق��� �الفعلية �المبيعات ��انت �إذا �ملائما ��نحراف ��ذا �و��ون �المباعة �للوحدة �التقدير�ة ��نتاج ت�لفة

المبيعات�التقدير�ة�و��ون�غ���ملائم�إذا�حدث�العكس

� �يجب ��نحراف، ��ذا �ومسئو�� �أسباب ولتحديد

ضرورة�تحديد�أنواع�المنتجات�والعلاقة�القائمة�بي��ا�عند�عملية�التحليل

حالة��جزاء�المستقلة�-

� �عن �تامة �باستقلالية ��عمل أو�القنوات

التوز�ع�فان�العلاقة�المستعملة����حساب��نحراف��جما���س�تغ���لتصبح
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�ل�ل� �المرة ��ذه �لكن ��سعار، ��� �وانحراف �الكميات ��� �انحراف �إ�� �كذلك ��نحراف ��ذا �تجزئة يتم

ومجموع��ذه��نحرافات�ا��زئية�يجب�. فس�المسؤولياتجزء�ع���حده�مع�المحافظة�ع���نفس�العلاقات�ون

  .أن�تؤدي�إ����نحراف��جما��

 :حساب�الت�لفة�التقدير�ة�الوحدو�ة� .1

��جمالية المنتجات �التقدير�ة ��نتاج   �لفة

CPT  

�التقدير�ة� �المبيعات ��م

QP 

��نتاج� �لفة

 الوحدو�ة

CPT/QP= CP 

A 320000 40000 8 

B 1200000 100000 12 

C 1088000 68000 16 

 

 :حساب�ال�وامش

 حساب�ال�امش�التقديري  حساب�ال�امش�الفع�� المنتجات

 

 سعر�البيع�الفع��

PR 
CP 

 ال�امش�الفع��

MR= PR-CP 

�البيع� سعر

 PP   التقديري 
CP 

 ال�امش�التقديري 

MP= PP-CP 

A 13 8 5 12 8 4 

B 20 12 8 17 12 5 

C 22 16 6 26 16 10 

  :�نحراف��جما���للمبيعاتحساب� .3

EG/V=[ (50000 X 5) – (40000 X 4)  ]  

           + [(80000 X 8) – (100000 X 5)] 

           + [(70000 X 6) –   (68000 X 10) ]  

           = 90000 + 140000 – 260000 

           = 30000 DFغ�� ملائم� 

 :تحليل��نحراف�حسب��جزاء�المستقلة .4
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 انحراف��سعار

(PR 

50000 =50000 Fملائم 

80000 =240000 F ملائم 

70000=280000 DFغ���ملائم� 

 ملائم

وتقع�مسؤليتھ�ع���  B �عود�س�ب��نحراف�غ���الملائم�إ����نحراف�غ���الملائم�للكميات�المتعلقة�بالمنتج

���الواقع�من�الصعب�إيجاد�أجزاء�مستقلة�عن��عض�ا�البعض�فالأجزاء�دائما�ت�ون�

�انحراف� ��نحرافات �تحليل �عند �ا��سبان ��� ��خذ �يتطلب �و�ذا �البعض، �لبعض�ا �أو�مكملة �متنافسة إما

  .وتبقى�عملية�حسابھ�نفس�ا�كما�رأينا����ا��الات�السابقة

�المتوسط� �ال�امش �بواسطة �مقيما �التقديري، �وا���م �الفع�� �ا���م �ب�ن �الفرق و�و

  

  .و�ما�أن��جزاء�متجا�سة،�فانھ�يمكن�اعتماد�الكميات��جمالية�عوضا�عن�الكميات�ل�ل�جزء�ع���حده

. التقديري�ع���فروق�الكمياتي��جم��ذا��خ���أثر�الفروق����ال�وامش�بال�سبة�لل�امش�المتوسط�

� �الكميات �وانحراف �المبيعات �إدارة �عاتق ��سعار�ع�� �انحراف �مسؤولية �أو�(وتبقى �ل���م �بال�سبة سواء
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 انحراف�الكميات

E/Q= (QR-QP) MP  

انحراف��سعار

(PR-PP) QR

13-12(50000( Fملائم� 40000=4)50000-40000

80000-100000(5=100000 DFملائمغ���� )80000)17-20

70000-68000(10=20000 F ملائم )70000)26-22

40000 DF10000 غ���ملائم� F ملائم

30000 DF 

�عود�س�ب��نحراف�غ���الملائم�إ����نحراف�غ���الملائم�للكميات�المتعلقة�بالمنتج

���الواقع�من�الصعب�إيجاد�أجزاء�مستقلة�عن��عض�ا�البعض�فالأجزاء�دائما�ت�ون��:حالة��جزاء�الم��ابطة

�انحراف� ��نحرافات �تحليل �عند �ا��سبان ��� ��خذ �يتطلب �و�ذا �البعض، �لبعض�ا �أو�مكملة �متنافسة إما

 

   :يت�ون��نحراف��جما���ل�ذه�الطر�قة�من�ثلاثة�انحرافات

وتبقى�عملية�حسابھ�نفس�ا�كما�رأينا����ا��الات�السابقة

  :و�نقسم�بدوره�إ���انحراف�ن

�المتوسط� �ال�امش �بواسطة �مقيما �التقديري، �وا���م �الفع�� �ا���م �ب�ن �الفرق و�و

   :التقديري�الذي�يحسب�بالعلاقة�التالية

    .المتوسط�التقديري �ال�امش

                       QRi – QPi  (MMP(: انحراف�ا���م�عبارة�عن

و�ما�أن��جزاء�متجا�سة،�فانھ�يمكن�اعتماد�الكميات��جمالية�عوضا�عن�الكميات�ل�ل�جزء�ع���حده

ي��جم��ذا��خ���أثر�الفروق����ال�وامش�بال�سبة�لل�امش�المتوسط�

E/C=(QR-QP)(MP-MMP) 

  .انحراف�المز�ج

� �الكميات �وانحراف �المبيعات �إدارة �عاتق ��سعار�ع�� �انحراف �مسؤولية وتبقى

  .ع���عاتق�ممث���البيع
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 المنتجات
انحراف�الكميات

QP) MP 

A )50000

B )80000

C )70000

 
40000

∑ 30000

 

�عود�س�ب��نحراف�غ���الملائم�إ����نحراف�غ���الملائم�للكميات�المتعلقة�بالمنتج

   مسؤول�المبيعات

حالة��جزاء�الم��ابطة�- 2

�انحراف� ��نحرافات �تحليل �عند �ا��سبان ��� ��خذ �يتطلب �و�ذا �البعض، �لبعض�ا �أو�مكملة �متنافسة إما

 .المز�ج�ب�ن��ذه��جزاء

يت�ون��نحراف��جما���ل�ذه�الطر�قة�من�ثلاثة�انحرافات

وتبقى�عملية�حسابھ�نفس�ا�كما�رأينا����ا��الات�السابقة: �سعارانحراف��-

و�نقسم�بدوره�إ���انحراف�ن: انحراف�الكميات�-

�ا���م*  �المتوسط�: انحراف �ال�امش �بواسطة �مقيما �التقديري، �وا���م �الفع�� �ا���م �ب�ن �الفرق و�و

التقديري�الذي�يحسب�بالعلاقة�التالية

ال�امش�MMP: حيث�يمثل

انحراف�ا���م�عبارة�عن -

و�ما�أن��جزاء�متجا�سة،�فانھ�يمكن�اعتماد�الكميات��جمالية�عوضا�عن�الكميات�ل�ل�جزء�ع���حده

ي��جم��ذا��خ���أثر�الفروق����ال�وامش�بال�سبة�لل�امش�المتوسط�: انحراف�المز�ج* 

  :و�حسب�بالعلاقة�التالية

انحراف�المز�ج E/Cحيث�يمثل�

� �الكميات �وانحراف �المبيعات �إدارة �عاتق ��سعار�ع�� �انحراف �مسؤولية وتبقى

ع���عاتق�ممث���البيع) بال�سبة�للمز�ج
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MMP = 
(����� � �) � (������ � �) � (����� � ��)

������������������
 

                                                         =6.44  

  انحراف�الكميات  
  انحراف��سعار

  انحراف�المز�ج  انحراف�ا���م  

A  )50000-40000(6.44=  

644400 F 
(50000-40000)(4-6.44)=244400 DF 

)13-12(50000 =50000 

Fملائم 

B  )80000-100000(6.44 = 

128800 DF 
(80000-100000)(5-6.44)=28800 F 

)20-17(80000 =

240000 F ملائم 

C  )70000-68000(6.44 = 

12880 F 
(70000-68000)(10-6.44) = 7120 F 

)22-26(70000=280000 

DFغ���ملائم� 

∑  51520 DF  11520 F  10000 F ملائم 

  30000 DF  

 الثامنجواب�السؤال�

    تحديد�ت�لفة�المنتج�ن�بالطر�قة�التقليدية�  - 1

 B  المنتج A  المنتج البيان

 1380  1500  المواد�المباشرة

 112  68  �جور�المباشرة+ 

 1492 1568 )1(إجما���ال�لفة�المباشرة�= 

 الت�اليف�الصناعية�غ���مباشرة

  قسم�الشراء

  % A 1500*40المنتج�

  % B 1380 *40المنتج�

  

  

600 

 

  

  

552 

  قسم��نتاج

  % A  68  *800المنتج

  

  

  

   

  



 ھباز ناھد/ مراقبة التسییر                                                                          د
 

 
117 

 B 112  *800 %  544 896المنتج�

 1448 1144 )2(إجما���الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة�

 2940    2712 )2+1= (إجما���الت�لفة�

  

  :يتطلب��  ABC  تحديد�الت�اليف�ع���أساس���شطة�  - 2

   المباشرة�إ���مجموعة�من���شطةتحليل�الت�اليف�غ��� .1

  تحديد�موجھ�ال�لفة�المناسب�ل�ل��شاط .2

  تحديد��لفة�الوحدة�الواحدة�موجھ�ال�لفة�ل�ل��شاط .3

 Bالمنتج� Aالمنتج�  البيان

 1380  1500  المواد�المباشرة

 112  68 �جور�المباشرة

�المباشرة� �الت�لفة إجما��

)1(  

1568 1492 

 غ���المباشرةالت�اليف�الصناعية� 

  دينار�2*جزء�A  :100  ال��كيب�اليدوي 

B :300دينار��2* جزء�� 

200  

 

600  

 

  دينار�6* جزء��A :81 ال��كيب����

B  :90دينار��6*جزء�� 

486  

 

540  

 

  دينار�1.2* جزء��A :90 مناولة�المواد

B :120دينار��1.2* جزء� 

108  

 

144  

 

  دينار�5* وحدة��A :20 ال��ام

B :30دينار��5* وحدة�� 

100  

 

150  

 

  دينار�40*سا�A :2 الفحص

B: 4دينار�40* سا�� 

80  

 

160  
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 1594 974  )2(إجما���الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة�

 3.086 2.542 )2+1=(إجما���الت�لفة�

  )وذلك�ع���مستوى�الت�اليف�غ���المباشرة( ABCمقارنة�ب�ن�نتائج�النظام�التقليدي�ونظام� 

  Bالمنتج�  Aالمنتج�  

  )التقليدي(إجما���الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة�
1144 1448 

  )ABC(إجما���الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة�
974 1594 

  الفارق 
170 146 

� �للمنتج �غ���المباشرة �الصناعية �الت�اليف �تراجع �يتحمل��170بمقدار��Aنلاحظ ��ان �انھ �ع�� �يدل دينار�و�ذا

�B،����ح�ن�نلاحظ�ارتفاع�الت�اليف�الصناعية�غ���المباشرة�للمنتج�Bمصار�ف��انت�����صل�تا�عة�للمنتج��

  . Aدينار�و�ذا�يدل�ع���انھ��انت�مصار�ف�تخصھ��وتحمل�للمنتج���146بمقدار�

  التاسع السؤال�جواب

 )من�سعر�البيع�المس��دف� %20( حساب��امش�الر�ح�المس��دف .1

 B  الثلاجات�العادية Aالثلاجات�المتطورة�  

  720  1750  أسعار�البيع�المس��دفة

  �امش�الر�ح�المس��دف
350   

  

144 

  

  :حساب�الت�لفة�المس��دفة .2

 )�امش�الر�ح�المس��دف�–سعر�البيع�المس��دف�= الت�لفة�المس��دفة�(

 B  العاديةالثلاجات� Aالثلاجات�المتطورة�  

  720  1750  أسعار�البيع�المس��دفة

  144  350  �امش�الر�ح�المس��دف

  576  140  الت�لفة�المس��دفة
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 :إعداد�برنامج�المبيعات�والموازنة�التقدير�ة�للمبيعات

  

 Aالمنتج�

 :إعداد�برنامج�المبيعات. 1.3

 :معادلتھ�من�الش�لنلاحظ�أن�تتطور�المبيعات�ل�ذا�المنتج��ان�طبيعيا�واتخذ�شكلا�خطيا�

 بطر�قة�المر�عات�الصغرى تحديد�معاملات��ذه�المعادلة�

   

   

1 125 125 1 

4 280 140 2 

9 465 155 3 

16 680 170 4 

25 950 190 5 

55 2500 780 15 

  

� =
∑ �

�
=

��

�
= 3         ;       ȳ =

∑ �

�
=

���

�
= 156 

 

� =
∑ �� − �� �

∑ �� − � �
� =

2500 − 5(3)(156)

55 − 5(3)�
= 16 

  

� = � − �� = 156 − 16(3) = 108 
 :ومنھ�معادلة��تجاه�العام

� = 16� + 108 
 

  )برنامج�المبيعات(تقدير�المبيعات�للف��ة�السادسة�

                                                              � = 16(6) + 108                                                       
 

= 204 

 : إعداد�الموازنة�التقدير�ة�للمبيعات� .2.3

 

6 ��  

204 ��
∗ برنامج�المبيعات��  

14× 0.25 =  
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 سعر�البيع 1750

 الموازنة 357000       

  

 :إعداد�برنامج��نتاج��والموازنة�التقدير�ة�للإنتاج:  5و���4 

  )ابتدا�يمخزون��–مخزون���ا�ي�+المبيعات�التقدير�ة�= برنامج��نتاج�

  )ت�لفة��نتاج�الوحدو�ة�Xبرنامج��نتاج��= موازنة��نتاج�

  B  الثلاجات�العادية  Aالثلاجات�المتطورة�  

  6575  204  المبيعات�التقدير�ة�

 230 112  المخزون�المتوقع������اية�الف��ة�+ 

 140 85  ـ�المخزون�المتوقع����بداية�الف��ة

   6665         231  برنامج��نتاج�المتوقع= 

      637    1600      ت�اليف��نتاج�الوحدو�ة

     4245605     369600  موازنة��نتاج�بالت�لفة�الفعلية

  6665  231  برنامج��نتاج�المتوقع= 

  576  1400  ت�اليف��نتاج�المس��دفة

     3839040     323400  موازنة��نتاج�بالت�لفة�المس��دفة

 الت�اليف�الفعلية�والمس��دفةمقارنة�ب�ن�

 

الت�لفة�  الت�لفة�الفعلية    

  المس��دفة

  الفارق 

 Aالمنتج�
  الت�لفة��جمالية

  الت�لفة�الوحدو�ة

369600  

1600  

323400  

1400  

46200  

200  

  Bالمنتج�
  الت�لفة��جمالية

  الت�لفة�الوحدو�ة

4245605  

637  

3839040  

576  

406565  

61  
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�ستمر����السوق�التناف����فإن�عل��ا�أن�تختار�أحد�البدائل��تية�أو��ل��ما�وفقا�ل�ي��ستطيع�المؤسسة�أن�

  :ل�دف�ا�المحدد�مسبقا�

العمل�ع���التحس�ن�المستمر�للت�لفة�وتخفيض�ا�بحيث�تصبح����ا��دود�المسموح���ا�ح���يمكن� .1

لية��نتاجية�البيع�بالسعر�المس��دف�وذلك�عن�طر�ق��ندسة�القيمة�بإعادة�تصميم�المنتج�والعم

  . دون�التأث���ع���وظائف�و�جودة�أداء�المنتج

  .تخفيض��امش�الر�ح�المس��دف� .2
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  ا��اتمة

�وفق� �ال�سي���والمعدة �مراقبة �مادة �ع�� ��شتمل �ال�� �المطبوعة ��ذه �محتوى �ع�� �الطالب �إطلاع �عد

��نامج ال�� �باستفاضة �ال�سي���المحتواة �مراقبة �مادة �من�دراسة ��ن��اء �وعند ضمن��ذه�المطبوعة،� ,الوزاري،

س�تمكن�الطالب�من�اك�ساب�قاعدة�علمية�ومعرفية��سمح�لھ�بالتوسع�والبحث����التوج�ات�ا��ديثة�لمراقبة�

  ال�سي���والتعمق�أك������تفصيلا��ا

المطبوعة�ع���المبادئ��ساسية�ال���تقوم�عل��ا�مراقبة�و�صفة�عامة�يتعرف�الطالب�كم�خلال��ذه�

كما�. ال�سي���وع���أ�م��دوات�الكمية�والكيفية�ال����ستخدم�ا�المؤسسات����مراقبة��افة�أ�شط��ا�ووظائف�ا

التوز�ع�س�تعرف�الطالب�ع���أ�مية�لوحات�القيادة����مراقبة��افة�وظائف�المؤسسة�التجار�ة�سواء�البيع�أو�

  .  و�س���المخزوناتمراقبة�أ�شطة��نتاج�والتمو�ن��كوكذل

المواضيع�المستجدة�وا��ديثة��بالبحث�������خ���ننوه�بأن�اس�يعاب�محتو�ات��ذه�المطبوعة��سمح�للطالب�

  .لمراقبة�ال�سي����غية�استكشاف�القضايا�المعاصرة�أو�جعل�ا�ضمن�توج�اتھ�البحثية
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  قائمة�المراجع

  المراجع�باللغة�العر�ية

  .2011إلياس�بن�سا���،�يوسف�قر����،�ال�سي���الما��،�الطبعة�الثانية،�دار�وائل�لل�شر،�عمان،��ردن،��.

  .س.ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�دبرا�مية�ابرا�يم،�مراقبة�ال�سي��، .

  .2009عبد�الكر�م،�المحاسبة�التحليلية،�الطبعة�ا��امسة،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،��بو�عقوب. 

 Eviewsحسام�ع���داود،�خالد�محمد�السوا��،��قتصاد�القيا����ب�ن�النظر�ة�والتطبيق�باستخدام�برنامج�. 

  .2016،�الطبعة�الثانية،��دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان��ردن،�7

حسن�ياس�ن�طعمة،�إيمان�حس�ن�حنوش،�أساليب��حصاء�التطبيقي،�الطبعة��و��،�دار�الصفاء�لل�شر�. 

 .2009والتوز�ع،�عمان،��ردن،�

�حنوش، . �حس�ن �إيمان �طعمة، �ياس�ن ��طرق �حسن �لل�شر�الوصفي�حصاء �دار�الصفاء ��و��، �الطبعة ،

  .2009والتوز�ع،�عمان،��ردن،�

�إدارة� . �الثالثة �السنة �لطلبة �موج�ة �بيداغوجية �مطبوعة �ال�سي��، �مراقبة ��م�ن، �محمد �شر�ي �رجم، خالد

  .2018/2019أعمال�تخصص�مالية�ومحاسبة،�جامعة�قاصدي�مر�اح،�ورقلة،�

�المجموع.  ��و��، �الطبعة �والمش��يات، �للمخازن �المتم��ة ��دارة �وال�شر، �للتدر�ب �العر�ية �المجموعة ة�خ��اء

  .2013العر�ية�للتدر�ب�وال�شر،�القا�رة،�

�المجموعة�.  ��و��، �المش��يات،الطبعة �لإدارة �ا��ديثة ��ساليب �وال�شر، �للتدر�ب �العر�ية �المجموعة خ��اء

 .2013العر�ية�للتدر�ب�وال�شر،�القا�رة،�

�و��،�دار�الكتاب�ا��ام��،�سوار�الذ�ب�أحمد�ع����،�ز�ي�م�ي�إسماعيل،�إدارة��نتاج�والعمليات،�الطبعة�. 

  .2009صنعاء،�

  .2011عبد�العظيم�سليمان�الم�ل،��قتصاد��داري،�الطبعة�الثانية،�دار�الكتاب�ا��ام��،�صنعاء،�. 

  .2013عبد�الله�عب�الله�ال�سفي،��دارة�المالية،�الطبعة��و��،�دار�الكتاب�ا��ام��،�صنعاء،�

،�الشركة�العر�ية�المتحدة�لل�سو�ق�والتور�دات،�2دارة�الشراء�والتخز�ن،��طعمر�العقي��،�قحطان�العبد��،�إ. 
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