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 مقدمة



 مقدمة:

[  [أ‌
 

إن الثورة التكنولوجية وعصر العولمة والانفتاح المعلوماتي والتطورات العالمية المتسارعة 
والتي تعبر في جوهرها عن عملية  الإنترنت،في نظم وتقنية الاتصالات والمعلومات وشبكات 

مركبة لها أبعادها الاتصالية والاقتصادية والسياسية، من العوامل التي أصبحت حتمية على 
العالم الافتراضي الرقمي، وعلى مواكبة التطور التقني في  التحول من العالم الواقعي إلى

 شتى المجالات. 
لإدارية التي تحلق بالمنظمات في سماء تعتبر الحكومة الإلكترونية من أرقى المفاهيم ا

التغيير المخطط نحو رؤية واضحة لمعالم العصر الحاضر، ونحو تحول مستهدف باتجاه 
العمل الإلكتروني الذي يقوم على التقنيات الرقمية، والتي شكلت المحور الرئيسي لبزوغ 

 .عصر الثورة المعلوماتية الذي نعيشه في عصرنا الحاضر
الحكومة »أو« الحكومة الإلكترونية»مات حول العالم في إقامة ما يطلق عليه وتتسابق الحكو 

 ية إلى الدول الصناعية المتقدمة.، ففي كل منطقة من مناطق العالم من الدول النام«الرقمية
ساد بجميع أنواعه ت التي سخرتها الدول لمحاربة الفتعتبر الحكومة الالكترونية من أهم الآليا

خطيرة ومتشبعة تمس جميع جوانب حياة الأفراد في المجتمع السياسية،  فةآالذي يعتبر 
 الاقتصادية، الاجتماعية، وغيرها من المجالات.

 الدراسة:‌إشكالية-1
 انطلاقا مما سبق حددت إشكالية الدراسة بالتساؤل التالي:

 هل‌تساهم‌الحكومة‌الالكترونية‌في‌الحد‌من‌الفساد‌الاداري؟‌
 الرئيسية نطرح التساؤلات التالية:ومن هذه الإشكالية 

 ؟في المؤسسات الجزائرية الاداري هناك جهود مبذولة لمكافحة الفساد هل -
 ؟الحكومة الالكترونيةمعيقات لتطبيق  هل هناك -
‌الدراسة:‌فرضيات-2

 على ضوء مشكلة الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية:



 مقدمة:

[  [ب‌
 

‌الفرضية‌الرئيسية:
في الحد من الفساد الاداري من خلال مجموعة من الآليات التي  تساهم الحكومة الالكترونية

 اولها من خلال هذه الدراسة.نسوف نت
‌الفرضيات‌الفرعية:

 ؛هناك جهود مبذولة لمكافحة الفساد في المؤسسات الجزائرية -
 .الحكومة الالكترونيةمعيقات لتطبيق لا توجد  -
‌الدراسة:‌‌أهمية-3

 يلي:تتمثل أهمية الدراسة فيما 
 الإدارة علماء باهتمام تزال تحضى وما حضيت التي المواضيع من الفساد موضوع يعد-

 ؛نظرا لخطورتها على المجتمع والدول الأخرى العلوم من الكثيرو  النفس وعلم
تفعيل دور تنبثق أهمية الدراسة من الحاجة الماسة التي يفرضها الواقع المعاصر في -

 ؛الحوكمة الالكترونية
‌أهداف‌الدراسة:-4

 تكمن أهداف الدراسة فيما يلي:
 ؛الحكومة الالكترونيةتقديم إطار نظري يعرض مختلف تفاصيل -
 ؛ الفساد الادارينظري يعرض  إطارعرض  -
 ؛-خنشلة-ميراكفي مؤسسة  الحكومة الالكترونيةاظهار اهمية -
 المساهمة في توسيع مجالات البحث العلمي.-
‌اختيار‌الموضوع:‌دوافع-5

 هناك مجموعة من الاعتبارات والأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع وهي:
الحكومة الالكترونية في مواجهة الفساد بجميع  تقدمه الذي الدور لمعرفة شخصي ميول-

 ؛انواعه



 مقدمة:

[  [ج‌
 

 الشخصية؛الرغبة  -
 ارتباط الموضوع بمجال التخصص. -
‌الدراسة:‌صعوبات-6

 التي تلقيناها خلال بحثنا تمثلت في:اهم الصعوبات 
 ضيق الوقت المخصص لإنجاز البحث؛ -
 تعدد المعاني لبعض المفاهيم.-
‌الدراسة:‌حدود-7

 لقد تمت هذه الدراسة في حدود زمنية ومكانية كما يلي:
(، والدراسة 0202أفريل/-الحدود الزمنية: تمت الدراسة المتعلقة بالإطار النظري )جانفي-

 (0202ماي-بالإطار التطبيقي )أفريلالمتعلقة 
 -خنشلة-ميراكالحدود المكانية: تمت هذه الدراسة في مؤسسة -
‌المستخدمة‌والمنهج‌المتبع‌في‌الدراسة:‌الأدوات-8

في هذا الجانب على المنهج الوصفي والمنهج  الاعتمادالجانب النظري: تم -
البيانات  اسة، وتحليلبمتغيرات الدر  ما يتعلقالتحليلي، وهذا من خلال وصف كل 

 بالجانب التطبيقي؛ المتعلقة
في هذا الجانب على المنهج الوصفي والمنهج  الاعتمادالجانب التطبيقي: تم  -

 على طريقة المقابلة. الاعتمادالتحليلي، حيث تم 
‌الدراسة:‌هيكل-9

في محاولة لمعالجة الإشكالية واختبار الفرضيات والإحاطة بجوانب الموضوع قسمت 
 الدراسة إلى ثلاث فصول:

قسم الفصل‌الأول:‌الإطار‌المفاهيمي‌للحكومة‌الالكترونية‌تمثل الفصل الأول في الأول  -
‌الى ثلاث مباحث شمل:



 مقدمة:

[  [د‌
 

 المبحث الأول: عموميات عن الحكومة الالكترونية
 المبحث الثاني: نماذج وأبعاد الحكومة الالكترونية

  الالكترونيةالمبحث الثالث: متطلبات الحكومة 
‌‌حيث تناول: الفساد‌الاداريوشمل الفصل الثاني -

 المبحث الأول: مفهوم الفساد الاداري
 المبحث الثاني: أسباب الفساد الاداري وأثاره

 رونية في الحد من الفساد الاداريالمبحث الثالث: مساهمة الحكومة الالكت
في‌الحد‌من‌الفساد‌الاداري‌دراسة‌دور‌الحكومة‌الالكترونية‌‌أما بالنسبة للفصل الثالث-

 في: وتمثلا وشمل ثلاث مبحثين حالة‌مؤسسة
 -خنشلة-تقديم عام لمؤسسة ميراك :المبحث الأول

 المبحث الثاني: مقابلة واستنتاج النتائج 
‌الدراسات‌السابقة:‌-11
‌الفساد‌عمر موسى جعفر القريشي،  - ‌ظاهرة ‌من ‌الحد ‌في ‌الالكترونية ‌الحكومة أثر

‌رسالة وتوصل الى  ،-العراق-ماجستير، تخصص قانون عام، جامعة النهرين الاداري،
 مجموعة من النتائج أهمها:

 الحومة الالكترونية والفساد الاداري؛ موضوعندرة التشريعات التي تعالج -
فكرة الحكومة الالكترونية لم تصل الى النضج الكامل بشكل عام وفي المجتمعات العربية -

 .بشكل خاص
أثر‌تبني‌الحكومة‌الالكترونية‌في‌الحد‌من‌الفساد‌أمين بن سعيد، نادية عبد الرحيم،  -

‌والاداري ‌فترة-المالي ‌خلال ‌العربية ‌الدول ‌حالة مجلة العلوم  ،2121-2111دراسة
وتوصلوا ال مجموعة ، 0202، 22، العدد32الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد

 من النتائج أهمها:



 مقدمة:

[  [ه‌
 

مراكز متراجعة دوليا على مدى عدة سنوات، ولعل تقادير منظمة احتلت دولنا العربية -
 أن الشفافية الدولية لهي مثال على ذلك، إذ تباينت معدلات الفساد من دولة إغلى أخرى، إلا

 معظمها سجل نسب فساد مرتفعة؛
بين مختلف الجهات للحكومة الإلكترونية القدرة على تحسين العلاقات الخارجية والداخلية -

يل وموظفي الحكومة والمؤسسات. وتسه بالخدمات الحكومية بما في ذلك المواطنينالمعنية 
 تبادل المعارف بين هذه الجهات.

 



 

 

 

مف اهيمي  الطار  لإا الأول:  فصلال
 للحكومة الالكترونية



 مف اهيمي للحكومة الالكترونيةالطار  لإالفصل الأول: ا

[2] 
 

 تمهيد:
تلعب الحكومات دورا قياديا هاما في تحسين المدى الذي يستفيد منه المواطنون 

المعلومات  تقنيةومنظمات الأعمال في المجتمع من خلال إتاحة الفرص التي تقدمها 
والاتصالات المتقدمة للمساعدة في تحويل أنشطة الحكومة من الطرق والأساليب التقليدية 

ي إلى خدمات الحكومة الالكترونية الديناميكية والتفاعلية، ولهذا ذات الطابع البيروقراط
 التحول مظهر هام وتأثير قوي على اجتياز كل المراحل الحرجة المرتبطة باقتصاد المعرفة.

المعلومات،  تعتبر الحكومة الالكترونية من المفاهيم الحديثة في الأدب المعاصر لنظم
المتداخل للاتصالات  شبكة الانترنت والعولمة والتطور والبالغة الأهمية بسبب هيمنة مظاهر

منهجيات حديثة  مع تطور نظم المعلومات والشبكات، والتي دفعت الحكومات إلى إتباع
 ومتطورة في تقديم الخدمات العامة.
 قمنا بتقسيم الفصل الاول الى:

 المبحث الأول: عموميات عن الحكومة الالكترونية
 أبعاد الحكومة الالكترونيةالمبحث الثاني: نماذج و 

  الالكترونيةالحكومة المبحث الثالث: متطلبات 
 

 
 
 
 
 
 

 



 مف اهيمي للحكومة الالكترونيةالطار  لإالفصل الأول: ا
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 المبحث الأول: عموميات عن الحكومة الالكترونية
يعتبر تغيير الأداء الحكومي من الأسلوب الكلاسيكي الى الالكتروني مكلفا في المدى 

لقادرة على تخفيض التكاليف القصير، ولكن على المدى الطويل يعتبر من الحلول الفعالة ا
ورفع جودة الخدمات العمومية وعقلنة وترشيد الانفاق العام بالشكل الذي يدعم سياسات 

ويساهم في رفع جودة الخدمات المقدمة من خلال توظيف القدرات التكنولوجية  التنموية،
 للمساهمة في تحقيق برامج التنمية.

 المطلب الأول: تعريف الحكومة الالكترونية
 من التعاريف التي تناولت موضوع الحكومة الالكترونية:

عرفت الحكومة الالكترونية أنها: مجموعة استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
مثل شبكات ربط الاتصالات الخارجية ومواقع الأنترنت ونظم الحاسب والبرمجيات اللازمة 

 1انب الى آخر.بواسطة الجهات الحكومية من جانب الموطنين من ج
كما عرفت أنها: وسيلة مثلى للحكومة تمكنها من رعاية مصالح الأفراد ومصالح الادارات -

العامة بادراتها الكترونيا وذلك باستخدام التكنولوجيا المتطورة دون حاجة الى الأفراد الى 
 2التنقل بين ادارات الحكومة.

ر توصيل الخدمات الحكومية وذلك وعرفت أيضا أنها: استخدام التقنية الحديثة لتطوي-
 3لمنفعة جميع المستفدين مثل الموطنين والموظفين وقطاع العمال.

 
                                                           

دراسة حالة -فساد المالي والاداريأثر تبني الحكومة الالكترونية في الحد من الأمين بن سعيد، نادية عبد الرحيم، -1
، 31، العدد31لوم التجارية، المجلدمجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والع ،1111-1122الدول العربية خلال فترة

 .381، ص0303
ماجستير، تخصص  الاداري، رسالةأثر الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد عمر موسى جعفر القريشي، -2

 .30، ص0330 -العراق-ام، جامعة النهرينقانون ع
 الإلكترونية من الحكومة حالة :الإداري الفساد مكافحة في الإلكترونية الحكومة أنظمة دورجعفر بن أحمد العلوان، -3

 التنميةو  العامة الإدارة لمعاهد الثاني الحكومية، المؤتمر الأجهزة في والشفافية والمساءلة الرقابة :الثالث المحورالقطرية، 
 .30، ص.السعودية العربية العربية، المملكة الخليج لدول التعاون مجلس دول في الإدارية
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 من التعاريف السابقة يتضح أن الحكومة الالكترونية: 
ة على توفير الخدمات الحكومية التقليدية للمواطنين وانجاز قدرة القطاعات الحكومية المختلف

 رعة ودقة.المعاملات عبر شبكة الانترنت بس
 من التعاريف السابقة نستنتج أن الحكومة الالكترونية تتميز بمجموعة من الخصائص أهمها:

 ؛للمواطنتأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية  علىالقدرة -
مع تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة الحكومية  العناصر،تحقيق وفرة في الانفاق في كافة -

 ؛التجاريذات العائد 
 ؛الورقيالعمل  علىتقليل الاعتماد  -
  ؛الشفافية في التعامل -
 ىوتلك المتعلقة بالسكان والمهارة والمعرفة الفردية والقدرة عل الجغرافية،كسر الحواجز  -

 .الدفع
 المطلب الثاني: نشأة الحكومة الالكترونية

 الصووووووووووعوبات التووووووووووي لاحظهووووووووووا المواطنووووووووووون الإلكترونيووووووووووة إلووووووووووى الحكومووووووووووة تعووووووووووود جووووووووووذور
فوووووي التعامووووول موووووع الجهوووووات الحكوميوووووة ، فضووووولا  عووووون ر بوووووة الحكوموووووات  الأعموووووال وأصوووووحاب

  . في الآونة الأخيرة الاتصالاتو  المعلوماتنترنت و في استغلال ثورة الإ
كترونية ، وأخذت بها أ لب دول العالم ووصلت من هذا المنطلق نشأت فكرة الحكومة الإل

 .في تنفيذها إلى مستويات متقدمة
، كانت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية أول من بادر وطرق هذا المجال  3991في عام 

، وفيما بعد تم اعداد البرامج الخاصة بهذا المجال ) الحكومة الإلكترونية ( بواسطة آخرين 
  . النمسا ، وكندا ، وهولندا ، ببرامج مماثلةكالمملكة المتحدة و 

مجموعة الثمانية والمجلس الأوروبي أيضا  هذا (G8تناولت المنظمات الدولية مثل ) وقد
الموضوع ، فقام المجلس الأوروبي بإطلاق المبادرة التي أسماها مبادرة أوروبا الإلكترونية ، 

  (Direct Government ) باشرةمفهوم الحكومة الم علىالتي ركزت ضمن أشياء أخرى 

https://www.starshams.com/2022/10/blog-post_62.html
https://www.starshams.com/2022/10/blog-post_62.html
https://www.starshams.com/2021/06/electronic-business.html
https://www.starshams.com/2021/06/electronic-business.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
https://www.starshams.com/2021/06/marketing-communication.html
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الشبكة العالمية للانترنت ، وهدف المجلس الأوروبي  علىأي الحكومة الإلكترونية المتاحة 
جراءات  الأساسي هو اتاحة فرص الوصول السهل لكل المواطنين، للمعلومات والخدمات وا 

  (.الشبكة العالمية للمعلومات ) الانترنت علىالحكومية  القرارات صنع
إذ أن فكووووورة الحكوموووووة الإلكترونيوووووة نوووووادي بهوووووا نائوووووب الووووورئيس الأمريكوووووي الأسوووووبق ) ال جوووووور 
( ، ضوووووووووووومن تصووووووووووووور لديووووووووووووه لووووووووووووربط المووووووووووووواطن بمختلووووووووووووف أجهووووووووووووزة الحكومووووووووووووة للحصووووووووووووول 

الحكوميووووووة بأنواعهووووووا بالشووووووكل الإلكترونووووووي، فضوووووولا  عوووووون إنجوووووواز الحكومووووووة  الخوووووودمات علووووووى
 ذاتهوووووووووا مختلوووووووووف انشوووووووووطتها باعتمووووووووواد شوووووووووبكات الاتصوووووووووال والمعلوموووووووووات لخفوووووووووض التكووووووووواليف

  . التنفيذ وفعالية الإنجاز وسرعة الأداء وتحسين
،  Algore أصدر نائب الرئيس الأمريكي الأسبق ) ال جور 3991ففي سبتمبر من عام  

عدد من التوصيات  علىتقريرا  بعنوان " نحو حكومة تعمل أكثر وتكلفة أقل " ويحتوي التقرير 
اللازمة لتحسين أداء الحكومة لخدماتها في المناطق التي ينبغي أن تلعب الحكومة دورا  فيها 

كيفية أداء الحكومة  علىالتوصيات بصفة رئيسة  من وجهة نظر صناع السياسة وركزت
 1 . ما ينبغي أن تؤديه علىلأعمالها وليس 

بعد ذلك تسابقت دول العالم في إقامة الحكومة الإلكترونية إذ بدأت من الكثير من الدول 
جراءات عمل حول كيفية الاستفادة  تبني سياسات تمثلت في وضع خطط دقيقة وواضحة ، وا 

نشاء المواقع  تكنولوجيا المعلومات من واستخدام الإنترنت في تنفيذ الأعمال الحكومية وا 
  . مرونةالملائمة التي تستطيع من خلالها تقديم الخدمات اللازمة بكل يسر ودقة و 

المستوي  علىوبالتالي فإنه أيا كان الأمر فإن مفهوم الحكومة الإلكترونية بدأ في الظهور 
، إذ بدأت هيئة البريد المركزي في ولاية فلوريدا الأمريكية تطبيقه  3991العالمي أواخر سنة 

                                                           
تم (، ، الحكومة الإلكترونية ، نشأتها ، مفهومها ، خصائصها ، أهميتها ، أهدافها ومعوقاتها ) بحث كاملعامر-1

 https://www.starshams.com عبر الرابط الالكتروني 03/30/0301الاطلاع في

https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_49.html
https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_49.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_41.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_41.html
https://www.starshams.com/2021/04/Administrative%20performance.html
https://www.starshams.com/2021/04/Administrative%20performance.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_60.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_60.html
https://www.starshams.com/2021/05/strategic-implementation.html
https://www.starshams.com/2021/05/strategic-implementation.html
https://www.starshams.com/2022/10/blog-post_82.html
https://www.starshams.com/2022/10/blog-post_82.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_91.html
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سياسي لهذا المفهوم كان في مؤتمر نابولي بإيطاليا إدارتها ، لكن الميلاد الرسمي وال على
 0333.1 في شهر مارس من سنة

 المطلب الثالث: تمييز الحكومة الالكترونية عن غيرها من المفاهيم
هناك الكثيرون يخلط بين الحكومة الالكترونية وبعض المفاهيم المشابهة لها، من خلال 

 الاعتقاد.هذا المطلب سيتم الفصل في هذا 
 لا: مدى التطابق بين مفهوم الحكومة بمعناها الدستوري ومفهوم الحكومة الالكترونية أو 

 قبل التطرق لمدى التطابق نعرج إلى تقديم تعريف للحوكمة بمعناها الدستوري.
 تعريف الحكومة بمعناها الدستوري:.2
 الذي  الربان لة ومظهر سيادتها الداخل والخارج أي هيالحكومة بشكل عام هي شارة الدو  ان

يقود سفينة الدولة أو الروح التي تسري في جسدها لأنها ترسم السياسة العامة وتديرها، 
متعددة  وتنظر في حاجات الشعب، وان كلمة الحكومة في الاصطلاح الدستوري معان

 2:وهي
 :المعنى الشامل للحكومةأ/
ة هيئات الحكم في الدولة والمضطلعة بممارسة كافة ومختلف أي إن الحكومة هي كاف 

مظاهر السلطة والسيادة في المجتمع سواء كانت سلطات تشريعية أو تنفيذية أو قضائية. 
ويتبين من هذا التعريف أن الحكومة تشمل كافة السلطات العامة في الدولة أي السلطة 

التنفيذية التي تتولى وضع هذه القوانين التشريعية التي يناط بها سن القوانين، والسلطة 
موضع التنفيذ، والسلطة القضائية التي تتولى تطبيق هذه القوانين على ما يطرح عليها من 

 .منازعات
 :المعنى الضيق للحكومةب/

ويقصد بها وفقا لهذا المعنى )السلطة التنفيذية( وحدها أي السلطة القائمة بالسهر على تنفيذ 
دارة المرفق العامة، أي ان الحكومة تشمل كل ما لا يعتبر من قبل السلطة القوانين وتسيير  وا 

                                                           
 عامر، مرجع سبق ذكره. -1
 .300، ص3988، دار الفكر العربي، القاهرة،  نظم السياسة والقانون الدستوريسليمان الطماوي، -2
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التشريعية أو السلطة القضائية فهي تشمل كل من رئيس الدولة ورؤساء المصالح 
 .والمؤسسات والهيئات العامة

ق من ضيمن ذلك حيث ذهب إلى اعضاء معنى أإلا انه هناك اتجاه آخر يذهب إلى أبعد 
نها أحد جانبي السلطة أويطلق كلمه الحكومة على الوزارة وحدها على  السابق المعنى

 التنفيذية.
 التمييز بين طبيعة عمل الحكومة بمعناها الدستوري وطبيعة عمل الحكومة الالكترونية:.1

ان اصطلاح الحكومة الالكترونية يثير لبسا مع مفهوم الحكومة في فقه القانون العام بصفة 
دستوري بصفة خاصة، وهل هناك اتفاق أو تطابق ما بين عمل الحكومة عامة، والقانون ال

 بمعناها الدستوري وعمل الحكومة الالكترونية.
 الرأي الأول: -أ
الذي يقضي بعدم وجود تطابق ما بين عمل الحكومة الالكترونية بمعناها هو الرأي و 

بعض الدول أدخلت الدستوري وعمل الحكومة الالكترونية، والسبب في ذلك يعود الى أن 
أعمال القطاع الخاص الى أعمال الحكومة الالكترونية وهذا ما يتنافى مع المعاني الدستورية 

 المختلفة للحكومة.
 الرأي الثاني: -ب

وهو الرأي الذي يقضي بأن هناك تطابق ما بين أعمال الحكومة بمعناها الدستوري وأعمال 
التطابق ما بين أعمال كل من الحكومة الحكومة الالكترونية، حيث يرى أن سبب هذا 

التقليدية والحكومة الالكترونية يكون من خلال ملاحظة تجارب الدول المختلفة التي تحولت 
الى الحكومة الالكترونية، حيث على الر م من اختلاف هذه التجارب يرجع الاختلاف طبعا 

لا انهم جميعا يركزون على الى تباين مذاهب هذه الدول للتحول الى الحوكة الالكترونية، ا
 1المصالح الحياتية اليومية المرتبطة بالافراد.

                                                           
 .301سليمان الطماوي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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من خلال الرأيين السابقين نجد أن أصحاب الرأي الثاني يقضي بأن هناك مطابقة ما بين 
 أعمال الحكومة بمعناها الدستوري وأعمال الحكومة الالكترونية أقرب للصواب.

 الالكترونية والادارة الالكترونية ثانيا: مدى التطابق بين مفهوم الحكومة
قدرة القطاعات الحكومية المختلفة على توفير الخدمات  تدل الحكومة الالكترونية على أنها

 .الحكومية التقليدية للمواطنين وانجاز المعاملات عبر شبكة الانترنت بسرعة ودقة
 .تعريف الادارة الالكترونية2

مفهوم الادارة الالكترونية والتي تعرف أنها:  من أجل توضيح التطابق لا بد من تعريف
ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من 
خلالها المواطنين والمؤسسات التجارية مع الحكومة  للسماح بمشاركة المواطنين في عملية 

وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمع صنع القرار، وربط طرق أفضل في الوصول الى المعلومات 
 .1المدني

 التمييز بين الحكومة الالكترونية والادارة الالكترونية:.1
إن الحكومة الالكترونية ليست مجرد حواسيب وبرمجيات وانترنيت و يرها من تقنيات بل هي 

لالكترونية، أوسوع مون ذلوك إذ أنها إدارة شاملة لمختلف أوجوه العمليات اللوجستية، والإعموال ا
دارة العلاقات العامة، وتلبية حاجات إفراد الحكومة، وتنظيم  وكذلك التجوارة الالكترونية، وا 
العلاقة بين سلطات الدولة، والقطاع الخاص، والهيئات الرسمية و ير الرسمية، والسيطرة 

مل على جودة أعمال ومهام الدولة، وبالإضافة إلى كل ذلك فأن الحكومة الالكترونية تش
أيضا   تمكين السلطات المختلفة بالدولة من تمشية أعمالها الكترونيا دون العودة في مهام 

 2كثيرة إلى المراكز القيادية العليا.

                                                           
مجلة ، الدور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية"عابد عبد الكريم  ريسي، شريف محمد، "-1

 .83ص 0331الجزائرية للمالية العامة العدد الثالث ديسمبر 
الادارة العامة: الأسس العلمية والاستراتيجيات المستقبلية للتغيير والحكومة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، -2

 .08، ص0330المكتبة العصرية، المنصورة، الالكترونية،
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ومن هنا يتبين لنا أن مضمون مصطلح الحكومة الالكترونية ارتبط باستخدام نتائج الثورة 
لدولة فضلا  عن توسيع قاعدة التكنولوجية في تطوير أهداف عمل السلطات المختلفة في ا

 .المستفيدين من الخدمات العامة
إن علاقة الإدارة الالكترونية بالحكومة الالكترونية هي علاقة الجزء بالكل، إذ إن الإدارة هي 
الجزء وتعني تحويل جميع العمليات ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة الكترونية 

لحديثة )العمول الالكتروني( أو الإدارة بلا ورق، وتعمل الإدارة باستخدام التطورات التقنية ا
الالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة وبعبارة أخرى أن تطبيقها مقتصر 

من خلالها  يتمالعمليات الالكترونية التي  الالكترونيةداخل حدود الإدارة فقط، أما الحكومة 
لتي تطبف الادارة الالكترونية وذلك من أجل التشغيل الحاسوبي ت فيما بينها اربط السلطا

 1ذي التقنية العالية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .09بق ذكره، صعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع س -1
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 المبحث الثاني: نماذج وأبعاد الحكومة الالكترونية
إنه لمن الطبيعي وجود نماذج متنوعة من الحكومة الإلكترونية، وذلك بسبب اختلاف 

مكانيات الحكومات المختلفة على التح ول إلى نموذج الحكومة الإلكترونية في حاجات وا 
 اذ تعتمد في ذلك أبعاد تقوم عليها. بلدانها،

 المطلب الأول: نماذج الحكومة الالكترونية
لتقريب الفكرة نأخذ مثال شراء سيارة شخصية، فنلاحظ وجود موديلات مختلفة من 

خاصة حسب ومواصفات متعددة، حيث يشتري كل فرد سيارته ال السيارات، ولكن بأسعار
موديلاتها  إمكانياته وحاجياته، وكذلك الأمر بالنسبة إلى الحكومة الإلكترونية والتي تترواح

 .لتطبيقها التنظيمية والهيكلية والمعلوماتية حسب توفر الموارد المطلوبة
  الحكومية الهندسة أولا:

ة، والهندسة تبرز الحاجة إلى الهندسة الحكومية بسبب تعدد نماذج الحكومة الإلكتروني
بعضا ،  الحكومة الإلكترونية مع بعضها الحكومية تأخذ على عاتقها عملية تركيب مكونات

مع تطوير الهيكل الحكومي التنظيمي، ومن الممكن أن تكون الهندسة الحكومية جذرية 
تنتج عنها أشكالا  جديدة تماما  من الحكومة، أو تقتصر تلك العملية الهندسية  وراديكالية،

إدخال المنظومة التقنية  إجراء الوتوعوديلات في الحكومة الحالية، لكي تتناسب مع عملية على
 .والمجتمعية الجديدة إليها

وفقا  لأصول  عرض فيما يلي أربعة نماذج من الحكومة الإلكترونية تم إنشاؤها وتركيبها
 1 الهندسة الحكومية وهي :

 :Focal Model» البؤري.النموذج 2
لنموذج هو أن الخدمات الحكومية العامة وخدمات البنية التحتية المعلوماتية ومعنى هذا ا

الحكومة الإلكترونية المطلقة،  تصب في البؤرة المركزية للحكومة، وهو مثال عن مركزية
                                                           

-قنديل للطباعة والنشر والتوزيع، دبي الحكومة الذكية ما بعد الحكومة الالكترونية،صدام محمد طالب الخمايسة، -1
 .310-313، ص0330الامارت العربية المتحدة، 
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والمحاسبة، والمشتريات، والخدمات الحكومية،  والمالية،بحيث تنتقل أنظمة الموارد البشرية، 
المركزية، وتستفيد معظم الوزارات والإدارات العامة من تلك البنية الجديدة  إلى البؤرة الحكومية

 «.مزود الخدمة الحكومية»عبر مفهوم 
 «Network Model» الشبكي. النموذج 1

ومعنى هذا النموذج هو التعامل مع الحكومة بطريقة إدخال الأنظمة الجديدة من دون إحداث 
تبقى الوزارات والإدارات كما هي، ولكن يتم إدخال تغيير جذري في الهيكلية الحكومية، ف

منظومة الحكومة الإلكترونية إليها، وسبب تسمية هذا النموذج بالشبكي، هو لأن عملية 
التواصل بين الإدارات والوزارات مع بعضها بعضا  بطريقة أفقية وعمودية وفي جميع 

 .مية المطلوبةالاتجاهات بشكل يشبه الشبكة، من أجل تنفيذ الخدمات الحكو 
 :«Layer Model» الطبقي. النموذج 3

أولها طبقة التواصل  افتراضية،إنّ هذا النموذج يقسم الحكومة الإلكترونية إلى عدة طبقات 
مع جمهور المستفيدين، ثم يليها طبقة تنفيذ الخدمات والإجراءات الحكومية المركزية، وبعدها 

الموظفين، »ولا  إلى آبار المعرفة الحكومية الإجراءات والخدمات الوزارية وهكذا... وص
، ويتموضع هذا النموذج في الوسط بين النموذج البؤري والنموذج «إلخ المشتريات، المالية،

الشبكي، فلا ضرورة لعملية هندسة جذرية ولكن يتطلب زيادة أقسام الهيكل الحكومي، 
 » الخدمةوسيط »ويحاكي نموذج الشبكة عبر مفهوم 

  :«Payramidal Model» . النموذج الهرمي4
السياسات »عن « الخدمات الحكومية»تعتمد استراتيجية هذا النموذج على مبدأ فصل 

، حيث يصبح بالإمكان إنشاء وزارات خدمة المواطن، خدمة القطاع الخاص، «الحكومية
رها، وهذا أحد وخدمة الحكومة، و يرها، ويقابلها وزارت السياسة الاقتصادية والأمنية و ي

النماذج الجديدة تماما  من نماذج الحكومة الإلكترونية، وبما أن إدخال المنظومة الإلكترونية 
سوف يوفر الفرصة والمبرر لإعادة هندسة الحكومة، فمن الممكن التفكير في النموذج 

 المخروطي للحكم. 
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على التركيز على هذا النموذج سوف يساعد رجالات التخطيط ورسم السياسات في الدولة 
مستواهم الاستراتيجي، ويساعد رجالات التنفيذ على التركيز على جودة الخدمة وسلامتها 

 .وقياسها
 المطلب الثاني: أبعاد الحكومة الالكترونية

نظرا لوجوود أبعواد كثيرة ومتداخلوة فوي الحكومة الإلكترونية، يجوب النظور إلوى الحكومة 
اد الاجتماعية والتقنية وعدم الاقتصار على الجانب التقني. فعلى الإلكترونية من جميع الأبع

 1سبيل المثال:
 الاجتماعي للحكومة الإلكترونية: البعد أولا:

أفراد( والشركات -يشمل المستفيدين من خدمات الحكومة الإلكترونية كالمواطنين )حكومة 
لقطاع العام، وعادات حكومة(، وموظفي ا-أعمال( والمنظمات الحكومية )حكومة -)حكومة 

 المجتمع وتقاليده، والقوانين الداخلية للدولة.
 التقنـي لأنظمـة الحكومة الإلكترونيـة: البعـد ثانيا:

فيشمل الأنظموة التقنيوة بموا فيهوا البرمجيات والأجهوزة والعمليات والإجراءات. ويمكن النظر  
ظم المعلومات الأخرى على أنها تتكون إلى أنظمة الحكومة الإلكترونية بنظورة مشابهة إلى ن

من التفاعل والتكامل بين النظام الاجتماعي المكون من العنصر التنظيمي والعنصر البشري، 
 .والنظام التقني المكون من العنصر التقنوي وعنصور العمليات والإجراءات

ر الآخر كما هذه العناصر الأربعة متداخلة فيما بينها بحيث كل عنصر يوثر ويتأثر بالعنص
 :لأهداف كل عنصر هو موضح في شكل رقم وفيما يلوي شورح مبسط

 العنصر التنظيمي:  .3
يهدف هذا العنصر إلى التأكد من أن بوابة الحكومة الإلكترونية تقدم للمستفيد كامل الخدمات 
الإلكترونية التي يحتاج إليها. كما يهدف هذا العنصر إلى تطوير النمو الاقتصادي وذلك 

 .ع كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة للمستفيدينبرف
                                                           

 .1، 1جعفر بن أحمد العلوان، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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 العنصـر البشـري:  .1
يهودف إلوى جوعول الخودمات المتاحوة سهلة الاستخدام للمستفيد، كما يهدف هذا العنصر إلى 
توفير المعلومات التي يحتاج إليها المستفيد، وكذلك توفير التدريب الذي يتناسب مع حاجة 

 .وميا أو مواطناالمستفيد سواء كوان موظفا حك
 عنصـر العمليـات والإجـراءات:  .3

يهدف إلى تطوير )هنودرة( العمليوات والإجراءات الحكومية وذلك بتبسيط القواعد والإجراءات 
 .الحكومية المتبعة لتوفير الخدمات للمستفيدين

 العنصر التقنـي:  .4
توفير تطبيقات أمنة يهدف إلى توفير الوصول السهل لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، وكذلك 

و ير قابلة للاختراق، وضمان التكامل بين الخدمات الإلكترونية في المنظمة الحكومية في 
 .والأقسام مختلف الفروع

 الحكومة الالكترونية الثالث: فوائدالمطلب 
 1في: فوائدها تتمثل
 للمواطن أولا:

 الشفافية؛-
 العدالة؛-
 الملاءمة؛-
 خدمة سريعة وفعالة؛-
 اقتصادية وملائمة.خدمة -

 للحكومة ثانيا:
 ادارة أفضل للعمليات الحكومية؛ .3

                                                           
مجلبة بحوث الادارة  ترونية في مكافحة الفساد الاداري: حالة الجزائر،دور الحكومة الالك بركنو نصيرة، ثابتي الحبيب، -1

 .01ص ،0339، ، جامعة معسكر، جوان0، العدد3والاقتصاد، المجلد
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 أداء أفضل في الوظائف التنظيمية؛ .0
 أداء أفضل في القطاعات الاجتماعية؛ .1
 نشر أفضل للقواعد واللوائح والأنشطة الحكومية. .0

 للأعمال ثالثا:
 مراقبة أفضل على حركة البضائع من خلال المراقبة على الأنترنت؛ .3
 معاملات نقدية على الأنترنت؛ إجراءات .0
 توافق أفضل مع القواعد واللوائح الحكومية لتشغيل الأعمال؛ .1
طريقة أكثر ملائمة وشفافية لممارسة الأعمالالتجارية مع الحكومة من خلال الشراء  .0

 الالكتروني بعد المناقصة الالكترونية.
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  الالكترونيةالحكومة المبحث الثالث: متطلبات 
اليها من خلال  سوف نتطرق بيق الحكومة الالكترونية لا بد من توفر متطلبات والتيلتط

 هذا المبحث، كما أن هناك معيقات تعيق تطبيقها.
 المطلب الأول: متطلبات الحكومة الالكترونية

 1طلبات والمتثلة في:تلتطبيق الحكومة الالكترونية لا بد من توافر بعض الم
 التحتية البنية أولا:

طلب الحكومة الالكترونية وجود مستوى مناسب ان لم نقل عال من البنية التحتية التي تت
تتضمن شبكة حديثة للاتصالات وبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية لكي تكون قادرة 

 على تأمين التواصل ونقل المعلومات.
 الوسائل الالكترونية توافر ثانيا:

مة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الادارة الكترونيا يجب توافر الأجهزة والوسائل اللاز 
والتي تستطيع بواستطها التواصل معها ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية والهواتف الذكية 
و يرها من أجهزة الاتصالات، مع ضرورة مراعاة الأسعار لكي تكون في متناول أ لب 

 المواطنين.
 الخدمات بالأنترنت س به من مزوديعدد لا بأ توافر ثالثا:

 عقولة من أجل فتح مجال لأكبر عدديجي توفير خدمات أنترنت ذات كفاءة عالية وأسعار م
 ممكن من المواطنين للتفاعل مع الحكومة في أقل جهد وأقصر وقت وأقل تكلفة ممكنة.

 وبناء القدرات التدريب رابعا:
الكمبيوتر وادارة الشبكات  يجب وضع برامج فعالة لتدريب الموظفين على استعمال أجهزة

 وقواعد المعلومات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على ادارة وتوجيه الحكومة الالكترونية.
 

                                                           
 .388أمين بن سعيد، نادية عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 توافر مستوى مناسب من التمويلخامسا: 
يجب تخصيص موارد مالية كبيرة نوعا ما خاصة في بداية تطبيق برنامج الحكومة 

موارد المناسبة من أجل الصيانة الدورية وتدريب الالكترونية، ويتم بعدها أيضا توفير ال
 مستوى عال من الخدمات ومواكبة التطورات.الموظفين من أجل الحفاظ على 

 الارادة السياسية: توفر سادسا:
يجب أن يكون هناك ايمان تام ببرامج الحكومة الالكترونية من طرف القيادة العليا في البلاد، 

اللازمة والمناسبة ق هذه البرامج وتعمل على تهيئة البيئة وتكليف هيئات خاصة تتولى تطبي
 له، كما تتولى الاشراف على تطبيق وتقييم المستوى.

  التشريعات والنصوص القانونية: وجود :سابعا
التي تسهل عمل الحكومة الالكترونية وتضفي عليها المشروعية والمصداقية للنتائج القانونية 

 المترتبة عليها.
 سرية الالكترونية ذات مستوى عاليالأمن وال رتوفي :ثامنا

وذلك لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون الأرشيف الالكتروني من أي عبث أو 
 اختراق أو قرصنة، وتعد هذه من أهم النقاط على الأمن القومي والشخصي للدولة والأفراد.

 تسويقية ودعائية شامل خطة :تاسعا
لحكومة الالكترونية ومشاركة المواطنين فيها والتفاعل معها، الى يحتاج استخدام محسنات ا

خطة دعائية وتسويقية تشارك فيها جميع وسائل الاعلام الوطنية المكتوبة والمسموعة 
وفتح قنوات الحوار حول هذا الموضوع بهدف تهيئة والحرص على اقامة الندوات والمؤتمرات 

 لحكومة الالكترونية.مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم ا
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 تطبيق الحكومة الالكترونية معوقات :الثاني المطلب
ان تطبيق الحكومة الالكترونية ليس من السهل لأن تطبيقها تعيقيه عدة تحديات وعقبات، 

 1ولعل أبرز هذه المعيقات هي:
 الجانب القانوني أولا:

القانونية حيث من الصعب  ان التقدم السريع لتكنولوجيا المعلومت يقف عائقا أمام الجهات
 مواكبة تطوير القوانين والتشريعات لهذا التقدم الهائل والسريع للتكنولوجيا.

لا بد من تدريب مجموعة من القضاة والمحامين وفق ما يتطلب ومن أجل حل هذه المشكلة 
 .التعامل الرقمي والتنسيق الحديث بين الجهات الحكومية لسن القانون والتشريعات اللازمة

 السداد الالكتروني ثانيا:
تعتبر بطاقات الائتمان العامل الرئيسي للسداد الالكتروني، وهذه العملية تعبر في حد ذاتها 
عقبة أما بعض المواطنين، وهذا لعدم درايتهم بهذا التطور خاصة القائطين في أماكن بعيدة 

 اللذين يجهلون استخدام هذه البطاقات.
 نظم العمل ثالثا:
ول على الحكومة الالكترونية يحتاج الى العديد من التغيرات في المكاتب الحكومية ان التح

وفي ميكنة نظم المعلومات بكافة الدوائر الحكومية وانعدام المعايير والمواصفات الخاصة 
بهذه العملية يعتبر أحد أهم معوقات التي تؤدي الى عرقلة عملية الاتصال بين الجهات 

 الحكومية.
 المالي عاملال رابعا:

من أجل تطبيق الحكومة الالكترونية لا بد من تغيير كامل في البنية التحتية وهو ما يحتاج 
الى مخصصات كافية لتمويلها وفي حالة عدم توفر المخصصات سوف يشكل عقبة 

 حاسمة.

                                                           
 .19-10دي مرباح ورقلة، صجامعة قاصمراحل ومعوقات تطبيق الحكومة الالكترونية،  الداوي خيرة، لعمى أحمد،-1
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 الثقة: عامل خامسا:
المواطنين وأفراد  من أجل نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية لا بد من ترسيخ الثقة في أذهان

المؤسسات على حد سواء وفي حالة عدم توفر هذا العامل سيولجه هذا التطبيق عائق لا بد 
 من حله.

 تدفق المعلومات: سير سادسا:
ان نجاح الحكومة الالكترونية ومن أجل تلبية المتطلبات الجديدة التي يفرضها أسلوب العمل 

لعمل الموجودة تحتاج الى اعادة هندسة لمواكبة الجديد، فان الممارسات الحالية وأساليب ا
التطورات ولكن هناك التغير قد يعتبر عائق بالنسبة للبعض بسبب الخوف من التغيير 
واعتقاد البعض بأن هذا التغيير سيخترق اللوائح وبأن الجهات الرقابية ستتعدد مما سيتسبب 

 في بطء العمل.
 العامل الاجتماعي سابعا:

ل الاجتماعي عائق لدى تطبيق الحكومة الالكترونية، حيث يتعين على قد يعتبر العام
الحكومة الاعتناء بالمواطن بشكل عام وتأهيله للتعامل مع استخدامات التقنيات الحديثة 

 بشكل خاص.
 الوصول الى الخدمة ثامنا:

في ان الوصول الى الخدمة يمثل عائق لدى المواطنين اللذين لا يملكون المهارة الكاملة 
استخدام الحاسوب، فهناك بعض التحديات التي تواجه البعض في الاستفادة من النموذج 
الالكتروني للحكومة بسبب الاتصالات من حيث الانتشار المحدود للحواسيب الشخصية في 

 بعض المناطق وأيضا الانتشار المحدود للأنترنت خاصة في الأماكن البعيدة.
 المفهوم: غموض تاسعا:

ر من القيادات الادارية يجهل موضوع الحكومة الالكترونية وبعضهم لا يعرف حتى ان الكثي
المصطلح لذلك فإن الأمر يحتاج الى توضيح المفهوم وتوفير الأرضية الفكرية له، وبالتالي 
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هذه الرؤى وتجميعها تتعدد وجهات نظر المنظمات باختلاف الرؤى والعمل على توحيد 
 سياسات ثم أهداف و ايات.وبلورتها الى استراتجيات و 

 التغيير: مقاومة شرا:اع
ان اقامة أي مشروع تقابله المعوقات سواء كان مشروعا كبيرا أو صغيرا، ويعتبر مشروع 
الحكومة الالكترونية معوقاته كبيرة ولعل من أهم المعوقات التي تواجه هذا المشروع هو 

كبيرة على مستوى المنظمات  تمقاومة التغيير، اذ اقامة هذا المشروع يتطلب تغييرا
والأقسام، مما يستلزم تغييرا في القيادات الادارية والمراكز الوظيفية وتعيين لدراسة ومواكبة 
آخر المستجدات التكنولوجيو، وهذا التغيير سيواجه مقاومة كبيرة، لأن الناس ترفض وتخاف 

 من التغيير.
 المعلوماتي: الأمن حاد عشر:

ي من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية، حيث هناك يعد الأمن المعلومات
قوي مجموعة من الأساليب لاختراق أنظمة المعلومات ولا بد بأن يكون نظام حماية البيانات 

 للتصدي لأي هجمات لحماية أمن البيانات.
 سلبيات الحكومة الالكترونية الثالث:المطلب 
 1:لإلكترونيةا الحكومة سبيات أهم يلي فيما
 يعد حيث الأشخاص، بين التواصل فقدان هو الإلكترونية للحكومة الرئيسي العيب أولا:

 الحيوي؛ الاتصال جوانب من جانب هو الأشخاص بين التواصل
 جميع في الجديدة أو القديمة كانت سواء   الموثقة والبيانات الورقية البيانات نقل يعد ثانيا:
 كبيرة دولة في سيما لا ذاتها، بحد شاقة مهمة الإلكترونية لإعلاما وسائل إلى البلاد أنحاء

                                                           
 عبر الرابط الالكتروني 01/30/0301تم الاطلاع على المقال في ايجابيات وسلبيات الحكومة الالكترونية،تك، -1

https://tech.mawdoo3.com 
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 سجل واسترجاع بالبيانات الحكومي الاحتفاظ أن إلى بالإضافة والصين، الهند مثل
 ضخمة؛ موارد سيتطلب المعاملات

 الإلكترونية للحكومة فعال نظام إنشاء يتضمن والصين، الهند مثل نامية دولة في ثالثا:
 على العام القطاع وكالات جميع ستحتاج أنه أي المكلفة، التحتية البنية في مضخ استثمار
 من هائلة كميات مع للتعامل الإنترنت تدعم وخوادم كمبيوتر أنظمة إلى المستويات جميع

 السيبرانية؛ والتهديدات المعلومات
 الضارة، امجوالبر  المتسللين من الضارة للهجمات عرضة الإلكترونية الحكومة مواقع رابعا:
 والتفاصيل والعنوان والعمر الاسم مثل للخطر للمواطنين الشخصية البيانات تعرّض أنها كما

 أنظمتها حماية إلى الحكومية الدوائر تحتاج المعلومات هذه ولحماية ذلك، إلى وما المصرفية
 المعقدة؛ الإلكترونية التهديدات من

 التكنولوجيا، على القائمة الخدمات من ديدالع مثل الإلكترونية، الحكومة تعتبر خامسا:
 أو الاتصال وبطء الكهربائي، التيار وانقطاع الأجهزة، تعطل من تقنية لمشاكل عرضة
 .ذلك إلى وما انعدامه،
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 خلاصة الفصل:
نّ الثورة التكنولوجية وعصر العولمة والانفتاح المعلوماتي والتطورات العالمية المتسارعة ا

والتي تعبر في جوهرها عن عملية  الإنترنت،تقنية الاتصالات والمعلومات وشبكات في نظم و 
مركبة لها أبعادها الاتصالية والاقتصادية والسياسية، من العوامل التي أصبحت حتمية على 

العالم الافتراضي الرقمي، وعلى مواكبة التطور التقني في  التحول من العالم الواقعي إلى
 شتى المجالات. 

ن مختلف المنظمات تسعى إلى مواكبة التطورات المجتمعية والبيئية المختلفة، عن طريق و  ا 
رفع مستوى أدائها كما  ونوعا ، وذلك باستغلال منجزات الفكر الإنساني، وتعتبر الحكومة 
الإلكترونية من أرقى المفاهيم الإدارية التي تحلق بالمنظمات في سماء التغيير المخطط نحو 

ة لمعالم العصر الحاضر، ونحو تحول مستهدف باتجاه العمل الإلكتروني الذي رؤية واضح
يقوم على التقنيات الرقمية، والتي شكلت المحور الرئيسي لبزوغ عصر الثورة المعلوماتية 

 .الذي نعيشه في عصرنا الحاضر
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 تمهيد:
فـي المـدة الراهنة،  الدولمثل ظاهرة الفساد احدى المشكلات الرئيسة التي تواجه ت

واصبحت تتصدر القضايا المحلية الأخرى المهمة نظرا لتشابك خيوطهـا مع كثير من 
القضايا الأخرى، وتفاقمها بدرجة لم يسبق لها مثيل من قبـل، الامـر الذي يهدد مسيرة 

فرضت هذه الظاهرة نفسها علـى اجنـدة الصحف والجمهور، واصبحت ومستقبل المجتمع. و 
 .تحظى بمعدلات متابعة عالية

مام هذا الاهتمام بظاهرة الفساد على المستويين الدولي والمحلي كان هناك ضرورة لتحليل وأ
خصائص الممارسة الاعلامية حيال هذه الظاهرة على النطـاق واشاعة ثقافـة المحلي، ومدى 

الصحافة المتخصصة المعنية بكشف الفساد النزاهة، وفاعلية دورها الرقابي في الحد  اهتمام
 .خلالها من هذه الظاهرة والآليات المعتمـدة مـن

 وتم تقسيم هذا الفصل إلى:
 المبحث الأول: مفهوم الفساد الاداري

 المبحث الثاني: أسباب الفساد الاداري وأثاره
 الالكترونية في الحد من الفساد الاداريالمبحث الثالث: مساهمة الحكومة 
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 المبحث الأول: مفهوم الفساد الاداري
تعتبر ظاهرة الفساد والفساد الإداري والمالي بصورة خاصة ظاهرة عالمية شديدة الانتشار 
ذات جذور عميقة تأخذ إبعاداً واسعة تتداخل فيها عوامل مختلفة يصعب التمييز بينها، 

 .موليتها من مجتمع إلى آخروتختلف درجة ش
 المطلب الأول: تعريف الفساد الاداري 

 قبل التطرق الى الفساد الاداري لابد من الاشارة الى معنى الفساد:
من أجل الحصول على مكاسب عرفه البنك الدولي أنه سوء استغلال السلطة العامة  أولا:

 1خاصة.
 من التعاريف التي تناولت الفساد الاداري الآتي:

عرف أنه: النشاطات التي تتم داخل جهاز اداري حكومي والتي تؤدي فعلا الى حرف  ثانيا:
ذلك الجهاز عن هدفه الرسمي الذي يمثل طلبات الجمهور والمصلحة العامة لصالح أهداف 
خاصة سواء كان ذلك بصيغة متجددة أم لا، وسواء كان ذلك بأسلوب فردي أو جماعي 

 2منظم.
لفساد الاداري أنه: عملية مرتبطة بالأعمال والوظائف الادارية المختلفة، وعرف أيضا ا ثالثا:

سواء كانت في القطاع العام أو الخاص، فكل سلوك ينتهكه الشخص مخالفا الاجراءات 
 3البيروقراطية شرعا ونظاما فانه يعتبر فسادا اداريا.

وهنا يشمل الفساد وكذلك عرف بأنه: انحراف أخلاقي لبعض المسؤولين العمومين  رابعا:
 4الاداري كل من الرشوة، الغش التدليس، التهرب الجبائي والتزوير...الخ.

                                                           
1-World Bank,woeld development report, Oxford university press, Washington D.C,p102. 

دار اليازوري العلمية للنشر الفساد الاداري والمالي واثاره الاقتصادية والاجتماعية، هاشم الشمري، ايثار الفتلي، -2
 .12، ص1111، 1التوزيع، الأردن، طو 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، موضوعات الفساد الاداري والمالي في الصحافة المتخصصةآلاء حسن حمودي العزاوي، -3
 .42، الأردن، ص1112، 1ط
 .181أمين بن سعد، ناية عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص-4
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 نستنتج من التعاريف السابقة أن الفساد الاداري:
ن  خامسا: الفساد الإداري ظاهرة اقتصادية واجتماعية وسياسية توجد في جميع دول العالم، وا 

ثل هذه ظاهرة إحدى القضايا الكبرى التي اختلفت مدى خطورتها من دولة لأخرى، حيث تم  
 .المشكلاتتحتل اهتمام المواطنين في جميع دول العالم، وأحد أبرز وأخطر 

 الفساد الإداري خصائص الثاني:المطلب 
 1تتمثل خصائصه في:

 السرية أولا:
وذلك لما يتضمنه النشاط من ممارسات  ،تتصف أعمال الفساد الإداري بالسرية بشكل عام

 .شروعة من جهة القانون أو المجتمع أو الاثنين معًاغير م
إذ تتباين الوسائل والأساليب التي يستتر الفساد الإداري بها تبعًا للجهة التي تمارسه، 
فالقيادات غالبًا ما تستر فسادها باسم المصلحة العامة وتغلفه باعتبارات أمنية، والتظاهر 

نما غايتها التزوير والتدليس والتغرير بأنها تنفذ توجيهات عليها يتعذر الكشف عن ها. وا 
وانتهاز الفرص والظروف الاستثنائية لتمرير فسادها بعيداً عن أنظار العاملين الصالحين 
وعند محاولة الكشف عن حالات الفساد فإنه لا يتم عادة إلا إلى كشف عن جزء عن الحقيقة 

بعد عناصرها فإن جدلا واختلافًا ولكي تطمس معالمها وتست ،التي يجب تعلمها أو معرفتها
يثار حولها وقد ينتهي الأمر إلى اتهام بعض الأبرياء بتسليط الأضواء عليهم أو يتظاهر 

 .الجناة بالدفاع عنهم وتبرئة ساحتهم
 أكثر من طرف في الفساد اشتراك ثانيا:

ثر من ما يشترك في السلوك الفاسد أك الإداري من شخص واحد، ولكن عادة قد يقع الفساد
شخص؛ وذلك بسبب العلاقات التبادلية للمنافع والالتزامات بين أطراف العملية؛ إذ أن الفساد 
تعبير عن اتفاق إرادة صانع القرار والمؤثر بتكيفه مع إرادة أولئك الذين يحتاجون إلى قرارات 

                                                           
عبر الرابط  12/10/1110تدى طريق التفوق والنجاح، تم الاطلاع فيمن خصائص الفساد الاداري،أحمد السيد كردي، -1

 /http://kenanaonline.comالالكتروني 
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ء مجهولين محددة تخدم مصالحهم الفردية أولا وأخيرًا إن ممارسة الفساد تتم غالبًا عبر وسطا
يلعبون الدور الرئيسي في تسهيل مهمة الطرفين دون أن يعرف أحدهما الآخر أو دون أن 
يتقابلا وجهًا لوجه، ومع تقادم الزمن يصبح للفساد الإداري وكلاء محترفون يتوزعون على 
المناطق الجغرافية والقطاعات الإدارية؛ ليخدم بعضها البعض بالطرق المباشرة أو من خلال 

  .سطاءالو 
 الانتشار ةسرع ثالثا: 

يتميز الفساد بخاصية سرعة الانتشار وخاصة عندما يكون الفساد ناتجًا عن المسؤولين، 
فتزداد سلطة الفاسدين ونفوذهم مما يعطيهم القوة للضغط على باقي الجهاز الإداري للسير 

حدود الجهاز على خطاهم طوعًا أو كرهًا. كما أن خاصية انتشار الفساد لا يقتصر على 
الإداري في الدولة الواحدة، بل أن الفساد قابل للانتقال من دولة إلى أخرى خصوصًا في ظل 

نما  .العولمة والسوق المفتوحة فلم تعد جرائم الفساد الإداري قاصرة على الشأن المحلي وا 
 .أصبحت من الجرائم عبر الوطنية

 الإداري التخلف رابعا:
انًا كثيرة ببعض مظاهر التخلف الإداري مثل: تأخير المعاملات يترافق الفساد الإداري أحي

والتغيب عن العمل وسوء استغلال الوقت والعصبية ضد المتعاملين مع الجهاز الإداري 
وغيرها من المشاكل الإدارية، مما يؤدي إلى ظهور شعور عام لدى العناصر الصالحة في 

الحافز على العمل الجاد وخدمتهم من أذى  النظام أو الجهاز الإداري بعدم الراحة وفقدان
العناصر الفاسدة خاصة إذا كانوا من أصحاب القرار في الجهاز الإداري، مما يؤثر ذلك 

 .على مصلحة المجتمع بأكمله
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 : أشكال الفساد الاداريالمطلب الثالث
 1للفساد الاداري أشكال والمتمثلة في:

تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف في أثناء  ويقصد بها التنظيمية تالانحرافا :أولا
 :بصفة أساسية بالعمل، ومن أهمها تأديته لمهمات وظيفته والتي تتعلق

الخروج في وقت  ،في الحضور صباحا )التأخر ذلك:ومن صور  العمل:عدم احترام  .1
النظر إلى الزمن المتبقي من العمل بدون النظر إلى  ،مبكر عن وقت الدوام الرسمي

  ؛(....إلى آخر  التنقل من مكتب ،قراءة الجرائد واستقبال الزوار ،ار إنتاجيتهمقد
)رفض الموظف  ذلك:امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منه: ومن صور  .1

التأخير في أداء  ،عدم القيام بالعمل على الوجه الصحيح ،أداء العمل المكلف به
 ؛ل...(العم

الرغبة في الحصول على أكبر اجر مقابل أقل  ،)الكسل ذلك:ومن صور  التراخي: .0
 ؛( .العمل تنفيذ الحد الأدنى من ،جهد

عدم  ،)العدوانية نحو الرئيس ذلك:عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء: ومن صور  .2
 (؛ .... البحث عن المنافذ والأعذار لعدم تنفيذ أوامر الرئيس ،إطاعة أوامر الرئيس

عدم الميل إلى التجديد  ،عدم إبداء الرأي ،للامبالاة)ا ذلك:ومن صور  السليبة: .2
عدم الرغبة  ،الانعزالية ،العزوف عن المشاركة في اتخاذ القرارات ،والتطوير والابتكار

 ؛......(بالأفراد  حب الاتصال ،عدم تشجيع العمل الجماعي ،في التعاون
 ،داري إلى أخرالأوراق من مستوى إ )لتحويل ذلك:ومن صور  المسؤولية:عدم تحمل  .4

 ؛(....ضاءات والتوقيعات لعدم تحمل المسؤولية مالتهرب من الإ
 .العملإفشاء أسرار   .7

                                                           
 ،-دراسات اقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، الفساد الاداري، مفهومه، مظاهره وسبل معالجته،رضوان دوداح، -1

 .141، 121، جامعة الجلفة، ص ص1العدد
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وتتعلق  الموظف يرتكبهابها تلك المخالفات الإدارية التي  ويقصد السلوكية الانحرافات :اثاني
 ومن أهمها: ،وتصرفه بمسلكه الشخصي

الموظف لفعل مخل  )ارتكاب ك:ذلومن صور  الوظيفة:عدم المحافظة على كرامة -1
 ؛(بالحياء في العمل كاستعمال المخدرات أو التورط في جرائم أخلاقية

الخدمات الشخصية وتسهيل الأمور  )كتقديم: ذلكسوء استعمال السلطة: ومن صور -1
  (؛الموضوعية في منح أقارب أو معارف المسئولين ما يطلب منهموتجاوز اعتبارات العدالة 

ويترتب على انتشار ظاهرة المحسوبية شغل الوظائف العامة بأشخاص غير  :ة المحسوبي3-
 ؛كفاءة الإدارة في تقديم الخدمات وزيادة الإنتاج مؤهلين مما يؤثر على انخفاض

 .الوساطة: فيستعمل بعض الموطفين الوساطة شكلا من أشكال تبادل المصالح4-
المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل  بها المخالفات ويقصد المالية الانحرافات ثالثا:

  يلي:المخالفات فيما  هالمنوط بالموظف وتتمثل هذ
 المنظمة؛ مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عليها داخل-1
وتعني قيام الموظف بتسخير سلطة وظيفته للانتفاع من الأعمال  :المغارم فرض  -2

عض الأشخاص أو استخدام القوة البشرية الحكومية من الموكلة إليه في فرض الإتاوة على ب
 لهم؛ المخصصة الرسميةالعمال والموظفين في الأمور الشخصية في غير الأعمال 

الأموال العامة في الإنفاق على  )تبديدصوره :  منالإسراف في استخدام المال العام : و -3
إقامة الحملات  ،في الأمور الشخصيةالعامة  المقتنياتالمبالغة في استخدام  ،نية والأثاثالأب

التهاني  مناسباتوالمحلات في  الصحففي  والاعلان والنشروالدعايات عن طريق الدعاية 
 ديع؛و والتأييد والتي ز والتعا
 .ويرز الت ،المال العام اختلاس ،الرشوة يلي:ومن أكثرها ما  الجنائية الانحرافات رابعا:
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 داري وأثارهالمبحث الثاني: أسباب الفساد الا
، وذلك ينتشر الفساد بشكل رهيب وسريع في جميع دول العالم المتقدمة منها أو المتخلفة

 للعديد من الأسباب.
 الإداريالفساد  الاول: أسبابالمطلب 

 للفساد الإداري عدة أسباب نوجز أهمها فيما يلي:
 الاقتصادية الأسباب أولا:

 ،العوامل الرئيسية المسببة للفساد الإداري أحدأن العوامل الاقتصادية هي  (OECD)يعتقد 
ويحدث الفساد عادة عندما ينعدم الشعور بالرقابة والمحاسبة، وعندما يحتكر موظف المنظمة 

 1:العامة توزيع المزايا لتتم الاستفادة منها لاعتبارات خاصة.ويمكن جمعها فيما يلي
مستوى التضخم أو الأسعار انخفاض مستوى دخل مرتكب جريمة الفساد بالمقارنة ب-1

المحلية الأمر الذي يجعل الدخل الحقيقي له متدني لدرجة يعجز فيها عن إشباع احتياجات 
المعيشة الضرورية مما يلجأ إلى الرشوة أو الاختلاس أو الاتجار بالمخدرات وتزييف النقود 

 ؛للحصول على المال بطريقة غير مشروعة من مختلف الوسائل المتاحة للجريمة
تعتبر البطالة والفقر من أهم الأسباب الاقتصادية التي تدفع إلى الجنوح إلى الجريمة -2

تيان أفعال الفساد  ؛وا 
ارتفاع درجة المنافسة الدولية بين الشركات العملاقة تؤدي إلى انتشار جريمة الجوسسة -3

 الصناعة.الاقتصادية خاصة في مجالات 
 الاجتماعية الأسباب ثانيا:

ض النظم الاجتماعية المتوارثة في الدول النامية في وجود أبواب لحدوث الفساد تساهم بع
حيث تنتشر عادات تقديم الهدايا الثمينة لكبار الموظفين  ،خاصة في الجهاز الإداري للدولة

                                                           
، دار الفكــر الجــامعي ، الطبعــة ظاااهرا الفساااد الإداري فااي الاادول العربيااة والتشااري  الم ااارنالــدين،  بــلال أمــين زيــن -1

 . 42، ص 1111، الإسكندرية، مصر، الأولى
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كما أن اللواءات والانتماءات العائلية  ،للحصول على موافقتهم على أشياء غير قانونية
دي إلى انتشار الفساد ومخالفـة القواعد والقوانين واللوائح الحكوميـة فضلا والقبلية يمكن أن تؤ 

عن التقاضي أو كف البصر عن كشف الفساد أو ملاحقته الأمر الذي يؤدي إلى استمرار 
حدوث الفساد وصعوبة مكافحته، ليصبح بمرور الوقت جزءاً من الثقافة المجتمعية في الدول 

 1بالأموال غير المشروعة. الفقيرة خاصة تلك التي ترحب
 السياسية  الأسباب :ثالثا

يمكن رصد مجموعة من الأسباب ذات الطبيعة السياسية التي تؤدي على حدوث الفساد 
 وتتمثل فيما يلي:

 ؛الاستبداد السياسي-1
 ؛العلاقة الوثيقة بين النظم السياسية الداخلية والمصادر الدولية للفساد-2
مع الثروة وتشابك المصالح والمنافع بين رجال السياسة ورجال  تزاوج السلطة السياسية-3

 .المال والأعمال
 الإدارية الأسباب رابعا:

  2تتمثل الأسباب الإدارية فيما يلي:
 ؛ضعف الرقابة من خلال عدم قيام الأجهزة الرقابية بأدواتها المطلوبة-1
 ؛جهل المواطنين والعاملين في الأجهزة الإدارية -2
 ؛علاقات اجتماعية قائمة داخل وخارج المنظمةبروز  -3
 ؛انتشار اللامركزية دون إخضاع للرقابة المتبعة -4

                                                           
، منشــورات جيتلــي للنشــر والتوزيــع ، بــرج معضاالة الفساااد فااي الجرائر،دراسااة فااي الجااوور والأسااباب والحلااولمصــطفى،  -1

  22بوعريريج ، الجزائر ، ص 
الجوانااب ال انونيااة والاقتصااادية لجاارائم اساال الأمااوال ، المنظمااة العربيااة للتنميااة الإداريااة، عــادل عبــد العزيــز الســن،  -2

، منشــورات المنظمــة 1117، الشــارقة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فبرايــر الفساااد الإداري والمااالي فااي الااوطن العربااي 
 .112، ص 1118، مصر ،  العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة
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عدم وضوح التعليمات وصدورها دون وجود دليل يسهل تطبيقها تخلق الحيرة لدى الأفراد   -5
 الانحراف وافتراق روح التعليمات؛ مما يضطرهم إلى الاجتهاد الشخصي ومن ثم احتمال

هياكل تنظيمية قديمة أو غير ملائمة لطبيعة العمل وعدم توزيع الاختصاصات  وجود -6
والمسؤوليات والصلاحيات بصورة عامة، وتضخيم الجهاز بالعاطلين، كلها تؤدي إلى عجز 
الجهاز الإداري من مواكبة حاجات الجمهور وانحرافه عن الهيكل التنظيمي،مما يضطر 

شباع رغباته للضغط على الأفرادالجمهور بما يلاقيه من صعوبة في إ  ،رضاء دوافعه وا 
غرائهم إلى إتباع سلوك بعيد عن قواعد العمل وأنظمته.  وا 

 الإداريالفساد  الثاني: آثارالمطلب 
 كما للفساد الإداري أسباب نجد له آثار نفصل فيها كما يلي:

ضية أخلاقية بل أن لها تأثيراتها أن الآثار المدمرة للفساد الإداري والمالي ليست مجرد ق
 السلبية على النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والمثمثلة في:

 /الجانب السياسي:1
يؤدي انتشاره الى تدمير العملية السياسية لأنه من العوامل التي تحول دون أقامة  

حقيقية بالديمقراطية  الديمقراطية فانتشاره في داخل السلطة السياسية يمنع وجود مطالبات
التي تقوم على محاسبة النظام السياسي ومساءلته لأن السلطة اذا كانت فاسدة فمن الذي 

يضعف المسؤولية المؤسساتية للحكومة حيث لا سوف يحاسبها، فهو يقوض شرعية الدولة و 
يحترم القانون لأنه يفتقد الى العدالة في التطبيق ويتم عرقلة سير الأداء الحكومي وأضعاف 
ثقة المجتمع بالنظام السياسي وبالتالي أضعاف شرعية الدولة وتقويض الثقة بالقوانين 

ة الحكومية فانتشاره يقلل من فاعلية والمسئولين فالعلاقة عكسية مابين الفساد وأداء الأجهز 
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وكفاءة هذه الأجهزة ويتسبب في إيقاف نموها ودورها في إعادة بناء المجتمع على أسس 
 1.صحيحة

  الجانب الاقتصادي:/2
  :أ/أثر الفساد إلاداري على النمو الاقتصادي

ستثمار فهو يضعف الا ،إن الفساد يعرقل النمو الاقتصادي على المدى البعيد بشتى طرقه
المحلي ويقلل من فرص الاستثمار الاجنبي، عن طريق زيادة فرص السعي للحصول على 
مزايا اقتصادية دون مراعاة مصلحة المجتمع، كما يخلق جو عدم الثقة ويقلل الحوافز 
المشجعة لالستثمار، وهروب المستثمرين بسبب طلب المنفذين الفاسدين الحصول على 

ومنه تقليل الارباح ما ينعكس  ،مل على إعاقة أعمالهم وعرقلتهافذاك يع ،عمولات و رشاوى
كما أكد التقرير  ،سلبا على مسار التنمية الاقتصادية و النمو الاقتصادي كأهم مؤشر لها

علاقة أن الفساد مشكلة عامة تواجه المستثمرين وان هناك  1117العالمي للتنمية لسنة 
الاقتصاد القومي، كما يؤثر ذلك على نمو الدخل  عكسية بين الفساد ومستوى الاستثمار في

 .إلاجمالي الداخلي بالتراجع نتيجة تراجع معدالت الادخار والاستثمار
 : ب/اثر الفساد إلاداري على إلايرادات العامة

حيث يقوم العديد من  ،يؤدي الفساد الى خفض الايرادات المتأتية من الضرائب والرسوم
المكلفين بالضرائب بدفع مبالغ مالية على شكل رشاوى وعمولات المتعاملين الاقتصاديين و 

لأعوان ومفتشي الضرائب وكذا الجمارك وغيرهم من إطارات الدولة لتفادي تسديد الضرائب 
المترتبة عليهم أو حصولهم على معاملة خاصة كخفض نسب الضرائب أو حتى عدم 

 غير مشروعة. أو الحصول على إعفاءات ضريبية بطرق ،تسديدها بالكامل

 
                                                           

للعلوم،   الأكاديمية ألحزامي،الدار أحمد الحكم عبد ترجمة الإصلاح، في والإبداع الإدارا فساد ، جونسون ميخائيل-1
 .10، ص1111القاهرة، 
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 : ج/تأثير الفساد إلاداري على الانفاق العام
يظهر الفساد الاداري في إلانفاق العام عن طريق تحويل استثمار المال العام إلى مشروعات 

ويلجا املسؤولين إلى حيلة زيادة التعقيدات الفنية ملشاريع  ،رأسمالية تكثر فيها الرشاوى
 1. ريق للتعامالت الغير المشروعةالقطاع العام إلخفاء أو لتمهيد الط

 المطلب الثالث: طرق محاربة الفساد الاداري
من بين اليات مكافحة الفساد الاداري التي اتفقت عليها المنظمات الدولية بشتى أنواعها 

 2ما يلي:
 الإداري الإصلاح أولا:

ضع نظام عادل بالتخلص من السلوك الأداري الفاسد وتحسين الإدارة العامة من خلال و  
تحسين مستوى ، وزيادة رواتب الموظفين و وترقيتهمللتعيين وتقييم أداء الموظفين والمسؤولين 

صلاح نظام الخدمة المدنية من خلال معالجة الأسباب المنشئة للفساد إالمعيشة والعمل على 
 الفساد الإداري والمالي؛

 :دور المؤسسات الرقابية تفعيل :ثانيا
في الأشراف ومتابعة حالات الفساد الإداري والمالي وتعزيز المسائلة  والتي لها الحق 

والمحاسبة للأشخاص الذين يتولون المناصب العامة من خلال نظام قضائي مستقل ونزيه 
 يعزز بسيادة القانون؛

 :قوانين واضحة وصريحة سن ثالثا:
عالية الكفاءة تساندها وانشاء مؤسسات وأجهزة تنفيذية ورقابية  ،وتنظيمات أدارية متطورة 

 أرادة سياسية حازمة لمتابعة حالات الفساد الإداري والمالي؛

                                                           
الملتقى الوطني الأول  الفساد الاداري والمالي مفاهيمه، أسبابه وأشكاله وآثاره على التنمية الاقتصادية،نة، عاتي يمي-1

 .4، جامعة قالمة، ص1118أفريل 12و12حول : الفساد وتأثيره على التنمية الاقتصادية، يومي 

سات التاريخية والحضارية)مجلة علمية مجلة الدراالفساد الاداري والمالي،  قاسم علوان سعيد، سعاد عادل أحمد،-2
 .11، صص1112، جويلية18، العدد 4محكمة(، المجلد
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 :الموظفين الحكوميين متابعة :رابعا
ومساءلتهم واستجوابهم أمام رؤسائهم عن نتائج أعمالهم وان ويكون هؤلاء الرؤساء مسؤو  

 لين بدورهم أمام السلطة الأعلى منهم وفقاً للتسلسل الإداري؛
 :الاجتماعي الإصلاح :اخامس

وذلك بالعمل على زيادة وعي الناس بمخاطر الفساد والتأكيد على دور الأسرة والمدرسة في  
غرس القيم الدينية والأخلاقية كالصدق والأمانة والإخلاص والمهنية في العمل وبناء الإنسان 

 ؛القدوة في ممارسته للمهنة وفضح الفاسدين
 :السياسي الإصلاح :سادسا

وذلك من خلال بناء نظام سياسي ديمقراطي يتسم بالحرية التنافسية والقابلية على المحاسبة  
والعمل على أيجاد جهاز قضائي مستقل ونزيه تنفذ  ،وأن يكون ملتزم ومقتنع بمحاربة الفساد

أحكامه على جميع أفراد المجتمع بغض النظر عن أنتمائتهم وطوائفهم وأن يحاسب كبار 
 .صغارهممؤسسات الدولة كما يحاسب الفاسدين في 
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 المبحث الثالث: مساهمة الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد الاداري
يعد الفساد الإداري ظاهرة عالمية تنتشر بصورة سريعة في نواحي الدولة السياسية 

الدولة، فانتشاره في والاقتصادية والاجتماعية وتختلف درجة انتشاره تبعاً لتطور مؤسسات 
المفاصل الحكومية للدولة يعرقل خطط وبرامج التنمية وسير الأداء الحكومي وانجاز 
الوظائف وتقديم الخدمات، مما يؤدي إلى عجز المؤسسات الحكومية عن تنفيذ مشاريع 

 .الأعمار والتنمية
 المطلب الأول: دور الحكومة الالكترونية في تطوير أداء الادارا 

الادارة وسيلة لتنفيذ الخطط والسياسات التي تضعها السلطات التنفيذية وهي الركيزة تعتبر 
الأساسية التي تعمل على تشييدها وبناء جهاز اداري يعنى بتوفير الخدمات للأفراد من خلال 

 الأجهزة الحكومية والمرافق العامة التي تنشئها الدولة لتحقيق هذه الغاية.
لى حدوث تغيير كبير في أساليب التعامل مع الادارات الحكومية ان تطوير الادارة يؤدي ا

وغير كثيرا من المفاهيم التقليدية في القانون كما سمح بتجاوز البعد الزماني والمكاني في 
انجاز المعاملات داخل الادارات الحكومية ليشكل جزءا مهما من منظومة الحكومة 

 ى أداء الخدمات للأفراد.الالكترونية التي تهدف الى الارتقاء بمستو 
 1وسعت العديد من الدول إلى تحديث العديد من الأنظمة وذلك من خلال:

 أتمتة الأنظمة في في الحكومة الالكترونية: /1
يعتبر ادخال الأتمتة في عمل الحواسيب التي تستعملها الحكومة الالكترونية وسيلة لاتمام 

 لموظف.الأعمال التي تعتبر أعمال متكررة بالنسبة ل
وذلك يؤدي الى تحسين العلاقة بين الأفراد والادارات العامة على نحو يجعلها أكثر تجاوبا 

 مع المتطلبات اللامتناهية من قبل الأفراد.
 

                                                           
 .118، 114عمر موسى جعفر القريشي، مرجع سبق ذكره،  ص ص-1
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 /التدفق الإداري للبيانات والأرشفة الالكترونية:2
الحكومة  يعتبر تدفق البيانات بين مختلف مستويات الادارة من أحد الركائز الأسياسية لعمل

، ويمكنها أن تعمل في مجال متكامل البيروقراطيةعلى  على القضاءالالكترونية التي تعمل 
مع أية برامج معلوماتية أخرى متخصصة تعمل على نطاق الجهة الواحدة كحكومة 

 الكترونية، حيث أن في كل جهة حكومية توجد ادارة قانونية.
كترونية والتي تتعلق بحفظ البيانات والمعلومات الى جانب التدفق الاداري نجد الأرشفة الال

 وفهرستها بطريقة الكترونية ثم استرجاعها فيما بعد، من أجل تسهيل عمليات الأفراد.
 الحكومة الالكترونية في المرفق العام دور :الثاني المطلب

 تعريف المرفق العام أولا:
أو إحدى الهيئات العامة وتتجه به  يعرف المرفق العام على أنه النشاط الذي تقوم به الدولة-

 1.الى تلبية الحاجات العامة وتحقيق الصالح العام
كما عرف أنه منظمة عامة تتمتع بسلطة واختصاص تستهدف اشبتع حاجات وخدمات -

 2عامة بصورة منتظمة ودائمة.
 ثانيا: دور الحكومة الالكترونية في المبادئ التي تحكم سير المرفق العام

 ل:وذلك من خلا
 دور الحكومة الالكترونية في تأكيد مبدأ سير المرفق بانتظام واطراد /1

يتجلى تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على مبدأ دوام سير المرفق العام في تأكيد هذا 
الرسوم اللازمة للاستفادة من خدمة المرفق المبدأ وتطويره الى الأفضل من حيث سهولة أداء 

 تجلى ذلك من خلال:واستمرارية أداءه، وي

                                                           
، المجلة القانونية) مجلة مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهورفاطمة الزهراء روماني، -1

 .1228مجلة محكمة، ص اسات والبحوث القانونية(متخصصة في الدر 
 .120، ص1117العاتك لصناعة الكتاب، القاهرة،  مبادئ وأحكام ال انون الاداري،عصام البرزنجي، -2
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 ومنضبطة منتظمة بصفة العام المرفق سير وتضبط تحكم التي المبادئ من المبدأ قيمة -
 المرفق ينشأ التي – الأساسية الحاجات توفير إلى مي ير الذي العام للصالح تحقيقًا ومطردة
 .ةالقاهر  القوة وحالة الرسمية العطل في إلا ومنتظمة مستمرة بطريقة – لسدها العام
 العام المرفق سير يكفل لكي ابتدعه الذي الفرنسي الإداري القضاء صنع من المبدأ هذا ويعد
 .انقطاع دون خدماته أداء في

والحقيقة أن أهمية هذا المبدأ انما تنبع من طبيعة المرفق العام ذاته وما يعول عليه من 
ق آمالهم في تلبية جمهوره المنتفعين على الاستفادة من خدمات المرفق العام، وتحقي

احتياجاتهم وقضاء مصالحهم، ومن ثم لا يتصور عندهم توقف أو انقطاع خدمات المرافق 
أو تعويق دوام أدائها، أو تأخير سير المرفق دون أن ينالهم ضرر، أو يمسهم عذاب البحث 

 1عن خدماته بالطريقة التي يضنونها بديلة لها.
 مبدأ مساواا الأفراد أمام المرفق العام:دور الحكومة الالكترونية في تأكيد  /2
 المرفق أمام المساواة مبدأ تحقيق في الإلكترونية الإدارة نظام على كبيرة آمال المواطن يعلق 

 العلاقات أساس على الأفراد بين التمييز من التقليل أو بمنع وذلك عملية، بصور العام
 يمنعها التي الأمور من وغيرها لسياسيا والانتماء والطائفية، القرابة علاقات أو الشخصية

 .العام المرفق حياد مبدأ
 ولو التغلب إلى الإلكتروني الحياد أو الإلكترونية العامة الإدارة نظام سيؤدي أخرى جهة ومن
 الحكومية الإدارة عظام في سوسها نخر التي لمحسوبية وا الواسطة مشكلة على متدرج بشكل
 يرتبط وما بها الإداري الفساد انتشار بعد انهيارها إلى انالأحي من كثير في أدى نحو على
 2.العام المرفق أمام المساواة لمبدأ بالمخالفة وتمييز رشوة من بها
 

                                                           
رسالة ماجستير في العلوم إدارا المرفق العام وتطبي اتها في الدول العربية، تأثير الادارا الالكترونية على مختار حماد، -1

 .71، ص1117ة والعلاقات الدولية، تخصص التنظيم السياسي والاداري، جامعة الجزائر، السياسي
بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي  الحكومة الالكترونية والمرافق العامة،ماجد الحلو، -2

 .12، ص1110أبريل18-14حول"الجوانب القانونية والأمنية للعمليات المصرفية"، يومي
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 /المطاب ة م  مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتطوير في أي وقت3
 طورالت مع يتماشى لكي الوسائل وبكل وقت أي في العام المرفق تنظيم تعدل أن للإدارة
 الحديثة، الإدارة تقنيات مع والتجاوب الظروف تغير ذلك في مراعية والتكنولوجي، العلمي
 خدماتها بأداء يسمح نحو على العصر روح ومواكبة الإلكترونية، التطورات تستوعب بحيث
 من سواء ،ذلك على الاعتراض لأحد يكون أن دون ذاته، الوقت في وكفاءة وسهولة بيسر

 .فيه الموظفين أو رفقبالم المنتفعين
 مواكبة والإدارات الأفراد على تفرض الحديثة والإلكترونية التكنولوجية سائل الو أن ريب ولا

 أن العلم في مرموقة بمكانة يحضا أن يريد ممن مقبولا يعد لم حيث وتقنياته، العصر علوم
 هذا مع التطابق في العامة الإدارة أثر يبين أمر وهو التكنولوجية، المعرفة ركب عن يتخلف
 القانون أشخاص من تطلب أن العام الرفق سير على القائمة الإدارات حق من إذ المبدأ،
 العلمية الوسائل أحدث تستخدم أن لها، حكومي عمل لأداء معها المتعاقدة الخاص

 1.المرافق خدمات تطوير في التكنولوجية والابتكارات
 الإدارية في ال رار دور الحكومة الالكتروني الثالث:المطلب 

 اري ودلك من خلال الآتي:دللحكومة الالكترونية دور في القرار الإ
  الالكتروني النشر أولا:
 كافة الناس إبلاغ أو إعلان بالنشر ويقصد التنظيمية، بالقرارات العلم وسيلة النشر يعتبر
 منه، بينة ىعل يكونوا حتى الإدارة، تصدره الذيرار الق بمحتويات الشأن صاحب ومنهم

 إذا ولكن الكافة، وعلم تتلاءم أنها ترى التي النشر وسيلة اختيار للإدارة يترك أن والأصل
 الإدارة اتبعت فإذا الوسيلة، لهذه وفقاً  النشر يتم أن وجب للنشر، معينة وسيلة القانون حدد

 الطعن ميعاد بالتالي وظل باطلًا، النشر كان القانون، عليها نص التي تلك غير وسيلة
 .مفتوحا

                                                           
 .74مختار حماد، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 الوسائل تلك الإدارة واستخدام الإلكترونية، الوسائل مجال في الدول تشهده الذي التقدم وأمام
 الإداريةالقرارات  تبليغ بفكرة القبول تم إذا وسرعتها، لسهولتها العامة، المرافق تسيير في

 التي الهائل التطور عوم نجد أننا إلا وغيرها، كالإنترنت الإلكترونية الوسائل النشر بواسطة
 يمكن فإنه – الإلكترونية للحكومات وصولا الإلكترونية، الوسائل مجال في الدول تواكبه

 .الوسائل هذه بواسطة الإداري القرار بتبليغ بها الاعتداد
 الالكتروني )التبليغ(الإعلان ثانيا:
 تراها التي المختلفة بالوسائل وذلك الإدارة جهة طريق عن بالقرار الأفراد تبليغ به يقصد
 فرداً  تخاطب فهي الفردية، الإدارية بالقرارات للعلم الأساسية الوسيلة الإعلان ويعتبرة. مناسب
 ذوي بإبلاغ تقوم أن الإدارة على السهل من يكون وبالتالي بالذات معينين أفرادا أو معينا
 1.بها الشأن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دراسات، علوم الشريعة والقانون، نفاو ال رار الاداري الالكترونيرعبد الحليم السلامات، نوفان العقيل العجازمة، ناص-1

 .1117، ص1110، 21المجلد
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 خلاصة الفصل:
مختلفة ومنها الفساد الإداري أخطر الآفات المجتمعية المدمرة تعد ظاهرة الفساد بأنواعه ال

وهي قديمة فقد وجدت  ،والتي أصبحت تهدد المجتمعات البشرية بالانتشار وعلى نطاق واسع
قوية أو ضعيفة  ،غنية أو فقيرة ،في كل العصور والمجتمعات سواء أكانت متعلمة أو أمية

في الحصول على مكاسب مادية أو معنوية بطرق  فظهورها واستمرارها مرتبط برغبة الإنسان
غير مشروعة وتكون واضحة بصورة كبيرة في مجتمعات العالم الثالث وخاصة في مؤسساتها 
الحكومية حيث انه سبب مشكلاتها الاقتصادية وتخلفها عن مسيرة التقدم والذي يتمثل في 

ية التي تساهم في تنظيم سير مجمل الانحرافات ومخالفة القواعد والإحكام الإدارية والمال
 .العمل الإداري للحكومة ومؤسساتها
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 تمهيد:
فـي المـدة الراهنة،  الدولمثل ظاهرة الفساد احدى المشكلات الرئيسة التي تواجه ت

واصبحت تتصدر القضايا المحلية الأخرى المهمة نظرا لتشابك خيوطهـا مع كثير من 
القضايا الأخرى، وتفاقمها بدرجة لم يسبق لها مثيل من قبـل، الامـر الذي يهدد مسيرة 

فرضت هذه الظاهرة نفسها علـى اجنـدة الصحف والجمهور، واصبحت ومستقبل المجتمع. و 
 .تحظى بمعدلات متابعة عالية

مام هذا الاهتمام بظاهرة الفساد على المستويين الدولي والمحلي كان هناك ضرورة لتحليل وأ
خصائص الممارسة الاعلامية حيال هذه الظاهرة على النطـاق واشاعة ثقافـة المحلي، ومدى 

الصحافة المتخصصة المعنية بكشف الفساد النزاهة، وفاعلية دورها الرقابي في الحد  اهتمام
 .خلالها من هذه الظاهرة والآليات المعتمـدة مـن

 وتم تقسيم هذا الفصل إلى:
 المبحث الأول: مفهوم الفساد الاداري

 المبحث الثاني: أسباب الفساد الاداري وأثاره
 الالكترونية في الحد من الفساد الاداريالمبحث الثالث: مساهمة الحكومة 
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 المبحث الأول: مفهوم الفساد الاداري
تعتبر ظاهرة الفساد والفساد الإداري والمالي بصورة خاصة ظاهرة عالمية شديدة الانتشار 
ذات جذور عميقة تأخذ إبعاداً واسعة تتداخل فيها عوامل مختلفة يصعب التمييز بينها، 

 .موليتها من مجتمع إلى آخروتختلف درجة ش
 المطلب الأول: تعريف الفساد الاداري 

 قبل التطرق الى الفساد الاداري لابد من الاشارة الى معنى الفساد:
من أجل الحصول على مكاسب عرفه البنك الدولي أنه سوء استغلال السلطة العامة  أولا:

 1خاصة.
 من التعاريف التي تناولت الفساد الاداري الآتي:

عرف أنه: النشاطات التي تتم داخل جهاز اداري حكومي والتي تؤدي فعلا الى حرف  ثانيا:
ذلك الجهاز عن هدفه الرسمي الذي يمثل طلبات الجمهور والمصلحة العامة لصالح أهداف 
خاصة سواء كان ذلك بصيغة متجددة أم لا، وسواء كان ذلك بأسلوب فردي أو جماعي 

 2منظم.
لفساد الاداري أنه: عملية مرتبطة بالأعمال والوظائف الادارية المختلفة، وعرف أيضا ا ثالثا:

سواء كانت في القطاع العام أو الخاص، فكل سلوك ينتهكه الشخص مخالفا الاجراءات 
 3البيروقراطية شرعا ونظاما فانه يعتبر فسادا اداريا.

وهنا يشمل الفساد وكذلك عرف بأنه: انحراف أخلاقي لبعض المسؤولين العمومين  رابعا:
 4الاداري كل من الرشوة، الغش التدليس، التهرب الجبائي والتزوير...الخ.

                                                           
1-World Bank,woeld development report, Oxford university press, Washington D.C,p102. 

دار اليازوري العلمية للنشر الفساد الاداري والمالي واثاره الاقتصادية والاجتماعية، هاشم الشمري، ايثار الفتلي، -2
 .12، ص1111، 1والتوزيع، الأردن، ط

، دار الحامد للنشر والتوزيع، موضوعات الفساد الاداري والمالي في الصحافة المتخصصةآلاء حسن حمودي العزاوي، -3
 .42، الأردن، ص1112، 1ط
 .181أمين بن سعد، ناية عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص-4
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 نستنتج من التعاريف السابقة أن الفساد الاداري:
ن  خامسا: الفساد الإداري ظاهرة اقتصادية واجتماعية وسياسية توجد في جميع دول العالم، وا 

ثل هذه ظاهرة إحدى القضايا الكبرى التي اختلفت مدى خطورتها من دولة لأخرى، حيث تم  
 .المشكلاتتحتل اهتمام المواطنين في جميع دول العالم، وأحد أبرز وأخطر 

 الفساد الإداري خصائص الثاني:المطلب 
 1تتمثل خصائصه في:

 السرية أولا:
وذلك لما يتضمنه النشاط من ممارسات  ،تتصف أعمال الفساد الإداري بالسرية بشكل عام

 .شروعة من جهة القانون أو المجتمع أو الاثنين معًاغير م
إذ تتباين الوسائل والأساليب التي يستتر الفساد الإداري بها تبعًا للجهة التي تمارسه، 
فالقيادات غالبًا ما تستر فسادها باسم المصلحة العامة وتغلفه باعتبارات أمنية، والتظاهر 

نما غايتها التزوير والتدليس والتغرير بأنها تنفذ توجيهات عليها يتعذر الكشف عن ها. وا 
وانتهاز الفرص والظروف الاستثنائية لتمرير فسادها بعيداً عن أنظار العاملين الصالحين 
وعند محاولة الكشف عن حالات الفساد فإنه لا يتم عادة إلا إلى كشف عن جزء عن الحقيقة 

بعد عناصرها فإن جدلا واختلافًا ولكي تطمس معالمها وتست ،التي يجب تعلمها أو معرفتها
يثار حولها وقد ينتهي الأمر إلى اتهام بعض الأبرياء بتسليط الأضواء عليهم أو يتظاهر 

 .الجناة بالدفاع عنهم وتبرئة ساحتهم
 أكثر من طرف في الفساد اشتراك ثانيا:

ثر من ما يشترك في السلوك الفاسد أك الإداري من شخص واحد، ولكن عادة قد يقع الفساد
شخص؛ وذلك بسبب العلاقات التبادلية للمنافع والالتزامات بين أطراف العملية؛ إذ أن الفساد 
تعبير عن اتفاق إرادة صانع القرار والمؤثر بتكيفه مع إرادة أولئك الذين يحتاجون إلى قرارات 

                                                           
عبر الرابط  12/10/1110لاع فيمنتدى طريق التفوق والنجاح، تم الاط خصائص الفساد الاداري،أحمد السيد كردي، -1

 /http://kenanaonline.comالالكتروني 
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ء مجهولين محددة تخدم مصالحهم الفردية أولا وأخيرًا إن ممارسة الفساد تتم غالبًا عبر وسطا
يلعبون الدور الرئيسي في تسهيل مهمة الطرفين دون أن يعرف أحدهما الآخر أو دون أن 
يتقابلا وجهًا لوجه، ومع تقادم الزمن يصبح للفساد الإداري وكلاء محترفون يتوزعون على 
المناطق الجغرافية والقطاعات الإدارية؛ ليخدم بعضها البعض بالطرق المباشرة أو من خلال 

  .سطاءالو 
 الانتشار ةسرع ثالثا: 

يتميز الفساد بخاصية سرعة الانتشار وخاصة عندما يكون الفساد ناتجًا عن المسؤولين، 
فتزداد سلطة الفاسدين ونفوذهم مما يعطيهم القوة للضغط على باقي الجهاز الإداري للسير 

حدود الجهاز على خطاهم طوعًا أو كرهًا. كما أن خاصية انتشار الفساد لا يقتصر على 
الإداري في الدولة الواحدة، بل أن الفساد قابل للانتقال من دولة إلى أخرى خصوصًا في ظل 

نما  .العولمة والسوق المفتوحة فلم تعد جرائم الفساد الإداري قاصرة على الشأن المحلي وا 
 .أصبحت من الجرائم عبر الوطنية

 الإداري التخلف رابعا:
انًا كثيرة ببعض مظاهر التخلف الإداري مثل: تأخير المعاملات يترافق الفساد الإداري أحي

والتغيب عن العمل وسوء استغلال الوقت والعصبية ضد المتعاملين مع الجهاز الإداري 
وغيرها من المشاكل الإدارية، مما يؤدي إلى ظهور شعور عام لدى العناصر الصالحة في 

الحافز على العمل الجاد وخدمتهم من أذى  النظام أو الجهاز الإداري بعدم الراحة وفقدان
العناصر الفاسدة خاصة إذا كانوا من أصحاب القرار في الجهاز الإداري، مما يؤثر ذلك 

 .على مصلحة المجتمع بأكمله
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 : أشكال الفساد الاداريالمطلب الثالث
 1للفساد الاداري أشكال والمتمثلة في:

تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف في أثناء  ويقصد بها التنظيمية تالانحرافا :أولا
 :بصفة أساسية بالعمل، ومن أهمها تأديته لمهمات وظيفته والتي تتعلق

الخروج في وقت  ،في الحضور صباحا )التأخر ذلك:ومن صور  العمل:عدم احترام  .1
النظر إلى الزمن المتبقي من العمل بدون النظر إلى  ،مبكر عن وقت الدوام الرسمي

  ؛(....إلى آخر  التنقل من مكتب ،قراءة الجرائد واستقبال الزوار ،ار إنتاجيتهمقد
)رفض الموظف  ذلك:امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منه: ومن صور  .1

التأخير في أداء  ،عدم القيام بالعمل على الوجه الصحيح ،أداء العمل المكلف به
 ؛ل...(العم

الرغبة في الحصول على أكبر اجر مقابل أقل  ،)الكسل ذلك:ومن صور  التراخي: .0
 ؛( .العمل تنفيذ الحد الأدنى من ،جهد

عدم  ،)العدوانية نحو الرئيس ذلك:عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء: ومن صور  .2
 (؛ .... البحث عن المنافذ والأعذار لعدم تنفيذ أوامر الرئيس ،إطاعة أوامر الرئيس

عدم الميل إلى التجديد  ،عدم إبداء الرأي ،للامبالاة)ا ذلك:ومن صور  السليبة: .2
عدم الرغبة  ،الانعزالية ،العزوف عن المشاركة في اتخاذ القرارات ،والتطوير والابتكار

 ؛......(بالأفراد  حب الاتصال ،عدم تشجيع العمل الجماعي ،في التعاون
 ،داري إلى أخرالأوراق من مستوى إ )لتحويل ذلك:ومن صور  المسؤولية:عدم تحمل  .4

 ؛(....ضاءات والتوقيعات لعدم تحمل المسؤولية مالتهرب من الإ
 .العملإفشاء أسرار   .7

                                                           
 ،-دراسات اقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، الفساد الاداري، مفهومه، مظاهره وسبل معالجته،رضوان دوداح، -1

 .141، 121، جامعة الجلفة، ص ص1العدد
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وتتعلق  الموظف يرتكبهابها تلك المخالفات الإدارية التي  ويقصد السلوكية الانحرافات :اثاني
 ومن أهمها: ،وتصرفه بمسلكه الشخصي

الموظف لفعل مخل  )ارتكاب ك:ذلومن صور  الوظيفة:عدم المحافظة على كرامة -1
 ؛(بالحياء في العمل كاستعمال المخدرات أو التورط في جرائم أخلاقية

الخدمات الشخصية وتسهيل الأمور  )كتقديم: ذلكسوء استعمال السلطة: ومن صور -1
  (؛الموضوعية في منح أقارب أو معارف المسئولين ما يطلب منهموتجاوز اعتبارات العدالة 

ويترتب على انتشار ظاهرة المحسوبية شغل الوظائف العامة بأشخاص غير  :ة المحسوبي3-
 ؛كفاءة الإدارة في تقديم الخدمات وزيادة الإنتاج مؤهلين مما يؤثر على انخفاض

 .الوساطة: فيستعمل بعض الموطفين الوساطة شكلا من أشكال تبادل المصالح4-
المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل  بها المخالفات ويقصد المالية الانحرافات ثالثا:

  يلي:المخالفات فيما  هالمنوط بالموظف وتتمثل هذ
 المنظمة؛ مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عليها داخل-1
وتعني قيام الموظف بتسخير سلطة وظيفته للانتفاع من الأعمال  :المغارم فرض  -2

عض الأشخاص أو استخدام القوة البشرية الحكومية من الموكلة إليه في فرض الإتاوة على ب
 لهم؛ المخصصة الرسميةالعمال والموظفين في الأمور الشخصية في غير الأعمال 

الأموال العامة في الإنفاق على  )تبديدصوره :  منالإسراف في استخدام المال العام : و -3
إقامة الحملات  ،في الأمور الشخصيةالعامة  المقتنياتالمبالغة في استخدام  ،نية والأثاثالأب

التهاني  مناسباتوالمحلات في  الصحففي  والاعلان والنشروالدعايات عن طريق الدعاية 
 ديع؛و والتأييد والتي ز والتعا
 .ويرز الت ،المال العام اختلاس ،الرشوة يلي:ومن أكثرها ما  الجنائية الانحرافات رابعا:

 
 
 



 الفصل الثاني: الفساد الاداري

[29] 

 داري وأثارهالمبحث الثاني: أسباب الفساد الا
، وذلك ينتشر الفساد بشكل رهيب وسريع في جميع دول العالم المتقدمة منها أو المتخلفة

 للعديد من الأسباب.
 الإداريالفساد  الاول: أسبابالمطلب 

 للفساد الإداري عدة أسباب نوجز أهمها فيما يلي:
 الاقتصادية الأسباب أولا:

 ،العوامل الرئيسية المسببة للفساد الإداري أحدأن العوامل الاقتصادية هي  (OECD)يعتقد 
ويحدث الفساد عادة عندما ينعدم الشعور بالرقابة والمحاسبة، وعندما يحتكر موظف المنظمة 

 1:العامة توزيع المزايا لتتم الاستفادة منها لاعتبارات خاصة.ويمكن جمعها فيما يلي
مستوى التضخم أو الأسعار انخفاض مستوى دخل مرتكب جريمة الفساد بالمقارنة ب-1

المحلية الأمر الذي يجعل الدخل الحقيقي له متدني لدرجة يعجز فيها عن إشباع احتياجات 
المعيشة الضرورية مما يلجأ إلى الرشوة أو الاختلاس أو الاتجار بالمخدرات وتزييف النقود 

 ؛للحصول على المال بطريقة غير مشروعة من مختلف الوسائل المتاحة للجريمة
تعتبر البطالة والفقر من أهم الأسباب الاقتصادية التي تدفع إلى الجنوح إلى الجريمة -2

تيان أفعال الفساد  ؛وا 
ارتفاع درجة المنافسة الدولية بين الشركات العملاقة تؤدي إلى انتشار جريمة الجوسسة -3

 الصناعة.الاقتصادية خاصة في مجالات 
 الاجتماعية الأسباب ثانيا:

ض النظم الاجتماعية المتوارثة في الدول النامية في وجود أبواب لحدوث الفساد تساهم بع
حيث تنتشر عادات تقديم الهدايا الثمينة لكبار الموظفين  ،خاصة في الجهاز الإداري للدولة

                                                           
، دار الفكــر الجــامعي ، الطبعــة الاادول العربيااة والتشااريا الم ااارنظاااهرا الفساااد الإداري فااي بــلال أمــين زيــن الــدين،  -1

 . 42، ص 1111، الإسكندرية، مصر، الأولى
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كما أن اللواءات والانتماءات العائلية  ،للحصول على موافقتهم على أشياء غير قانونية
دي إلى انتشار الفساد ومخالفـة القواعد والقوانين واللوائح الحكوميـة فضلا والقبلية يمكن أن تؤ 

عن التقاضي أو كف البصر عن كشف الفساد أو ملاحقته الأمر الذي يؤدي إلى استمرار 
حدوث الفساد وصعوبة مكافحته، ليصبح بمرور الوقت جزءاً من الثقافة المجتمعية في الدول 

 1بالأموال غير المشروعة. الفقيرة خاصة تلك التي ترحب
 السياسية  الأسباب :ثالثا

يمكن رصد مجموعة من الأسباب ذات الطبيعة السياسية التي تؤدي على حدوث الفساد 
 وتتمثل فيما يلي:

 ؛الاستبداد السياسي-1
 ؛العلاقة الوثيقة بين النظم السياسية الداخلية والمصادر الدولية للفساد-2
مع الثروة وتشابك المصالح والمنافع بين رجال السياسة ورجال  تزاوج السلطة السياسية-3

 .المال والأعمال
 الإدارية الأسباب رابعا:

  2تتمثل الأسباب الإدارية فيما يلي:
 ؛ضعف الرقابة من خلال عدم قيام الأجهزة الرقابية بأدواتها المطلوبة-1
 ؛جهل المواطنين والعاملين في الأجهزة الإدارية -2
 ؛علاقات اجتماعية قائمة داخل وخارج المنظمةبروز  -3
 ؛انتشار اللامركزية دون إخضاع للرقابة المتبعة -4

                                                           
، منشــورات جيتلــي للنشــر والتوزيــع ، بــرج معضاالة الفساااد فااي الجرائر،دراسااة فااي الجااوور والأسااباب والحلااولمصــطفى،  -1

  22بوعريريج ، الجزائر ، ص 
انااب ال انونيااة والاقتصااادية لجاارائم اساال الأمااوال ، المنظمااة العربيااة للتنميااة الإداريااة، الجو عــادل عبــد العزيــز الســن،  -2

، منشــورات المنظمــة 1117، الشــارقة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فبرايــر الفساااد الإداري والمااالي فااي الااوطن العربااي 
 .112، ص 1118العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، مصر ، 



 الفصل الثاني: الفساد الاداري

[31] 

عدم وضوح التعليمات وصدورها دون وجود دليل يسهل تطبيقها تخلق الحيرة لدى الأفراد   -5
 الانحراف وافتراق روح التعليمات؛ مما يضطرهم إلى الاجتهاد الشخصي ومن ثم احتمال

هياكل تنظيمية قديمة أو غير ملائمة لطبيعة العمل وعدم توزيع الاختصاصات  وجود -6
والمسؤوليات والصلاحيات بصورة عامة، وتضخيم الجهاز بالعاطلين، كلها تؤدي إلى عجز 
الجهاز الإداري من مواكبة حاجات الجمهور وانحرافه عن الهيكل التنظيمي،مما يضطر 

شباع رغباته للضغط على الأفرادالجمهور بما يلاقيه من صعوبة في إ  ،رضاء دوافعه وا 
غرائهم إلى إتباع سلوك بعيد عن قواعد العمل وأنظمته.  وا 

 الإداريالفساد  الثاني: آثارالمطلب 
 كما للفساد الإداري أسباب نجد له آثار نفصل فيها كما يلي:

 أولا: الآثار الايجابية:
لإداري وتبيان أسبابه، فمن الطبيعي أن بعد تناول المفاهيم المختلفة لمصطلح الفساد ا

لانتشار هذه الظاهرة آثارا مدمرة ليس فقط على النواحي الأخلاقية بل يشمل النواحي 
السياسية و الاقتصادية لأي بلد، غير أن هناك من يرى أن للفساد الإداري آثارا إيجابية فيما 

 1يلي: 
اعتبر هنتجتون أن قدرا من الفساد  يعد وسيلة هامة لمواجهة الجمود البيروقراطي، إذ-1

يمكن أن يسهم في تقدم بعض المجتمعات التقليدية ...فضعف النمو الاقتصادي لا يرجع 
إلى جمود ومركزية بيروقراطية فاسدة بقدر ما يرتبط بتواجد بيروقراطية مركزية وجامدة ولكنها 

 نزيهة؛
، حيث يخلق جماعة من يعمل الفساد على حماية النظام السياسي الذي يظهر فيه-2

المنتفعين تعمل على حماية النظام الفاسد بما يؤدي إلى تحقيق الاستقرار اللازم لدفع عملية 
 التحديث والتنمية؛

                                                           
 .7،8قسم العلوم الاجتماعية، جامعة العفرون، ص ص الفساد الاداري"الجرائر نمووجا"،ططاحين، غانية اي-1
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يعمل الفساد على رفع كفاءة الأداء الحكومي، حيث أنه يؤدي إلى تبسيط الإجراءات -3
 ؛عاملة البيروقراطية للمواطنينوتيسير المعاملات مع البيروقراطية، إذ يترتب عليه تحسين م

إذ كان هناك أنظمة حكومية تضع قيودا مشددة ومعقدة فاشتمالها على قليل من الفساد 4 -
سيجعل من النظام أكثر فاعلية، حينها يمكن جني بعض الفوائد اقتصاديا وتنظيميًا وسياسيًا. 

 :بينهامن  إضافة إلى ذلك فقد ينتج عن الممارسات الفاسدة عدة إيجابيات أخرى
 ؛يساهم في الحفاظ على الوحدة الوطنية5 -
 ؛رفع أداء الأجهزة البير وقراطية لاسيما في الإدارات الضخمة6 -
 ؛يمثل الفساد موردا للموظف الذي يتقاضى أجرا لا يتناسب مع وضعه المعيشي7 -

 ؛يعمل الفساد على إزالة الحواجز التي تضعها الدولة -8
من  عليه ديلا لرأس المال، إذ يقوم المفسدون باستغلال ما حصلوايوفر الفساد مصدرا ب-9

 ؛أموال لتأسيس مشاريع خاصة تسهم في توفير المزيد من فرص الشغل
يعمل الفساد على رفع كفاءة الأداء الحكومي، حيث أنه يؤدي إلى تبسيط الإجراءات -10

 طني؛لة البيروقراطية للمواوتيسير المعاملات مع البيروقراطية، إذ يترتب عليه تحسين معام
همها دفع مالاستثمار الوطني والأجنبي لاسيما وأن الشركات المتعددة الجنسيات يشجع -11

 ؛الرشاوي للحصول على صفقات مربحة
 الفساد باختيار المتعامل الكفء سواء الداخلي أو الخارجي لإنجاز المشاريعيسمح -12

 ؛الاستثمارية الكبرى يسمح
بعض المكاسب الشخصية للموظفين، مما يؤدي إلى تقليص التفاوت  يضمن الفساد-13

 ؛الكبير في توزيع الثروة والدخل
تسمح الزبائنية والمحاباة والمحسوبية بتحقيق ارتقاء الأفراد في المجتمع وتحقيق -14

 ؛طموحاتهم
ء في والحقيقة أنه يترتب على ممارسات الفساد الإداري خسائر كبيرة لا يشكك أحد فيها سوا

المجالات الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية، فقد يؤدي في أغلب الأحيان إلى انتشار 
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الفوضى وعدم الاستقرار السياسي إضافة إلى محاولة الانقلابات العسكرية خاصة في دول 
 .العالم الثالث

 ثانيا: الآثار السلبية
ضية أخلاقية بل أن لها تأثيراتها أن الآثار المدمرة للفساد الإداري والمالي ليست مجرد ق

 السلبية على النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والمثمثلة في:
 /الجانب السياسي:1
يؤدي انتشاره الى تدمير العملية السياسية لأنه من العوامل التي تحول دون أقامة  

حقيقية بالديمقراطية  الديمقراطية فانتشاره في داخل السلطة السياسية يمنع وجود مطالبات
التي تقوم على محاسبة النظام السياسي ومساءلته لأن السلطة اذا كانت فاسدة فمن الذي 

يضعف المسؤولية المؤسساتية للحكومة حيث لا سوف يحاسبها، فهو يقوض شرعية الدولة و 
يحترم القانون لأنه يفتقد الى العدالة في التطبيق ويتم عرقلة سير الأداء الحكومي وأضعاف 
ثقة المجتمع بالنظام السياسي وبالتالي أضعاف شرعية الدولة وتقويض الثقة بالقوانين 

ة الحكومية فانتشاره يقلل من فاعلية والمسئولين فالعلاقة عكسية مابين الفساد وأداء الأجهز 
وكفاءة هذه الأجهزة ويتسبب في إيقاف نموها ودورها في إعادة بناء المجتمع على أسس 

 1.صحيحة
  الجانب الاقتصادي:/2

  :أ/أثر الفساد إلاداري على النمو الاقتصادي
ستثمار فهو يضعف الا ،إن الفساد يعرقل النمو الاقتصادي على المدى البعيد بشتى طرقه

المحلي ويقلل من فرص الاستثمار الاجنبي، عن طريق زيادة فرص السعي للحصول على 
مزايا اقتصادية دون مراعاة مصلحة المجتمع، كما يخلق جو عدم الثقة ويقلل الحوافز 
المشجعة لالستثمار، وهروب المستثمرين بسبب طلب المنفذين الفاسدين الحصول على 

                                                           
للعلوم،   الأكاديمية ألحزامي،الدار أحمد الحكم عبد ترجمة الإصلاح، في والإبداع الإدارا فساد ، جونسون ميخائيل-1

 .10، ص1111القاهرة، 
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ومنه تقليل الارباح ما ينعكس  ،مل على إعاقة أعمالهم وعرقلتهافذاك يع ،عمولات و رشاوى
كما أكد التقرير  ،سلبا على مسار التنمية الاقتصادية و النمو الاقتصادي كأهم مؤشر لها

علاقة أن الفساد مشكلة عامة تواجه المستثمرين وان هناك  1117العالمي للتنمية لسنة 
الاقتصاد القومي، كما يؤثر ذلك على نمو الدخل  عكسية بين الفساد ومستوى الاستثمار في

 .إلاجمالي الداخلي بالتراجع نتيجة تراجع معدالت الادخار والاستثمار
 : ب/اثر الفساد إلاداري على إلايرادات العامة

حيث يقوم العديد من  ،يؤدي الفساد الى خفض الايرادات المتأتية من الضرائب والرسوم
المكلفين بالضرائب بدفع مبالغ مالية على شكل رشاوى وعمولات المتعاملين الاقتصاديين و 

لأعوان ومفتشي الضرائب وكذا الجمارك وغيرهم من إطارات الدولة لتفادي تسديد الضرائب 
المترتبة عليهم أو حصولهم على معاملة خاصة كخفض نسب الضرائب أو حتى عدم 

 غير مشروعة. أو الحصول على إعفاءات ضريبية بطرق ،تسديدها بالكامل
 : ج/تأثير الفساد إلاداري على الانفاق العام

يظهر الفساد الاداري في إلانفاق العام عن طريق تحويل استثمار المال العام إلى مشروعات 
ويلجا املسؤولين إلى حيلة زيادة التعقيدات الفنية ملشاريع  ،رأسمالية تكثر فيها الرشاوى

 1. ريق للتعامالت الغير المشروعةالقطاع العام إلخفاء أو لتمهيد الط
 
 
 
 
 

                                                           
الملتقى الوطني الأول  مه، أسبابه وأشكاله وآثاره على التنمية الاقتصادية،الفساد الاداري والمالي مفاهيعاتي يمينة، -1

 .4، جامعة قالمة، ص1118أفريل 12و12حول : الفساد وتأثيره على التنمية الاقتصادية، يومي 
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 المطلب الثالث: طرق محاربة الفساد الاداري
بشتى أنواعها من بين اليات مكافحة الفساد الاداري التي اتفقت عليها المنظمات الدولية 

 1ما يلي:
 الإداري الإصلاح أولا:

م عادل بالتخلص من السلوك الأداري الفاسد وتحسين الإدارة العامة من خلال وضع نظا 
تحسين مستوى ، وزيادة رواتب الموظفين و وترقيتهمللتعيين وتقييم أداء الموظفين والمسؤولين 

صلاح نظام الخدمة المدنية من خلال معالجة الأسباب المنشئة للفساد إالمعيشة والعمل على 
 الفساد الإداري والمالي؛

 :دور المؤسسات الرقابية تفعيل :ثانيا
راف ومتابعة حالات الفساد الإداري والمالي وتعزيز المسائلة والتي لها الحق في الأش 

والمحاسبة للأشخاص الذين يتولون المناصب العامة من خلال نظام قضائي مستقل ونزيه 
 يعزز بسيادة القانون؛

 :قوانين واضحة وصريحة سن ثالثا:
اءة تساندها وانشاء مؤسسات وأجهزة تنفيذية ورقابية عالية الكف ،وتنظيمات أدارية متطورة 

 أرادة سياسية حازمة لمتابعة حالات الفساد الإداري والمالي؛
 :الموظفين الحكوميين متابعة :رابعا

ومساءلتهم واستجوابهم أمام رؤسائهم عن نتائج أعمالهم وان ويكون هؤلاء الرؤساء مسؤو  
 لين بدورهم أمام السلطة الأعلى منهم وفقاً للتسلسل الإداري؛

 :لاجتماعيا الإصلاح :خامسا
وذلك بالعمل على زيادة وعي الناس بمخاطر الفساد والتأكيد على دور الأسرة والمدرسة في  

غرس القيم الدينية والأخلاقية كالصدق والأمانة والإخلاص والمهنية في العمل وبناء الإنسان 
 ؛القدوة في ممارسته للمهنة وفضح الفاسدين

                                                           
ية مجلة الدراسات التاريخية والحضارية)مجلة علمالفساد الاداري والمالي،  قاسم علوان سعيد، سعاد عادل أحمد،-1

 .11، صص1112، جويلية18، العدد 4محكمة(، المجلد
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 :السياسي الإصلاح :سادسا
ء نظام سياسي ديمقراطي يتسم بالحرية التنافسية والقابلية على المحاسبة وذلك من خلال بنا 

والعمل على أيجاد جهاز قضائي مستقل ونزيه تنفذ  ،وأن يكون ملتزم ومقتنع بمحاربة الفساد
أحكامه على جميع أفراد المجتمع بغض النظر عن أنتمائتهم وطوائفهم وأن يحاسب كبار 

 .صغارهما يحاسب الفاسدين في مؤسسات الدولة كم
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 المبحث الثالث: مساهمة الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد الاداري
يعد الفساد الإداري ظاهرة عالمية تنتشر بصورة سريعة في نواحي الدولة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية وتختلف درجة انتشاره تبعاً لتطور مؤسسات الدولة، فانتشاره في 

كومية للدولة يعرقل خطط وبرامج التنمية وسير الأداء الحكومي وانجاز المفاصل الح
الوظائف وتقديم الخدمات، مما يؤدي إلى عجز المؤسسات الحكومية عن تنفيذ مشاريع 

 .الأعمار والتنمية
 المطلب الأول: دور الحكومة الالكترونية في تطوير أداء الادارا 

ياسات التي تضعها السلطات التنفيذية وهي الركيزة تعتبر الادارة وسيلة لتنفيذ الخطط والس
الأساسية التي تعمل على تشييدها وبناء جهاز اداري يعنى بتوفير الخدمات للأفراد من خلال 

 الأجهزة الحكومية والمرافق العامة التي تنشئها الدولة لتحقيق هذه الغاية.
تعامل مع الادارات الحكومية ان تطوير الادارة يؤدي الى حدوث تغيير كبير في أساليب ال

وغير كثيرا من المفاهيم التقليدية في القانون كما سمح بتجاوز البعد الزماني والمكاني في 
انجاز المعاملات داخل الادارات الحكومية ليشكل جزءا مهما من منظومة الحكومة 

 الالكترونية التي تهدف الى الارتقاء بمستوى أداء الخدمات للأفراد.
 1عديد من الدول إلى تحديث العديد من الأنظمة وذلك من خلال:وسعت ال

 أتمتة الأنظمة في في الحكومة الالكترونية: /1
يعتبر ادخال الأتمتة في عمل الحواسيب التي تستعملها الحكومة الالكترونية وسيلة لاتمام 

 الأعمال التي تعتبر أعمال متكررة بالنسبة للموظف.
قة بين الأفراد والادارات العامة على نحو يجعلها أكثر تجاوبا وذلك يؤدي الى تحسين العلا

 مع المتطلبات اللامتناهية من قبل الأفراد.
 

                                                           
 .118، 114عمر موسى جعفر القريشي، مرجع سبق ذكره،  ص ص-1
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 /التدفق الإداري للبيانات والأرشفة الالكترونية:2
يعتبر تدفق البيانات بين مختلف مستويات الادارة من أحد الركائز الأسياسية لعمل الحكومة 

، ويمكنها أن تعمل في مجال متكامل البيروقراطيةعلى  على القضاءالالكترونية التي تعمل 
مع أية برامج معلوماتية أخرى متخصصة تعمل على نطاق الجهة الواحدة كحكومة 

 الكترونية، حيث أن في كل جهة حكومية توجد ادارة قانونية.
ات والمعلومات الى جانب التدفق الاداري نجد الأرشفة الالكترونية والتي تتعلق بحفظ البيان

 وفهرستها بطريقة الكترونية ثم استرجاعها فيما بعد، من أجل تسهيل عمليات الأفراد.
 الحكومة الالكترونية في المرفق العام دور :الثاني المطلب

 تعريف المرفق العام أولا:
ه يعرف المرفق العام على أنه النشاط الذي تقوم به الدولة أو إحدى الهيئات العامة وتتجه ب-

 1.الى تلبية الحاجات العامة وتحقيق الصالح العام
كما عرف أنه منظمة عامة تتمتع بسلطة واختصاص تستهدف اشبتع حاجات وخدمات -

 2عامة بصورة منتظمة ودائمة.
 ثانيا: دور الحكومة الالكترونية في المبادئ التي تحكم سير المرفق العام

 وذلك من خلال:
 في تأكيد مبدأ سير المرفق بانتظام واطراددور الحكومة الالكترونية  /1

يتجلى تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على مبدأ دوام سير المرفق العام في تأكيد هذا 
الرسوم اللازمة للاستفادة من خدمة المرفق المبدأ وتطويره الى الأفضل من حيث سهولة أداء 

 واستمرارية أداءه، ويتجلى ذلك من خلال:

                                                           
، المجلة القانونية) مجلة مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهورفاطمة الزهراء روماني، -1

 .1228مة، صمجلة محك متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(
 .120، ص1117العاتك لصناعة الكتاب، القاهرة،  مبادئ وأحكام ال انون الاداري،عصام البرزنجي، -2
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 ومنضبطة منتظمة بصفة العام المرفق سير وتضبط تحكم التي المبادئ من المبدأ قيمة -
 المرفق ينشأ التي – الأساسية الحاجات توفير إلى مي ير الذي العام للصالح تحقيقًا ومطردة
 .القاهرة القوة وحالة الرسمية العطل في إلا ومنتظمة مستمرة بطريقة – لسدها العام
 العام المرفق سير يكفل لكي ابتدعه الذي الفرنسي الإداري ءالقضا صنع من المبدأ هذا ويعد
 .انقطاع دون خدماته أداء في

والحقيقة أن أهمية هذا المبدأ انما تنبع من طبيعة المرفق العام ذاته وما يعول عليه من 
جمهوره المنتفعين على الاستفادة من خدمات المرفق العام، وتحقيق آمالهم في تلبية 

ضاء مصالحهم، ومن ثم لا يتصور عندهم توقف أو انقطاع خدمات المرافق احتياجاتهم وق
أو تعويق دوام أدائها، أو تأخير سير المرفق دون أن ينالهم ضرر، أو يمسهم عذاب البحث 

 1عن خدماته بالطريقة التي يضنونها بديلة لها.
 العام: دور الحكومة الالكترونية في تأكيد مبدأ مساواا الأفراد أمام المرفق /2
 المرفق أمام المساواة مبدأ تحقيق في الإلكترونية الإدارة نظام على كبيرة آمال المواطن يعلق 

 العلاقات أساس على الأفراد بين التمييز من التقليل أو بمنع وذلك عملية، بصور العام
 نعهايم التي الأمور من وغيرها السياسي والانتماء والطائفية، القرابة علاقات أو الشخصية

 .العام المرفق حياد مبدأ
 ولو التغلب إلى الإلكتروني الحياد أو الإلكترونية العامة الإدارة نظام سيؤدي أخرى جهة ومن
 الحكومية الإدارة عظام في سوسها نخر التي لمحسوبية وا الواسطة مشكلة على متدرج بشكل
 يرتبط وما بها الإداري ادالفس انتشار بعد انهيارها إلى الأحيان من كثير في أدى نحو على
 2.العام المرفق أمام المساواة لمبدأ بالمخالفة وتمييز رشوة من بها
 

                                                           
رسالة ماجستير في العلوم إدارا المرفق العام وتطبي اتها في الدول العربية، تأثير الادارا الالكترونية على مختار حماد، -1

 .71، ص1117م السياسي والاداري، جامعة الجزائر، السياسية والعلاقات الدولية، تخصص التنظي
بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي  الحكومة الالكترونية والمرافق العامة،ماجد الحلو، -2

 .12، ص1110أبريل18-14حول"الجوانب القانونية والأمنية للعمليات المصرفية"، يومي
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 /المطاب ة ما مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتطوير في أي وقت3
 التطور مع يتماشى لكي الوسائل وبكل وقت أي في العام المرفق تنظيم تعدل أن للإدارة
 الحديثة، الإدارة تقنيات مع والتجاوب الظروف تغير ذلك يف مراعية والتكنولوجي، العلمي
 خدماتها بأداء يسمح نحو على العصر روح ومواكبة الإلكترونية، التطورات تستوعب بحيث
 من سواء ،ذلك على الاعتراض لأحد يكون أن دون ذاته، الوقت في وكفاءة وسهولة بيسر

 .فيه الموظفين أو بالمرفق المنتفعين
 مواكبة والإدارات الأفراد على تفرض الحديثة والإلكترونية التكنولوجية سائل الو أن ريب ولا

 أن العلم في مرموقة بمكانة يحضا أن يريد ممن مقبولا يعد لم حيث وتقنياته، العصر علوم
 هذا مع التطابق في العامة الإدارة أثر يبين أمر وهو التكنولوجية، المعرفة ركب عن يتخلف
 القانون أشخاص من تطلب أن العام الرفق سير على القائمة الإدارات حق من إذ المبدأ،
 العلمية الوسائل أحدث تستخدم أن لها، حكومي عمل لأداء معها المتعاقدة الخاص

 1.المرافق خدمات تطوير في التكنولوجية والابتكارات
 الإداريدور الحكومة الالكترونية في ال رار  الثالث:المطلب 

 اري ودلك من خلال الآتي:دكترونية دور في القرار الإللحكومة الال
  الالكتروني النشر أولا:
 كافة الناس إبلاغ أو إعلان بالنشر ويقصد التنظيمية، بالقرارات العلم وسيلة النشر يعتبر
 منه، بينة على يكونوا حتى الإدارة، تصدره الذيرار الق بمحتويات الشأن صاحب ومنهم

 إذا ولكن الكافة، وعلم تتلاءم أنها ترى التي النشر وسيلة اختيار رةللإدا يترك أن والأصل
 الإدارة اتبعت فإذا الوسيلة، لهذه وفقاً  النشر يتم أن وجب للنشر، معينة وسيلة القانون حدد

 الطعن ميعاد بالتالي وظل باطلًا، النشر كان القانون، عليها نص التي تلك غير وسيلة
 .مفتوحا

                                                           
 .74ص مختار حماد، مرجع سبق ذكره، -1
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 الوسائل تلك الإدارة واستخدام الإلكترونية، الوسائل مجال في الدول تشهده الذي التقدم وأمام
 الإداريةالقرارات  تبليغ بفكرة القبول تم إذا وسرعتها، لسهولتها العامة، المرافق تسيير في

 التي الهائل التطور ومع نجد أننا إلا وغيرها، كالإنترنت الإلكترونية الوسائل النشر بواسطة
 يمكن فإنه – الإلكترونية للحكومات وصولا الإلكترونية، الوسائل مجال في لالدو  تواكبه

 .الوسائل هذه بواسطة الإداري القرار بتبليغ بها الاعتداد
 الالكتروني )التبليغ(الإعلان ثانيا:
 تراها التي المختلفة بالوسائل وذلك الإدارة جهة طريق عن بالقرار الأفراد تبليغ به يقصد
 فرداً  تخاطب فهي الفردية، الإدارية بالقرارات للعلم الأساسية الوسيلة الإعلان برويعتة. مناسب
 ذوي بإبلاغ تقوم أن الإدارة على السهل من يكون وبالتالي بالذات معينين أفرادا أو معينا
 1.بها الشأن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دراسات، علوم الشريعة والقانون، نفاو ال رار الاداري الالكترونيرعبد الحليم السلامات، نوفان العقيل العجازمة، ناص-1

 .1117، ص1110، 21المجلد
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 خلاصة الفصل:
الآفات المجتمعية المدمرة  تعد ظاهرة الفساد بأنواعه المختلفة ومنها الفساد الإداري أخطر

وهي قديمة فقد وجدت  ،والتي أصبحت تهدد المجتمعات البشرية بالانتشار وعلى نطاق واسع
قوية أو ضعيفة  ،غنية أو فقيرة ،في كل العصور والمجتمعات سواء أكانت متعلمة أو أمية

نوية بطرق فظهورها واستمرارها مرتبط برغبة الإنسان في الحصول على مكاسب مادية أو مع
غير مشروعة وتكون واضحة بصورة كبيرة في مجتمعات العالم الثالث وخاصة في مؤسساتها 
الحكومية حيث انه سبب مشكلاتها الاقتصادية وتخلفها عن مسيرة التقدم والذي يتمثل في 
مجمل الانحرافات ومخالفة القواعد والإحكام الإدارية والمالية التي تساهم في تنظيم سير 

 .الإداري للحكومة ومؤسساتها العمل



 

 

 دور الحكومة   :لثثاال  فصلال
الالكترونية في الحد من  

الفساد الاداري دراسة حالة  
 مؤسسة
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 تمهيد 
الحكومة  في المتمثلة الدراسة لمتغيرات النظري الإطار السابقة الفصول في تناولنا بعدما

الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد  تحديد دور وكذا ،الالكترونية، والفساد الاداري
الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد  دور الميداني تبيان الجانب في سنحاول ،الاداري
 التي والكمية الكيفية الأدوات بعض خلال من وذلك التحليلي المنهج من انطلاقاالاداري 

-ميراك  مؤسسة في الدراسة هذه تمت ولقد النتائج، تفسير محاولة ثم ومن ،مقابلة في تتمثل
 خنشلة.

 -خنشلة-تقديم عام لمؤسسة ميراك :المبحث الأول
 النتائج  تحليلالمبحث الثاني: 
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 -خنشلة–المبحث الأول: نبذة عن المؤسسة محل الدراسة ميراك 

 .-خنشلة-ميراك لمؤسسة بسكويتنتطرق من خلال هذا المبحث الى تقديم نبذة      

  المطلب الأول: البطاقة التقنية للمؤسسة

بسكويت بالحليب،  (بإنتاج البسكويتمؤسسة "ميراك" شركة ذات مسؤولية محدودة، تقوم 
م تقع 38,3533بسكويت محشي بالكريمة، بسكويت بالشوكولاتة....( مساحتها الإجمالية 

عاملا، تصل قدرته الإنتاجية إلى حوالي  5,في المنطقة الصناعية بخنشلة، عدد عماله 
566H/Kة، المختبر، ، يتكون جزئه الداخلي من قسم الإداري، قسم استقبال المواد الأولي

 قسم التصنيع، مخزن المنتجات النهائية.

 (: البطاقة التقنية للمؤسسة1الجدول رقم )

 ميراك للبسكويت التسمية
 المنطقة الصناعية العنوان
 خنشلة الولاية

 66/56-65336,8ب  65 رقم السجل التجاري
 66655665336,850 رقم التعريف الجبائي

 639036805/ 639036803 الهاتف/ الفاكس
 Sarl.mirak@yahoo.com البريد الإلكتروني
 Mirak العلامة التجارية

 H300/K القدرة الإنتاجية الحقيقية
 عامل 56 عدد العمال

 ساعات بنظام نصف داخلي3 ونظامهساعات العمل 

mailto:Sarl.mirak@yahoo.com
mailto:Sarl.mirak@yahoo.com
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 حافلة لنقل العمال وسائل النقل
 حملة محمولة 3,66مقاعد  3شاحنة 
 حملة محمولة 69,66مقاعد  3شاحنة 

 ودوليمستوى وطني  التسويق
 وثائق داخلية للمؤسسةالمصدر: 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسس ميراك11الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

  

 وثائق داخلية للمؤسسةالمصدر: 

 
 
 

 المدير                  

 قسم

 الإدارة

 قسم

 التخزين

الاستقبالقسم   

 

 

مسؤول  أمين مخزن

 المبيعات

مسؤول 

 العمال
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 (: معدات المؤسسة69رقم)الجدول 
 معدات سما

 قطع آلة 11
 قالب 10
 أربعة 11
 سجاد 10
 التعبئة والتغليف 10
 طابع التاريخ 11
 عجن آلة 11
 طاحونة لفافة 11

 وثائق داخلية للمؤسسةالمصدر: 

  :النشاط والمنتوجات*
لتعريف المستهلكين  فقد تم تحديدها كهدف البسكويت،كونها شركة جديدة في سوق 

 :بمنتجاتها والحصول على حصة من السوق
 ؛ثانية( مسكولت )بسكويت-
 ؛ساندوتش )كوكي مع كريمة(-
 ميراكو )بسكويت الكاكاو(.-
 تحتوي الشركة*
 غرف بشكل أساسي: 
 ؛معمل )بتريساج(-
 ؛غرفة الإنتاج والتعبئة والتغليف-
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 ؛واد الخام )طحن السكر والبسكويت(غرفة تجهيز الم
 غرفة تبريد )لتخزين المواد الخام(.

 المواد الخام:*
 تستخدم المنتجات الغذائية التي نذكرها كالآتي:

 للغذاء،النكهات المضافة  البسكويت،مسحوق  الحليب،مسحوق  الدهن، السكر، الدقيق، 
 بيروفوسفات الصوديوم والليسيثين. الأمونيت،بيكربونات 
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 النتائج  تحليل: نيالمبحث الثا
يتم من خلال هذا المبحث التطرق الى المقابلة ونتائجها ثم تحليلها واستخلاص أهم 

 النتائج.
 المطلب الأول: منهج البحث وأدوات الدراسة 

الهدف من الدراسة والإجابة عن الأسئلة المفروضة في هذه الدراسة وجب لمعرفة 
كن حصرها التعرف على الطرق والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وتحليلها والتي يم

 ين وكيف، ومتى، ولماذا؟أفي 
 : أولا: منهجية البحث

  :اهج التاليةمنالاعتمدنا في دراستنا على 
  الوصفي: المنهج-1

أحد أبرز المناهج المهمة المستخدمة في الدراسات العلمية حيث يعتمد على وصف هو 
الظواهر والأحداث او الأشياء المعينة وجمع الحقائق والملاحظات ووصف الظروف الخاصة 

 بها وتقرير حالتها.
 التحليلي:  المنهج-2

التفسير والنقد منهج من مناهج البحث العلمي يتركز على ثلاث عمليات أساسية متمثلة في 
 والاستنباط.

 ثانيا: مجال الدراسة 
 تمثلت مجالات الدراسة في:

 المجال الزمني: -1
 يوم.96استغرقت مدة انجاز الدراسة 

 مجال المكان: -2
  -خنشلة-مؤسسة ميراك
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 المجال البشري:-0
مقابلة مع مسؤولة في إدارة المؤسسة التي تشغل منصب رئيسة خلية الاتصال تم اجراء  

 الخارجية.والعلاقات 
 ثالثا: الأدوات المستخدمة ومصادر البيانات 

 لجميع معلوماتنا التي تحصلنا عليها  وأداة استخدمنا عديد من المصادر
 ر دالمصا-1
 وثائق المؤسسة: وثائق داخلية خاصة بالمؤسسة. -أ

 www.mirak.comالموقع الإلكتروني للمؤسسة: الموقع -ب
 وات المستخدمةأد-2

 في الحد من الفساد لكترونيةاستعنا بالمقابلة كونها الأداة الهامة لمعرفة دور الحوكمة الإ
مناقشة حول لقاء مباشر ما بين الباحث والمسؤول كان في شكل  من خلال الاداري

 الموضوع والأسئلة قصد الحصول على أجوبة.
 -المقابلة-المطلب الثاني: عرض وتبوين النتائج 

مؤسسة من خلال هذا المطلب سنعرض نتائج المقابلة التي تمت مع المسؤولة في 
في منصب رئيسة خلية الاتصال والعلاقات الخارجية وذلك من خلال عرض -خنشلة-ميراك

دور الحكومة الأسئلة والاجوبة وتحاليل للأجوبة المقدمة لنا والتي من شانها كشف 
 اذ تم تقسيم المقابلة الي محورين.الالكترونية في الحد من الفساد الاداري في مؤسسة ميراك 

 -خنشلة-ية في مؤسسة ميراكالالكترون الحكومةالمحور الأول: 
 فيما يلي أجوبة الأسئلة المقترحة

 السؤال الأول: 
 هل تستعمل المؤسسة تكنولوجيا حديثة في تعاملاتها؟

 نعم تستعمل مؤسسة ميراك تكنولوجيا حديثة في تعاملاتها.-

http://www.mirak.com/
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  السؤال الثاني: 
 هل ترون أن هناك فرق بين التكنولوجيا القديمة والحديثة؟

 فرق بين التكنولوجيا الحديثة والقديمة من حيث سهولة العمل.نعم هناك -
 السؤال الثالث:

 هل المؤسسة منفتحة على وسائل وأدوات الاتصال والتكنولوجيا الحديثة؟
 الاتصال.نعم مؤسسة ميراك منفتحة على وسائل وأدوات -

 السؤال الرابع:
 ماذا تستعمل المؤسسة من التكنولوجيا؟

 الفاكس؛،شبكة الأنترنت ،أدوات الحاسوب-
 ؛le petrinصناعةآلات -
 ؛الفرن-
 ؛الموزعة-
 ؛آلة التغليف والتعبئة-
 لنقل وتوزيع البسكويت.، الشاحنات -

 السؤال الخامس:
 الالكترونية؟ الحكومةماهي متطلبات نجاح -
 الدعم الإداري لتطبيق تكنولوجيا المعلومات. -
 التكنولوجيا.البنية التحتية للاتصالات وموارد -

 السؤال السادس:
 الالكترونية؟ الحكومةفيما تتمثل معوقات تطبيق -
 محدودية إنتشار الأنترنات. -
 ضعف التعاملات المالية الإلكترونية. -
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 التكلفة الباهظة للاستثمار في تقنية المعلومات.-
 السؤال السابع:

 متى بدأت المؤسسة باستخدام شبكة الأنترنت؟-
 تاريخ انشاء المؤسسةوهو  9660سنة

 السؤال الثامن: 
 ماذا تستخدم المؤسسة من شبكة تدفق الأنترنت؟-
 ؛التسويق-
 (.الدعاية والاشهار للمنتوج)بسكويت- 

 الالكترونية في الحد من الفساد الاداري الحكومةدور المحور الثاني: 
 فيما يلي أجوبة الأسئلة المقترحة

  السؤال الأول: 
 المؤسسة للفساد الاداري؟ما هي نظرة -
 ولها آثار سلبية على .. ترى المؤسسة أن الفساد الاداري جريمة يعاقب عليها القانون-

 السؤال الثاني: 
 الحكومةكيف يمكن التخطيط لمكافحة الفساد الاداري وجعلها هدفا أساسيا من أهداف -

 الالكترونية؟ 
 المعاقبة،.. المناسب،ملاحقة عملية الفساد جزئيا، وضع الرجل المناسب في المكان -

 السؤال الثالث:
 الالكترونية في مكافحة الفساد؟ الحكومةماهي متطلبات وضمانات نجاح -
 عدد لا بأس به من مزودي الخدمات بالأنترنت توافر -
 ادخال الرقمنة في كل وظائف المؤسسة؛-
 التحتية؛ البنية -
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 التدريب والتكوين للقدرات؛-
 الأمن والسرية الالكترونية ذات مستوى عالي. توفير -

 السؤال الرابع:
 الالكترونية في مكافحة الفساد؟ الحكومةما هي العوائق التي تقف أمام فعالية -
 البيروقراطية؛-
 استغلال السلطات؛-
 غياب روح المسؤولية.-

 السؤال الخامس:
 الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري؟ الحكومةما هي النتائج المترتبة عن فشل  -
 تفشي ظاهرة الفساد؛-
 تراجع النمو الاقتصادي؛-
 مقاومة التغيير؛-

 السؤال السادس:
 ما هي الأليات المتبعة من قبل مؤسستكم لمكافحة الفساد الاداري؟-
 الرقابة الدائمة للعمال؛-
 المساءلة؛-
 عقوبات صارمة.-

 السؤال السابع:
 هل هناك رقابة دائمة للفساد الاداري؟-

 نعم توجد رقابة دائمة للحد من الفساد الاداري.
 السؤال الثامن:
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والارتقاء بآداء  رونية في الحد من الفساد الاداريالالكت الحكومةما هي آفاق تطبيق -
 المؤسسة؟ 

 تطوير أداء الإدارة داخل المؤسسة -
 التدفق الإداري للبيانات الأرشفة الإلكترونية-
 إدخال التقنيات الحديثة إلى بيئة العمل الإداري-

 المطلب الثالث: تحليل المقابلة واستنتاج النتائج.
من خلال هذا المطلب سنقوم بتحليل نتائج المقابلة التي تم عرضها في المطلب السابق 

ميراك الحكومة ونستخلص النتائج منها، حيث ستوضح لنا هذه النتائج مدى استخدام مؤسسة 
 الالكترونية في الحد من الفساد الاداري.

 أولا: تحليل المقابلة.
 تم تحليل المقابلة وفق محورين:

 -خنشلة-الحكومة الالكترونية في مؤسسة ميراكالمحور الأول: 
يناسب مجال  تحظى باهتمام كبير ميراكداخل مؤسسات  الحكومة الالكترونيةنرى ان واقع 

ث المعمولة والاجوبة ابححليلنا للأجوبة المتوفرة لدينا ومن خلال الأوذلك من خلال ت عملها
لتسهيل خصائص الحكومة الالكترونية يمكنها الاستفادة من جميع  حيث ،المتوفرة لدينا

القيادي للحكومة الالكترونية في  دورعلى المن المهام التي تعتمد  للقيام بالعديد عملها
تحسين المدى الذي يستفيد منه المواطنون في المجتمع من خلال إتاحة الفرص التي تقدمها 

مة للمساعدة في تحويل أنشطة الحكومة من الطرق المعلومات والاتصالات المتقد تقنية
والأساليب التقليدية ذات الطابع البيروقراطي إلى خدمات الحكومة الالكترونية الديناميكية 

 وسائل الاكثر استعمالا في العالم.التي تعد من ال  والتفاعلية
 دور الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد الاداريالمحور الثاني: 
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وهو محاربة والحد من الفساد  هدف رئيسيمن خلال هذا المحور عرفنا ان المؤسسة لديها 
وأيضا المؤسسة  لم تخصص موارد مالية بشكل كافي  الاداري باستخدام الحكومة الالكترونية

كافي غير الذي كان تطبيقه بشكل جزئي و  يخص نظام الحكومة لتطبيق تكوين عن بعد
 توجد عدالة في سياسة التكوين قص مسيري الموارد البشرية لابسبب نلتخصيص الموارد و 

 البريد الالكترونيعمالها عبر شبكة الانترنت عبر ان المؤسسة تتعامل مع موظفيها و  عرفناو 
من اجل ربح الوقت ووصول المعلومات في وقت اسرع عكس ما كانت تقوم به المؤسسات 

ضفاءضييع الوقت على المسؤولين  وم بتسابقا لاعتمادها على طرق تقليدية قد تق الشفافية  وا 
 .من تكويناتمحاربة الفساد الاداري وضعت المؤسسة اليات توظفها من اجل و 

 ثانيا: استنتاج النتائج
 :الحكومة الالكترونيةعموما يمكن القول ان 

 في محاربة الفساد الاداري؛تساهم  -
 جزئي؛تطبق مؤسسة ميراك الحكومة الالكترونية بشكل  -
 تقليل الاعتماد على العمل الورقي؛ -
  الشفافية في التعامل؛ -
كسر الحواجز الجغرافية، وتلك المتعلقة بالسكان والمهارة والمعرفة الفردية والقدرة على  -

 .الدفع
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 خلاصة الفصل:
من خلال الدراسة المعمولة قد تبين لنا ان المؤسسات قد تعتمد على كفاءات العنصر 

ت التكنولوجية كشبكة الانترنت، البشري الاكثر استخداما في العالم عن طريق ممارسا
لتحقيق اهداف المؤسسة الاقتصادية المتمثلة في الحد من الفساد الاداري، تبين لنا أنا و 

من  انتشارهالحكومة الالكترونية تساهم بشكل فعال في الحد من الفساد الاداري والتقليل من 
 ات ومتطلبات والتي تطرقنا إليها من خلال هذا الدراسة. خلال عدة ألي
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إن المعلومات التي تجمع من قبل الحكومة أو لأجلها تعتبر مورداً وطنياً يجب إدارته 
للأغراض العامة، ويجب توفير هذه المعلومات بحرية لأي شخص ليستخدمها، ما لم تكن 
اعتبارات الخصوصية أو السرية أو الأمن من جانب الحكومة تقضي بخلاف ذلك، وكجزء 

ف إلى تعزيز ثقة ومشاركة المواطن، تواجه الدول حول العالم من شفافية الحكومة التي تهد
ضغطاً غير مسبوق لمشاركة معلومات الحكومة، وقد دفع ذلك الحكومات إلى تبني مبادرات 
البيانات المفتوحة وجعلها جزءاً لا يتجزأ من برامجها للحكومة المفتوحة أو الحكومة 

 .الإلكترونية، أو كليهما
معلومات الحكومة يمثل أساساً ضرورياً لخلق اقتصاد ومجتمع قائم إنّ إتاحة بيانات و 

ن إطلاق مجموعات البيانات  في السابق التي تمتلكها الحكومة، « الحبيسة»على المعرفة، وا 
الحد من الظواهر المتفشية مثل الفساد  في يساعدهموتوفير البيانات الأولية لمواطنيها سوف 

الاقتصادية،  هجميع مجالات علىة خطيرة على المجتمع بل الاداري الذي يعتبر ظاهرة سلبي
 .خ.... الالاجتماعية، السياسية

 : البحثاختبار فرضيات  -1
 الفرضية الرئيسية: 

تساهم الحكومة الالكترونية في الحد من الفساد الاداري من خلال مجموعة من الآليات 
 فرضية صحيحة(.

  الفرضيات الفرعية: 
اك جهود مبذولة لمكافحة الفساد في المؤسسات الجزائرية )فرضية هن الفرضية الأولى:

 صحيحة(؛
 .(خاطئةالالكترونية )فرضية معيقات لتطبيق الحكومة لا توجد الفرضية الثانية: 
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 البحث: نتائج-2
الحد من الفساد الالكترونية ودورها في الحكومة بعد دراستنا لمختلف الجوانب المتعلقة ب

 توصلنا الى النتائج التالية: الاداري
  ؛الحد من الفساد الاداريالالكترونية في  الحكومةتساهم 
  العلاقة الوثيقة بين النظم السياسية الداخلية والمصادر من أسباب الفساد الاداري

 الدولية للفساد؛
  ؛انتشار اللامركزية دون إخضاع للرقابة المتبعةأيضا من أسباب 
  الالكترونية الحكومةتوجد العديد من المعيقات التي تعيق تطبيق. 

 :والاقتراحات التوصيات-3
 التوصيات:من خلال ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم مجموعة من 

 تعزيز مكانة قسم الموارد البشرية على مستوى المؤسسة محل الدراسة؛ -
 الإلكتروني؛ لعملل التحول نحو وشفافة واضحة رؤية وضع-
 الإلكترونية؛ الحكومة لتفعيل اللازمة التحتية البنية توفير على العمل-
  الإلكترونية؛ الحكومة تطبيق لعملية اللازمة المالية الموارد توفير-
 .السواء على والمواطنين للموظفين الحديثة التقنيات تعلم على والتشجيع الحث-
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I. :الكتب 
، دار موضوعات الفساد الاداري والمالي في الصحافة المتخصصةآلاء حسن حمودي العزاوي،  .1

 .، الأردن5112، 1الحامد للنشر والتوزيع، ط
، دار الفكلالار ظاااةرا الفساااد ايداري فااي الاادوة اللرشرااة والتراارر  الم ااار بلالا أ يملالاين زيلالان اللالادين،  .5

 .5112مصر، الجامعي ، الطبعة الأولى، الإسكندرية، 
 .1211، دار الفكر العربي، القاهرة،  نظم السراسة وال انو  الدستوريسليمان الطماوي،  .3
قنديأ للطباعة  الحكومة الذكرة ما شلد الحكومة الالكترونرة،صدام محمد طالب الخمايسة،  .4

 .5112الامارت العربية المتحدة، -والنشر والتوزيع، دبي
الادارا اللامة: الأسس الللمرة والاستراترجرات المست شلرة  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، .2

 .5114المكتبة العصرية، المنصورة، للتغررر والحكومة الالكترونرة،
 .5112العاتك لصناعة الكتاب، القاهرة،  مشادئ وأحكام ال انو  الاداري،عصام البرزنجي،  .6
 .قسم العلوم الاجتماعية، جامعة العفرون الفساد الاداري"الجزائر نموذجا"،غانية ايططاحين،  .2
، منشلالاورات جيتللالاي ملضاالة الفساااد فااي الجزائر،دراسااة فااي الجااذور والأسااشاب والحلااوةمصلالاطفى،  .1

 .لتوزيع ، برج بوعريريج ، الجزائرللنشر وا
 يلحزامي،الدار يحمد الحكم عبد ترجمة ايصلاح، في وايشداع ايدارا فساد ، جونسون ميخائيأ .2

 .5112للعلوم، القاهرة،   الأكاديمية
دار اليازوري الفساد الاداري والمالي واثاره الاقتصادرة والاجتماعرة، هاشم الشمري، ايثار الفتلي،  .11

 .5111، 1العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ط
II. :الملت رات 

 م  حالة :ايداري الفساد مكافحة في ايلكترونرة الحكومة أنظمة دورجعفر بن يحمد العلوان،  .11
الحكومية،  الأجهزة في والشفافية والمساءلة الرقابة :الثالث المحورال طررة،  ايلكترونرة الحكومة
 الخليج لدوأ التعاون مجلس دوأ في الإدارية والتنمية العامة الإدارة لمعاهد الثاني المؤتمر

 .السعودية العربية العربية، المملكة
 مفاةرمه، أسشاشه وأركاله وآثاره على التنمرة الاقتصادرة،الفساد الاداري والمالي عاتي يمينة،  .15

يفريأ 52و54الملتقى الوطني الأوأ حوأ : الفساد وتأثيره على التنمية الاقتصادية، يومي 
 .، جامعة قالمة5111
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الجوانب ال انونرة والاقتصادرة لجرائم غسة الأمواة ، المنظمة اللرشرة عادأ عبد العزيز السن،  .13
، الشارقة دولة الإمارات العربية للتنمرة ايداررة، الفساد ايداري والمالي في الوط  اللرشي 

 .5111، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، مصر ، 5112المتحدة، فبراير 
مجلة الدراسات التاريخية الفساد الاداري والمالي،  سعيد، سعاد عادأ يحمد،قاسم علوان  .41

 .5114، جويلية11، العدد 6والحضارية)مجلة علمية محكمة(، المجلد
بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الأوأ الذي  الحكومة الالكترونرة والمرافق اللامة،ماجد الحلو،  .12

-56الأمنية للعمليات المصرفية"، يومينظمته شرطة دبي حوأ"الجوانب القانونية و 
 .5113يبريأ51

بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الأوأ الذي  الحكومة الالكترونرة والمرافق اللامة،ماجد الحلو،  .16
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 الملخص :
 كأهم العوامل في المؤسسة المعاصرة  الحد من الفساد الاداريفي  الحكومة الالكترونيةتتضمن هذه الدراسة دور 

بشكل الفساد ثم التطرق إلى  الحكومة الالكترونيةالأولى للتفوق. حيث تم التعرف على  والميزة الركيزة الشفافيةالتي تعتبر 
وأسبابه إضافة إلى  وخصائصهامن خلال التعرف على مفهومها وأهم أهدافها  الفساد الاداريعام وبشكل خاص 

 الانظمة الالكترونيةبإعتماد  لمحاربة الفساد الاداريبخنشلة إهتمام كبير  ميراكذلك تولي مؤسسة  مع وبالموازنات .وآثاره
الجديدة المتطورة حيث تجعل المؤسسة  تكنولوجياو دلك من خلال إدخال  الظاهرةالتي تؤثر بشكل كبير على هذه 

 . تقلل من هذه الظاهرة
 الحكومة الالكترونية، الفساد، الفساد الاداري.:  الكلمات المفتاحية

Résumé : 
Cette étude inclut le rôle du gouvernement électronique dans la 

réduction de la corruption administrative comme le facteur le plus 
important de l'institution contemporaine, qui considère la transparence 
comme le pilier et le premier avantage de l'excellence. Là où l'e-
gouvernement a été identifié, puis la corruption en général et la corruption 
administrative en particulier ont été abordées en identifiant son concept, 
ses objectifs et caractéristiques les plus importants, en plus de ses causes et 
effets. En équilibre avec cela, la Fondation Mirak à Khenchela accorde une 
grande attention à la lutte contre la corruption administrative en adoptant 
des systèmes électroniques qui affectent grandement ce phénomène, et 
cela grâce à l'introduction de nouvelles technologies de pointe, ce qui 
permet à l'institution de réduire ce phénomène. 
Mots clés: gouvernement électronique, corruption, corruption 
administrative. 
 


