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 شلس وعسفاٌ
 "لئً شلستم لأشيدىله" صدق الله لعظيه قال تعالى

 ( 7الآية )" ٍيه"ضوزة ابسا

يصلس  لا يصلس الله مً لازضول الله صلى الله عليُ وضله ) الوق   

  ( صخيح ابً حباٌ الياس

 بعد الإىتَاء مً إعداد بحث ىَاية التخسج 

 ليطعيا ضوى أٌ أتقدو بالصلس الجصيل إلى

 الأضتاذة الفاضلة "بً زمضاٌ ضامية " التي لم تبخل عليا   

الله تعالى كل باليصح والإزشاد فلاىت ىعنة المصسفة فجصاٍا 

 خير. 

كنا أتقدو بجصيل الصلس إلى جميع أضاترة قطه عله الإجتناع   

  بجامعة عباس لغسوز بخيصلة. 

 وىطأل الله لُ بمصيد مً الصخة والعافية
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 :مقدمة

الجماعات البشرية  المؤسسات والمنظمات مف أىـ دراسة تعتبر دراسة جماعات العمؿ داخؿ
والتي قد حازت عمى اىتماـ كؿ مف عمـ ، في العصر الحديث باعتبارىا الخمية الأولى لممجتمع

ومناح مختمفة إذ نجد أف عمـ وعمـ النفس الإجتماعي ولكف مف جوانب ، الإجتماع وعمـ النفس
، الإجتماع قد أخذ المنحى الإجتماعي في التركيز عمى المجتمع والجماعات الكبيرة بشكؿ عاـ

إذ تيتـ ، بينما يركز عمـ النفس وعمـ النفس الإجتماعي عمى المنحى الفردي والجماعات الصغيرة
ية وذلؾ يعود لطبيعة الإنساف ومنذ ىذه العموـ الأخيرة بدراسة سموؾ الإنساف في المواقؼ الإجتماع

حيث يعرؼ بأنو مخموؽ إجتماعي مف لحظة ولادتو حتى وفاتو يتصؿ ويتفاعؿ مع أعداد ، فطرتو
عديدة مف الجماعات التي تمعب دورا ميما وحيويا في حياتو فيو يعيش وينمو مع الجماعات 

.يتفاعؿ معيا .وفي الجامعة، وفي النوادي الرياضية، وفي الحي، وأصدقائو في المدرسة، كزملبئو
وىي ظاىرة طبيعية وتمقائية تنتشر ، فالجماعات موجودة دائما .وتؤثر بدورىا في تشكيؿ سموكو

والتي ، بشكؿ واسع فيي تعبر بوضوح عف فطرة الوجود الإنساني فغريزة حب التجمع الإجتماعي
                                        بدأت منذ نشأة الخميقة.                                       

ف كاف العمؿ الجماعي عمى الدواـ مف خصائص البشر إلا أف العمماء والباحثيف لـ يبدوا ، وا 
إذ غدت مف أكثر ، الإىتماـ الكافي بدراسة الجماعات بصفة عممية منظمة إلا في الآونة الأخيرة

مفكريف والمختصيف في مياديف عديدة أىميا المواضيع استقطابا واىتماما مف قبؿ الباحثيف وال
لاسيما وأف دراسة السموؾ الفردي لـ تعد المرتكز الوحيد في ، العموـ السموكية والسموؾ التنظيمي
نما تشتمؿ أيضا عمى دراسة جماعة العمؿ المتواجدة بداخميا ، دراسة وتحميؿ المنظمات فحسب وا 

ظيمية عمى وجو خاص لايكوف الفرد محورىا وذلؾ كوف العديد مف الظواىرالاجتماعية والتن
الاساسي وانما الجماعة وذلؾ لانيا شىء أساسي وضروري داخؿ المؤسسة فمف خلبليا يتفاعؿ 
الفرد مع غيره مف بقية الأفراد الاخريف لينشا علبقات صداقة وزمالة أثناء تواجده  بالمؤسسة والفرد 

ة أو إجبارية فيويقوـ بأداءالكثير مف الأدوار بإنتماءه الى جماعة العمؿ سواء بصورة إختياري
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ويتـ ذالؾ في إطار قواعد وأسس تخضع ليا الجماعة ، بغية تحقيؽ رغباتو واشباع حاجاتو، والمياـ
فيفترض عمى الفرد الذي يعمؿ داخؿ ىذه  الجماعة أف يتكيؼ مع أوضاعيا السائدة باعتبارىا أداة 

كسابيـ الميارات والإتجاىات الصحيحة.  فعالة في التأثير عمى سموؾ الأفراد وت  وجيييـ وا 

ونجد المؤسسات الجزائرية منذ نشأتيا الى غاية اليوـ الحالي ومارافؽ مسيرتيا مف تغيرات 
فجماعة العمؿ في ، وتعديلبت وتعمؿ عمى استيعاب وفيـ سموؾ الأفراد وجماعة العمؿ الإنسانية

جماعة العمؿ غير الرسمية ( ومنو فالفرد ، سميةحد ذاتيا تنقسـ الى نوعيف )جماعة العمؿ الر 
وذلؾ حسب طبيعة المنظمة ونمط شخصيتو فيو يتعامؿ مع  الجماعة الرسمية بحكـ ، يتأثر بيما

وبذلؾ فيو يتفاعؿ معيا وفؽ القواعد ، والتعاقد معيا في بداية التوظيؼ، انتمائو الرسمي إلييا
يختار بمحض إرادتو الإنتماء إلى الجماعة غير في حيف ، الرسمية بناءا عمى مبادئو الذاتية

الرسمية مف خلبؿ قيميا ومبادئيا والتأثير في سموؾ أعضائيا وتتحكـ في آدائيـ وتوجييـ بما 
ودراسة جماعة ، يخدـ أىدافيا ومصالحيا. إلا أف دراسة سموؾ الأفراد في المؤسسات العمومية

لح التركيز عمى المشاكؿ التنظيمية ذات العمؿ بصفة خاصة لا تحضى بالإىتماـ الكافي لصا
  .المجردة ومايرتبط بيا مف ظواىر تنظيمية تقميدية، أبعاد الإدارية

ولعؿ المؤسسة الجامعية مف بيف ىاتو المؤسسات التي تشمؿ عمى جماعة العمؿ بمختمؼ 
ذا وك والتي تعد المحرؾ الرئيسي ليا فيي تساعد عمى تحسيف سموؾ الأفراد، خصائصيا وأنواعيا

وىذا سعيا لتحقيؽ الأىداؼ ، يـ وتوجيو أداء الموظفيف والعامميف أثناء القياـ بمياميـ الإداريةتقي
وكذلؾ فمف أىداؼ الجماعة تحقيؽ التعاوف بيف الأفراد مف خلبؿ مجموعة ، المخطط ليا مسبقا

عمى تدفؽ وسير التي تساىـ في المحافظة ، العلبقات والتفاعلبت فيما بينيـ بفعؿ عممية الإتصاؿ
 وتيرة العمؿ داخؿ جماعات العمؿ وخاصة جماعة العمؿ الرسمية. 

مف ، وبناءا عمى ما أوردناه يندرج إىتمامنا بموضوع جماعة العمؿ في المؤسسة الجزائرية 
وجية نظر سوسيولوجية خالصة قواميا البحث في تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ 
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لى دراستو بالمؤسسة الجامعية كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية القطب  وىذا مانسعى ا.المؤسسة
 خنشمة.–الجامعي "عبد الحؽ برارحي" جامعة عباس لغرور 

لكؿ ذلؾ فإف الدراسة الحالية والتي تيدؼ في الاطار العاـ الى البحث في تأثير جماعة 
يات الدراسة تـ تقسيـ خطة واستنادا لأىداؼ وفرض، العمؿ في سموؾ الاعضاء داخؿ المؤسسة

يحتوي عمى فصميف  الثاني ميدانيو، ويحتوي عمى ثلبثة فصوؿالأول نظريالبحث إلى قسميف 
  :ويمكف توضيح ذلؾ كما لي

فرضيات ، اشتمؿ الفصؿ الأوؿ عمى مدخؿ الدراسة:"وتمثؿ في تحديد مشكمة الدراسة
والمفاىيـ الأساسية لمدراسة ، الدراسةوأىداؼ ، أىمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع، الدراسة
 ت السابقة وأوجو الإستفادة منيا، مقاربة سوسيولوجية".والدراسا

: "ماىية جماعة ميواشتمؿ الفصؿ الثاني عمى الإطار المفاىيمي لجماعة العمؿ وتضمف ماي
، اعيأنماط السموؾ الإجتم، وتصنيفات الجماعة وأنواعيا، ونظريات تكويف جماعة العمؿ، العمؿ

 والعوامؿ المؤثرة في سموؾ الجماعة". 

: "ماىية اىيمي لسموؾ الأفراد وتضمف مايميوأما الفصؿ الثالث فقد اشتمؿ عمى الإطار المف
وأثر ، ومستويات السموؾ التنظيمي، لمفرديكولوجي البناء التنظيمي السو ، سموؾ الأعضاء

 عة العمؿ عمى سموؾ وأداء الأفرادجما تأثير، والفرد يؤثر في الجماعة، الجماعات في الفرد

، أما الفصؿ الرابع تمثؿ في الاجراءات المنيجية لمدراسة وىي كالتالي: "مجالات الدراسة
أساليب تحميؿ ، وأدوات جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة، المنيج المستخدـ في الدراسة

 البيانات". 

"عرض  نتائج الدراسة وتـ فيو في الأخير الفصؿ الخامس وخصص لعرض وتحميؿ ومناقشة
 وتقديـ بعض التوصيات". ، ونتائج الدراسة، وتحميؿ البيانات الميدانية
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 : مشكمة الدراسةتحديد  -1

حيث أف المؤسسة ، ايعتبر العنصر البشري أحد العوامؿ الرئيسية لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافي
بؿ أف المنظمات ، ويحقؽ مجموعة أىداؼ إنشائيا، تحتاجو في القياـ بوظيفتو عمى أكمؿ وجو

بدوف العنصر البشري ليس ليا معنى لأف الييكؿ التنظيمي والوسائؿ المادية والأنظمة تصبح بلب 
داؼ التنظيمية لممؤسسة  للؤى، فائدة إذا أفرغت مف المنظومة البشرية ,التي تعطي المعنى والفعالية

ولذلؾ إىتـ العديد مف مختصي ودارسي التنظيـ الحديث سموؾ العنصر البشري العامؿ داخؿ 
ومحاولة فيمو لايجاد طريقة لمتحكـ فيو وتوجييو لموصوؿ الى  سموؾ جيد يحقؽ فعالية ، المؤسسة

 وكفاءة عالية في أداء الأىداؼ. 

لمؤسسة يقتصر عمى  مجالو الرسمي المحدد بالموائح فإذا نظرنا الى اف سموؾ أفراد داخؿ ا
التي كاف ينظر إلييا عمى أنيا وحدىا القادرة ، والقرارات وأخذ السمطة والمياـ والأدوات الرسمية فقط

عمى تحديد سموؾ الأفراد وضبطو بؿ حتى في مجالو غير الرسمي الذي يظير اليو في الفكر 
 .المنظمةالتنظيمي الحديث بأنو جزء أساسي في 

ولدراسة سموؾ الفرد والإىتماـ بالعامؿ داخؿ المؤسسة أىمية كبيرة لأف كؿ تنظيـ يقوـ عمى الفرد 
ومف أجؿ الوصوؿ الى تفسير ، ومامدى تأقممو مع المسؤوليف وزملبئو في العمؿ وتفاعلبتو معيـ

، يف الجماعةمف الضروري التطرؽ الى كؿ مف جماعات العمؿ )تكو ، واضح  لظاىرة سموؾ الأفراد
، وكيؼ يؤثر الفرد في الجماعة، انواعيا...(وسموؾ اعضائيا )تاثير الجماعة في الفرد، محدداتيا

 ..(..اىـ العوامؿ المؤثرة في سموؾ الجماعات

فالافراد يتأثروف في أدائيـ لعمميـ وسموكاتيـ داخؿ المؤسسة تأثيرا كبيرا بالجماعات التي ينتموف 
فأعضاء جماعة ، أوغير رسمية ولكف في حقيقة الأمر قد يكوف الأمر إلييا سواء أكانت رسمية

، العمؿ يعكسوف أفكار ومبادىء الجماعة التي ينتموف إلييا رغـ إختلبؼ طموحاتيـ فيما بينيـ
مما قد يتـ بناء سموؾ الأعضاء ، ولذلؾ تنشأ عدة سموكات تبعا لمتفاعؿ الناتج بيف الأفراد وأىدافيـ
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وىذا ما أقرت بو أغمب الدراسات بشكؿ كبير في ، طلبقا مف الجماعة ذاتياومعايير أدائيـ ان
 دراسات ىاوثورف ومدرسة العلبقات الإنسانية 

ولما تممكو  جماعة العمؿ مف أىمية باختلبؼ أنواعيا في التأثير عمى سموؾ الأفراد داخؿ التنظيـ 
ب عمى الإدارة تركيز إىتماميا فإنو يتوج، ومسارىا نحو تحقيؽ رغبات وغايات أفرادىا الشخصية

 .عمى جماعات العمؿ ومحاولة جعؿ الجماعة تعمؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

إضافة عمى ذلؾ يفترض عمى الإدارة كذلؾ تطوير أساليب تعاممية تساعدىا في التحكـ عمى تمؾ 
ة والتي أو عمى الأقؿ تساىـ في توجيو سموكيا وأنشطتيا الرسمية إلى الوجية المنشود، الجماعات

لأنو ليس مف المنطقي أف ، تصب في خانة أىداؼ كؿ مف المؤسسة والأفراد معا في نفس الوقت
الأفراد والجماعات داخؿ التنظيـ سيعمموف عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة )الأىداؼ الرسمية ( عمى 

 يكوف وكما أف إنضباطيـ وتنفيذىـ لمضوابط والقواعد لا.حساب أىدافيـ الشخصية )غير الرسمية (
بمعنى أف أىداؼ المؤسسة ، إلا إذا إقتنعوا بأنو مف خلبؿ ذلؾ سيتـ تحقيؽ حاجاتيـ المختمفة

لا سوؼ يحث الخمؿ في ، التنظمية وأىداؼ الأفراديجب أف يسيرا في خط متوازي وبوتيرة متقاربة وا 
رسمية وغير وبالتالي ىنا تأتي كفاءة الإدارة في دراسة وفيـ مايجري داخؿ الجماعات ال.الأداء

بيدؼ الوصوؿ الى تحديد المعايير السائدة والحاجات المختمفة للؤعضاء كونيا موجية ، الرسمية
فمف الضروري عمى المنظمة التعامؿ والتواصؿ مع الافراد وجماعات العمؿ ، لمسموؾ الإنساني

دارتيا بشكؿ يسمح بتحقيؽ التفاىـ والإتفاؽ المتوازف مؤسسة بيف الحاجات المختمفة لم، وا 
ستمرار عممية الإنتاج والتطور  .والجماعات والأفراد لتحقيؽ الرضى الوظيفي وا 

 وانطلبقا مف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 ؟ما تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة       

 والذي تندرج منو التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟ة في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسةىو تأثير جماعة العمؿ الرسمي ما  
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 ؟في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة ة العمؿ غير الرسميةىو تأثير جماع ما 

 تأثير التفاعؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة؟  ىوما 

 :  أسباب اختيار الموضوع -2

 أسباب اختيار الموضوع:  -2-1

منيا مما تشكؿ جممة مف الأسباب سواء كانت موضوعية  لكؿ دراسة عممية بحثية خمفيات إنطمقت
وتكشؼ حقائؽ عالقة في ذىنو ، أو ذاتية مف شأنيا أف تدفع وتحفز الباحث عمى المضي في بحثو

  وتتمثؿ ىذه الأسباب في: ، أو ذات صمة بواقعو

 : الأسباب الذاتية

 ارتباط ىذا الموضوع بالتخصص: عمـ إجتماع تنظيـ وعمؿ. 

 سموؾ العمؿ و  عةولات الشخصية والرغبة في دراسة مثؿ ىذه النماذج المتعمقة بجماتنامي المي
  الأفراد في المنظمات.

 الأـسباب الموضوعية :

 .معرفة واقع الجماعات العمالية والفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة 

 كؿ العمؿ مف مواضيع العامة المؤثرة عمى صيرورة العمميات التنظيمية في  عةموضوع جما
  وعمى سموؾ العامميف بشكؿ خاص وعمى أىداؼ المنظمات بشكؿ عاـ.، المنظمات

 أىمية الدراسة:  -3

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي: 

 وتغييره فرادالعمؿ في التأثير في سموؾ الأ عةأىمية الدور العممي لجما. 
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 .باعتبار جماعة العمؿ محدد اجتماعي لسموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة 

 نظمات عمى تفعيؿ العمؿ الجماعي في المؤسسات.حث الم 

 .إلقاء الضوء عمى سموؾ الأفراد والجماعات داخؿ المنظمة 

 أىداف الدراسة: -4

لكؿ دراسة أو بحث عممي أىداؼ يحاوؿ الوصوؿ إلييا وذلؾ حتى يكوف ذا قيمة عممية والبحث 
، ممية ودلالات ممموسةالجيد ىو الذي يتجو الى تحقيؽ أىداؼ عامة غير شخصية ذات قيمة ع

فإنيا تيدؼ الى تحقيؽ مجموعة مف ، ونظرا لأف الدراسة التي تقوـ بيا تكتسي صبغة عممية
 الأىداؼ منيا:

 .العمؿ عمى السموؾ التنظيمي للؤفراد العامميف في محيط العمؿ عة*الوقوؼ عمى مدى تأثير جما

تيا عمى تغيير سوؾ العامميف العمؿ في المؤسسات ومدى قدر  ة*معرفة الدور الرئيسي لجماع
 .داخؿ المركز الجامعي باعتباره منظمة تضـ عدد مف العامميف

 .العمؿ ة*كشؼ الغموض حوؿ طريقة تعامؿ الإدارة مع جماع

العمؿ في إطار المنظمات العممية ليستفيد منو الطلبب في  ة*تقديـ اقتراح عممي حوؿ جماع
 المستقبؿ.

 دراسة:الأساسية لممفاىيم ال -5

وذلؾ لما تحممو مف دلالات ومقاصد نظرية ، تكتسي المفاىيـ في العموـ الاجتماعية أىمية كبيرة
ليذا تعتبر مرحمة تحديد المفاىيـ مف المراحؿ ، وامبريقية تترؾ أثرىا المباشر عمى كؿ بحث

تبار الصعبة فيي كذلؾ بمثابة الخمفية النظرية التي يعتمد عمييا الباحث في مسار دراستو عمى اع
ومف .أف المفاىيـ تشكؿ أدوات بحثية تحدد مضموف ودلالة الإشكالية البحثية في ترابط عناصرىا
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ىنا فإف لكؿ بحث بعض الخصوصيات المفيومية التي تميزه عف غيره مف البحوث عمى الأقؿ مف 
تحديد والتي تتطمب منا توضيح و ، ومف أىـ المفاىيـ المتداولة في بحثنا ىذا، الناحية الإجرائية

 تعريفيا الإجرائي المفاىيـ التالية:

 مفيوم التأثير: -5-1

 التعريف المغوي: 

في حيف أف الأثرىو العلبمة ويجمع .ترؾ فيو أثرًا، يؤثر تأثيرا في الشيء، مشتؽ مف مصدر أثًر
  1عمى آثار.

عبر ىو عبارة عف توجيو نشاطات المنظمة أو الأفراد بالإتجاه الصحيح، :التعريف الإصطلاحي
 2استخداـ النشاطات الإدارية الأساسية،القيادة،التنظيـ،الإشراؼ،التواصؿ. 

 : جرائيالتعريف الإ

 .ىو إحداث تغييرما في الرأي والسموؾ والتوجييات

 

 

 مفيوم الجماعة: -5-2

 التعريف المغوي: 

 ،جمعا، حسب لساف العرب نجد أف كممة جماعة مف الجذر"جمع" جمع االشئ عف تفرقو بجمعو
استجمع والمجموع ونقوؿ جمعت الشئ إذا جئت بو مف ىنا ، وكذلؾ تجمع، وجمعو وأجمعو فاجتمع

                                                             
  11ص، 1991 7ط، الجزائر، المؤسسة الوطنية لمكتاب، القاموس الجديد لمطالب، عمي بف ىادية وآخروف  1

 :www.alwatan.com     :هىقغ   جزٌذة الىطي         

  
2  
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، والجمع مصدر قولؾ جمعت الشئ، والجمع اسـ لجماعة الناس، وتجمع القوـ أي اجتمعوا، وىناؾ
وقد استعمؿ ذلؾ في غير الناس حتى ، ونقوؿ المجتمعوف والجماعة والجميع والمجمع والمجمعة

 1(جماعة النبات)و، جماعة الشجرقالو 

جموع ، المجتمعوف وجمعو، وأجمعو والجمع، وجمعو، جمع الشئ عف تفرقو يجمعو جمعا 
 والجماعة والجميع والمجمع.

 التعريف الإصطلاحي:

التعرؼ  الجماعة بأنيا "عدد مف الأفراد تربطيـ علبقات يمكف ملبحظتيا أو davis* يعرؼ 
 2اعميي

يعرفيا بأنيا اجتماع عدد صغير نسبيا مف الأفراد يشكؿ يمكنيـ مف  tosi* كما نجد أيضا 
 3.التفاعؿ الدائـ مف خلبؿ إحساسيـ بالإنتماء لعضوية الجماعة الواحدة

: "أف الجماعة الاجتماعية تتألؼ مف مجموعة مف الأعضاء يدركوف وحدتيـ smithويرى سميث 
مموف بالفعؿ بطريقة متحدة إزاء البيئة التي أو أنيـ يع، ولدييـ المقدرة عمى العمؿ، الجماعية
 4تجمعيـ".

قد اعتبر معيار العمؿ ىو أساس وجود الجماعة ولكننا قد نعثر عمى أفراد  smithوبيذا يكوف 
 أو الجمعية النادي.، يشكموف جماعة ولا تجمعيـ بيئة عمؿ واحدة كالأسرة

ويتقيدوف ، معا لتحقيؽ أىداؼ محددةوببساطة فإف الجماعة مجموعة مف الأفراد يتفاعؿ أعضاؤىا 
 بأنماط سموكية محددة وتتمثؿ علبقاتيـ باستقرار النسبي.

                                                             
  452ـ ص 2000 1ط، لسان العرب إبن المنظورمعجـ  1
 .16ص، 1997، 1ط، عماف، دارزىراف لمنشر، السموك التنظيمي وسموك الأفراد في المنظمات، حسيف حريـ2
 . 113ص، ـ2008( 1ط )، بسكرة الجزائر، لفجر لمنشر والتوزيعدار ا، التنظيم والجماعات، حساف الجيلبني 3
 .277ص1997، 1ط، القاىرة، دار غريب لمنشروالتوزيع، العموم السموكية في التطبيق الإداري، عمي السممي 1
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يرى أف الجماعة "ىي عدد مف الأفراد يتصموف ببعضيـ بشكؿ منتظـ  عمي سميمانأما الدكتور 
خلبؿ فترة مف الزمف ويتميز ىؤلاء الأفراد بادراكيـ أنيـ يكونوف جماعة ، وبأسموب مباشر غالبا

 1مختمفة عف غيرىا مف الجماعات الأخرى" 

تعرؼ الجماعة عمى أنيا مجموعة ذات عدد مف الأفراد في حالة تفاعؿ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ 
 متفؽ عمى أىميتو في إطار الخصائص التالية:

 *يتـ التفاعؿ مف خلبؿ أدوار مختمفة لكنيا مرتبطة.

  2*بتبايف مستوى التفاعؿ باختلبؼ الأىداؼ والأعضاء.

 :التعريف الإجرائي

وبعد ىذه التعريفات يمكف أف نخرج بتعريؼ شامؿ لمجماعة التي تقصدىا في بحثنا ىذا فترى أنيا 
تمؾ الجماعة التي يدخؿ أعضائيا في علبقات وتفاعلبت تمقائية وتربطيـ بعض القيـ والمعايير 

جتماعية لأعضائيا ويقوـ التفاعؿ بيف أعضائيا عمى المصالح المشتركة وىي تشبع الحاجات الا
وعادة ماتكوف صغيرة الحجـ حيث يتراوح عدد أعضائيا بيف ثلبثة الى عشرة أفراد وأىـ ما يميز 
الجماعة ىو الاتصاؿ الوثيؽ والضوابط التي تمارسيا عمى أعضائيا بحيث أكثر أو أقؿ مف 

 . نظمة بصورة عامةالجماعة ولا تتعدى معاايير الجماعة التي حددتيا لأعضائيا والتي تؤثر في الم

 :تعريف جماعة العمل -5-3

عمى مدى فترة زمنية بغية ، ىي تجمع لفرديف أو أكثر في إطار تفاعميالتعريف الاصطلاحي: 
 تحقيؽ ىدؼ مشترؾ او اىتماـ مشترؾ.

                                                             
 . 109ص ، 2008، 1ط، الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع عماف، السموك التنظيمي الإداري، عامر عوض 1
  .114ص، سبؽ ذكرهالمرجع  2
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ولدييـ معايير محدودة ، يقوؿ عف جماعة العمؿ:"بأنيا مف الأفراد يشتركوف معا، ونجد حمدي عمي
 1ف اشباع حاجات الأعضاء عف طريؽ إنجاز الأىداؼ الخاصة باجماعة."يبغو ، السموؾ

إف جماعة العمؿ بمختمؼ أعماليا ليا الدور الكبير في التاثيرعمى سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة في 
مف الضروري عمى الإدارة التعرؼ عمى المشاكؿ ، إتجاىيا نحو تحقيؽ غايات أفرادىا الذاتية

الجماعي والسعي لخمؽ التوافؽ بيف قواعد ومعايير المنظمة وأىداؼ جماعة  المرتبطة بنتيجة العمؿ
  .العمؿ

تخاذ القرارات مما تساعد ، جماعة العمؿ ىي الجماعة التي تقوـ عمى أساس المشاركة لممعمومات وا 
كما لا تتطمب جماعة العمؿ جيودا ، كؿ عضو عمى أداء عممو ضمف مجالو في المسؤولية

 2لؾ فإف أداءأعضائيا ىو فقط عممية تجميع لمساىمات كؿ عضو مف اعضائيامشتركة كبيرة وبذ

ىي جماعة منظمة  :: وعمى ضوء ما تطرقنا إليو نخمص إلى أف جماعة العمؿالتعريف الإجرائي
وصفات مشتركة يصبوف إلى تحقيؽ ، تضـ مجموعة مف الأعضاء الذيف تجمعيـ حاجات واحدة

 أىداؼ معينة.   

 وك:تعريف السم -5-4

 التعريف المغوي: 

 السموؾ أصمو مف مادة سمؾ بمعنى دخؿ والمسمؾ ىو الطريؽ الذي يسير فيو الإنساف.

وسموكا وسمكو ، سمكا، "السموؾ مصدر سمؾ طريقا وسمؾ المكاف يسمكو لسان العربجاء في 
 3وفيو وأسمكو إياه وفيو وعميو..."، غيره

                                                             
 1981 1ط، لبناف، بيروت، دار النيضة العربية لمنشر، الأصوؿ العممية والعممية، التنظيم والادارة الحديثة، حمدي فؤاد عمي 1

  208ص
  112ص ، 2003 1ط، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع الاردف، سموك المنظمة سموك الفرد والجماعة، ماجدة عطية 2
 53ص ، 2013، 2ط، بيروت، دار الكتب العممية، لسان العرب، منظور الأنصاريبف ، محمد بف مكرـ 3
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سيرة ومنو سموؾ الانساف أي سيرة الانساف ومذىبو والسموؾ عند العمماء المغة ىو "التصرؼ أو ال
 .واتجاىو يقاؿ فلبف حسف السموؾ أو سيء السموؾ"

 التصرؼ والسيرة والمذىب والطريؽ وتخمص مف جميع ماذكر ىذه الدلالات المفظ سموؾ وىى

 

 التعريف الإصطلاحي: 

يفكر بو الفرد". ويعرؼ  أو، " السموؾ بشكؿ عاـ "أي شيء يقولو أو يفعمو"لورنس ميممرولقد عرؼ 
أيضا: "بأنو أي استجابة أو نشاط ممحوظ أو غير ممحوظ يقوـ بو الفرد " مف خلبليذيف التعريفيف 

 1نجد أف ما يقوـ بو الفرد يوميا ىو بمثابة سموؾ. 

 التعريف الإجرائي: 

تحقيؽ فنجاح أي منشأة عممية حديثة يعتمد في ، يعتبر الإنساف المورد الأساسي في أي مؤسسة
لذا نجد الإدارة في جميع المؤسسات ، أىدافيا بالدرجة الأولى عمى كفاءة وفعالية مواردىا البشرية

رغـ ، تسعى الى تحقيؽ أكفأ استخداـ لميد العاممة بصفتيا العنصر الحاسـ لتحقيؽ الكفاءة الإنتاجية
داؼ ومنيا المشكمة ذلؾ ىناؾ الكثير مف المشكلبت التي تواجو الإدارة في سعييا لتحقيؽ الأى

وعمى إثر ىذه المشكلبت ظيرت الجماعات العمالية لتحدد ، السموكية في التعامؿ مع العامميف
 سموؾ العامميف وتوجييـ وتحقؽ حاجاتيـ ضمف محيط العمؿ.

 تعريف المؤسسة::5-5

 لتعريف المغوي:ا

 تػأسيسا. ، يؤسس، مؤسسة صيغة المؤنث لمفعوؿ أسس

                                                             
، 1ط، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية ،عمم الإجتماع و دراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعية، سعدوف يوسؼ 1

 .2ص ، 2005
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أصؿ البناء أي يضع الأساس لبناء ، تأس س  أي جعمو أساسا، ي أس س  البيتأس  الدار أ، أسا، أس  
يقاؿ مؤسسة ، تأسست لغاية عممية أو خيرية أو اقتصادية، مؤسسة جمعية أو معيد أو شركة

 1صناعية.

وبالتالي فإف المؤسسة في ىذه المغات كميا تدؿ عمى معنى التأسيس والبناء والتشييد وبناء عمى 
لتعاريؼ واختمفت لمفيوـ المؤسسة في التفاصيؿ الدقيقة والمعنى ولكنيا في معناىا ذلؾ تعددت ا

 العاـ لا تتعدى عف مضموف البناء والتشييد والتأسيس......إلخ.

 التعريف الإصطلاحي: 

 .النسؽ غالبا ما تستخدـ ىذه المصطمحات لأداء نفس المعنى، المنشأة، المنظمة، المؤسسة

  سسة نظرا لتعدد أنشطتيا وىياكميا وكذلؾ أىدافيا.تتعدد التعريفات المؤ 

المؤسسة بأنيا "القوالب التي ينظـ بيا الناس شؤونيـ في علبقتيـ بعضيـ "جورج جانت" ويعرؼ 
مع بعض وىي جياز عمؿ وأجيزة العمؿ تشتمؿ عمى تركيبات ونظـ وأدوات وتجييزات وتوزيع 

 2.أدوار "

تنظيـ وىو: "توجييا أساسيا نحو تحقيؽ ىدؼ محدد وىو المؤسسة ك"تالكوت بارسونز"  ويعتبر 
مف حيث توجييو بشكؿ مسبؽ نحو إنجاز ، نسؽ اجتماعي يختمؼ عف سائر الوحدات الإجتماعية

 3" .ىدؼ أو مجموعة أىداؼ محددة

بأنيا: "مصطمح تـ استعمالو بشكؿ واسع لوصؼ الممارسات الاجتماعية  خميل العمرعرفيا معـ 
وليا أىمية جوىرية ، معتمدة ومصانة مف قبؿ المعايير الاجتماعية، دوري ومنتظـالمتكررة بشكؿ 

                                                             
 .10ص ، 2003 ،4ط، لبناف، دار الشروؽ بيروت ،المنجد في المغة العربية والإعلام 1
 .210ص، 2003، 3ط، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، إقتصاد المؤسسة، عمر صخري 2
 .106ص، 2004، 1ط، الإسكندرية، مؤسسات شباب الجامعة، عمم الإجتماع التنظيم، حسف عبد الحميد وأحمد رشواف 3
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في البناء الإجتماعي فالمؤسسة وحدة ذات أىمية عامة متداخمة بشكؿ تعاوني مع مجموعة مف 
 الأدوار.

وعلبقات ، يعرؼ المؤسسة: بأنيا جممة أفكار ومسالؾ واعتقادات وروابط عبد الله إبراىيمكما نجد 
الأشخاص والجماعات مرتبطة ومنظمة وترافقيا في الغالب تجييزات مادية وتتمحور حوؿ  بيف

، إف معنى المؤسسة في ىذا التعريؼ يشير إلى ترتيب وتنظيـ السموؾ والأفكار.ىدؼ مجتمعي
والاعتقادات التي تتـ في إطار روابط بيف أشخاص وجماعات لتحقيؽ ىدؼ مجتمعي وبوجود 

 1ي تحقيؽ ذلؾ.وسائؿ مادية تساىـ ف

ومنو نستخمص مف خلبؿ ىذه التعاريؼ أف المؤسسة ىي المكاف الذي ينتظـ فيو عمؿ الموارد 
البشرية وتتفاعؿ فيو الأنشطة الانسانية عمى الطبيعة وعمى الموارد الاولية لمحصوؿ عمى نتائج 

 .ضرورية )العمؿ الانساني الأثير عمى الطبيعة نتائج(

 لنظاـ معيف أو بنية معينة أو institutionnalisationلالة التأسيس تحيؿ كممة المؤسسة الى د
 كياف معيف لو قواعد خاصة يسمي بعد ذلؾ بالمؤسسة.

تسمح بفضؿ مجموعة مف الوسائؿ البشرية ، والمؤسسة ىي عبارة عف وحدة عامة وخاصة
وخاضعة لقانوف تحقيؽ أىدافيا المتمثمة في إنتاج منتجات وخدمات موجية نحو السوؽ ، والمادية
  2أو صناعية.، تجارية، وىي تختمؼ مف حيث طبيعتيا فقد تكوف إدارية، المنافسة

 :التعريف الإجرائي

وعمى مستوى السياؽ التنظيمي تعتبر المؤسسة أنيا الوحدة الأساسية التي تتجمع فييا الموارد 
شباع حاجات البشرية والموجودات المادية والأصوؿ المالية بغرض تحقيؽ أىدافيا مف  جية وا 

                                                             
 89ص 2001، 1ط، بالمغر –الرباط ، المركز الثقافي، عمم الاجتماع، عبد الله ابراىيـ 1
، 1ط، مصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، إتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، صلبح الديف عبد الباقي 2

 195ص 2003
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أفرادىا مف جية أخرى وذلؾ عف طريؽ تبنييا لمجموعة مف العمميات كالتسيير الفعاؿ القيادة 
  .التي تساعد بدورىا عمى ديمومتيا واستقرارىا التحفيز...، الاتصاؿ، الناجحة التدريب

 تعريف المؤسسة العمومية: :4-6

ي جيلبلي اليابس لممؤسسة العمومية عمى أنيا ىذا التعريؼ يتوافؽ مع تعريؼ المحمؿ السوسيولوج
أداة لتسجيد السياسة الاقتصادية لمدولة الوطنية إذا تولت المؤسسة نوعيف مف المياـ أو الوظائؼ 
الأولى تتمثؿ في تراكـ الخبرات بواسطة الانتاج الصناعي وتراكـ التجارب في مياديف التسيير 

، اجتماعي، ثقافي، مية عمى الأولى ليا بعد سياسيوالثانية لا تقؿ أى، التنولوجي والتصنيع
 إدماجي.  

: "المؤسسة العامة ىي منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية عمار عوابديويعرفيا الأستاذ 
والإداري وترتبط بالسمطات الإدارية المركزية المختصة بعلبقة التبعية ، المالي والاستقلبؿالقانونية 

وىي تدار وتسير بالأسموب الإداري واللؤمركزي لتحقيؽ ، الوصائية والخضوع لمرقابة الإدارية
   1أىداؼ محددة في نظاميا القانوني".

 الدراسات السابقة:  -6

تستمد الدراسات السابقة أىميتيا مف كونيا الموجو الأساسي لمباحث الذي يحدد مف خلبلو تموضع 
 إعادة لأعماؿ غيره مف الباحثيف.حتى لا تكوف دراستو ، دراستو بالنسبة لباقي الدراسات

ولأجؿ إعداد ىذه الدراسة قمنا بالإطلبع عمى بعض الدراسات التي إقتربت مف طرحيا مف موضوع 
 يمي:  دراستنا ومف بيف ىذه الدراسات ما

 الدراسات الأجنبية:  -6-1 

 مساىمة مدرسة العلاقات الإنسانية: 
                                                             

 .307ص ، 2005، 3ط، الجزائر، الجزء الأوؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، القانون الإداري، عمار عوابدي 1
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في مدينة شيكاغوا ، ثوف بشركة ويستروف إلكتريؾوتتمثؿ في تجارب إلتوف مايو وذلؾ بمصانع ىاو 
متدت مف سنة )، الأمريكية ـ ( رفقة مجموعة مف الباحثيف 1932ـ ( الى غاية ) 1924وا 

، ولقد كاف مف دوافع ىذه الدراسة ىو انتشار الشعور بعدـ الرضى عف العمؿ، المساعديف لو
فيما يتعمؽ بتوفير الظروؼ المادية بالرغـ مف كونيا ىذه الشركة تعتبر مف الشركات المتقدمة 

وبالتالي فقد كاف الغرض الأساسي مف ىذه التجارب ىو بحث تأثير المتغيرات ، المناسبة لمعمؿ
 .الفيزيقية عمى إنتاجية العماؿ

وقد اتبعوا في ، وقد تمت ىذه الدراسة مف قبؿ مجموعة مف الخبراء الذيف ينتموف الى الإدارة العممية
وذلؾ بغرض اكتشاؼ وسيمة ، لتقميدية وىي محاولة تغيير ظروؼ العمؿ الماديةدراستيـ الطرؽ ا

   1حيث تضمنت ىذه الدراسة خمسة تجارب متتالية ىي:، لتخفيض التوتر وزيادة الإنتاج

 تيدؼ الى دراسة وتحديد العلبقة بيف كثافة الإضافة وانتاجية العماؿ.  *التجربة الأولى:

الباحثوف ىنا بتغيير جدوؿ الأعماؿ وذلؾ بتحديد طوؿ فترة الراحة في حيث قاـ  *التجربة الثانية:
 مختمؼ أقساـ العمؿ.

نتاجية الفرد. التجربة الثالثة:*  تيدؼ ىذه التجربة الى إيجاد العلبقة بيف كمية الأجر وا 

رتفاع الروح المعنوية وتأثير  * التجربة الرابعة: درست ىذه التجربة علبقة إنتاجية العماؿ وا 
 حوافز المادية.ال

وذلؾ في ، تيدؼ ىذه التجربة الى دراسة سموؾ العماؿ داخؿ جماعة العمؿ * التجربة الخامسة:
وسموكاتو في ظؿ ىذه ، تصرفات العامؿ ومشاعره تأثيرومعرفة مدى ، ظروؼ بيئية معينة

قتصار وعدـ ا، وقد أسفرت ىذه التجربة عمى تأكيد قدرة العماؿ عمى التكيؼ الإجتماعي، الظروؼ
 التكيؼ عمى العوامؿ النفسية فقط.

                                                             
 .39ص ،بسكرة الجزائر،1،2008، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،طنظيم والجماعاتالتحسف الجيلبني، 1
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وذلؾ مف خلبؿ ملبحظة سموؾ الأفراد ، ومف ثـ فقد تـ اكتشاؼ جماعة العمؿ غير الرسمية
وتأثيرىا عمى معدؿ الإنتاج حيث تجمى أف أفراد المجموعات يميموف الى تكويف ، كمجموعة

عة كوحدة وليس حسب ترضى عنو الجما وذلؾ حسب ما، جماعات غير رسمية لتوجيو الإنتاج
 وقد توصمت ىذه الدراسة الى النتائج التالية:  ، رغبة كؿ فرد عمى حدا

 حاوؿ كؿ فرد وضع حد معيف لمقدار إنتاجو.

 ظيور تقييد الإنتاج بأحد الشكميف التالييف: 

 .وضع أفراد المجموعة فيما بينيـ جدوؿ معيف للئنتاج في اليوـ لا يخالفو احدىـ 

 بمغ أرقاـ إنتاجية اليومية والأسبوعية حيث تبدو متساوية مف يوـ لآخر.حاوؿ كؿ فرد أف ي 

لقد إكتشؼ الباحثوف مف خلبؿ ىذه الدراسة أف العماؿ يميموف الى تشكيؿ جماعات غير رسمية 
وتيدؼ الى ، كما اتضح أف التنظيمات غير الرسمية تتكوف مف جماعات العماؿ، لتقييد الإنتاج

ويمجأ العماؿ الى تكويف ، مسمكا معينا لا يشد  فيو عف الجماعة توجيو كؿ فرد لأنو يسمؾ
تنظيمات إذا شعروا بعدـ اطمئنانيـ عمى مستقبميـ وعدـ رضايتيـ عمى شروط العمؿ التي يعمموف 

 ويعد ىذا عاملب ميما لإندماج أفراد الجماعة نحو غاية واحدة وىدؼ واحد. ، فييا

فيو توافؽ داخمي بيف أفراد المجموعة وذلؾ ، فوية وتمقائيةوتتكوف ىذه التنظيمات غير الرسمية بع
وليس مف ، بإتخاذ مسمؾ واحد نحو تحقيؽ ىدؼ واحد وحماية مصمحة العماؿ وضماف مستقبمـ

 الضروري التصريح بإتفاؽ بيف الأفراد بؿ يكوف جراء شعور واحد تمميو عمييـ ظروؼ العمؿ.

 الدراسات العربية:  -6-2

 م(: 2017موسى محمد " )دراسة "نصرة عمي 

، ي دراسة ميدانية عمى الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة فرع شندي بجامعة السودافى
 تناولت ىذه الدراسة "أثر جماعات العمؿ في السموؾ التنظيمي ".
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 تمثمت مشكمة الدراسة في عدة تساؤلات منيا: 

 ماىو تأثير الجماعات في السموؾ التنظيمي؟  -

  ؟أثر أنواع الجماعات عمى السموؾ التنظيمي ماىو -

  ؟ىؿ تؤثر الجماعات في سموؾ الفرد داخؿ المنظمة -

 ىدفت الدراسة الى: 

، التعرؼ عمى جماعات العمؿ وأثرىا عمى السموؾ التنظيمي للؤفراد العامميف داخؿ المنظمة
عطاء تصور واضح عف كيفية تعامؿ الإدارة مع جماعات العمؿ.  وا 

ىذه الدراسة مف الأىمية العممية لجماعات العمؿ ودوره في إحداث تغيير في السموؾ  تأتي أىمية
وحث المنظمات عمى تفعيؿ دور العمؿ الجماعي في المنظمات وتسميط الضوء عمى ، التنظيمي

 سموؾ الأفراد والجماعات داخؿ المنظمة.

 تمثمت فرضيات ىذه الدراسة أن: 

 الجماعات والسموؾ التنظيمي. توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف -

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنواع الجماعات والسموؾ التنظيمي. -

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف سموؾ الفرد والجماعات. -

 تحميل بيانات الدراسة: 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

تتمثؿ عينة ، ي بالسودافيتمثؿ مجتمع الدراسة في قطاع الكيرباء ولاية نير النيؿ محمية شند
 الدراسة في العامميف بالشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة فرع شندي.
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تـ تصميـ استبانة بشكؿ خاص لجمع البيانات بالإعتماد عمى الدراسات السابقة  أداة الدراسة:
ذوي الخبرة في وآراء عدد مف أعضاء ىيئة التدريس ، والمراجع لممواضيع المتعمقة بموضوع الدراسة

وذلؾ لتحديد فقرات ، ىذا المجاؿ.وكذلؾ بعض الإدارييف وأصحاب الخبرة في مجاؿ إدارة الأعماؿ
 الإستبانة وقد تـ تحكيـ الإستبانة مف قبؿ ذوي الخبرة.

فرد مف الموظفيف بالشركة السودانية لتوزيع الكيرباء  40تـ توجيو الإستبانة الى عينة تتكوف مف 
 وف مف جزأيف: وتتك، فرع شندي

 :المؤىؿ العممي، السف، يتضمف المعمومات الشخصية لممبحوثيف )النوع الجزء الأول ،
..( وذلؾ لموقوؼ عمى أنواع وأعمار ومؤىلبت .المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، التخصص

 .ووظائؼ المبحوثيف وتخصصات وخبرات

 :يتضمف أسئمة الفرضيات كؿ عمى حدا. الجزء الثاني 

 الإستبانة: عبارات 

الكيرباء فرع شندي )عينة تـ توجيو عبارات الإستبانة عمى الموظفيف بالشركة السودانية لتوزيع 
( سؤاؿ وعمى كؿ فرد مف عينة الدراسة تحديد إجابة 15وقد إحتوت الإستبانة عمى )، (الدراسة

أوافؽ  لا، أوافؽ لا، محايد، أوافؽ، وفؽ مقياس ليكرت الخماسي )أوافؽ بشدة، واحدة في كؿ سؤاؿ
 بشدة (. 

وقد اشتممت كؿ فرضية عمى عدة ، وقد تـ توزيع عبارات الإستبانة عمى فرضيات الدراسة الثلبث
 عبارات.

وقد تبيف أف معامؿ الثبات مرتفعة مما ، وقد استخدـ طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة
 .يطمئف عمى استخداـ الإستبانة
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ت الإستبانة عف طريؽ معامؿ ألفا كرونباخ الإحصائي وقد كانت النتيجة وثـ اختبار ثبات عبارا
 وىذا يدؿ عمى ثبات عبارات الإستبانة. 1مف 0.84

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 تـ استخداـ الطرؽ والإجراءات الإحصائية التالية: ، لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ولمتحقؽ مف فرضياتيا

 تكراري للئجابات.العرض البياني والتوزيع ال -

 النسب المئوية. -

 الوسط الحسابي. -

 الانحراؼ المعياري. -

 اختيار مربع كاي لإختبار فرضيات الدراسة. -

 نتائج الدراسة: 

  1توصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أىميا: 

  العمؿ الجماعي في الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة يسعى لإكتساب ميارات
دارية مف خلبؿ تفاعمو مع الناساجتماعية   .وا 

  الجماعات الرسمية في الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة تيتـ بتحقيؽ أىداؼ
 المنظمة.

 .إف العامموف في الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة يمتزموف بقيـ المنشأة 

 وأوصت الدراسة بالآتي: 
                                                             

كمية الإقتصاد ، رسالة مجاستير في عموـ إدارة الأعماؿ، أثر جماعات العمل والسموك التنظيمي، نصرة عمي موسى محمد 1
دارة الأعماؿ  .2017سنة، السوداف، جامعة شندي، والتجارة وا 
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  كة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة أعضاء مف يجب أف تضـ جماعات المياـ في الشر
 مواقع تنظيمية مختمفة.

 عمى توليد ، يجب أف تساعد الجماعات الإسمية في الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء المحدودة
 الأفكار )العصؼ الذىني (. 

 " .دراسة "فرج جمعة اليدار وصلاح محمد زكي 

ير الرسمية في عممية إتخاذ القرارات ".دراسة تطبيقية عمى عالجا موضوع "جماعات العمؿ غ      
، بكمية القيادة والإدارة الإسلبمية، ـ2014وىي دراسة حديثة أجريت سنة ، مطحف غلبؿ زلتيف

 ماليزيا، جامعة العموـ الإسلبمية الماليزية

مطحف غلبؿ  مف خلبؿ الدراسة الإستطلبعية التي قاـ بيا الباحثوف بالإطلبع عمى سير العمؿ في
ونوع العلبقات الإجتماعية بيف العامميف ولمعرفة تأثير الجماعات غير الرسمية في إتخاذ ، زليتف

 انطمؽ الباحثاف مف مجموعة أسئمة تمثمت في مايمي: ، القرارات

 مامستوى ممارسة أفراد عينة الدراسة لمجماعات غير الرسمية داخؿ المؤسسة؟  -1

  ؟اسة في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسةمامدى اشتراؾ أفراد عينة الدر  -2

 ىؿ تؤثر جماعة العمؿ غير الرسمية في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة؟  -3

ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية مابيف الجماعة غير الرسمية في عممية اتخاذ القرارات  -4
مكاف ، المؤىؿ العممي، يفيةالخبرة الوظ، السف، غير الادارية تعزى لممتغيرات التالية )الجنس

 العمؿ (؟ 

 موضع  الدراسة تعبيرا، : استخدـ الباحث المنيج الوصفي الذي يعبرعف الظاىرةمنيج الدراسة
 كميا وكيفيا. 
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 واعتمد الباحث عمى مدخميف مف المنيج الوصفي ىما: 

حيث تحصؿ ، مدخؿ الدراسات الوثائقية لتوضيح الخمفية النظرية لأثر عممية اتخاذ القرارات
وركز عمى تغطية الجانب النظري مف الدراسة بالرجوع إلى ، الباحث عمييا مف المصادر الجاىزة

 الكتب والدوريات العربية والأجنبية لإتماـ ىذا الجانب.

مدخؿ المصادر الميدانية التي تحصؿ عمييا مف أداة الدراسة التي وزعت عمى مجتمع الدراسة 
 راسة حوؿ أثر الجماعات غير الرسمية في عممية اتخاذ القرارات.لاستقصاء اتجاىات مجتمع الد

وتـ اختيار ىذا ، أجريت الدراسة عمى العامميف بمطحف غلبؿ زلتيف بميبيا مجتمع الدراسة:
المطحف كمجتمع لمبحث لأنو يعتبر قمعة صناعية ميمة جدا لانتاج مادة الدقيؽ للئستيلبؾ 

موظؼ وموظفة  183ويحتضف ىذا المصنع ، الحيوانيالبشري بالإضافة إلى إنتاج الأعلبؼ 
 موزعيف عمى مختمؼ الأقساـ الإدارية والإنتاجية.

اعتمد الباحث طريقة الحصر الشامؿ تماشيا مع طبيعة مجتمع الدراسة وصغر  عينة الدراسة:
 170تـ توزيع أداة الدراسة عمييـ واستعاد الباحث ، وتواجد عينة المجتمع في مكاف واحد، حجميا

 فبالتالي خضعت جميعيا لمتحميؿ.، استبانة وجدىا كافية لاغراض البحث

 1ومن أىم نتائج الدراسة: 

 ممارسة عينة الدراسة لجماعات العمؿ غير الرسمية ليا تأثير متوسط داخؿ المؤسسة. 

 الإدارة تسعى دوما لمتعرؼ عمى أىداؼ الجماعات غير الرسمية. 

 ة تتفاوت في الخطورة عمى صنع القرارات.لمجماعات غير الرسمية وظائؼ سمبي 

 تساىـ الجماعات غير الرسمية في تحقيؽ المنافسة الإيجابية في عممية صنع القرار. 

                                                             
، في عمـ الإجتماع، رسالة ماجستير، جماعات العمل وعلاقتيا بالسموك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، نقلب عف مونية قيدوـ 1

 .22ص، 2016/2017سنة ، جامعة باتنة، تخصص تنظيـ وعمؿ
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كسب الإدارة لولاء الجماعات غير الرسمية يخفؼ مف ضغوطيا التي تؤثر سمبا عمى  
 عممية اتخاذ القرار.

 

 

 الدراسات الجزائرية:  -6-3

دراسة ميدانية مقدمة لنيؿ ، حوؿ "الجماعات غير الرسمية في التنظيـ " "دراسة "حسان الجيلالي 
 بجامعة قسنطينة.، شيادة الماجستير في عمـ اجتماع

 تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ السؤاؿ الرئيسي التالي: 

 . ؟ؿ تؤثر الجماعات غير الرسمية في التنظيـ تأثيرا سمبيا أـ تأثيرا إيجابياى

أما الفرضية ، ية عامة مفادىا: تأثير الجماعات غير الرسمية في التنظيـانطمؽ الباحث مف فرض
 التالي:  الجزئية فكانت عمى النحو

 التأثير الإيجابي لمجماعات غير الرسمية في التنظيـ. 

 .التأثير السمبي لمجماعات غير الرسمية في التنظيـ 

ره أكثر ملبئمة لوصؼ مدى لأف الباحث يعتب، استخدـ الباحث المنيج الوصفي منيج الدراسة:
بالإضافة لممنيج الوصفي استعاف الباحث بالقياس ، تأثير الجماعات غير الرسمية في التنظيـ

 السوسيومتري في تحديد الجماعات غير الرسمية بكؿ دقة وموضوعية.

 فإف العينة  تتمثؿ في العماؿ الذيف ليـ علبقات زمالة، الموضوع يتعمؽ بالجماعات غير الرسمية 
عامؿ حسب إحصاء جانفي 1234العدد الكمي لعماؿ المؤسسة ىو ، وصداقة مع أصحابيـ

خضعت العينة 111/ وبالتالي 10( وأخذ منيـ 1111ـ(.العدد الذي أخذت منو العينة )1989)
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كاف المشرؼ يختار عامؿ عشوائيا وييتـ اختباره وعمى ضوئيا يختاره ، السوسيومتري للئختبار
 فالعينة في البداية تكوف عشوائية ثـ تأخذ في الإنتظاـ.، مقصودة زملبء العامؿ بصورة

 

  

 من النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي: 

الجماعات تنشأ وتتشكؿ مف خلبؿ تشابو الميف والوظائؼ والقرب المكاني والأقدمية في العمؿ  -
د كميا محدداتو أسس والإنتماء لمجتمع محمي واح، والجنس وتقارب المكانة الإجتماعية، والسف

 تعمؿ عمى تشكيؿ جماعات غير الرسمية في المؤسسة.

فيي مشكمة ، مشكمة الصناعة في الجزائر مشكمة إنسانية وليست مشكمة تقنية أو تنظيمية -
 التي يغمؿ فييا.، العناية بالجماعات العمالية وتحسيس العلبقات بينيا وبيف المنظمة

يعمؿ عمى توفير رغباتيا  ولا، طموحات جماعات العمؿيمبي  التنظيـ الموجود بالمؤسسة لا -
وعدـ التعاوف وانخفاض الروح ، لذلؾ اتخذت ضد مواقؼ سمبية تظير في كثرة التغيبات

 وانتشار الإشاعات وظيور الصراع السمبي.، المعنوية

في الذي ىو بالدرجة الأولى يبحث ، تأتي أىمية ىذه الدراسة لأنيا تناولت التنظيـ غير الرسمي -
 وفي صراع مع التنظيـ الذي أعطاه امتلبكو لمسمطة صفة الرسمية.، السمطة

وما إلى ذلؾ مف ، وكذلؾ نتمكف مف معرفة طبيعة العلبقة السائدة بيف مختمؼ جماعات العمؿ -
 تأثير في سيرعممية البحث وأيضا الإستفادة المنيجية في مختمؼ جوانب الموضوع. 

موضوع "القيـ الإجتماعية والثقافية المحمية وأثرىا عمى السموؾ وعالجت دراسة "العقبي الأزىر " 
في إطار الإعداد ، ـ2009-2008التنظيمي لمعامميف ".أجريت ىذه الدراسة خلبؿ السنة الجامعية 
 قسنطينة.، لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ إجتماع التنمية مف جامعة منتوري
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ت بيف العماؿ لا يمكف أف تحددىا فقط المراكز انطمؽ الباحث في تحديد مشكمة مف أف العلبقا
جراءات المنظمة.بؿ تتعدى نمط العلبقات التي ، الرسمية ولا متطمباتيا الوظيفية ولا حتى قواعد وا 

كما جاء في نتائج تجارب مدرسة العلبقات ، يقيميا أعضاء الجماعات غير الرسمية فيما بينيـ
وف فيما بينيـ علبقات الصداقة وحاجاتيـ إلى التعاوف حيث أف الجماعات يقيم، الإنسانية الشييرة

والتنسيؽ فيما بينيـ.وفي ذلؾ يشير الباحث إلى أىمية ودور العوامؿ الإنسانية في السموؾ 
كما ىي إشارة دالة إلى أىمية قيـ ومعايير الجماعة غير الرسمية ، الإنساني داخؿ المنظمة

 وتأثيرىا الواضح عمى سموؾ أفرادىا.

 لباحث منطمقات دراستو في مجموعة مف الإفتراضات وىي كالتالي: وحدد ا

 الفرضية العامة: 

أساس التعاوف والإشراؼ السائديف بيف العماؿ ، تشكؿ عناصر البيئة الإجتماعية والثقافية المحمية
 داخؿ المصنع.

 الفرضيات الجزئية: 

واف التنفيذ المحدد الأساسي لمتعاوف تشكؿ المراكز الإجتماعية المنسوبة )الموروثة( التي يشغميا أع
 السائد بينيـ داخؿ المجتمع.

تشكؿ الإلتزامات الإجتماعية والأخلبقية التي يتحمميا الرئيس تجاه مرؤوسيو المحدد الأساسي  -1
 لأسموب إشرافو عمييـ.

يعكس نمط التعاوف والإشراؼ السائديف دخؿ المصنع مراعاة العامميف لمعادات والعرؼ في  -2
 لبقاتيـ المينية.تنظيـ ع

 ومف خلبؿ طبيعة الدراسة وىدفيا فقد اعتمد الباحث عمى المناىج التالية: 
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وقد اعتمد الباحث في دراستو ىذه عمى ىذا المنيج في الجانب النظري  المنيج الوصفي: -أ/
وتحديد الأسس التي تقوـ ، منيا لوصؼ مميزات الجماعات الإجتماعية التي تضميا ىذه النظـ

مف حيث نمط المراكزوالأدوار والمعاييرالتي تقوـ ، العلبقات الإجتماعية داخؿ تمؾ الجماعاتعمييا 
 عمييا تمؾ المراكز والأدوار الإجتماعية.

كما أف الباحث اعتمد أيضا عمى ىذاالمنيج في دراستو لإجراء جممة مف  المنيج المقارن: -ب/
ا بيف )المراكز الإجتماعية الموروثة وكذ، المقارنات بيف )النظاـ الاسري ونظاـ المصنع (

كذلؾ قارف بيف )القيـ والمعاييرالسائدة في الجماعات الأولية وتمؾ السائدة في ، والمكتسبة(
 الجماعات الثانوية (. 

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة: 

   نفس فريؽ العمؿتعاوف العماؿ وتضامنيـ داخؿ المؤسسة عمى أسس مينية مثؿ: الزمالة في ،
 العمؿ في نفس المصمحة.، التشابو في المينة

 ولكف يشركونيـ ، بالنسبة لنمط الإشراؼ وعلبقات الرؤساء مرؤوسييـ ليست علبقات مراكز فقط
ويحموف محؿ ، فيما يتخذونو مف قرارات خاصة بالعمؿ ويتدخموف إلى جانبيـ في إنجازأعماليـ

أومرض أحدىـ فضلب عف ذلؾ تطبيؽ القوانيف عمييـ مرؤوسييـ في تنفيذ العمؿ إذا تغيب 
 بشكؿ ليف.

 فإف تعاوف العماؿ وتضامنيـ كأعضاء في التنظيـ في ، أما بخصوص نمط الضبط الإجتماعي
تحمؿ الرؤوساء لجممة مف الإلتزامات ، علبقاتيـ المينية يتبعوف لوائحو وقواعده الرسمية

دود العرؼ والعادات والتقاليد السائدة في في ح، الإجتماعية والأخلبقية تجاه مرؤوسييـ
 مجتمعيـ خلبفا لمقواعد الرسمية داخؿ التنظيـ الصناعي.

، تأتي أىمية ىذه الدراسة أنيا تناولت الأنماط غير التنظيمية في السموؾ داخؿ المنظمة الصناعية
اصر مصدرىا أي التضامف الآتي بيف العماؿ والعلبقات الأبوية بيف الرئيس والعماؿ ترتبط بعن
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ولاسيما منيا قيـ المجتمع المحمي ومعاييره الإجتماعية والتي يؤمف بيا ، البيئة الخارجية لممنظمة
 العامموف تمثؿ شخصياتيـ وكيانيـ.

 أوجو الإستفادة من الدراسات: 

 يتضح مف خلبؿ الدراسات السابقة التي تـ عرضيا والمتعمقة بمتغيري الدراسة أو بأحدىما ما 
 يمي: 

بؿ لتبياف ماىي أوجو الإستفادة منيا إذ أف ، ف اعتماد الدراسات لـ يأتي ىكذا لمجرد السرد وفقطإ
حيث إستفدنا في دعـ الإطار ، ىذه الدراسات كانت بمثابة دليؿ لنا بشقييا النظري والميداني

ي فإف ىذه وبالتال، كما تـ الإعتماد عمييا في بمورة مشكمة البحث وطريقة طرحيا، النظري لدراستنا
الدراسات قد إنطوت عمى جممة قضايا ساىمت في بمورة الأفكار التي ساعدتنا عمى وضع معالـ 

 وأىداؼ دراستنا.

حيث كانت سندا أساسيا لدراستنا ىذه فمف خلبليا استطعنا تحديد مايمكف اف يدرس وما يخدـ 
غير الأوؿ جماعات خاصة في تحديد المفاىيـ والذي كاف عمى مستوى المت، الموضوع المدروس

طريقة التحميؿ والتشخيص لواقع ، كذلؾ تحديد المنيج المستخدـ، العمؿ الذي كاف تناولو بكثرة
 .الموضوع المدروس

وكذلؾ اعتماد تصور مف بداية الدراسة إلى نيايتيا كما ساعدتنا في معرفة التأثير عف جماعات 
نعكاس وفكر تكويف علبقات وسموكيات إ، العمؿ وسموؾ العامميف يجابية أو سمبية داخؿ المؤسسة وا 

  ذلؾ عمى المؤسسة والفرد عمى حد سواء وذلؾ مف خلبؿ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة.

  :المقاربة السوسيولوجية -7

إف لكؿ بحث عممي لو مرجعية نظرية يقوـ عمييا ويتقدـ في سياقيا وحسب موضوع دراستنا ىذا 
العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة فقد ارتأينا أف المقاربة والمتعمؽ بتأثير جماعة 
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 1912" بدأ ظيورىا  نظرية العموم السموكيةالسوسيولوجية التي تناسبو ىي المدرسة السموكية أو "
ونتيجة لمعموـ التي ظيرت في نظرية العلبقات ، وجاءت ىذه النظرية كرد فعؿ لمنظرية الكلبسيكية

" حيث حاولوا تطويرىا إلى ىيربرت سيمون" و"شيستر برناردوادىا نجد "ومف أىـ ر ، الإنسانية
فيو محصمة لسموؾ إنساني ينبغي أف تنظر ، نظرية سموكية لمتنظيـ وذلؾ باعتباره منظومة سموكية
وقد ، فالسموؾ يعتبر المتغير الأساسي لمتنظيـ، إليو نظرة صحيحة لفيمو وتحديد كيفية التعامؿ معو

، طورت بالإعتماد عمى الكثير مف المفاىيـ مف مياديف عممية جديدة كعمـ الإجتماعنمت النظرية وت
والسموؾ التنظيمي حسب النظرية لو أبعاد ، وعمـ الإنساف الإجتماعي، وعمـ النفس الإجتماعي

جتماعية وينبغي أف يدرس عمى ىذا الأساس، فيزيولوجية، إنسانية نفسية وقد إىتمت ىذه ، وا 
ولكف يجب ، وسموكو في التنظيـ إذ ذلؾ لأنو لا يمكف معالجة الفرد كوحدة منعزلةالنظرية بالفرد 

معالجة الفرد كعضو في جماعة يتعرض لضغوطيا وتأثيرىا أف سموؾ الفرد أو الجماعة في 
 التنظيـ الرسمي كالصداقات بيف أعضاء التنظيـ.

  1ي: التي جاءت بيا ىذه النظرية نجد منيا مايم المبادىءومف أىـ     

والبعض الآخر تسيطر ، إختلبؼ الناس في حاجاتيـ فالبعض تسيطر عميو الحاجات المادية -
 وآخروف تسيطر عمييـ الحاجة إلى تحقيؽ الذات. ، عميو الحاجات الإجتماعية

براز طاقاتيـ - ليشعروا بالكماؿ ، يسعى الأعضاء داخؿ الجماعة إلى النضج والنجاح في العمؿ وا 
 الضروري أف يكوف العمؿ في الجماعة مصمـ لكي يساعدىـ عمى ذلؾ.  والنجاح لذا مف

لذا ، يسعى الأعضاء في المنظمة لكي يكونوا منضبطيف في العمؿ والرقابة الشديدة قد تفسد ذلؾ -
مما يعمؽ ، يتوجب عمى الإدارة أف تسعى لجعؿ الأعضاء يشعروف بمسؤوليتيـ اتجاه أعماليـ

 ذاتي ويشجع لدييـ حب الرقابة الذاتية عمى العمؿ ونتاجو. لدييـ الإحساس بالإنضباط ال

                                                             
  44ص، المرجع سبؽ ذكره 1
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ومف أبرزىا طريقة الفيـ وأسموب ، تتدخؿ عناصر أخرى في التأثير عمى سموؾ الفرد في عممو -
، والقدرة عمى القيادة، وأسموب الإتصاؿ بالآخريف، والإتجاىات النفسية والقدرات، إكتساب السموؾ

 ارات في الحسباف عند توجيو الآخريف. وعمى المديريف أخذ كؿ الإعتب

فإف لـ ، الفرد في جماعة العمؿ يتداخؿ مع أىداؼ الجماعة مف التماثؿ أو التعارض مع أىدافو -
 يكف ىناؾ تعارض مع أىدافو سعى كؿ طاقتو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ. 

ة والإيجابية وقد حاولت ىذه النظرية تفسير سموؾ العامميف مف خلبؿ الإعتراؼ بالجوانب السمبي
حيث أوجبت تمؾ النظرية عمى الإدارة في المنظمة أو ، لكؿ مف سموؾ الأفراد وسموؾ الإدارة

 والتي منيا: 1المؤسسة أف تسعى إلى إشباع حاجات الفرد 

 وذلؾ بوجود قيادة ديمقراطية. ، الحاجة المشتركة في إتخاذ القرارات وتنفيذىا -

ت عمى أسس شخصية عف طريؽ تشجيع الجماعات في الحاجة إلى الإنتماء إلى الجماعا -
 أو عمى الأقؿ عدـ إفتراض أنيا تعمؿ ضد صالح التنظيـ. ، العمؿ

، الحاجة لمتفاىـ بيف العامميف والإدارة وبيف العماؿ فيما بينيـ  ضمف جماعات عمؿ لما في ذلؾ -
 مف مساىمة في خمؽ التعاوف الفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ. 

ىذه الدراسة عمى النظرية السموكية لما ليا علبقة مباشرة بموضوعنا حيث تعتبر ولقد اعتمدنا في 
دراسة سموؾ الافراد في المؤسسات وفي إطار جماعة العمؿ بصفة خاصة أمر ضروري في أي 
مؤسسة فجماعة العمؿ تعد عامؿ مؤثر ومحرؾ رئيسي ليا فيي تساىـ في توجيو سموؾ الأفراد 

وتحقيؽ أىداؼ أعضائيا وتحسيسيـ ، ـ الإدارية والوظيفية والمينيةوتحسينو أثناء أداء ميامي
 عبد الحقبالإنتماء داخؿ المؤسسة الجامعية كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية القطب الجامعي "

وىذا يساىـ في معرفة كيفية التعامؿ مع الموظفيف ، " جامعة عباس لغرور بولاية خنشمةبرارحي

                                                             
  183ص، 2007، 1ط، الإسكندرية، دار الوفاء لمطباعة والنشر، السموك، محمد الصيرفي 1
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وحسب رأي الطالبة فيذه المقاربة تخدـ موضوع ، ءاتيـ الوظيفية والمينيةوالعامميف وزيادة كفا
  دراستنا. 

 

 :فرضيات الدراسة  -8

وىي الإجابة عف الأسئمة .الفرضية ىي تكويف فكرة عامة مسبقة حوؿ الظاىرة التي تحت الملبحظة
امميف أ تأثير وفي أغمب الأحياف تصاغ بشكؿ يثبت العلبقة بيف الع، الواردة في مشكمة البحث

 أحدىما عمى الآخر بشكؿ ايجابي أو سمبي.

ولذلؾ مف الضروري أف نبني مجموعة مف الفرضيات كتفسيرات مبدئية لحؿ إشكالية موضوعنا 
 .الذي يبحث في تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة

  :وللئجابة عف ىذه الإشكالية نقترح جممة مف الفرضيات ىي

 : الرئيسية الفرضية  

 تؤثر جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة.  

 : الفرضيات الفرعية

  تؤثر جماعة العمؿ الرسمية في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة.  -

 المؤشر: يؤثر توزيع المياـ وتقسيـ العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة.

 اخؿ المؤسسة. تؤثر جماعة العمؿ غير الرسمية في سموؾ الأعضاء د -

 المؤشر: يؤثر نشاط جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة.

  يؤثر التفاعؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة. -
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 المؤشر : يؤثر الإتصاؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة.
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 :ماىية جماعة العمل -1

 خصائص جماعة العمل:  :1-1

 لمجماعة خصائص مختمفة نشير لأىميا فيما يمي:  

 محدودية الحجـ لمتماسؾ ولسيولة التفاعؿ. 

 وجود ىدؼ مشترؾ متفؽ عميو. 

 اىتمامات(، تربطيـ عوامؿ مشتركة )تخصص. 

 كياف مستقؿ. 

 التفاعؿ وجو لوجو. 

 أىمية الدوراعتراؼ متبادؿ ب. 

 القيادة وبروز شخصية معينة.  

 1.إطار معيف مف السموؾ يفرض مف قبؿ الجماعة 

 أسس وشروط تكوين الجماعة: :1-2

لا يممؾ القدرة عمى العيش منفردا عف باقي أعضاء المجتمع إف ىذه ، إف طبع الإنساف إجتماعي  
 يا طوؿ فترة حياتو. ويعيش في، الفطرة في الإنساف أدت بو إلى أف يدخؿ في جماعات

لذلؾ فإف إلتقاء العديد مف العماؿ في جماعة أو تنظيـ غير رسمي لخضوعيـ لقواعد ومعايير 
 يؤدي بيـ إلى تشكيؿ جماعات يدخموف في علبقات إجتماعية تمقائية عفوية. ، رسمية

                                                             
 182ص، التنظيم والجماعات،حسان الجيلالي، ؽ ذكرهالمرجع سب1
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، الجماعةوتعتبر جوستاليوف مف الأوائؿ الذيف قاموا بدراسة نفسية إجتماعية جادة حوؿ ظاىرة  
 ـ" ومف شروط تكوف الجماعة ما19وىذا مف خلبؿ نشرىا لكتاب "عمـ النفس الجماعات في القرف 

 يمي: 

 .ظرؼ موضوعي مشترؾ مثؿ المكاف الجغرافي أو الدخؿ المادي 

 .الإشتراؾ في بعض القيـ والإتجاىات والمعتقدات 

 .الشعور بالإنتماء المشترؾ فيما بينيـ كجماعة واحدة 

 1.أي مؤسسة خدماتية كانت، أعماؿ وأدوار سموكية متماثمة مثؿ: العمؿ في المصنعالقياـ ب 

 محددات جماعة العمل داخل المنظمة:  -1-3

والتي مف خلبليا ، تتحكـ في محددات الجماعة الكثير مف المؤثرات والعوامؿ داخؿ المنظمة 
خداميا مف مجموعة وقد حاولنا جمع ىذه المؤثرات باست، يفضؿ الأفراد بعضيـ عمى بعض

 2البحوث والدراسات والكتب ويمكف عرضيا فيما يمي:

 القرب المكاني:  -1-3-1

فيو الحيز الذي يمتقي فيو العماؿ ، يعتبر القرب المكاني أحد عوامؿ تشكؿ جماعات العمؿ 
فالقرب المكاني يدعـ ويعزز أواصر الإتصالات بينيـ ويؤدي إلى نشوء ، ويتفاعموف فيما بينيـ

 علبقات الإجتماعية.ال

لذلؾ ، يتحقؽ إلا بالقرب المكاني أو الجغرافي أف سبب تجمع الناس لا "بيل"وفي ىذا السياؽ يرى 
فإف أغمب المفكريف يذىبوف إلى أف أىـ عامؿ في تشكؿ جماعات العمؿ غير الرسمية يعود إلى 

 القرب المكاني لمعامميف وعمميـ في عنبر واحد.
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 لوظائف: تشابو المين وا -1-3-2

إف تشابو الميف والوظائؼ التي يؤدييا العماؿ وتماثميا يؤدي بيـ إلى التشكيؿ في جماعات غير  
نجد  فالعماؿ يشكموف جماعات مع بعضيـ حسب إختصاصيـ الوظيفي داخؿ المنظمة، رسمية

 العامؿ الميكانيكي يشكؿ مع العماؿ الذيف في إختصاصيـ تنظيما إجتماعيا يختمؼ عف التنظيـ
تؤثر في ، الذي يشكمو النساجوف والسداؤوف لذلؾ فإف الوظيفة التي يشغميا العامؿ، غير الرسمي

إختياره لمزملبء بؿ تربطو بزملبئو برباط متيف )فكؿ فئة تحاوؿ أف تشكؿ جماعات تتفؽ مع طبيعة 
  العمؿ الذي يقوـ بو (. 

 السن والأقدمية في العمل:  -1-3-3

، خموف في علبقات ويتفاعموف مع بعضيـ ويشكموف جماعات غير رسميةإف العماؿ كبار السف يد 
وقد يحدث صراع بيف الجيميف في بعض ، وذلؾ أف ثقافتيـ تختمؼ عف ثقافة الشباب العامميف

فالشباب مف ناحيتيـ يميموف إلى تكويف جماعات غير رسمية تضـ ، المعايير الإجتماعية والقيـ
أما كبار السف والأشخاص الذيف ليـ أطوؿ فترة في العمؿ  ،العماؿ الذيف يتقاربوف في السف

 يشعروف أف مكانتيـ تفوؽ غيرىـ مف العماؿ الصغار أو حديثي الخدمة أو العمؿ.

 المكانة الإجتماعية:  -1-3-4

وىي الدرجة التي يحصا عمييا الفرد باعتباره عضوا في المجتمع المحمي وأحد أعضاء جماعة  
ذا نجد أف البعض يطمؽ عمى المكانة اسـ الييبة ومنيـ "عبد الباسط محمد ل، العمؿ داخؿ المصنع

ذ يرى ىذا الأخير أف مف عوامؿ نشوء الجماعات غير الرسمية ىو  حسف" و "محمد الجوىري" وا 
 تشابو الييبة التي يتميز بيا بعض الأفراد رغـ إختلبفيـ في البعد المكاني في المصنع.

 عوامؿ متداخمة ومترابطة في تشكؿ جماعات العمؿ مثؿ:أما العوامؿ الأخرى تعتبر  
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  .عامؿ الجنس 

  .الحالة العائمية 

  .الإنتماء الديني والمذىبي 

 أمثمة لمجموعة الجماعات التنظيمية في العمل:  -1-4

 الوحدات.، الأقساـ، المجاف، الإدارات 

 الجماعات الدينية والخيرية.  

 جماعات الميف والحرؼ.  

 1فرؽ رياضية. 

 أىمية جماعة العمل بالنسبة لمفرد:  -1-5

 إشباع حاجاتو ككائف إجتماعي.  

 مصدر معمومات الفرد.  

 مقارنة الإنجاز مع الآخريف.  

 الحصوؿ عمى المساعدة مف أصحاب الخبرة.  

 توفر كؿ مف العائد المادي والنفسي.  

 2تحقيؽ الفرد لأىداؼ يصعب عميو تحقيقيا بمفرده. 

  
                                                             

 . 110ص ي،السموك التنظيمي والإدارعامر عوض،،المرجع سبؽ ذكره 1
  .110نفس المرجع ص  2



 لجماعة العمل دراسة سوسيولوجية                                        : الثانيالفصل 
 

 
35 

 لعمل: أىداف جماعة ا -1-6

يستطيعوف  ولأنيـ فرادى لا، ينضـ الأفراد إلى الجماعة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ رسموىا لأنفسيـ 
 فقد انضموا إلى تشكيؿ أنفسيـ ضمف جماعات حتى يحققوا وىـ جماعات ما، تحقيؽ ىذه الأىداؼ

اط عدة نق "محمود حسن "وفي ضوء ىذه الأىداؼ تناوؿ الدكتور ، عجزوا عف تحقيقو وىـ فرادى
 1يميواضحة عف أىداؼ الجماعة تمثمت فيما 

إف أىداؼ الجماعة في بدايتيا تكوف غامضة لذا تحتاج إلى تحديد و توجيو بوضع خطط  
 محكمة مسبقا. 

إذا ، قد تصاب الجماعة بالعجز عف تحقيؽ أىدافيا فيتممؾ التوتر أعضائيا ويشعروف بالضيؽ 
 ماعة القضاء عمى العائؽ الذي تواجيو. ظيرت عقبات بيف الجماعة وأىدافيا فتحاوؿ الج

إذا ، تؤدي المنافسة بيف الأعضاء إلى بذؿ الجيود لتحقيؽ أىدافيا ويزداد نشاطيـ وحماسيـ 
شعروا بوجود جماعة خارجية تيدد مكانة وسمعة الجماعة وتساىـ المنافسة في تماسؾ 

 الجماعة واتحادىا.

ىتماـ الأفراد قويا في دفع الجماعة نحو انتياج الأسموب الديمقراطي في الجماعة يخمؽ ا 
 وزيادة التعاوف وتقوية العلبقات الودية.، أىدافيا

ويزداد الصراع حوؿ ، في الجماعات التي يسودىا الجو الأتوقراطي تخمؽ الذاتية في الأىداؼ 
 المركز في الجماعة.

ماعة في حؿ وكمما واصمت الج، يمثؿ مركز الجماعة المركز المفضؿ عمى غيره مف المواقع 
مما يؤدي سعي الجماعات نحو أىدافيا ، مشكلبتيا تعيد النظر في أىدافيا عمى ضوء النجاح

 يضمف استمرارىا.

                                                             
  .139ص، التنظيم والجماعات، ـحسان الجيلالي، المرجع سبؽ ذكره 1
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أو تسعى إلى تحقيؽ ، إنصراؼ العضو عف الجماعة في حالة إذا كانت الجماعة صراع داخمي 
 أىداؼ أقؿ مف مستوى طموحاتو.

 :نظريات تكون جماعة العمل -2

رة إلى ظاىرة تكويف الجماعات الصغيرة في نطاؽ المنظمة عمى أنيا عفوية أو قد تغيرت النظ
نما صارت النظرة إلييا عمى أنيا تشكؿ بذاتيا حقيقة أساسية تبعا لطبيعة الجماعة، إستثنائية ، وا 

ولذا قد اىتـ الباحثوف و المتخصصوف في جوانب النظرية التي تؤدي إلى تكويف جماعات العمؿ 
 يمي:  ريات البارزة في ىذا المجاؿ نجد ماومف بيف النظ

 النظرية التفاعمية:  -2-1

الذيف إستعانوا بمفيوـ "انسبرنج " و TCHAPPLU" تشابللقد دعى إلى ىذا لإتجاه كؿ مف" 
"ريتشارد سن" كما ساىـ أيضا في تطوير ىذا المدخؿ كؿ مف ، التفاعؿ في دراسة الصناعة

RIDCHARDSON  يت""واو ""جورج ىومانزو WITHYRE  وبالرغـ مف الإختلبؼ بيف ىؤلاء
في  وجورج ىومانز""الباحثيف إلا أنو يمكف التعرؼ عمى الإتجاه التفاعمي مف خلبؿ مساىمة 

 1.دراسة الجماعات الإنسانية

إذ تعتبر ، " مف أىـ الباحثيف الذيف كاف ليـ دور في نمو عمـ الإجتماع الحديثىومانزيعد "
ذج في دراسة الجماعات الصغيرة حيث حدد الخطوات التي إتبعيا في نظريتو مف أبرز النما

 صياغة إطاره النظري كما يمي: 

 تحميؿ سموؾ الجماعة. 

 النظر إلى الجماعة بإعتبارىا نسؽ إجتماعي يتأثر بالبيئة التي يعيش فييا. 

                                                             
 . 57ص، 1985، 1القاىرة ط، مكتبة غريب الفجالة لمنشر والتوزيع، عمم الاجتماع التنظيم، طمعت إبراىيـ لطفي 1
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نسؽ مع بياف الكيفية التي تؤثر بيا العلبقات بيف أجزاء النسؽ وتؤدي إلى تغيير وتطوير ال 
 مرور الزمف.

واتبع في تحميمو ، باختيار خمس دراسات أجريت عمى الجماعات الصغيرة "ىومانز"وقد قاـ  
 لسموؾ الجماعة مف تمؾ الدراسات ثلبثة عناصر ىي: 

 يقوـ بو أعضاء الجماعة مف أفعاؿ بإعتبارىـ منتميف ليا. وىو ما النشاط:

 عة والإتصالات الشخصية المتبادلة.ويقصد بو العلبقة بيف أعضاء الجما التفاعل:

، تشير إلى مجموعة مف المشاعر الباطنية سواء أكانت عقمية أو غيرىا الإحساسات والعواطف:
 تقوـ بو الجماعة. التي تتشكؿ مف خلبؿ ما

عدة مفاىيـ مثؿ المعايير في قانوف السموؾ الذي تتبناه الجماعة عمى  "ىومانز"كما استخدـ  
أما مفيوـ النسؽ ، دـ النسؽ الخارجي كإشارة إلى العلبقة بيف الجماعة وبيئتياواستخ، أساس صريح

 1.الداخمي فيو يعبر عف مشاعر الأعضاء إتجاه بعضيـ البعض

في نياية دراستو إلى أنو كمما زاد التفاعؿ بيف الأشخاص كمما زاد إحتماؿ  "ىومانز"وخمص  
ؿ سموكيـ كجماعة تعمؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى وكمما زاد إحتما، مشاركتيـ في التفاعؿ والعواطؼ

ومنو يصنؼ ، وىنا تتوضح العلبقة المتعدية بيف كؿ مف النشاط والتفاعؿ والعاطفة، ىدؼ مشترؾ
وىو الركيزة التي تقوـ ، مختصوا الجماعات عمى أساس التفاعؿ لأنو الأساس في تكويف الجماعات

لذلؾ نجد أف ىذه ، د الجماعات الأوليةعمييا والتي تؤدي إلى بناء علبقات سوية بيف أفرا
الجماعات ذات إنسجاـ كبير وتماسؾ وتناسؽ بيف أعضائيا عف تمؾ الجماعات الرسمية التي 

 تسمح بتفاعلبت محددة.

                                                             
نسانية كمية العموـ الا، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافية، رسالة ماجيستير، التنظيم غير الرسمي والانتاجية، سميماني عزديف 1

 . 59ص، 2007/2008الجزائرسنة ، جامعة منتوري، والاجتماعية
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ورغـ كؿ ىذا التلبئـ في ىذه النظرية إلا أنيا اقتصرت عمى الجانب التفاعمي في قياـ التنظيـ  
ؽ لباقي الأسس التي يمكف أف تساىـ في بناء جماعات وغضت بصرىا في التطر ، غير الرسمي

كما أف ىذه النظرية صالحة كالإعتماد عمييا عمى نشر الديمقراطية التي ، التنظيـ غير الرسمي
عمى عكس الأنظمة الديكتاتورية التي ، غير الرسمية تسمح بالتفاعؿ بيف أعضاء الجماعات

      تناقض مثؿ ىاتو المبادىء والمعايير.

 نظرية القرار:  -2-2

ـ( حيث تسعى إلى 1949-1988"ىربرت سيمون")وتندرج ىذه النظرية ضمف أبحاث العالـ  
لنظرية تتخذ مف مفيوـ ، ويعطي "سيموف" مف خلبؿ ىذه النظرية تصورا شاملب، دراسة التنظيمات

وتطوير ، ائياإتخاذ القرارات أساسا تدور حولو العمميات التنظيمية المختمفة مف حيث طبيعتيا وبن
كما تطرؽ "سيموف" إلى ، نظـ فعالة لممعمومات يمكف مف خلبليا إتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة

وتحقيؽ الأىداؼ بفعالية وكفاءة عف طريؽ ، كيفية إيجاد حموؿ لممشكلبت التي تواجو التنظيـ
 1الإختيار بيف البدائؿ المتاحة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

ة يتطمب تنسيقا واعيا ودقيقا للؤنشطة و الأعماؿ التي يؤدييا الأفراد بشرط مف وأف تحقيؽ الأخير 
 ظيـ لكؿ فرد نوع القرارات التي يتوجب عميو إتخاذىا.نأف يحدد الت، الضروري

 وقد ركزت ىذه النظرية عمى عدة مبادىء و أسس والتي مف أىميا:  

 عمؿ.تنامي روح التعاوف بيف الأفراد والمجموعات في بيئة ال 

 تحفيز الأفراد والجماعات عمى الإنتاج. 

 تمكف الأفراد مف إشباع حاجياتيـ الإجتماعية والإقتصادية بالإعتماد عمى التنظيـ. 

                                                             
قسـ الادارة ، رسالة ماجيستير، التنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفي، نقلبعف: ميلبد محمد عمي الوكواؾ 1

  40ص2016الانج سنة جامعة مولانا مالؾ ابراىيـ الاسلبمية الحكومية م، كمية الدراسات العميا، الاسلبمية
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 يمثؿ السموؾ الإنساني أىـ عنصر لمحددات الكفاءة الإنتاجية. 

الإدارة  ومشاركة العامميف في، تعد الإدارة الديمقراطية أفضؿ أسموب لتحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية 
 وتحمؿ مسؤولية العمؿ.

المفتوحة بيف العماؿ والإدارة أمر ميـ  تبادؿ الإتصالات والمعمومات والدينامية الإجتماعية 
 جدا.

فكمما كانوا راضييف ، التي تؤثر في سموؾ الأفراد الأساسيةالقيادة الإدارية الجيدة مف الأمور  
 كاف أكثر إنتاجية.

 نظرية القرب:  -2-3

بحيث ، النظرية إلى الرغبة في الإنتماء لمجماعة وىو مرتبط بالواقع أو القرب المادي تشير ىذه 
مكانة إنتاجية  ىيتتكوف الجماعة غالبا مف الأفراد الذيف يعمموف بمنطقة جغرافية واحدة أو 

وقد أكدت المؤشرات العممية عمى أف التقارب المادي في العمؿ يمعب دورا رئيسيا وفعالا في .واحدة
وذلؾ عمى عكس التباعد في العمؿ والذي لا يساعد عمى خمؽ مثؿ ىذه ، كويف الجماعاتت

 1الجماعات.

أو عمى آلة ، وبالمختصر يمكف القوؿ أف التقارب في أماكف العمؿ أو العمؿ في إدارة واحدة 
إذف فالقرب ، واحدة أو في مكاتب إدارية متجمعة لو مف الأىمية البالغة في تكويف الجماعات

نجذاب الأفراد إلى بعضيـ البعض.ا  لمادي ميـ في تكويف وا 

 نظرية التوازن:  -2-4

وتعني إنجذاب الأفراد لبعضيـ البعض يستند إلى إتجاىاتيـ  "ينوكميا"وتنسب ىذه النظرية إلى  
وبمجرد تكويف تمؾ العلبقة بيف الأفراد فإنيا تجاىد في ، المشتركة تجاه أىداؼ أو أشياء معينة

                                                             
 . 36ص2004، 1عماف ط، دار الإثراء النشر والتوزيع، يالسموك التنظيم، خيضر كاظـ حمود 1
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ذا لـ يوجد ذلؾ التوازف تستعيد ، صوؿ إلى توازف بيف الإنجذاب والإتجاىات المشتركةسبيؿ الو  وا 
ف فشمت تمؾ المحاولات فإف العلبقة عادة يؤوؿ مصيرىا إلى  المحاولات لتحقيؽ الأىداؼ وا 

 1الزواؿ.

ف كمما كا، وترى ىذه النظرية أنو كمما كاف إحساس الفرد بتحقيؽ التوازف والإتجاىات المشتركة 
نتمائو.   ذلؾ مبررا أساسيا لتكويف الجماعة وا 

 تصنيف الجماعات وأنواعيا:  -3 

 تصنيف الجماعات:  -3-1

إلا أف ، رغـ إختلبؼ وجيات النظر التي سنعرضيا بعد حيف حوؿ تصنيؼ الجماعات وأنواعيا 
الذي  ،يتعارض تعارضا جوىريا ف بؿ ىو عامؿ إثراء وتعميؽ في ىذا الميداف ىذا الإختلبؼ لا

مازاؿ يحتاج إلى مجيودات أكثر لمكشؼ عنو وتحديد معالمو والخروج بنظرية شاممة وعامة حوؿ 
ذ كانت التصانيؼ المختمفة محؿ إختلبؼ في بعضيا فيي في نظرنا تكمؿ ، سموؾ الجماعة وا 
وتؤدي في الأخير إلى إثراء ميداف الجماعات الذي ىو بحاجة إلى المزيد مف ، بعضيا البعض

وقد إتجيت آراء عمماء النفس والإجتماع إلى تصنيؼ الجماعات ، ودات لبمورتو وتوضيحوالمجي
 عمى عدة إعتبارات ومقاييس والتي تتمثؿ فيما يمي: 

 تصنيف الجماعة من حيث قوة التأثير:  -3-1-1

 تصنؼ الجماعة مف حيث قوة التأثير إلى جماعة أولية وجماعة ثانوية. 

نتعرض إلى تعريفيا مف خلبؿ أنواع الجماعات ويكفي ىنا أف نحمؿ وسوؼ  الجماعات الأولية: 
 خصائصيا فيما يمي: 

 
                                                             

  .185.184ص 2012، 1ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع عماف، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، أنس عبد الباسط 1
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 أنيا أطوؿ بقاء مف حيث إستمرارىا. 

 التفاعؿ فييا يقوـ عمى الصيغة العاطفية. 

 قمة عدد أعضائيا. 

 العلبقات المباشرة وتقوـ عمى المواجية اليومية. 

 يتحكـ في أعضائيا العادات والتقاليد. 

 وتتميز بالخصائص التالية:  ات الثانوية:الجماع

 قصيرة البقاء  

 تتكوف مف عدد كبير مف الأعضاء. 

 العلبقات بيف الأعضاء قد لا تكوف مباشرة. 

 الأعضاء يجمعيـ ىدؼ د سبؽ وجود الجماعة. 

 ومنو فإف الجماعة الثانوية عكس الجماعة الأولية مف خلبؿ الخصائص التي عرضناىا. 

 اعة عمى أساس طبيعة التكوين: تصنيف الجم -3-1-2

أساسا عمى طبيعة تكويف الجماعات فإذا كاف نشوء الجماعات في  ىذا التصنيؼ يرتكز 
قد بدأ بصورة تمقائية أثناء بقاء الأفراد في مكاف واحد وخضوعيـ لنظاـ ، المنظمات الصناعية

إذا كانت الجماعة  فإف الجماعة المشكمة في ىذا الجو تصنؼ عمى أنيا غير رسمية أما، واحد
فضلب عف توفر ، مؤسسة بصفة رسمية )وتعتمد أنشطتيا عمى التقنيف والتنظيـ العقلبني الرشيد

ف الجماعة المشكمة بيذه الطريقة يطمؽ .القواعد المحددة والأىداؼ الواضحة والقيادة المناسبة ..( وا 



 لجماعة العمل دراسة سوسيولوجية                                        : الثانيالفصل 
 

 
42 

وآداء الأعضاء المتميز  حيث تكوف الأىداؼ محددة والقيادة واضحة، عمييا بالجماعة الرسمية
 1والمختمؼ مف كؿ فرد إلى آخر.

وتقسيـ الجماعة عمى أساس طبيعة التكويف لو أىمية خاصة ذلؾ أنو يوضح بكؿ عناية ودقة  
في شكؿ جماعات العمؿ فإذا كانت الجماعة صغيرة تمقائية وتقوـ عمى ، طبيعة ىذا التكويف

فإما إذا كانت تقوـ عمى أسس واضحة محددة  ،علبقات الود والعاطفة فيي جماعات غير رسمية
 تيدؼ إلى تحقيؽ غاية مرسومة مسبقا فيي جماعة رسمية.

 تصنيف الجماعة عمى أساس الحجم:  -3-1-3

فنجد أف بعض ، إف عدد أفراد الجماعة يحدد حجميا وىذا الحجـ يختمؼ مف جماعة إلى أخرى 
والفرؽ الرياضية بينما ، ـ كجماعة العمؿالجماعات تحقؽ رغبات أعضائيا إذا كانت صغيرة الحج

إلا أنو مف الملبحظة عمماء النفس والإجتماع يكادوف ، تتطمب الرحلبت عدد أكبر مف الجماعات
 " أ.براون "أف يتفقوا عمى عدد أفراد الجماعة فيـ يروف أف الحجـ الصغير ىو الأنسب ليا.فنجد 

لأف ، يتراوح في المتوسط بيف ثماف وعشرة أفراد"يرى أف الجماعات الصغيرة يتبايف عدد أعضائيا و 
 مشاكؿ الإتصاؿ تتزايد وتجنح الجماعة إلى التفكؾ والإنقساـ كمما زاد عدد أعضائيا ". 

، كمما زادا إحتماؿ قياـ جماعات فرعية، وقد أوضح "ىير في بحث لو "أنو كمما زادا حجـ الجماعة 
 ي المشاركة ومف ثـ يقمؿ مف جاذبية الجماعة ". لأف أكبر حجـ الجماعة يقمؿ مف فرص الأفراد ف

وبالتالي فإف العلبقات الإجتماعية في الجماعات الكبيرة تكوف أكثر رسمية وبعيدة عف المشاعر 
أما في الجماعات الصغيرة فإف الأعضاء يميموف إلى بعضيـ في صورة ، والعواطؼ الشخصية

 مشاعر وأىواء وعواطؼ شخصية.
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 اعة عمى أساس التفاعل: تصنيف الجم -3-1-4

 "جورجوكاف ، يصنؼ بعض عمماء الإجتماع الجماعات عمى أساس التفاعؿ بيف أعضائيا 
ىو رائد نظرية تفاعؿ الجماعات فقد وضع فروضا أراد الوصوؿ إلييا حوؿ تفاعؿ  ىومانز "

في كمما زاد إحتماؿ مشاركتيـ ، الجماعات خلبصتيا " أنو كمما زاد التفاعؿ بيف الأشخاص
 1".كمما زاد إحتماؿ لسموكيـ كجماعة تعمؿ في سبيؿ ىدؼ مشترؾ، المشاعر والعواطؼ

مف صور ، ويرى بعض عمماء النفس الإجتماعي أف التفاعؿ أىـ سمة لمجماعات عف غيرىا 
لذلؾ نجد ، التجمع الإنساني لأنو أساس تشكؿ الجماعات وىو العمود الذي تقوـ عميو الجماعات

بينما يقؿ التفاعؿ في ، ية أو جماعة المواجية اليومية يكثر التفاعؿ بيف أعضائياأف الجماعة الأول
 الجماعات المفككة كالجماعة الرسمية.

 تصنيف الجماعة عمى أساس الوظيفة:  -3-1-5

ذىب بعض عمماء الإجتماع إلى تصنيؼ الجماعة عمى أساس الوظائؼ التي تمارسيا "فالجماعة  
وفي مراحؿ نموىا وتطورىا فكما أنيا ، شاط مع أنيا قد تبدو ثابتةتتغير مف حيث الشكؿ والن

وربما تقوـ بوظيفة ، تضيؼ إلى بنائيا التنظيمي أعضاء جدد فيي أيضا تضع وظائؼ جديدة ليـ
تموا الأخرى حتى تتحمؿ نيائيا". وتتوضح وظيفة الجماعة جميا في تمؾ الضوابط والمعايير التي 

فيي تمارس وظيفة حساسة وجوىرية بالنسبة للؤعضاء تصؿ ، ياتضعيا بغية ضبط سموؾ أعضائ
المرسومة والقيـ المتفؽ  لمعضو الذي يخالؼ المعايير، إلى حد العقاب البدني في بعض الأحياف

 عمييا مف طرؼ الجماعة.

فعضوية الفرد ، والفرد عف طريؽ إنتمائو لمجماعة يشبع الكثير مف حاجاتو النفسية والإجتماعية 
ماعة تمنحو وظيفة وبيذه الوظيفة يشبع الفرد حاجاتو ومطالبو فكؿ الجماعات تشبع الحاجة في الج

 " .والحاجة إلى التقدير والمكانة، إلى الإنتماء
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 تصنيف الجماعة عمى أساس الديمومة:  -1-3-6

وطبيعة نشوئيا فبعض الجماعات الثانوية قد تحالفيا ، تختمؼ الجماعات باختلبؼ ظروفيا 
كما يمكف أف يحدث العكس ، ينة فتحوؿ إلى جماعة أولية ذات المواجية المباشرةظروؼ مع

 1وتنحؿ بعض الجماعات الأولية ويتأثر أعضائيا مشكميف جماعات أخرى في بيئة أخرى.

كما تندثر بعض الجماعات ، وقد تعمر بعض الجماعات طويلب كجماعة المسجد أو الكنيسة 
أو بعض الجماعات العمؿ إذا ما ، ئيا كجماعة زملبء الفصؿالأخرى خلبؿ سنوات قميمة مف نشو 

 لى الإنقساـ والإنحلبؿ.إأدت بيا الظروؼ 

 أنواع الجماعات:  -3-2

أي طبقا ، لقد حاوؿ أف يميز بيف جماعات العمؿ وأف يصنفيا طبقا لسموكيا بصفة خاصة 
ستطلبع ، رةللؤساليب التي تستخدميا لحؿ مشكلبتيا اليومية ومدى إستجابتيا للئدا شراؼ وا  وا 

أف يميز بيف أربعة نماذج لجماعات العمؿ مستندا في ذلؾ عمى معمومات جمعت عف  "سايمز"
( جماعة عمؿ في ثلبثيف مصنعا بأمريكا وقد 300وأجريت عمى) ، طريؽ الملبحظة والمقابمة

 توصؿ الباحث إلى أنواع الجماعات التالية: 

ف العماؿ غير الميرة ( وتقؿ فييا المعارضة )مثؿ كثير م الجماعة السمبية: -3-2-1
وتتميز بقيادة غير واضحة وبوحدة داخمية ضئيمة وىي لا تعبر في نظر الإدارة ، والشكاوي

أو جماعات عمى مستوى عاؿ مف الإنتاج كما أنيا تمعب دورا بسيطا في ، جماعات تعاونية
 الأعماؿ النقابية.

لتجميع في صناعة السيارات ( وىي أكثر إتخاذ )كعماؿ خطوط االجماعات الضالة:  -3-2-2
كما أنيا أكثر تظمما ولكف أعضائيا لا ينضبطوف إتجاه السموؾ الذي ، مف المجموعة الأولى
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تكوف القيادة فييا عمى درجة عالية مف التركيز وىي تعتبر  وغالبا ما، لايتفؽ مع أىدافيـ الواضحة
 1في نظر الإدارة جماعات متمردة غير راضية.

تمارس ضغوطا كثيرة  تتميز بأعمى مستويات التظمـ وكثيرا ما الجماعات الإستراتيجية: -3-2-3
وىي عمى درجة عالية مف الوحدة الداخمية كما ، بطريقة مستمرة ورشيدة تأكيدا لمصالحيا الخاصة

ر وتكوف مصدرا لقيادات عديدة ىذا فضلب عف أف تقاري، تشارؾ مشاركة فعالة في أنشطة النقابات
 الإدارة عنيـ كعامميف تكوف حسنة إلى حد ما عمى المدى الطويؿ.

)كصناع الملببس ( وىي أكثر الجماعات ثباتا وأعلبىا مف  الجماعات المحافظة: -3-2-4
تستخدـ  وتعتبر في نظر الإدارة أكثر العامميف رضاء وىي عادة ما، حيث الوحدة الداخمية

كما أنيا أقؿ ايجابية فيمؿ يتعمؽ بأعماؿ ، صةضغوطات رادعة لإنصاؼ بعض المظالـ الخا
 2النقابة.

ىذه الدراسة تحدد نوعية وطبيعة جماعات العمؿ التمقائية المشكمة في محيط العمؿ وىي تنصؼ 
التي تؤمف بيا وتطبقيا في حياتيا وىي منحيا ، تمؾ الجماعات حسب إيديولوجياتيا الخاصة
 ميداف العمؿ. تصورا واضحا عف الجماعات غير الرسمية في

 الجماعات الرسمية:  -3-2-5

لتحقيؽ ، تتكوف ىذه الجماعات مف داخؿ المنظمات الرسمية لمقياـ بأداء مياـ ووظائؼ معينة
داخؿ ، الأىداؼ التي مف أجميا أنشئت ىذه التنظيمات بموجب قرار مف سمطة رسمية أو قانوف

 ؿ عضو وفقا لطبيعة وظيفتو.ىذه الجماعة يظير بوضوح تقسيـ العمؿ ويتـ تحديد دور ك
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 وتكوف أىداؼ ىذه الجماعة متماشية مع أىداؼ المنظمة كما يحدد داخميا طبيعة الإتصاؿ بيف
 1سواء مع ممثمي السمطة فييا الأعمى مركزا أو المرؤوسيف مف أعضائيا.، الأفراد

انية الأكثر وتكوف العلبقات الإنس يسمح بتبادؿ العواطؼ والمشاعر داخؿ الجماعة الرسمية لا
بيف نوعيف مف الجماعات  ويمكف التمييز رغـ أنيا تحدد السموؾ المتوقع مف كؿ عضو، عمقا

 الرسمية وفقا لمدى الإستمرار والديمومة وىي كالتالي: 

، والجماعات الإستشارية، تتمثؿ ىذه الجماعة في فريؽ الإدارة العميا جماعات رسمية دائمة: 
 المجاف الدائمة. ، لمختمفةجماعات العمؿ في الإدارات ا

تتمثؿ ىذه الجماعات في المجاف والفرؽ التي تـ تكوينيا لتنفيذ ميمة أو  جماعات رسمية مؤقتة:
 ثـ تحؿ ىذه المجاف بعد تنفيذ الميمة مثؿ )لجنة لتعييف موظفيف جدد بالمنشاة (. ، عمؿ معيف

  وتتميز الجماعات الرسمية عف غيرىا مف جماعات العمؿ بما يمي:

 يقضي الفرد في ىذه الجماعة أطوؿ فترة زمنية ممكنة مف دواـ يوـ العمؿ. غالبا ما 

 يمكنو التصرؼ إلا في إطارىا وفي حدودىا. يحكـ سموؾ العامميف بسياسات ونظـ ولوائح لا 

لخطوط السمطة والمسؤولية التي ، تتـ عممية الإتصاؿ داخؿ جماعات العمؿ الرسمية تبعا 
 ظيمية لممنظمة.تضعيا الخريطة التن

أو عف ، عادة ما يمكف أف يعيف قائد )رئيس لجماعة رسمية( بموجب قرار أصدرتو سمطة عميا 
 طريؽ إنتخابو مف قبؿ أفراد الجماعة وفقا لأسس موضوعة ومحكمة.

كما تساىـ يشكؿ ، تؤثر جماعات العمؿ الرسمية في سموؾ أفرادىا وعمى إتجاىاتيـ وقيميـ 
 عضائيا الذاتية والإجتماعية.نسبي في إشباع حاجات أ
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 الجماعات غير الرسمية:  -3-2-6

ونجد ضمف الجماعات الرسمية لمعمؿ في المنظمات الكبيرة أعداد كبيرة مف جماعات العمؿ غير 
وكؿ جماعة مف ىذه الجماعات غالبا ما تضـ أعدادا أقؿ مف العامميف ومف أمثمة ىذه ، الرسمية

، د مف العامميف سويا وبصفة دائمة في أوقات الإستراحةنلبحظو مف تجمع عد الجماعات ما
وقياـ علبقات إجتماعية وثيقة بيف ىؤلاء الأفراد ليشكموا جماعات عمؿ ، وتجمعيـ لتناوؿ الطعاـ

ماعات العمؿ الرسمية مف إشباع حاجات ىؤلاء العامميف جغير رسمية خاصة إذا لـ تتمكف 
ذا حدث ىناؾ توافؽ في الإتجاىات والقيـ والمبادىء، والإجتماعية والذاتية (، )الفزيولوجية لدى ، وا 

فجماعات العمؿ غير الرسمية لا تممؾ ، ىؤلاء الأفراد وتشابيت المشكلبت التي يعانوف منيا
دستور واضح لمعمؿ أو تقوـ فيو العلبقات عمى أساس ذاتي شخصي بعيد عف الصبغة الرسمية 

 1بما يمي:  وتتميز

 واضح. لا تممؾ بناء إجتماعي 

 ليس ليا إسـ محدد. 

 قراراتيا غير رسمية وغير مدونة ليس ليا دستور مكتوب. 

 ليس ليا غرض محدد. 

 وقد تكوف مستقرة أو غير مستقرة.، أحيانا قد تكوف طويمة الأمد وأحيانا أخرى قصيرة 

 ليس ليا معايير وقوانيف معروفة. 

فالعلبقات ، سمية ىو فارؽ نسبي فقطكما يتضح جميا أف الفارؽ بيف الجماعات الرسمية وغير الر 
بيف أعضاء الجماعة غير الرسمية مثاؿ ذلؾ قد تحتوي بعض العناصر الرسمية كما أف 
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فالجماعات الرسمية وغير الرسمية عادة ، الجماعات الرسمية تحتوي بعض العناصر غير الرسمية
 تؤدي ىذه الوظائؼ:  ما

 ـ أنماط سموكية معينة.تمارس ضبطا إجتماعيا عمى أعضائيا وتفرض عميي 

 تنقص ىذه الجماعات مف حدة المنافسة الشخصية وتشبع العمؿ الجماعي. 

 تساىـ ىذه الجماعة عمى تكويف رأي عاـ خاص بالجماعة. 

 تسير ىذه الجماعات عمى توفير الطمأنينة والأمف بعض الشيء لأعضائيا 

لتعبير بالإنطلبؽ يساعد الجو الجماعي عمى التعبير عف ضغوطاتيـ النفسية وعمى ا 
 بذاتيـ.

ينمو ويتكوف ىذا النوع مف الجماعات داخؿ منظمات الأعماؿ  جماعات الصداقة:-3-2-7
مف حاجات إجتماعية )كالصداقة ( أو ، بغرض إشباع بعض إحتياجات أعضاء الجماعة

مؿ إحتياجات الإنتماء )لمف يح أو، إحتياجات الأمف )تقديـ المساعدة حوؿ طريقة آداء العمؿ (
نفس القيـ والإتجاىات ( ىذا النوع مف جماعات العمؿ لا يتصؼ بالرسمية عمى عكس أنو ممتزـ 

 1بالدواـ.

يشكؿ ىذا النوع مف الجماعات مف فرؽ عمؿ مؤقتة يتـ تشكيميا  جماعات المجان:-3-2-8
، لدراسة حالة أو حالات معينة إضافة إلى العمؿ الرسمي الأساسي لكؿ عضو مف أعضائيا، عادة

 2ولجنة إختيار الموظفيف.، مثؿ لجنة المشتريات

تنشأ ىذه الجماعات مف أجؿ تطوير وتحسيف أوضاع أعضائيا أو  جماعات الضغط:-3-2-9
 وظروؼ العمؿ (. ، أفرادىا مثؿ )تحسيف شروط الإستخداـ
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فإلى جانب أنيا تكوف تمقائيا في ، سمات الجماعات غير الرسمية "إدوارد جروس "وقد حدد 
التقارب والتضامف في ، عتيا حسب ظروؼ العمؿ أضاؼ سمة أخرى وىي الأنساؽ والشعورطبي

 الأزمات وتمؾ الجماعات يمكف أف تكوف مف أفراد ذوي ميف مستويات مختمفة ومتمايزة.

في دراسة الجماعة في بيئة العمؿ أنواع أخرى لمجماعات التي ، كما قد أضافت الدراسات الحديثة 
 1في المؤسسة العامة وقد تطرؽ إلى مايمي:، لعامميفيمثميا الأفراد ا

 الجماعات الأولية والثانوية:  -3-2-10

 ىي جماعات تمتد صلبحيتيا طوؿ حياة الفرد مثؿ الأسرة.  الجماعة الأولية: 

 وىي الجماعة التي تنتمي إلييا خلبؿ حياتو كجماعة المدرسة والعمؿ. الجماعة الثانوية: 

 كمية والجزئية: الجماعات ال -3-2-11

 وىي الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد كميا كجماعة)لاعبي كرة القدـ(.  الجماعات الكمية: 

 النادي (. ، وىي الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد جزئيا )كالنقابة الجماعات الجزئية: 

 الجماعات الدائمة والمؤقتة:  -3-2-12

وتعتمد عمى درجة ، تمي إلييا الفرد بصفة مستمرةوىي الجماعة التي ين الجماعات الدائمة: 
 الإستقرار ونوعية السموؾ الصادرة عف الفرد.

وىي الجماعات التي تنشأ وينتمي إلييا الفرد بصفة مؤقتة وثـ يتصرؼ بعد  الجماعات المؤقتة: 
 ذلؾ كعضو.

                                                             
 2007 1ط، مصر، مؤسسة شباب الاسكندرية، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعات، حسيف عبد الحميد أحمد رشواف 1

  .272ص
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وىي الجماعات التي تربطيا صلبت قوية كالجماعات  الجماعات المتماسكة: -3-2-13
 الدينية.

 الجماعات الطبيعية والمكونة:  -3-2-14

 ىي الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد تمقائيا. الجماعات الطبيعية: 

 وىي الجماعات التي تتكوف نتيجة ظروؼ وعوامؿ إستدعت قياميا كالمجاف. الجماعات المكونة: 

 الجماعات الإختيارية والإجبارية:  -3-2-15

وىي التي ينتمي إلييا الفرد بمحض اختياره ووفؽ إرادتو ويمكنو البقاء فييا  الجماعات الإختيارية: 
جماعات ، الأندية، جماعات الأصدقاء، يشاء مثاؿ ذلؾ الجماعات التعاونية أو الإنسحاب كيؼ ما

 المعب.

وىي التي إلييا الفرد ويجد نفسو عضو فييا دوف أف يكوف لو اختيار في  الجماعات الإجبارية: 
أو الإنتماء ، في أسرة ويجد نفسو عضوا فييا إجباريا جماعة العمؿ المصمحة أو يولد الفردذلؾ ك

إلى جماعات قرابية ودينية خارجة عف نطاؽ إرادتو الشخصية أو الخاصة ولذا فيي جماعات 
 1إجبارية.

 جماعات الواقع والغرض:  -3-2-16

وتعتبر ، فييا الفرد دوف تدخؿ منو فيي تتمثؿ في مختمؼ الجماعات التي ينشأ جماعات الواقع:
ىذه الجماعات مف مقتضيات الحياة الإنسانية ولا تمارس ىذه الجماعات ثقلب يشعر الفرد بالنفور 

حيث تنحؿ تدريجيا داخؿ نسيج العلبقات الإجتماعية ومف أبرز جماعات الواقع ، مف عضويتيا
 ماعات السكنية (. الج، الجماعات الطبقية، الجماعات التالية )جماعة الأسرة

                                                             
  260ص  2006 8ط، مصر، مكتبة وىبة لمنشر القاىرة، لاجتماعيأصول البحث ا، عبد الباسط محمد حسف 1
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وىي الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد رغبة بالإجتماع بغيره وذلؾ ليس نابعا  جماعات الغرض:
أو دوافع حب في البقاء بؿ تعود إلى قوى إجتماعية تفرضيا طبيعة الوجود ، عف دوافع بيولوجية

 1الإنساني نفسو.

يرتبط بشخصية الفرد وأساليب حياتو  فالإنتماء إلى جماعات الغرض تحدده تفاعلبت عدة بعضيا
فالفرد وسط ىذه الجماعة ييدؼ الى الحصوؿ عمى فرص ، ودرجة نشأة حياتو التي وصؿ إلييا

 تيسر لو مف نشاط دوف الإشتراؾ في جماعة. وممارسة ما، إنشاء علبقات صداقة

 الجماعات البسيطة والمركبة:  -3-2-17

 في كتابو "تقسيـ العمؿ " إلى نوعيف تمثمت فيما يمي: قد قسـ الجماعات  " إميل دوركايم "نجد

مما يؤدي ىذا ، وىي الجماعات التي يتشابو فييا الأفراد في مكاناتيـ وأدوارىـ الجماعات البسيطة:
وظيور علبقات إجتماعية عفوية تساىـ في خمؽ نوع مف ، التشابو الى زيادة المشاركة بينيـ

الجماعة والحفاظ عمييا وضماف استمرارىا حتى لو كاف ذلؾ ىدفو الرئيسي ، التضامف الإجتماعي
ولا ، ويطمؽ عميو" دوركايـ " مصطمح التضامف الآلي او الميكانيكي، عمى حساب شخصية الفرد

 يشمؿ تقسيـ العمؿ ىذا النوع مف الجماعات.

فراد حيث ينقسـ الأ، وىي الجماعات التي يتجمى فييا تقسيـ العمؿ بوضوح الجماعات المركبة: 
حسب تخصصيـ إلى فئات مينية تشمؿ كؿ منيا عمى جانب مف جوانب النشاط الإقتصادي 

مما يسمح ذلؾ في ىذه الجماعات أف تتخذ ، والإجتماعي وتحتاج إلى غيرىا في بقية الجوانب
ستعانة الأفراد ، العلبقات الطابع التعاقدي الذي يخضع لمقانوف ويعمؿ عمى تبادؿ المصالح وا 

 2عض مما يؤدي إلى تزايد تماسكيـ الإجتماعي.ببعضيـ الب

                                                             
مصر ، المكتبة الجامعية اسكندرية، المفيومات والعناصر الأساسية في طريقة العمل مع الجماعات، ضياء الديف ابراىيـ نجـ 1
  328ص ، 2000 1ط
 .55 ص  محمد الباسط محمد الحسن ،أصول البحث الإجتماعي،المرجع سبؽ ذكره 2
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عمى ىذا النوع مف التماسؾ والتضامف مصطمح" التضامف العضوي " أي أف  دوركايموقد أطمؽ 
ويعتمد عميو الآخروف كما يحدث ، الفرد يتميز مف خلبؿ أداء دوره عف بقية أعضاء جماعتو

 العكس ويعتمد ىو عمى غيره.

وىي الجماعات التي يتخذىا الفرد كمرجع لتقييـ سموكو  الجماعات المرجعية: -3-2-18
تجاىاتيا، الإجتماعي ولقد استخدـ .كما ييتـ بآرائيا وقيميا، ويتشارؾ معيا في ميوليا ودوافعيا وا 

مفيوـ الجماعات المرجعية لأوؿ مرة مف قبؿ "ىيماف" عاـ لأنيا تمثؿ إطار مرجعي لمتفكير 
ونجد أيضا "الجبالي" ، المعايير التي تحدد السموؾ المقبوؿ بمجموعة مف، بالنسبة لمفرد فتزوده

أعضاء الجماعة وتحديد ، ميـ في تحديد مستويات طموح يشير إلى الجماعة المرجعية أف ليا دور
 ، أنواع السموؾ مقبولا كاف أو غير مقبوؿ إجتماعيا

معايير الجماعة أو  حيث قد تمنعو مف سموؾ ما قد يتعارض مع، فيي تؤثر في الفرد تأثير بميغا
كما أنيا تجعؿ الفرد يحس بالقبوؿ الإجتماعي والرضا ، تدفعو إلى الإلتزاـ بقيـ الجماعة وميوليا

 1(2)والأمف.

وتنقسـ الجماعات المرجعية إلى عدة أنواع مرتبة تنازليا مف حيث الأىمية والقدرة عمى التأثير  
 عمى سموؾ الفرد وىي كالتالي: 

وىي الجماعات التي يتفاعؿ الفرد معيا بشكؿ مباشر وتؤثر في  ة العضوية:الجماعات المرجعي 
 سموكو بشكؿ كبير مثؿ الأسرة.

ىذا النوع مف الجماعات ينضـ إلييا الفرد بصورة آلية أي لا دخؿ  الجماعات المرجعية الآلية:
 الجنس.، ولكف ينضـ إلييا بحكـ ظروؼ معينة مثؿ السف، لإرادتو في الإنضماـ إلييا

                                                             
 في السموك التنظيمي ونظريات ونماذج وتطبيق عممي لإدارة السموك، جماؿ الديف محمد المرسي، ثابت عبد الرحماف ادريس 1

 . 27ص، 2002، 1الدار الجامعة اسكندرية ط، المنظمة
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وىي الجماعات التي يطمح الفرد الإنتماء إلييا لكنو  الجماعات المرجعية المتوقعة أو المنتظرة:
كالإنتماء إلى نقابة الأطباء جمعية عمـ النفس و الميندسيف بعد التخرج ، ليس عضو فييا حاليا

 مف الجامعة أو كطموح الطالب الجامعي بالنجاح في انتخابات مجمس الطلبب.

 سموك الإجتماعي: أنماط ال -4

غير مرغوب ، مرغوب فيو، مرفوض، السموؾ )مقبوؿ الإنتاج أو، تقر الجماعة عدة معايير لمعمؿ 
 يمي:  فيو ( ويشترط في ىذه المعايير ما

 قبوليا ووضوحيا.  

 الإتفاؽ بالإجماع عمى أىميتيا. 

 معرفتيا والإلتزاـ بمقتضاىا. 

 1المكافأة والعقاب. قدرة الجماعة عمى فرض الإلتزاـ بيا عف طريؽ 

تفاؽ الجماعة ، تتحقؽ ىذه الشروط في الجماعات الصغيرة وتكوف في صالح المنظمة وكثيرا ما وا 
 عمى ىذه المعايير قد يكوف في غير صالح المنظمة وقد يعارض تحقيؽ أىدافيا خاصة في حاؿ: 

 أرادت المنظمة تغيير ىذه المعايير. إذا ما 

ذا ما رغبت المنظمة في الت   بشكؿ عاـ. طوير والتغييروا 

 يدعى بشعور ضد الإدارة. ظيور ما 

 

 

                                                             
  119ص السموك التنظيمي والإداري،عامر عوض، المرجع سبؽ ذكره 1
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 العوامل المؤثرة في سموك الجماعة:  -5

 أىداؼ الأعضاء ومدى اتفاقيا وتعارضيا مع أىداؼ جماعة العمؿ. 

 .قيـ ومبادىء الأفراد ودرجة إتساقيا مع قيـ المنظمة ومبادئيا 

 ع ميوليـ وقدراتيـ.ومدى توافقو م، طبيعة العمؿ الذي يؤديو الأفراد 

 نوع وجودة الوسائؿ التكنولوجية المستخدمة في العمؿ. 

 1التدريب الفني والإنساني الذي يتمقى الفرد. 

 الأساليب المنتيجة مف قبؿ الرؤساء والمشرفيف في التعامؿ مع العامميف والموظفيف. 

 الخدمات التي تقدميا الإدارة أو المنظمة للؤفراد. 

 منظمة.السياسات الخاصة بال 

جراءات التطبيؽ.   نواتج الإنضباط والتأديب وا 

 

 

 

                                                             
  176ص ، 2000 1ط، مصر، المكتب الجامعي الحديث، مم النفس الإجتماعيمدخل إلى ع، العموـ السموكية، محمد شفيؽ 1
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 : فرادماىية سموك الأ -1

ميمة بالنسبة ، يقصد بو "السموؾ التنظيمي" تعتبر دراسة سموؾ أعضاء جماعة العمؿ أو ما
ف تفيـ ، ا المستيمكيف أو المستفيديف مف خدمات المؤسسات العموميةلممديريف والعامميف أيض وا 

كما أف دراستو ، طبيعة وعناصر ىذا السموؾ مف شأنو أف يزيد مف فاعمية أداء المديريف والعامميف
والسموؾ التنظيمي كمجاؿ لمدراسة ييتـ بتفسير التبايف والإختلبؼ بيف ، تجعؿ العامؿ أكثر وعيا

كما ، وبيف مختمؼ الجماعات في أي منظمة مف ناحية أخرى، لأفراد مف ناحيةالسموؾ الخاص با
ومف ثـ المساىمة ، أف ىذا التفسير يساعد عمى زيادة فعالية إدارة العنصر البشري في المنظمات

ومف ىنا فإف الدارسيف والممارسيف والميتميف ، في زيادة مستوى الكفاءة والفعالية ليذه المنظمات
ماؿ والمنظمات فإنيـ في حاجة إلى المزيد مف المعرفة والميارات الخاصة لتفسير بإدارة الأع

دارتو بفعالية.  السموؾ التنظيمي وا 

 السموك التنظيمي:  -1-1

فالأفعاؿ ، 1تستخدـ كممة السموؾ التظيمي لمدلالة عمى أشكاؿ وأنماط الحركة التنظيمية 
خلبؿ ، لأنشطة التي يمارسيا عضو التنظيـوالتصرفات والتعبيرات ومحاولات التأثير وغيرىا مف ا

  .مسيرتو التنظيمية كميا تدخؿ جميعيا ضمف نطاؽ مانشير إليو بمصطمح السموؾ التنظيمي

 مفيوم السموك التنظيمي:  -1-2

يشير السموؾ التنظيمي إلى ذلؾ العمـ الذي ييتـ بالدراسة المنيجية لسموؾ العنصر البشري في 
، لبحوث العممية وممارسات وآراء خبراء التنظيـ إلى أف السموؾ التنظيميوتشير نتائج ا، المنظمات

 ىو محصمة التفاعؿ بيف ثلبث مستويات مف المتغيرات وىي: 

 المتغيرات المتعمقة بالفرد.  

                                                             
  243ص 1995، 1الرياض ط، معيد الادارة العامة، السموك الانساني والتنظيمي، العديمي ناصر محمد 1
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 المتغيرات المتعمقة بجماعة العمؿ.  

 1المتغيرات المتعمقة بالمنظمة كوحدة كاممة. 

 ة لمسموؾ التنظيمي منيا عمى سبيؿ المثاؿ: ففي ىذا المجاؿ نجد تعريفات متعدد

، ىو تطبيؽ جوانب المعرفة العممية عمى كيفية تفاعؿ العامميف في المنظمات السموك التنظيمي:
 2كأفراد أو جماعات داخؿ المنظمة وذلؾ بيدؼ زيادة إنتاجية العامميف. 

لئتجاىات والأفعاؿ للؤفراد إلى مفيوـ السموؾ التنظيمي بأنو "الدراسة المنظمية ل روبينزوأشار 
 3العامميف في المنظمة". 

حيث أف ىذا المفيوـ ينطوي عمى حقيقة مفادىا بأف المنظمة عبارة عف وحدة إجتماعية ىادفة 
 يعمؿ في إطارىا الفرد لتحقيؽ أىداؼ معينة. 

يصدر فيو كؿ ما ، يمكف تحديده عمى أنو سموؾ الأفراد داخؿ المنظمات السموك التنظيميكما أف 
أو سموؾ إنفعالي أو غيره ويمكف التمييز بيف نوعيف مف ، عف الفرد مف عمؿ حركي أو تفكير

 سموؾ الأفراد: 

 :وىو السموؾ الخاص بفرد معيف وييتـ بدراسة عمـ النفس.  السموك الفردي 

 :وىو لب ، وىو السموؾ الناجـ عف العلبقات بيف الأفراد أثناء تفاعميـ السموك الإجتماعي
 4ـ عمـ الإجتماع.إىتما

                                                             
 1ط، لقاىرةمطبعة لجنة لتأليؼ والنشر ا، السموك الانساني في المنظمات بين النظرية والتطبيق، السيد قاسـ، محمد فتحي 1

  .20ص 1989
  11ـ ص2005 3ط، عماف، دار وائؿ لمنشر، السموك التنظيمي في المنظمات الاعمال، العمياف محمود 2
 ، 21ص، 2008، 1ط، دار النشر والتوزيع الأردف، السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة، خيضر كاظـ حمود الفريجات 3
، 2ط، الجزائر، قسنطينة، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ والبحث والترجمة، لجزائريةفعالية التظيم في المؤسسات ا، صالح بف نوار 4

  43ص، 2010
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 ومما سبؽ يمكف استخلبص التعريؼ التالي: 

دراؾ  ىو دراسة فيـ سموؾ العامميف في المنظمة ويشمؿ ذلؾ: طريقة تفكير السموك التنظيمي: وا 
وكذلؾ ممارستيـ ، اتجاىاتيـ وقيميـ، رضاىـ الوظيفي، دوافعيـ لمعمؿ، شخصياتيـ، العامميف

سموؾ مع بيئة المنظمة وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ كؿ مف العامميف وتفاعؿ ىذا ال، كأفراد أو مجموعات
  .والمنظمة في آف واحد

 أىمية السموك التنظيمي:  -1-3

 ما ليا سموؾ الأفراد م، أىمية الموارد البشرية لممنظمة إستمزـ ضرورة الإىتماـ بدراسة وفيـ
 1تأثير عمى فعالية المنظمة.

 الإنتباه إلى ضرورة الإىتماـ بتنمية وتطوير ىذه جذب ، تغيير الرؤية حوؿ الموارد البشرية
ومف ثـ فإف الفيـ  2لزيادة كفاءتو وتحسيف مياراتو، الموارد ويمكف تحقيؽ ىذا بالإستثمار فيو

ءات السموكية الصحيح لسموؾ الأفراد يساعد المنظمة مف التعامؿ مع الأفراد واتخاذ الإجرا
 . بطريقة صحيحة للؤمر

 نحو تحقيؽ سبؿ ، لسموكي لمفرد والجماعة يعزز دور المنظمة في السعيأىمية معرفة النمط ا
وىذا مف ، الرضى عف العمؿ لكي يصار نحو خمؽ الولاء والإنتماء المنظمي لمفرد والجماعة

 بالسمع أو الخدمات التي، المرتبطة 3شأنو أف يعزز الدور اليادؼ لتطوير وتحسيف الإنتاجية
 . يةتوفرىا المنظمة وذات جودة عال

                                                             
  15ص، 1976، 1ط، القاىرة، مكتبةدار الفكر العربي لمنشر، السموك الإنساني في التنظيم، شييب محمد عمي 1
  20ص، 2007، 1ط، دارالمسيرة لمنشر والتوزيع عماف، إدارة الموارد البشرية، خضير كاظـ حمود 2
 ، 117ص، المرجع سبؽ ذكره 3
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  تتعقد الطبيعة البشرية بوجود الإختلبفات الفردية التي تميز ىذا السموؾ مما يتوجب مف
فيـ وتحميؿ ىذه الإختلبفات لموصوؿ إلى طرؽ تعامؿ متميزة تتناسب مع ىذه ، المنظمة

   .وىذا زيادة لمتأثير والتحكـ في ىذا السموؾ، الإختلبفات

 أىداف السموك التنظيمي:  -1-4

اليادؼ في ، وؾ التنظيمي مجموعة مف الأىداؼ التي يسعى لتدعيميا وتعزيز دورىالدى السم
ولذا يمكف القوؿ بأف الأىداؼ الرئيسية لمسموؾ ، تحقيؽ المنظمة لأىدافيا الإنتاجية والتشغيمية

 التنظيمي تكمف في ما يمي: 

 التوضيح:  -1-4-1

إزاء مختمؼ ، نماط السموكية مف قبميـإف التأكد مف معرفة سموؾ الأفراد والجماعات وتحديد الأ
فإف ذلؾ بدوره أف يساعد بصورة واعية ، الظواىر الجارية في إطار المنظمات الإنتاجية أو الخدمية

عمى سموكيـ مستقبلب وىذا يساعد المنظمة بشكؿ كبير في تحقيؽ ، عمى التنبؤ بما سينطوي
 1أىدافيا. 

 التنبؤ:  -1-4-2

ة ماينطوي عميو المستقبؿ وىذا بدوره أف يحدد النتائج المتحققة إزاء يقصد بالتنبؤ بصورة دقيق
إذ أف معرفة سموؾ الأفراد والجماعات إزاء التغيير ، الأفعاؿ أو الأحداث الجارية في منظمة ما

، ينبغي القياـ بو وردود أفعاليـ إتجاىو يساعد المنظمة مف التنبؤ بدقة وأكثر فاعمية إزاء ما، مثلب
معرفة وتوضيح الأبعاد ، بر التنبؤ الدقيؽ حصيمة أساسية يمكف أف تتحقؽ مف خلبؿولذلؾ يعت

وىذا مف شأنو أف يساىـ بفاعمية في تحقيؽ ، والأنماط السموكية للؤفراد والجماعات في المنظمة
  .المنظمة لأىدافيا

                                                             
  22ص،خيضر كاظم حمود الفريجات ،السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة، نفس المرجع 1
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 السيطرة: -1-4-3

عمى السيطرة ، بما لايقبؿ الشؾ إف معرفة الأنماط والإتجاىات السموكية للؤفراد والجماعات يساعد
تجاىات ، 1عمى السموؾ العاـ لمعامميف في داخؿ المنظمة ولذا فإف المعرفة المسبقة لمواقؼ وا 

عمى تحقيؽ أبعاد الرقابة والسيطرة عمى ، الأفراد والجماعات السموكية تجعؿ مف المنظمة قادرة
 لأىدافيا.  العامميف لدييا ومف ثـ ينعكس أثر ذلؾ عمى تحقيؽ المنظمة 

 أشكال السموك الإجتماعي التفاعمي:  -1-5

ويظير ذلؾ مف خلبؿ التأثير المتبادؿ بيف ، يتفاعؿ الأفراد فيما بينيـ داخؿ الجماعة الواحدة
وقد تكوف ىذه التأثيرات ، فسموؾ الفرد يتكوف أو يتغير وفقا لتأثير سموؾ الطرؼ الآخر، الطرفيف

بالإضافة إلى ، وكذلؾ المنظومة الأخلبقية أو الميوؿ، واعد والآدابالمتبادلة إستنادا لمجموعة الق
تمثمت  2وتتخذ ىذه التأثيرات والتفاعلبت عدة أشكاؿ، تأثير المستوى العممي والثقافي في المجتمع

 يمي:  في ما

 التعاون:  -1-5-1

في التعاوف  ويتمثؿ ذلؾ مف خلبؿ أنماط السموؾ الإيجابي والذي يندفع الفرد لمقياـ بو رغبة 
وذلؾ نتيجة لتقدير الفرد وتوقعاتو بأف ىذا النمط مف ، لموصوؿ إلى أىداؼ عامة كانت أو خاصة

  .السموؾ سوؼ يعود عميو بالفائدة

 المنافسة: ب-1-5-2

وتحدث بيف الأفراد داخؿ التنظيـ بيدؼ الحصوؿ عمى أكبرقدر ممكف مف الفوائد مف خلبؿ 
والمنافسة ىي ظاىرة إجتماعية تنطوي عمى محاولة الأفراد ، لآخريفمحاولة التعرؼ والتنبؤ بسموؾ ا

تكوف  مف الفرص والمراكز وكذلؾ الأشياء المحددة وعادة ما، في الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف
                                                             

  23ص كاظم خيضر حمود الفريجات ،السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة،،سبؽ ذكرهالمرجع  1
 231ص، صرةحمود الفريجات وآخرون السموك التنظيمي مفاىيم معا، المرجع نفسو 2 
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والقواعد والعادات المتعارؼ عمييا داخؿ التنظيـ ، مقبولة عندما تكوف ضمف الأنظمة والقوانيف
   .وداخؿ المجتمع

 لصراع: ا -1-5-3

وفي حالة إشتداد المنافسة مف خلبؿ تقدير الأفراد للآخريف فإنو مف الصعب الحصوؿ عمى توافؽ 
شتداد ، وموائمة بيف مصالحيـ ومصالح الآخريف تتطور المنافسة إلى حالة أخرى أكثر حدة وا 

 ويترتب عمييا إلحاؽ اليزيمة والأذى لمطرؼ الآخر. 

 المياونة:  -1-5-4

بأنو مف الصعب الحصوؿ ، ط سموكية أقؿ حدة عندما يتوصؿ الأفراد إلى قناعةوىي إتباع أنما
وىنا يمجأ الأفراد إلى حالة المياونة ، عمى مايرغبوف بو نتيجة لعدـ ملبئمة الظروؼ والأوقات

خوفا مف خسارة ، المؤقتة وتخفيؼ الأمور إلى أقصى درجة مف الإستقرار وتخفيؼ أسباب الصراع
 1 .الموقؼ كاملب

 التقميد:  -1-5-5

وىذه الظاىرة تعني ، ونجد ىذه الحالة عمى شكؿ سموؾ يصدر عف الفرد في المواقؼ الإجتماعية
قتراحاتيـ وقد ، أف يقوـ الفرد بتقميد أو محاكاة الأفراد الآخريف في سموكيـ وألفاظيـ وأفكارىـ وا 

 2 .يكوف التقميد عفويا أو معتمدا

 : العمل عةماالعوامل المؤثرة عمى سموك ج -1-6

ىنالؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى سموؾ أعضاء الجماعة حيث يكوف التأثير في بعض الأحياف 
 أو تأثير سمبي مف ىذه العوامؿ: ، إيجابي

                                                             
  231ص حمود الفريجات واخرون ،السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة، السابؽالمرجع  1
  .232ص  ، كاظم حمود الفريجات واخرون ،السموك التنظيمي،نفس المرجع 2
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  .القدرات الفردية للؤعضاء 

 1.الخصائص الشخصية 

دارة تعتبر القدرات والخصائص السموكية للؤفراد مف العوامؿ الميمة في سموكياتيـ والواجب مف الإ
ففي غالب الأحياف ينشأ بيف أعضاء الجماعة ، أخذىا بعيف الإعتبار نتيجة لأثرىا عمى سموكيـ

أي ميؿ الأفراد لمتفكير بشكؿ جماعي حيث تكوف الموافقة ، مايسمى )بنمط التفكير الجماعي (
ضغوطات عمى الأفراد مف قبؿ الجماعة ، عمى مايتـ طرحو مف آراء وحموؿ مف خلبؿ ممارسة

عف ، ي بعض الأحياف يستجيب الأعضاء لمجماعة نتيجة لمسيطرة مف طرؼ بعض الأعضاءوف
طريؽ المراكز الوظيفية أو مايتوافر لدييـ مف معمومات أو خصائص شخصية أو قدرات عقمية 
عالية. وفي أغمب الحالات يستجيب الأفراد لمتعميمات الصادرة عف الجماعة مف خلبؿ الإلتزاـ 

أو التقييد بالأنماط السموكية أو المعايير أو العادات التي يتوجب عمى الأعضاء ، بيذه التعميمات
أما في حالة عدـ الإلتزاـ تقوـ الجماعة بمعاقبة الأفراد مف خلبؿ ممارسة أنماط ، الإلتزاـ بيا

  2.سموكية سمبية عمييـ أو مقاطعتيـ أو إشتراكيـ في النشاطات التي يقوموف بيا

 والسايكولوجي لمفرد:  البناء التنظيمي -2

ويمثؿ ، يعرؼ السموؾ عمى أنو عبارة عف الإستجابات الحركية لمفرد إتجاه المواقؼ المختمفة
والعمؿ والدراسة ، السموؾ مزيجا متداخلب مف النشاطات الممموسة كالإستيقاظ مف النوـ والأكؿ

عر وغيرىا مف النشاطات والإدراؾ والمشا، وأنشطة أخرى غير ممموسة كالتفكير والتأمؿ، وغيرىا
والسموؾ الإنساني عادة مايتأثر بالنتاجات الأساسية لمبناء السايكولوجي ، غير الممموسة

    يبيف ذلؾ بوضوح:  (01).والشكؿ3لمفرد

                                                             
 ص، 2000، 1ط، المكتب الجامعي الإسكندرية، الإسكندرية، مدخؿ إلى عمـ النفس الإجتماعي، العموم السموكية، محمد شفيؽ 1

181.  
 210ص ، محمد شفيق ، العموم السموكية،نفس المرجع 2
  23ص،حمود الفريجات واخرون ،السموك التنيظيمي مفاىيم معاصرة، المرجع سبؽ ذكره 3
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 24ص، السموؾ التنظيمي، المصدر: موسى سلبمة

 ف متغيريف ىما: إذ أف البناء السايكولوجي )النفسي( لمفرد يعد بمثابة تفاعؿ بي

 :) وتتمثؿ في العوامؿ الوراثية والتي يكتسبيا الفرد وراثيا مف خلبؿ  العوامل الداخمية )الموروثة
ويمكف أف يشار لحقيقة أثر ىذا العامؿ مف خلبؿ قوؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ ، سلبلتو

ي إطار البناء " ولقد أثبتت الحقائؽ العممية ف.بقولو "تخيروا لنطفكـ فإف العرؽ دساس
  .بأف الإنساف الفرد يتأثر بانتمائو الأسري وراثيا، السايكولوجي لمفرد

 :)إذ أف ىذه العوامؿ تمعب البيئة الإجتماعية والإقتصادية  العوامل الخارجية )المكتسبة
حيث تمعب ، والسياسية وغيرىا مف المتغيرات دورا أساسيا في التأثير في سموكية الفرد وبناءه

 .1والمجتمع وغيرىا مف المنظمات السائدة دورا تأثيريا كبيرا في حياة الفرد، والمدرسة الأسرة

ثـ ، ليذا فإف تفاعؿ ىذيف المتغيريف )الداخمي والخارجي ( يؤثراف في بناء التنظيـ النفسي لمفرد
ثـ  ،يشكلبف بتفاعميما عاملب حاسما في توجيو السموؾ الفردي أو الجماعي نحو المواقؼ المختمفة

تجاه المواقؼ المختمفة ومثاؿ ذلؾ مف خلبؿ تعريض شخصيف  يصار في ضوء تأثيرىا إتخاذ القرارا 
إذ يعود ، ثـ نلبحظ إتخاذ كؿ منيما لقرار مختمؼ عف الآخر إزاء الموقؼ الواحد، لموقؼ واحد

 ذلؾ التأثير لدور البناء التنظيمي لمفرد وأثر المتغيرات المختمفة عميو.
                                                             

 .24ص، 1،2008دار اثراء لمنشر والتوزبع عماف ط السموك التظيمي مفاىيم معاصرة،موسى سلبمة  1

 (وىروثتال) الذاخلٍت الؼىاهل

 للفزد( الساٌكىلىجً) الٌفسً التٌظٍن

 (الوكتسبت) الخارجٍت الؼىاهل

  القزار الاًساًً السلىك
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جميا أف فيـ السموؾ التنظيمي لمفرد أو الجماعة مف شأنو أف يساىـ في تحقيؽ ومف ىنا يتضح 
 الأبعاد التالية: 

للؤفراد العامميف في المنظمة وتوفير الوظائؼ والأنشطة تتناسب مع  جيدالإختيار ال 
 وقدراتيـ الوظيفية.  كفاءاتيـ

وىذا ، ى الرضا الوظيفيإف الإختيار الرشيد للؤفراد العامميف بدوره يساىـ في زيادة مستو  
 ينعكس أثره بوضوح في زيادة الإنتاجية وتحسيف النوعية والأداء. 

 طارتحديد الإب في المستقبؿيساىـ التنبؤ بسموؾ الأفراد أو الجماعات العاممة في المنظمة  
وىذا يؤدي إلى وضوح الرؤيا في الآفاؽ التخطيطية ، لمواقؼ المرتقبةلمختمؼ االعاـ 

  1قص مف أثر الحدس والتخميف في الخطط المستقبمية.وين، لممنظمة

والإنتماء ، تعزيز دور التفاعؿ الإجتماعي بيف العامميف مما يساعد في تشكؿ روح الولاء 
 وخمؽ قواعد ثقافية منظمة في تطوير أداء المنظمة. 

 وبرامج التدريب، تساىـ دراسة وتحميؿ السموؾ الفردي والجماعي في بناء أنظمة الحوافز 
 2 والتطوير لمموارد البشرية في المنظمة.، والتنمية

وتشكيؿ علبقات إنسانية ، دور الإدارة في تحسيف طرؽ الاتصاؿ بيف الأفراد والجماعات 
   تساىـ في اطلبؽ قدرات العامميف الآخريف في مجالات العمؿ ومختمؼ الأنشطة. 

في تحقيؽ المنظمة ، الجماعة ومف ىنا يتوضح الدور الذي يمعبو السموؾ التنظيمي لمفرد أو
 بمختمؼ أبعادىا لأىدافيا وفاعمية أداءىا المنشود.

                                                             
  25ص مود كاظم فريجات ،السموك التنظيميموسى سلامة ، ح،سبؽ ذكرهالمرجع  1
  87ص، 2004، 1ط، دار الشروؽ لمنشر عماف، السموك التنظيمي دراسة لمسموك الفردي والجماعي، محمد قاسـ القريوتي 2
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، ( يبيف دور السموؾ التنظيمي في تحقيؽ الأبعاد التي تستيدفيا المنظمة في التطوير02والشكؿ)
مف خلبؿ مايمعبو السموؾ التنظيمي مف دورفعاؿ ، والتغيير والتحسيف المستمر لأداء العامميف لدييا

 ىذا المجاؿ. في 

 دور السموك التنظيمي في المنظمة

 

 

 

 

 

 

 26ص موسى سلبمة ،السموؾ التنظيمي :المصدر

 مستويات السموك التنظيمي:  -3

ومف ثـ فإف تحميؿ ىذا  1المنظمة، الجماعة، ىناؾ ثلبث جوانب لمسموؾ التنظيمي وىي الفرد
 السموؾ لابد أف يعكس ىذه الجوانب. 

ؾ فإنو يمكف تحميؿ السموؾ التنظيمي عمى المستوى الجزئي ويشمؿ ىذا التحميؿ وبناءا عمى ذل
أو قد يتـ التحميؿ عمى المستوى الكمي ويشمؿ تحميؿ سموؾ الجماعات ، السموؾ الفردي

 التالي المستويات الثلبث لتحميؿ السموؾ التنظيمي:  (03)ويوضح الشكؿ، والمنظمات

                                                             
  26ص ،موسى سلامة ، السموك التنيظيمي،المرجع نفسو 1

 الىسائل ٌىفز التٌظٍوً لسلىكا

 ٍزالتأث ػلى القادرة

 الــمدراء

 وتغيير وتأكٍذ تحسٍي فً ٌساهن

 بوا والجواػً الفزدي السلىك

 الوٌظوت تحقٍق فً ٌساػذ

 .وفاػلٍت بكفاءة لأهذافها

  الأفــــــراد

 ووصف وتحلٍل هؼزفت

 والجواغً الفزدي السلىك

 .الوٌظوت فً للؼاهلٍي
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 مستوى المنظمة ككؿ

 يالمستوى الجماع

 المستوى الفردي

 

 

 27ص، السموؾ التنظيمي، : خضير كاظـ حمود فريجاتالمصدر              

 في الفرد:  عةأثر الجما -4

بمعنى أف الفرد يؤثر في الجماعة والجماعة ، إف حالة التأثير بيف الفرد والجماعة ىي حالة تبادلية
فالجماعة تستطيع التأثير ، لجماعة في الفردكذلؾ تؤثر في الفرد وما يعنينا ىنا ىو شكمية تأثير ا

والتطابؽ مثؿ ذلؾ نجد الطفؿ يكتسب الكثير مف العادات ، في الفرد تأثيرا كبيرا عف طريؽ التوافؽ
فيتأثر ، والقيـ والسموكات عف طريؽ التقميد والمحاكاة كالمطابقة بيف نفسو وأفراد أسرتو، والإتجاىات
، والمرؤوسيف تجاه الأستاذ والمدير، عف الطالب والموظؼونفس الشيء ينطبؽ  1بيـ ويقمدىـ

يكتسب الفرد الكثير مف الصفات خلبؿ ، والرئيس الإداري وذلؾ عف طريؽ التوافؽ والمطابقة
 مراحؿ حياتو. 

، المدرسة، وعف طريؽ الجماعات التي يمتقي بيا الفرد وينتمي إلييا إجباريا أو إختياريا كالأسرة
كما تفرض ، تتركو ىذه الجماعات مف آثار عمى سموكاتو مف بيف ما ى الكثيريتمق فيو، والمنظمة

ويكتسب ويتخذ مف ، ىذه الجماعات آثار عمى الفرد بمعنى أف الفرد في مختمؼ جوانب حياتو

                                                             
 ، 200ص2004، 1ط، لمنشر عمافدار حامد ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، شوقي ناجي جواد 1
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وغيرىا فكؿ جماعة تترؾ ، شخصية الجماعة التي ينتمي إلييا سواء كانت سياسية أو إجتماعية
تجاىات  . 1و وتفكيره إيجابيا أو سمبيا آثارىا في الفرد وا 

 الفرد يؤثر في الجماعة:  -5

كما كاف لمجماعة تأثير في الفرد قد يكوف مف المفيد أف نتساءؿ ىنا عما إذا كاف ىناؾ تأثير لمفرد 
وبأنو مف البدييي أف نعيد التذكير بأف الجماعة تتكوف مف مجموعة مف أفراد )إثنيف ، ؟في الجماعة

ف إختمفوا فسدت الجماعة ، الأعضاء صمحت الجماعة وتماسؾ الأعضاء فأكثر( وأف توافؽ وا 
 .امما لا شؾ أف قوة الجماعة مف قوة أعضائي، وتفككت وتشتت الأعضاء

فالجماعة تضـ أعضائيا عمى مستوى مف الوعي والمسؤولية والثقافة بدوف شؾ أف الجماعة   
فالفرد لو تأثير عمى الجماعة أيا كاف 2والمقدرة ، قميموا المعرفة والثقافة، يتكوف أعضائيا مف أفراد

نجد أف دوره يؤثر في بقية الأعضاء مف خلبؿ  ، موقعو فييا سواء في موقع القيادة أـ الأتباع
والسمطة والمصمحة كميا ، الوظيفي والمينة والمركز، العلبقات التي تخمؽ بينيـ كعلبقة الصداقة
وأف تمكف الفرد ، مف الفرد تجاه بقية أعضاء الجماعة متغيرات تحدد شكؿ ونوع التأثير الصادر

إلا أنو سيصطدـ ، بأسموب واعي أو بغيره أف يسعى إلى إشباع حاجاتو وتحقيؽ مصمحتو الخاصة
نجح في ، فكمما كاف الفرد متمتعا بالقوة والإمكانية والقدرة عمى الإقناع، بحاجات ومصالح الجماعة

إف ىـ سعدوا ، فأفراد القوـ ىـ أساس الجماعة، ما ينبغيوجعؿ أعضاء الجماعة يسعوف لتحقيؽ 
 . سعدت الجماعة

 تأثير جماعة العمل عمى سموك وأداء الأفراد:  -6

يحدث داخؿ التنظيـ أف يتأثر الأفراد في آدائيـ وسموكاتيـ تأثيرا كثيرا بالجماعات التي ينتموف 
لأمر قد يكوف الأمر أبعد مف ذلؾ كانت رسمية أو غير رسمية ولكف في حقيقة ا سواءا، إلييا

                                                             
  201ص ، حمود كاظم فريجات وأخرون ،السموك التنظيمي، المرجع سبؽ ذكره 1
  201ص حمود الفريجات واخرون ،السموك التنيظيمي واخرون، نفس المرجع 2
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فقد يتـ بناء سموؾ الأفراد ومعايير أدائيـ إنطلبقا مف الجماعة نفسيا ونجد جؿ الدراسات ، بكثير
وليذا سيتـ التطرؽ إلى .ومدرسة العلبقات الإنسانية ىاوثورنمنذ دراسات ، تثبت ذلؾ بشكؿ كبير

ؿ ثلبثة متغيرات ميمة تؤثر في سموؾ دراسة آثار الجماعات عمى سموؾ وأداء الأفراد مف خلب
)الإستشارة العاطفية( لمفرد عمى سموكو  الأفراد وىي: التسييؿ الإجتماعي أو طريقة التأثر النفسي

وأخيرا ، الجماعة ودورىا في توجيو السموكات الواجب إتباعيا أو تجنبيا معايير، بوجود الآخريف
علبت والإستجابات بيف الأفراد عمى أداء بعضيـ دينامكية الجماعة مف خلبؿ توضيح تأثير التفا

 البعض: 

 التسييل الإجتماعي )أداء الأفراد من خلال الآخرين(: :6-1

قد اكتشفت بعض الدراسات أف أداء الناس في وجود الآخريف يكوف أفضؿ مف آدائيـ وىـ  
نو بصحبة عمى عكس دراسات أخرى قد أشارت إلى أف أداء الناس ينخفض عندما يكو ، بمفردىـ

ويطمؽ عمى ىذه الظاىرة أي تحسيف أداء الأفراد أوتردييـ بسبب ، الآخريف مقارنة بآدائيـ الفردي
   .وجود الآخريف اسـ التسييؿ الإجتماعي

"روبرت عف "محمد سعيد سمطان" ما جاء بو ، ومف التفسيرات البارزة لظاىرة التسييؿ الإجتماعي
 ظاىرة إلى: الذي أثر فيو حدوث ىذه ال1 زاجونك "

التي تصيبنا ، بأف التسييؿ الإجتماعي ينتج عف حالة الإستشارة العاطفية الشديدة زاجونكيرى  أولا:
  .أو التوتر، ونحف نعمؿ في حضور الآخريف ومف علبمتيا مشاعر الإستمتاع أو القمؽ

الأشكاؿ  عندما يستثار المرء عاطفيا فإنو سيميؿ في اغمب الأحياف إلى التصرؼ بأكثر ثانيا:
أي السموؾ المتوقع التصرؼ بو مف طرؼ ، ( زاجونكسيادة في ىذا الموقؼ )عمى حد تعبير 

أنو إذا كاف المرء يؤدي أماـ الآخريف سموكا يتقنو جيدا فإف التصرؼ  زاجونكويستطرد ، الجميع

                                                             
  143ص ،2000، 1ط، مصر، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة، السموك التنظيمي في المنظمات، محمد سعيد سمطاف 1
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نو أما لوكاف السموؾ المطموب التصرؼ بو جديدا نسبيا عمى المرء فإ، المتداوؿ سيكوف صحيحا
 سيكوف ىناؾ إحتمالات قوية لأف يأتي التصرؼ المتداوؿ خاطئا. 

لتفسير  زاجونكوبنظرة عامة فإف ىاتيف الفكرتيف لصاحبيما زاجونؾ أصبحتا تعرفاف باسمو نظرية 
ستنادا ليذه النظرية فإف وجود الآخريف يؤدي إلى رفغ مستويات استثارتنا ، التسييؿ الإجتماعي وا 

، بدوره إلى زيادة ميمنا لمتصرؼ بالأشكاؿ الأكثر سيادة في مثؿ ىذا الموقؼمما يؤدي ، العاطفية
وأما إذا كانت ، فإذا كانت ىذه التصرفات أو الإستجابات السائدة صحيحة فإف أداءىما سيتحسف

 خاطئة فإف الأداء بطبيعة الحاؿ سيتردي يتأثر سمبا. 

 معايير الجماعة: :6-2

بحيث أنيا ، ؾ الأنماط السموكية التي يمارسيا أفراد الجماعةويحددىا ذوي الإختصاص بوصفيا تم
إذ ، تنسجـ مع الإتجاىات السموكية التي تحددىا الجماعات بنفسيا وليس بوسع الأفراد تجاوزىا

فالمعايير عبارة عف قواعد ، أنيـ يتعرضوف لمعقاب بسبب عدـ الإلتزاـ بيا او الإنسجاـ معيا
وعمى الأفراد الإلتزاـ بيذه المعايير ، د مف طرؼ الجماعة ذاتياإنضباطية لمسموؾ الجماعي يتحد

كما يتحقؽ الرضا عند الفرد مف قبؿ الجماعة ذاتيا ويتسـ بدرجة الإلتزاـ ، 1الإنضباطية في السموؾ
حترامو ليا   .بيذه المعايير وا 

لذاتي للؤفراد تعتبر المعايير التي تحددىا جماعة العمؿ مف أكثر المعايير تأثيرا عمى السموؾ ا 
 عمى إعتبار أف ىذه المعايير ىي بمثابة قواعد رقابية لمسموؾ وتتميز بما يأتي: ، داخؿ بيئة العمؿ

  .تحديد بما يجب عممو مسبقا وفؽ اختلبؼ المواقؼ 

إذ أف الأفراد يمتزموف باعتمادىا كمعيار في أنماطيـ السموكية داخؿ بيئة ، تتسـ بالثبات النسبي 
 العمؿ. 

                                                             
 ، 145ص، 2008، 1ط، الجزائر، دار الفجر لمنشر والتوزيع بسكرة، التنظيم والجماعات، حساف الجيلبني 1
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ذلؾ باعتبار الأنماط السموكية المختمفة قد تـ ، الإلتزاـ بيا مصدرا رئيسيا لرضا العامميف إعتبار 
 . 1لإعتبارات الجماعة وليس لإعتبارات فردية ذاتية ، تحديدىا وفقا

فمثؿ ىذا السموؾ يمكف أف ، الإعتماد عمى الجماعة وليس الفرد في تطبيؽ مثؿ ىذه المعايير 
 وليس عمى أحد أعضائيا. ، يضع المسؤولية عمى المجموعة بكامميا

عمى درجة ، إعتماد آلية الإجماع لموصوؿ إلى القرارات مما يستدعي الأمر إجراء رقابة شديدة 
 التقيد بيا وغالبا ما تتوزع مثؿ ىذه المسؤوليات عمى أعضاء المجموعة بأكمميا. 

 الجماعة: دينامكية :6-3

ىي مجموعة  :إصطلاحاأما ، الحركة نحو تحقيؽ ىدؼ معيف:لغويايقصد بدينامكية الجماعة 
وتتفاعؿ ىذه المثيرات والإستجابات مع بعضيا ، 2المثيرات والإستجابات التي تحدث داخؿ الجماعة

ر مف وتأثيرىا في سموؾ الأفراد وأي سموؾ يصد، في المواقؼ المختمفة التي تمر بيا الجماعة
فيستجيبوف لو إستجابات متفاوتة ، كمنبو لباقي الأعضاء عضو مف أعضاء الجماعة يعتبر

ستجابة كؿ عضو ، ومختمفة فبعضيا استحساف وبعضيا إىماؿ وأخرى استنكار كما أف إدراؾ وا 
مرتبط بأىمية ىذا العضو في الجماعة وىذا الإدراؾ ىو الذي يحدد سموكو ، مف أعضاء الجماعة

   .القادـ

قد اقترح نماذج تساعد عمى فيـ دينامكية الجماعة وكيفية تشكيميا وتنبأ  HOMANSكما نجد 
وقد استخدـ ضمف ىذا المفيوـ ثلبث متغيرات تؤثر عمى فيـ دينامكية الجماعة حيث ، بمخرجاتيا

فممشاعر وفؽ لذلؾ ىي تممؾ ، التفاعلبت، المشاعر، تمثمت ىذه المتغيرات في النشاطات
لمفظية والغير المفظية التى يقوـ بيا أعضاء الجماعة في مجاؿ العمؿ أو في مجاؿ التصرفات ا

أما المشاعر تشمؿ الاحاسيس الاتجاىات والاعتقادات والقيـ التي يشترؾ ، النشاطات الاجتماعية

                                                             
  83ص، ك التنظيمي مفاىيم معاصرةو حمود كاظم الفريجات واخرون ، السم، المرجع سبؽ ذكره 1
  207ص رةحمود كاظم الفريجات واخرون ،السموك التنظيمي مفاىيم معاص،المرجع سبؽ ذكره 2
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إلا أنيا تساعد عمى تماسؾ الافراد ، وقد تتشكؿ ىذه المفاىبـ خارج نطاؽ التنظيـ، بييا الافراد
 1الجماعة.داخؿ 

 الإتصال في جماعات العمل: :6-4

وكإضافة ليذه المتغيرات التي تساىـ في التأثير عمى سموؾ الأعضاء داخؿ جماعة العمؿ نجد 
أيضا متغير أو عامؿ الإتصاؿ فيو يعد محور العلبقات فمف دونو قد لا ينجح التفاعؿ بيف 

طالما أنو أداة نقؿ ، عتمد عمى الإتصاؿ" التفاعؿ في التنظيـ يمحمدعمي محمدحيث يقوؿ ، الأفراد
، ومف مستوى معيف إلى آخر، مف شخص إلى آخر، والمشاعر، والافكار، والواقع، المعمومات

ذ يتـ الإتصاؿ بدوره داخؿ الجماعة بشكؿ أفقي أو.2داخؿ جميع التنظيمات " أو دائري ، عمودي وا 
  .أو متعدد التبادلات وىو المفضؿ في رأي العديد

 يمي:  تؤثر في درجة تأثير الجماعة عمى سموؾ الفرد تتمثؿ في ما عواملىناؾ  كما أف

في توفير جو تعاوني ، الجو أو المناخ الإجتماعي الذي تعيش فيو الجماعة فإذا تكممت الجيود 
 نشائي.في خصائصو الجوىرية إتجو الأعضاء نحو العمؿ التعاوني الإ

ماعة وتزيد إستجابة الأعضاء عندما يجيدوف التشجيع تؤثر القيادة الديمقراطية في فاعمية الج 
  .وتحمؿ نصيب في التخطيط والتعاوف في اعماؿ الجماعة، لممشاركة

فإذا كاف ىذا البناء مقيد ، يوفر البناء التكويني والوظيفي فرصا عريضة لفاعمية ونشاط الجماعة 
  .ومتشدد فإنو يعيؽ عمميات الإتصاؿ الضرورية لمتفاعؿ

                                                             
ص ، 2009، 1ط، دار إثراء لمنشر والتوزيع الاردف، السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة، وآخروف، خضير كاظـ حمود فريحات1

223.  
 . 333ص، 2003، 1ط، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعبة ،مجتمع المصنع دراسة في عمم إجتماع التنظيم، محمد عمي محمد 2
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وعندما ، في حياة الجماعة الديناميكيةمية إتخاذ القرارات والحكـ الذاتي مف أىـ القوى تعتبر عم 
يكوف للؤعضاء رأي في إتخاذ القرارات المتعمقة بالجماعة فإنيـ يشعروف بالإندماج والإرتباط 

   .بدرجة كبيرة
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 : مجالات الدراسة -1

 : المجال المكاني -1-1

وبالنسبة لدراستناالمجاؿ المكاني شمؿ ، لكؿ بحث مجاؿ مكاني تتـ فيو إجراءات البحث الميدانية
  .كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية القطب-خنشمة  -جامعة عباس الغرور

 8000المتواجدة بالقطب الجامعي ، والإجتماعية تمت الدراسة عمى مستوى كمية العموـ الإنسانية
 2004أنشأت ىذه الأخيرة ابتداء بصفتيا معيدا لسنة ، مقعد بيداغوجي يقع بطريؽ عيف البيضاء

ترقى  20121جواف 04المؤرخ في  246-12لتتحوؿ إلى كمية طبقا لأحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 
ـ الحقوؿ والإختصاصات الأدبية الأدبية تغطي أى، كميات 06المركز إلى جامعة تتألؼ مف 

موظفا 35أستاذ يرافقيـ  88تضـ الكمية ، والعممية ومف بينيا كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية
طالب كما تتكوف  1700و، إدارييف وتقنييف و ميننيف يضمنوف الأداء العممي والإداري السميـ

تتضمف التكويف في ، وقسـ العموـ الإجتماعية  الكمية مف أقساـ تمثمت في قسـ العموـ الإنسانية
   .ميداف العموـ الإنسانية والإجتماعية في الطوريف الأوؿ والثاني

يضمف ىذا القسـ التكويف في شعبة العموـ الإنسانية في  :قسم العموم الإنسانية -1-1-1
  :التخصصات التالية

 عمى مستوى الميسانس:  -أ

 .تخصص تاريخ عاـ -

  .علبـ والإتصاؿتخصص الإ -

  :عمى مستوى الماستر -ب

 .تاريخ المقاومة والحركة الوطنية الجزائرية -
                                                             

 13:38ساعة الإطلبع   15/05/2023يوـ  khenchela.dz-www.unvع الإلكتروني الموق 1
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  .سمعي بصري -

  :قسم العموم الإجتماعية-1-1-2

 :عمى مستوى الميسانس -أ

 .عمـ الإجتماع -

  .عمـ النفس العيادي -

 .تاريخ الفمسفة -

  :عمى مستوى الماستر -ب

 .عمـ الإجتماع الحضري -

  .ـ الإجتماع التنظيـ والعمؿعم -

 عمـ النفس الصحة. -

   .تاريخ الفمسفة -

 : لييكل التنظيميا -1-1-3

فالييكؿ التنظيمي ، الييكؿ التنظيمي يوضح ويبيف لنا موضع ومكاف كؿ وظيفة في المؤسسة
وىو ، لممؤسسة يعمؿ عمى تحديد مياـ وصلبحيات كؿ مصمحة ومدى أىميتيا في المؤسسة

، ـ بتحديد القيادات داخؿ المؤسسة والعلبقات التسمسمية بمختمؼ درجات المسؤوليةبالأخص يقو 
وكذلؾ العلبقات الوظيفية الموجودة بيف مختمؼ المصالح لتأدية النشاط بصفة جماعية وبطريقة 

: الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية 02أنظر) الممحؽ رقـ  .أنجع
 خنشمة(–لغرور جامعة عباس 
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 : المجال الزمني -1-2

 : أشير وقمنا بإجرائيا عبر مرحمتيف(05قد استغرقت الدراسة حوالي )

موضوع الدراسة وذلؾ يوـ  والتي تمثؿ المرحمة الأولى في إختيار:الدراسة النظرية -1-2-1
، دراستنا حيث قمنا فييا بجمع المراجع والمعمومات النظرية التي ترتبط بموضوع، ـ17/11/2022

 (. 04واستغرقت ىذه المرحمة )

والتي تتمثؿ المرحمة الثانية وقد استغرقت شير ونصؼ وثـ قد  :الدراسة الميدانية -1-2-2
  :قسمت بدورىا إلى ثلبث مراحؿ

وتـ التعرؼ مف ، : قمنا بمقابمة الأميف العاـ لكمية العموـ الإنسانية والإجتماعيةالمرحمة الأولى -
   .وتـ الإتفاؽ مف خلبليا عمى توزيع الإستمارة لاحقا، الموظفييف الإدارييف والمينييف قبميا عمى عدد

 ـ.  2023/ 22أفريؿ إلى  15بناء الإستمارة :المرحمة الثانية -

وثـ ، أفريؿ تـ توزيع وجمع الإستمارات وثـ جمعيا عبر دفعات28-24مف  :المرحمة الثالثة -
  .توزيعيا استرجاع جميع الإستمارات التي تـ

التي تحصمنا عمييا ، ماي وىي مرحمة تفسير وتحميؿ البيانات05إلى 29مف  :المرحمة الرابعة -
    .مف خلبؿ الدراسة الميدانية وقد دامت أسبوع

 :يالمجال البشر -1-3

وخصت ، جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة كوف موضوع دراستنا الموسوـ بتأثير
فقد تحدد المجاؿ ، ية العموـ الإنسانية والإجتماعية جامعة عباس لغرور خنشمةدراستنا مجاؿ كم

والجدوؿ التالي يبيف مجموع الموظفيف بالمؤسسة مصنفيف حسب  البشري بموظفي وعماؿ الكمية
  .رتبيـ الإدارية
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 المجال البشري لمدراسة    :(1دول رقم )ج

 كمية العموـ الاجتماعية والانسانية

 ة الاداريةالرتب العدد

 متصرؼ رئيسي+ متصرؼ محمؿ+متصرؼ 13

 ميندس دولة في الاحصاء+الاعلبـ الآلي 1

 مقتصد 1

 ممحؽ رئيسئ+ممحؽ إداري+عوف ادارة 6

 مساعد متصرؼ 1

 كاتبة مديرية رئيسة 2

 تقني سامي ومساعد ميندس في الاعلبـ الآلي 4

عية+مساعد مكتبات مساعد وثائقي+اميف محفوظات+ممحؽ المكتبات الجام 4
 2+1مستوى

 عامؿ ميني 5

 المجموع 37

، مصمحة المستخدميف بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانية جامعة عباس لغرور خنشمة: المصدر
13/04/2023   
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   :المنيج المستخدم في الدراسة -2

اؼ المراد إضافة إلى الأىد، تفرض طبيعة الظاىرة المدروسة والصفات والخصائص التي تميزىا
عمى الباحث إختيار المنيج العممي المناسب حيث أف "المناىج تختمؼ بإختلبؼ ، تحقيقيا

  1ولكؿ منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا كؿ باحث في ميداف تخصصو ".، المواضيع

وموضوع تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة مف المواضيع التي تتطمب 
الذي ارتبط منذ نشأتو ، لذلؾ كاف المنيج الوصفي، أكثر مف الوصؼ الكميالوصؼ الكيفي 

 .بدراسة الظواىر الإنسانية والإجتماعية

وتحميؿ ، وارتأينا أنو يلبئـ موضوع بحثنا لأننا اعتمدنا عمى وصؼ معمؽ لمتغيرات جماعة العمؿ
ىرة وتصويرىا كميا فالمنيج الوصفي يعتبر "طريقة لوصؼ الظا .سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة

خضاعيا لمدراسة الدقيقة."، عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا      2وا 

   :مجتمع وعينة الدراسة -/3

  :مجتمع الدراسة -3-1

أو قياسات موضوع ، أو وحدات تجريبية، ىو مجموع كؿ المفردات الممكنة سواء كانت أفرادا
، مجتمع مف عدد محدود مف المفردات أو أف يكوف عدد مفرداتو لا نيائيوقد يتكوف ال، الدراسة

ويتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف ، 3كما أف المجتمع قد يكوف حقيقيا أو افتراضيا 
 37وعماؿ كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية جامعة عباس لغرور خنشمة  والبالغ عددىـ

 
                                                             

، 2001، 1ط، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، عمار بوحوش والذنيبات 1
  102ص

، 1ط، الأردف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عموم الإجتماعية والسموكيةالبحث العممي ومناىجو في ال، عمار الطيب كشرود 2
  228ص، 2007

  14ص، 2014، مصر، المركز المصري لتبسيط العموـ، التحميل الإحصائي لمبيانات، وليد سعد الديف 3
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 :عينة الدراسة -3-2

"مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزءا مف :لعينة عمى أنياتعرؼ ا   
الكؿ بمعنى أنو تؤخذ بمجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجري عمييا 

 1الدراسة ". 

فعينة ، حدودوحيث أننا اعتمدنا في دراستنا طريقة المسح الشامؿ نظرا لعدد العمميف في الكمية الم
وذلؾ لأنو الأنسب لموصوؿ إلى ، البحث تشمؿ كامؿ مفردات البحث الفعمييف طيمة إنجاز دراستنا

  .الدقة في جمع المعمومات والتحصؿ عمى نتائج دقيقة يمكف تعميميا

 يمثل مجتمع الدراسة.  (:2) قمر جدول 

 الكمية عينة البحث  عماؿ مينييف بيداغوجييف ادارييف

كمية العموـ الإنسانية  37 05 08 24
 والإجتماعية

جامعة –بالقطب الجامعي ، مصمحة المستخدميف لكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية: المصدر
 2023أفريؿ 13بتاريخ ، عباس لغرور خنشمة 

    :أدوات جمع البيانات -4

السوسيولوجية   لا شؾ أف استخداـ الملبحظة البسيطة في العديد مف الدراسات :الملاحظة  -4-1
بالدراسات الإستطلبعية لجمع البيانات الأولية عف الظاىرة  خاصة عندما يتعمؽ الأمر، ميـ جدا

المدروسة  وتعرؼ الملبحظة" بأنيا عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلبت والأحداث 
موب عممي منظـ ومخطط ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلبقاتيا بأس، ومكوناتيا المادية والبيئية

                                                             
، 2001، 1ط، الجزائر، والتوزيعدار ىومة لمنشر ، يجية البحث العممي في العموم الإجتماعيةمننمية تدريبات عم، رشيد زرواتي 1

  267ص
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وىادؼ بقصد التفسير وتحديد العلبقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة 
   1" .أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتو

    :المقابمة -4-2

 التي لا، وتستخدـ في البحوث الميدانية لجمع البيانات، تعد المقابمة إحدى أدوات  جمع البيانات
 كما تستخدـ في البيانات التي لا، لحصوؿ عمييا مف خلبؿ الدراسات النظرية أو المكتبيةيمكف ا

وتجري المقابمة ، أو الوثائؽ والسجلبت الإدارية، يمكف جمعيا عف طريؽ الإستمارة أو الملبحظة
 2 .مع المبحوثيف في موضوع البحث

وتوزيع ، يات البشرية والييكؿ التنظيمياستعممنا المقابمة الحرة في جمع البيانات المتعمقة بالإمكان
وتوضيح كؿ ، الموظفيف والعامميف والمشرفيف والمدراء عمى مختمؼ المستويات التنظيمية لممؤسسة

  .وتقسيـ المياـ، وكيفية العمؿ في جماعة العمؿ، يجب توضيحو فيما يخص كيفية تنظيـ العمؿ ما

غرض مف البحث والإستفسار عف طريقة العمؿ مقابمة مع موظفي وعاممي الكمية وذلؾ لشرح ال  -
 .ونوع علبقاتيـ فيما بينيـ، الأسموب أداء مياميـ الادارية والتنظيمية في المؤسسة

فترة تواجدنا في  11:00إلى غاية الساعة  9:00كؿ ىذه المقابلبت كانت صباحا بيف الساعة 
 .المؤسسة

   .ع متغيرات الدراسةحاولنا مف خلبؿ ىذه المقابلبت الإطلبع بعمؽ عف واق

يكوف ىناؾ تردد مف طرؼ المتحاوريف وارتباؾ للئدلاء  أجريت ىذه المقابلبت بشكؿ فردي حتى لا
مف أجؿ الإلماـ بأكبر قدر ممكف بالمعمومات والمعطيات المتعمقة بموضوع الدراسة مف  .بآرائيـ

 .مختمؼ النواحي

                                                             
  270ص ، سبؽ ذكره المرجع 1
  212ص، المرجع نفسو 2
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بعض الأسئمة مباشرة لتجاوب المبحوثيف معنا وكانت ، وقد راعينا في طرح الأسئمة الوضوح والدقة
   .وىذا ساعدنا فيما بعد في صياغة أسئمة إستمارة الإستبياف

                                                                  :الإستمارة -4-3

بحوث تعتبر الإستمارة مف أىـ الوسائؿ والأدوات شيوعا وانتشارا في جمع المعمومات في ال
حيث تتعدد النتائج المتحصؿ عمييا وفؽ ماتحتويو الإستمارة وتعرؼ عمى أنيا "نموذج ، الأجتماعية

يضـ مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ موضوع أو مشكمة 
 1".أوموقؼ

وتسمح باستجوابيـ ، معتستعمؿ إزاء أفراد المجت، كما تعني الإستمارة" تقنية مباشرة لمتقصي العممي
 2بطريقة موجية والقياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علبقات رياضية والقياـ بمقارنات رقمية ". 

، وللئشارة فإف نجاح الإستمارة وقدرتيا عمى الوصوؿ إلى بيانات والمعمومات التي خدـ البحث
ساب الإستمارة تتوقؼ عمى مدى التزاـ الباحث بجممة مف القواعد المنيجية وذلؾ بغرض اكت

كما يشترط في الإستمارة أف تكوف شاممة ، وتكوف نتائجو أكثر قابمية لمتعميـ، المصداقية العممية
لفرضيات الدراسة ومراحؿ البحث بدقة يتقيد الباحث بيا ليتفادى الخروج عف الخطة المسطرة 

   .ويحقؽ الأىداؼ المرجوة

محاور رئيسية تضمنت أسئمة فرعية مف فروض  وبالنسبة لإستمارة ىذه الدراسة فقد اشتممت عمى
وقد حاولنا وضع أسئمة تكوف في متناوؿ كؿ أفراد العينة حتى يتمكنوا مف ، البحث ومؤشراتو

وقد قسمنا ىذه الإستمارة إلى   محاور كؿ محور ، تزويدنا بكؿ المعمومات اللؤزمة لإتماـ بحثنا
  :تضمف مجموعة أسئمة موزعة كالتالي

  .أسئمة 08الذي خصص لتحديد البيانات الشخصية والوظيفية وتضمف  :ولالمحور الأ  -

                                                             
  79ص، 2000، 2مصرط، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمم اجتماع التنظيم، عبد الله محمد عبد الرحمف 1
 ، 204ص، 2008، 2التوزيع الجزائرط دار القصبة لمنشر و ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، موريس أنجرس 2
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  :جماعة العمؿ والتي تنقسـ إلى نوعيف :الثاني المحور -

 أسئمة 05تقسيـ العمؿ ( وتضمف ، وتوزيع المياـ، ) أداءالعمؿ:جماعة العمؿ الرسمية  -أ      

أىداؼ ، المشاركة في إتخاذ القرار، )نشاط جماعة العمؿ :جماعة العمؿ غير الرسمية  -ب     
 .سؤاؿ 15فعالية واتصاؿ جماعة العمؿ ( تضمف ، ومصالح العامميف

زيادة ، الإندماج مع زملبء العمؿ، سموؾ الأعضاء )الإنضباط داخؿ المؤسسة :المحور الثالث -
   .أسئمة 09الكفاءة والرضى الوظيفي ( وتضمف 

 .مفتوح وىي أسئمة عامة حوؿ المؤسسة أما باقي الأسئمة فيي أسئمة ذات طابع

 

    

  :الصدق الظاىري الإستمارة

قيس ما يفترض البحث قياسو الصدؽ يعني "أف السؤاؿ أو العبارة الموجودة في الإستمارة ت 
 1".بالفعؿ

دؽ التاـ عدـ وجود ويتطمب الص، " مدى قدرة المقياس عمى قياس ماوضع لقياسو:ويعني كذلؾ
   2".خطأ في القياس

يقوـ الصدؽ الظاىري عمى التقييـ الذاتي المنظـ لمدى تعبير مضموف المقياس عف اليدؼ منو 
فبعد انتيائنا مف الصياغة الأولية محاور وأسئمة ، نطمؽ عميو أيضا صدؽ المحكميف وىو ما

قمنا بالتأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف ، الإستمارة ومناقشتيا مع الأستاذة المشرفة عمى البحث

                                                             
  41ص، 2000، 1ط ، بيروت، دار النيضة العربية لمنشر، الطرق  الإحصائية في العموم الإجتماعية، فتحي عبد العزيز 1
مركز الكتاب لمنشر والتوزيع ، طرق البحث العممي والتحميل الإحصائي ،إخلبص محمد عبد الحفيظ ، مصطفى حسيف باىي 2

  56ص، 2000 1ط، القاىرة
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الذيف ، ( أساتذة جامعييف محكميف مف ذو التخصص في عمـ الإجتماع03ؿ عرضيا عمى)خلب
ولقد كاف الغرض مف ذلؾ التأكد مف مدى إنتماء الأسئمة ، ينتموف إلى جامعة عباس لغرور خنشمة

ولمتأكد مف أف الأداة ، والعبارات إلى محاورىا والتأكد مف وضوحيا وبساطتيا وصياغتيا المغوية
  .مة في ىذه الدراسة تقيس فعميا ما يجب قياسوالمستخد

( 40وقد كانت استمارة الإستبياف في صورتيا الأولى عند عرضيا عمى المحكميف تتكوف مف )
( عبارات بالنسبة لمحور البيانات الشخصية 08)، سؤاؿ وعبارة انقسمت عمى ثلبثة محاور

لإستمارة وبعد الأخذ بجميع ملبحظات ( عبارة بالنسبة لممحوريف الأخريف مف ا32و)، والوظيفية
ر محو ، ( سؤاؿ وعبارة37أصبحت إستمارة الإستبياف في صورتيا النيائية مكونة مف )، المحكميف

( سؤاؿ 29البيانات الشخصية لـ يحدث عميو تغيير أما بالنسبة لممحوريف الأخريف يتضمناف )
   .وعبارة

 

 : الوثائق والسجلات -4-4

لبت مف الأدوات التي تسمح لمباحث الحصوؿ عمى المعطيات الإضافية تعتبر الوثائؽ والسج
فيي أداة مساعدة ومكممة ووظيفتيا تبرز في التحميؿ والتفسير ، لبعض المحاور في البحث

  .والتعديؿ

فالوثائؽ ، الأدوات التي يتـ الإستعانة بيا في جمع المعموماتعرؼ الوثائؽ والسجلبت عمى أنيا "وت
مستعممة في ذلؾ القراءة ، لإنجاز الفكري المقدـ لمباحثيف في مجالات مختمفةتعبر عف ذلؾ ا

أما السجلبت فتعتبر أوعية محددة بالمعمومات تيتـ بظاىرة أو ، التحميمية والنقدية ليذه الوثائؽ
وات المستعممة في البحوث ليذا فيي مف أىـ الأد، موضوع ما فيي مرتبطة بواقعة حالية

  1".الوصفية
                                                             

  52ص، ، 2003، 1دار مدني لمنشر والتوزيع الجزائر ط ، منيجية البحث، محمد شطوطي  1
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وذلؾ بالإطلبع عمى ، دنا بيا نحف بدورنا وذلؾ بالتعريؼ بمجالي الدراسة المكاني والبشريواستف
وكذا الأستفادة مف بعض السجلبت في ، والييكؿ التنظيمي، تاريخ ونشأة المؤسسة مجاؿ الدراسة

    .معرفة عدد الموظفيف والعامميف وكذا تحديد المجاؿ الجغرافي

   :أساليب تحميل البيانات -5

 :  حميؿ الكمي والكيفي وىما كالتالياتبعنا في الدراسة الحالية أسموبيف لمت

: في تكميـ المعطيات الواقعية المتحصؿ عمييا بواسطة استمارة البحث حيث تـ حساب الأول-
 النسب المئوية في جداوؿ. 

تيا في ثـ صياغ: أسموب التحميؿ الكيفي مف خلبؿ تفسير المعطيات الكمية وتحميميا الثاني -
 .طابع نظري لمدراسة

 



 

 

 الفصل الخامس:

 تحميل البيانات وتفسير نتائج الدراسة 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل بيانات محاور الدراسة -1

 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة  -2

 التوصيات -3
 



 لبيانات وتفسير نتائج الدراسةتحميل ا                                         : الخامسالفصل 
 

 
87 

 تحميل بيانات محاور الدراسة:  -1

 البيانات الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة  :تحميل بيانات المحور الأول -1-1

 يوضح توزيع مفرادات الدراسة حسب النوع::(3جدول رقم )

 النوع التكرار بةالنس

 ذكر 15 40.54%

 أنثى 22 59.46%

 المجموع 37 100%

 (01: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

بينما تبمغ  %59.46(: أف أغمبية أفراد العينة إناث يشكموف نسبة 3يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
ؿ ىنا أغمبية عبارة عف وىذا راجع الى طبيعة العمؿ داخؿ الكمية لاف العم 40.54%نسبة الذكور 

وظائؼ ادارية تكمفت بيا فئة الإناث ويمكف إرجاع السبب الى أف الاناث لدييف القدرة عمى 
التعامؿ مع الشريحة التى يتكفؿ بيا القطاع أكثر مف الذكور.ومف جية أخرى نلبحظ أف معظـ 

تقني ، ؽ اداري مساعديف ممح، المناصب التابعة لمقطاع ذات طابع إداري بيداغوجي )متصرفيف
، اعلبـ آلي....( تعتمد عمى مؤىلبت متخصصة في الغالب تتجو الييا الاناث أكثر مف الذكور

 وىذا مايجعؿ فرص التوظيؼ متاحة أكثر للئناث.

 يوضح توزيع مفرادات الدراسة حسب السن: (4جدول رقم)

 السف التكرار النسبة المئوية

 سنة ]30-25مف ] 6 16.21%
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 سنة ]35-30] مف 13 35.13%

 سنة ]40-35مف]  10 27.02%

 سنة ]45-40مف]  5 13.54%

 سنة فأكثر] 45مف ] 3 8.10%

 المجموع 37 100%

 (02: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب السف بحيث أكبر نسبة ىـ :(4يتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
مف غالبية  %35.13حيث تمثؿ ىذه الفئة نسبة ، سنة ]35الى30]مفالذيف تتراوح أعمارىـ الفئة 

 ]40 -35الذيف تتراوح أعمارىـ مف ]وأما في المرتبة الثانية نجد فئة الأفراد ، عدد أفراد العينة  
 وفي المرتبة الثالثة نجد فئة أفراد العينة، مفردة 10والبالغ عدد أفرادىا  27.02سنة أي نسبة 

أما في ، أفراد 06ةالبالغ عدد أفرادىا  16.21سنة بنسبة  ]30-25ارىـ مف ]الذيف تترواح أعم
سنة والبالغ عدد أفرادىا  ]45-40المرتبة الرابعة نجد فئة أفراد العينة الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف ]

بنسبة  فأكثر ] –سنة 45وفي الأخير نجد فئة أفراد العينة  الذيف تتراوح أعمارىـ مف ]، أفراد 05
ومنيا نستنتج أف معظـ موظفي وعماؿ الكمية مف فئة ، أفراد  03والبالغ عدد أفرادىا  8.10

الشباب وليذه الخصوصية في تركيب مجتمع الدراسة والذي يتعمؽ بالسف تأثير مباشر وكبير عمى 
 طبيعة العلبقات السائدة في المؤسسة وعمى مخرجاتيا بصفة عامة.

 :ت الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع مفردا :(5جدول رقم)

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة المئوية

 أعزب)ة( 12 32.43%
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 متزوج)ة( 23 62.17%

 أرمؿ)ة( / 0%

 مطمؽ)ة( 2 5.40%

 المجموع 37 100%

 (03: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

حسب الحالة الاجتماعية الى  أف أفراد عينة الدارسة موزعيف:(5يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
وفئة عازب ،  %62مفردة بنسبة  23ثلبث فئات حيث قدرت أكبرنسبة لممتزوجيف البالغ عددىـ 

في المرتبة الثانية والمرتبة الثالثة فئة مطمؽ بمفردتيف بنسبة  32%مفردة بنسبة  12يبمغ عددىـ 
تقرار الاجتماعي باعتبار أنيـ ونلبحظ أف عينة الدراسة أغمبيا متزوجيف يسعوف الى الاس 5.4%

يرغبوف في ضماف منصب عمؿ لتحمؿ أعباء الحياة الضرورية وتغطية متطمبات الحياة الزوجية 
  وبالتالي الحفاظ عمى عمميـ ومنو تحقيؽ الاستقرار الوظيفي والذي يعد ىدؼ المؤسسة.، بارتياح 

 ة:يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب طبيعة الوظيف: (6جدول رقم )

 نوعية الوظيفة التكرار النسبة المئوية

 عامؿ ميني 5 13.51%

 عامؿ إداري 24 64.87%

 عامؿ بيداغوجي 8 21.62%

 المجموع 37 100%

 (04استمارة استبياف سؤاؿ رقـ) :المصدر
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أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب طبيعة الوظيفة الى ثلبث فئات حيث :(6نلبحظ مف الجدوؿ )
وفئة العماؿ البيداغوجيف  64.8%مفردة ونسبتيـ  24نسبة للئداريف البالغ عددىـ قدرت أكبر 

وفي المرتبة الثالثة فئة العماؿ المينيف بخمس  21.6%في المرتبة الثانية بنسبة 8البالغ عددىـ 
ونلبحظ أف عينة الدراسة أغمبيا شغؿ وظائؼ أو مناصب ذات طبيعة  %13.5مفردات وبنسبة 
وذلؾ نظرا لطبيعة المؤسسة الادارية وطبيعة الفئة التي تتكفؿ بيا والتي ، يداغوجية ادارية وأخرى ب

 .تحتاج الى موظفيف بيداغوجيف

 لموظيفة الإداريةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوضعية : (7جدول رقم)

 الوضعية الادارية لموظيفة التكرار النسبة المئوية

 وظيفة دائمة 31 83.79%

 وظيفة متعاقدة 6 16.21%

 المجموع 37 100%

 (05استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب الوضعية الادارية لموظيفة الى :(7يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
، مفردة 31والبالغ عددىـ  84%فئتيف حيث قدرت نسبة الموظفيف الذيف يممكوف وظائؼ دائمة 

مفردات  6الموظفيف الذيف يعمموف بوظائؼ متعاقدة )عقد مفتوح ( البالغ عددىـ  وفئة العماؿ أو
ونلبحظ أف عينة الدراسة أغمبيا وظائؼ أو مناصب دائمة كونيا ،  16%في المرتبة الثانية بنسبة 

، مؤسسة عمومية مستقمة ماليا ومياميا الإدارية التنفيذية تتطمب توفر مناصب مالية إدارية دائمة 
 .تمنح المناصب المتعاقدة لمعماؿ المينييف والموظفيف حديثي العمؿ فيما
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 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب تمقي التكوين حول العمل: (8جدول رقم )

 تمقي التكويف حوؿ العمؿ الحالي التكرار النسبة المئوية

 نعـ 24 64.87%

 لا 13 35.13%

 المجموع 37 100%

 (06تبياف سؤاؿ رقـ ): استمارة اسالمصدر

(: أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب متغير تمقي تكويف حوؿ 8نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
لفئة الأفراد الذيف أقرو بتمقييـ تكويف  64.8%حيث نجد أكبر نسبة قدرت بنسبة ، العمؿ الحالي 

نجد فئة الذيف صرحوا بأنيـ أما في المرتبة الثانية ، مفردة 24حوؿ عمميـ الحالي والبالغ عددىـ 
   .%35.1مفردة بنسبة 13لـ يتمقوا تكويف حوؿ عمميـ مف قبؿ والبالغ عددىـ 

ونلبحظ أف أفراد عينة الدراسة أغمبيـ تمقوا تكويف حوؿ عمميـ الحالي وىذا مايفسر أف موظفيف 
  .وانتاجية جيدةوعماؿ الكمية ليـ كفاءات وخبرات ميدانية مسبقة مما يؤوؿ إلى أداء جيد لمعمؿ 

 يوضح توزيع مفرادات العينة حسب سنوات الخبرة في الوظيفة:: (9جدول رقم )

 سنة الخبرة في الوظيفة تكرار النسبة المئوية
 سنوات ]5]أقؿ مف  7 18.91%
 سنوات ]10-5مف ] 16 43.25%
 سنة ]15 -10مف ] 10 27.02%
 سنة ]20-15مف ] 4 10.82%

 المجموع 37 100%
 (07استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :درالمص
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(: أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب عدد سنوات الخبرة في 9نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
  ]10 – 5ات حيث أف الفئة الثانية ]حيث أف أفراد عينة الدراسة موزعيف عمى أربع فئ، الوظيفة 

وىذا مايشير إلى خاصية  %43.2تو أي نسب 16سنوات كاف ليا أكبر توزيع مف المفردات بعدد 
الشباب لدى ىؤلاء الافراد وتمتعيـ بالنشاط والفعالية كما أنيـ يستحقوف أف يمنح ليـ فرص إضافية 

سنة حيث يبمغ عدد مفراداتيا  ] 15 -10لمرتبة الثانية نجد فئة ]وفي ا، لتحسيف مستواىـ 
وىي تستحؽ ، المؤسسة منذ إنشائيا وتمثؿ ىذه الأخيرة الفئة التي انطمقت بيا  %27بنسبة 10

 07بعدد  سنوات ] 5ت لمفئة الأولى ]أقؿ مف أما في المرتبة الثالثة فقد كان، الاىتماـ والتشجيع 
مفردات وبنسبة  04سنة بعدد  ] 20 -15ثـ الفئة الرابعة ]،  %18.9مفردات أي نسبة 

10.8% . 

ي المستوى وىذا مايفسر جودة خدمات وعموما فموظفي وعاممي الكمية يتمتعوف بخبرة مينية ف
  .الكمية سواءا الإدارية أو البيداغوجية

 :يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدخل الشيري: (10الجدول رقم )

 الدخؿ الشيري التكرار السنة المئوية

 ضعيؼ 5 13.52%

 متوسط 22 59.46%

 كافي 10 27.02%

 المجموع 37 100%

 (08ستبياف سؤاؿ رقـ )استمارة ا :المصدر

(: أف أفراد عينة الدراسة موزعيف حسب متغير الدخؿ الشيري 10نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
حيث تمثمت أكبر نسبة لمفئة الثانية التي صرحت بأف الدخؿ الشيري متوسط بعدد ، بنسب متفاوتة 
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ة يبمغ عدد أفرادىا وفي المرتبة الثانية نجد الفئة الثالث،  59.4 %مفردة بنسبة22مفردات 
 قالو أف دخميـ الشيري كافي مما يشير إلى أف الدخؿ الذي     %27مفردات بنسبة 10

أما في ، وبذلؾ قد حقؽ مطمب مف مطالب الحياة ، يتقاضونو قد ساعد في إشباع حاجاتيـ 
الشيري قالوا بأف دخميـ ، %13.5بنسبة 5المرتبة الثالثة نجد الفئة الأولى البالغ عدد أفرادىا 

ومنو نستنتج أف الموظفيف والعامميف في الكمية أنيـ يتقاضوف رواتب جيدة حققت ليـ ، ضعبؼ 
الرضى المادي ىذا مايدؿ عمى مدة خدمتيـ بالمؤسسة وخبرتيـ المينية التي يممكونيا ووالتي 

   .ساعدتيـ في الحصوؿ عمى ترقيات ومؤىلبت عممية ساىمت في مضاعفة رواتبيـ

 "    جماعة العمل":بيانات المحور الثانيتحميل  -1-2

 ، وجماعة العمؿ غير الرسمية، ويمثؿ المتغير المستقؿ لمدراسة وينقسـ إلى جماعة العمؿ الرسمية 
   .( عبارة20ويتكوف المحورمف: )

 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر أداء وتوزيع الميام  -1-2-1

 عينة الدراسة حسب كيفية أداء العمل يوضح توزيع مفردات: (11الجدول رقم )

 كيفية أداء العمؿ تكرار نسبة المئوية

 بشكؿ فردي 23 62.17%

 بشكؿ جماعي 14 37.83%

 مجموع 37 100%

 (09استمارة استبياف ؤاؿ رقـ ) :المصدر

(: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة يقوموف أداء عمميـ 11نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
وىذا يفسر إنضباطيـ في ،  62.17%مفردة  37مفردة مف أصؿ 23دي  يقدر عددىـ بشكؿ فر 
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أو لخوفيـ أف تكوف الجماعة ، العمؿ وتركيزىـ عمى العمؿ جيدا  وقد يرتبط الأمر بطبيعة عمميـ 
أما بالنسبة لأفراد العينة الذيف  .مصدر قمؽ لدييـ عندما تختمؼ أىدافيا عف أىدافيـ الشخصية

وىذا يفسر أف ىناؾ تعاوف  %37.83مفردة تمثميـ النسبة  14بشكؿ جماعي وىـ  يؤدوف عمميـ
 .مما يعود بالفائدة عمى الجميع، بيف الموظفيف أو العامميف لأنو يزيد مف وتيرة العمؿ والإنتاج 

 ومعقد يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب طبيعة العمل مجيد: (12الجدول رقم )

 العمؿ المجيدومعقد ارالتكر  النسبة المئوية

 نعـ 8 21.62%

 لا 29 78.38%

 المجموع 37 100%

 (10: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

(: أف توزيع مفردات عينة الدراسة موزعيف حسب متغير طبيعة 12نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
 29عدد أفرادىا  حيث تمثمت أكبر نسبة لمفئة  التي أجابت )لا( التي يبمغ، العمؿ مجيد ومعقد

 بنسبة 

وىذا يعود إلى طبيعة عمؿ في الكمية فيي عبارة عف معاملبت إدارية في غالب   78.38%
 %21.6بنسبة  08أما في المرتبة الثانية نجد الفئة التي أجابت )نعـ ( البالغ عدد أفرادىا ، الأمر

إلى  80:00ف: ]مف ومدة العمؿ الطويمة م، وىذا مايشير إلى وجود ضغط أحيانا في العمؿ 
 . ءحيث يتعامؿ الموظفوف في مثؿ ىذا الوضع بإضافة وقت إضافي وزيادة الأدا، مساءا[ 14:00
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 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  المساواة في تقسيم العمل: (13الجدول رقم)

 المساواة في تقسيـ العمؿ تكرار النسبة المئوية

 نعـ 26 70.28%

 لا 11 29.72%

 المجموع 37 100%

 (11استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغيرالمساواة في تقسيـ :(13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
حيث تمثمت أكبر نسبة لمفئة التي أجابت ب)نعـ( ىناؾ تساوي في تقسيـ العمؿ بنسبة ، العمؿ 
أما في المرتبة الثانية نجد فئة الذيف أجابوا ب)لا( ليس ، ة مفرد 26البالغ عدد أفرادىا  70.28%

مفردة ويعود السبب إلى  11يبمغ عدد أفرادىا  29.72%ىناؾ تساوي في تقسيـ العمؿ بنسبة 
وىذا ، أو وجود تفاوت في الكفاءات التي يمتمكيا الموظفيف ، الإختلبؼ في نوع الوظيفة والأداء 
   .ؤسسةمايفسر جودة ونوعية خدمات الم

نجاز إيوضح توزيع مفرادات عينة الدراسة حسب مواجية  صعوبات أثناء: (14الجدول رقم )
 لعملا

 مواجية صعوبات في العمؿ التكرار النسبة المئوية

 نعـ 9 24.32%

 لا 28 75.68%

 المجموع 37 100%

 (12استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر
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توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير مواجية العامؿ  (: أف14نلبجظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
حيث نجد في المرتبة الأولى فئة الأفراد الذيف أجابوا ب)لا( أي ، صعوبات أثناء إنجازالعمؿ 

أما باقي ، مفردة 28البالغ عددأفرادىا  %75.68لايواجيوف صعوبات أثناء إنجاز عمميـ بنسبة 
البالغ عدد  %24.3جيوف صعوبات أثناء إنجاز العمؿ بنسبة أفراد عينة الدراسة صرحوا بأنيـ يوا

الظروؼ الفيزيقية الغير ملبئمة مف نقص في  :وترجع ىذه الصعوبات لأسباب عدة منيا 9أفرادىا 
.. كما أف الضغوطات أثناء إنجاز العمؿ تكوف مف قبؿ المشرؼ مثؿ ممارسة الضغط .التدفئة

   .لإنجاز العمؿ في الوقت المحدد

 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب توزيع الميام: (15ول رقم)الجد

 أساس توزيع المياـ داخؿ المياـ التكرار النسبة المئوية

 الخبرة 9 24.32%

 المستوى التعميمي 4 10.81%

 المنصب 24 64.87%

 المجموع 37 100%

 (13: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

، (:أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير توزيع المياـ 15)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 %64.87حيث تمثمت أكبرنسبة لمفئة الثالثة التي صرحت أف المياـ توزع حسب المنصب بنسبة 

مفردة ويشيروا ىذا إلى أف المنصب يعتبر عامؿ ميـ في عممية توزيع المياـ  24يبمغ عدد أفرادىا 
الثانية نجد فئة الأفراد الذيف صرحوا بأف المياـ توزع حسب الخبرة  وفي المرتبة، داخؿ المؤسسة 

وىذا يفسرأف الكمية تشمؿ عمى موظفيف ، أفراد 09البالغ عدد أفرادىا  24.32%أي بنسبة 
أما في المرتبة الثالثة نجد فئة الأفراد الذيف ، وعامميفّ ذوي خبرة كبيرة وأداء المياـ بشكؿ جيد 
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،  %10.81بنسبة 04عمى أساس المستوى التعميمي يبمغ عدد أفرادىا  صرحوا بتوزيع المياـ
..( ومنو ،.تقني سامي ، ويرجع السبب إلى المستوى التعميمي لمموظفيف والعامميف مثؿ )جامعي 

          .نستنج أف المؤسسة تحتوي عمى مختمؼ كفاءات مينية في مختمؼ مياميا ووظائفيا

  الخاصة بمؤشر نشاط جماعة العمل تحميل وتفسير البيانات -1-2-2

 (:يوضح ويبين الانتماء الى جماعة العمل في بيئة العمل16الجدول رقم )

 الانتماء الى جماعة العمؿ في بيئة العمؿ التكرار النسبة المئوية

 نعـ 29 78.38%

 لا 8 21.62%

 المجموع 37 100%

 (14استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

(: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الإنتماء إلى 16ؿ جدوؿ رقـ )نلبحظ مف خلب
مف أفراد العينة ينتموف إلى جماعة عمؿ في  %78حيث أف نسبة ، جماعة العمؿ في بيئة العمؿ 

مف أفراد عينة الدراسة وىـ نسبة ضئيمة لاينتموف إلى جماعة عمؿ في  08محيط عمميـ بينما 
ر بوجود تفاعؿ دائـ بيف أفراد العينة وىذا ما أكدتو ىذه النسب كما يفسر وىذا يفس .بيئة عمميـ

بوجود الجو الملبئـ لإقامة العلبقات الإنسانية.إضافة إلى ذلؾ قد صرح أفراد عينة الدراسة الذيف 
ينتموف إلى جماعة عمؿ  بأنيـ راضوف عف جماعة العمؿ التي ينتموف إلييا حيث أنيا جيدة سواء 

العممية و الخبرة المينية أو مف الناحية النفسية مف خلبؿ الجو الأخوي الذي يسود  مف الناحية
 .  أعضاء الجماعة طريقة التعامؿ بيف
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 يوضح مدى التعاون مع الزملاء في العمل: (17الجدول رقم )

 التعاوف مع الزملبء في العمؿ التكرار النسبة

 نعـ 33 89.19%

 لا 4 10.81%

 المجموع 37 100%

 (15: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

(:أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغيرالتعاوف مع الزملبء 17نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
ىذا مايفسر روح روح  %89أف أغمبية أفراد العينة يتعاونوف فيما بينيـ وذلؾ بنسبة ، في العمؿ 

أما بالنسبة ، والتفاىـ التاـ بيف أفراد عينة الدراسة التعاوف بيف أفراد الجماعة ناتج عف الإنسجاـ 
ويعود السبب إلى  4والبالغ عدد أفرادىا  10%لمفئة الثانية التي صرح أفرادىا ب )لا( بنسبة 

  .تجنب حدوث نوع مف الإتكاؿ في أداء العمؿ أو التشارؾ في تحقيؽ الأىداؼ

 موب التعاون المفضليوضح توزيع مفردات الدراسة حسب أس: (18الجدول رقم )

 أسموب التعاوف المفضؿ إليؾ التكرار النسبة المئوية

 التعاوف في آداء المياـ 21 56.76%

 خارج آداء المياـ 6 16.21%

 التعاوف في الحياة العامة 10 27.03%

 المجموع 37 100%

 (16استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر
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ع مفردات عينة الدراسة حسب أسموب التعاوف المفضؿ (:أف توزي18نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
بينما نسبة  10%مف أفراد العينة يفضموف التعاوف في أداء المياـ بينما نسبة  56.76 %أف نسبة

ومنو  .فيفضموف التعاوف في الحياة العامة10%يفضموف التعاوف خارج أداء المياـ ونسبة  %6
اعة رفاؽ ة يتواجد بينيـ علبقات صداقة أي يكونوف جمنستنتج أف ىناؾ عدد مف أفراد عينة الدراس

 . خارج محيط العمؿ وداخمو

 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر المشاركة في إتخاذ القرار -1-2-3

 تخاذ القرار بشكلإيوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  عممية : (19الجدول رقم )
 جماعي

 لقرار بشكؿ جماعيعممية إتخاذ ا تكرار نسبة المئوية

 نعـ 23 62.17%

 لا 14 37.83%

 مجموع 37 100%

 (17استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ):المصدر

(: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  عممية إتخاذ القرار 19نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
عممية إتخاذ حيث تمثمت أكبر نسبة أغمبية أفراد العينة الذيف صرحوا ب)نعـ( تتـ ، بشكؿ جماعي

وىذا يشيرو إلى وجود نوع مف  23البالغ عدد أفرادىا  62.17 %القرار بشكؿ جماعي أي نسبة
الديمقراطية في النظاـ السائد في المؤسسة مف خلبؿ تشارؾ موظفيف وعاممي المؤسسة في عقد 

تخاذ القرارات مع بعضيـ  ا بأف عممية أما في المرتبة الثانية نجد فئة الذيف صرحو ، الإجتماعات وا 
مفردة وذلؾ يعود 14والبالغ عدد أفرادىا  37.83%إتخاذ القرار لا تتـ بشكؿ جماعي أي بنسبة 

 المشرفيف.    إلى طبيعة عمميـ وصرامة أوامر
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بداء  ضافة إلى ذلؾ قد صرح أغمب أفراد عينة الدراسة بأنيـ يساىموف في عممية إتخاذ القرار وا  وا 
ج بأف الأسموب الذي تتخذه الجماعة أثناء إتخاذ قراراتيا ىو ومنو نستنت، آرائيـ بكؿ حرية 

 الأسموب التشاوري بإشراؾ غالبية الأعضاء. 

 تخاذ القرارإمشاركة المدير مرؤوسيو في  مدى(: يوضح 20الجدول رقم )

 مشاركة المدير مرؤوسيو في اتخاذ القرار تكرار نسبة المئوية

 نعـ 28 75.687%

 لا 9 24.32%

 المجموع 37 100%

 (18استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

(:أف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مشاركة المدير 20نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
تمثمت في المرتبة الأولى فئة أفراد عينة الدراسة الذيف صرحوا  بنعـ ، مرؤوسيو في إتخاذ القرار

أما في ، مفردة  28البالغ عدد أفرادىا  75.68%بنسبة بمشاركة المديرمرؤوسيو في إتخاذ القرار 
مفردات الذيف أجابوا بلب أي أف المدير 9البالغ عدد أفرادىا  24.32%المرتبة الثانية بنسبة ضئيمة 

 لايشارؾ مرؤوسيو في إتخاذ القرار. 

 نلبحظ أف ىناؾ جوانب التكافؤ حيث أف معظـ أفراد عينة الدراسة صرحوا أف المدير يشارؾ
وىذا مايفسر بأف المدراء والمشرفيف ديمقراطييف وذلـ مف خلبؿ ، مرؤوسيو في انجاز القرار 

 . ة أعضاء الجماعة في إتخاذ القرارمشارك
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م أ ير تشاوراسموب إتخاذ القرأيوضح توزيع مفراد عينة الدراسة حسب :(21لجدول رقم )ا
 بصفة فردية

 أسموب إتخاذ القرار تكرار نسبة المئوية

 تشاوري 33 89.19%

 بصفة فردية 4 10.81%

 المجموع 37 100%

 (19استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

، (: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب أسموب إتخاذ القرار 21نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
 33ىـ حيث نلبحظ أف أغمبية العينة يفضموف أسموب التشاور في إتخاذ القرارات ويبمغ عدد أفراد

بينما الأقمية مف باقي أفراد عينة الدراسة رأو العكس أنو يجب إتخاذ القرارات  89.19 %أي بنسبة
 . 4والبالغ عدد أفرادىـ  10.8%بصفة فردية وىـ بنسبة 

  .وىذا يفسر بأف الأسموب التشاوري ىو الأسموب السائد التعامؿ داخؿ جماعات العمؿ بالمؤسسة

و بصفة فردية( أ، ي)تشاور لأسموبينار بأحد اتخاذ القرإدى تأثير يوضح م: (22لجدول رقم )ا
 عمى سموك الأعضاء

عمى   أوبصفة فردية(، تأثير إتخاذ القرار بأحد الأسموبيف )تشاوري تكرار نسبة المئوية
 سموؾ الأعضاء

 بالإيجاب 34 91.90%
 بالسمب 3 8.10%

 مجموع 37 100%
 (20) استمارة استبياف سؤاؿ رقـ :المصدر
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(: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير تأثير إتخاذ 22نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
حيث نلبحظ أف أغمبية ، أوبصفة فردية ( عمى سموؾ الأعضاء ، القرار بأحد الأسموبيف )تشاوري
وخاصة مفردة رأو أف إتخاذ القرار  34ويبمغ عدد الأفراد  %91.90أفرادعينة الدراسة وبنسبة كبيرة 

الأسموب التشاوري يؤثر بشكؿ إيجابي عمى سموكات الأعضاء وتصرفاتيـ مما يعود بالنفع عمى 
   .المؤسسة وعمى عائداتيا

      تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر أىداف ومصالح الجماعة -1-2-4

نتماءو يوضح  ويبين مدى تحقيق حاجيات الموظفين والعمال من خلال الإ :  (23لجدول رقم )ا
 لجماعةاالعمل داخل 

 التكرار النسبة المئوية
 

تحقيؽ حاجيات الموظفيف والعماؿ مف خلبؿ الإنتماء والعمؿ 
 داخؿ الجماعة

 النفسية 24 64.87%
 الإتصالية 10 27.02%
 أخرى 03 8.10%
 المجموع 37 100%

 (21استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير تحقيؽ حاجيات (23نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
حيث تمثمت أكبر نسبة لمفئة الذيف ، الموظفيف والعماؿ مف خلبؿ الإنتماء والعمؿ داخؿ الجماعة 

صرحوا بأف الإنتماءو العمؿ داخؿ الجماعة يحقؽ  لدييـ نوع مف حاجاتيـ النفسية بنسبة 
مف أفراد عينة الدراسة فقد صرحوا بأف  %27.2نسبة  أما، 24البالغ عدد مفرداتيا  64.87%

 8.10%أما نسبة ، مفردة 10العمؿ داخؿ الجماعة يحقؽ ليـ حاجاتيـ الإتصالية ويبمغ عددىـ 
مف باقي أفراد عينة الدراسة فرأو أنيـ يحققوف حاجات أخرى مف إنتمائيـ والعمؿ داخؿ الجماعة 

  .إجتماعية ووظيفيةوكانت إجابات أغمبيتيـ منحصرة في حاجات 
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  .ويفسر ىذا بوجود تفاعؿ دائـ بيف أعضاء الجماعة سواء في محيط عمميـ أو خارجو

يوضح مدى  تحقيق ىدف الموظف أو العامل داخل جماعة العمل في :(24لجدول رقم )ا
 المؤسسة

 العامؿ داخؿ جماعة العمؿ ىدؼ الموظؼ أو التكرار نسبة المئوية

 سةمصمحة المؤس 20 54.06%

 المصمحة الشخصية 12 32.43%

 رضى أعضاء الجماعة عنؾ 05 13.51%

 المجموع 37 100%

 (22استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

(: أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير تحقيؽ ىدؼ الموظفيف 24نلبحظ مف خلبؿ رقـ)
سبة لأفراد العينة الذيف صرحوا حيث تمثمت أكبر ن، والعامميف داخؿ جماعة العمؿ في المؤسسة 

فردا ويعود السبب إلى تفاعميـ 20والبالغ عددىـ  %54.6أف ىدفيـ ىو مصمحة المؤسسة بنسبة 
في حيف تمثمت المرتبة الثانية في فئة الأفراد الذيف صرحوا ، مع رؤسائيـ وأعضاء جماعة عمميـ

أما في مفردة، 12أفرادىا  والبالغ عدد %32.43مصمحتيـ الشخصية أي بنسبة  بأف ىدفيـ ىو
ومف خلبؿ ، أفراد 5والبالغ عدد افرادىا  %13.51المرتبة الثالثة تمثمت في الفئة الأخيرة بنسبة 

حيث كمما كاف مردود ، المعطيات الكمية فإف مصمحة المؤسسة ىي اليدؼ الأساسي لأفراد العينة
بالإيجاب وزاد مف الرضى الوظيفي المؤسسة كبيرا كمما كاف تأثير ذلؾ عمى الموظفيف والعامميف 

في حيف أف مف صرحوا عف ىدفيـ ىو ، لدييـ وىذا يخدـ مصالحيـ الخاصة بطريقة غير مباشرة 
وىذا كما وصفو أفراد العينة أنفسيـ ، رضا أعضاء الجماعة عنيـ يعتبر في صالحيـ شخصيا 
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التي يمكف أف يقعوا فييا يشكؿ عاملب ميما في حصوليـ عمى مزايا كثيرة كالتغاضي عف الأخطاء 
 .. إلخ  .مثؿ الغيابات أو التواطؤ أو الكسؿ في العمؿ

لموظفين والعمال                               ايوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب تحقق ىدف : (25لجدول رقم )ا
 من خلال العمل داخل الجماعة

ف خلبؿ العمؿ داخؿ تحقؽ ىدؼ الموظفيف والعماؿ م تكرار نسبة المئوية
 الجماعة

 نعـ 22 59.46%

 لا 15 40.54%

 المجموع 37 100%

 (23استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

(:أف توزيع مفردات عينة الدراسة حسب تحقؽ ىدؼ الموظفيف 25نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
د الذيف أجابوا بنعـ تحقؽ حيث تمثمت أكبرنسبة لفئة الأفرا، ةالعماؿ مف خلبؿ العمؿ داخؿ الجماعة

أما في ، مفردة 22البالغ عدد أفرىا  %59.46ىدفيـ مف خلبؿ العمؿ داخؿ الجماعة أي بنسبة 
أي ، المرتبة الثانية نجد فئة الذيف أجابوا بلب  أف ىدفيـ مف خلبؿ العمؿ في الجماعة لـ يتحقؽ 

يـ لـ يحصموا عمى نوع مف مفردة لاسباب تعود إلى أن 15البالغ عدد أفرادىا  %40.54بنسبة
    .اكتفائيـ الذاتي أولـ ينالوا حقيـ مف الراحة النفسية والرضا

ومنو نستنتج أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تحققت أىدافيـ مف خلبؿ العمؿ داخؿ الجماعة 
   .ويشعروف بالرضا مف خلبؿ إنتمائيـ إلى جماعة عمؿ في بيئة عمميـ
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 مدى حصول الموظفين والعاممين عمى الترقيةيوضح : (26لجدول رقم )ا

 حصوؿ الموظفيف والعماؿ عمى الترقية تكرار نسبة المئوية

 نعـ 24 64.87%

 لا 13 35.13%

 مجموع 37 100%

 (24استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

ىـ (: أف أعمى مف أفراد العينة تحصموا عمى ترقية خلبؿ مسار 26نلبحظ مف حلبؿ جدوؿ رقـ ) 
أما ، مفردة 24مف النسبة الإجمالية والبالغ عدد أفرادىا  64.87%الوظيفي في المؤسسة بنسبة 

  .%35.13مفردة مف عينة الدراسة لـ يتحصموا عمى ترقية بنسبة 13باقي أفراد العينة أي 

فيذا مؤشر إيجابي ينمي ، وىذا يفسر أف غالبية موظفي وعاممي المؤسسة تحصموا عمى الترقية 
ى حالة مف التشجيع في العمؿ والتحفيز وىذا طبعا يؤدي إلى الرضا الوظيفي عف العمؿ وعدـ عم

ماداـ العامؿ أو الموظؼ يشعر بالاىتماـ مف قبؿ مسؤوليو ومطمئف ، التفكير في مغادرة المؤسسة 
  .عمى مستقبمو الوظيفي

 نوعيا في:في حالة الإجابة بنعم، 

 نوع الترقية تكرار نسبة المئوية

 الدرجة 15 62.5%

 المنصب 9 37.5%

 مجموع 24 100%

 (24استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر: 
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أفادت الشواىد الكمية أف الترقية في الدرجة حازت ، أما مف ناحية نوع الترقية التي حصموا عمييا  
أما بالنسبة لمترقية في ، فردا  24فردا مف أصؿ  15بعدد  62.5 %عمى أعمى نسبة وىي

كما قد صرح بعض أفراد ،  أفراد 9بعدد  %37.5المنصب حازت عمى المرتبة الثانية أي نسبة 
العينة أنيـ نالوا عمى الترقية مف خلبؿ خبرتيـ وأقدميتيـ في المؤسسة والعض الأخر صرحوا أنيـ 

نجاز العمؿ بشكؿ جيد ومتقف.   نالوا عمى الترقية مف خلبؿ جدارتيـ وكفائتيـ في الأداء وا 

 (:يوضح مدى تقييم الموظفين أوالعاممين لنظام الأجورفي المؤسسة27جدول رقم )ال

 تقييـ نظاـ الأجور في المؤسسة التكرار النسبة

 كافي 11 29.72%

 غير كافي 26 70.27%

 المجموع 37 100%

 (25استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

مفردة مف أصؿ 26ينة وىي مجموع أف أغمبية أفراد الع :(27نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
أكدت أف الأجر المتقاضي غيركاؼ لتمبية حاجاتيـ مقارنة مع ،  70.27 %مفردة بنسبة قدرىا37

والأعباء والمسؤوليات ، سوؽ الأجور الذي يعرؼ تزايد مستمر مواكبة لإرتفاع تكاليؼ المعيشة 
ؼ متعددة مقارنة مع حجـ الدخؿ العائمية والمتطمبات اليومية في ظؿ العصرنة وماليا مف تكالي

صرحوا  29.72%فردا أي نسبة  11أما في الفئة الثانية نجد بقية أفراد العينة بعدد ، الشيري 
بتقييميـ لنظاـ الأجور أنو كافي وذلؾ يشيروا إلى أنيـ وازنوا بيف حجـ دخميـ الشيري وكتطمبات 

  .حياتيـ اليومية بما يلبئـ ظروفيـ المعيشية
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 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر فعالية واتصال جماعة العمل   -1-2-5

( يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الأسموب الأنسب لمتواصل مع 28الجدول رقم )
 الزملاء

 الأسموب الأنسب لمتواصؿ مع الزملبء التكرار النسبة

 رسمي 9 24.33%

 غير رسمي 10 27.02%

 الإثنيف معا 18 48.65%

 المجموع 37 100%

 (26استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

مفردة  18لأفراد عينة الدراسة بعدد %48.65(: أف أكبر نسبة 28نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
كانوا يروف أف الأسموب الأنسب لمتواصؿ مع الزملبء ىو المزج بيف الأسموبيف أي الأسموب 

أفراد لمذيف 10بعدد  27.02%لثانية تمثمت في نسبة أما في المرتبة ا، الرسمي وغير الرسمي 
بينما النسبة المتبقية أي نسبة ، كانوا رأوا أف الأسموب غير الرسمي الأنسب لمتواصؿ بيف الزملبء 

وتفسير ىذه النتائج بوجود التوازف ، أفراد فرأوا الأسموب الرسمي 9البالغ عدد أفرادىا  24.33%
ر الرسمي (مف خلبؿ المعاملبت الإدارية والعممية بيف الموظفيف وغي، في التواصؿ بيف) الرسمي 

 والعامميف بالمؤسسة.

كما أف الصفة الغالبةالتي تسود في العلبقات ىي علبقة الإحتراـ والصداقة فيما بينيـ وىذه الروابط 
   .لاتحتاج كثيرا إلى إتصالات رسمية
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ؿ والمتداولة نجد )شفوي /كتابي، ومف أىـ أساليب عممية الإتصاؿ في جماعات العم      
   أفقي/عمودي ، صاعد / نازؿ ، ...(

و العاممين أيوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مدى رضا الموظفين : (29الجدول رقم )
 عن أسموب المشرف المباشر في الإتصال بالعمل

رضا الموظفيف أوالعامميف عف أسموب المشرؼ المباشر في  التكرار النسبة
 تصاؿ بالعمؿالإ

 نعـ 35 94.60%

 لا 02 5.40%

 المجموع 37 100%

 (27استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

مفردة يشعروف  35مف أفراد العينة بعدد  %94.60(: أف نسبة 29نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ)
تمثمت أما المرتبة الثانية ، برضا التاـ عمى أسموب الإتصاؿ المطمؽ مف طرؼ المشرؼ الرئيسي

مف بقية أفراد العينة بعدد ضئيؿ فرديف فقط حيث أنيـ لا يشعروف بالرضا عف  5.40 %في نسبة
أسموب مشرفيـ المباشر في الإتصاؿ في العمؿ ووفؽ إجاباتيـ يعود السبب إلى وجود ضغط 

  .وتشدد مف طرؼ المشرؼ المباشر

  .معاملبتو مع أفراد جماعتو وىذا يفسر بوجود الديمقراطية التي يطبقيا المشرؼ المباشر في
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يوضح مساىمة العمل الجماعي الموظفين أو العاممين لإكتساب ميارات :(30الجدول رقم )
 إجتماعية وأخرى إدارية من خلال تفاعميم مع غيرىم داخل المؤسسة

يساعد العمؿ الجماعي في إكتساب الموظفيف  التكرار النسبة
إدارية مف خلبؿ أوالعامميف ميارات إجتماعية وأخرى 
 تفاعميـ مع غيرىـ

 نعـ 32 86.49%

 لا 5 13.51%

 المجموع 37 100%

 (28استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

 86.49%(: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي نسبة 30نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ)
ارات إجتماعية وأخرى إدارية  مفردة أجابوا بنعـ العمؿ الجماعي يكسبيـ مي32البالغ عدد أفرادىا 

 %13.51بينما تمثمت نسبة بقية أفراد عينة الدراسة أي نسبة ، مف خلبؿ التفاعؿ مع غيرىـ 
أفراد أجابوا بلب العمؿ الجماعي لا يكسبيـ أي ميارات مف خلبؿ تفاعميـ مع  5البالغ عدد أفرادىا 

 غيرىـ   

عمؿ الجماعي يساعد الموظفيف أو العامميف ويتضح مف خلبؿ المعطيات في الجدوؿ الكمية أف ال
دارية مف خلبؿ تفاعميـ مع غيرىـ بشكؿ كبير جدا وذلؾ  في إكتساب ميارات إجتماعية وا 
بالإستعانة ببعضيـ في إنجاز المياـ وتبادؿ الخبرات العممية والتقنية فيما بينيـ مما يؤثر عمى 

 المؤسسة بالجودة في الإنتاجية.  
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 "سموك الأفراد"  :ات المحور الثالثتحميل بيان -1-3

 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر الإنضباط  في العمل   -1-3-1

إحترام والإلتزام بالقوانين  ىيوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مد:(31الجدول رقم )
 والإجراءات التنظيمية

لتزاـ بالقوانيف والإجراءات التنظ التكرار النسبة  يميةإحتراـ وا 

 نعـ 37 100%

 لا 00 00

 المجموع 37 100%

 (29استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

مف أفراد عينة الدراسة أجابوا بنعـ أي أنيـ  100(: أف نسبة 31نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
  .يحترموف الإجراءات والقوانيف التنظيمية ولا توجد أي معارضة أو إختراؽ ليا

   .داؼ وأدوار أعضاء جماعة العمؿ تتناسب كميا مع أىداؼ المؤسسة ككؿويفسر ىذا بأف أى

يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب ماإذا كانت ىذه الإجراءات : (32الجدول رقم )
 والقوانين عادلة

 الإجراءات والقوانيف عادلة التكرار النسبة
 نعـ 31 83.79%
 لا 06 16.21%
 المجموع 37 100%

 (30تمارة استبياف سؤاؿ رقـ )اس :المصدر
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مفردة وىـ بنسبة  31(: أف أغمبية أفراد العينة البالغ عددىـ 32نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
أفراد وىـ بنسبة  06يروف أف ىذه الإجراءات عادلة أما بالنسبة لبقية أفراد العينة بعدد  83.79%
  .ادلةفرأوا العكس أي أف ىذه الإجراءات والقوانيف غير ع 16.21%

ف ىذه الإجراءات والقوانيف تتعارض في أغمب الأحياف  %16.2وتفسر ىذه الظاىرة بأف نسبة  وا 
نيا تعرقؿ ليـ سير إنجاز المياـ مف خلبؿ التعاوف مع بعضيـ  مع أىداؼ أفراد جماعة العمؿ وا 

تيـ وبطبيعة الحاؿ ينعكس ذلؾ عمى سموكا، مما يروف أنو يجب خرؽ بعض الإجراءات والقوانيف 
 .وتصرفاتيـ بشكؿ لا إرادي

 التغيب عن العمل ىيوضح توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مد: (33الجدول رقم)

 التغيب عف العمؿ التكرار النسبة

 نعـ 02 5.40

 لا 28 75.68

 أحيانا 07 18.92

 المجموع 37 100

 (31استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

 %75.68: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة تمثمت بنسبة (33نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
أما في في المرتبة الثانية تمثمت في ، حيث صرحوا بلب لا يغيبوف عف العمؿ ، مفردة 28بعدد 

أفراد فصرحوا بأنيـ يتغيبوف عف 07والبالغ عدد أفرادىا  %18.92الفئة مف أفراد العينة بنسبة 
فصرحوا بنعـ يتغيبوف عف  5.40%مفردة بنسبة 02د العينة بعدد أما باقي أفرا، العمؿ أحيانا 

 والبعض الآخر صرح بسبب ظروؼ عائمية خاصة. ، أسباب مرضية :العمؿ لأسباب تمثمت في
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ومنو نستنتج مف خلبؿ معطيات الكمية الموضحة في الجدوؿ أف الموظفيف والعامميف بالمؤسسة 
    .كس عمى المؤسسة بالنجاح والإستمرارمنضبطيف في أداء عمميـ وبشكؿ جدي مما ينع

 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر الإندماج مع زملاء العمل -1-3-2

داء الميام بين الأفراد أوالعاممين حول التعاون في أالموظفين  رأي(: يوضح 34الجدول رقم )
 داخل المؤسسة يؤدي إلى:

 الإحتمالات التكرار النسبة

 جيود وزيادة الإنتاج في وقت قصيرقمة الم 21 56.76%

 بروز الإتكاؿ في إنجاز الأعماؿ 04 10.81%

 التساوي في تحمؿ المسؤولية اتجاه الأعماؿ المنجزة 08 21.62%

 تحقيؽ التقارب بيف زملبء العمؿ 04 10.81%

 المجموع 37 100%

 (32استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

فردا  21: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة البالغ عددىـ (34نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
حيث رأوا أف التعاوف في أداء المياـ بيف الأفراد يؤدي ويساعد عمى قمة ، 56.76 %وىـ بنسبة

في حيف تمثمت في المرتبة الثانية مف عدد أفراد ، المجيود وزيادة في الإنتاج في وقت قصير
رأوا أف التعاوف بيف الأفراد في أداء المياـ بالمؤسسة يؤدي  %21.62فردا أي بنسبة  08العينة 

كذلؾ مف يرى أف أداء العمؿ بشكؿ ، إلى التساوي في تحمؿ المسؤولية اتجاه الأعماؿ المنجزة 
أما بقية أفراد ،  %10.81جماعي يؤدي إلى بروز الإتكاؿ في إنجاز المياـ أو الأعماؿ بنسبة 

أف التعاوف في أداء المياـ يساىـ في تحقيؽ التقارب  10.81%بة أفراد وىـ بنس04العينة بعدد 
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بيف زملبءالعمؿ. وحسب المعطيات الكمية الموضحة في الجدوؿ نستنتج أف الموظفيف والعامميف 
تنمية التعاوف بيف لموظفيف  :في المؤسسة يؤدوف المياـ والأعماؿ بشكؿ جماعي لأسباب منيا

مما يعود بالفائدة عمى ، الأمف ويزيد مف وتيرة العمؿ والإنتاجوالعامميف لأنو يحقؽ الإنتماء و 
   .الجميع

و أرة عمى توفير فرص التعاون بين الموظفين ايوضح مدى مساىمة الإد: (35الجدول رقم )
 العاممين والإدارة

تساىـ الإدارة عمى توفير فرص التعاوف بيف  التكرار النسبة
 الموظفيف أوالعامميف والإدارة

 نعـ 25 67.57%

 لا 12 32.43%

 المجموع 37 100%

 (33: استمارة استبياف سؤاؿ رقـ )المصدر

مفردة  25(: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 35نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
صرحوا  بنعـ بأف الإدارة تعمؿ عمى توفير فرص التعاوف بيف الموظفيف  67.57%وىـ بنسبة 

حيث يشيروا ىذا إلى أف توفر فرص التعاوف بيف أعضاء أي جماعة كانت ، ف والإدارة أوالعاممي
بؿ ، ىي الخطوة الأولى لتحقيؽ التعاوف والتماسؾ الذي يتجاوزنظرة تحقيؽ الولاء الجماعي فقط 

نجاز المياـ بحماس وكفاءة  حيث أف ، إلى توجيو جيود الأفراد لمتعاوف و توجيو دوافعيـ  نحوا 
ص التعاوف يخمؽ نوع مف التقارب والإنسجاـ  الذي بدوره يساىـ في التقميؿ مف النزاعات توفر فر 

عمى عكس ذلؾ فإف غياب فرص التعاوف ينتج  عنو خلبفات فيسود الأمف داخؿ المؤسسة، وال
مفردة وىـ  12في حيف باقي أفراد العينة عددىـ  وىدر الكفاءة، تشتت الجيود وضعؼ الحماس
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رحوا بلب أي الإدارة لا تعمؿ عمى توفير فرص التعاوف بينيا وبيف الموظفيف ص %32.43بنسبة 
عدـ توجيو رؤساء العمؿ لمثؿ  :والعامميف في المؤسسة وقد برز أفراد العينة إلى أساب عدة مثؿ

  .والبعض الآخر يصرح بوجود جيوية، ىذه الفرص التعاونية 

ف المؤسسة في مستوى جيد مف خلبؿ تحقيقيا ومف خلبؿ المعطيات الموجودة في الجدوؿ نستنتج أ
    .التعاوف بيف موظفييا وعماليا

 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بمؤشر زيادة الكفاءة والرضا الوظيفي  -1-3-3

لإتصال الجيد والفعال في تسييل إنجاز الميام وتطوير ا مساىمةى (: يبين مد36الجدول رقم )
 ت صداقة تؤثر بشكل ايجابي عمى سموك الأفرادالعلاقات الإجتماعية إلى علاقا

الإتصاؿ الجيد والفعاؿ في تسييؿ إنجاز المياـ وتطوير  التكرار النسبة
العلبقات الإجتماعية إلى علبقات صداقة تؤثر بشكؿ ايجابي 

 عمى سموؾ الأفراد

 نعـ 31 83.79%

 لا 06 16.21%

 المجموع 37 100%

 (34قـ )استمارة استبياف سؤاؿ ر  :المصدر

والبالغ 83.79 %(: أف أغمبية أفراد عينة الدراسة وىـ بنسبة36نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
مفردة صرحوا بنعـ أف الإتصاؿ الجيد والفعاؿ يسيؿ في إنجاز المياـ وتطوير العلبقات 31عددىـ 

لعينة في حيف باقي أفراد ا، الإجتماعية إلى علبقات صداقة تؤثر ايجابيا عمى سموؾ الأفراد 
صرحوا بلب لا يساىـ الإتصاؿ الجيد وتسييؿ إنجاز المياـ وتطوير العلبقات الإجتماعية بيف 
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وقد برز مف إجابات ىؤلاء الافراد عدة  %16.21أي بنسبة  06الأفراد ويبمغ عدد ىؤلاء الأفراد 
 افيـ. أسباب ؾ خوفيـ مف المبالغة في إقامة علبقات كثيرة تميييـ عف أداء عمميـ وتحقيؽ أىد

ومنو نستنتج أف أغمبية أفراد العينة يقيموف علبقات إجتماعية فيما بينيـ ذات روابط الصداقة 
  .والمودة  حيث تنعكس عمى سموكاتيـ بصورة إيجابية

تأثيرفعالية الأفراد فيما بينيم  في الرفع من كفاءتيم وتحسين   ىيبين مد: (37الجدول رقم )
 داخل المؤسسةمياراتيم وممارستيم السموكية 

تؤثر فعالية الأفراد فيما بييـ في الرفع  مف كفاءاتيـ  التكرار النسبة
 وتحسيف ممارستيـ السموكية

 نعـ 27 72.98%

 لا 10 27.02%

 المجموع 37 100%

 (35استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

 72.98%بنسبة (: أف أعمى نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي 37نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ)
حيث صرحوا بنعـ أف فعالية الأفراد فيما بينيـ تؤثر في الرفع مف ، مفردة  27والبالغ عددىـ 

كفاءاتيـ وتحسف مف مياراتيـ وممارستيـ السموكية وىذا يشيروا إلى نشاط الأفراد والتفاعؿ المكثؼ 
، ـ وسموكاتيـ نحو الأحسف فيما بينيـ مما ساىـ في زيادة وتنوع كفاءاتيـ الوظيفية وتحسف مياراتي

مفردات فأجابوا بلب لا تؤثر فعالية 10والبالغ عددىـ  27.02%أما باقي أفراد العينة وىـ بنسبة 
الأفراد في كفاءاتيـ وتحسيف مياراتيـ وسموكاتيـ وذلؾ قد يعود إلى تميزىـ بخبرة مينية جيدة 

  .ميارتيـ السموكيةوكفاءتيـ عالية لذا يروف أف غيرىـ لا يؤثروف في كفاءتيـ و 
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ووىذا يفسر أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يتأثروف بغيرىـ مف خلبؿ تفاعميـ ببعضيـ ويرفعوف مف 
 .كفاءاتيـ ويحسنوف مف مياراتيـ السموكية داخؿ المؤسسة

يبين قيام المؤسسة بدورات تكوينية تدريبية لتعزيز ميارات الموظفين  (:38لجدول رقم )ا
 ة التعامل فيما بينيموالعاممين وكيفي

تقوـ المؤسسة بدورات تكوينية وتدريبية لتعزيز ميارات  التكرار النسبة
 الموظفيف والعامميف وكيفية التعامؿ فيما بينيـ

 نعـ 26 70.28%

 لا 11 29.72%

 المجموع 37 100%

 (36استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :المصدر

مفردة وىـ بنسبة 26اد عينة الدراسة والباغ عددىـ (: أف أغمب أفر 38نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ)
حيث صرحوا بنعـ أف المؤسسة تقوـ بدورات تكوينية وتدريبية تعزز مف ميارات ،  70.28%

وحسب ماصرح بو أفراد العينة أف ىذه الدورات ، الموظفيف والعامميف وكيفية التعامؿ فيما بينيـ 
ة جديدوة ومختمفة كزيادة لرصيدىـ المعرفي والعممي أفادتيـ كثيرا وأكسبتيـ خبرات وظيفية وميني

وذلؾ كتشجيع وتحفيز مف طرؼ المؤسسة بيدؼ تطوير كفاءات أفرادىا بشكؿ خاص ووزيادة 
في حيف تمثمت نسبة باقي أفراد عينة الدراسة وىـ  .إنتاج  المؤسسةوتحسيف جودتو بشكؿ عاـ 

أنيـ صرحوا بلب أي المؤسسة لا تقوـ  حيث، مفردة  11والبالغ عدد أفرادىـ  29.72%بنسبة 
بدورات تكوينية وتدريبية لتعزيز مياراتيـ وكيفية التعامؿ مع غيرىـ  وذلؾ قد يعود السبب إلى 

  .طبيعة وظيفتيـ
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 لعمميم دائيمأيبين مدى تقديم الإدارة خدمات إجتماعية ومكافأت مقابل : (39لجدول رقم )ا

ت إجتماعية ومكافأت مقابؿ أداء تقدـ الإدارة خدما التكرار النسبة
 العمؿ

 نعـ 22 59.46%

 لا 15 40.54%

 المجموع 37 100%

 (37استمارة استبياف سؤاؿ رقـ ) :لمصدرا

والبالغ  %59.46(: أف أغمبية أفراد عينة الدراسة وىـ بنسبة 39نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
ـ خدمات ومكافأت مقابؿ أداء العمؿ حيث صرحوا بنعـ أف الإدارة تقد، مفردة  22عدد أفرادىـ 

، ويعتبر ىذا النيج احد سموكات الإدارة التي تمارسيا اتجاه موظفييا مف خلبؿ تقديـ مكافأة مالية 
..إلخ تقديرا لمموظؼ أو العامؿ عمى مثابرتو مساىمة في رفع المعنويات ،.أو إجازة إضافية 

كما ، ارب مدرسة العلبقات الإنسانية وكما أكدتو تج، والرضا عف العمؿ وعف المؤسسة ككؿ 
والتي استمدت منيا الأنظمة الإدارية الحديثة ، أكدتو العديد مف الدراسات السموكية المعاصرة 

والتعامؿ مع الموارد البشرية وتنميتيا وتطوير قدراتيا ، الكثير مف طرؽ التحفيز السموكي 
   .ةوالمحافظة عمى مستويات أدائيا وولائيا لممؤسسة عالي

مفردة  وقد  15والبالغ عدد أفرادىا  40.54%في حيف صرح باقي أفراد عينة الدراسة وىـ بنسبة  
حيث يشعروف ، صرحوا بلب أي أف الإدارة لا تقدـ خدمات إجتماعية ومكافأت مقابؿ أداء العمؿ 

اللبمبالاة  مما تساىـ في نشر، بنوع مف الحرماف في المؤسسة مف تمؾ المزايا المشار إلييا سابقا 
    .ببذؿ والتميز في العمؿ وىذا يشيروا إلى  مظيرالسموؾ الإداري لمتعامؿ بمعايير وقيـ إدارية تقميدية
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وىذا يفسر مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بمزايا تقديرية 
 اء والرضا عف عمميـ  وتحفيزية  مف طرؼ المؤسسة التي يعمموف فييا  حيث حققت ليـ الإكتف

 وىذا ماجعؿ المؤسسة في مستوى جيد مف التقدـ والتطور. 

 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة -2

 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة   -2-1

 : النتائج العامة المتعمقة بالفرضية الأولى -2-1-1

  تؤثر جماعة العمؿ الرسمية في سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة. -

فبالنظر إلى ، سنحاوؿ معرفة مدى تحقيؽ الفرضية الأولى ، ستنادا إلى ماتطرقنا إليو سابقا ا
المعطيات الكمية في الجدوؿ الذي عالج شدة وتعقيد العمؿ الذي  يعتبر عاملب مف عوامؿ توزيع 

حتراـ القوانيف والإجراءات التنظيمية بالإضافة إلى مؤشر الت، المياـ وتقسيـ العمؿ  غيب عف ومؤشرا 
مف أفراد عينة الدراسة  %75.6أكدت نسبة ، العمؿ الذي يعتبر كمؤشر للئنضباط لسموؾ الأفراد 

، لايواجيوف صعوبات أثناء أدائيـ لمياميـ وأف طبيعة عمميـ عبارة عف معاملبت إدارية
، لمذيف صرحوا بالمساواة في تقسيـ العمؿ  %70.28وبالإضافة إلى نسبة أفراد العينة بنسبة 
( بنسبة أف الموظفيف أو العامميف يؤدوف عمميـ بشكؿ 11وأيضا ماتؤكده النسبة في الجدوؿ رقـ )

    .فمف ىذه النتائج الكمية يتأكد صدؽ ىذه الفرضية .رسمي ومنظـ في المؤسسة

  :النتائج العامة المتعمقة بالفرضية الثانية -2-1-2 

  داخؿ المؤسسة تئثر جماعة العمؿ غير الرسمية في سموؾ الأعضاء -

مف خلبؿ ، مف خلبؿ المعطيات الكمية السابقة نحاوؿ معرفة مدى تحقؽ الفرضية الثانية 
مؤشرالإنتماء إلى جماعة العمؿ و أسموب التعاوف الأنسب بيف الأفراد وذلؾ بنسبة قدرت ب 

، يروانعكاسو عمى سموؾ الأفراد مف خلبؿ  قمة المجيود وزيادة الإنتاج في وقت قص،  89.18%
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، ( 34وتحقيؽ المساواة في تحمؿ المسؤولية إتجاه الأعماؿ المنجزة وذلؾ موضح في الجدوؿ رقـ )
مف أفراد العينة يساىموف في  %62.17( أي نسبة19بالإضافة إلى ماتؤكده النسبة في الجدوؿ )

نتياج الأسموب التشاوري لما لو مف تأثير  الإتخاذ القرار مما يشيروا إلى الديمقراطية السائدة وا 
كما أف أىداؼ  وحاجات الأفراد قد تحققت في إطار العمؿ في    إيجابي عمى سموؾ الأفراد

  .جماعة  مثؿ الحاجات النفسية والإتصالية في بيئة العمؿ

 إذف فحسب المعطيات الكمية الفرضية الثانية ىي أيضا محققة. 

  :النتائج العامة المتعمقة بالفرضية الثالثة -2-1-3

 ثر التفاعؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة. يؤ  -

فالتفاعؿ في جماعة العمؿ ، مف خلبؿ المعطيات الكمية نحاوؿ جس نبض الفرضية الثالثة 
كمؤشر مف مؤشرات جماعة العمؿ وأسموب الإتصاؿ  والتواصؿ باعتبارىا مؤشر إيجابي لسموؾ 

نريد ما إذا كاف ليذيف المؤشريف تأثير عمى جماعة ،  الأفراد داخؿ المؤسسة)السموؾ التنظيمي(
  .العمؿ بالشكؿ الذي يؤثر عمى سموؾ الأعضاء أو الأفراد في الجماعة

أف الموظفيف والعامميف يتفاعموف مع  72.98%فبالنسبة لمتفاعؿ في جماعة العمؿ تؤكد نسبة  
ما يؤثر ىذا التفاعؿ بيف ك .وخارج إطار العمؿ، بعضيـ في إطار العمؿ وخاصة بشكؿ جماعي 

  .الأعضاء  في الرفع مف  كفاءاتيـ وتحسيف مياراتيـ وسموكاتيـ

حيث ، أما فيما يخص أسموب الإتصاؿ والتواصؿ نجد أف ىذه الظاىرة مجسدة بقوة في المؤسسة 
مف أفراد عينة الدراسة صرحوا بأف أسموب الإتصاؿ بيف الموظفيف أو العامميف  83.79%أف نسبة 

فإذف لما تقدمو ظاىرة التفاعؿ .(36كما ىو واضح في الجدوؿ رقـ )، ؤساء جيد في المؤسسة والر 
ينعكس عمى سموؾ  الموظفيف والعامميف في المؤسسة فيتواصموف مع ، مجسدة بقوة في المؤسسة 

   .مما يثبت تحقيؽ الفرضية الثالثة، بعضيـ 
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  :النتائج العامة المتعمقة بالفرضية الرئيسية -2-1-4

 تؤثر جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة.  -

ففي إطار ماتـ عرضو وتحميمو مف معطيات ميدانية لمختمؼ الجداوؿ وفي ظؿ نتائج الفرضيات 
الفرعية سنحاوؿ التحقؽ مف صدؽ الفرضية العامة مف خلبؿ مجموعة المؤشرات التي حددناىا 

تقسيـ العمؿ مف حيث شدة وتعقيد العمؿ  حيث بتوزيع المياـ و ، لنقيس متغير جماعة العمؿ 
واجيوف صعوبات أثناء إنجاز العمؿ، مف أفراد العينة الذيف صرحوا بأنيـ لا ي 75.6%أكدت نسبة 

بالإضافة إلى مؤشر التساوي في تقسيـ العمؿ حيث أف أفراد العينة صرحوا بوجود مساواة في 
عمى العامؿ أو الموظؼ العمؿ بجدية  كؿ ىذه المؤشرات تسيؿ 70.28%تقسيـ العمؿ بنسبة 

  .وبشكؿ رسمي

والذي تمثؿ في إنتماء الأفراد إلى جماعة عمؿ والتعاوف بيف ، أما بالنسبة لنشاط جماعة العمؿ 
إتخاذ القرارات بشكؿ جماعي كما لا ننسى تشاركيـ في الأىداؼ وتحقيؽ ، الزملبء في أداء العمؿ 

داؼ عاما مف عوامؿ تكويف الجماعات البشرية وذلؾ لأنيا مصالحيـ في إطار جماعة العمؿ فالأى
وىذه الأىداؼ تتمثؿ في إستمرارسيرورة .تحقؽ نوع مف الإنجذاب والسعي المشترؾ لتحقيقيا

وأفادت البيانات حوؿ اليدؼ مف العمؿ في جماعة في الجدوؿ رقـ .المؤسسة وتحسيف الأوضاع
العمؿ إلا أنيا يغمب عمييا الحاجات النفسية  ( حوؿ جممة مف الحاجات الضرورية وسط بيئة23)

  .كونيا العامؿ الأساسي لخمؽ جو مريح لمعمؿ %64.87بنسبة 

وأيضا للئتصاؿ في جماعة العمؿ دور كبير في خمؽ التفاعؿ بيف الأفراد مف خلبؿ الأسموب 
( 29قـ )المبينة في الجدوؿ ر  94.60%حيث أف النسبة ، الجيد لمتواصؿ بيف الأفراد ورؤسائيـ 

تقر بأف الموظفيف والعمميف راضوف عف أسموب الإتصاؿ بالمشرؼ الرئيسي مما يؤثر ىذا عمييـ 
فكؿ ىذه الوظائؼ المتعمقة  .بالشعور بالرضا عف رؤسائيـ والتعامؿ بحرية وديمقراطية فيما بينيـ

 ة الرئيسية.  مما يؤكد صدؽ الفرضي، بجماعة العمؿ ليا تأثير وتوجيو لسموؾ الأفراد في المؤسسة
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 : مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الدراسات السابقة -2-2 

نناقش في ىذا العنصر نتائج دراستنا الحالية ومقارنتيا بالدراسات السابقة التي تعرضنا ليا في 
 الفصؿ الأوؿ مف دراستنا حيث أف: 

ورن بشركة دراستنا ىذه تتفق في نتاجيا مع دراسة "تجارب إلتون مايو " بمصانع ىاوث
في ضرورة دراسة سموؾ العماؿ داخؿ جماعة  :بمدينة شيكاغوا الأمريكية "ويسترون إلكتريك"

وسموكاتو ، ومعرفة مدى تأثير تصرفات العامؿ ومشاعره ، وذلؾ في ظروؼ بيئية معينة، العمؿ 
وذلؾ مف خلبؿ ، ومف ثـ فقد تـ إكتشاؼ جماعة العمؿ غير الرسمية  .في ظؿ ىذه الظروؼ

  .وتأثيرىا عمى معدؿ الإنتاج، حظة سموؾ الأفراد  كمجموعةملب

:حيث تتفؽ معيا في كوف مجتمع البحث المتمثؿ (2017ومع دراسة "نصرة عمي موسى محمد" )
 بالشركة السودانية لتويع الكيرباء المحدودة بالسوداف يعيش ظاىرة جماعات العمؿ في بيئة العمؿ 

ى جماعات العمؿ وأثرىا عمى السموؾ التنظيمي للؤفراد وتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عم
 العامميف داخؿ المنظمة.وينطبؽ ىذا اليدؼ عمى ىدؼ دراستنا الحالية. 

:التي عالجت موضوع  (2014ومع دراسة "فرج جمعة اليدار وصلاح محمد زكي ")
سة مع دراستنا في  "تأثيرجماعات العمؿ غير الرسمية في عممية إتخاذ القرار" وقد اتفقت ىذه الدرا

و  ؟مامدى تأثير جماعة العمؿ غير الرسمية في عممية إتخاذ القرار في المؤسسة :التساؤلات التالية
 مدى مساىمة أفراد عينة الدراسة في عممية إتخاذ القرار  داخؿ المؤسسة؟ 

   .والتي تعتبر جزءا مف مجموع المؤشرات والتي تتوفر في دراستنا ىاتو

والتي تتفؽ مع دراستنا في  :الجيلالي " حول الجماعات غير الرسمية في التنظيمحسان " ودراسة
منيج الدراسة )المنيج الوصفي( لأف الباحثيف يعتبرونو أكثر ملبئمة لوصؼ الظواىر الإجتماعية 



 لبيانات وتفسير نتائج الدراسةتحميل ا                                         : الخامسالفصل 
 

 
022 

وقد استعاف الباحث في ىذه الدراسة بالقياس السوسيومتري ، التي تشاع في المؤسسات والمنظمات 
  .الجماعات غير رسمية بكؿ دقة وموضوعيةفي تحديد 

أي أف الجماعات تنشأ وتتشكؿ مف خلبؿ :كما يظير ىناؾ اتفاؽ بيف دراستيف حوؿ النتيجة التالية
والجنس وتقارب المكانة ، تشابو الميف والوظائؼ والقرب المكاني والأقدميةفي العمؿ والسف 

ددات وأسس تعمؿ عمى تشكيؿ جماعات والإنتماء لمجتمع محمي واحد كميا مح، الإجتماعية 
 )جماعات غير رسمية( في المؤسسة. 

في متغير السموؾ التنظيمي لمعامميف ونرى الإتفاؽ بيف :وتتفق أيضا مع دراسة "العقبي الأزىر"
  :ىذه الدراسة ودراستنا الحالية يتمثؿ في النتائج التالية

، الزمالة في نفس فريؽ العمؿ :ة مثؿتعاوف العماؿ وتضامنيـ داخؿ المؤسسة عمى أسس ميني -
 العمؿ في نفس الصمحة. ، التشابو في المينة 

ولكف ، بالنسبة لنمط الإشراؼ وعلبقات  الرؤساء بمرؤوسييـ ليست علبقات مراكز فقط  -
  .ويتدخموف إلى جانبيـ في إنجاز أعماليـ، يشاركونيـ فيما يتخذونو مف قرارات خاصة بالعمؿ 

ىذه الدراسات لأنيا تناولت جماعة العمؿ وتأثيرىا في سموؾ الأفراد التي ىي  ومنو تأتي أىمية
   .بالدرجة الأولى تسعى إلى معرفة ودراسة السموؾ و كيفية التعامؿ معو

 :  مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء المقاربة السوسيولوجية  -2-3

ابقا في الفصؿ النظري ،وعمى مف خلبؿ النظرية السموكية التي تـ عرضيا والتي تطرقنا ليا س
اختلبؼ التيارات الفكرية في نظرتيا لموضوع جماعة العمؿ وتأثيرىا في سموؾ الأعضاء في 
 المؤسسة نسعى في ىذا العنصر لمناقشة نتائج الدراسة الحالية عمى ضوء المقاربة السوسيولوجية. 

 مع مبادىء النظرية السموكية حيث أف النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ دراستنا تتماشى 
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عمى سموؾ الأعضاء داخؿ المؤسسة وذلؾ  تأثير جماعة العمؿ يكوف إيجابيأف وقد توصمنا إلى 
 يتوضح فيما يمي: 

 أف المشاركة في إتخاذ القرارات يخمؽ جو مف الديمقراطية بيف الرؤساء والمرؤوسيف .  -

نجاز المياـ - يساىـ في زيادة النشاط والفعالية داخؿ المؤسسة  وأف التعاوف بيف الأفراد في أداء وا 
 مما يعود بالنفع عمييا مف خلبؿ نقص المجيود واختصار الوقت . 

 وىذا مايتناسب مع أسس النظرية السموكية . 

 :لعامةاالنتيجة  -2-4

 كمحاولة رامية للئجابة عمى، مف مجموع النتائج الجزئية التي توصمنا إلييا نصؿ إلى نتيجة عامة 
ما تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ  :التساؤؿ الرئيسي للئشكالية والبحث الذي ىو

 المؤسسة؟  

نخمص إلى أف جماعة العمؿ داخؿ ، فمف خلبؿ الشواىد التي تـ تجميعيا بشقييا الكمي والكيفي 
ىاما لو دورا بارز وتعتبر محورا ، المؤسسة أحد المتغيرات اليامة والمؤثرةوالموجية لسموؾ الأفراد 
وبما أف محور نشاط إدارة الموارد  .في الإسياـ الفعاؿ في مختمؼ الأنشطة التنظيمية والإجتماعية

، البشرية يسعى لمسيطرة عمى السموؾ البشري داخؿ المنظمات وتوجييو لخدمة أىدافيا التنظيمية 
عة الميمة والحاجة لفيـ فإف دراسة جماعة العمؿ داخؿ المؤسسات يصبح أمرا حتميا تفرضو طبي

 بغرض توجيييا وتطويعيا لموصوؿ إلى التحكـ بيا.  ، سموؾ الأفراد 

وتفاعؿ  ، و إتصاؿ ، وأىداؼ ، وبالنسبة لكؿ العوامؿ المحيطة بجماعة العمؿ مف إنضباط ونشاط 
 كميا تمعب دورا فعالا في توجيو سموؾ الأفراد.  

وكاف أداء الأفراد جيد ورسمي أدى ذلؾ إلى انضباط فكمما وزعت المياـ وقسـ العمؿ بالتساوي 
وكمما خمؽ نشاط الجماعة  نوع مف روح التعاوف بيف الأفراد ، الموظفيف والعامميف في العمؿ 
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وحققت ليـ  الجماعة حاجاتيـ وأىدافيـ داخؿ البيئة المينية تتمثؿ ىذه الحاجات في: حاجات 
اجاتو المادية بطريقة أفضؿ بالحصوؿ عمى مكافأت مادية فالفرد في الجماعة يسعى إلى إشباع ح

وحاجات ، وحاجات النفسية )الأمف( ، وتحفيزات تشجعو في الإجتياد في العمؿ ، مادية وترقيات 
وكذلؾ كمما كاف التواصؿ جيد وفعاؿ ...(،.والشعور بالإنتماء، اجتماعية )إنشاءعلبقات صداقة 
لؾ عمى روح التعاوف بيف الموظفيف أو العامميف في وأثر ذ، زاد مف تفاعؿ الأفرادفيما بينيـ 

  .المؤسسة

لأف سموؾ الأفراد في ، إذف طبيعة العلبقة بيف متغير جماعة العمؿ وسموؾ الأفراد ىي سببية 
ذا كانت ىذه الآثار سمبية ، المنظمات يخضع لقانوف الأثر فإذا كانت ىذه الآثار ايجابية ارتفع  وا 

  .قؿ وانخفض

 :  التوصيات -3

بعد النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة الراىنة يمكف تقديـ بعض التوصيات وىي  
 كالتالي:  

 ضرورة اىتماـ كمية العموـ الإنسانية الإجتماعية بجماعة العمؿ يضمف ليا تحقيؽ النجاح.  -

إتخاذ القرارات إعطاء حرية أكبر لمموظفيف والعامميف بالمؤسسة مف خلبؿ إشراكيـ في عممة  -
خاصة تمؾ الإقتراحات التي تخدـ مصمحة المؤسسة والتي تقدـ الإضافة ، داخؿ المؤسسة 

 المناسبة. 

يجب أف يشجع العمؿ الجماعي في كمية العموـ الإنسانيةوالإجتماعية الفرد عمى رفع مستوى  -
 قدرتو. 

بتنمية روح التعاوف ، ما بينيـ يجب عمى الموظفيف والعامميف بالمؤسسة تفعيؿ عممية الإتصاؿ في -
 والإنسجاـ وعلبقات الصداقة. 



 لبيانات وتفسير نتائج الدراسةتحميل ا                                         : الخامسالفصل 
 

 
025 

زيادة تطوير قدرات الموظفيف والعامميف مف خلبؿ الرفع مف عمميات التكويف والتدريب في   -
 مف أجؿ تفعيؿ وتسريع إنجاز مختمؼ المياـ والعمميات الإدارية. ، مجاؿ الإعلبـ الآلي 

، إدارة الكمية والعمؿ عمى نشر ىذا النوع مف التسييردعـ نظاـ العمؿ ضمف جماعات داخؿ  -
 وذلؾ لما ليا مف آثار إيجابية عمى سموؾ وأداء الأفراد داخؿ الإدارات. 

يجب أف يسعى العمؿ الجماعي في كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية لإكتساب ميارات  -
دارية مف خلبؿ تفاعمو مع الناس.   اجتماعية وا 

ماعة العمؿ في المؤسسة إلى تقوية الترابط بيف الأفراد وتساعد عمى زيادة يجب أف تسعى ج -
 الإنتاجية. 
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 :خاتمة

تفعيؿ دور مواردىا البشرية، المؤسسات إذا ما أرادت  مما سبؽ يمكف القوؿ أف المنظمات أو
سموؾ الأشخاص أو الأفراد،  تؤثر فيفإف عمييا الإىتماـ بالجوانب النفسية والإجتماعية التي 

ة العمؿ التي يعمؿ وبالتالي عمى أدائيـ في العمؿ وىذه الجوانب تتأثر كثيرا في تشكميا بجماع
الأمر التي تتماشى مع أىداؼ المؤسسة،  فقد يكوف مبعثا ومنبعا لمسموكات الإيجابيةبداخميا الفرد، 

بصفة عامة أمرا أساسيا في سبيؿ  الذي يجعؿ مف دراسة وفيـ جماعة العمؿ أو جماعات العمؿ
يجاد طرؽ وسبؿ لمتفاىـ، تحقيؽ رضا الأفراد وكسب ثقتيـ    .والإتفاؽ والتوافؽ معيـ، وا 

 ،وذلؾ سعيا لزيادة التفاعؿ بيف الأفراد في بيئة العمؿ وتوجيو سموكاتيـ وتحسيف آدائيـ
نما رغبتو فيو ودافعو إليو والتي وا  ، باعتبار أف تحسيف الأداء لا تتحكـ فيو قدرة الفرد عمى العمؿ 

  .تستمد قوتيا ورغبتيا مف مدى استجابة الإدارة لحاجات مواردىا البشرية الأساسية والمطموبة
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 03 عاشوريشكري  -ب -أستاذ محاضر كمية العموم الإنسانية والإجتماعية خنشمة

 04 عنصر مفيدة -ب–أستاذ محاضر  كمية العموم الإنسانية والإجتماعية خنشمة
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 : استبيان الدارسة02الممحق رقم 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـم العـالي والبـحث العممـي

 جامعــــــة عباس لغـــرور خنشـمة
 نية والاجتماعيةكمية العموم الإنسا

 قسم العموم الاجتماعية 
 الموضوع: استمارة بحث

 
 

 

 

 لإعداد مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستراستمارة بحث مكممة 
 عمم الاجتماع تنظيم وعمل :تخصص

 
 ة:إشراف الأستاذ                                        إعداد الطالبة

 أ.د بن رمضان سامية -                                         كنزة قسوم 
    

 

 

 2022/2023السنــــــــــة الجامعـــــــــــية: 

 تأثير جماعة العمل في سموك الأعضاء داخل المؤسسة

 تماعية والإنسانية جامعة عباس لغرور خنشمةدراسة ميدانية بكمية العموم الاج
 

يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاسـتمارة المتكونـة مـن مجموعـة أسـئمة فالرجـاء الإجابـة عنيـا 
وأعمموا أن ىـذه الاسـتمارة سـرية ولا تسـتعمل إلا لغـرض البحـث ، بكل شفافية حتى تكون النتائج صادقة

 .فقط العممي
 ا شكرنا واحترامنا لتعاونكم معناوفي الأخير تقبمو          
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 طريقة ملأ الاستمارة:

( في الخانة المناسبة لإجابتك ولديك أسئمة لتبرير بعض xما عميك إلا وضع علامة )
 الإجابات وفق ما تراه مناسبا وشكرا 

 ( أسئمة08: يتكون من )الأول: بيانات شخصية وعامة المحور
  أنثى                    ذكر              النوع:  .1
       سنة ]30-25[مف  [ سنة               23أقؿ مف  ] -         :السن .2

 [ سنة       40 -35مف ]            سنة   ]35-30[مف  -                 
 [ سنة فأكثر 45مف ]       [ سنة        45-40مف] -                

                   الحالة الاجتماعية:  .3
 أرمؿ )ة(               مطمؽ)ة(    متزوج )ة(  عازب )ة( -

  :طبيعة الوظيفة .4
 إداري                   بيداغوجي                عامؿ ميني  -

  : الوضعية الإدارية لموظيفة .5

    وظيفة متعاقدة               وظيفة دائمة -

  تكوينا حول العمل الحالي:  ىل .6

      لا                             نعـ       -      

 :سنة الخبرة في الوظيفة .7
    [ سنوات 10 -05مف ]             سنوات   ] أقؿ مف خمس [  -    
 [ سنة20 -15سنة                  مف ]  [15 -10]  مف -    
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 متوسط                     كافي               ضعيؼ      -

  جماعة العملالثاني:  المحور
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      كيف تقوم بأداء عممك الحالي؟  .9

 بشكؿ فردي                          بشكؿ جماعي      -

   ؟ىل العمل الذي تقوم بو مجيد ومعقد .10

 لا                                           نعـ  -

                ..... في حالة الإجابة بنعـ كيؼ تتعامؿ مع ذلؾ؟     

 ىل ىناك تساوي في تقسيم العمل؟:  .11

 لا                                            نعـ   -

 ......؟ـ العمؿلماذا ليس ىناؾ تساوي في تقسي :في الإجابة بلب     

  ىل تواجو صعوبات أثناء انجاز عممك؟   .12

                  لا                                      نعـ    - 

                       : ة بنعـ ىؿ ترجع ىذه الصعوبات إلىفي حالة الإجاب   

 الفيزيقية غير ملبئمةلظروؼ                ضغوطات مف المشرؼ           نقص الخبرة 

 في رأيك عمى أي أساس توزيع الميام داخل المؤسسة؟  .13
 المنصب                              التعميمي  لمستوىا                            لخبرة ا
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 نشاط جماعة العمل: ب/ 
 نعـ                   لا         ؟ىل تنتمي الى جماعة عمل في بيئة العمل .14

 ........؟مارأيؾ في ىذه الجماعةفي حالة الإجابة بنعـ 

 نعـ                   لا               ىل تتعاون مع زملائك في العمل؟"     .15

 ........؟في حالة الإجابة بلب لماذا لا تتعامؿ مع أعضاء جماعة العمؿ

 ىو أسموب التعاون المفضل إليك؟ ما .16

                       خارج أداء المياـ               تعاوف في الحياة العاـ          تعاوف في أداء المياـ      
  المشاركة في اتخاذ القرار: -ج/

 لا    نعـ                       ؟  تتم عممية اتخاذ القرار بشكل جماعيىل  .17

 .......؟إذا كاف الجواب نعـ ىؿ تساىـ في اتخاذ القرار     

 لا                       نعـك المدير مرؤوسيو في انجاز القرار؟    ىل يشار  .18
 ؟شاور أم اتخاذ القرار بصفة فرديةىل تفضل أسموب الت .19

 تخاذ القرار بصفة فردية ا                                       تشاور              
  ؟لأفرادكيف يؤثر اتخاذ القرار بأحد الأسموبين عمى سموك ا  .20   

 بالإيجاب                                         بالسمب              
 أىداف ومصالح العمال:  -د/

   ؟ىل حقق لك العمل داخل جماعة العمل الحاجات النفسية والإتصالية. 21

 لا                         نعـ                        
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  ؟ة العمل في المؤسسةما ىو ىدفك داخل جماع. 22

 مصمحة المؤسسة  
 مصمحتؾ الشخصية  
 رضى أعضاء الجماعة عنؾ  

 لا                               نعـ      ؟ىل تحقق ىدفك من العمل داخل الجماعة .23 
 لا                        نعـ                     ؟ىل تحصمت عمى ترقية  .24 

 
  في المنصب            في الدرجة  ؟               لإجابة بنعـ  ما نوعيافي حالة ا   
 

  كافي                        غير كافيكيف تقييم نظام الأجور في المؤسسة؟     . 25
 فعالية واتصال جماعة العمل -ه/
 ما ىو الأسموب الأنسب لمتواصل مع الزملاء؟ . 26

 الإثنيف معا                  أسموب غير رسمي          أسموب رسمي             

 ىل أنت راضي عن أسموب مشرفك المباشر في الاتصال بعممك؟ . 27

 لا            نعـ        

 ......في حالة الإجابة بلب لماذا ماالسبب؟      

     وأخرى ىل يساعد العمل الجماعي الموظف أو العامل لإكتساب ميارات اجتماعية .28
  نعـ                   لا        إدارية من خلال تفاعمو مع غيره داخل المؤسسة؟  

                          ....... في حالة الإجابة بنعـ كيؼ يساعد ذلؾ العمؿ داخؿ الجماعة؟      
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 داخل المؤسسة: سموك الأعضاء المحور الثالث
 الانضباط داخل المؤسسة:  -أ/

    ؟ىل تحترم وتمتزم بالقوانين والإجراءات التنظيمية لممؤسسة.29

 لا           نعـ                                

 .........في حالة الإجابة بلب لماذا لاتمتزـ بالقوانيف في المؤسسة؟     

      لا                   نعـ            ؟ ىل القوانين في المؤسسة عادلة ومحترمة. 30   
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 ......في حالة نعم لماذا؟

 الاندماج مع زملاء العمل -ب/

 في رأيك التعاون في أداء الميام بين الأفراد داخل المؤسسة يؤدي الى:. 32

 وقت قصير  قمة المجيود وزيادة الإنتاج في 
 بروز الاتكاؿ في انجاز الأعماؿ 
 التساوي في تحمؿ المسؤولية اتجاه الأعماؿ المنجزة 
 تحقيؽ التقارب بيف زملبء العمؿ 

  نعـ          لاىل تعمل الإدارة عمى توفير فرص التعاون بين الموظفين والإدارة؟ . 33

 زيادة الكفاءة والرضى الوظيفي: -ج/

لإتصال الجيد والفعال يسيل الميام ويطور العلاقات الاجتماعية الى في رأيك ىل ا. 34
 نعـ                  لاعلاقات صداقة تؤثر بشكل إيجابي عمى سموك الأعضاء؟ 
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 الوتؼلقت الؼوادة ًٍابت

 بالطلبت الوزتطبت بالذراساث

 التذرٌس هصلحت

 والتقٍٍن التؼلٍن هصلحت

 الاحصائٍاث هصلحت

 والإػلام

 الكــــــــلٍت ػوــــــــــــادة

 التذرج بؼذ لوا الؼوادة ًٍابت

 والؼلاقاث الؼلوً والبحث

 الخارجٍت

 التكىٌي  هتابؼت هصلحت

 التذرج بؼذ فٍوا

 أًشطت هتابؼت هصلحت

  البحث

 التؼاوى هصلحت

 الخارجٍت والؼلاقاث

 الؼاهت الأهاًت

  الذاخلً الأهي هكتب

  الوستخذهٍي هصلحت

  والوحاسبت الوٍزاًٍت هصلحت

 

 الؼلوٍت الأًشطت هصلحت

  والزٌاضٍت واثقافٍت

  والصٍاًت الىسائل هصلحت

  الكلٍت هكتبت

 الزصٍذ تسٍٍز هصلحت

  الثقافً
  لبحثوا التىجٍه هصلحت

  الأساتذة فزع

 والادارٌٍي الوستخذهٍي فزع

 ىاىوالأػ والتقٌٍٍي

  الوٍزاًٍت فزع

 الوحاسبت فزع

  الاجتواػٍت الؼلىم قسن

 تذرٌس هصلحت

  للقسن

 التقٍٍن هصلحت

  للفسن والتؼلٍن

 القسن رئٍس هساػذ

   الاًساًٍت الؼلىم قسن

  رئٍس هساػذ

 القسن

 تذرٌس هصلحت

  للقسن

 التقٍٍن لحتهص

 للقسن والتؼلٍن
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 الممخص 

 دراسة ميدانية بكمية العموـ، "مؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسةتأثير جماعة الع: "عنواف الدراسة
 الإنسانية والإجتماعية جامعة عباس لغرور بولاية خنشمة.

ىدفت الدراسة إلى كشؼ الغموض حوؿ طريقة تعامؿ الإدارة مع جماعة العمؿ ومعرفة الدور    
الرئيسي لجماعة العمؿ في المؤسسات ومدى قدرتيا عمى التأثير في سموؾ الأفراد داخؿ المركز 

الموظفيف والعامميف. حيث تمحورت إشكالية الدراسة في الجامعي باعتباره منظمة تضـ عدد مف 
 : اؤؿ الرئيسي التاليالتس

      ؟ما تأثير جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة         

  :الذي انبثقت منو التساؤلات الفرعية التالية      

  ؟ماىو تأثير جماعة العمؿ الرسمية في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة -

 ؟ماىو تأثير جماعة العمؿ غبر الرسمية في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة  -

  ؟ما تأثير التفاعؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة -

  :وتـ النزوؿ إلى الميداف بمجموعة مف الإفتراضات كانت كالتالي   

 سسة. فرضية عامة: إف لجماعة العمؿ تأثير في سموؾ الأفراد داخؿ المؤ  

 : ىيفرضيات فرعية 

 .في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة تؤثر جماعة العمؿ الرسمية - 

  .في سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة تؤثر جماعة العمؿ غير الرسمية - 

  .يؤثر التفاعؿ داخؿ جماعة العمؿ في سموؾ الأفراد داخؿ جماعة العمؿ - 
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ية تمت صياغة تساؤلات وفرضيات فرعية بالإستناد وانطلبقا مف التساؤؿ الرئيسي والفرضية الرئيس
،  أداء وتوزيع الميام :إلى مختمؼ مؤشرات جماعة العمؿ المحددة في دراستنا ىاتو والمتمثمة في

،  الإشتراك في الأىداف والمصالح،  المشاركة في اتخاذ القرارات،  التعاون في إنجاز الميام
 الإندماج مع زملاء،   الإنضباط،  أفراد جماعة العمل فعالية واتصال،  نظام الأجور والترقيات

   .زيادة الكفاءة والرضى الوظيفي،  العمل

أنجزت ىذه الدراسة بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية القطب الجامعي "عبد الحؽ برارحي"  
مى جامعة عباس لغروربولاية خنشمة عمى كامؿ مفردات مجتمع الدراسة حيث اعتمدت الباحثة ع

استغرقت الدراسة في جانبييا ، تـ استخداـ المنيج الوصفي ، مفردة 37:المسح الشامؿ وبمغ عددىـ
 .    2022/2023النظري والميداني السنة الجامعية 

، وتـ الإعتماد في ىذه الدراسة مف حيث جمع المعمومات عمى الملبحظة بالمشاركة والمقابمة الحرة
المحور الأوؿ تضمف البيانات الوظيفية ، عمى ثلبثة محاور  و استمارة استبياف والتي احتوت

، أما المحور الثاني اشتمؿ عمى جماعة العمؿ ) جماعة العمؿ الرسمية، والشخصية لممبحوثيف 
جسدت الفرضيات الفرعية ، أما المحور الثالث اشتمؿ عمى سموؾ الأفراد ، وغير الرسمية( 

وبعد ، ات الكيفية إلى بيانات كمية في شكؿ نسب مئوية لمدراسة. وبعد ما تـ ترجمة ىذه البيان
 تحميميا وتفسيرىا توصمنا إلى نتائج أىميا: 

 أف ىناؾ تأثير إيجابي بيف كؿ مف المتغيريف جماعة العمؿ وسموؾ الأفراد في المؤسسة.  -

 وعممية، وتفاعؿ ، ونشاط ، بالنسبة لكؿ مف العوامؿ المحيطة بجماعة العمؿ مف انضباط  -
 اتصاؿ جميعيا ليا دور فعاؿ في توجيو سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسة. 

يمكف لسموؾ الأفراد بالمؤسسة أف يحقؽ أعمى درجاتو إذا ناؿ الإىتماـ الجيد والحريص مف  -
 خلبؿ جماعة العمؿ التي تمبي حاجياتيا وترفع مف رضاىا. 

 .المؤسسة، سموؾ الأفراد ، جماعة العمؿ  :الكممات المفتاحية
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Abstract  

Study Title: "The Impact of Workgroups on Individual Behavior within an Organization" A Field 

Study at the Faculty of Humanities and Social Sciences, Abbas Laghrour University, Khenchela 

Province. 

The aim of this study was to uncover the mystery surrounding the management's approach to 

workgroups and determine the primary role of workgroups within organizations and their ability to 

influence individual behavior within the university setting as an organization comprising employees 

and workers. The research problem revolved around the following main question: 

What is the impact of workgroups on individual behavior within the organization? 

From this main question, the following sub-questions emerged: 

 What is the impact of formal workgroups on the behavior of members within the organization? 

 What is the impact of informal workgroups on the behavior of members within the 

organization? 

 What is the impact of interaction within workgroups on individual behavior within the 

organization? 

The study proceeded with a set of assumptions, which were as follows: 

General Hypothesis: Workgroups have an impact on individual behavior within the organization. 

Subsidiary hypotheses were as follows: 

 Formal workgroups influence individual behavior within the organization. 

 Informal workgroups influence individual behavior within the organization. 

 Interaction within workgroups influences individual behavior within the workgroup. 

Based on the main question and the main hypothesis, sub-questions and subsidiary hypotheses were 

formulated, relying on various indicators of workgroups specified in this study, including 

performance and task distribution, collaboration in task accomplishment, participation in decision-

making, alignment of goals and interests, wage and promotion systems, effectiveness and 

communication within workgroups, discipline, integration with colleagues, increased efficiency, 

and job satisfaction. 
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This study was conducted at the Faculty of Humanities and Social Sciences, Abdelhak Bararhi 

University Campus, Abbas Laghrour, Khenchela Province, encompassing the entire study 

population. The researcher relied on a comprehensive survey, which included 37 individuals. A 

descriptive approach was used, and the study was conducted during the academic year 2022/2023, 

covering both theoretical and field aspects. 

In terms of data collection, this study relied on observation through participation, free interviews, 

and a questionnaire that included three axes. The first axis included the job-related and personal 

data of the respondents, while the second axis encompassed workgroups (formal and informal 

workgroups). The third axis involved individual behavior and embodied the subsidiary hypotheses 

of the study. After translating the qualitative data into quantitative data in the form of percentages 

and analyzing and interpreting them, several key findings were obtained, including: 

 There is a positive impact between workgroups and individual behavior within the organization. 

 Factors surrounding workgroups, such as discipline, activity, interaction, and communication 

processes, all play an effective role in guiding individual behavior within the organization. 

 Individual behavior within the organization can achieve its highest levels when it receives good 

attention and care through workgroups that meet its needs and increase satisfaction. 

Keywords: Workgroups, Individual Behavior, Organization.  
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