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 العرف انو   الشكر
الثناء عليه و العلي العظيم جل في علاه إلىبعد الحمد لله سبحانه وتع

 هذا العمل المتواضع. الذي وفقني لإنجاز

العرفان لكل و التقديرو يسعدني أن أتقدم بأخلص عبارات  الشكر

 أخص بالذكرو النور  إلىأخرجه  و من ساهم في هذا العمل

ا  نبخل  علييلم    الذي"  شرف الدين ملال"  الفاضل الدكتور

 بنصائحه وتوجيهاته وملاحظاته القيمة.

 والتسيير ــــــةالإقتصادي العـلـــــومفي كلية ساتذة المحترمين أال إلى

يــــــــة والعـــلـــــــوم  .التـجار
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 :مقدمة

في ظؿ التطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، تكاجو المؤسسات      
الرقمنة، ىذا ك  الاستمرارية تحديات كبيرة كمف أىميا الانتشار الكبير للانترنتك  التي تيدؼ لمبقاء

التعميـ عف ك  يفرض عمييا البحث عف كسائؿ لمتكيؼ معيا، حيث ظيرت التجارة الإلكتركنية
 الإدارات الالكتركنية...الخ... الأمر الذم ساىـ في تبسيط الإجراءاتك  المكتبات الرقميةك  بعد،

بالتالي أسيـ في انتقاؿ عمؿ الإدارة مف النمط التقميدم ك  المبذكؿ لتقديـ الخدماتتقميؿ الجيد ك 
 الشبكات في إنجاز مختمؼ أدكار الإدارة.ك  لمنمط الإلكتركني القائـ عمى استخداـ الانترنت

التي يطمؽ عمييا ك  تعتبر الإدارة الإلكتركنية مف أىـ الأساليب الفعالة في الكقت الحالي،ك     
تعاملاتيا تعتمد بشكؿ رئيسي عمى ك  خاصة كاف أنشطتياك  العشريف،ك  القرف الحادم مؤسسات

مف بيف ىذه ك  الجانب الإلكتركني للإدارة ممغية بذلؾ كؿ المعاملات الكرقية التقميدية للإدارة،
 المؤسسات مؤسسات التعميـ العالي.

بالنسبة لمؤسسات التعميـ  أكثر مف ضركرةك  أصبح التحكؿ للإدارة الإلكتركنية أمرا حتميا    
جعميا مسايرة لممؤسسات ك  التغيرات العالمية، مف أجؿ تحيينياك  العالي مف أجؿ مكاكبة العصر

العاممة بنفس القطاع، لأف نجاحيا مرتبط بقدرتيا عمى دمج التكنكلكجيا الحديثة بمحتكياتيا 
 فة إلى تقميؿ المشاكؿبالتالي تحسيف جكدة الخدمة المقدمة مف طرفيا، بالإضاك  الإدارية،

 ايتكار حمكؿ جديدة لممعضلات التي تكاجييا.ك  العراقيؿ المرتبطة بنظـ الإدارة التقميديةك 

 إشكالية الدراسة:

منو ك  دعـ التعميـ العاليك  تسعى إشكالية الدراسة لمعرفة دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف
 نطرح الإشكالية التالية:
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دعم التعميم العالي في و  يا الإدارة الإلكترونية من أجل تحسينماىي الإضافة التي قدمت -
 مؤسساتو؟

 الإشكاليات الفرعية:

 ماىي الأسباب التي دفعت يمؤسسات التعميـ العالي بالتخمي عف نظـ الإدارة المتعكدة عمييا -
 الاتجاه نحك الإدارة الإلكتركنية؟ك 

 ؟ما علاقتيا بالتنميةك  ياماىي أىدافك  ما ىك مفيكـ مؤسسات التعميـ العالي، -

 الفرضية الرئيسية الدراسة:

تحسيف التعميـ العالي مف عدة جكانب كتعزيز ك  قدمت الإدارة الإلكتركنية الإضافة لدعـ -
 .تعزيز المركنةك  الجيدك  اختصار الكقتك  الشفافية

 الفرضيات الفرعية:

 عدة أسباب دفعت بمؤسسات التعميـ العالي لتبني الإدارة الإلكتركنية مثؿ عامؿ الزمف ىناؾ -
 .تطكر الاتصالاتك  مكاكبة التطكر التكنكلكجيك 

ىي مراكز تعميمية متخصصة تقدـ برامج دراسية متنكعة في  مؤسسات التعميـ العالي ىي -
تككيف ك  يـ الاقتصاد الكطني، ليا عدة أىدتؼ كتدعمختمؼ المجالات الأكاديمية كالمينية

 كفاءات في مختمؼ التخصصات.

 تكمف في:أىمية الدراسة: 

 التعرؼ عمى الجانب النظرم للإدارة الإلكتركنية.  -  

 دعـ التعميـ العالي.  ك  التعرؼ عمى كيفية استغلاؿ مزايا الإدارة الإلكتركنية في تحيف -  
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 .بعض تطبيقاتياك  الجزائرالتعرؼ عمى كاقع الإدارة الإلكتركنية في  -  

 كذا علاقتيا بالتنمية.ك  أىدافياك  التعرؼ عمك مفيكـ مؤسسات التعميـ العالي -  

 لمدراسة عديد الأىداؼ منيا: أىداف الدراسة:

 .مؤسسات التعميـ العاليك  التركيز عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية -  

 .دارة الإلكتركنية المؤدم لتحسيف التعميـ العاليالتعرؼ عمى الأداء الفعاؿ للإ -  

عمكـ التسيير ك  التجاريةك  التعرؼ عمى كاقع الإدارة الإلكتركنية في كمية العمكـ الاقتصادية -  
  .بجامعة عباس لغركر خنشمة

 منيج الدراسة:

اختبار صحة ك  الإجابة عمى الإشكاليات المطركحةك  مف أجؿ معالجة مكضكع الدراسة   
 رضيات تـ اختيار المنيج الكصفي التحميمي، فالمنيج الكصفي يقكـ عال الحقائؽ العممية،الف
 تفسير نتائج دراسة الحالة.ك  التحميمي يقكـ بتحميؿك 

 حدود الدراسة:

 تتمثؿ في:

 .عمكـ التسيير بجامعة عباس لغركر خنشمةك  التجاريةك  كمية العمكـ الاقتصادية الحدود المكانية:

 ـ، اما تحميؿ 2024ماس مف عاـك  تـ إجراء الدراسة الميدانية بيف شير أفريؿالحدود الزمانية: 
 ـ. 2024مناقشة البيانات استمر لغاية جكافك 

 ييتـ ىذا المكضكع بمعرفة مدل إسياـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيفالحدود الموضوعية: 
 دعـ التعميـ العالي.ك 
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 أسباب اختيار الموضوع:

 الحديثة.ك  الرغبة في تناكؿ مثؿ ىذه المكاضيع الميمة -  

 الرغبة في مكاكبة الحدث.ك  ىي انعكاس لتكجيات الدكلة الجديدة -  

 مستخدمي الكمية الإدارييف.ك  القياـ بمقابلات مع الأساتذة الإدارييف -  

 صعوبات الدراسة:

 التعميـ العالي. قمة المراجع الخاصة بالمكضكع خاصة المراجع الخاصة بمؤسسات -  

 صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالمكضكع. -  

 صعكبة القياـ بالمقابلات لضيؽ الكقت. -  

 ىيكل الدراسة:

 آخر تطبيقيك  تـ تقسيـ الدراسة لفصميف نظرييف

 نشأتياك  حيث تـ تقسيـ الفصؿ الأكؿ لثلاث مباحث تناكلتا فيو مفيكـ الإدارة الإلكتركنية    
 أمثمة عمى تطبيقيا.ك  كذا كاقعيا بالجزائرك  معكقات تطبيقياك  متطمباتك 

كذت ك  أىداؼك  تصنيفاتك  مؤسساتو كمفاىيـك  أما الفصؿ الثاني فتناكلنا فيو التعميـ العالي    
 علاقتو بالتنمية.

عمكـ التسيير ك  التجاريةك  أما الفصؿ الثالث فيك دراسة ميدانية بكمية العمكـ الاقتصادية    
 .بجامعة عباس لغركر خنشمة
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 :تمييد

الحياة اليكمية نتيجة التطكرات  تحتؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ حيزا كبيرا مف مف   
التي مرت بيا الإنسانية في السنكات الماضية، كخاصة التطكر الكبير الحاصؿ عمى كسائؿ 
الاتصاؿ، كمنيا شبكة الأنترنت كالتي أثرت بشكؿ جمي عمى كؿ مناحي الحياة اليكمية، كبدأ 

كخصكصا استغلاؿ شبكة التحكؿ التدريجي مف الأنشطة التقميدية إلى الأنشطة الإلكتركنية، 
الأنترنت حيث تزايد الاىتماـ بيا كبكيفية إدماجيا في جميع المجالات، ككضعت البرامج 
كالمخططات لتطكيرىا كالاستثمار فييا عمى أكمؿ صكرة، كالأخذ بما يتناسب مع احتياجيا 

 كيتماثؿ مع قيـ كثقافة المجتمع خاصة في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ.

عتماد عمى تقنية الإعلاـ كالاتصاؿ أحد الركائز الميمة التي تنطمؽ حيث أصبح الا   
منيا الإدارة الحديثة، كالتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى المكاطف كحياتو اليكمية، كأحد أىـ العكامؿ 
كالمتطمبات المعكؿ عمييا لإحداث التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كمف ىذا المنطمؽ ظير ما 

كتركنية، كانتشر تطبيؽ فركعيا كالإدارة الإلكتركنية التي تحاكؿ التغيير مف يعرؼ بالأعماؿ الإل
المفيكـ التقميدم للإدارة كالانتقاؿ إلى نطاؽ العمؿ الإدارم الإلكتركني، الذم يساعدنا عمى 
نتاجية العمؿ، لذلؾ نجد العديد مف الدكؿ لا  تبسيط الإجراءات كتسييميا كتحسيف كفاءة كجكدة كا 

 إلى الانتقاؿ إلى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية. زالت تسعى

ك في ظؿ ما سبؽ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ لثلاث مباحث أساسية، حيث سنتحدث في 
 المبحث الأكؿ عمى مفاىيـ عامة حكؿ الإدارة الإلكتركنية.

 أما المبحث الثاني فسنتناكؿ فيو متطمبات كمعكقات تجسيد الإدارة الإلكتركنية .

 في المبحث الثالث كالأخير سنتطرؽ لكاقع الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الجزائر.ك 
‌‌‌‌‌‌

‌
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 المبحث الأول : مفاىيم عامة حول الإدارة الالكترونية.

تعتبر الإدارة الالكتركنية ظاىرة منطقية كحتمية لا بد منيا خاصة بعد ثكرة تقنية المعمكمات 
كانتشار شبكة الانترنت كالتحديات كالتغيرات التي أصبح العمؿ الإدارم يكاجييا، لا سيما تنافس 

حاجة الإدارات عمى تحسيف أداء عماليا كتحسيف جكدة خدماتيا، فكؿ ىذا قد أدل إلى ازدياد ال
إلى تكظيؼ كاستغلاؿ التكنكلكجيا الحديثة في إدارة العلاقات مع المكاطنيف كالمؤسسات عمى 
حد سكاء، كأصبح التغيير الإدارم مف أىـ سمات الكقت الحاضر كربط الإدارات العامة عبر 

 آليات التكنكلكجيا أمر ضركرم لايمكف الاستغناء عنو لتحقيؽ الأداء الإدارم بكفاءة عالية.
بناءا عمى ذلؾ سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المبحث ضبط ما قدـ حكؿ الإدارة الالكتركنية مف  ك

 تعاريؼ، التركيز عمى الجكانب المتعمقة بنشأتيا، مع التطرؽ إلى إبراز أىميتيا كأىـ أىدافيا.  
 المطمب الأول: مفيوم الإدارة الإلكترونية.

ة مختمؼ جكانب العمؿ الإدارم في جميع في ظؿ الحديث عف اكتساح التكنكلكجيا الحديث     
المؤسسات كظيكر نمط الإدارة الالكتركنية كمدل ارتباطو بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصلات 
لأداء المياـ الإدارية بشكؿ دقيؽ كسريع، كالذم حقؽ إنجازات غير مسبكقة في مجالات 

مف الإدارة ثـ إلى الجكانب  التطكير الإدارم، حيث سنتعرض إلى التعاريؼ الكاردة ليذا النمط
 المرتبطة بنشأتو.

 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية. 
  1عرفت الإدارة الالكتركنية عمى أنيا:    
منظكمة رقمية متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مف النمط اليدكم إلى  -    

ة تساعد عمى اتخاذ القرارات  النمط الألكتركني، كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكي
 الإدارية بأسرع كقت كبأقؿ تكمفة ؛

منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات لتحكيؿ العمؿ الإدارم  -   
 اليدكم إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة التقنيات الرقمية الحديثة؛

                                                             
  .23-22ص:، 2015، عماف الاردف، التكزيعك  دار حامد لمنشر، مبادئ الإدارة الإلكترونية، أحمد فتحي الحيت 1
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حلاؿ المكتب الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع  الكرقيةالاستغناء عف المعاملات  -    كا 
لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطكات 

 متسمسمة منفذة مسبقا؛
المظمة لنماذج الأعماؿ الالكتركنية المتعددة حيث تحتكم عمى أدكات لنقؿ المعمكمات  -   

ا، كيضاؼ إلى ذلؾ أف الإدارة الإلكتركنية تؤكد عمى المكاءمة بيف عمؿ كتبادليا إلكتركني
المنظمة كتكنكلكجيا المعمكمات مع بعضيما بعضا كالقدرة عمى إيصاؿ الخدمة الآمنة كتكافرىا 

نجازىا في الكقت المحدد؛  كا 
نيا عبر كما عرفيا سعد غالب ياسيف عمى أنيا " أنيا منظكمة الأعماؿ التي يتـ تنفيذىا إلكترك 

ذا اقتبسنا التعريؼ الكلاسيكي للإدارة باعتبارىا كظيفة إنجاز أعماؿ مف طرؼ  الشبكات، كا 
الآخريف، فيمكننا القكؿ أف الإدارة الإكتركنية تقكـ بكظيفة ديناميكية مستمرة مف أجؿ تحسيف 

 1كتسريع إنجاز الأعماؿ، مف خلاؿ استخداـ شبكات الإتصاؿ كعمى رأسيا الانترنت".
ف كجية نظر اليزاني "ىي كظيفة إنجاز الأعماؿ داخؿ المؤسسة الإدارية باستخداـ الكسائؿ ك م

  2الإلكتركنية".
أما في الاتحاد الأكركبي فتـ تعريفيا عمى أنيا" حككمة تستخدـ المعمكمات كالاتصلات  لتقدـ 

ؽ المختمفة لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ الفرصة لمتعامؿ كالتكاصؿ مع الحككمة باستخداـ الطر 
للاتصاؿ مثؿ البريد الالكتركني، الانترنت كالبطاقات البريدية، كىي تتعمؽ بكضع إطار لتحسيف 

 3كتنسيؽ طرؽ إيصاؿ الخدمات كتحقيؽ التكامؿ بيف الإجراءات".
كما عرفت الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا مقدرة الحككمة عمى تحسيف الخدمات التي تقدميا       

يلممكاطف مف خلا ،ك يعرفيا البعض بأنيا استخداـ تكنكلكجيا  4ؿ الاستخداـ التكنكلكج

                                                             
، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة ، الإلكترونية في إدارة المرافق العامة )دراسة مقارنة(أثر الإدارة ، سعد غالب ياسيف 1

 .22ص، 2018
 .157ص، 2009، عماف، دار الباركزم، المجالاتو  المعرفة الإلكترونية الإستراتيجية الوظائفو  الإدارة، نجـ عبكد نجـ 2
مذكرة نيؿ شيادة ، تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بمدية خنشمةدورىا في و  الإدارة الالكترونية، جمبيبة ذىبية 3

،  1945مام8جامعة ، العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ، قسـ العمكـ السياسية، تخصص إدارة الجماعات المحمية ، الماستر
 .178ص، 2016-2015، قالمة

 .182ص، 2006، بيركت، دار الغرب الإسلامي، العشرينو  نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد، عمار بكحكش4
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المعمكمات الرقمية في إنجاز المعاملات الإدارية كتقديـ الخدمات المرفقية كالتكاصؿ مع 
المكظفيف بمزيد مف الديمكقراطية، كيعرفيا البعض الآخر بأنيا مرادؼ لعمميات تبسيط 

ـ البيركقراطي أماـ المكاطنيف مف خلاؿ إيصاؿ الخدمات ليـ الإجراءات الحككمية كتيسير النظا
 . 1بشكؿ سريع كعادؿ، في إطار مف النزاىة كالشفافية كالمساءلة الحككمية

إف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ مفيكما كنمكذجا فريدا لممعمكمات كالخدمات العامة كتعمؿ عمى      
سد الفجكة الرقمية في المجتمع باستثمار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة لتكصيؿ 
الخدمات لمزبائف كمؤسسات الأعماؿ الحككمية بغض النظر عف أماكف تكاجدىـ أك أكقات 

دـ ليا، كتعزيز كتدعيـ فرص التنمية  كالإصلاح الإدارم كالاقتصادم حيث أنو باستطاعة التق
الإدارة الإلكتركنية  مساعدة المؤسسات كخاصة الصغيرة كالمتكسطة منيا للإنتقاؿ عمى الشبكة 
لمحصكؿ عمى الخدمات كالمتطمبات، أم أنيا تقدـ فرصا لتطكير إمكانيات كقدرات كميارات 

ؿ كالزبائف المتعامميف معيا بما يمكنيـ مف تحقيؽ مستكيات أعمى مف الإنتاجية المؤسسات ب
كمساندة الأداء الأحسف، كأخيرا تحقيؽ التعمـ كالتدريب مدل الحياة لزيادة الابتكار كالإبداع في 

 .2المجتمع لكي يمكنو مف فرض كجكده كالتنافس في عالـ سريع التطكر كالتغير
 ور التاريخي للإدارة الإلكترونية.ثانيا: النشأة والتط   
عند ابتكار شركة )آم بي أـ(  لبرنامج معالـ الكممات  1960ظيرت الإدارة الإلكتركنية منذ   

)أتمتتة الكممات( كىي بداية بسيطة لإدارة المعمكمات فعرفت الإدارة الإلكتركنية أنيا استراتيجية 
لكجيا لتحقيؽ أفضؿ الخدمات بجيد ككقت إدارة عصرية لممعمكمات تعمؿ عمى استخداـ التكنك 
، كأكؿ إثبات عمى أىمية ىذا الطرح ظير 3كتكمفة أقؿ لتحقيؽ أعمى مستكيات الجكدة  كالنكعية

، عندما أنتجت نفس الشركة جياز طرحتو في الأسكاؽ سمي  بالشريط الممغنط 1964عاـ 
ى الشريط الممغنط، حيث فعند كتابة أم رسالة باستخداـ ىذه الطابعة يتـ خزف الكممات عم

بالإمكاف طباعة الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط الممغنط  عمى الطابعة بعد أف تطبع اسـ 

                                                             
 .34ص، 2008، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، التطبيقو  الحكومة الإلكترونية بين النظرية، عصاـ عبد الفتاح مطر1
، االإتصالات لمتنمية في غربي آسيو  نشرة تكنولوجيا المعمومات، الاعتبارات السمككية في تطبيقات الحككمة الإلكتركنية 2

 .32ص، 2007، 04عدد
 .11ص، 2006، القاىرة، دار زىراء الشرؽ، نحو مجتمع إلكتروني، رمزم أحمد عبد الحي 3
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الشخص كعنكاف المرسؿ إليو كقد كفرت ىذه العممية جيدا كبيرا كخاصة عندما يتطمب إرساؿ 
ت في المجاؿ نفس الرسالة  غمى عدد كبير مف المرسؿ إلييـ، كقد ظيرت العديد مف التقنيا

الإدارم لتطبيقو في المؤسسات بكصكليا للأىداؼ المنشكدة  بأقؿ التكاليؼ كجكدة عالية في 
استخدـ مصطمح  1973، الأمر الذم أدل لظيكر التبادؿ الإلكتركني، كفي عاـ  1الأداء

أخذت مؤسسة )زيرككس( تركج ليذا المفيكـ الذم فرض  1974المكتب اللاكرقي، كفي عاـ 
ككياف قائـ بذاتو  إلا في تسعينات القرف العشريف، كذلؾ مع ظيكر شبكة الانترنت  كمنظكمة

كانت بداية انطلاؽ  1996بشكميا الجديد حيث عرفت بالشبكة العنكبكتية العالمية ففي عاـ 
شركة ميكركسكفت في ىذا الميداف مف خلاؿ الربط الشبكي بيف الحكاسيب المستخدمة في 

دارة الإلكتركنية مف خلاؿ العمؿ عمى تحكيؿ الأرصدة إلكتركنيا مما مؤسساتيا، ثـ تطكرت الإ
سيؿ ظيكر كانتشار التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية، كفي عاـ 

 كانت الانطلاقة الحقيقية للإدارة الإلكتركنية بفرنسا.   1998
عمكمات كالاتصلات إلى بركز نمكذج كنمط مف جانب آخر أدل التطكر السريع لتقنية الم     

جديد مف الإدارة في ظؿ التنافس كالتحدم المتزايد أماـ الإدارات البيركقراطية كي تحسف مستكل 
أعماليا كجكدة خدماتيا، كىك ما اصطمح عمى تسميتو بالإدارة  الرقمية أك إدارة الحككمة 

الإدارة الإلكتركنية جاء بعد التطكر النكعي الإلكتركنية أك الإدارة الإلكتركنية بذلؾ فإف ظيكر 
كالسريع لمتجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية، كانتشار شبكة الأنترنت في حيف ترل بعض 
الدراسات الأخرل أف الاىتماـ بالإدارة الإلكتركنية ظير مع بداية اىتماـ الحككمات كتكجييا 

ي استخداـ التكنكلكجيا الرقمية، لخدمة أىداؼ نحك تحقيؽ شفافية التعامؿ مف خلاؿ التعمؽ ف
 .2التنمية الاقتصادية ،الاجتماعية كالثقافية

بالتالي فإف نشأة الإدارة الإلكتركنية تعكد إلى التحكؿ  لمعمؿ بأشكاؿ كأساليب مختمفة إذ      
كانت تقتصر عمى استخداـ بعض برامج الحاسكب التي تستخدـ لغرض الإحصاء، كبستخدـ 

                                                             
في عمكـ   الطكر الثالث رسالة لنيؿ شيادة دككتكراه ، طببعة خدمات المرفق العموميو  الإدارة الإلكترونية، كليد حسيني 1

-2018، الجزائر العاصمة، -3-جامعة الجزائر، اتصاؿك  تخصص إعلاـ، الإتصاؿك  كمية عمكـ الإعلاـ، الإتصاؿك  الإعلاـ
 .76ص، 2019

المممكة ، معيد الإدارة العامة، آفاق تطبيقاتيا العربيةو  الإدارة الإلكترونية، نبراس محمد جاسـ الأحبابي، سعد غالب ياسيف 2
  .5ص، 2005، العربية السعكدية
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الآخر لممساعدة في إظيار بعض النتائج المختمفة في مكازنات الدكؿ ككذا طريقة تكزيع  بعضيا
 .1بنكدىا، كقد ظير أكؿ استخداـ لمتقنية في أنشطة الحككمات

إضافة إلى ذلؾ كاف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بصكرة مصغرة كبأساليب بسيطة كلـ يصؿ      
إلى الصكرة الرسمية كالكاسعة الانتشار إلا مؤخرا، حيث بدأت الإدارة الإلكتركنية بالظيكر في 

 .2بكلاية فمكريدا الأمريكية في صكرة البريد الإلكتركني 1995أكاخر سنة 
أعمنت بريطانيا تطبيقيا أيضا كقدـ كزير الدكلة لشؤكف المجمس في  1999كفي عاـ      

انجمترا إطارا استراتيجيا للإدارة الإلكتركنية مزكدا بتقنية إدارة كنقؿ لممعمكمات ثـ أخذت دكؿ 
 .3غربية عديدة في تطبيقو مثؿ ىكلندا ككندا

صعكبات كعراقيؿ رغـ  أما عربيا كاجيت عممية التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية عدة     
المجيكدات الجبارة المبذكلة مف طرؼ حككمات ىاتو الدكؿ إلا أننا نجد أف بعض الدكؿ  
العربية قد حققت نجاحا باىرا، في حيف نجد أخرل قد اكتفت بتطبيقات محدكدة كلا زالت بعيدة 

 .4عف التطبيؽ الحقيقي كالكامؿ للإدارة الإلكتركنية
العربية المتحدة بادرت بالتحكؿ للإدارة الإلكتركنية كفؽ إعلاف حككمة  فمثلا دكلة الإمارات    

، كفي دكلة الككيت أعمف عف تنفيذ خطة لمتحكؿ للإدارة الإلكتركنية في سنة 2001دبي سنة 
 .5كما تـ تطبيقيا في عديد البمداف العربية منذ بداية الألفية بصكرة جزئية 2001

تعد مف منجزات العصر الحديث حيث أدت إلى التقدـ في  كمنو فإف الإدارة الإلكتركنية   
مجاؿ الاتصالات، أم يمكف القكؿ أنيا حكصمة لمتقدـ في المجالات التقنية كالمعمكماتية ، كىك 

                                                             
مذكرة لنيؿ ، الجزائرو  الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكيةدور ، عبد الكريـ عاشكر 1

، العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ، العلاقات الدكليةك  قسـ العمكـ السياسية، الرشادةك  تخصص الديمكقراطية، شيادة الماجستير
 12ص، 2010-2009، قسنطينة، جامعة منتكرم

مجمة ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في الجزائر ، لرادم سفياف، محمد ىشاـ، د آدـ قمميفبف مسعك 2
 .20ص،  2019جكيمية ، العدد الثاني، المجمد الثاني، الاقتصادية  المعاصرةك  الدراسات التجارية

 .11ص، مرجع سابق ذكره، نبراس محمد جاسـ الأحبابي3
 تخصص سياسات عامة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، دورىا في مكافحة الفسادالإداريو  الإدارة الإلكترونية، مسعكدم مسعكدة4
 .18ص، 2018-2017، سعيدة، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ، تنميةك 
  .12ص، مرجع سابق ذكره، نبراس جاسـ الاحبابي 5
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ما أدل  بالحككمات كصناع القرار للاعتماد عمى الكسائؿ التقنية المتطكرة لتساعدىـ في إنجاز 
 لخدمات المقدمة لممكاطنيف.المياـ المنكطة بيـ كتحسيف جكدة ا

 المطمب الثاني: أىمية الإدارة الإلكترونية
إف السعي الدائـ لمحككمات كالمؤسسات كالإداارات مف أجؿ تحسيف خدماتيا لا يكاد      

يتكقؼ، كيتبيف لنا ذلؾ مف خلاؿ تدعيـ لأجيزتيا المستمر بأحدث الكسائؿ التكنكلكجية كانتياج 
سمكب حديث لمكاكبة العصر، كتسييؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعطيات الإدارة الإلكتركنية كأ

كمعالجتيا آليا، للاستفادة منيا في عممية اتخاذ القرار مف أجؿ تحسيف جكدة الخدمة العمكمية 
 كالإدارية.

مما سبؽ نستنتج أف الإدارة العمكمية تكتسي أىمية بالغة بالنسبة لممؤسسات كالحككمات     
كأنيا تمتمؾ مجمكعة مف الأىداؼ تدفع بتمؾ الحككمات كالمؤسسات لتبنييا عمى حد سكاء 

كاتخاذىا كمنيج راؽ في الإدارة، كتشتمؿ عمى بعض المبادئ التي يجب تكافرىا مف أجؿ 
 ضماف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ يطريقة كاممة كفعالة، كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا المطمب.

 أولا: أىمية الإدارة الإلكترونية
نظرا للاىتماـ الكبير الذم تكليو الدكؿ خاصة منيا المتقدمة باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات    

بمككناتيا كالذم يعكد سببو لمفائدة التي تقدميا ىذه الأخيرة، كعميو بدأت الدكؿ في التسابؽ 
 :1لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية نظرا للأىمية التي حققتيا كالمتمثمة في عدة نقاط أىميا

تبسيط الإجراءات داخؿ المنظمات كىذا ما ينعكس إيجابيا عمى مستكل الخدمات التي   -
              تقدميا لممكاطنيف، كمنو الاختصار في كقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختمفة؛

 ؛تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف المصالح المختمفة داخؿ المنظمة ككذلؾ مع المنظمات الأخرل  -
 ؛  الدقة كالمكضكعية في إنجاز العمميات المختمفة داخؿ المنظمات  -
 ؛     تقميؿ استخداـ الكرؽ بشكؿ ممحكظ كىذا ما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ المنظمة  -

                                                             
مجمة الأصيؿ لمبحكث ، آفاقو  سبل تطبيقيا واقعو  الإدارة الإلكترونية في العالم العربي، حميد بف حجكبة، عيدكني كافية1

 .225-222، ص2017ديسمبر، العدد الثاني، الجزائر، جامعة عباس لغركر خنشمة، الإداريةك  الإقتصادية
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كما أف التقميؿ مف استخداـ الكرؽ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المنظمات في عممية  -
 الحفظ كالتكثيؽ مما 

 يؤدم إلى عدـ الحاجة لأماكف التخزيف حيث يتـ استغلاليا لأمكر أخرل؛    -
 (  بأف أىمية الإدارة الإلكتركنية يمكف تحديدىا في: Daftكقد أكضح )

 ؛المساعدة في اتخاذ القرار كتقديـ المعمكمات بشكؿ مستمر كسريع لمتخذم القرار -
 ؛تخفيض تكاليؼ الخدمة كزيادة جكدتيا -
تطكير الأفراد العامميف كزيادة كفاءتيـ باستخداـ برامج تدريبية تعتمد عمى تكنكلكجيا  -

 ؛المعمكمات كالاتصاؿ
 ؛سرعة الكصكؿ لمكثائؽ كالمعمكمات بكجكد نظاـ متكامؿ في أم كقت كأم مكاف -

 ثانيا: أىداف الإدارة الإلكترونية
لكتركنية لكنيا لـ تخرج عف نطاقيا لقد اختمفت آراء الباحثيف حكؿ أىداؼ الإدارة الإ     

الأساسي كالمتمثؿ في سعييا إلى زيادة قدرات الإدارات عمى الاستفادة مف تقنية المعمكمات 
كالاتصاؿ بيدؼ التنمية كزيادة الكفاءة كالفعالية، فمنيـ مف يرل أف اىداؼ الإدارة الإلكتركنية 

 تنقسـ إلى:
 أ. أىداف مباشرة:

 مكاسب مادية مثؿ:يمكف أف نمثميا في    
 ؛إنجاز سريع للأعماؿ كاختصار زمف التنفيذ في مختمؼ الإجراءات -
 ؛تقميؿ ساعات العمؿ داخؿ المنظمات الحككمية -
 ؛الحد مف استخداـ الأكراؽ في المعاملات الإدارية -
 ؛إمكانية أداء الأعماؿ عف بعد -
 ؛تقميؿ التكاليؼ -

 ب. أىداف غير مباشرة:
 إلى مكاسب مادية مممكسة مثؿ: يصعب ترجمتيا    
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 التقميؿ مف الأخطاء المرتبطة بالعامؿ البشرم؛ -
 التكافؽ مع بقية دكؿ العالـ الثالث خاصة المتقدمة منيا؛ -
 زيادة كتعزيز القدرات التنافسية لممؤسسات؛ -
 ؛1تكفير المعمكمات كالبيانات بصكرة آنية -

نية جممة كاحدة بغض النظر عف ك يذىب البعض الآخر إلى حصر أىداؼ الإدارة الإلكترك 
 عكائدىا المادية كالغير مادية كتتمثؿ في:

 تطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة كرفع كفاءة المكظؼ؛ -
 القدرة عمى تصحيح الأخطاء بسرعة فائقة؛ -
 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني؛ -
 خلاؿ إنجاز المعاملات بسرعة فائقة؛ تقميؿ تكاليؼ الشغؿ مف -
دماج تكنكلكجيا المعمكمات؛ -  تكظيؼ كا 
 إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ إلكتركني رقمي؛ -
تحسيف كتييئة الجك الاقتصادم كجذب الاستثمارات مف خلاؿ الآليات المتكفرة كالمتطكرة  -

 في المؤسسات؛
 سسة ككأنيا كحدة مركزية؛إدارة كمتابعة القرارات المختمفة بالمؤ  -
 الحفاظ عمى سرية المعمكمات كالتقميؿ مف مخاطر فقدانيا؛ -

إلغاء تأثير عامؿ الزمف كالتأكيد عمى مبدأ الجكدة الشاممة بمفيكميا الحديث كالتي تعني   -    
 .2الدرجة الرفيعة مف الكفاءة كالنكعية

 كنية:كالشكؿ المكالي يبيف مكجز لأبرز أىداؼ الإدارة الإلكتر 
 

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، بمدية البكيرةدراسة حالة ، الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، كىيبة فراحي1

جامعة أكمي محند ، عمكـ التسييرك  التجمريةك  كمية العمكـ الاقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ استراتيجية
 .11، ص2018-2017، البكيرة، أكلحاج

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، الخدمة العموميةدورىا في تحسين و  الإدارة الإلكترونية، حاكمي إكراـ، مغربي شيرزاد مركل2
، 2021-2020، سعيدة، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ، قسـ الحقكؽ، تخصص قانكف إدارم

 . 19-18ص 
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 (: أىداف الإدارة الإلكترونية01الشكل رقم )
 
 

                                                                                                                                                
 
 
 
  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ز الحكومة الإلكترونية، قنديميجي، عامر إبراىيـ المصدر: 
 ثالثا: مبادئ الإدارة الإلكترونية128، ص2015، 01الطباعة، عماف، الأردف، طبعة 

 قاـ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية عمى عدة مبادئ كأسس منيا:     
 . تقديم أحسن الخدمات لممواطنين1

كتركنية بخدمة المكاطف خمؽ بيئة عمؿ متنكعة مف الميارات يتطمب اىتماـ الإدارة الإل    
كالكفاءات المييأة لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ 

 موجز‌لأبرز‌أهداف‌الإدارة‌الإلكترونٌة

تقلٌل‌كلفة‌الإجراءات‌الإدارٌة‌

بترشٌد‌التكالٌف‌وتقلٌل‌

المصارٌف‌فً‌انجاز‌ومتابعة‌

 عملٌات‌الإدارة

القضاء‌على‌البٌروقراطٌة‌

 بمفهومها‌التقلٌدي

إلغاء‌ما‌ٌسمى‌بعامل‌المكان‌من‌

خلال‌مؤتمرات‌الفٌدٌو‌بواسطة‌

 الانترنت

تحدٌد‌عامل‌العلاقات‌بٌن‌الإدارة‌

تأثٌرات‌العلاقات‌والزبون‌للحد‌من‌

 الشخصٌة‌والوساطة‌والنفوذ

زٌادة‌كفاءة‌الإدارة‌من‌خلال‌

تبسٌط‌الإجراءات‌المتبعة‌وسرعة‌

الإنجاز‌ورفع‌مستوى‌أداء‌

 الخدمات

بٌانات‌المستفٌدٌن‌بصورة‌فورٌة‌‌توفٌر

واستٌعاب‌عدد‌أكبر‌من‌العملاء‌فً‌أقل‌

 وقت

إلغاء‌الأرشٌف‌الوطنً‌الورقً‌الوطنً‌

 التقلٌدي‌واستبداله‌بالأرشٌف‌الإلكترونً

 إلغاء‌تأثٌر‌عامل‌الزمن

سهولة‌إدارة‌ومتابعة‌الإدارات‌

المختلفة‌للمؤسسة‌أو‌المؤسسات‌

 وكأنها‌وحدة‌مركزٌة‌واحدة
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تشخيصيا، كالقياـ بالتحميلات الدقيقة لممعمكمات المتكفرة، مع تحديد نقاط كالضعؼ، 
 لكؿ مشكمة. كاستخلاص النتائج، كاقتراح الحمكؿ المناسبة

 . التركيز عمى النتائج2    
ينصب اىتماـ الإدارة الإلكتركنية عمى تحكيؿ الأفكار الى نتائج مجسدة عمى أرض الكاقع،     

كأف تحقؽ فكائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ 
تير الياتؼ عف طريؽ بطاقات كالكقت، كتكفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة، كتسديد فكا

 الإئتماف دكف التنقؿ الى المراكز المختصة، ككذا تسديد فكاتير الكيرباء كالغاز كالرسكـ كغيرىا.
 . سيولة الاستعمال والإتاحة3   
أم إتاحة تقنيات الإدارة الإلكتركنية لمجميع في المنازؿ كالمدارس كالمكتبات كغيرىا مف    

 كاطف مف الدخكؿ كالتكاصؿ بكؿ سلاسة.المرافؽ لكي يتمكف كؿ م
 . تخفيض التكاليف4   
يؤدم الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كتعدد المتنافسيف عمى تقديـ الخدمات بأسعار    

زىيدة حيث يؤدم إلى تخفيض التكاليؼ كرفع مستكل الأداء كتكسيع نطاؽ الخدمات بأسعار 
 زىيدة. 

 . التغيير المستمر 5  
ثراء ماىك مكجكد كرفع مستكل الأداء    باعتبار أف الادارة الإلكتركنية تسعى إلى تحسيف كا 

بقصد كسب رضا الزبائف، أك بقصد التفكؽ عمى المنافس كيمكف القكؿ أف الإدارة  الإلكتركنية 
ماىي إلا إدارة تكجيو تنفيذ الأعماؿ الإلكتركنية ، فيي تتـ بشكؿ إلكتركني بحيث تصبح كؿ 

 .1ـ تنجز استخداـ تكنكاكجيا الإعلاـ كالاتصاؿالميا
 كما يرل عادؿ حرحكش الفرحي أف مبادئ الإدارة الإلكتركنية تنحسر في:

                                                             
مجمة ، في الجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات العمومية ، لرادم سفياف، محمد ىشاـ، بف مسعكد آدـ قمميف 1

 .78ص، المجمد الثاني، التجارية كالاقتصادية المعاصرة
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تشريع قانكف يضبط منظكمة الإدارة الإلكتركنية كيستمزـ تطكير كصياغة تشريعات تقترف  -
القرارات مما يسيؿ بالتكضيح الإلكتركني كالكثيقة الإلكتركنية، كدكرىما في إثبات كاتخاذ 

 الأعماؿ الإلكتركنية.
سكاء المادية المتمثمة في الأجيزة كالمعدات المستخدمة أك البنية  بالبنية التحتية الارتقاء -

 البشرية عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة أك البيئة التنظيمية. 
التي تكفرىا الخدمات  إتاحة الفرص المتكافئة أماـ الجميع للاستفادة مف الإمكانيات -

 الإلكتركنية في مختمؼ قطاعات العمؿ.
تأسيس البنية الثقافية الملائمة مف حيث تحديات المغة كالمحافظة عمى مبادئ المجتمع  -

 .1كقيمو
 رابعا: عناصر الإدارة الإلكترونية

 :2مف أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يجب تكفر عدة عناصر منيا    
 يتمثؿ في مككنات الحاسكب المادية كنظمو كشبكاتو كممحقاتو.اسوب: . عتاد الح1    
تعني الجانب الذىني أك الرقمي مف نظـ الحاسكب كبرامجو كبرنامج البريد  . البرمجيات:2    

 الإلكتركني كقكاعد البيانات.
لشبكات  الإكتركني الممتدة عبر نسيج اتصالي ىي الكصلات. شبكة الاتصالات: 3    
داراتيا الإلكتركنية.الأنتر   نت، الإكسترانت كشبكة الإنترانات كالتي تمثؿ شبكة قيمة لممنظمة كا 

كيتككف مف القيادات الرقمية، المدراء، محممي المكارد المعرفية، كرأس  . صناع المعرفة:4   
 الماؿ الفكرم لممنظمة. 

 
 

                                                             
 تخصص سياسات عامة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد التعميم العالي، صداـ ظاىرم1
 .10ص، 2018-2017، سعيدة، ىرجامعة الدكتكر مكلام الطا، العمكـ السياسيةك  كمية الحقكؽ، قسـ العمكـ السياسية، تنميةك 
العدد ، الجزائر، الكادم، جامعة حمة لخضر، الرياضةك  مجمة المجتمع، مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترونية، أـ الخير قكارح2

  .166-165ص ، 2018، الثاني 
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 (:عناصر الإدارة الإلكترونية02شكل رقم )

 
 

 24صمرجع سابق ذكره، ياسيف،  سعد غالب المصدر:
  خامسا: وظائف الإدارة الإلكترونية

تعتبر الإدارة الإلكتركنية المدرسة الأحدث في الإدارة، كالتي تقكـ عمى استخداـ         
الأنترنت في إنجاز كظائؼ الإدارة الإلكتركنية كالتي بدكرىا تؤدم عددا مف الكظائؼ الأساسية 

 في أساليب الإدارة التقميدية، كتشمؿ ىذه الكظائؼ ما يمي: كالتي مثمت تغييرا جذريا
يمثؿ التخطيط الإلكتركني عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ المرنة التخطيط الإلكتروني:  -

كالآنية كالمختصرة لمتجديد كالتحديث المستمر، كذلؾ بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ، 
 .1كما أنو يتجاكز الفكرة التقميدية لتقسيـ العمؿ بيف الإدارة كأعماؿ التنفيذ

ظيـ الإلكتركني عمى التقسيـ الإدارم الذم تتعدد فبو مراكز يعتمد التنالتنظيم الإلكتروني:  -
السمطة كيقكـ عمى كحدات مستقمة كالسمطة الاستشارية إضافة لمتنظيـ الإدارم متعدد الرؤساء 

 المعتمد بدكره عمى الكحدات الثابتة.
المؤسسة مما تسمح الرقابة الإلكتركنية بالمراقية الفكرية، مف خلاؿ شبكة الرقابة الإلكترونية:  -

 .  2يمكف تقميص الفجكة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ كالخطأ كعممية تصحيحو

                                                             
 .166ص، مرجع سابق ذكره، أـ الخير قكارح1
، مجمة الشؤكف الاجتماعية، مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائرتجسيد الإدارة الإلكترونية في ، صباح شنايت2

  .204ص، 2016، الجزائر، جامعة بكمرداس، عمكـ التسييرك  التجاريةك  كمية العمكـ الاقتصادية، 130العدد

عتاد 
 الحاسوب

لبرمجياتا  

صناع 
 المعرفة

شبكات 
 الإتصالات
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ترتكز القيادة الإلكتركنية في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنكاكجيا الأنترنت القيادة الإلكترونية:  -
باختصار  كتمتاز بزيادة تكفير كجكدة المعمكمات، كسرعة الحصكؿ عمييا إضافة إلى أنيا تتسـ

الكقت، حيث تجعؿ القائد الإلكتركني يتصؼ بمكاصفات جديدة كىي سرعة الحركة، الاستجابة 
 كالمبادرة في تسيير الأعماؿ كاتخاذ القرارات.
 ك تشمؿ القيادة الإلكتركنية العناصر الآتية:

تدفؽ الأنترنت التي تقكـ عمى استخداـ تكنكلكجيا الأنترنت لزيادة . القيادة التقنية العممية: و1
 كسرعة تكفيرىا مع تحسيف جكدتيا ؛

 تتميز بكجكد قائد يتمتع بالمعرفة كالحرفية كحس التعامؿ مع الآخر ؛ القيادة البشرية: .2
 تعتمد عمى تحفيز النفس، التركيز عمى المياـ كمركنة التكيؼ.   القيادة الذاتية: .3
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 يد الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: متطمبات ومعوقات تجس

في ظؿ انتشار تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصالات كسيكلة إتاحتيا ككصكليا لجميع فئات    
المجتمع فرضت عمى  الدكؿ كالحككمات إلى المجكء كاتخاذ الإدارة الإلكتركنية كخيار رئيسي 

يف جكدة تراىف عميو لممضي كالتقدـ كتحسيف الخدمات في شتى المجالات كالمياديف كتحس
 الخدمات المقدمة لممكاطنيف.

فمف أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بطريقة ناجعة كفعالة يمزـ تكفر عدة متطمبات كشركط    
مف أجؿ الحصكؿ عمى التطبيؽ الأقرب لممثالية كالكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة لتطبيؽ ىذا 
التكع مف الإدارة، كفي الطريؽ لتكفير ىذه المتطمبات كالشركط ظيرت عدة معكقات كصعكبات 

 بيقيا.كاجيت تط

بناءان عمى ما سبؽ سنحاكؿ في ىذا المبحث التعرؼ عمى الأسباب التي دفعت بالحككمات 
كالمنظمات لمتحكؿ للإدارة الإلكتركنية كعمى متطمبات تجسيدىا كما كالتطرؽ لمصعكبات 

 كالمعكقات التي صادفتيا في سبيؿ التطبيؽ الفعاؿ ليا.

 رونيةالمطمب الأول: أسباب التحول للإدارة الإلكت

إف السبب كراء تبني أسمكب الإدارة الإلكتركنية لا يرتبط باحتياجات الإدارات كالمؤسسات     
التي فرضتيا متطمبات العصر كتحدياتو كىيمنة منطمؽ  فقط، بؿ كاقع مفركض لحتمية التغيىر

المعرفة، حيث أصبح لزاما عمى المجتمعات العصرية خكض التجربة التقنية لبمكغ مستكل 
  1أفضؿ مف الخدمات كسنكضح ىذه الدكافع كالأسباب فيما يمي:

 أولا: دافع الزمن:  

ة المحمية كالعالمية كالسبب الرئيسر يعد معيار الزمف إحدل أبرز العكامؿ المحددة لممنافس    
لمتقدـ كالتطكر، فسعي الشركات كالمنظمات إلى تقديـ منتج جيد بمقاييس جكدة عالمية لا يحسـ 

                                                             
، الحضاريةك  مجمة رؤل لمدراسات المعرفية، معكقاتياك  متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، سمير يكسؼ خكجة، كىيبة حارش 1

 .170-168ص، 2021ديسمبر  02العدد، 07المجمد
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المنافسة لصالح ىذه المنظمة، فيناؾ عنصر آخر ميـ كىك عامؿ الزمف، فمثلا في حالة 
لية يبقى ىك العامؿ استكفت جميع المؤسسات شركط الجكدة كحققت منتجات ذات كفاءة عا

 الحاسـ في إقرار حظكظ أدارة أك مؤسسة عمى البقاء كالمنافسة.

 ثانيا: تطور الحاسوب وتطبيقاتو:

شيد عالـ الحكاسيب تطكرا رىيبا كسريعا خاصة في آخر عقديف مف الزمف كشيدت ظيكر     
آخر عمى عدة أجياؿ لمحكاسيب كصكلا لمحاسب الشخصي، ليس ىذا فقط بؿ رافؽ ذلؾ تطكر 

مستكل التقنية فقد نجحت تطبيقات التقنية في الكصكؿ لنتائج لـ تكف قابمة لمتجسيد مف قبؿ، 
فأتاحت إمكانية التعمـ عف بعد عبر اقتناء مناىج أعتى جامعات العالـ، فضلا عمى إمكانية 
ه عبر تقنية التخاطب المتعدد دكف أف يظطر أحد لمقياـ بأم جيد يذكر، كقد كانت لظيكر ىذ

التقنية آثارىا الكاضحة عمى الإدارة ، فقد ظيرت نظريات كمفاىيـ جديدة ،فقد أصبحت الآلة 
تتخذ العديد مف القرارات يناءان عمى برامج خاصة يتـ تحميميا عمييا إلى درجة جعمت العديد مف 
الميتميف باإدارة عمى غرار  ىربرت، سيمكف كك داركر يتكقعكف أف تزيد نسبة الآلات عمى 

سبة العماؿ بؿ كتحؿ محميـ خاصة كظيكر كانتشار الذكاء الاصطناعي في آخر السنكات ن
الذم يعد نقمة نكعية في ىذا المجاؿ فاتحا بذلؾ آفاقا جديدة كميا عمى إمكانية تعزيز دكر الآلة 

 في تعكيض عمؿ الإنساف. 

 ثالثا: تطور الاتصالات:

ي ىمزة الكصؿ بيف الأقساـ المختمفة ، كنتيجة تمعب الاتصالات دكرا بارزا في المؤسسة، في    
لمتطكرات الميكلة في التقنية ظير ما يعرؼ بالاتصالات الإلكتركنية، التي تتيح للإدارة الكصكؿ 
لكؿ ما تحتاجو مف معمكمات سكاء مف داخؿ المنظمة أك خارجيا بسرعة كدقة فائقة، إضافة 

نظـ الاتصالات كالإدارة كتحقيؽ مجمكعة مف الى خفض التكمفة كتعزيز القدرات الإستراتيجة ل
 الفكائد أىميا: 
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تتمثؿ في تخفيض قيمة الانتقاؿ كالإيصاؿ، اختصار الكقت، القضاء عمى فوائد ممموسة:  -   
 الأعماؿ الركتينية في المعاملات كالخدمات، تكفير العمالة، تقميؿ كسائط النقؿ كالحفظ. 

لرقابة الجيدة كالدقيقة عمى الأعماؿ، التحسيف المستمر تتمثؿ في افوائد غير ممموسة: و -   
 كالدائـ لظركؼ العمؿ كتسييميا، تقميؿ الاحتكاؾ بيف المراجعيف كالمتعامميف كبيف المنظمة.

نتيجةن لمتفاعؿ المستمر لممؤسسات مع الاستجابة والتأقمم مع ظروف البيئة المحيطة:  -   
ع ما يقع مف تغيرات كتطكرات في شتى المجالات بيئتيا الخارجية تخضع لحتمية التكيؼ م

لتجنب العزلة أك التخمؼ، كتعزيز التنافس في تقديـ المنتجات كالخدمات بناءان عؿ معايير 
محددة )الكفاءة،كالفاعمية الكمية كالنكعية( كعميو فتطبيؽ أساليب الإدارة الإلكتركنية أصبح كتقعان 

 حتميا كمفركضان.

 ة الإلكترونية: رابعا: إنتشار الثقاف

الأفراد اليكـ أصبح لدييـ كعي، كانتشرت بينيـ الثقافة الإلكتركنية مف خلاؿ كسائط  إف       
التكاصؿ الرقمي، ككسائؿ الإعلاـ كالقنكات الفضائية كمقاىي الانترنت، فمـ يعد الأمر يتطمب 

لي حتى يتمكف مف مستكل تعميميا أك ثقافيا كبيرا أك شيادة جامعية متخصصة في الإعلاـ الآ
التعامؿ مع التقنية الرقمية، فقد أصبح بالإمكاف معرفة كؿ ما يحدث حكؿ العالـ مف خلاؿ 

 كسائؿ الاتصاؿ لرقمية.

كتعتبر الدكافع كالعكامؿ السابقة مف أبرز الأسباب التي ساىمت في التحكؿ كبركز الإدارة     
 تركني الذم يشيده العالـالإلكتركنية كخيار عممي ككاقعي نتيجة التطكر الإلك
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 (: يوضح أسباب التحول للإدارة الإلكترونية03الشكل رقم )
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  .170،ص،مرجع سابق ذكرهكىيبة حارش، يكسؼ محمد خكجةالمصدر: 
 المطمب الثاني: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 يستمزـ التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تكفر عدة شركط منيا:    
 بنية تحتية ملائمة: -أولا

المممكس لمشركع الإدارة، كالذم لا يمكنيا القياـ مف تعتبر البنية التحتية المككف الرئيسي      
دكنو، كتتمثؿ في مجمكعة مف المككنات البشرية كالمادية التي يمكف مف خلاليا مف تجسيد 

 التطبيقات الإلكتركنية، لذلؾ كجب تكفير بنية تحتية مكاتية كملائمة تحترـ ىذه الشركط:
 كنحيينيما كفؽ آخر التطكرات.   بناء نظاـ معمكمات كقاعدة بيانات متطكريف   -
 تبني خطة كطنية لأمف المعمكمات تضمف التعاكف بيف القطاعيف العاـ كالخاص.     -

أسباب‌التحول‌للإدارة‌

 الإلكترونٌة

 دافع‌الزمن

تطور‌

 الإتصالات

إنتشار‌الثقافة‌

 الإلكترونٌة

الاستجابة‌لمتطلبات‌

 البٌئة‌المحٌطة
‌تطور‌الحاسوب

 تطبٌقاتهو



 الالكترونية للإدارة النظري التأصيل                                          الأول:  الفصل 
 

 

13‌

التخطيط المالي العقلاني كتخصيص الإمكانيات المادية اللازمة لإجراء التحكؿ      -
 المطمكب.

 بة آخر مستجداتيا.تكفير التقنيات اللازمة كلتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كمكاك     -
إعادة النظر في البنية الأساسية لمتجييزات كالمعدات كالبرامج لغرض تحديثيا كترقيتيا      -

 لتقديـ خدمات إلكتركنية ذات جكدة.
 المتطمبات الإدارية: -ثانيا
تتطمب الإدارة الإلكتركنية تكاجد ىيكمة تنظيمية كمرنة، كنظاـ شبكي يستند إلى قاعدة تقنية      

نجاز  كمعمكماتية متطكرة، كثقافة تنظيمية تعتمد عمى المبادرة كالإبداع، كالريادة في الأداء كا 
 الأعماؿ بفاعمية كجكدة عاليتيف، كتتمثؿ ىذه المتطمبات الإدارية في:

 تكفير القدر الكافي مف المركنة لمنظاـ كتحديد الأىداؼ المسطرة لو لتحقيقيا.  -
 مف أجؿ تبسيط النظاـ كجعمو ملائما لمتحكؿ للإدارة الإلكتركنية.   استيعاب الأعماؿ الثانكية -
التخمص مف كؿ أشكاؿ البيركقراطية كالعمميات الركتينية المممة كالتجديد في الأساليب  -

 المتبعة في المؤسسات كالإدارات.
 إضافة العمميات الضركرية كاللازمة لدعـ كتسييؿ التحكؿ إلى الأعماؿ الإلكتركنية.  -
 تحديد درجة مساىمة كؿ عممية ككظيفة في الكصكؿ لتحقيؽ النتائج المرجكة. -

 المتطمبات السياسية: -ثالثا
حيث تترجميا كجكد إرادة سياسية داعمة لاستراتيجية التحكؿ الإلكتركني كمساندة لمشاريع     

كتقديـ الدعـ المعنكم  الإدارة الإلكتركنية، عف طريؽ تكفير كؿ الإمكانيات المادية كالمكجيستية
 المساعد عمى تخطي الصعكبات كتطكير برامج التحكؿ الإلكتركني.

 المتطمبات القانونية والرقابية: -رابعا
يقتضي التحكؿ الإلكتركني إصدار التشريعات اللازمة لذلؾ قبؿ كأثناء كبعد التطبيؽ، فقبؿ     

بالتحكؿ الإلكتركني، أما أثناءه فيككف مف  التطبيؽ يتـ التشريع لتحديد الإطار القانكني الذم يقر
أجؿ تكممة النقص كسد الثغرات القانكنية، كبعده يككف لكضع القكاعد القانكنية الضامنة لأمف 
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المعاملات الإلكتركنية، كتحديد العقكبات لممتجاكزيف كالخارقيف لمقكانيف المنظمة لمعاملات 
 الإدارة الإلكتركنية.

ابي تعد مسائؿ الأمف الإلكتركني كالسرية الإلكتركنية كحماية المعمكمات أما مف الجانب الرق    
الشخصية كالكطنية مف أىـ معضلات العمؿ الإلكتركني ، باعتبار أف عممية التحكؿ 
الإلكتركني تستمزـ نقؿ كحفظ كافة البيانات كالكثائؽ إلكتركنيا لتحقيؽ متطمبات الإدارة، كمف 

لكتركنية كجب التقميص مف تأثيرالسمبيات ) القرصنة ، التجسس أجؿ تحقيؽ أمف المعمكمات الإ
زالة تخكؼ المتعامميف مف مخاطر المعاملات  الإلكتركني ( عمى استخداـ الأنترنت، كا 

 الإلكتركنية، كجب اتخاذ جممة مف الاحتياطات كىي:
 ؛ كضع جممة مف السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الانترنت -   
 ؛ تشريع القكانيف كالمكائح الرادعة كالتي تحد مف السطك الإلكتركني كانتياؾ الخصكصية -   
 ؛ تشفير البيانات المحفكظة كتخزينيا كنقميا عبر مختمؼ الكسائط -   
تحديد أطر الحماية اللازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة مع ضبط آليات التفتيش  -   

 ؛كالمراقبة لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية 
 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية: -خامسا

تيدؼ لخمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة، كمستكعبة لضركرة التحكؿ للإدارة الإلكتركنية، كعمى و   
ية بمزايا تطبيؽ الكسائؿ التقنية عمى مستكل الإدارات، مع الاستعانة بكسائؿ الإعلاـ، درا

كجمعيات المجتمع المدني في دعـ الندكات كالمؤتمرات كالحملات التحسيسية الخاصة بنشر 
فكائد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كبرمجة حصص تدريبية عمى تعمـ استخداـ ىاتو التقنيات 

دراجيا ضمف المناىج التعميمية لكؿ المستكيات، دكف إىماؿ الإستثمار في ميداف تكنكلكجيا  كا 
 المعمكمات كالإتصاؿ.

 المتطمبات البشرية: -سادسا
يعتبر العنصر البشرم العنصر الرئيسي كالحاسـ لنجاح تجربة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية،     

ثـ العمؿ عمييا كتطكيرىا مف أجؿ حيث يعتبر ىك المنشأ ليذه التقنية، مف خلاؿ اكتشافيا 
لى العنصر البشرم كتتمثؿ  تحقيؽ الأىداؼ التي سطرىا، كمنو تعتبر الإدارة الإلكتركنية مف كا 
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في البنية التحتية البشرية مف خلاؿ جكدة التككيف كالقدرة عمى التحكـ في تقنياتيا كالقدرة عمى 
صادفتيا، كأيضا في مجمكعة الممكات التعامؿ مع المستجدات كالحالات الطارئة التي يمكف م

 . 1العممية كالفنية لتقديـ الخدمات المرتبطة بالمعاملات الإلكتركنية
 (: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية04الشكل رقم )

 
     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبيف.المصدر: 
 
 

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، دور الإدارة الإلكترونية  في تحسين جودة الخدمة التعميمية الجامعية، بمعباس فؤاد، أحمد مراد1

، معة محمد بكضياؼ المسيمةجا، عمكـ التسييرك  التجاريةك  كمية العمكـ الإقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ
 .22-21ص، 2018-2019

 الإدارة‌الإلكترونٌة
 المتطلبات‌السٌاسٌة

متطلبات‌

البنٌة‌

 التحتٌة

المتطلبات‌

‌الإقتصادٌة

الإجتماعو

 ٌة

المتطلبات‌

‌القانونٌة

 الرقابٌةو

المتطلبات‌

 البشرٌة

 المتطلبات‌الإدارٌة
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 المطمب الثالث: معوقات تجسيد الإدارة الإلكترونية
إف مجرد كجكد استراتيجية متكاممة لمتحكؿ إلى نمط الإدارة الإلكتركنية لا يعني أف الطريؽ     

مميدة لتنفيذ ىذه الإستراتيجية بسيكلة كسلاسة كبشكؿ مثالي كذلؾ لأف العديد مف الصعكبات 
كالعقبات ستكاجو تطبيؽ الخطة  كلذلؾ يجب عمى المسؤكليف عف كضع كتنفيذ ىذا المشركع 

فكر شامؿ كمحيط بكافة العناصر كالمتغيرات التي يمكف أف تطرأ كتعيؽ خطة عمؿ التمتع ب
كتنفيذ إستراتيجية الإدارة الإلكتركنية كذلؾ إما لتجنبيا كميان أك إيجاد حمكؿ مناسبة كمستعجمة في 

 :1حاؿ كقكعيا كمف جممة ىذه الصعكبات نذكر
"الإدارة الإلكتركنية" كفي بعض  التخبط السياسي كالذم يمكف أف يؤدم لمقاطعة مبادرة -

 ؛ الأحياف تبديؿ كجيتيا، كيشكؿ ىذا العنصر خطرا كبيرا عمى الإدارة الإلكتركنية 
عدـ تكفر المكارد اللازمة لتمكيؿ مبادرة الإدارة الإلكتركنية لا سيما في حالة تدني العائدات  -

 ؛ المالية الحككمية
ر القانكني كالتنظيمي المطمكب كالذم يشكؿ تأخر متعمد أك غير متعمد في كضع الإطا -

 ؛أساس أم عممية لتنفيذ "الإدارة الإلكتركنية" 
الككارث الكطنية الناجمة عف نزاع إقميمي كالتي يمكنيا تعطيؿ البنية التحتية لمدة مف الزمف  -

 ؛مما مف شأنو أف يعيؽ تنفيذ الإدارة الإلكتركنية 
مقاكمة ىائمة لمتغيير مف فبؿ المكظفيف الحككمييف الذيف يخشكف عمى مناصبيـ بعد تبسيط  -

 ؛الإجراءات كتنظيـ العمميات الحككمية 
عدـ تقبؿ المجتمع لفكرة الإدارة الإلكتركنية كالإتصاؿ السريع بالبنية التحتية المعمكماتية  -

قتصادية خاصة في حالة ما كانت ىذه الإ-الكطنية عبر الإنترنت نظران للأزمات الإجتماعية
 ؛العممية مكمفة ماديا 

                                                             
، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة قطر، كمثـ محمد الكبيسي1

  .48-47ص، 2008، الدكلية الجامعة الإفتراضية ، رسالة ماجستير
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نقص في الإمكانيات كالقدرات عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات محميا أك  -
دعـ غير كاؼ مف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الدكلي لمجيكد الحككمية المبذكلة 

 ؛الإلكتركنية مف اجؿ تنفيذ تطبيقات الإدارة 
كما أف التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يتطمب تكفر العديد مف المتطمبات سكاء المتعمؽ منيا 
دارة التحكؿ أك المتعمؽ بالمكارد البشرية كالإمكانات المادية، كعدـ أك ضعؼ  بعممية التنظيـ كا 

 :1تجسيد ىذه المتطمبات يشكؿ عائقا مف عكائؽ التحكؿ، كمف أىميا
 ؛إختلاؼ نظـ الإدارة حتى داخؿ المنظمة الكاحدة   -    
 ؛عدـ إقتناع إدارة المؤسسة بدكاعي التحكؿ كمتطمباتو  -    
عدـ تكفر الحافز القكم لدل الأفراد لإنجاح عممية التحكؿ كعدـ إحساسيـ بأنيـ جزء   -    

                                                                    مف عممية التحكؿ كالنجاح؛                                            
 ؛صعكبة الكصكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية المتكاممة داخؿ المنظمات -    
 ؛عدـ تكافر بنية أساسية فنية جيدة  -    
 ؛الطبيعة البشرية كثقافة الأبكاب المغمقة كالخكؼ مف التكنكلكجيا كتطبيقاتيا  -    
 ؛عدـ الثقة في حماية كسرية التعاملات الإلكتركنية  -    
عدـ كجكد كعي كتحكـ جيد بتقنيات الحكاسيب عند بعض الإدارييف الذيف يممككف   -    

 ؛  القرار بإدخاؿ ىذه التقنية مف عدمو
 ؛  عدـ تييئة بيئة العمؿ الإدارية  -    
 ؛      ـ مدل تطبيؽ إستراتيجية الإدارة الإلكتركنيةضعؼ إىتماـ الإدارة العميا بمتابعة كتقيي  -    

 أك يمكف تصنيؼ ىاتو المعكقات حسب طبيعتيا إلى:
 أولا: معوقات إدارية.

تعمد بعض الدراسات الحديثة أف المعكقات الإدارية المانعة مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية     
 راجع إلى:

                                                             
  .233-232، سابق ذكره مرجع، بف حجكبة حميد، عيدكني الكافية 1
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الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكتركنية أدل إلى ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل   -   
 .  تأخر تطبيؽ البرامج كعدـ تجسيدىا في كثير مف الإدارات

غياب رؤية إستراتيجية كاضحة فيما يخص إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات   -   
 .بما يخدـ التحكؿ الإلكتركني

رؼ العماؿ كعدـ تطبيؽ التقنيات الحديثة بحجة مف ط التمسؾ بمبادئ الإدارة التقميدية  -   
 .عدـ التحكـ كالنقص في التككيف

 كتتمثؿ في: ثانيا: المعوقات السياسية والقانونية:
 المعوقات السياسية:     -1     
حيث تمثؿ الإرادة السياسية الدعامة الفاعمة لإحداث النقمة النكعية في تحسيف الإدارة     

ا كمف خلاؿ تقديـ الدعـ السياسي اللازـ لإلزاـ الجيات الإدارية بضركرة الإلكتركنية كتعميمي
 التحكؿ نحك التكنكلكجيا الحديثة.

  أجيزة حكومية لممتابعة: -2    
عدـ كجكد أجيزة حككمية ميمتيا متابعة مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ النظر     

حكؿ الإلكتركني كاتخاذ القرارات اللازمة مف أجؿ في تقارير المجاف المكمفة بتقييـ برامج الت
 تجسيد ىذا البرنامج بطريقة سميمة.

 غياب التأطير القانوني: -3   
تتمثؿ في غياب التشريعات القانكنية التي تحدد شركط التعامؿ الإلكتركني كالتي تعاقب عمى    

تخريب برامج الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ تحديد العقكبات الردعية  انتياكيا كاختراقيا،ك
لمرتكبييا،  كذلؾ شكؿ كصيغة التكقيع الإلكتركني كحجية الإثبات في المراسلات الإلكتركنية 
كصعكبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات في ظؿ غياب القكانيف المنظمة قد يؤدم لمتعرؼ عمى 

 .1ى انتياؾ الخصكصية كالسرية في التعاملات الإلكتركنيةىكية العميؿ، بالإضافة إل
 

                                                             
، 2022، 02العدد، 22المجمد، مجمة العمكـ الإنسانية، واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، كعيؿ حكيـ، شعيب محمد تكفيؽ1

  .77-76ص
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 كتتمثؿ في:  ثالثا: المعوقات المالية والتقنية:
إرتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة الإلكتركنية يشكؿ عائقا في تجسيد مشاريع   -    

 التحكؿ كتعميميا في جميع الإدارات.
ر عنو ردائة كبطء الخدمة مما أدل إلى إعاقة في ضعؼ شبكة الإنتػرنت كعائؽ إنج  -   

 .تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
 تنقسـ إلى:رابعا: المعوقات البشرية: 

 الأمية الإلكترونية: -1    
تعاني الكثير مف الشعكب كخاصةن في الدكؿ النامية مف صعكبة التكاصؿ عبر التقنيات    

ب دكرات تككينية كرسكمة مكظفي الإدارة في ظؿ الحديثة كىذا راجع لغلاء ىذه الخدمة أك غيا
 تحكلات الإدارة الإلكتركنية.

 إرتفاع سعر المعدات الإلكترونية: -2   
تتمثؿ ىاتو المعدات في الحاسكب كمعداتو ككذا الربط بشبكة الانترنت حيث أدت ىذه    

لمتكاصؿ مما نتج عنو الصعكبة في امتلاؾ ىاتو المعدات إلى عدـ استعماؿ التقنيات الحديثة 
 .ضعؼ كعزكؼ عف المشاريع الإلكتركنية

 خامسا: التيديدات والمعوقات الأمنية
أدل التخكؼ مف ىذه التقنيات الحديثة إلى عدـ أمنيا كسريتيا حيث أف الكاقع العممي سجؿ     

 الكثير مف الاختراقات التي تيدد الأمف كتنتيؾ الخصكصية مما جعؿ الإقتناع بالتعاملات
الإلكتركنية أمران صعبان خاصةن المعاملات الإلكتركنية المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف أحد 

 .1المعكقات الأمنية التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
 
 
 

                                                             
تخصص ، أطركحة لنيؿ شيادة الماجستير، دورىا في تحسين أداء الإدجارات العموميةو  الإدارة الإلكترونيةبكقلاشي ع.  1

  .142ص، 2011جامعة الجزائر، عمكـ التسييرك  التجاريةك  كمية العمكـ الإقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، إدارة أعماؿ
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 (: معوقات تجسيد الإدارة الإلكترونية05الشكل رقم )

   
 مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معوقات‌مالٌة‌وتقنٌة معوقات‌بشرٌة

 معوقات‌سٌاسٌة‌و‌قانونٌة معوقات‌إدارٌة

 الإدارة‌الإلكترونٌة
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                                                                                                                                                     الثالث: تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر.                                                                               المبحث

قامت الجزائر كتقكـ ببذؿ جيكد حثيثة عمى غرار كؿ دكؿ العالـ في سبيؿ مكاكبة العصر     
دماج أساليب الإدارة الإلكتركنية  لتحؿ محؿ الإدارة التفميدية قد و تطكيرالمنظكمة الإداريةو كا 

 لؾ اليدؼ.قامت بعدة خطكات كانتيجت العديد مف الخطط كالإستراتيجيات لمكصكؿ لذ
كفي ىذا المبحث سنتعرؼ عمى تاريخ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر كبعض أمثمة تطبيقيا     

 في الجزائر دائمان.
 المطمب الأول: بدايات الإدارة الإلكترونية في الجزائر

( CERISTتـ ربط الجزائر بالأنترنت عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني )    
كذلؾ في إطار التعاكف مع اليكنيسكك بيدؼ إقامة الشبكة الإفريقية  1994س في مار 

( كالتي تمثؿ الجزائر ليا نقطة الإنطلاؽ إلا أف قكة الخط التي تـ ربط RINAFلممعمكمات )
إلى  1997كيمك بايت/ ثا ثـ كصمت عاـ  96الجزائر بو مف مدينة بيزا الإيطالية كانت ضعيفة 

تخداـ الألياؼ البصرية كالربط كاف مف باريس بفرنسا، كما تـ ربط كيمكبايت/ ثا باس 256
ميغابايت/ ثا كفي مارس  01بطاقة  MAAبالقمر الصناعي الأمريكي  1998الجزائر عاـ 

 .1ميغابايت/ ثا 02صارت طاقة الربط  1999
ىيئة خلاؿ عاـ  800كارتفعت ؿ 1996ىيئة مرتبطة بالأنترنت سنة  130كما تـ إحصاء     

ىيئة  50ىيئة مف القطاع الإقتصادم ك 500ىيئة مف القطاع الجامعي،  100منيا  1999
مف القطاع الطبي كما تتكزع النسبة المتبقية عمى القطاعات الأخرل، ككاف استخداـ الأنترنت 
في بادئ الأمر ضئيلا كمحصكرا عمى الييئات العمكمية فقط، ثـ صدر المرسكـ التنفيذم رقـ 

في  2001، ثـ سنة 1998حدد شركط ككيفية استخدامؾ الأنترنت عاـكالذم ي 257/98
محاكلة لأخذ حصة معتبرة مف سكؽ الأنترنت بالجزائر قامت كزارت البريد كالمكاصلات بإنشاء 
شركة اتصالات الجزائر بالتعاقد مع الشركتيف لكسنت تكنكلكجي السكيدية المختصة في إنشاء 

يريكسكف الأمري ميغابايت/ ثا مع ارتفاع  30كية التي تمكف مف بث يتجاكز القكاعد الخاصة كا 
، كفي 2005مميكف مشترؾ عاـ  1.9عدد مقدمي الأنترنت ، ارتفع عدد المشتركيف إلى حكالي 

                                                             

  31.1ص، الجزائر، كرقمة، جامعة قاصدم مرباح، 2002، العدد الأكؿ، مجمة الباحث، الأنترنت في الجزائر، بختي إبراىيـ
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ملاييف في جكيمية مف  3أعمنت في تقرير ليا أف عدد المشتركيف كصؿ إلى  2006أكتكبر 
ؿ  2008ملاييف مشتركك بمغ سنة  4ات بمغت الإحصائي 2007نفس العاـ ، أما في سيتمبر 

 .1مقيى 6000ملاييف مستخدـ في حيف بمغ عدد مقاىي الأنترنت 5
 :2013-2008مشروع الجزائر الإلكترونية     
تبنت الجزائر مشرك ع الجزائر الإلكتركنية في إطار اىتماـ الحككمة بضركرة عصرنة    

كالإجتماعية كالتكنكلكجية ، حيث يمثؿ تحدم القطاع الحككمي كما تمميو الضركؼ الإقتصادية 
الرقمنة كتدعيـ الرأس ماؿ البشرم أساسا لمرىانات التي تطرحيا التنمية الإقتصادية كالإجتماعية 
كعاملا ميما لتحضير البلاد لمكاجية تحديات العكلمة، كتيدؼ استراتيجية الجزائر الإلكتركنية 

الأخذ بعيف الاعتبار التغيرات السريعة كالجذرية التي تيدؼ لإبراز مجتمع المعرفة الجزائرم مع 
 يشيدىا العالـ كتتمحكر ىذه الخطة عمى ثلاث عشرة محكرا كىي كالتالي:

 :  سيحدث إدخاؿاستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارات العمومية تسريع -1
كمية تحكلا كبيرا في أساليب تكنكلكجيات الإعلاـ كالإتصاؿ كتعزيز استخداميا في الإدارة العم

تنظيميا كعمميا مما سيجعميا تعيد النظر في كيفية سيرىا كتنظيميا كتحسيف الخدمة المقدمة 
لممكاطنيف بصكرة أنسب، كفي ىذا السياؽ تـ كضع أىداؼ خاصة كلكؿ دائرة كزارية كتخص 

نشر تطبيقات  -دمجةكضع نظـ إعلاـ م -الجكانب التالية: استكماؿ البنى التحتية المعمكماتية
تحسيف جكدة الخدمات الإكتركنية لممكاطنيف  -تنمية الكفاءات البشرية -قطاعية متميزة

 كالشركات كالعماؿ.
تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية المنوطة بتمكين المواطنين من الإستفادة من -2

تؾ" عف طريؽ تكفير إعادة بعث منصة "أسر   :تجييزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والإتصال
حكاسب شخصية كخطكط ذات تدفؽ سريع مع تكفير تككيف جيد كمضاميف مميزة لفئات 
المجتمع، كالزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمكمية الجماعية كمحلات الانترنت 

 كالمنصات المتعددة الكسائط كدكر العمـ...

                                                             
جامعة ، الاتصاؿك  قسـ عمكـ الإعلاـ، رسالة ماجستير غير منشكرة، الأنترنتو  جميور الطمبة الجزائريين، باديس لكنيس1

 .61ص، 2008، الجزائر، منتكرم قسنطينة
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حيث أصبح استخداـ  :الشركات تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والإتصالات في -3
التكنكلكجيات الحديثة أمرا حتميا كضركرة ممحة مف أجؿ تحسيف الأداء كتحسيف جكدة الخدمات 
كالمنتجات المقدمة لدل الشركات كليذا تـ إدماج تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في القطاع 

 الاقتصادم.
: مف خلاؿ تأىيؿ البنية التحتية تعزيز البنية الأساسية للإتصالات ذات التدفق العالي -4

التسيير الفعاؿ لإسـ  -تأميف الشبكات كتحسيف نكعية خدمات الشبكات -الكطنية للإتصالات
 ".dzنطاؽ"

مكاصمة الحكار الكطني بيف الشركات كالحككمة : تسريع وتيرة تطور الإقتصاد الرقمي -5
كتكفير الظركؼ الملائمة لتثميف الكفاءات العممية كالتقنية الكطنية في مجاؿ البرمجيات كتكفير 

تكجيو النشاط الإقتصادم في  -كضع إجراءات تحفيزية لإنتاج مضمكف -الخدمات كالتجييز
 مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.

يستمزـ الاقتصاد القائـ عمى المعرفة تفاعلا كبيرا  :العممي والابتكار والتطوير تدعيم البحث -6
بيف البحث ة الابتكار كالجانب الإقتصادم، حيث أف الابتكار ىك الضامف لتطكير المنتجات 

 كالخدمات ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ.
يستنج مف دراسة جميع الترتيبات التشريعية القائمة : يضبط مستوى الإطار القانوني الوطن-7

عمى مجمكع القكانيف الجزائرية لا تغطي كؿ المسائؿ القانكنية المترتبة عف استعماؿ كتطكير 
تكنكلكجيا الإغلاـ كالاتصاؿ كعميو لابد مف تككيف قاعدة قانكنية صمبة مف تشريعات كقكانيف 

الحديثة تماشيا مع المكائح الدكلية كمتطمبات مجتمع  منظمة كمحددة لاستخدات ىاتو التقنيات
 المعمكماتية.

إعادة النظر في مناىج التعميـ العالي كالتككيف الميني في مجاؿ  تطوير الكفاءات البشرية: -8
يصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتجييزاتيا لكؿ فئات  تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتمقيف كا 

 المجتمع.
عداد : التقييم والمتابعةآليات  -9 مف خلاؿ إعداد الإطار التصكرم لنظاـ مؤشرات نكعية كا 

 قائمة مؤشرات ملائمة.
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:  تدعيـ التنسيؽ كالانسجاـ كطنيا كبيف مختمؼ القطاعات، تدعيـ إجراءات تنظيمية -10
 قدرات التدخؿ عمى مستكل القطاعات كالييئات المتخصصة.

قامة إعداد كتنف :الاتصالك الإعلام-11 يذ مخطط اتصاؿ حكؿ مجتمع المعمكمات في الجزائر كا 
 نسيج جمعكم مكمؿ كمدعـ لمجيكد كالعمؿ الحككمي.

قامة : تثمين التعاون الدولي-12 مف خلاؿ المشاركة الفعالة في الحكارات كالمؤتمرات الدكلية كا 
في شراكات مع مختمؼ الشركاء كمف مختمؼ أنحاء العالـ ضمف شراكات تيدؼ لمتحكـ 

 التكنكلكجيات كالميارات.
يستمزـ تنفيذ خطة الجزائر الإلكتركنية مكارد مالية ميكلة، لذا فأف ىذا : الموارد المالية -13

 .1البرنامج يستمزـ تنفيذا بمراحؿ كبميزانيات مجزئة
 المطمب الثاني: بعض تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر     
تسعى الجزائر كغيرىا مف الدكؿ لتحسيف الخدمات المقدمة لمكاطنييا كتفعيؿ إداراتيا      

دخاؿ العنصر التكنكلكجي في جممة الخدمات المقدمة مف  لغرض مكاكبة التطكرات العالمية، كا 
إداراتيا كسنأخذ كأمثمة عمى ذلؾ كؿ مف القطاع البنكي كالبريدم، القطاع الصحي كالقطاع 

 كسيككف كالتالي: الخدماتي
 أولا: القطاع البنكي في الجزائر:    
انتيجت الجزائر مجمكعة  مجمكعة مف القكانيف لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية في المجاؿ     

البنكي، حيث أصدرت قانكف النقد كالقرض الذم تناكؿ أشكاؿ ككسائؿ الدفع الحديثة الكاجب 
 2003أكت 26المؤرخ في  11-03مف الأمر رقـ  69تطبيقيا في البنكؾ، إذ عرفت المادة 

المتعمؽ بالنقد كالقرض كسائؿ الدفع بأنيا" الأدكات التي تمكف الشخص مف تحكيؿ أمكاؿ ميما 
 يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿ"، كتتمثؿ في:

لح بطاقة بلاستيكية كمغناطيسية يصدرىا البنؾ لصا حيث ىي عبارة عفالبطاقات البنكية:  -1
عملائو لاستعماليا بدؿ حمؿ النقكد، فيي بطاقة مستطيمة الشكؿ تحمؿ اسـ الييئة المصدرة ليا 

                                                             
قسـ العمكـ ، تخصص إدارة أعماؿ، أطركحة لنيؿ شيادة دككتكراه، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عباف عبد القادر1

  .93-92-91ص، 2016-2015، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر، الإجتماعيةك  كمية العمكـ  الإنسانية، الإجتماعية
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مع شعارىا كتكقيع حامميا بشكؿ بارزعمى كجو الخصكص رقميا، اسـ صاحبيا، رقـ حسابو 
 كتاريخ انتياء صلاحيتيا. 

جكد ازدحاـ عمى كىذه البطاقة يصدرىا البنؾ رغبة منو في عدـ ك  بطاقة السحب الآلي: -2
شباؾ الصرؼ، حيث يمكف لمعميؿ مف خلاليا سحب مبالغ نقدية مف حسابو، كذلؾ خلاؿ الفترة 
التي يككف البنؾ فييا مغمقا، كتتـ ىذه العممية عف طريؽ إدخاؿ البطاقة  في الصراؼ الآلي 

دخاؿ الرقـ السرم مع تحديد المبمغ المراد سحبو، كبعدىا يحرر الص راؼ الآلي الخاص بالبنؾ كا 
 .1فاتكرة أك كشؼ بالأمكاؿ المسحكبة مرفكقة بالتاريخ، ككف العميؿ يسحب مف حسابو البنكي

: تمكف العميؿ مف اقتناء السمع كالخدمات مف محلات كأماكف معينة عند بطاقة الإئتمان-3
الإئتماف  تقديمو ليذه البطاقة، كيقكـ البائع بتقديـ الفاتكرة المكقعة مف العميؿ إلى البنؾ مصدر

فيسدد قيمتيا لو، كيقدـ البنؾ كشفا شيريا بإجمالي القيمة لتسديدىا أك خصميا مباشرة مف 
 .2الحساب البنكي لمعميؿ

كىي بطاقة يصدرىا تاجر أك ىيئة مكمفة بمنح قركض استيلاكية كتسمح  بطاقة الاعتماد: -4
غ محدد مسبقا كيعاد لصاحبيا بالحصكؿ عمى خط اعتماد يستعممو كيفما شاء في حدكد مبم

 تشكيمو بفضؿ التسديدات.
: يعتمد ىذا النظاـ عمى المعالجة عف بعد لتسكيات المعاملات نظام المقاصة الإلكترونية -5

بيف البنكؾ كالمؤسسات المالية كيعرؼ بنظاـ الدفع الشامؿ لممبالغ الصغيرة بحيث تتـ عممية 
لربط الشبكي فيما بينيا كىذا تحت إشراؼ المقاصة بصكرة آلية بيف البنزؾ بالاعتماد عمى ا

 .3البنؾ المركزم
 ثانيا:الإدارة الإلكترونية في قطاع الصحة بالجزائر:    

شكمت بطاقة الشفاء أحد أىـ الإصلاحات التي أجريت في سياؽ تحديث قطاع الضماف 
خلاؿ الاجتماعي بالجزائر، كىك مشركع مستكحى مف عدة تجارب عالمية سابقة كىك محدد مف 

                                                             
، الجزائر، جامعة منتكرم قسنطينة، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، الاتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفية، مييكب سماح1

  .3ص، 2005
  .43-33ص، 2007، العربيةدار النيضة ، القاىرة، حماية بطاقة الدفع الإلكترونية، ايمف عبد الحفيظ2
جامعة ، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، تحديث كسائؿ الدفع كعنصرلتأىيؿ النظاـ المصرفي الجزائرم، سيد احمد حميزم3

  .74ص، 2002-2001، الجزائر
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دمج التكنكلكجيات الحديثة كبالتالي تشكيؿ صمة بيف منظمة الضماف الاجتماعي كالمؤسسات 
 الصحية كالمؤمف الاجتماعي. كقد تأسست عمى مرحمتيف ىما:

مع إنشاء بنية تحتية أساسية مجيزة  2013ك 2007كانت بيف عامي  المرحمة الأولى:
اء شبكة ككمبيكتر كتطبيقات تجارية مخنمفة بالمعدات اللازمة لتشغيؿ النظاـ مما سمح بإنش

 كقاعدة بيانات كبيرة.
كىي المرحمة النيائية لتكسيع نطاؽ استخداـ  2013فيفرم 3التي بدأت في  المرحمة الثانية:

بطاقة الشفاء عمى الصعيد الكطني، كأتاح ذلؾ للأشخاص المؤمف عمييـ الاستفادة مف الأدكية 
 . 1ى مستكل الكطفمف جميع الصيدليات المسجمة عم

كتسمى البطاقة الإلكتركنية لممؤمف لو اجتماعيا كيتـ إعدادىا طبقا لممقاييس  بطاقة الشفاء: -1
.كما يمكف أف تككف بطاقة شفاء عائمية، كما يمكف أف 2التقنية المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ

الشفاء لممكمف لو ، كتسمـ بطاقة 3تككف بطاقة الشفاء فردية أك لذم الحؽ أك ذكم الحقكؽ
 .4اجتماعيا مف طرؼ ىيئة الضماف الاجتماعي المنتسب إلييا

يدرج المفتاح الإلكتركني لييكؿ العلاج ة الخدمات المفاتيح الإلكترونية ليياكل العلاج:  -2
المرتبطة بالعلاج لميني الصحة تركيبة إلكتركنية "الدارة المصغرة" تتحدد مكاصفاتيا التقنية طبقا 

حيث يعتبر المفتاح  5ر المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ كالتي تحتكم عمى رقـ تسمسمي.لممعايي
الإلكتركني ليياكؿ العلاج شيئا شخصيا كلا يمكف استعمالو إلا مف طرؼ صاحبو كتحت 
مسؤكليتو فيما يخص الأداءات المخصصة لصالح المستفيديف المسجميف في بطاقة المؤمف لو 

ت المتصمة بيا، كما لا يمكف إعارتو إلى الغير بأم حاؿ مف الأحكاؿ اجتماعيا كبالنسبة لمعمميا

                                                             
  . 2013صندكؽ الضماف الاجتماعي الجزائرم لسنة1
الذم يحدد مضمكف البطاقة ك  2011أفريؿ 18المكافؽ ؿ  1431جمادل الأكلى 3المؤرخ في  116-10مرسكـ تنفيذم رقـ2

 .12ص، 26العدد، لمجميكرية الجزائرية  الجريدة الرسمية، الإلكتركنية لمشفاء
  .13ص، مرجع سابق ذكره، 3المادة3
  13ص، مرجع سابق ذكره، 4المادة4
المفاتيح ك  ركنية لممؤمف لو اجتماعياالذم يحدد مضمكف البطاقة الإلكت، 116-10مف المرسكـ التنفيذم رقـ ، 28المادة5

  .15ص، مرجع سابق ذكره، الإلكتركنية ليياكؿ العلاج
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ف . كيسمح استعماؿ المفاتيح الإلكتركنية ليياكؿ العلاج للإطلاع عمى 1كلأم غرض كا
المعطيات المرخصة لبطاقة الشفاء لممؤمف لو اجتماعيا ككذا إعداد كتكقيع الفاتكرة الإلكتركنية 

رساؿ كؿ كثيقة أك معطيات أخ  .    2رل مكجية لييئة الضماف الاجتماعيكا 
 ثالثا: نموذج الإدارة الإلكترونية في القطاع الخدماتي في الجزائر: 

استفاد القطاع الخدماتي بالجزائر مف الرقمنة الإلكتركنية التي تـ بمكجبيا استحداث مختمؼ     
 ؼ البيكمترية.خدمات الحالة المدنية كاستحداث جكاز السفر البيكمترم كبطاقة التعري

حرصت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية الجزائرية أف يككف ىذا  جواز السفر البيومتري: -1
الممؼ المتعمؽ بكثائؽ الحالة المدنية ناجحا تظرا لما خصص لو مف إمكانيات مادية كبشرية 

ات الصارمة ىائمة لعصرنة المرفؽ العمكمي كتككيف الأعكاف تككينا ملائما مع مراعات التعميم
الصادرة عف الكصاية، حيث أصدرت الكزارة جكاز السفر البيكمترم لمقضاء نيائيا عمى عمميات 
التزكير، حيث يحتكم عمى شريحة إلكتركنية نخزف فييا معمكمات حامؿ الجكاز كصكرتو الرقمية 

كذلؾ  كبصماتو كتكقيعو الرقمي كالبيانات الخاصة بكثيقة السفر. كيتضمف الجكاز البيكمترم
صكرة طيفية لا تظير إلا بزاكية معاكسة لمضكء، كغلافا شفافا بو صكرة مرئية كغير مرئية 

 .3عنصرا أمنيا لا ترل إلا بانعكاس البصرم لمضكء كخريطة الجزائر 19يتضمف 
: كضعت كزارة الداخمية خدمة جديدة لفائدة المكاطنيف حيث يمكف بطاقة التعريف البيومترية

يميف داخؿ أرض الكطف طمب الحصكؿ عمى بطاقة التعريؼ البيكمترية بالكلكج لمجزائرييف المق
بطريقة إلكتركنية لممكقع الرسمي لكزارة الداخمية في شبكة الانترنت، كيمكف لكؿ مف يممؾ جكاز 
السفر البيكمترم أف يتقدـ بالطمب إلكتركنيا عف طريؽ اتباع التعميمات المكجكدة في المكقع 

از سفره المكتكب عمى يميف الصفحة التي تتضمف بيانات صاحبيا كعمى حيث يدكف رقـ جك 
اليسار أسفؿ الصكرة يكجد رقـ يكتبو المكاطف في البيانات التي يعبئيا كبعدىا يدكف عنكانو 

                                                             
المفاتيح ك  الذم يحدد مضمكف البطاقة الإلكتركنية لممؤمف لو اجتماعيا، 116-10مف المرسكـ التنفيذم رقـ ، 32المادة1

  .15ص، مرجع سابق ذكره، الإلكتركنية ليياكؿ العلاج
المفاتيح ك  الذم يحدد مضمكف البطاقة الإلكتركنية لممؤمف لو اجتماعيا، 116-10المرسكـ التنفيذم رقـ مف ، 33المادة2

  .15ص، مرجع سابق ذكره، الإلكتركنية ليياكؿ العلاج
دورىا في تفعيل أداء المؤسسات تجربة الجزائر في بعض و  الإدارة الإلكترونية، بكرنيسة مريـ، خنفرم خيضر3

  .239ص، 2017، العدد الخامس، الاقتصادم  مجمة المستقبؿ، "القطاعات"نموذجا
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الكامؿ كرقـ ىاتفو كالبمدية التي يقطف فييا كفي ظرؼ أياـ يتمقى المكاطنكف الذيف تقدمكا 
في ىكاتفيـ تعمميـ أف بطاقانيـ البيكمترية جاىزة كيمكف أف يتسممكىا بالطمبات إلكتركنيا رسالة 

مف البمديات كالدكائر التابعة لمقر سكناتيـ، كتـ الشركع في تكزيع بطاقات التعريؼ البيكمترية 
لمتلاميذ الذيف يجتازكف امتحاف شيادة البكالكريا ككما عمدت كزارة الداخمية الاعتماد عمى 

منة مف أجؿ السماح لممكاطف باستخراج بطاقة التعريؼ البيكمترية بدكف أم التكنكلكجيا كالرق
بيركقكاطية، كما تمكف الراغبيف في طمب مكعد لإيداع ممؼ جكاز سفر بيكمترم جديد بالتسجيؿ 
عبر شبكة الانترنت، كىك ما سيسمح بتخفيؼ الضغط عمى البمديات كالدكائر كما سيتخمص 

 1الانتظار لاستخراج كثائقيـ الإدارية. المكاطنكف مف الطكابير كطكؿ
 

  

                                                             

  .240-239ص، مرجع سابق ذكره، بكرنيسة مريـ، خنفرم خيضر1 
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 خلاصة:

لإدارة الإلكتركنية في تكجيو الجيكد نحك تحقيؽ ااختتاـ ىذا الفصؿ، ندرؾ أىمية في     
أىداؼ المؤسسات بكفاءة كفعالية. مف خلاؿ استعراض المفاىيـ كالمبادئ الأساسية ليذا 

الرؤية كتحديد الأىداؼ كالاعتماد عمى التقنيات الحديثة كعكامؿ رئيسية  الإطار، تبدك كضكحية
لضماف نجاح التطبيقات الإلكتركنية في المؤسسات. كما أف استخداـ البيانات بشكؿ استراتيجي 
كتكظيؼ الذكاء الاصطناعي يعززاف قدرة المؤسسات عمى اتخاذ القرارات المبنية عمى الأدلة 

 .كالتحميلات الدقيقة
إف تبني الإدارة الإلكتركنية كإطار عمؿ يمثؿ تحكلان جكىرينا في كيفية إدارة المؤسسات، مما     

يتطمب تغييرنا ثقافينا كىيكمينا يتناسب مع تطمعات العصر الرقمي. كمف خلاؿ مكاكبة التطكرات 
مزيد مف  التكنكلكجية كتبني أفضؿ الممارسات، يمكف لممؤسسات أف تحقؽ تفكقنا تنافسينا كتحقيؽ

 .النجاح كالاستدامة في عصر الرقمي
في الختاـ، يجدر بنا أف نؤكد عمى أىمية التزاـ المؤسسات بمبادئ الشفافية كالأماف كحماية     

البيانات في سياؽ الإدارة الإلكتركنية، مما يعزز الثقة بيف الجميكر كيسيـ في بناء علاقات 
 .جتمع بشكؿ عاـدائمة كمستدامة مع العملاء كالشركاء كالم
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 تمييد

ا لمتعميـ كالبحث في مجمكعة  مؤسسات      التعميـ العالي ىي مؤسسات تعميمية تكفر فرصن
متنكعة مف التخصصات كالمجالات الأكاديمية. تعتبر ىذه المؤسسات أحد أىـ أركاف 
المجتمعات المعرفية كمحركات التقدـ الاجتماعي كالاقتصادم. تتنكع مؤسسات التعميـ العالي 

الجامعات، كالكميات، كالمعاىد البحثية، كالمدارس الفنية، في أشكاليا كىياكميا، كتتضمف 
 .كالمدارس العميا لمدراسات الفنية، كالعديد مف المؤسسات الأخرل

ميمة مؤسسات التعميـ العالي تتجمى في تقديـ تعميـ عالي الجكدة لمطلاب، كتكفير بيئة      
رات الفردية. كبالإضافة إلى ذلؾ، تعميمية تشجع عمى البحث كالابتكار، كتطكير الميارات كالقد

تعمؿ عمى إنتاج المعرفة مف خلاؿ الأبحاث العممية كالتطبيقية التي تساىـ في تطكير المجتمع 
 .كحؿ مشكلاتو

تختمؼ مؤسسات التعميـ العالي مف حيث الاختصاصات التي تقدميا، حيث تتنكع       
تماعية كالعمكـ الإنسانية كالفنكف كغيرىا. التخصصات بيف العمكـ الطبيعية كاليندسة كالعمكـ الاج

ا في حجميا كمكقعيا الجغرافي كالمنيج الدراسي كالثقافة التعميمية كالتمكيؿ  كما تختمؼ أيضن
 .كالييكؿ التنظيمي

ا العديد مف الخدمات الإضافية بما في ذلؾ الدعـ        تشمؿ مؤسسات التعميـ العالي أيضن
مرافؽ الرياضية كالثقافية كالاجتماعية كالخدمات الطبية. كتعمؿ الأكاديمي كالميني لمطلاب كال

ىذه المؤسسات عمى تكفير بيئة محفزة كمشجعة لتطكير الشخصية كتحقيؽ النجاح الأكاديمي 
 .كالميني لمطلاب

عاـ، تعتبر مؤسسات التعميـ العالي ركيزة أساسية في بناء المجتمعات المعرفية  بشكؿ     
كتحقيؽ التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي، كتمعب دكرنا حيكينا في تأىيؿ الككادر البشرية المؤىمة 

 .التي تسيـ في تطكير البمداف كالمجتمعات
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 التعميم العالي مؤسسات الأول: ماىية بحثالم

التعميـ العالي تُعَدُّ أحد أىـ ركافد المعرفة كالتطكير الاجتماعي كالاقتصادم في مؤسسات     
المجتمعات الحديثة. تشمؿ ىذه المؤسسات الجامعات، كالكميات، كالمعاىد العممية التي تقدـ 

ا في مجمكعة متنكعة مف التخصصات كالمجالات الأكاديمية  .تعميمنا كبحثنا متخصصن

العالي تمعب دكرنا حيكينا في بناء كتطكير المجتمعات، حيث تسيـ في مؤسسات التعميـ      
تنمية القدرات الفردية كالميارات اللازمة لمطلاب لمكاجية تحديات سكؽ العمؿ المتغيرة. كلكف لا 
ا دكرنا رئيسينا في إنتاج المعرفة  تقتصر دكرىا عمى تأىيؿ الطلاب فحسب، بؿ تمعب أيضن

 .في تطكير المجتمع كصناعة التقدـ كالبحث العممي الذم يسيـ

تتميز مؤسسات التعميـ العالي بتنكعيا كتخصصاتيا المتعددة، حيث تقدـ برامج دراسية في 
مجالات متنكعة مثؿ العمكـ الطبيعية، كاليندسة، كالعمكـ الاجتماعية، كالفنكف، كالإنسانيات، 

تدريس كالبحث باختلاؼ تخصصات كالتكنكلكجيا، كالزراعة، كغيرىا الكثير. كما تختمؼ طرؽ ال
 .ىذه المؤسسات، مما يسيـ في تنكع الخبرات التعميمية كالثقافية التي يتمقاىا الطلاب

بالإضافة إلى ذلؾ، تعتبر مؤسسات التعميـ العالي مراكزنا للابتكار كالابتكار، حيث يتـ تشجيع 
ر الحمكؿ الابتكارية الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس عمى استكشاؼ الأفكار الجديدة كتطكي

 .لمتحديات الحديثة التي تكاجو المجتمع

بشكؿ عاـ، تعتبر مؤسسات التعميـ العالي عنصرنا أساسينا في بناء المجتمعات المعرفية     
 .كالاقتصادية، كتمعب دكرنا حيكينا في تحقيؽ التقدـ كالتنمية المستدامة

     التعميم العالي مؤسسات الأول: مفيوم طمبالم

مؤسسات التعميـ العالي ىي مراكز تعميمية متخصصة تقدـ برامج دراسية متنكعة في     
مختمؼ المجالات الأكاديمية كالمينية. تشمؿ ىذه المؤسسات الجامعات، كالكميات، كالمعاىد 
العممية، كالمدارس العميا الأخرل التي تيدؼ إلى تطكير المعرفة كتنمية الميارات لدل الطلاب 

يئة التدريس عمى حد سكاء. تتميز ىذه المؤسسات بتنكع تخصصاتيا كبرامجيا، مما كأعضاء ى
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يسمح لمطلاب بالاختيار مف بيف مجمكعة متنكعة مف المسارات التعميمية كالمينية. كما تعتبر 
مؤسسات التعميـ العالي مراكز لمبحث العممي كالابتكار، حيث يعمؿ الباحثكف كأعضاء ىيئة 

 .شاؼ المعرفة الجديدة كتطكير الحمكؿ الابتكارية لمتحديات المعاصرةالتدريس عمى استك

 التعميم العالي مؤسسات : مفيومأولا

في  05-99يعرؼ التعميـ العالي حسب الجريدة الرسمية كفقا لمقانكف  التعريف الأول:    
لتعميـ الثانكم المادة الثانية بأنو: كؿ نمط لمتككيف أك التككيف كالبحث يقدـ عمى مستكل ما بعد ا

مف طرؼ مؤسسات متخصصة كمعتمدة مف طرؼ الدكلة، كيضمف ىذا التعميـ في مجاؿ 
العالي لما بعد التدرج، كيساىـ في التككيف  التككيف العالي التككيف العالي لمتدرج، التككيف

 .المتكاصؿ

لاعتراؼ : يقصد بعبارة التعميـ العالي كفقان لنص التكصية الخاصة باالتعريف الثاني    
التعميـ العالي التي اعتمدىا المؤتمر العاـ لميكنسكك في دكرتو السابعة  بدراسات كشيادات

برامج الدراسة أك التدريب عمى البحكث  1993كالعشريف المنعقدة في شير نكفمبر مف عاـ 
بيا المؤسسات التعميمية الأخرل المعترؼ  الجامعات أك تكفرىا عمى المستكل بعد الثانكم التي

 1.الدكلة بصفتيا مؤسسات لمتعميـ العالي مف قبؿ السمطات المختصة في

 ثانيا: مفيوم الجامعة

تمثؿ الجامعات كمراكز البحث العممي عمى مر العصكر أىـ مؤسسات الأمـ كالشعكب     
كالمجتمعات في إحداث التطكر كالتنمية، كقد تعاظمت الأدكار الممقاة عمى عاتؽ الجامعة في 

كازدياد الطمب عمى المعرفة، كمف خلاؿ ذلؾ ستحاكؿ الإحاطة بمفيكـ الجامعة كأىدافيا تنامي 
 .التي تقكـ بيا كالتحديات التي تكاجييا

 

 
                                                             

 الأنجمك مكتبة، 1 ط، الشاممة الجودة ضوء في العالي التعميم اتجاىات، فياض خيرم ناىد، باىي حسيف مصطفى 1
 .15:ص، 2009، مصر، القاىرة، المصرية



 مؤسسات التعميم العالي:                                                      الثانيالفصل 
 

 

34‌

 : تعريف الجامعة -1

مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف كأنظمة كأعراؼ كتقاليد : التعريف الأول    
الرئيسية في التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع، كتتألؼ أكاديمية معينة، كتتمثؿ كظائفيا 

كالأقساـ ذات الطبيعة العممية التخصصية كتقدـ برامج دراسية متنكعة  مف مجمكعة مف الكميات
في تخصصات مختمفة منيا ما ىك عمى المستكل الميسانس كمنيا ما ىك عمى مستكل الدراسات 

 .1لابالعميا تمنح بمكجبيا درجات عممية لمط

: أف الجامعة كمشركع خيرم لا يستيدؼ الربح، كأف الجامعة كمنظكمة التعريف الثاني    
ديناميكية تحقؽ التكازف كالتكامؿ مع المجتمع لمتنمية، كأنيا ذات ىياكؿ كلكائح كتشريعات 

 . 2كعلاقات مركبة كىكذا

 :أىداف الجامعة -ثالثا

 : 3منياتسعى الجامعة إلى تحقيؽ عدة أىداؼ نذكر 

إتاحة الفرص التعميمية لمطالب، كتكفير بيئة تعميمية مناسبة لمساعدتيـ عمى النمك  - 1   
 .كالتكيؼ

 .تطكير كتنمية المعرفة، كقدرات الأفراد في المجتمع - 2   

 .تكفير العدالة في فرض التعميـ العالي لجميع الطلاب الذيف أتمكا مرحمة التعميـ الثانكم - 3   

 .دعـ كتعزيز عمميات الإبداع العقمي كالفني - 4   

 تقكيـ المجتمع بيدؼ تجديده، مف خلاؿ تنمية الفكر الناقد عف الطالب . - 5   

                                                             
، المسيمة جامعة، دكتكراه عمكـ شيادة لنيؿ أطركحة، المحمية البشرية الموارد لتنمية الاستراتيجي التخطيط، نبيمة جعيجع  -1
 ص، 4201/2015

218. 
 .119 : ص، 1999/2000، 1ط، القاىرة، كالتكزيع لمنشر إيتراؾ، الشاممة بالجودة الجامعات إدارة، النجار فريد - 2
 .271ص، 2001، القاىرة، التكزيعك  النشرك  دار غريب لمطباغة،  الإدارة المعاصرةخواطر في ، عمي السممي 3
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 : 1مف يقسـ أىداؼ الجامعة كما يمي كىناؾ 

كتتناكؿ كؿ ما يرتبط بالمعرفة مف تعميـ الأفراد مختمؼ الميارات كتطكير  : أىداف معرفية -أ 
 المعرفة.

 .تعمؿ عمى خدمة المجتمع كاستقراره كحؿ مشاكمو : أىداف اجتماعية -ب 

تعمؿ عمى تقكية اقتصاد المجتمع عف طريؽ البحث العممي كتزكيده  : أىداف اقتصادية -ج 
 بما يحتاج

 إليو مف إطارات ككفاءات لمتغمب عمى مختمؼ المشكلات الاقتصادية.

مة أخرل يتككف مف المدخلات كالعمميات إف لمجامعة نظاـ مثؿ أم منظ : نظام الجامعة -3
 :العكسية كيتضح ىذا النظاـ في الشكؿ التالي كالمخرجات كالتغذية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  .219ص، مرجع سابق ذكره، جعيجع نبيمة 1
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 نظام الجامعة : (06شكل رقم )                                  

 البيئة )المجتمع(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كمية  الدور القيادي لرؤساء الأقسام في الجامعات العربية: بسماف فيصؿ محجكب المصدر
 .66، ص: 2004الإدارة كالاقتصادم المنظمة العربية لمتنمية الإدارية القاىرة كالشارقة، 

 

 

 المخرجات   العمليات   المدخلات  

 بشرية

‌متخصصون‌مؤهلون

 مادية

نتائج‌علمً‌)بحوث‌

‌دراسات(‌،كتب‌،علمٌة

‌استشارات

 معوماتية

قٌم‌وأعراف‌وتقالٌد‌

‌ومفاهٌم

‌معلومات

‌

‌

‌ 

 تعليمية و أكاديمية

‌تعلٌمٌة

‌بحثٌة‌

‌تعلٌم‌مستمر

 ادارية

‌تحفٌز‌و‌قٌادة

‌تنظٌم

‌تقٌٌم

 تربوية

‌ارشادو‌توجٌه

‌رعاٌة

 

 بشرية 

‌طلبة‌

‌أعضاء‌هٌئة‌التدرٌس‌

‌ادارٌٌن

‌فنٌٌن‌

 مادية

‌تسهٌلاتو‌مبانً

‌معداتو‌أجهزة

‌وسائل‌تعلٌمٌة

‌شبكات‌الاتصال‌

‌‌دورٌاتو‌مراجع

 معلوماتية

‌سٌاسات‌تعلٌمٌة

‌بحثٌةو‌برامج‌تعلٌمٌة
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 :المدخلات -1

تضـ المدخلات، كما ىك مبيف في الشكؿ المكارد البشرية كالمادية كالمعمكماتية، كقد كجدت      
كالإدارييف كباقي  كؿ ىذه المكارد، خصيصا لصالح الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف

 .عملاء داخمييف بالجامعة العامميف، باعتبارىـ

 العمميات: -2

تنقسـ العمميات إلى أدكار أكاديمية، كتشمؿ الدركس كالمحاضرات كاجراء الدراسات       
جراءات  كالبحكث العممية كتأليؼ الكتب كالترجمة، كالإشراؼ عمى الدراسات العميا، كا 

كيات أداء الطمبة كتطكير معارفيـ كتحصيميـ العممي كالدراسي، إلى الاختبارات، كتقرير مست
 كتنظيـ الندكات التخصصية كالمساىمة في جانب كضع الخطط الدراسية، كاقرار المناىج كالمكاد

بالنسبة للأدكار الإدارية، فتعد ى المؤتمرات العممية، كاستضافة الأساتذة الزائريف... الخ، أما
كتشمؿ ىذه الأدكار أك  زـ للأدكار الأكاديمية، حيث لا يمكف أف تفترؽ عنيابمثابة الإسناد الملا

دارة المباني  الممارسات في الغالب، إدارة الشؤكف المالية، كالإشراؼ عمى حسف استخداـ كا 
 .1االجامعية مف قاعات كمختبرات كأقساـ داخمية كصيانتي

 :المخرجات -3

تضـ المخرجات المكارد البشرية كبالأخص الطمبة، بحيث يككنكا عمى قدر كاؼ مف التأىيؿ     
العممي كالمعرفي، اللازميف لمياديف العمؿ التي أعدكا ليا، كتضـ المخرجات كذلؾ المكارد 
المادية، كىي كما تظير في الشكؿ، عمى شكؿ نتاج عممي، كتضـ ما تنتجو الجامعة، مف 

ؿ الماجستير كالدكتكراه كما يتـ إصداره مف مقالات أك ابحاث، مف خلاؿ ما بحكث عممية كرسائ
جاء في المؤتمرات كالندكات كغيرىا، كفيما يخص المكارد المعمكماتية، فمف بيف ما تتضمنو، 
حسب اعتقادنا، كؿ ما يستطيع أف يكسبو الفرد الطالب بالإضافة إلى المعمكمات كالقيـ 

                                                             
 .91ص، مرجع سابق ذكره، بسماف فيصؿ محجكب 1
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الذم يدفعو إلى الإخلاص في العمؿ، كالتفاني فيو كانجازه عمى الأخلاقية كالضمير الحي، 
 1. الكجو الأكمؿ، كالكلاء كعدـ التفريط في حقكقو... الخ

 :البيئة أو المجتمع والتغذية العكسية -4

باعتبار الجامعة نظاـ مفتكح فيي تتأثر ببيئتيا كتؤثر فييا، كيظير ذلؾ مف خلاؿ ما تنتجو     
و سكؽ العمؿ، ىؤلاء الخريجيف كطبيعة تخصصيـ، قد تتكافؽ أك لا تتكافؽ مف خرجيف كما يطمب

 .2كىنا تظير ضركرة إعادة النظر في البرامج المنتيجة، كىي تعد تغذية عكسية كسكؽ العمالة

 أىداف التعميم العالي :ثالثا

 :أىداف التعميم العالي -1

 : 3كتتمثؿ أىـ ىذه الأىداؼ في    

عالية المستكل في مختمؼ المجالات، كبعد اليدؼ العاـ الأساسي  إعداد كفاءات بشرية -
العالي، إذ يسيـ التعميـ العالي في إعداد أفراد ذكم كفاءات متخصصة يسيمكف في  لمتعميـ

قيادة التغيير في مختمؼ مجالات الحياة، كىذا يتطمب مف مؤسسات التعميـ العالي تبصرا 
 اـ بجكدة التعميـ فييا؛كالحرص عمى الاىتم باحتياجات المجتمع

تطكير الالتزاـ بتحكيـ العقؿ كالأخذ بالمنيج العممي كتطكير مقدرة الطالب في استخداـ  -
 ؛العممي في الحصكؿ عمى المعرفة كاكتشاؼ الحقائؽ المنيج

 الاستمرار في متابعة التعميـ طكاؿ الحياة، كذلؾ لتطكير المعارؼ كالمفاىيـ كالعادات كالقيـ -
 ؛كمكاكبة التقدـ العممي الذم يسير بخطكات متسارعة آتيا بكؿ جديدكالاتجاىات 

 ؛تحقيؽ النمك كالتقدـ لممجتمع مف خلاؿ الانفتاح عمى الخبرة الإنسانية -

 
                                                             

  .92ص، السابؽالمرجع  1
  .93ص، المرجع نفسو 2
، الإرشاد، البحث العممي، التعريب، التعميم المفتوح، العاليقضايا معاصرة في التعميم ، فاطمة حسيف الفقيو، شاـ مريزؽى 3

 .26ص، 2008، عماف، التكزيعك  دار الراية لمنشر
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 . 1المقدرة عمى التطكير كالإبداع كالتجديد -

 تصنيفات مؤسسات التعميم العالي  :ثانيال طمبالم

مؤسسات التعميـ العالي يعتبر أداة ىامة لتقييـ جكدة التعميـ كالبحث العممي في مختمؼ  تصنيؼ
حيث  الدكؿ. تتنكع التصنيفات بحسب المعايير المستخدمة كالمؤسسات التي تقكـ بالتصنيؼ،

تتيح ىذه التصنيفات لمطلاب كالميتميف بالتعميـ العالي فيـ أداء المؤسسات التعميمية كالبحثية 
المستكل العالمي، كتساعدىـ في اتخاذ القرارات المدركسة بخصكص الدراسة أك البحث عمى 

في ىذه المؤسسات. إضافة إلى ذلؾ، يمكف لمتصنيفات أف تشجع المؤسسات عمى تحسيف 
 .جكدة التعميـ كالبحث مف خلاؿ المنافسة الإيجابية

 التعمم العاليأنماط  : أولا

 (:Distance Educationلتعميم عن بعد )ا -1

ىك أحد أساليب التعمـ تمثؿ فيو كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ المتكفرة دكرا أساسيا في       
التغمب عمى مشكمة المسافات البعيدة التي تفصؿ بيف المعمـ كالمتعمـ بحيث تتيح فرصة التفاعؿ 

لا  المشترؾ، كيكفر ىذا الأسمكب فرص التعمـ الأعداد كبيرة مف الراغبيف في التعمـ ممف
نظاـ " : يستطيعكف التفرغ الكامؿ للالتحاؽ بالتعمـ النظامي كيمكف تعريؼ التعميـ عف بعد بأنو

تعميمي يتمركز حكؿ المتعمـ كيقكـ عمى احتياجاتو كلا يشترط المكاجية بيف المعمـ كالمتعمـ، 
ة إلى التعميمي كيككف دكر المؤسسة التعميمية في ىذا النظاـ قكيا في تخطيط كتكصيؿ الخدمة

 . 2"المتعمميف باستخداـ كسائؿ النقؿ التكنكلكجية المناسبة

 :e-learning) )التعميم الإلكتروني -2

يصاؿ " : كيعرؼ بأنو       أسمكب مف أساليب التعميـ يعتمد في تقديـ المحتكل التعميمي كا 
الميارات كالمفاىيـ لممتعمـ عمى تقنيات المعمكمات كالاتصالات ككسائطيما المتعددة بشكؿ يتيح 
لو التفاعؿ النشط مع المحتكل كالمعمـ كالزملاء بصكرة متزامنة أك غير متزامنة في الكقت 

                                                             
 .27ص، مرجع سابق ذكره، فاطمة حسيف الفقيو، شاـ مريزؽى 1
  .98ص، 2006، الأردف، دار الفكر، مستحدثات التكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتية، كليد سالـ محمد الحمفاكم 2
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دارة كافة الفعاليات العممية كالتعميمية  ناسب ظركؼكالمكاف كالسرعة التي ت المتعمـ كقدرتو كا 
 . " الإلكتركنية المخصصة لذلؾ كمتطمباتيا بشكؿ إلكتركني مف خلاؿ الأنظمة

 :إف تطبيؽ التعميـ الإلكتركني في العممية التعميمية يحقؽ ما يمى

 تكبة مع تكافر إمكانية تسجيمياتعدد مصادر المعرفة بصكرىا المختمفة السمعية المرئية كالمك -
 .نسخيا كطباعتيا

، بالنسبة لممعمـ كالمتعمـ عدـ  TIC ؿتحسيف ميارات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصا -
 الاعتماد عمى الحضكر الفعمي، حيث أف كسائؿ الاتصاؿ كفرت الحصكؿ عمى المعمكمة دكف

 .التقيد بالزماف كالمكاف

 كاستلاـ جميع الأعماؿ بيف المعمـ كالمتعمـ مثؿ استلاـ الكاجبات عف طريؽيمكف مف إرساؿ  -
 .1 الكسائط الإلكتركنية

إف ىذا التطكر المستمر الذم عرفو كلا يزاؿ يعرفو التعميـ العالي، منذ نشأتو كحتى كقتنا ىذا، 
 .عمى أىميتو المتزايدة ما ىك إلا دليؿ

 :ميم الجامعي والجامعةالعلاقة بين التعميم العالي التع :ثانيا

تعددت الكثير مف المفاىيـ كالتصكرات العامة التي تتداخؿ مع بعضيا عند تناكؿ     
مكضكعات التعميـ العالي كالتعميـ الجامعي، كنجد ىناؾ العديد مف الآراء التي تمزج بيف كؿ 

التعميـ العالي أكسع مف مفيكـ التعميـ العالي كالتعميـ الجامعي كالجامعة، فيناؾ مف يرل بأف 
مف مفيكـ التعميـ الجامعي، كىذا الأخير ىك أكسع مف مفيكـ الجامعة، حيث أف التعميـ العالي 
يحتكم عمى شبكات ضخمة مف المؤسسات الجامعة، المراكز الجامعية المدارس الكطنية 

عنى ىك مفيكـ المدارس العميا، مؤسسات البحث العممي ....( كليذا فإف التعميـ العالي بيذا الم
أف التعميـ الجامعي يعبر  أكسع، يشمؿ العديد مف المؤسسات التعميمية كالبحثية، في حيف نجد

عف مراحؿ تعميمية أكثر مف مرحمة الجامعة ذاتيا، إذ يشمؿ مرحمة الجامعة الممتدة بيف عاميف 
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بيف عاميف إلى إلى خمسة أعكاـ، كيتضمف المدارس العميا، كالتي قد تمتد مدتيا ىي الأخرل ما 
خمسة أعكاـ، كما يشمؿ أيضا مرحمة ما بعد الجامعة، أك ما يسمى بمرحمة التعميـ لمدراسات 

 .أما مفيكـ الجامعة فيستخدـ فقط ليشير إلى مرحمة الجامعة العميا،

كىناؾ مف يضيؽ في مفيكـ التعميـ العالي ليجعمو كالتعميـ الجامعي، كما أف ىناؾ مف     
ره كالجامعة، مما جعؿ كؿ مفيكـ مف المفاىيـ الثلاثة السابقة تستخدـ لمدلالة يضيؽ فيو كيعتب

 .عمى الآخرة
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 دور مؤسسات التعميم العالي في التنمية. : المبحث الثاني

مؤسسات التعميـ العالي تمثؿ عمكدنا أساسينا في النظاـ التعميمي كالتنمية الاجتماعية     
كالاقتصادية لممجتمعات. يعزز دكرىا تقدـ المعرفة كتطكير الميارات، كتعزيز الثقافة كالتفاعؿ 
الاجتماعي، كدعـ البحث العممي كالابتكار. تتمثؿ أىمية مؤسسات التعميـ العالي في تحقيؽ 

كر كالتقدـ في مجتمعاتنا، مف خلاؿ تأىيؿ الشباب كتكفير الفرص لمتعمـ المستمر كالنمك التط
الشخصي كالميني. كبالتالي، تسيـ ىذه المؤسسات في بناء مجتمعات مستقبمية متقدمة 
كمبتكرة، تعتمد عمى المعرفة كالابتكار في جميع جكانب الحياة الاقتصادية كالاجتماعية 

 .كالثقافية

 وظائف مؤسسات التعميم العالي  : الأولالمطمب 

كظائؼ مؤسسات التعميـ العالي تشمؿ تقديـ التعميـ العالي في مجمكعة متنكعة مف 
التخصصات، كالبحث العممي لتطكير المعرفة كالتكنكلكجيا، كتكفير الدعـ الأكاديمي لمطلاب 

يز التفاىـ الثقافي كأعضاء ىيئة التدريس، كتطكير الميارات كالقدرات لدل الطلاب، كتعز 
كالتعايش الاجتماعي، كتقديـ الخدمات الطلابية مثؿ الإسكاف كالتمكيؿ، كالتعاكف الدكلي مع 

 .مؤسسات تعميمية أخرل لتبادؿ الخبرات كالمعرفة كالطلاب

 ىيكمة الجامعة  : أولا

 :ىيكمة الجامعة -1

تحتاج كؿ مؤسسة ميما كانت طبيعة نشاطيا إلى ىيكؿ تنظيمي، يسمح ليا بأداء كظائفيا     
بأكبر فعالية ممكنة بما يحقؽ أىدافيا، كالجامعة باعتبارىا مؤسسة مسؤكلة عف إنتاج المعرفة 
بحاجة أيضا إلى تنظيـ كىيكمة ككنيا مجمكعة مف المكارد البشرية، المادية كالمالية تعمؿ في 

  تسـ بالتغير المستمر. محيط ي
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كتسعى الجامعة عف طريؽ كضع ىيكميا التنظيمي، إلى تكفير جك العمؿ المريح للأفراد    
العامميف بيا، بشكؿ يساعد عمى إبراز المسؤكليات كحدكدىا السمطة كنفكذىا، كالعلاقة التنظيمية 

ستراتيجية، كيتيح حرية بيف مختمؼ مككناتيا،كيتناسب مع طبيعة أنشطة المؤسسة كتكجياتيا الإ
 1: مستكياتيا قصد تحقيؽ ما يمي التفاعؿ بيف الحركة كمركنة

تحديد علاقات المؤسسة تحديدا كاضحا، حيث أف كؿ فرد في التنظيـ يعرؼ مكانو كعلاقتو  -
 .برؤسائو كمرؤكسيو التنظيمية

 .تكحيد تصرفات الجماعة كتكجيييا نحك الأىداؼ المشتركة -

 .المياـ تجنب الخمط في -

 .تدفؽ العمؿ كتسمسمو بكاسطة قنكات الإتصاؿ الفعالة

 :القيادة الجامعية -2

الجامعة ىي نظاـ اجتماعي، يضـ أفرادا مف فئات مختمفة، يمتمككف درجة عممية معرفية      
معينة، ىذا الأمر يستدعي تكفر قيادة جامعية خاصة، قادرة عمى المكازنة بيف جميع تمؾ 

القيادة الجامعية عف القدرة عمى فيـ المكائح كالقكانيف، كمحاكلة الالتزاـ بيا دكف الفئات، كعبر 
عبادتيا أك المغالاة في تطبيقيا مع احتراـ الجكانب الإنسانية كالنسيج الاجتماعي المككف للأسرة 

 .الجامعية، ككذا ثقافة الثقة كالإطار الديمقراطي لممؤسسة الجامعية

دكرا فعالا في نجاح ىذه القيادة، فيك محكر نشاط كسيركرة الجامعة،  كيمعب رئيس الجامعة    
كجكىر النشاط الإدارم فييا، حيث يكفر لو منصبو السمطة القانكنية التي تسمح لو بالتحكـ في 
مجمكع مكارد الجامعة، كىك المنصب الذم يجعمو أكثر تحكما في مناطؽ عدـ التأكد إحدل 

الدكر الذم يمعبو قائد الجامعة، فإف ذلؾ يتطمب اختيار قائد  مصادر السمطة، كنظرا الأىمية
العمؿ كفؽ نمط القيادة القائمة عمى الجمع بيف الاحتراـ  قادر عمى القياـ بكظائفو، مف خلاؿ
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عمكما ىناؾ ثلاث طرؽ يمكف الاعتماد ك  الصارـ لمقكانيف، كالجكانب الإنسانية كالاجتماعية
 1: عمييا في عممية الاختيار ىي

في ىذه الحالة يتـ اختيار قائد الجامعة بعد إجراء عممية انتخابية عمى مستكل  : الانتخاب -أ
الجامعة تشارؾ فييا الأسرة الجامعية بكامميا، إما عف طريؽ ممثمييا في المجالس المختمفة، أك 

ية في عف طريؽ المشاركة المباشرة، كبذلؾ يؤدم اعتماد ىذا الأسمكب إلى تبنى مبدأ الديمقراط
الاختيار، مما يساىـ في التقميؿ مف ظيكر أشكاؿ المعارضة كالتنظيمات غير الرسمية، كىك 

 .المتقدمة الأسمكب المعتمد في الدكؿ

في ىذا الأسمكب يتـ اختيار قائد الجامعة مف قبؿ الكصاية بإصدار مرسكـ  : التعيين -ب
تعييف كىك أسمكب منتشر في الدكؿ النامية، خاصة التي تسعى إلى التحكـ في جامعاتيا بما 
يخدـ سياستيا العامة، كعممية التعييف تتكقؼ عمى ضركرة تكفر معايير محددة تعمؿ الكصاية 

تقبلا لدل مختمؼ مككنات الأسرة الجامعية لمقائد المعيف، بالشكؿ  عمى احتراميا، مما يخمؽ
 الذم يجنبو الدخكؿ في الصراعات. 

تقتضي ىذه الطريقة استفادة كؿ تخصص في الجامعة مف القيادة  : تقميد الرئاسة بالدوران -ج
رمجة زمنية محددة، الأمر الذم قد يخمؽ رضا لدل الأسرة الجامعية، فالعممية تككف مب لفترة

 .منيا ىك تجنب تمركز السمطة عند اختصاص كاحد مسبقا، كاليدؼ

رغـ اختلاؼ طرؽ اختيار القائد، إلا أف ىذا الأخير يكتسب بمكجب المنصب الذم يتقمده،     
سمطة تمكنو مف أداء كظائفو في حدكد ما يسمح بو ىذا المنصب، كا إلى جانب ىذا القائد 

عدد مف المجالس، تمعب دكرا ميما في سيركرة النشاط ىيكمتيا عمى  تعتمد الجامعات في
 .الجامعي
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 : ىيكمة الجامعة ببعض دول العالم -3

لا تقتصر ىيكمة الجامعة عمى تكفر القائد فقط، فإلى جانب ىذا الأخير تتكفر الجامعة عمى     
مف المجالس تضمف تسييرا تشاركيا لمجامعة، كتختمؼ ىذه المجالس مف جامعة  مجمكعة
 .الأخرل

  تعتمد ىذه الجامعة في تسييرىا عمى المجالس التالية : جامعة الإمارات العربية المتحدة -أ

يتشكؿ مف الرئيس الأعمى لمجامعة كرئيس لو، كمدير الجامعة كنائب  : مجمس الجامعة  -1
الرئيس، كنائب مدير الجامعة، كعمداء الكميات كىما اثنيف مف أعضاء ىيئة التدريس تختارىما 

 .كيعد ىذا المجمس أعمى ىيئة إدارية في الجامعة ىيئة التدريس بالجامعة

ي تشكيمتو كلا مف مدير الجامعة كرئيس يضـ ف : مجمس الشؤون العممية والتعميمية  -2
كنائب مدير الجامعة، كعمداء الكميات كالمعاىد، كعددا مف رؤساء الأقساـ العممية، كعددا آخر 

في الكميات أك المعاىد كأعضاء، كبعد ىذا المجمس أعمى ىيئة  مف أعضاء ىيئة التدريس
 .عممية في الجامعة

تككف مف مدير الجامعة كرئيس، كالأميف العاـ ي : مجمس الشؤون الإدارية والمالية  -3
لمجامعة كنائب رئيس كرئيس دائرة قسـ التنسيؽ التربكم كالجامعي، كمدراء الإدارات المختمفة 
بالجامعة كأعضاء، كيختص ىذا المجمس في جميع الجكانب الإدارية كالمالية كالفنية، مما يعني 

 .كالتعميميةالعممية  مجمس الشؤكف أنو لا يدخؿ في اختصاص

 تتميز ىيكمة جامعاتيا بالتجانس، رغـ أنيا تتنكع بيف جامعات الولايات المتحدة الأمريكية: -ب
 : 1عمكمية كخاصة إذ تبدك مييكمة كما يأتي

: يكجد في قمة الييكمة التنظيمية، يختمؼ عدد أعضائو مف جامعة لأخرل، مجمس الإدارة  -1
جية، كحسب حجميا ككزنيا مف جية أخرل كيعمؿ عمى حسب الطبيعة القانكنية لمجامعة مف 

 .خاصة كمجنة التمكيؿ المجنة المكمفة بمتابعة الجكانب الأكاديمية، كلجنة التخطيط تككيف لجاف
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 : تتككف ىذه الأخيرة مف :الإدارة العميا لمجامعة  -2

يعيف رئيس الجامعة في الكلايات المتحدة الأمريكية مف قبؿ مجمس الإدارة، تنحصر  :الرئيس -
 ميمتو في ضماف السير اليكمي لمجامعة، ككذا تمثيميا أماـ العالـ الخارجي، كيقدـ تقرير عممو

 .المجمس الإدارة خلاؿ الاجتماعات المنتظمة التي تتـ كؿ ستة إلى ثمانية أسابيع

: يحتؿ المركز الثاني مف حيث التسمسؿ الإدارم بعد الرئيس، يعد لمرئيس النائب الأكاديمي -
المسؤكؿ الداخمي لمجامعة، بينما يتكفؿ الرئيس بتمثيؿ الجامعة عمى المستكل الخارجي، يسمح 
لو تسيير الجامعة بالتعرؼ عمى خباياىا مما يمنحو سمطة كنفكذ رغـ أنو يقع تحت سمطة 

  الرئيس. 

يساعدكف الرئيس كالنائب الأكاديمي لمرئيس عمى تسيير الجامعة، كيمكف أف  نواب الرئيس: -
نميز في الجامعة الأمريكية بيف النكاب كما يمي: نائب الرئيس المكمؼ بالشؤكف المالية، نائب 
 .الرئيس المكمؼ بشؤكف الطلاب، نائب الرئيس المكمؼ بالبحث، نائب الرئيس لمشؤكف العمكمية

 : 1تضـ في ىيكمتيا عددا مف المجالس، تتمثؿ في  : ريةالجامعة الجزائ -ج

يمكف مف خلالو تحقيؽ تشارؾ في التسيير، يضـ مختمؼ  مجمس توجيو الجامعة: -   
في المحيط الداخمي لمجامعة، كمختمؼ أطراؼ المحيط الخارجي الذيف  الأطراؼ المتكاجدة
 يتعاممكف معيا. 

يمثؿ الييئة العميا التي تشرؼ عمى إدارة الكمية، كيعتقد أف ىذه الييئة  :مجمس الكمية -   
تسعى ىي كذلؾ إلى ممارسة تسيير تشاركي لمكمية، ككنيا عادة تضـ ممثمى مختمؼ أعضاء 

 .الأسرة الجامعية

: يمثؿ أعمى ىيئة عممية في الكمية، كعادة ما يسند إلى ميامو  لمجمس العممي لمكميةا -   
 .كؿ ما يخص الجانب العممي، ككؿ ما يتعمؽ بالدراسات كالبحث العممي
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ىي المسؤكلة عف تسيير الجانب العممي لمقسـ، كىي تسير عمى : المجنة العممية لمقسم -  
مياميا تتشابو كنظيرىا المجمس العممي أداء مياـ مف طبيعة عممية، مما يغذم الاعتقاد بأف 

 لمكمية.

سمحت لنا الدراسة المتعمقة بييكمة الجامعة بالتكصؿ إلى أف ليذه الأخيرة طبيعة خاصة      
عمييا تبنى الييكؿ التنظيمي الذم يتكافؽ كىذه الطبيعة، كالذم يسمح باستغلاؿ إمكانياتيا  تحتـ

 .يا، كالتي مف أىميا تحقيؽ التنمية الشاممةبما يمكنيا مف تحقيؽ أىداف أمثؿ استغلاؿ

 وظائف مؤسسات التعميم العالي: : ثانيا

ف كظائؼ التعميـ العالي ممثلا في الجامعة كأىدافيا تختمؼ باختلاؼ العصكر كتتغير إ    
عف  بتغير متطمبات النظـ السياسية كالاجتماعية الثقافية كالاقتصادية، فبعد اف كانت متعزلة

أصبحت تسعى الخمؽ شراكة بينيما  كمقصكر دكرىا عمى النشاط الاكاديمي المجتمع كمشكلاتو
 .1)المجتمع( كبيف ىذا الأخير

حيث تمارس ىذه المؤسسات دكرا بارزا في تطكير المجتمع كخدمتو ، كتتجمى أىـ كظائفيا      
 في النقاط التالية : 

عداد القوى البشرية -1 ر ىذه الكظيفة مف أىـ الكظائؼ التي ارتبطت بالتعميـ تعتب : التعميم وا 
الجامعي منذ نشأتو في العصكر الكسطى، حيث اسندت ليا ميمة الاعداد لمميف المختمفة عف 

تمثؿ استثمار في الرأس الماؿ البشرم الذم لا  طريؽ تقديـ تعميـ عالي متخصص، كبذلؾ فيي
عداد المكارد البشرية لاكتساب الميارات قدرا يقؿ أىمية عف الاستثمار المادم كتكمؼ عممية ا

 معينا مف الأمكاؿ، لكف ىذه الميارات تعطى عائدا يعطي تكاليؼ اعدادىما كقد يفكؽ ذلؾ
ف اسيامو في اعداد كتييئة الاجياؿ القادمة لمعمؿ كالمشاركة في التنمية الشاممة أبكثير، اذ 

 . 2في كؿ المجالات الأخرل لتقدـ المجتمع كالنيكض بو

                                                             
وجية نظر محور العممية -معايير تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي بالجزائر، بمبية محمد، يعقكبي خميفة 1

 .273، ص2013، 05انـ، الجزتئر، العددمستغ، جامعة عبد الحميد بف باديس، التنميةك  مجمة الاستراتيجية، -التدريبية
، دار الشركؽ، ، عماف، آفاق المستقبلو  التحدياتو  التغيرات-التعميم العالي في عصر المعرفة، سعيد بف محمد، الربيعي 2

 .27ص، 2007
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لقد أعطيت الابحاث العممية سكاء بمفيكميا النظرم أك التطبيقي مف :  البحث العممي -2
حيث الأىمية المرتبة العميا في سمـ الأكلكيات في البمداف المتقدمة، كعمى خطاىا اسندت 
مسؤكلية الابحاث العممية إلى الجامعة نظرا لما تمعبو الابحاث مف دكر رئيسي لإيجاد المعرفة 

، نظير ما تقكـ بو  كتقدميا، كما يمثؿ البحث العممي مكردا مف مكارد تمكيؿ الجامعات
كتعد الجامعات محيطا  1.الجامعات مف مشاريع بحثية الصالح قطاعات المجتمع الانتاجية

الرصيد المعرفي لممجتمع، كمباشرة  منظما كفاعلا في محاؿ البحث العممي، كتنمية كتطكير
ظـ كالتطكير التقني لتنمية المجتمع كحؿ مشكلاتو، مف خلاؿ تكفير البيئة البحث العممي المن

 . العممية المناسبة لمباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس لمساعدتيـ عمى الابداع كالإنتاج العممي

تمعب الجامعة دكرا ميما في تزكيد  خدمة المجتمع والمساىمة في التنمية الشاممة : -3
حتى تنميو تنمية شاممة كعمى جميع المستكيات السياسية  ة الضركريةالمجتمع بالمكارد البشري

مختمؼ مؤسساتو عمى أداء مياـ  كالاجتماعية كالاقتصادية، حيث لا يتكقؼ دكر التعميـ العالي
خدمة قضايا  التعميـ كتطكير البحث العممي، كانما يعمؿ كذلؾ ىذا القطاع كبشكؿ رئيسي عمى

سابقتيف بمختمؼ خصائص كاىتمامات كثقافة المجتمع كتكجياتو المجتمع كربط الكظيفيتيف ال
 .المستقبمي

 أىمية مؤسسات التعميم العالي في الجزائر.  :المطمب الثاني

مؤسسات التعميـ العالي تُعَدُّ عمكدنا أساسينا في تحقيؽ التنمية كالتطكر في الجزائر، حيث تمعب 
دكرنا حيكينا في تأىيؿ الككادر البشرية كتنمية المعرفة كالثقافة. تساىـ ىذه المؤسسات في تطكير 

كالتبادؿ  القدرات كالميارات لدل الشباب كتأىيميـ لسكؽ العمؿ، كما تعزز التفاعؿ الثقافي
العممي الدكلي. بفضؿ جيكدىا في مجالات البحث كالتعميـ كالابتكار، تمثؿ مؤسسات التعميـ 

 .العالي في الجزائر دعامة أساسية لبناء مستقبؿ مزدىر كمجتمع متقدـ

 

 
                                                             

، 1ط ، الجزائريمؤسسات التعميم العالي دراسة ميدانية في بعص جامعات الشرق و  إدارة الجودة الشاممة، راضية بكزياف 1
 .73ص، 2015، مركز الكتاب الأكاديمي، عماف
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 :أىمية التعميم العالي :أولا

ت البشرية، كفي يحتؿ التعميـ العالي مكاف الصدارة في التقدـ المنشكد في المجتمعا       
المستقبؿ في مختمؼ الجكانب الاجتماعية كالعممية كالاقتصادية لكؿ الدكؿ، ك  تشكيؿ معالـ الكاقع

اقتصاد كمجتمع المعرفة، كتزايد متطمبات كاحتياجات التنمية، كأصبح  خاصة مع تنامي مفيكـ
العممي، كيرتبط عمى كرقبيا يعتمد باستمرار عمى مدل تقدميا  مف المسمـ بو اف تقدـ الدكؿ

المتسارعة عمى الصعيد المعرفي التكنكلكجي كالمعمكماتي،  مدل قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات
كجكد نظاـ جيد لمتعميـ العالي يجعؿ مف العنصر البشرم عامؿ  كلا يتحقؽ ذلؾ الا مف خلاؿ

 نمك كتقدـ لممجتمع . 

 . 1ة كالاجتماعية ، بأربعة طرؽحيث سيساىـ التعميـ العالي في التنمية الاقتصادي    

 . تككيف رأس الماؿ البشرم بفضؿ التعميـ -1

 .تشكيؿ أسس كقكاعد معرفية بفضؿ البحث -2

 . نشر كتثميف المعارؼ مف خلاؿ التبادلات مع مستعممي ىذه المعارؼ -3

 . خلاؿ تخزيف كنقؿ المعارؼ بيف الاجياؿ المحافظة عمى المعارؼ مف -4

ذا كانت مك      ضكعات التعميـ ذات قيمة عظمى في حياة الاسـ لأنيا تتصؿ بتككيف النفكس كا 
الجامعي يتميز بأىمية خاصة، اذ اف الجامعة ىي الدعامة الأساسية  كبناء العقكؿ، فاف التعميـ

التي تقكـ عمييا لحضة الامـ. كيؤكد ذلؾ الدكر البارز الذم قامت بو الجامعات في تحقيؽ قدر 
كالتقدـ، كما أف أىمية الجامعات تابعة مف دكرىا الحاسـ في التأثير عمى كبير مف التنمية 

مختمؼ قطاعات المجتمع، فيحكـ طبيعتيا العممية كالثقافية، تعد أكبر المؤسسات الرائدة في 
مجاؿ التحديث كالتعبير كالدعكة إلى البحث عف الحقيقة كنشرىا، كتكفير المناخ الذم سيساعد 

                                                             
 معيد عمـ المكتبات، أطركحة دكتكراه، مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر، سكمية الزاحي 1
 .62ص، 20/04/2013، 02جامعة فسنطينة، التكثيؽك 
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، فنشأة جامعة اليكـ لـ تعد قاصرا عمى 1يز المبادئ كالمثؿ الديمقراطيةعمى ذلؾ مف خلاؿ تعز 
نما امتد إلى الدراسات التطبيقية العالية كالفنكف الانتاجية الحديثة  ، 2الدراسات النظرية كحدىا كا 

فأىميتيا لـ تعد قاصرة عمى تطكير العمـ مف اجؿ تطكير العمـ كالكصكؿ إلى الحقائؽ العممية 
نم ا امتدت ىذه الأىمية لتشمؿ النيكض بالمجتمع في جميع جكانيو، كالإسياـ في حؿ فحسب، كا 

 . كتحقيؽ الرفاىية كالرخاء لأبناء ىذا المجتمع مشاكمو في جميع صكرىا

 :التعميم العالي ودوره في التنمية : ثانيا

التعميـ العالي أحد أىـ ركافع التنمية لمبمد، حيث يحتؿ مكانة الصدارة في إعداد  يعتبر      
كتطكير القدرات كالميارات البشرية، كبكاسطة التعميـ العالي يستطيع البمد أف يكاكب حركة التقدـ 

 3كالتكنكلكجي التي يشيدىا العالـ العممي

كالتخمؼ، يجد أف ىذه الأخيرة لـ تعد تقتصر إف المتتبع لمدراسات المتعمقة بقضايا التقدـ     
عمى ما يمتمكو البمد مف مكارد طبيعية كرأس ماؿ مادم بؿ أصبح بناء الأمـ الحديثة مرتبط 
بمدل تكفر ىذه الأخيرة عمى الكفاءات المؤىمة ذات التككيف العالي، كالتي بإمكانيا قيادتو عف 

ىا، كىنا يبرز الدكر الجكىرم الذم تمعبو طريؽ رسـ السياسات التنمكية، كالعمؿ عمى تنفيذ
الجامعة في تنمية قدرات الأفراد كتزكيدىـ بالقيـ كالمعارؼ التي تمكنيـ مف الخمؽ كالإبداع، 

ففي الكلايات المتحدة الأمريكية، كخلاؿ النصؼ  ،4كجعميـ الثركة المنتجة في كافة المجالات
( مف الزيادة المحققة في 3/1أف ) Adisson الثاني مف القرف التاسع عشر ميلادم، بيف

ضعؼ مساىمة الرأس  الإنتاجية في تمؾ الفترة تعكد إلى مساىمة التعميـ، فقد كانت ىذه الأخيرة
 . 5ماؿ المادم، مما فسر ىذه الزيادة بالعنصر المتبقي كالمتمثؿ في التعميـ

                                                             
إستشراؼ مستقبؿ التعميـ كرشة عمؿ ، في المؤتمر العربي الأكؿ، العربيالتعميم العالي في الوطن ، الملاح يحيى ىاشـ 1

 34ص، 2006، القاىرة الشارقة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، إستشراؼ المستقبؿ
 .70ض، مرجع سابق ذكره، راضية بكزياف 2
  .45ص، 2005، دار عالـ الكتب، التعميم الجامعي في الوطن العربي، صغير أحمد حسيف 3
، 2006، الإسكندرية، النشرك  دار الكفاء لدنيا الطباعة، 1ط، تحديات المستقبلو  التعميم الجامعي، ىشاـ مصطفى الجمؿ 4

 .56ص
  100.5ص، مرجع سابق ذكره، رفيؽ زراكلة
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اعي مشجع، ككاف ذلؾ كما أثبتت ىذه الدراسة بأف التعميـ ىك استثمار لديو عائد مادم كاجتم
التطكرات التي حققتيا المجتمعات المتقدمة نتيجة النيكض بمنظكمتيا التعميمية، مما نقؿ  بفعؿ

عمى أنو 1 (لاسيما بعد انفجار نظرية الرأس ماؿ البشرم)الفكر الإنساني مف النظر إلى التعميـ 
كلية تحقيؽ التنمية استيلاؾ، إلى النظر إليو عمى أنو استثمار يتحمؿ جزء كبيرا مف مسؤ 

الشاممة، فيك مككف أساسي مف مككنات عممية التنمية، أم التنمية بمعناىا الكاسع الذم يشمؿ 
 .2 الاقتصادية التنمية الاجتماعية الثقافية كالبشرية جميع نكاحي الحياة، بما فييا نكاحي التنمية

الربط بينيا كبيف مؤسسات  كحتى يتـ تحقيؽ التنمية بالشكؿ المطمكب، يستدعي ذلؾ ضركرة    
التعميـ العالي، مف خلاؿ كضع خطة لمتعميـ العالي تتماشى مع خطط التنمية الاقتصادية 

 : كتستيدؼ أىدافا رئيسية منيا كالاجتماعية

 .التكسع في التعميـ في ضكء حاجات القكل العاممة كحاجات التنمية -

مبدأ العدالة الاجتماعية كتكفير الفرص المتكافئة بيف مختمؼ طبقات المجتمع كبيف  تحقيؽ -
 .المتعددة، كبيف الإناث كالذككر، عند رسـ سياسة القبكؿ في التعميـ العالي مناطقو

 .رفع الكفاءة الداخمية لمتعميـ عف طريؽ القضاء عمى عكامؿ اليدر كالضياع -

 .العالي، عف طريؽ تطكير مناىجو، كربطيا بأىداؼ التنمية رفع الكفاءة الخارجية لمتعميـ -

 .تزكيد المجتمع بالكثير مف الخبرات كالميارات لدفع عجمة التنمية -

 .بالبحكث كالدراسات التي تساعد عمى إيجاد الحمكؿ لمختمؼ المشكلات القياـ -

 .ترسيخ القيـ كالمعايير كالخطط اللازمة لتشجيع التقدـ -

ما سبؽ إلى أف عممية النيكض بالتنمية الشاممة لأم بمد لا تنحصر في تكفره خمص من      
المادية فقط، بؿ يعتبر العنصر البشرم محرؾ التنمية فييا، كيمعب التعميـ العالي  عمى المكارد

                                                             
  دكرىا في تحقيؽ التنمية.ك  نظرية الرأس الماؿ البشرم تيتـ يالاستثمار في تنمية القدرات البشرية 1
، 2009، عماف، التكزيعك  دار المناىج لمنشر، التطبيقو  التنمية البشرية: الإنسانية بين النظرية، إبراىيـ مراد الدعمة 2

  .110ص
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تككيف كصقؿ المكاىب، بما يسمح بتشكيؿ الصنكؼ الأكثر رقيا مف رأس  الدكر المحكرم في
يتكجب عمى المؤسسة الجامعية انتياج أساليب إدارية حديثة،  غ ذلؾ فإنوالماؿ البشرم، كلبمك 

تحقيؽ التنمية كمكاجية التحديات المتزايدة، كيمثؿ  عمى تجعؿ كلا مف الفرد كالمجتمع قادريف
العالي إحدل الأساليب التي أثبتت  تطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ

 . فعاليتيا
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 الفصل: خلاصة

في ختاـ النقاش حكؿ مؤسسات التعميـ العالي، يمكف القكؿ إنيا تشكؿ عمكدنا فقرينا في بنية     
المجتمعات الحديثة. فيي ليست مجرد مراكز لنقؿ المعرفة، بؿ ىي بؤر لمتفكير النقدم كالبحث 

المؤسسات بشكؿ كبير في العممي، كمنصات لتنمية الميارات كالقدرات الشخصية. تساىـ ىذه 
 .تنمية البشرية كرفع مستكل التعميـ كالثقافة في المجتمعات

كمع تزايد التحديات كالفرص في العالـ الحديث، تتطمب مؤسسات التعميـ العالي التكيؼ     
المستمر كالابتكار في الطرؽ التعميمية كالبرامج الأكاديمية لتمبية احتياجات سكؽ العمؿ المتغيرة 

قيؽ أىداؼ التنمية المستدامة. كما يجب أف تككف مؤسسات التعميـ العالي مركزنا لمتنكع كتح
كالشمكلية، حيث يتـ تشجيع الشباب مف مختمؼ الثقافات كالخمفيات الاجتماعية عمى الانخراط 

 .كالتفكؽ الأكاديمي
لي لتعزيز علاكة عمى ذلؾ، يجب عمى المؤسسات العالمية تبادؿ المعرفة كالتعاكف الدك     

ا أف تمتزـ ىذه  التفاىـ العالمي كتقديـ حمكؿ لمتحديات العالمية المشتركة. كمف الميـ أيضن
المؤسسات بمعايير الجكدة العالمية كأخلاقيات البحث العممي لضماف تقديـ تعميـ عالي المستكل 

 .كمكثكقية البحكث كالنتائج
ا لتحقيؽ التقدـ كالازدىار في المجتمعات في النياية، تظؿ مؤسسات التعميـ العالي مفتاحن     

الحديثة، كتعتبر استثمارنا حيكينا لممستقبؿ، حيث تؤمف بأف الشباب ىـ رافد المستقبؿ، كعمى 
 .أساس ىذه المؤسسات يمكف بناء مجتمعات قكية كمتنكعة كمزدىرة
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 :تمييد

الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير في جامعة عباس الغركر إحدل  تعتبر كمية العمكـ
المؤسسات التعميمية الرائدة في المنطقة. كتشيد الكمية تطكران مستمران في السنكات الأخيرة، حيث 

 .يُلاحظ زيادة في عدد الطلاب المسجميف كتكسعان في البرامج الأكاديمية المقدمة
دراسة حالة لكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ييدؼ ىذا الفصؿ إلى إجراء    

بيدؼ فيـ التحديات التي تكاجييا كالفرص المتاحة لتطكيرىا. سيتـ تحميؿ ىيكؿ التنظيـ الحالي 
 .لمكمية، بالإضافة إلى استعراض البرامج الأكاديمية كالأنشطة الطلابية المقدمة

ي تكاجو كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، سيتـ أيضان استعراض التحديات الت   
مثؿ تغيرات في السكؽ العمؿ،كالتحديات المالية، كتطمعات الطلاب. كسيتـ اقتراح بعض 

 .الاستراتيجيات كالتكصيات لمتعامؿ مع ىذه التحديات كتحسيف أداء الكمية
الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  باختصار، سيقدـ ىذا الفصؿ نظرة شاممة حكؿ كمية العمكـ   

التسيير في جامعة عباس الغركر، كسيسمط الضكء عمى الجكانب الإيجابية كالتحديات التي 
 .تكاجييا، مع تقديـ تكصيات لتحسيف أدائيا كتعزيز مكانتيا كمؤسسة تعميمية رائدة

 حيث قسمنا الفصؿ  إلى:

 تعريؼ بميداف الدراسة المبحث الأول: -
 شرح كتحميؿ كعرض لمنتائجالمبحث الثاني:  -
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 المبحث الأول: تعريف بميدان الدراسة

سنتعرؼ في ىذا المبحث عمى ميداف الدراسة مف خلاؿ نبذة مختصرة حكؿ جامعة عباس     
لغركر بخنشمة كمف ضمنيا كميتنا كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ثـ التعريؼ 

 يا التنظيمي.بالكمية محؿ الدراسة كىيكم

 المطمب الأول: نبذة تاريخية حول جامعة عباس لغرور بخنشمة.

حيث كاف  278-01بمكجب المرسكـ رقـ   2001سبتمبر  18تأسس مركز جامعة خنشمة في 
 يتألؼ مف كميتيف:

 كمية الآداب كالمغات -1

 كمية العمكـ القانكنية كالإدارية -2

تـ زيادة عدد الكميات إلى  2006أكت 16ب  المؤرخ 281-06ثـ كفقا لممرسكـ التنفيذم 
ارتقى مركز جامعة خنشمة ليصبح رسميا جامعة كفقا  2012جكاف  4خمسة كميات، ثـ في 

 المتضمف إنشاء جامعة خنشمة حيث تضـ ستة كميات : 12-246لممرسكـ الرئاسي

 كمية العمكـ كالتكنكلكجيا -1

 كمية الآداب كالمغات -2

 الحقكؽ كالعمكـ السياسية كمية -3

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير -4

 كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية -5

 كمية عمكـ الطبيعة كالحياة -6
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 مخبرا لمبحث العممي معتمدة مف طرؼ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي. 12بالإضافة إلى

 الثاني: التعريف بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة عباس المطمب
 لغرور 

فتحت كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير أبكابيا في السنة الجامعية    
، 2002مام  26عمى أساس مركز جامعي بمقتضى القرار الكزارم المؤرخ في  2001/2002

القانكنية مع فتح فركع كتخصصات جديدة خلاؿ السنة الجامعية  المتعمؽ بالتسكية
ليستمر عدد الطمبة كالأساتذة في  الارتفاع معتمدا عمى النظاـ الكلاسيكي في  2002/2003

مجاؿ التككيف البيداغكجي متككنة مف أقساـ )عمكـ اقتصادية/ عمكـ التسيير/إعلاـ آلي 
 لمتسيير(.

يف ىما قسـ العمكـ الاقتصادية كقسـ عمكـ التسييرك العمكـ حيث تضـ الكمية حاليا قسم    
التجارية ، كما تضـ الكمية أيضا مخبرا لمبحث كىك مخبر حاضنات المؤسسات كالتنمية 

مكظفا بيف إدارييف كتقنييف يضمنكف  35أستاذا باحثا، يرافقيـ  67المحمية،كما تضـ الكمية 
طالبا  2146ة التدريس بالكمية، كما تضـ الكمية الأداء العممي كالإدارم السميـ لأعضاء ىيئ
 .1مكزعيف عمى مختمؼ الأطكار بأقساـ الكمية

المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 عباس لغرور.

رية كعمكـ التسيير أكلا لا بد مف التعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي لكمية العمكـ الاقتصادية كالتجا 
بجامعة عباس لغركر كمصالحو ككذا المياـ المنكطة بكؿ مصمحة كما ىك مكضح في الشكؿ 

 التالمي:

                                                             
  لرابطا15:24عمى  2024أفريؿ25التجاريةك عمكـ التسيير اطمع عمييا بتاريخ: ك  فضاء الطمبة كمية العمكـ الاقتصادية 1

https://univ-khenchela.com/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88-
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 مصمحة المستخدميف لكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة خنشمةالمصدر: 

 أولا: عميد الكمية

مكاردا البشرية كالمالية كالمادية، كبيذه يدير الكمية كىك المسؤكؿ عف سيركرتيا كتسيير    
 الصفة يتكلى:

 ىك الآمر بصرؼ اعتمادات التسيير التي يفكضيا لو رئيس الجامعة؛  -  
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 يعيف مستخدمي الكمية الذيف لـ تتقرر طريقة أخرل لتعيينيـ؛  -  

 يحضر اجتماعات يمجمس الكمية؛  -  

س الجامعة لعد المصادقة عميو مف مجمس يعد التقرير السنكم لمنشاطات كيرسمو لرئي  -  
 الكمية؛

 ثانيا: نائب العميد المكمف بالدراسات ومسائل الطمبة

 ضماف تسيير كمتابعة تسجيؿ طمبة التدرج؛  -  

 متابعة سير أنشطة التعميـ كأخذ أك إقتراح عمى العميد كؿ إجراء مف أجؿ تحسينو؛  -  

 مبة؛مسؾ القائمة الإسمية كالإحصائية لمط  -  

 جمع الإعلاـ البيداغكجي لفائدة الطمبة كمعالجتو كنشره؛  -  

 ثالثا: نائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية

 : فيك يتكفؿ ب   

 متابعة سير امتحانات الإلتحاؽ بما بعد التدرج؛  -  

 أخذ أك اقتراح الإجراءات الضركرية لضماف سير التككيف لما بعد التدرج؛  -  

 متابعة سير أنشطة البحث العممي؛  -  

 السير عمى سير مناقشة المذكرات كالأطركحات ما بعد التدرج؛  -  

 المبادرة بأعماؿ بالشراكة مع القطاعات الاجتماعية كالاقتصادية؛  -  

 بأعماؿ تنشيط كدعـ التعاكف بيف الجامعات الكطنية كالدكلية؛  المبادرة  -  
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 متابعة سير المجمس العممي لمكمية كالمحافظة عمى أرشيفو؛  -  

 يقكـ ب:رابعا: الأمين العام لمكمية: 

 تحضير مخطط تسيير المكارد البشرية لمكمية كضماف تنفيذه؛  -  

 تسيير المسار الميني لمستخدمي الكمية؛  -  

 ضماف تسيير الأرشيؼ كتكثيؽ الكمية كالمحافظة عمييما؛  -  

 تحضير مشركع الميزانية لمكمية كضماف تنفيذه؛  -  

 تسيير الكسائؿ المنقكلة كالعقارية لمكمية كالحرص عمى صياتنيا؛  -  

ية نرقية الأنشطة العممية ، الثقافية كالرياضية لمطمبة بالتنسيؽ مع الييئات المعنية لمدير   -  
 الجامعة؛

 ضماف تنفيذ المخطط الأمني الداخمي لمكمية؛  -  

 مكمؼ بالآتي:خامسا: مسؤول مكتبة الكمية: 

 اقتراح برنامج اقتناء المؤلفات كالتكثيؽ الجامعي؛  -  

 تنظيـ الرصيد الكثائقي باستخداـ أحدث الطرؽ لممعالجة كالترتيب؛  -  

 ستمر لعممية الجرد؛صيانة الرصيد الكثائقي كالتحييف الم  -  

 كضع الشركط الملائمة لاستغلاؿ الرصيد الكثائقي مف طرؼ الطمبة كالأساتذة؛  -  

 مساعدة الطمبة كالأساتذة في بحكثيـ البيميكغرافية؛  -  
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 ىك مسؤكؿ عف السير البيداغكجي كالإدارم لمقسـ كيمارس  سادسا: رئيس القسم:

 المكضكعيف تحت مسئكليتو، كيساعده:السمطة السممية عمى المستخدميف 

 مساعد رئيس القسم المكمف بالتدريس والتعميم في التدرج: ويقوم بالتالي: -1

عادة التسجيؿ لطمبة التدرج؛  -    متابعة عمميات التسجيؿ كا 

 السير عمى السير الحسف لمتعميـ؛  -  

 السير عمى حسف سير الامتحانات كالاختبارات؛  -  

 مساعد رئيس القسم المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي: -2

 السير الحسف لمتعميـ ما بعد التدرج؛  -  

 ضماف متابعة أنشطة البحث؛  -  

 ضماف متابعة سير المجنة العممية لمقيـ؛  -  

 تتضمف عدة مصالح ىي:سابعا: الأمانة العامة: 

 مصمحة المستخدميف؛  -  

 الميزانية؛ مصمحة  -  

 مصمحة الكسائؿ كالصيانة؛  -  

 مصمحة الأنشطة العممية كالثقافية كالرياضية؛ -  
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 المبحث الثاني: شرح وتحميل وعرض لمنتائج

 المطمب الأول: شرح لطريقة اختيار أداة البحث
تـ إجراء مقابمة مع عدد مف الخبراء في مجاؿ التعميـ العالي لاستكشاؼ أثر الإدارة     

تحسيف جكدة التعميـ العالي. تـ تحميؿ البيانات المجمعة مف المقابلات لفيـ  الإلكتركنية عمى 
 التحديات كالفرص المتعمقة بيذا المكضكع الميـ

 أسباب إختيار المقابمة كأداة فضمى لمبحث: -أولا 
المقابمة ىي أداة بحثية فعّالة كمفضمة لمعديد مف الباحثيف في مجالات مختمفة، كذلؾ لعدة 

 :أسباب تشمؿ
 :توفير فيم عميق -1

تسمح المقابلات بالتفاعؿ المباشر بيف الباحث كالمشاركيف، مما يتيح فرصة لمباحث لفيـ     
 .اد كآرائيـالظكاىر كالمفاىيـ بشكؿ أعمؽ مف خلاؿ استكشاؼ تجارب الأفر 

 :بيانات غنية جمع -2
مكف لممقابلات جمع مجمكعة متنكعة مف البيانات الغنية، بما في ذلؾ المشاعر كالتجارب ي    

 .الشخصية كالتفاصيؿ الدقيقة التي قد لا تككف متاحة مف خلاؿ الاستبيانات أك تحميؿ الكثائؽ
 :لحصول عمى رؤى فريدةا -3

المقابلات بالحصكؿ عمى رؤل فريدة كمتنكعة مف المشاركيف، حيث يمكف لكؿ فرد  تسمح    
 .أف يقدـ منظكرنا فريدنا يعكس تجربتو الشخصية كالمينية

 :توجيو البحث -4
لممقابلات أف تساعد في تكجيو البحث كتحديد المكاضيع الرئيسية التي ينبغي التركيز  يمكف    

عمييا، حيث يمكف لمباحث أف يستخدـ المقابلات لاستكشاؼ المكاضيع كتحديد الاتجاىات 
 . الميمة لمتحقيؽ اللاحؽ
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 :التفاعل الشخصي -5
ارؾ، مما يساعد في بناء الثقة تكفر المقابلات فرصة لمتفاعؿ الشخصي بيف الباحث كالمش    

 .كتكفير بيئة مريحة يمكف لممشارؾ فييا التعبير بحرية عف آرائو كتجاربو
 :لتعمق في الفيما -6

تكفر المقابلات الفرصة لمتعمؽ في الفيـ كاستكشاؼ الأسباب كالعكامؿ كراء الظكاىر     
 .يرات دقيقةالمدركسة بشكؿ أكبر، مما يساعد في تطكير نظريات متكاممة كتفس

شكؿ عاـ، تعتبر المقابلات أداة قكية لمبحث العممي نظرنا لقدرتيا عمى جمع بيانات غنية كفيـ ب
 .عميؽ لمظكاىر المدركسة، كتكفير فرصة لمتفاعؿ الشخصي كتحديد الاتجاىات البحثية الميمة

عمى عدة معايير  كما تـ اختيار الأشخاص لممقابمة مف أساتذة إدارييف كمستخدميف بناءا    
اختيار الأشخاص المناسبيف لممشاركة في المقابمة يعتمد عمى عدة معايير ميمة لضماف حيث 

لاختيار المشاركيف في  استخدمناىابعض المعايير التي  فيذهتحقيؽ أىداؼ البحث بشكؿ فعاؿ. 
 :المقابمة

 :لخبرة والخمفية -1
برة نسبيا لتكفير بيانات أكثر شمكلية حيث تـ اختيار أشخاص ذكم خبرة كآخريف أقؿ خ    

حاطة، حيث يعتبر مف الميـ  يجب اختيار المشاركيف الذيف لدييـ الخبرة كالخمفية المناسبة في كا 
 .المكضكع المدركس، سكاء كانكا طلابنا، أساتذة، مديريف، أك خبراء في المجاؿ

 :لتنوع والتمثيلا -2
كنك متنكعيف مف ناحية الجنس، العمر ، الحالة حيث اخترنا المشاركيف في المقابمة ليك    

 الاجتماعية ، لضماف تمثيؿ أكبر كأكثر كاقعية لممجتمع المراد دراستو.
 :لتوافق مع موضوع البحثا -3

جب أف يككف المشارككف ميتميف كمتحمسيف لمكضكع البحث، كيمتمككف خبرة أك تجارب ي    
 .الصمة تساىـ في إثراء النقاش كتكفير البيانات ذات

 



 عباس جامعة-التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية -حالة دراسة: الثالثالفصل 
 -خنشمة-لغرور

 

 

64‌

 :لتوافر والاستعدادا -4
جب أف يككف المشارككف متاحيف كعمى استعداد لممشاركة في المقابمة، كيككنكف قادريف ي    

 .عمى تخصيص الكقت اللازـ لمنقاش كتقديـ المساىمات بشكؿ فعّاؿ
 :سرية وثقة المشاركين -5

التي يتـ تبادليا خلاؿ المقابمة، جب أف يشعر المشارككف بالثقة في سرية المعمكمات حيث ي    
 .كيجب أف يككنكا عمى استعداد لمتحدث بصراحة كفتح النقاش دكف أم تردد

 :لتوازن في الآراء -6
نبغي أف يتـ اختيار مشاركيف يتمتعكف بتكازف في آرائيـ كقدرتيـ عمى التفكير بشكؿ نقدم ي    

بالمكضكعية كالتجرد مف كي الميكلات  ، كأف يتمتعككبناء، دكف تحيز أك تميؿ لأحد الاتجاىات
 الشخصية التي يمكف أف تؤثر عمى اتجاه البحث العممي.

لمباحث بيئة مناسبة لممناقشة كتحقيؽ نككف قد كفرنا المشاركيف كفقنا ليذه المعايير، ناباختيار 
 .أىداؼ البحث بشكؿ فعاؿ

 لعدة مقابلات دكننا الملاحظات كالنتائج التالية: مف خلاؿ إجراءنا
 :حسين الوصول والمرونةت -1
تـ التأكيد عمى أف الإدارة الإلكتركنية تعزز الكصكؿ إلى التعميـ العالي بشكؿ كبير، مما    

 .يسمح لمطلاب مف جميع الخمفيات بالتسجيؿ في البرامج التعميمية
ية تكفر مركنة أكبر لمطلاب كالمعمميف، حيث يمكف كما أشير إلى أف النظـ الإلكتركن    

 .حيث:للأفراد الكصكؿ إلى المكاد التعميمية كالمحاضرات في أم كقت كمف أم مكاف
 :الوصول -أ

يُعَدّ تكفير الكصكؿ إلى التعميـ العالي مف أىـ التحديات التي تكاجو الطلاب في مجتمعاتنا،   
 .ة أك لدييـ قيكد مالية أك زمانيةكخاصة الذيف يعيشكف في المناطؽ النائي
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مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا، يمكف لمطلاب الكصكؿ إلى المكاد التعميمية كالمحاضرات دكف   
الحاجة إلى السفر أك الانتقاؿ لممكاقع الجامعية، مما يزيد مف فرص الكصكؿ لمف ىـ في حاجة 

 .لمتعميـ العالي
 :المرونة -ب

يعزز النظاـ التعميمي الإلكتركني المركنة، حيث يمكف لمطلاب تنظيـ دراستيـ كفقنا لجدكليـ 
 .الزمني الشخصي دكف الحاجة إلى التزاـ بجداكؿ محددة

بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمطلاب العمؿ بشكؿ مستقؿ كفقنا لكتيرتيـ الخاصة، مما يعزز 
 .استقلاليتيـ في عممية التعمـ

 الأساتذة:ل الطلاب و تحسين تفاع -2
 :لتفاعل الأكاديميا -أ

تكفير منصات التعمـ عبر الإنترنت يعزز التفاعؿ بيف الطلاب كالمعمميف مف خلاؿ مناقشات 
 .المنتديات كالمحاضرات الافتراضية كالنشاطات التعميمية التفاعمية

 :لتوجيو الفرديا -ب
كجيو الطلاب بشكؿ فعّاؿ كتقديـ مف خلاؿ استخداـ النظـ الإلكتركنية، يمكف لممعمميف ت
 .الملاحظات الفردية بناءن عمى تقدميـ كاحتياجاتيـ الخاصة

 .ىذا يساعد في تحسيف فعالية عممية التعمـ كضماف استيعاب الطلاب لممفاىيـ بشكؿ أفضؿ
 :تحسين جودة التعميم والتقييم -3
 :لتقييم الفعّالا -أ

 .الإنترنت يسيؿ عممية تقييـ الطلاب كتحميؿ أدائيـ بشكؿ فعّاؿ تكفير أنظمة التقييـ عبر
مكف لممعمميف استخداـ أدكات التحميؿ لفيـ أكجو القكة كالضعؼ لكؿ طالب بشكؿ فردم، ي

 .كبالتالي تكجيو الجيكد لتحسيف أدائيـ
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 :تحديث المناىج-ب
الإدارة الإلكتركنية، يمكف تحديث المناىج التعميمية بسرعة كفعالية بناءن عمى ردكد فعؿ  بفضؿ 

 .الطلاب كاحتياجات سكؽ العمؿ المتغيرة
ىذا يساعد في ضماف تكفير تعميـ ذم جكدة عالية يمبي احتياجات الطلاب كمتطمبات سكؽ 

 .العمؿ
 ن الإداريين:الأثر بالنسية للأساتذة الإداريين والمستخدمي -ثانيا

 بالنسبة للأساتذةالإداريين: -أ
 :تبسيط العمميات الإدارية -  
مكف للإدارة الإلكتركنية تبسيط العمميات الإدارية للأساتذة الإدارييف، مثؿ تقديـ الطمبات ي

دارة البيانات الطلابية كالتكاصؿ مع الطلاب كالزملاء بشكؿ فعّاؿ عبر الإنترنت  .الإدارية كا 
مف العبء الإدارم عمى الأساتذة الإدارييف كيتيح ليـ المزيد مف الكقت لمتركيز عمى يقمؿ ذلؾ 

 .الجكانب التعميمية كالتربكية لعمميـ
 :تحسين التواصل والتنسيق -  
مكف للإدارة الإلكتركنية تحسيف التكاصؿ كالتنسيؽ بيف الأساتذة الإدارييف كبيف القسـ الإدارم ي 

 .ة العمؿ كيقمؿ مف احتمالية كجكد أخطاء في التنسيؽالآخر، مما يزيد مف كفاء
 :زيادة الشفافية -  

مف خلاؿ استخداـ الأنظمة الإلكتركنية للإدارة، يمكف تحقيؽ مستكل أعمى مف الشفافية في 
العمميات الإدارية، مما يسيؿ عمى الأساتذة الإدارييف فيـ السياسات كالإجراءات كاتخاذ القرارات 

 ا.ا كتحسينن بشكؿ أكثر فيمن 
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 بالنسبة لممستخدمين الإداريين: -ب
 :تيسير الوصول والإدارة  

يمكف لمستخدمي الإدارة الكصكؿ إلى البيانات كالمعمكمات الإدارية بسيكلة مف خلاؿ الأنظمة 
الإلكتركنية، مما يسيؿ عمييـ عمميات الإدارة كاتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءن عمى بيانات 

 .كمحدثةدقيقة 
 :تحسين التواصل الداخمي   
مكف للأنظمة الإلكتركنية للإدارة تحسيف التكاصؿ الداخمي بيف مختمؼ أقساـ المؤسسة، مما   

 .يسيؿ التنسيؽ كالتعاكف بيف المكظفيف كيزيد مف كفاءة العمؿ الجماعي
 :وفير الوقت والجيدت    

تكفير الكقت كالجيد اللازميف لإنجاز المياـ بفضؿ الإدارة الإلكتركنية، يمكف لمستخدمي الإدارة 
اليكمية، حيث يمكف أتمتة العديد مف العمميات الإدارية كتقميؿ الحاجة إلى إدخاؿ البيانات 

 .يدكينا
  النقاش والاستنتاج المطمب الثاني:

عمى النتائج السابقة، يمكف استنتاج أف الإدارة الإلكتركنية تمعب دكرنا حاسمنا في  ناءن ب    
تحسيف جكدة التعميـ العالي. مف خلاؿ تحسيف الكصكؿ كالمركنة، كتعزيز التفاعؿ بيف الطلاب 
كالمعمميف، كتسييؿ عممية التقييـ كتحديث المناىج، يمكف أف تؤدم الإدارة الإلكتركنية إلى 

 كالإدارييف عمى حد سكل. حكظ في جكدة التعميـ العالي كتعزيز فرص النجاح لمطلابتحسيف مم
 :التوصيات

 : بناءن عمى الاستنتاجات المستخمصة، ينبغي عمى المؤسسات التعميمية اتخاذ الخطكات التالية
 استثمار في تطكير كتحسيف البنية التحتية لمتعميـ الإلكتركني. 
 التدريب كالدعـ المستمر لأعضاء ىيئة التدريس لضماف استخداـ الأدكات  تكفير

 .كالتقنيات الإلكتركنية بكفاءة
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  تكثيؼ الجيكد لضماف جكدة كفعالية البرامج التعميمية عبر الإنترنت مف خلاؿ عمميات
 .التقييـ المستمرة كالتحسيف

ة التعميـ العالي كيكفر إرشادات قيمة ىذا التحميؿ يبرز أىمية الإدارة الإلكتركنية في تحسيف جكد
 .لممؤسسات التعميمية للاستفادة القصكل مف الفرص المتاحة

 كما يمكف الإدارة التكسيع في استخداـ الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ: -

 .استخداـ منصة التعمـ الافتراضية لتقديـ المحاضرات كالكاجبات -

 .ات كالتقييماتتكفير نظاـ إلكتركني لإدارة الامتحان  -

 .تقديـ خدمات الاستشارات الأكاديمية عبر الإنترنت  -

 .تكفير مكارد تعميمية إلكتركنية متاحة لمطلاب عمى مدار الساعة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عباس جامعة-التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية -حالة دراسة: الثالثالفصل 
 -خنشمة-لغرور

 

 

71‌

0 

النتائج إلى أف الإدارة الإلكتركنية تمعب دكرنا حاسمنا في تحسيف جكدة التعميـ العالي مف  تشير
خلاؿ تعزيز الكصكؿ كالتفاعؿ كتحسيف عمميات التقييـ. يشير ىذا البحث إلى أىمية استخداـ 

 .التكنكلكجيا بشكؿ فعّاؿ في تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي كتحسيف تجربة الطلاب

الدراسة في استكشاؼ أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كمية الاقتصاد بجامعة  تمثمت ىذه    
خنشمة عمى تحسيف جكدة التعميـ العالي. مف خلاؿ تحميؿ البيانات المجمعة كالمعمكمات 
المستقاة مف دراسة الحالة، تكصؿ الباحث إلى عدة استنتاجات تسمط الضكء عمى أىمية 

 .ة في تعزيز تجربة الطلاب كجكدة التعميـكفاعمية الإدارة الإلكتركني

 :الاستنتاجات الرئيسية

 :زيادة الوصول والمرونة -1

كفير منصات التعمـ الإلكتركنية ساىـ في تكفير فرص أفضؿ لمكصكؿ إلى المكاد التعميمية ت    
 .كزيادة المركنة في تنظيـ الدراسة لمطلاب

 :تعزيز التفاعل والتواصل -2

الأدكات الإلكتركنية في تعزيز التفاعؿ كالتكاصؿ بيف الطلاب كالمعمميف كتحفيزىـ ساىمت     
 .عمى المشاركة الفعالة في العممية التعميمية

 :تحسين عمميات التقييم والمتابعة -3

كفير نظاـ إلكتركني لإدارة الامتحانات كالتقييمات كتقديـ الخدمات الأكاديمية عبر الإنترنت ت    
 .سيف عمميات التقييـ كالمتابعة لمطلاب بشكؿ ممحكظساىـ في تح
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 :توصيات لمتطوير المستقبمي

 :تعزيز البنية التحتية الرقمية -1

جب عمى الكمية الاستثمار في تطكير البنية التحتية الرقمية كتكفير التكنكلكجيا اللازمة ي    
 .لتعزيز تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بفعالية

 :برامج التدريب طويرت -2

نبغي عمى الجامعة تطكير برامج تدريبية لتأىيؿ المعمميف كالمكظفيف عمى استخداـ الأدكات ي    
 .الإلكتركنية بفعالية في عمميات الإدارة الجامعية

 :الاساتذةعم الطلاب و د -3

استخداـ  نبغي عمى الجامعة تقديـ الدعـ كالمساعدة الفنية المستمرة لمطلاب كالمعمميف فيي    
 .التكنكلكجيا كتطبيقات الإدارة الإلكتركنية

بناءن عمى النتائج المستخمصة مف دراسة الحالة، يبرز أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في     
كمية الاقتصاد جامعة خنشمة عمى تحسيف جكدة التعميـ العالي كتعزيز تجربة الطلاب 

الاستثمار في التكنكلكجيا كتطكير البنية التحتية الرقمية كالمعمميف. يشير ىذا البحث إلى أىمية 
  لتحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي بفعالية أكبر
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 :خاتمة

في ىذه الدراسة نظرة شاممة عمى دكر الإدارة الإلكتركنية في دعـ كتحسيف جكدة  تكفرت    
التعميـ العالي، كذلؾ مف خلاؿ منيجية بحث متكاممة شممت تحميلان للأدبيات المتاحة كدراسة 
حالة تطبيقية. كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج كتكصيات تبرز أىمية تطبيؽ الإدارة 

السياؽ، إلى جانب آفاؽ مستقبمية يمكف استكشافيا لمزيد مف التحسيف  الإلكتركنية في ىذا
 .كالتطكير في ىذا المجاؿ

 النتائج: -أولا

 :حسين الوصول والتواصلت

أظيرت الدراسة أف استخداـ الإدارة الإلكتركنية يمكف أف يسيـ في تحسيف الكصكؿ إلى    
 .ميفالمكاد التعميمية كتعزيز التكاصؿ بيف الطلاب كالمعم

 :تعزيز تجربة التعمم

ا لتعزيز تجربة التعمـ مف خلاؿ تكفير مكارد      بينت الدراسة أف الإدارة الإلكتركنية تقدـ فرصن
 .تعميمية متنكعة كتفاعمية

 :حسين عمميات الإدارةت

الدراسة أف الإدارة الإلكتركنية يمكف أف تسيـ في تحسيف عمميات الإدارة الجامعية،  أظيرت   
 .بما في ذلؾ عمميات التقييـ كالمتابعة

 التوصيات: -ثانيا

كصي الدراسة بضركرة استثمار الجامعات في تطكير البنية التحتية الرقمية لتكفير البيئة ت   -
 .بشكؿ فعّاؿالمناسبة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
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شير الدراسة إلى أىمية تقديـ برامج تدريبية كدعـ فني مستمر لممعمميف كالمكظفيف ت   -
 .الإدارييف لزيادة فعالية استخداـ التكنكلكجيا في التعميـ العالي

العمؿ عمى تدعيـ الكمية بأحدث التجييزات مف حزاسيب كممحقاتيا كتكفير الصيانة    -
 المستمرة.

تككيف المتكاصؿ لميتخدمي الإدارة لمكمية لتطكير كتحسيف تحكميـ في التقنيات تكفير ال   -
 الحديثة.

إدماج الذكاء الاصطناعي في التعاملات الإدارية لمكمية لما يتكفر فيو مف حيادية كشفافية    -
 كعدـ تأثير الكقت عميو.

ستغلاؿ أمثؿ لمكقت   -  كالجيد. تحسيف سرعة تدفؽ الأنترنت لضماف خدمة أحسف كا 

 آفاق الدراسة: -ثالثا

يمكف استكشاؼ المزيد مف البحكث لفيـ أفضؿ لأثر الإدارة الإلكتركنية عمى جكدة التعميـ    -
العالي، كذلؾ مف خلاؿ دراسة مختمؼ السياقات كالظركؼ التي قد تؤثر عمى فعالية الإدارة 

 .الإلكتركنية

لفرص التي تكاجو عمميات تطبيؽ الإدارة يمكف تكجيو الاىتماـ نحك دراسة التحديات كا   -
الإلكتركنية في الجامعات، كذلؾ لفيـ كيفية التغمب عمى العقبات كاستغلاؿ الفرص بشكؿ 

 .أفضؿ

يمكف استكشاؼ آفاؽ تطكير أدكات كتقنيات الإدارة الإلكتركنية لتحسيف فعالية الإدارة  -
تكامؿ التقنيات الحديثة في عمميات الجامعية، كذلؾ مف خلاؿ تطكير أنظمة إدارة الجامعات ك 

 .الإدارة
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يمكف استكشاؼ كيفية استخداـ التقنيات الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي كالتحميلات البيانية  -
دارة المكارد كتحسيف  في تحسيف عمميات الإدارة الجامعية، بما في ذلؾ التكجيو الأكاديمي كا 

 .تجربة الطلاب

استمرار دعـ الأبحاث كالتطبيقات العممية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ تكفير  مكفي -
 .التمكيؿ كالدعـ الفني كالتعاكف مع الجامعات كالمؤسسات الأكاديمية كالشركات التقنية

 مواضيع مقترحة:

 دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء البيئي. -

 في النيكض بقطاع النقؿ في الجزائر. مساىمة الإدارة الإلكتركنية -

 الإدارة الإلكتركنية كأثرىا عمى الخدمات السياحية. -

كفر ىذه الدراسة إطلالة شاممة عمى دكر الإدارة الإلكتركنية في دعـ كتحسيف التعميـ ختاما ت    
مكف العالي، كتسمط الضكء عمى أىمية تبني التكنكلكجيا كالابتكار في العمميات الجامعية. ي

لمتكصيات المقدمة كالآفاؽ المستقبمية أف تسيـ في تحسيف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كتعزيز 
 جكدة التعميـ العالي في المستقبؿ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

76‌

 :المراجعالمصادر و قائمة 

دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف  مبادئ الإدارة الإلكترونية،أحمد فتحي الحيت،  .1
 2015الاردف،

دار أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة )دراسة مقارنة(،  سعد غالب ياسيف، .2
 الجامعة الجديدة ،الاسكندرية

دار  اتيجية الوظائف والمجالات،الإدارة والمعرفة الإلكترونية الإستر نجـ عبكد نجـ،  .3
 2009الباركزم، عماف، 

، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بمدية جمبيبة ذىبية .4
مذكرة نيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة الجماعات المحمية ، قسـ العمكـ خنشمة، 

 ،قالمة 1945مما8السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 

، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، دار الغرب الإسلاميعمار بكحكش،  .5
 2006بيركت، 

دار الجامعة الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،  عصاـ عبد الفتاح مطر، .6
 2006الجديدة، الإسكندرية، 

نشرة تكنولوجيا المعمومات ة ، الاعتبارات السمككية في تطبيقات الحككمة الإلكتركني .7
 04،2007عددوالإتصالات لمتنمية في غربي آسيا،

 ، 2006دار زىراء الشرؽ، القاىرة،نحو مجتمع إلكتروني، رمزم أحمد عبد الحي،  .8

رسالة لنيؿ شيادة الإدارة الإلكترونية وطببعة خدمات المرفق العمومي،  كليد حسيني، .9
في عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، كمية عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، تخصص   الطكر الثالث دككتكراه

 .2019-2018الجزائر العاصمة،  ،-3-إعلاـ كاتصاؿ، جامعة الجزائر

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

77‌

الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا سعد غالب ياسيف،نبراس محمد جاسـ الأحبابي،  .10
  ، .2005معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعكدية، العربية، 

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات عبد الكريـ عاشكر، .11
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص الديمكقراطية كالرشادة،  المتحدة الأمريكية والجزائر،

قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،جامعة منتكرم، 
 2010-2009ة، قسنطين

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد  بف مسعكد آدـ قمميف، محمد ىشاـ، لرادم سفياف،  .12
مجمة الدراسات التجارية كالاقتصادية المعاصرة، المجمد الخدمات العمومية في الجزائر،

  2019الثاني، العدد الثاني، جكيمية 

مذكرة لنيؿ ة الفسادالإداري، الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحمسعكدم مسعكدة،  .13
شيادة الماستر، تخصص سياسات عامة كتنمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 

 ،2018-2017الدكتكر مكلام الطاىر، سعيدة، 

الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقيا عيدكني كافية،بف حجكبة حميد،  .14
الإقتصادية كالإدارية،جامعة عباس لغركر مجمة الأصيؿ لمبحكث واقع وآفاق،

 2017خنشمة،الجزائر، العدد الثاني، ديسمبر

دراسة حالة بمدية الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، كىيبة فراحي،  .15
البكيرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ استراتيجية، قسـ عمكـ التسيير، 

تصادية كالتجمرية كعمكـ التسيير، جامعة أكمي محند أكلحاج، كمية العمكـ الاق
 2018-2017البكيرة،

الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة مغربي شيرزاد مركل، حاكمي إكراـ،  .16
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانكف إدارم، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ العمومية، 

 2021-2020كر مكلام الطاىر، سعيدة، كالعمكـ السياسية، جامعة الدكت



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

78‌

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد بف مسعكد آدـ قمميف،محمد ىشاـ، لرادم سفياف،  .17
 مجمة التجارية كالاقتصادية المعاصرة، المجمد الثانيالخدمات العمومية في الجزائر،

مذكرة لنيؿ شيادة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد التعميم العالي، صداـ ظاىرم،  .18
الماستر، تخصص سياسات عامة كتنمية، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 2018-2017السياسية، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر،سعيدة، 

مجمة المجتمع كالرياضة، مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترونية،  أـ الخير قكارح، .19
 2018لعدد الثاني ،جامعة حمة لخضر، الكادم، الجزائر،ا

تجسيد الإدارة الإلكترونية في مؤسسات الضمان الاجتماعي في  صباح شنايت، .20
، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 130مجمة الشؤكف الاجتماعية، العدد الجزائر،

 2016التسيير، جامعة بكمرداس، الجزائر، 

الإلكتركنية كمعكقاتيا، مجمة كىيبة حارش، سمير يكسؼ خكجة، متطمبات تطبيؽ الإدارة  .21
 2021ديسمبر  02، العدد07رؤل لمدراسات المعرفية كالحضارية،المجمد

دور الإدارة الإلكترونية  في تحسين جودة الخدمة التعميمية أحمد مراد، بمعباس فؤاد،  .22
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ،قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الجامعية، 

 2019-2018قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الإ

متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات  كمثـ محمد الكبيسي، .23
رسالة ماجستير،الجامعة الإفتراضية التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة قطر،

 2008الدكلية،

مجمة العمكـ واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر،، شعيب محمد تكفيؽ، كعيؿ حكيـ .24
 2022، 02، العدد22الإنسانية، المجمد



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

81‌

أطركحة الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات العمومية،بكقلاشي ع.  .25
لنيؿ شيادة الماجستير،تخصص إدارة أعماؿ، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الإقتصادية 

 2011ـ التسيير،جامعة الجزائركالتجارية كعمك 

،جامعة قاصدم 2002مجمة الباحث، العدد الأكؿ،الأنترنت في الجزائر،  بختي إبراىيـ، .26
 مرباح، كرقمة، الجزائر

، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ جميور الطمبة الجزائريين والأنترنتباديس لكنيس،  .27
 2008قسنطينة، الجزائر، عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة منتكرم

أطركحة لنيؿ شيادة دككتكراه، ،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر،عباف عبد القادر .28
تخصص إدارة أعماؿ، قسـ العمكـ الإجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة 

 .2016-2015محمد خيضر،بسكرة،الجزائر،

رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، ات المصرفية،،الاتجاىات الحديثة لمخدممييكب سماح .29
 2005جامعة منتكرم قسنطينة، الجزائر،

 2007القاىرة،دار النيضة العربية،حماية بطاقة الدفع الإلكترونية،ايمف عبد الحفيظ، .30

سيد احمد حميزم، تحديث كسائؿ الدفع كعنصرلتأىيؿ النظاـ المصرفي الجزائرم،رسالة  .31
 2002-2001الجزائر،لنيؿ شيادة الماجستير،جامعة 

 . 2013صندكؽ الضماف الاجتماعي الجزائرم لسنة .32

 18المكافؽ ؿ  1431جمادل الأكلى 3المؤرخ في  116-10مرسكـ تنفيذم رقـ .33
الجريدة الرسمية لمجميكرية   كالذم يحدد مضمكف البطاقة الإلكتركنية لمشفاء، 2011أفريؿ

 .26الجزائرية،العدد



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

80‌

ارة الإلكترونية ودورىا ودورىا في تفعيل أداء الإد خنفرم خيضر،بكرنيسة مريـ، .34
الاقتصادم،العدد   مجمة المستقبؿالمؤسسات تجربة الجزائر في بعض القطاعات"نموذجا"،

 الخامس

 الجودة ضوء في العالي التعميم اتجاىات فياض، خيرم ناىد باىي، حسيف مصطفى .35
 2009مصر،  القاىرة، المصرية، الأنجمك مكتبة ،1 ط ،الشاممة

 لنيؿ أطركحة ،المحمية البشرية الموارد لتنمية الاستراتيجي التخطيط نبيمة، جعيجع .36
، شيادة  4201/2015 المسيمة، جامعة دكتكراه عمكـ

، 1ط القاىرة، كالتكزيع، لمنشر إيتراؾ ،الشاممة بالجودة الجامعات إدارة النجار، فريد .37
1999/2000 

،دار غريب لمطباغة كالنشر  خواطر في الإدارة المعاصرةعمي السممي،  .38
 2001كالتكزيع،القاىرة،

كمية  الدور القيادي لرؤساء الأقسام في الجامعات العربيةبسماف فيصؿ محجكب  .39
 2004الإدارة كالاقتصادم المنظمة العربية لمتنمية الإدارية القاىرة كالشارقة، 

لتعميم قضايا معاصرة في التعميم العالي، ااـ مريزؽ، فاطمة حسيف الفقيو،شى .40
 2008ر كالتكزيع،عماف،شدار الراية لمناد،شالمفتوح،التعريب،البحث العممي،الإر 

، دار ، مستحدثات التكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتيةكليد سالـ محمد الحمفاكم .41
 2006الفكر، الأردف،

المكتب الجامعي أساسيات في عمم الإدارة،مناؿ طمعت محمكد، .42
 2003الحديث،الإسكندرية،

،مذكرة ماجستير،جامعة تنظيم وىيكمة الجامعة الجزائريةيؽ زراكلة، رف .43
 2004منتكرم،قسنطينة،الجزائر،



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

81‌

مذكرة أثر التمكين عمى تحسين جودة الخدمة التعميمية بالجامعة،حناف رزؽ الله، .44
 2008ماجستير،جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،

تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي  معاييريعقكبي خميفة،بمبية محمد، .45
مجمة الاستراتيجية كالتنمية،جامعة عبد ،-وجية نظر محور العممية التدريبية-بالجزائر

 05،2013الحميد بف باديس،مستغانـ،الجزتئر،العدد

التغيرات والتحديات وآفاق -التعميم العالي في عصر المعرفةالربيعي،سعيد بف محمد، .46
 2007ماف، ،دار الشركؽ،عالمستقبل،

إدارة الجودة الشاممة ومؤسسات التعميم العالي دراسة ميدانية في بعص راضية بكزياف، .47
 2015،عماف، مركز الكتاب الأكاديمي،1،ط جامعات الشرق الجزائري

أطركحة مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر،سكمية الزاحي، .48
 02،20/04/2013 لمكتبات كالتكثيؽ،جامعة فسنطينةدكتكراه،معيد عمـ ا

في المؤتمر العربي  التعميم العالي في الوطن العربي، الملاح يحيى ىاشـ، .49
الأكؿ،إستشراؼ مستقبؿ التعميـ كرشة عمؿ إستشراؼ المستقبؿ، القاىرة الشارقة: المنظمة 

 .2006 العربية لمتنمية الإدارية،

 2005دار عالـ الكتب،التعميم الجامعي في الوطن العربي،  صغير أحمد حسيف، .50

، دار الكفاء لدنيا 1طالتعميم الجامعي وتحديات المستقبل،ىشاـ مصطفى الجمؿ، .51
 2006الطباعة كالنشر، الإسكندرية،

نظرية الرأس الماؿ البشرم تيتـ يالاستثمار في تنمية القدرات البشرية كدكرىا في تحقيؽ  .52
 التنمية

دار المناىج التنمية البشرية: الإنسانية بين النظرية والتطبيق،اد الدعمة،إبراىيـ مر  .53
 2009لمنشر كالتكزيع، عماف،



 

 

82‌

 :الممخص

 تمكّف. التعميمية العممية كدعـ تعزيز في حيكيان  دكران  تمعب الإلكتركنية العالي التعميـ إدارة
 التعمـ فرص زيادة في يسيـ مما الجغرافية، الحدكد عبر التعميـ إلى الكصكؿ تكسيع مف

 . كمستداـ مدركس بشكؿ التعميمية البرامج في كالمشاركة

 تعمـ بيئات تكفير خلاؿ مف التعميـ جكدة الإلكتركنية المنصات تحسّف ذلؾ، إلى بالإضافة
 كاحتفاظيـ فيميـ كيحسّف الدراسية المكاد مع الطلاب تفاعؿ يعزز مما كمتكاممة، تفاعمية
 . بالمعرفة

 الإدارية العمميات كتبسط كالأساتذة، الطلاب بيف التكاصؿ المنصات ىذه تعزز كما
 مف كيعزز عاـ بشكؿ التعميمية المؤسسات كفاءة تعزيز في يسيـ مما كالتقييـ، كالتسجيؿ
 .المعاصر التعميـ تحديات تمبية في مركنتيا

Abstract: 

Electronic management in higher education plays a vital role in enhancing 

and supporting the educational process. It enables expanding access to education 

across geographical boundaries, contributing to increased opportunities for 

learning and participation in educational programs in a thoughtful and sustainable 

manner. Additionally, electronic platforms improve the quality of education by 

providing interactive and integrated learning environments, enhancing student 

engagement with course materials, and improving their understanding and 

retention of knowledge.  

These platforms also facilitate communication between students and 

professors, streamline administrative processes such as registration and 

assessment, thereby enhancing overall institutional efficiency and flexibility in 

meeting contemporary educational challenges. 

 


	فهرس المحتويات
	مقدمة:
	تمهيد:
	المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الإدارة الالكترونية.
	المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية.
	المطلب الثاني: أهمية الإدارة الإلكترونية

	المبحث الثاني: متطلبات ومعوقات تجسيد الإدارة الإلكترونية
	المطلب الأول: أسباب التحول للإدارة الإلكترونية
	المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
	المطلب الثالث: معوقات تجسيد الإدارة الإلكترونية

	المبحث الثالث: تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر.                                                                                                                                                                                                     ...
	المطلب الأول: بدايات الإدارة الإلكترونية في الجزائر
	المطلب الثاني: بعض تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر

	خلاصة:
	تمهيد
	المبحث الأول: ماهية مؤسسات التعليم العالي
	المطلب الأول: مفهوم مؤسسات التعليم العالي
	المطلب الثاني: تصنيفات مؤسسات التعليم العالي

	المبحث الثاني : دور مؤسسات التعليم العالي في التنمية.
	المطلب الأول : وظائف مؤسسات التعليم العالي
	المطلب الثاني: أهمية مؤسسات التعليم العالي في الجزائر.

	خلاصة الفصل:
	تمهيد:
	المبحث الأول: تعريف بميدان الدراسة
	المطلب الأول: نبذة تاريخية حول جامعة عباس لغرور بخنشلة.
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة عباس لغرور.

	المبحث الثاني: شرح وتحليل وعرض للنتائج
	المطلب الأول: شرح لطريقة اختيار أداة البحث
	المطلب الثاني: النقاش والاستنتاج

	0
	خاتمة:
	قائمة المصادر والمراجع:

