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اننا على إتمام هذا العمل، وها هي ثمار الحمد ƅ الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات، أع
  عملنا قد اينعت، وحان قطافها

  يسعدʭ أن نتقدم بجزيل الشكر للأستاذة المشرفة على هذه المذكرة
  ʪديس نبيلة

لحسن تعاملها وكرم أخلاقها وعلى كل ما قدمته لنا من توجيهات ومعلومات قيمة أسهمت في 
  .كراما إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرينإثراء موضوع دراستنا، كما هي مرفوعة إ

كما نتقدم بخالص الشكر للمديرية الولائية للضرائب خنشلة على حسن الإستضافة والإستقبال 
  .على رأسهم رئيس قسم التحصيل الأستاذ رمزي علوان

  
  
  



  

  

  
  

  :بكل فخر اهدي تخرجي الى
من دعمني بلا حدود  را من غرس بداخلي القوةمن زين اسمي ϥجمل الألقاب العزيز الذي حملت اسمه فخ 

  .عطاني بلا مقابل داعمي وسندي فخري واعتزازي والدي الحبيبوأ

لب بصرت đا طريق حياتي وسهلت لي الشدائد بدعائها اليد الخفية والقمن جعل الجنة تحت أقدامها من أ 

  .مي الغاليةالحنون وصاحبة الدعاء الصادق أ

 ʮم أكبر وعليهم اعتمد السند الذي لا يميل اخوتيضلعي الثابت وخيرة اđ مي وقرة عيني من:  

  .آمنة، صالح، سمية، وداد، سامي، رʮن، زوجة اخي سارة

  .، مرادطارقخالد، : الى ازواج اخوتي  

  :الى أبناء اخوتي

  .عز، يزن، جواد، نزيم، موفراشتي ميرالجميلتي اول اميرة نجمتي إسحاق، إʮد، لؤي، براء، مؤيد، قيوم، 

  لى عمتي العزيزةإ

  العزيزة ملاك صديقتي واختيالى 

  .غادة ريم شيماء مروة جيهان :لى رفيقاتي في المشوارإ

   



 

  

  

  
  

  
الذي وفقني  فالحمد ƅيقه وماحققنا الغاʮت إلا بفضله سلكنا البداʮت الا بتسييره وما ʪغنا النهاʮت إلا بتوف

  .دراسيةلتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا ال
  أهدي ثمرة جهدي

حدود وأعطاني بلا مقابل الى نور قلبي وروح فؤادي، الى  إلى الذي زين اسمي ϥجمل الألقاب الى من دعمني بلا
الى ابي الغالي حفظه الله  من أجل ان اعتلي سلاح النجاح،يميل، الى من بذل جهد السنين  سندي القوي الذي لا

  .وأطال عمره
ت أقدامها وسهلت الشدائد بدعائها، الى التي كان دعائها سر نجاحي وبلسم جراحي، الى نبع الى من جعل الجنة تح

  الى قدوتي الأولى وصديقة اʮمي، الى الامان، الحنان وسر
  .حفظها الله وأطال عمرها أمي الغالية

ن وهبني الله نعمة الى أخي وحبيبي وسندي أحمد حفظه الله ، الى م الى من شد الله đم عضدي فكانو خير معين،
  .وجودهم في حياتي الى اخواتي مروى و صفاء وفقهم الله في دراستهم،الى روح اختي الطاهرة امينة سلين رحمها الله

  .ذكرى، ريم ،مروى،الشيماء سلوى، ، الى اختي وصديقة دربي أحلام، الى ليلى،الى رفيقاتي في هذا المشوار
  .طوال مسيرتيالى كل من ساندني ووقف بجانبي ودعمني 
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 أ 
 

 :تمهيد
نشوء ثروة رقمية  إلى أدى ام، الإتصالت و اعلومالم اتكنولوجي الفي مجئلة ات هاتطور  ةالأخير ت اسنو ال في المعالشهد 

سمة رئيسية  اتكنولوجيالعرفة و المعلى  الإعتمادصبح ا، ديثالحي المعال الإقتصادء امل مؤثر في بنارقمي كعال الإقتصادوبروز 
مقتصرة   الإتصالت و اعلومالم اولم تعد تكنولوجي، عرفيالمتكنولوجي ال الرأسمالذي يعتمد على التقدم الم المعالت ʮادقتصلإ

 الإدارةبروز  إلى أدى ام اوهذ، يدويالعمل العن  اتخلي تدريجيالمع ، اĐالاتعديد من ال إلىمتدت امعين بل  العلى مج
 الأداءعمل و الفي  ارز ʪ ادور  تالإتصالات و اعلومالم احيث تؤدي تكنولوجي، ميةعمو الخدمة م للاكمتغير ه  ةالإلكتروني
 ةالإلكترونيت اشبكالēم عن طريق ملاامع إنجازطنين و ات للمو ادمالخهن بحيث تعمل على تقديم ار الوقت الفي  الإداري
  .كبيرحد   إلىمنة أوبصفة  اتالآلي ϥفضلء اعنأو ء ادون شق

تبني  لمن خلا، الإتصالت و اعلومالم الصل في مجاالحتطور الكبة ا مو  إلى المعالمن دول  ائر مثل غيرهاز الجتسعى 
 الإداراتفي  رقمنةالم اخدإستن تعميم أحيث ، الإلكترونيم انظال إلىورقي الم انظالتحول من الو  ةالإلكتروني الإدارة

وذلك ، تاعلومالم اتكنولوجي الية في مجالمعالت اتغير ال احتمية تفرضه إنماو ، هيةارفالمن دروب  عمومية ليس درʪال
طن او الميؤرق  اجساتي تعتبر هالطية ابيروقر الء على اقضالطن و او الممن  الإدارةعمومية وتقريب الدمة الخđدف تحسين 

    .ئرياز الج
مية لسد عمو الزينة الخية لتمويل الرد ماخلق مو  إلىدولة الجة ادة حلزʮ اونظر ، صلةاالحت اتطور الفي ظل هذه   

ئي حيث لم ابالج امهانظ إصلاح إلىئر از الجزينة سعت الخرد امو  أهمئب من اضر الر اعتبوʪ، عموميةالت انفقالمختلف 
ضريبة الت م بتغيير في معدلااقيال، أو ئباضر النين جديدة تخص ات وقو اعلى سن تشريع الإصلاحاتتقتصر هذه 

مت ائية حيث قابالج الإدارةرقمنة  اكل جديدة هدفها ث هياحدستمت ϵاق إنماو ، تحصيلالدفع و الوكيفية 
ϵلإضافة، صةات خاث هيئاحدستʪ اعلى مستوى  رقمنةالتطبيق  إلىēمن ذلك تحسين  الغايةنت اوقد ك إدار

غير ال الإقتصادضريبي وتقليل حجم التهرب التقليل من حجم ال، ضريبيالتحصيل الءة ادة كفقدمة زʮالمت ادمالخ
  .جبة عليهاو الئب اضر اللدفع عه اخضارسمي و 
 لئية من خلاابالج الإدارةمشروع رقمنة  إطارفعلية في ال الإنجازاتعديد من لئب ʪامة للضر اعالدرية الممت القد ق

بة ارقالضريبي و التحصيل الضريبة و الصلة بفرض الت اذ الإجراءاتلجميع  الآليتشغيل الو  ئيةابالجت اعمليالرقمنة جميع 
 الإلكترونيوقع المفي  أساساتتمثل ، ضريبةلكلفين ʪالمحديثة مع  إتصالت اث قنو احدستديرية ϵالمسعت  اولهذ، ئيةابالج

م ام للنظاع إصلاحمن ذلك  الغايةنت اوقد ك، تكهماتك ومسياتين جبالإلكترونيبتين ابو الئب و امة للضر اعالللمديرية 



 مقدمة
 

 ب 
 

، ضريبةلكلفين ʪالموظفين و المعلى أ عباليف من حجم تخفالضريبي و التهرب الكشف عن اله لئي نتمكن من خلاابالج
  .كلفينالمة بين او اسالمفية و اشفالفي ترسيخ  المساهمةضريبية و ال دارةللإضريبي الجب او ال داءم ϥاتال الإلتزامرص على الح

  سةادر ال يةشكالإ:أولا
 اتكنولوجي لغلاإستو  اهالحتنظيم مص ء من حيثائرية سو از الجئية ابالجنظومة المقدة في اتعالم الإصلاحمج اتسعى بر 

طرق لنت عليه ʪاك  امم أعلىضريبي بمعدل التحصيل التحسين  اهأهمسب مهمة اتحقيق مك إلى، الإتصالو  الإعلام
نطرح  اجعلن ام اوهن، عةاسالموضوع  أصبحضريبي التحصيل العلى  وأثرهئي ابالجم انظالديث عن رقمنة الحك،  تقليديةال

  : يةالتالية رئيسال الإشكالية

 ئية؟ابالج الإصلاحاتضريبي في ظل التحصيل الئية في تعزيز ابالج الإدارةدور رقمنة  ام  

   :فرعيةال الأسئلة
  :يةالتالفرعية ال الأسئلةرئيسي يمكن طرح الؤل اتسال لمن خلا 
  وقت اليف و التكالمن حيث ) تاشركالو  الأفراد(كلفين المئية على ابالج دارةللإرقمي التحول الكيف يؤثر

  هد؟الجو 
  ئية؟ابالج الإصلاحاتضريبي في ظل التحصيل الئية في تحسين ابالج الإدارةلرقمنة  أثرهل يوجد 

  فرضيات الدراسة: ʬنيا
  :بصياغة جملة من الفرضيات التالية اسة قمنار دالية شكالإة الجمع أجلمن 
  التحصيل ال يةالءة وفعاتحسين كف إلى الئية بشكل فعابالج الإدارةتؤدي رقمنةʮدتهضريبي وز.  

  :يةالتالفرعية الت افرضيالبوضع  اقمنرئيسية الفرضية المن  اقنطلاإ
 لمن خلا هدالجوقت و الص من انقإلايف و التكالتقليل  ئية إلىابالج الإدارةرقمية في ال الأنظمةتطبيق  همايس 

  .بعةاتالمتدقيق و الت افية وتسهيل عملياشفالتعزيز 
  لى ية للمدرية الولائية خنشلة يؤدي إالجبائ الإدارةإعتماد الرقمنة فيʮالتحصيل الضريبيدة ز.  

  الدراسة موضوع إختيارت امبرر : ʬلثا
  :يلي افيم ارهاختصإيمكن  الأسبابوضوع نتيجة مجموعة من الم اđذ الإهتمامن إ
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 ب موضوعيةاسبأ:  
  سية فهي اسيالأو عية اجتمإلاأو  يةالإقتصاد حيةانالء من اسو  مااه ا دور اليالحوقت الئب تلعب في اضر الكون

 .دةاسيالهر اتمثل مظهر من مظ
  تخصصة في المت اسادر القلةĐافي هذ الإهتمام إلى ادفعن اضريبي ممال الا Đلم  نهئه لأاثر إ أجلوذلك من  الا

ʪ فياكال لإهتماميحظى.  
 اضم أهمو  الإدارةت از امتيا أهموقوف على الʭ كلفالمت.  
 ضريبيةالنونية اقالنصوص الغموض عن مختلف البس و لال إزالة.  
 ئج علمية مفيدةاروج بنتالخ.  
 معياالجري اومس كاديميالأبحث بتخصصي الموضوع  إرتباط.  
 ئرياز الجئي ابالجم انظال اتي شهدهال الإصلاحاتذي نتج عن ال الأثرعرفة وفهم المرغبة في تعميق ال.  
 ئب خنشلةائية للضر ولاالة ديريالمفي  رقمنةال إعتمادية أهم إبراز.  
 ث مستقبليةابحلأ اطموح لجعله مرجعالمعية و االجبحوث الء اثر اسعي في ال.  

 تيةاب ذاسبأ:  
  سببالف، وضوع ونخوض فيهالم ار هذانخت اتي جعلتنالتية اذال الأسبابك مجموعة من اهن

  من اتي تثير نوعال رقمنةالضريبية و ال الإدارةنون اعد قاتي تتميز به قو النب او الجيكمن في  الأساسي
  ئباضر النون الق شخصيةالت يولاالمني يكمن في اثالسبب الو ، الاĐ احث في هذافضول للبال

  الاĐفي  ارفناوضوع وذلك đدف تطوير معالم اعلى هذ ʭإختيار وقع  اومن هن، مابشكل ع
  .سة فيه بشكل معمقادر البحث و الئي و ابالج

  دراسةال أهداف: رابعا
  :اهأهم هدافإلاجملة من  إلىوصول السة ادر الهذه  لخلانسعى من 

 الحل ار المضريبي و الم انظالتعرف على مفهوم رقمنة الđ اتي مر.  
 المإلاʪ ضريبي ومختلف طرقهالتحصيل لم.  
 ضريبيالتحصيل الءة اية وكفالعلى تحسين فع رقمنةال أثر إبراز.  
 الم اتقييم مستوى رضʪ ئيةابالج الإدارةقدمة من طرف الم ةالإلكترونيت ادمالخ إتجاهضريبة لكلفين. 
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  دراسةالية أهم: خامسا
في تطوير  ائرية ودورهاز الجئية ابالج الإدارة اتي تبنتهالرقمية ال الإجراءاتعة اسة في توضيح مدى نجادر الية هذه أهمتتمثل 
 لضريبي من خلاالتحصيل التحسين مستوى  إلى ʪلإضافةطي ابيروقر التقليص الفية و اشفالئي وتحقيق مزيد من ابالج الأداء

  .ديثةالحتكنولوجية الئل اوسالتوظيف 

  دراسةالحدود : سادسا
  .ئب خنشلةائية للضر ولاالديرية لمسة ʪادر التمت هذه : نيةاكالمدود الح
متدة من المفترة ال لخلا 2024/2025معية االجسنة الني من اثالسي اسدال لسة خلاادر النجزت هذه ا: نيةازمالدود الح

  .2025 ياشهر م إلى 2025رس اشهر م

  دراسةالمنهج : سابعا
زء الجفي  انظري بينمالزء الجوصفي في النب االج إعتمادطروحة تم الم الأسئلةبة عن اجإلابحث و الية أشكالسة ادر  أجلمن 

تم  الإستبيانم اخدستϵ ميدنية خلاص دراسةإستو ت اطيعالمت و ʭابيالتحليل  لتحليلي من خلاال تطبيقي تم تبني منهجال
  . 25spssمج برʭ عمالستت ʭϵابيالئب خنشلة وتم تحليل ائية للضر ولاالديرية المتوزيعه على عينة من موظفي 

  بقةاسالت اسادر ال: ʬمنا
سة ادر -ضريبيالتحصيل الءة ارفع من كفالئية في ابالجرقمنة الدور وسومة بالم، طرشون خولة، لثومسة صوطة كادر  .1

حيث هدفت هذه ، 2023/2024سنة ل سترامذكرة م، 2020- 2015عربية للفترة الدول النة من ة عيالح
تعرف على  ال، و ضريبيةال الإراداتعلى  اثيرهئية وʫابالج الإدارةرقمنة في الذي تلعبه الدور التعرف على ال إلىسة ادر ال

ر ان خياضريبي كالرقمي للتحصيل التحول الن إسة ادر الونتجت عن ، رقمي إلىضريبي التحصيل الكيفية تحويل 
من  نتقالإلا، ا من تكنولوجيالمعالشهده يا عديدة في ظل م يةإقتصادسب ايحققه من مك الم انضر  حتمي وضرورة

 الأداءءة ادة كفطية وزʮاوقر ير بالد و افسالعلى  ءاقضالفي  أهمديث سالحشكل ال إلىضريبي التقليدي للدفع الشكل 
 .ضريبيةالة عداقالضريبي وتوسيع ال

-ئيةابالج الإصلاحاتضريبي في ظل التحصيل الضريبي في تحسين الم انظالثر رقمنة ϥوسومة الم، سة نبيلة حمودةادر  .2
حيث ، 2023/2024 سنة سترامذكرة م، -ة سكيكدةيبولا  CDIو CPIضريبية  الكز ا ر لمنية ʪاسة ميدادر 

 الإدارةس رقمنة انعكا إبرازو ، اتي مر đالحل ار المبي و ضريالم انظالتعرف على مفهوم ال إلىسة ادر الهدفت هذه 
 70ة سكيكدة حيث تم توزيع يئب لولااضر الكز ا من موظيفي مر نت بعينة اعإستو ، ضريبيالتحصيل الئية على ابالج

م اخدإستن تعميم أسة ادر الونتجت عن ، SPSSمج نة ببرʭاعستإلا لسة من خلاادر النسخة على عينة مجتمع 



 مقدمة
 

 ه 
 

مرحلة  أهمضريبي هو التحصيل ال، تكهمامس ةالإلكترونيبة ابو ال إطلاق اخرهأن احل وكار المعديد من لʪ رقمنة مرال
 .ئيةانهال اضريبة مرحلتهاليمثل بلوغ  نهضريبية لأ

ة مركز السة حادر –ئر از الجضريبي في التحصيل العلى  وأثرهائية ابالج الإدارةرقمنة ، خرونآو دي فضيل السة بن خادر  .3
ئية في ابالج الإدارةعملية رقمنة  إبراز إلىسة ادر الهذه  هدفت، 2019/2023ن للفترة اة تلمسيلولا ئباضر ال

، اتبعة للتغلب عليهالم الإجراءاتت و اتقنيالبتحليل كيفية تطبيق هذه  اضريبي وهذالتحصيل ال على وأثرهائر از الج
ربة  امح إلىت عن بعد يؤدي اث تصريحاحدإستو  ئباضر البمركز  الآلي الإعلامنظمة أ عمالإستن ا إلى اعنهونتجت 

 .ضريبيةالصيلة الحدة وزʮ، ضريبيالتهرب الغش و ال أشكالكل 

  سةادر الت اتقسيم: ʫسعا
ني اثالو  الأولفصلين الفي  اث فصول حيث تطرقنثلا إلىسة ادر الطروحة فقد قسمت المية الأشكالبة على اجللإ

نظري ال طارإلاعلى  الأولفصل الحيث ركز ، مبحثين رئيسيين إلى ارهمحيث قصم بدو ، سةانظري للدر ال طارإلا إلى
  .ضريبيالتحصيل الئية في تعزيز ابالج الإدارةدور رقمنة ني على اثالفصل الو ، رقمنةالئية و ابالج دارةللإ

ديرية المة الة حساضريبي بدر التحصيل الدة في زʮ وأثرهائية ابالج الإدارةقع رقمنة ابو  ان موسوماث فكالثالفصل ال أما
ئب وفي اضر الهية مديرية ام إلى الأولبحث المفي  احث تطرقناث مبثلا إلىئب خنشلة حيث مقسم بدوره ائية للضر ولاال
تحليل الئج انت إلى ʪلنسبة للمبحث الثالث فتطرقنا أما إجراءاēانية و ايدالمسة انهجي للدر الم طارإلا إلىني اثالبحث الم

   .منها 250عينة تم ارجاع  250على  الإستبيانمارة إستمن خلال توزيع  بيانالإستت الفقر  الإحصائي

  صعوʪت الدراسة: عاشرا
  ت التي واجهتناʪعدم إعتماد الرقمنة بشكل كلي في النظام الضريبي للمديرية الولائية للضرائب من بين اهم الصعو

  صعوبة الحصول على المعلومات بشكل كافي خنشلة مما أدى إلى
  

  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
 

  



 الإطار النظري للإدارة الجبائیة والرقمنة    : الفصل الأول
 

2 
 

  :تمهيد
ت ادمالخمة وتقديم اعالت انفقالة لتمويل اللازمية الالمرد او المسؤول عن تعبئة المز اهالجئية ابالج الإدارةعد ت
وتطور ، ضريبيةالنين اقو الة تتمثل في تعقيد تزايدت مئية تحدʮابالج الإداراتجهت او  االملط. طنيناللمو  ةالأساسي

طوعي ال المتثلإاتحصيل وتحسين مستوى الءة استمرة لرفع كفالمجة االحو ، يبيضر التجنب التهرب و اليب السا
فصل ال ايهدف هذ، عصرالت اسب مع تطلعات مبسطة وسريعة تتناضرورة توفير خدم إلى ʪلإضافة، للمكلفين

تملة على المح اēاثير ختلفة للرقمنة وϦالم بعادلأاف اكشإستو ، ئية كمفهومابالج دارةللإمل انظري ش إطارتقديم  إلى
  :وينقسم هذا الفصل الى مبحثين هما.صةائية بصفة خابالج الإدارة المة وفي مجابصفة ع الإداريعمل ال

  .الاطار النظري للإدارة الجبائية:المبحث الأول
  .تعريف الإدارة الجبائية: المطلب الأول
من الإدارة الجبائية التقليدية الى  التحدʮت المتعلقة ʪلإدارة الجبائية وإجراءات التحول:المطلب الثاني

  .الإدارة الجبائية الالكترونية
  الإطار النظري للرقمنة : المبحث الثاني
  .مفهوم الرقمنة: المطلب الأول
  .خصائص وفوائد الرقمنة: المطلب الثاني

  .متطلبات تطبيق الرقمنة والتحدʮت التي تواجهها: المطلب الثالث
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  ئيةابالج دارةللإنظري ال طارالإ: الأولبحث الم
 قتصادللإ الأساسييكل اله ارهاعتبلإ ارعامتس ارقمي  تحولاالمعالء انحأئية في جميع ابالج الإدارةشهدت 

ت اتقنيال امة لتبنيهاعالت ادمالخكومية و الحريع اشالمزمة لتمويل إلاية الالمرد او المفي توفير  تساهمحيث ، وطنيال
وتقليل  الإجراءاتتبسيط  إلى رقمنةالضريبي حيث ēدف هذه التحصيل الدة ت وزʮاعمليلاءة اديثة لتحسين كفالح
  .فيةاشفالضريبي وتعزيز التهرب الفحة ايف ومكالتكال

  ئية ابالج الإدارةتعريف : الأولطلب الم
 مةالأنظنين و اقو السؤولة عن تطبيق المهة الجفهي ،  للدولةاليالمم انظالئية عصب ابالج الإدارةعد ت

على  الإدارةيقتصر دور هذه  لا. كوميالح نفاقإلاجه أو تي تمول مختلف المة اعال الإراداتوتحصيل ، ضريبيةال
وتسوية ، ضريبيالتهرب الفحة اومك، ضريبيةالتوعية الك  أخرىئف حيوية ابل يمتد ليشمل وظ، تحصيل فقطال
  .تهالضريبي وعدالم انظالية الة وفعءايضمن كف ابم الإجراءاتو  الأنظمةوتطوير ، ضريبيةالت ازعانالم

  ئيةابالجدرة إلامفهوم : الأولفرع ال

  :  الإدارةتعريف / 1
 1 :اأĔعلى  الإدارةتعرف 

 ية وتصميم الالمتوزيع و الو  نتاجإلا أنشطةتنسيق بين الت و اساسيالم برسم اقيال اوظيفة يتم بموجبه :الأولتعريف ال
   .ئيةانهالبة ارقال العمم ʪاقيالتنظيمي للمشروع و اليكل اله

 نياثالتعريف ال: ʪ أن يتنبأنسبة للمدير لتعني ʪقب امر وينسق وير او إلاعليه ينظم ويصدر  اءاتخطيط بنالستقبل و لم 

 شروعالمتعلقة بعمل المئح الو الووضع  الفعالتخطيط المسؤولية  اعية تقع عليهاجتمإ عملية: ثالثالتعريف ال.  
نسيق ودعم التنظيم و التخطيط و التوجيه و الهي عملية  الإدارةكن تعريف بقة يماسالريف اتعال لمن خلا

 أقلطرق و ال ϥفضلئج انتالقصى أ إلىوصول البشرية đدف الدية و االمرد او المبة على ارقالو ، وتشجيعهمملين اعال
  .يفالتكال

  : الجبايةتعريف / 2
 :اأĔعلى  الجبايةتعرف 

                                                             
  .17، ص 2009عمر محمد درة، كتاب مدخل إلى الإدارة، دار الباسل، جامعة عين شمس، حلب،  1
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 تي ال داةإلاوتمثل  امة للدولة وتمويل خزينتهاعال الأعباءفي تغطية  تساهمتي ال يةالالمن اركأ أحدهي  :الأولتعريف ال

 1 .رسومالئب و اضر الة مجموعة ياعية ويقصد بكلمة جباجتمإلاو  يةالإقتصادة ايالحتنظم 

 يةالإقتصادحي انو التي تغطي جميع الرسوم الئب و اضر الت متنوعة من رة عن تشكيلااهي عب :نياثالتعريف ال 
نتهجة من طرف المية الالمو  يةالإقتصادسة اللسي افروضة وفقالمرسوم الئب و اضر الويتحدد نوع وعدد ، ةللدول

 2.دولةال

 رسوم الئب و اضر التي تضم الدولة و الفروضة من طرف المرية اجبإلات اعاقتطإلاهي مجموع  :ثالثالتعريف ال
  3.عيةاجتمإلات اهماسالمت و او ʫإلاو 
ت اؤسسالمو  شخاصإلادولة من اله اضامبلغ نقدي تتق اأĔعلى  الجبايةة نعرف بقاسالريف اتعال لمن خلا  

 .تعليمالشرطة و اليش و الجدولة كال اتي تصرف عليهالت اعاقطالتمويل كل  أي، دولةالت اđدف تمويل تمويل نفق

يدفع  ابتʬ امبلغ أماوتكون  الأخريرجع للطرف  أصلأو م ملكية اخدإستبل حق ا يسدد مقاليهي مبلغ م :ةو تإلا
  .ماخدستإلا أساسعلى أو  الإراداتبنسبة مؤوية من أو ة حدامرة و 

  :ئية ابالج الإدارةتعريف / 3

  4 :اأĔعلى  ئيةابالج الإدارةتعرف 

تمثل  اضأي اتي بدورهالكومية و الح الإدارةجزء من  اتي بدورهالية و الالم الإدارةهي فرع من فروع  :الأولتعريف ال .1
 الهغلاإستحة و اتالمرد او لمنة ʪاعستلامعينة وذلك ϵ أهدافبشرية لتحقيق الهود الجي عملية توجيه مة فهاعال الإدارة

ʪمعينة أهدافثلى لتحقيق المطرق ل. 

 مايةلحتطبيق لتحقيق المة ذلك تحقق من سلاالضريبي و التشريع الكلف بتطبيق المز اهالجتشكل  :نياثالتعربف ال .2
ءة ائية قصد تحسين كفابالجت اتشريعالت و تعديلاال إقتراح إلى ʪلإضافةء اسو مولين على حد المدولة و الحقوق 

 .ئيابالجم انظال

                                                             
 .11، ص 2015/2016جعيد نور الدين، تطور الإدارة الجائية في ظل التغيرات الإقتصادية، مذكرة ماستر، الجزائر،  1
علومات المحاسبية دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية الوادي، مذكرة ماجستير، الجزائر، سليمان عتير، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة الم 2

  .68، الجزائر، ص 2011/2012
الجزائر،  مرجع سبق ذكره، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية الوادي، مذكرة ماجستير،  3

  .68، الجزائر، ص 2011/2012
 .10، ص ʪ2023/2024لمهبول مديحة، بوشية ʮسين، مذكرة ماستر، دور الرقمنة في تفعيل عمليات الإدارة الجائية، الجزائر،   4
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 الإدارةكومية و الح الإدارةي من أساسجزء  اأĔئية على ابالج الإدارةبقة يمكن تعريف اسالريف اتعال لمن خلا_ 
 اكوĔ  يةالإقتصادهية ارفالمة و استدالمتنمية اليق  للدولة وهي ضرورية لتحقاليالمم اللنظ ةالأساسيركيزة المة وتمثل اعال

 اليالمر اقر ستإلاوتحقيق  ةالأساسيت ادمالخدولة من تقديم الكومية لتمكين الحت ادار يللإ ارئيسي امصدر 
  .يةالءة وفعابكف اēاعلى تطبيق شرافإلاضريبية و الت اتشريعالكلف بتنفيذ المز اهالجتتمثل في  اكم،  يةالإقتصادو 

  ئية ابالج الإدارة إلتزاماتئف و اوظ: نياثلافرع ال

 :ئيةابالج الإدارةئف اوظ .1
ينبثق نوعين  اتنفيذ ومن هنالمركزية  توجيه ولاالمركزية  لمبدأ ائب وفقاضر الت ار ادإن يكون تنظيم أكل الد يجمع ايك

  1:اهمئف اوظالمن 
 اوهممة اعالركزية الم الإدارةئف اوظ: 
  ثم ، ئداسالم انظالئية في ظل ابالج الإدارةم ائية على حصر مهابالج الإدارة ال مجتنظيم فياليهتم  :تخطيطالوظيفة

ه العما أداءتي تمكنه من الت احيصلاالت و اسلطالوتفويض كل فرد  الإدارةد افر أتنظيمي وتحديد اليكل الهتشكيل 
  .مثللااوجه العلى 
  توجيهالوظيفة: 

كل   الصيإثم  اتعلقة đالمت اتغير الر اصدإئية و ابالجرة ادالت اعمليفة اتعلقة بكالمج إذ نمال إعدادتوجيه اليتضمن 
ملة بين اعالمهود وتوحيد الجفر ان تضاقصد ضم اعلى تطبيقه شرافإلاو  ات للمسؤولين وترغيبهم للعمل đاتوجيهال

  2.ئيةابالج الإدارةفروع 
  ملةاعالقوى ال إدارةوظيفة : 

  :تتضمن
  .ئيةابالج لإداراتوظفين للعمل ʪالمأكفاء  إختيار_
  .تخصيصيةالم الهعمأرسة اهم لممإعدادوظفين و المتدريب _
  صهم للعمل خلاإلكسب  اعياجتمإو  دʮاملين ماعالع ا ضأو تحسين _
  الخ...تباكالمت اع حجر ا تسإئم للعمل كلاالمو الجة لتهيئة اللازمت انيامكإلافة اتوفير ك_ 

                                                             
لوطنية، ʭبلس جمال ابو يونس، إدارة الضرائب المباشرة في فلسطين، مذكرة ماجستر في المنازعات الضريبية، كلية الدراسات العليا جامعة النجاح ا  1

 .34، ص 2003فلسطين، 
 .19، ص 2004شريف مصباح ابو كرش، إدارة المنازعات الضريبية، دار المناهج للنشر والتوزيع عمان الاردن،  2
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  بةارقالبعة و اتالموظيفة: 
عمل على الضريبي و التخطيط الدف من الهوتحديد  الإدارة إنجازاتئية بتقييم ابالج الإدارة البة في مجارقالتسمح 

 ʪلإضافةستقبل المفي  ارهابشكل يضمن عدم تكر  اتهالجومع ات قصد تحليلهاالإنحرافو  خطاءإلاف اكتشإو  اتجنبه
  1 .اودقته اكد من صحتهأتالتنفيذية و ال الإداراترير ابعة تقامت إلى
 تنفيذيةالف ئاوظال: 
 جلإلاتخطيط قصير ال: 

م اعال طارإلامن  أساساتنفيذية وينبثق ال الإدارةم اقسأسنوية لجميع العمل الوضع خطط  لويكون ذلك من خلا
  2 .ضريبيةال الإدارةت ئهم في سجلااسمأضريبية وتدوين الللخطة 

  مولينالمحصر: 
  .ضريبيةال الإدارةت ئهم في سجلااسمأللضريبة وتدوين  ضعيناالخ شخاصإلاتحديد  اهاتي يتم بمقتضالعملية الهي 
  ضريبةالربط: 

مول المر اقر لأ امهلاإستتنفيذية منذ ال الإدارة اتي تتبعهالت اطو الخو  الإجراءاتفة اضريبة كالقصود بمرحلة ربط الم
Ĕ المر اخطأجعة و ار المربط و الفحص و الت ائية فهي تشمل عمليابصفةʪ نتيجةلمول.  

  ريبةضالتحصيل: 
لف الميحول  الأداءجبة اضريبة و الئية وتصبح امول بصفة Ĕالمستحقة على المضريبة اليتم تحديد دين  اعندم

قع اسدده من و  امأو ط اقسإلاأو نبع المجز من الحء عن طريق ام سو اعال لخلا اتي دفعهالغ البالمللتحصيل وتحديد 
  .ر عند تقديمهاقر إلا
 بةارقالبعة و اتالم: 

في  ختلافإلإركزية ويتمثل الم الإدارةعلى مستوى  اتنفيذية عنهال الإدارةبة على مستوى ارقالبعة و اتالمم اتختلف مه
في اغر الجق انطالضريبي في التهرب الفحة انية تعنى بمكاثالو  ابعتهائية ومتابالجو دنية المي و ادعاللرفع  الإجراءاترفع 
ت وتحليل اءاحصإلاج ا خر إستطة و الخ أهدافعة تحقيق بان في متاتشترك امأĔفتنفيذية ومع ذلك ال دارةللإ
  .تʭابيال
 

                                                             
 .78، ص2004ابو كرش، إدارة المنازعات الضريبية، دار المناهج للنشر والتوزيع عمان الاردن، شريف مصباح   1
 .153 ، ص)مرجع سبق ذكره(إدارة المنازعات الضريبية،  شريف مصباح ابو كرش،  2
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  : ئيةابالج الإدارة إلتزامات/ 2
ت اتنظيمأو  الإدارينون اقالفي  إليهار اتي يشالمة اعال اتلإلتزامʪتي تلتزم ال الإدارات إحدىئية هي ابالج الإدارة
رغم عدم  الاĐ افي هذ إلتزامات افتفرض عليه ائب وتحصيلهاضر المتخصصة في ربط  إدارة اوكوĔ، مةاعال الإدارة

  1 :إليهاوجود نصوص صريحة تحدد ذلك سنتطرق 

 مةاعالئية ابالج الإدارة إلتزامات: 
  :مةاعال الإدارة إلتزامط رئيسية تمثل اث نقك ثلااهن
 نون اقالق ت بتطبيايئالهو  الإداراتقصة حيث تلتزم كل ات متنار تفسير اصدانون وعدم اصحيح للقالتطبيق ال

ʪنيناقو الدقة في تطبيق الصحة و النب اة جاعا فهي ملزمة بمر اليتلو. 
  تعسف في العدم  إدارةتير تلزم كل ادسالنون و اقالف، اخولة لهالمت اسلطالم اخدإستئية في ابالج الإدارةعدم تعسف

 نون اقالسطة ابو  امنوحة لهالمت اسلطالقوق و الحم اخدإست
 ابالج الإدارةنون و اقال مايةتمتع بحكلف فهو يالمم حرية احتر اĔة اعاد فهي ملزمة بمر افر أكلفين كالممل مع اتتع ائية كو

 :نباق من جالح اهذ
o  شخصية للمكلفالة ايالحتدخل في العدم . 
o  ضاعتر إلاع عن نفسه و ا دفالكلف في المحق. 
o كلفالمم وقت احتر إ. 

 صةاالخئية ابالج الإدارة إلتزامات: 
  :ئية هياالج الإدارةتق اتي تقع على عال اتالإلتزام أهممن 

o مة في اعال الإداراتعلى كل  مااز لإيعتبر  إنماو  ائية وحدهاالج الإدارةعلى  اهنة وذلك ليس حكر المبسر  الإلتزام
 .دولةال
o ئيةابالج الإدارةتق اتي تقع على عال الاتالحفي بعض  ثباتإلا ءعب. 
o الإلتزام ϵر ربط اه بقر إشعار كلف و المتبليغ  اجبهافمن و  الإدارةت هذه اإختصاصره وهو من اخطأكلف و الم شعار

 .اضريبة وقيمتهال
o الإلتزام ϵاله مز  اوهذ، تهاجباكلف بحقوقه وو الم علامʮ  ءاكلف على حد سو المئية و ابالج دارةللإئد اوفو . 
o اقال اتالإلتزاميعتبر من  اصلة وهذالمحغ البالمبرد  الإلتزامʪ ئيةابالج دارةللإنسبة لنونية.  

                                                             
 .23، ص 1997امين الساعاتي، كتاب اصول علم الإدارة، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  1
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 الإدارة إلىتقليدية الئية ابالج الإدارةتحول من ال إجراءاتئية و ابالج لإدارةتعلقة ʪالمت تحدʮال: نياثالطلب الم
  .ةالإلكترونيئية ابالج
وفي . ءةاية بكفالالم اهأهدافعلى تحقيق  اوقدرē ايتهالت متعددة تعيق فعئر تحدʮاز الجئية في ابالج الإدارةجه اتو 

 انظيرē إلىتقليدية الئية ابالج الإدارةتحول من اليبرز ، فيةاشفالوتعزيز  اكلها دولة نحو تحديث هيلاخضم سعي 
، الإجراءاتوتبسيط  الأداءيحمله من وعود بتحسين  ارغم م، تحولال اهذ. تيجية حتميةاإستر كخطوة   ةالإلكتروني

رجوة الم هدافإلان تحقيق اة دقيقة لضمالجسة معمقة ومعاتي تستوجب در الت تحدʮاليطرح بدوره مجموعة من 
   .تملةالمحت اعقبالز و اوتج

  .ئيةابالج لإدارةتعلقة ʪالمت تحدʮال: الأولفرع ال
ية نذكر هذه الءة وفعابكف امهامه أداءعلى  ات متعددة تحد من قدرēائر معوقاز الجئية في ابالج الإدارةجه اتو 

  1 :يلي ات فيمتحدʮال

  بشريةالت انيامكلإاءة و اكفالنقص: 
ئب اوطنية للضر الدرسة الممثلين في كل من المت و اطار الإصين بتكوين ائية بمعهدين خابالج الإدارةرغم تدعيم 

في ظل ، ئيةابالجبة ارقال البرة   في مجالخت و اءاكفالني من نقص اتع التز لا اأĔ إلا، مركيةالجئية و ابالجهد اعالمو 
من  إلا افهاكتشإيتم  طرق لا عمالستبرة ϵالختهربين من ذوي المنة اعإستو ضريبي التهرب الستمر لطرق المتطور ال

       الاĐ اقبين ذوي خبرة مهنية في هذاطرف مر 
ن يقوم أتي يمكن الت و اعبتلاالو  خطاءالأف اكتشإسرعة  لوقت من خلاالءة في كسب اكفالبرة و الخعد اتس اكم

  .اتي ترتكبهالت افالخالمو  اطهاكلف ونوع نشالمعلى وضعية  طلاعالإعون بمجرد ال
بة ارقالعملية  نأئية ينص على ابالج الإجراءاتنون ان قأصة و اقبين وخار المئية من نقص ابالج الإدارةني اتع اكم
سب بين ايوجد تن بحيث لا قللأاذين لهم رتبة مفتش على الئية ابالج الإدارة أعوانمن طرف  إلايتم  ئية لاابالج

صة اخ، ئيةابالج دارةللإمنوحة الم الأهميةيدل على ضعف  اوهو م، ئيةابالج الإدارةفتشين في لماكلفين وعدد المعدد 
 امم، يينالإقتصادملين اتعالمعمومي وكثرة الق انفللإكبير الجم لحي تميز ʪإقتصادش انتعإتي تعرف الفترة الفي هذه 

  .ضريبيالتهرب اللفين على كالمت ويشجع الفالمئية على كثير من ابالجبة ارقالية لآيفوض من 
  
  

                                                             
20251  Consulté le 20 MARS  https:// www.univ-soukhras.dz, 
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  ديةاالمئل اوسالت و انيامكالإنقص: 
تقليدية في جميع الئل اوسالت تعتمد على الز لا اأĔ إلائر از الجئية في ابالج الإدارةذي مس اليكلي الهتطور الرغم 

 اسعاو  الاعمستإو  اة متطورة جدالجت معات تقنياعلومالم افي وقت تعرف فيه تكنولوجي الإدارةبية و ارقال عمالالأ
  .صةاالخعمومية و الت اؤسسالميشمل جميع 

في ضعف  أساسابي تتمثل ارقال ار على عملهامر ستϵ كل تؤثرا ئر مشاز الجئية في ابالج الإدارةتعرف  اكم
 عوانالأئل نقل اوتوفير وس طارالإ اعدة في هذاسالمئل اوسالت بمختلف اقر المرتبطة بتجهيز المدية االمت انيامكالإ
ديثة لتسهيل عملية الح الإتصالئل ائية بوسابالج الإدارةت وربط اتحقيقال جراءضريبة لإلكلفين ʪالمت اقر م إلى
 ىالأخر ت ايئالهمع  اربطه إمكانيةو  اēئية بمختلف مستوʮابالج الإدارةكل ا ت بين هياعطيالمت و اعلومالمدل اتب
  .تاعلومالمصلة لطلب الت اذ

  قبيناقررة للمر الم مايةلحاضعف: 
ت ايتعرضون له من ēديد الم افية نظر اغير ك اأĔ إلامهم ادية مهϦ أثناء مايةلحاقبين ائي لمر ابالجشروع الميكفل 

 أثناءصة امنية خات اتعزيز  إلىجة افهم في ح اكلفين ولهذالمت معنوية وجسدية من طرف بعض اءاعتداو 
  .ئيةانالطق انالمصة في اخ اشروĔاتي يبالت اتحقيقال

  .ائية سلبابالجبة ارقاليؤثر على مردود  ادمية ممالخية و الالمت اتحفيز الني من ضعف افئة تعالهذه  نا اكم

  ئيةابالج الإدارة أداءقصور في:  
ستحدثة في الم الإداراتهذه  أداءية البحث في مدى فعالئية ولكن ابالج دارةللإرجية االخيكلية الهنشود هو المليس  

كل ا شالمر وتقلص انحصإس ذلك بمدى احيث يمكن قي، ئيةابالج الإدارةوعصرنة طلق عليه بتجديد ا ام إطار
ئية من جهة ابالج الإدارةقة بين كل من علاالتحسن  اكذ،  ضريبةلكلف ʪالمنت تقف في وجه اتي كالت اعقبالو 
ثة ديالح اتالإحصائيرب و اتجالء بعض اعطا لر ذلك من خلااظهإويمكن أخرى، ضريبة من جهة لكلف ʪالمو 

تي مست العصرنة الضريبة رغم لكلف ʪالم اني منهايع اليز  تي لاالعملية و الت اعوقالمو  كلا شالمبعض  إبراز اوكذ
  ). 93ص   bodin ،2020 (ئية ابالج الإدارة

 الأول ايرجع سببه ةالأخير نة و الأت في أتي نشال ʮاقضال أغلبيةنجد ، تيازعانالمنب االجديث عن الحفبخصوص 
 SAP''      Products and صحيح لتقنيةالتسيير التطبيق و الئية من ابالج الإدارةعدم تمكن  إلىفعلي الو 

Applications Systems ''  2020ن تم تسجيل سنة أي 2018منذ سنة  اعملي اتطبيقه اتي بدالو ʮدة ز
ية ومتكررة في المتت إختلالاتعن  اعات تبأتي نشالتية و ازعانالم ʮاقضال حالاتفي عدد %  50ربت حدود اق
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مع ذلك ، ان đأضريبة شلتي للمكلف ʪال تالأشكالاكثير من اليرتب  اليز  لا، نإلاة ياذي لغالمج و برʭال اهذ

  1 .تصريحالخر في أتالت ماار غر اعلى غر ، يةالالم الغراماتكثير من الت في حقه أنشأ

  ةالإلكترونيئية االج الإدارة إلىتقليدية الئية و ابالج الإدارةتحويل من ال إجراءات: نياثالفرع ال
ʪ تسيير السلوب ا إلىتقليدي التسيير السلوب اتحويل من ال إلىجوهرية ترمي  إصلاحاتضريبية ال الإدارةشرت

  2 :يةالتالت اطو الخصوص الخة على وجه إلكتروني إدارة إلىللوصول  الإجراءاتوتمثلت  الإلكتروني
 الحصالمتنسيق بين هذه الن و و اتعاللتعزيز  ائية نفسهابالج الإدارة الحين مصب لأنترنتربط عن بعد ʪالتعميم تقنية  .1

 .هإختصاصئية كل حسب ابالج الإدارة الحضرورية من طرف مصالت اعلومالم إلىوصول الوسهولة 
ت ايحئية تصر ات جبائية من منشور ابالجت افذة للمعلومبة ʭائب وهو بمثامة للضر اعالللمديرية  إلكترونيء موقع انشا .2

 .إنشغالاēمونقل  الأنترنتمستخدمي عل مع اتفال و الخ...تنين ومجلااقو ، ئيةاجب
ضريبة عبر لكلف ʪالمترقيم من طرف الطلب  إرسالئي عن طريق ابالجتعريف التقنية جديدة للحصول على  إعتماد .3

رقم عن ال اصول على هذالحتعرف و الضريبة سرعة لكلف ʪالميسهل على  امم، ضريبيةال دارةللإ الإلكترونيبريد ال
ضريبة لʪكلفين المئب يوضع تحت تصرف امة للضر اعالديرية الممت اصدد قال اوفي هذ، الإلكترونيوقع المطريق 

 لمن خلا الأنترنتئي عبر ابالجرقم التتيح لهم تقديم طلب  الأنترنتعبر  خدمة معنويين أوطبيعيين  أشخاص

 www.mfdji.gov.dz: اليتال الإلكترونين اعنو ال
ت انسبة للمؤسسلضريبة كخطوة تجريبية ʪلكلفين ʪالمرقمية لخدمة ال الإدارةق اتصريح عن بعد في سيالم اوضع نظ  .4

ئية عن طريق ابالجēم اب تصريحاكتتإ إمكانيةضريبة لبعة للمديرية حيث سمحت للمكلفين ʪاتالت اشركالو 
 .غرضال اذي تم تصميمه لهذال" تكياجب"عبر موقع  الأنترنت

ئم على اقالتقليدي الم انظالء على اضريبة للقضلئي للمكلف ʪابالجكلف المدية على االمصفة غير الء اخفإ  .5
سيس للضريبة ضريبي من Ϧالع ا خضلإاحل ائي للمكلف في جميع مر ابالجلف المورقية لتسهيل تسيير الت استندالم

 .ضريبيالتحصيل ال إلىفحص ال إلى
ضريبي الستخرج لميعرف ʪ ام أو الأنترنتتقنية  عمالستضريبي ϵالستخرج المصول على الحطريقة  إعتماد .6

 دارةلإ الإلكترونيوقع المصة به على االخت ʭابيالت و اعلومالم الدخضريبة ϵلكلف ʪالمن يقوم أفيكفي ، الإلكتروني
                                                             

، ص 1، العدد 6، الجلد، 2023، الجزائر، 1شخيص والافاق المستقبلية، جامعة الجزائر مرسلي محمد، التجديد في عصرنة الإدارة الجبائية الجزائرية الت  1
338.   

 1945ماي  8صوطة كلثوم، طرشون خولة، دور الرقمنة الجبائية في الرفع من كفاءة التحصيل الضريبي دراسة حالة عينة من الدول العربية، جامعة   2
  .51ص_52، ص 2023/2024قالمة، الجزائر، 
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دي اغير مالبع اطالء اختفا إلىء ذلك اشروع ور المص به ويهدف الخاضريبي الستخرج المئب للحصول على اضر ال
 .ضريبيالدول الجبمستخرج 

تي تسعى التيجية جديدة للفحص اإستر  إطارفي  الإلكترونيضريبي الفحص العد اء قو ارسإتدريجي نحو التحول ال .7
 ةالإلكترونيرة اتجاللة في تمثالمديدة الجت ʭارهالمع  افحص وتكليفهال ألياتبتطوير  اتجسيده إلىت اسلطال
 .ةالإلكترونيتورة افالسبة و االمحم ات لنظاؤسسالمت و اشركالعديد من ال إعتمادو 

  ئيةابالج الإدارةت امقوم: ثالثالفرع ال
  1 :يلي افيم ات تحملهاعدة مقوم ائفهاوظ Ϧديةئب في اضر ال إدارةح ا يتطلب نج

  ئب اضر التكوين متخصص في  لوذلك من خلا، سعةاو البرة الخية و العالءة اكفالت اذ ةالإداريفنية و الصر اعنالتوفير
 .مج تدريب دوريصر مع وضع برʭاعنالهيل وتدريب تلك ذي يرفع مستوى Ϧالو 
  كلفالموكسب ثقة  اقة بينهمعلاالكلف لتحسين المو  الإدارةر بين او الحترقية. 
  عمل الت اقيخلاوضوعية لأالمظروف الوتؤمن له ئي ابالجم اتطبيق لنظ أحسنن تضمن ائية ابالج الإدارةيجب على

 .مةاتالئي ومردوديته ابالج
 الرتكبة مع فرض المت افالخالمف مختلف اكتشإوسرعة  اتي تتميز بدقتهالو ، ةالئية فعابة جبام رقاوضع نظʪت عقو

 .اسبة لمرتكبيهانالم
 ئيابالجم انظالعلى مردودية  ايؤثر سلب الأخير ان هذاطي حيث ابيروقر ال الإداريسلوك الء على اقضال. 
  ابالج الإداراتتزويد مختلفϥ يمكن حصر جميع  اكم،  عمل وسرعة تنفيذهالن اتقإقصد  الآلي الإعلامجهزة ئية

 .ئباضر اليستحق عليهم من  اكلفين وتحديد مالم
  ئب من اضر ال دارةإكلفين و المبين أ تي قد تنشالئية ابالجت ازعانالمئب من جهة وتخفيض حجم اضر النين اتبسيط قو

 .أخرىجهة 
 إدارةقصد تزويد ، بنوكالرك و امالج إدارةكومية مثل الح الإداراتئب ومختلف اضر ال إدارةن وثيق بين و امة تعاقإ 

ن يتحقق بين ان يجب و اتعالن ذلك أكلفين وتشير المط ات حول نشات وتوضيحاجه من معلوماتحت ائب بماضر ال
 .كلفينالمبعة وضعية ائب حتى يسهل متاضر التحصيل  إدارةئب و اضر المفتشية  ةإدار كومية مثل الح الإداراتمختلف 

  يضطلعون به  ام أبعادسب مع طبيعة و اجور تتنائية على ابالج الإدارةتي تكفل حصول موظفي االأجور توفير نظم
 2.ةالفز فعات تشجيعية تنطوي على حو افات وعلى مكامن مسؤولي

                                                             
Https://repository.univ-msila.dz 22/04/2025 12h311  

 2 22/04/2025 12h31 msila.dz-Https://repository.univ  
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 رقمنةنظري للال طارلإا: نياثالبحث الم
 اتكنولوجي مرتبطالللتطور  أساسك  رقمنةالحيث ظهرت ، ديهايمكن تف قع لاارقمي حقيقة وو التحول ال أصبح    

ʪية أهمللرقمنة من  اوذلك لم، تاعلومالمو  اتكنولوجيالت إلامج تقدمة فيالمدول الذي هدته السريع العلمي التقدم ل
ية الت جودة عات ذايسهل تقديم خدم اديثة ممالحت اتقنيالسطة او صيغ رقمية ب إلىت اعلومالمو ت ʭابيالتحويل  في

  .الأنماطمن  اتعليم وغيرهال، أو عملالء في اتقليدي سو العي اليعمل على تغيير نمط  امم أقلووقت 

  رقمنةالمفهوم : الأولطلب الم 
ل هي فلسفة عمل جديدة رة عن تقنية فقط با ليست عبالمعالحيه في ايوم كلمة مفتالصبحت اتي ال رقمنةال     

 الإقتصادر و ابتكإلايعمل على تعزيز  ان مماعرفة في كل مكالموتطور ت اعلومالم إلىوصول العلى تسهيل تعتمد 
  .                                                                                         رقميال

  رقمنةالتعريف : الأولفرع ال
  :يلي ام انذكر منه، ذي تستخدم فيهالق اسيالوذلك وفق  رقمنةالتعلقة بمصطلح الميف ر اتعالتعددت 

 على  رقمنةالعرفت  :الأولتعريف الĔمن شكل مقروء  اأشكاله إختلافت على اعلومالمر داعملية تحويل مص اأ
م النظ ةالأساسيت الومعالميعتبر وحدة  ذيالو ، )تابيتال(ئياثنالم انظالعبر  ةالآليت اسباالحت اسطة تقنيابو 
د انستإلابفضل  اهذ ويتم، ئيةاثنالم ارقإلامجموعة من  إلىت اعلومالموتحويل ة، الآليت اسباالح إلى ت يستنداعلومالم

  1 .تخصصةالمجهزة إلات و اتقنيالمجموعة من  إلى

 على  رقمنةالعرفت  :نياثالتعريف الĔابيال الهتي تحول من خلاالعملية ال اأʭ المت امعلو المت وʬئق خزنة في و
نية ات بياوحد إلىت اعلومالمعملية تحويل الهذه  ليتم خلا، امينهوʫ اصيغة رقمية đدف حفظه إلىت ورقية اوملف

  .2بشكل مستقل امل معهاتعالو  اتهالجت بطريقة تمكن من معاوحدالحيث تنظم هذه ، رقمية

 على  رقمنةال عرفت :ثالثالتعريف الĔخر انموذج  إلىتقليدي العمل الت من نموذج اؤسسالم إنتقالعملية  اأ
ت اتسويق مع توفير قنو التسيير و الوكذلك طرق ، تادمالخو ت ار للمنتجابتكإلارقمية في الت اتقنياليعتمد على 
سة ارقمية ودر الت انيامكللإتقييم  لمن خلا إلىن تحدث ايمكن  تي لاالرقمية و  تيجيةاإستر ء ائد عبر بناجديدة للعو 

                                                             
، اĐلة العلمية المستقبل «بر دروس وع"تجارب دولية " المتطلبات والعوائد"علي حميدوش، حميد بوزيد، اقتصادʮت الاعمال القائمة على الرقمنة  1

  .44، ص01، العدد 8، اĐلد2020الاقتصادي، الجزائر،
، عكاشة بوطالب، سيد احمد الفاروق سنوسي، دور الرقمنة في تحسين الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 2

  .244، ص 01، ال عدد15اĐلد ، 2025اĐلة الجزائرية للمالية العامة، الجزائر، 
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تحول النحو  الإدارةدة للتغيير لدى ار ارقمي مع وجود التسويق ال أنشطةرقمي في ظل الر اثمللإستت البتطالم

  1 .رقميال
تقليدي المن لنهج  الأنظمةت و اؤسسالمعملية تحويل  اأĔعلى  رقمنةالبقة يمكن تعريف اسالريف اتعال لمن خلا   
 وتطوير طرق، تادمالخو ت انتجالمر ابتكاعملية الهذه  تشمل، رقميةال اتكنولوجيالنموذج عمل يعتمد على  إلى
ة تعتمد على الت فعاتيجياإستر ء ابن إلى رقمنةالĔدف  اكم،  ءعملاالصل مع ات جديدة للتو اتسويق عبر توفير قنو ال

  .رقميالر اثمستإلات ارقمية ومتطلبالت انيامكإلاتقييم 

  رقمنةال أهداف: نياثالفرع ال
  2:يلي افيم انذكره هدافإلاقيق جملة من تح إلى رقمنةالتسعى    

  نت تصرف اية كبيرة كالريف ماوتوفير مص، اإلكترونيملة اتعالم الأطرافهد على جميع الجوقت و الو  الالمتوفير
  .ةالإلكترونيكومة لحعمل ʪ أثناء

 صاالخع ا قطالكومي و الحع ا قطالت بين ملااتعالوذلك عن طريق تسهيل ، يالإقتصادتطوير المج اندة بر امس ،
ʪال اليتلوʮربحيالئد اعالدة ف ز.  

  يوميةالت اعمليالتسهل  منةامبتكرة و ت اتطبيق لقدمة للجمهور من خلاالمت ادمالخرفع مستوى.  
 أفضلء بشكل عملاالت اجاحتيات مخصصة وسريعة تلبي اتقديم خدم.  
  ات وخدمات من تطوير منتجاؤسسالمتمكينϵ ابيالوتحليل  ديثةالحت اتقنيالم اخدستت جديدةʭت.  
  ةالإلكترونيرة اتجالع ا وقط ةالإلكترونيكومة الحملة بين امتك إتصالت اتطوير قنو ϵت مشتركة ام تقنياخدست

  .تʭابيالدل التب
  رقميةالت ادمالختحتية و البنية التحسين  لخلا عية مناجتمإلاو  يةالإقتصادتنمية الدعم.  
  تقليديةالكومة الحعن بيئة  أمالفة تمعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختاتنيم قو. 

 
  

                                                             
ية، خضر سعيد، مصطفى رديف، حتمية التحول الرقمي في الجزائر وافاقها في ظل تداعيات ازمة كوروʭ، مجلة منتدى للدراسات والابحاث الإقتصاد 1

  .335ص، 2022، 01عددال، 6 الجزائر، اĐلد
   البيئة المحاسبية الجزائرية، مذكرة ماستر، جامعة قصدي مرʪح ورقلة، مروة غيلاني، عقيلة عماري، محأولة رقمنة التسيير الجبائي في2

  .23، ص 2024الجزائر،  
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  رقمنةالية أهم: ثالثالفرع ال
 ونذكر الأفرادو ت ات للمؤسسادمالخوجودة  أداءكثيرة موجهة لتحسين   أʮصول على مز الح إلى رقمنةالتسعى       
  1 :يلي افيم الأهميةهذه 

  وتقليل  الإجراءاتلى تبسيط ع رقمنةالحيث تعمل ، فيةاشفالتشغيلية ورفع مستوى الءة اكفالتحسين
  .الإدارةفية في اشفالدة ت وزʮاعمليالءة في اكفالتحسين  إلىيؤدي  اطية ممابيروقر ال
  على  الإعتمادتقليل  لتشغيلية من خلااليف التكالفي خفض  رقمنةال تساهمحيث ، غيليةشتاليف التكالتقليل

   .تاعمليالءة اورق وتحسين كفال
  ت اعلومالمتسهيل  لمن خلا يةالإقتصادتنمية العلى دعم  رقمنةالعد احيث تس ،يةالإقتصادتنمية الدعم

  .عمالإلاتحسين بيئة  لر من خلاابتكإلا وتشجيع
  طنين اللمو قدمة المت ادمالخفي تحسين جودة  رقمنةال تساهمحيث ، الإجراءاتت وتبسيط ادمالختحسين جودة

  .اسهولة ويسر  أكثر الإجراءاتوتجعل ، ستفيدينالمأو 
  ابيالو ت اعلومالم إلىوصول التسهيلʭأفضلت ار اقر  إذتخاعد في دعم ايس ات مم.  
 تخطيط التنبؤ و القدرة على الوتوفر ، بسهولة إليهاوصول التمكن  جديدة ومبتكرةت اخدم مرونة تطبيق

 .أفضلللمستقبل بشكل 

   رقمنةالئد ائص وفو اخص :نياثالطلب الم
تتميز ، رقميةصيغة  إلى تقليديةال الإجراءاتو ت اعلومالموتحويل  رقمنةاله نحو توجالتقنية و الت اتطور الفي ظل      
  .ةايالحنب اعلى مختلف جو  ʪاأيجتي تؤثر ال ائدها تعدد فو اليتلوʪ، اتميزهتي الئص اصالخمن  عديدلعملية ʪالهذه 

  رقمنةالئص اخص: الأولفرع ال
    2 :يلي افيم ائص نذكرهاصالخعديد من لʪ رقمنةالتتميز         

 رنةاضرر مقالو عرضة للتلف  أقلرقمية الئط اوسالتعد : فظالح ʪموعة من الورقية الئط اوسلĐ تي تتعرض
  .طراخالم

                                                             
، اĐلد 2025لجزائر، خالد بعاشي،اهمية الرقمنة في ترشيد النفقات العامة للجمعات المحلية لتحقيق الاستدامة المالية، اĐلة الجزائرية المالية العامة، ا 1

  .554، ص 10، العدد15
  . 5، ص 2023، الجزائر ،"رميصاء لكحل، فريدة شيماء، مذكرة ماستر دور الرقمنة في تحسين اداء الخدمة العمومية، جامعة ورقلة  2
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 اشاته عبر شملاامع إنجازجع تمكنه من امج للمر اوذلك عبر توفير بر  :تاعلومالم إدارةēله بدرجة  اوتبسيطه ا
  .تعليميةشبه 

 ابيال فإلامن تخزين  اللتخزين تمكنه أكبرحة انح مستم رقمنةالعملية : تخزينالʭت.  

 ن اكالمن و ازمالمتعدية بذلك حدود ، ارب معهاتجالث و اللأحدسريعة البة اجستإلاوذلك بسبب : رونةالم
 الإدارةئق ابسبب عو  ابقاحة ساتكن مت ت لمادمالخعلى تقديم كثير من  الإدارةيعين  امم الإتصالوصعوبة 

  .تقليديةال

 ال الإدارةتتميز : ماخدستإلاعة وسهولة سر الʪ ع ا جإستر  تاتنفيذ عمليحيث يمكن ، رونةالمو سرعة لرقمية
 .سياقيفي وقت  تʭابيال

  ركين في اشالمف، وقتالن يكون مستقبل ومرسل في نفس ا يمكن اتكنولوجيالستخدم لهذه المن ا أي: عليةاتفال
   .إلانشطةعل بين اتفال نوع منبخلق  سمحأيوهو م رادو إلادل اتب يستطيعون الإتصالعملية 

 مع ، اوسرعته ةالإداريت اعمليالة تضمن دقة البة فعارق أدواترقمية ال الإدارةتوفر  :دقةالو شرة ابالمبة ارقال
  .حد ممكن أدنى إلىبشرية ال خطاءإلاتقليل 

   رقمنةالئد افو : نياثالفرع ال
ئد افو اليمكن تصنيف هذه ، قدمةالمت ادمالخوجودة  الأداءسين تح تسهم في تيالئد افو المن  عديدالللرقمنة       

 1 :يلي افيم

 يةالإقتصاد ئدافو ال:  
  نت تصرف اية كبيرة كالريف ماوتوفير مص، اإلكترونيملة اتعالم الأطرافهد على جميع الجوقت و الو  الالمتوفير

 .ةالإلكترونيكومة لحعمل ʪال أثناء
  ʮملااعالميل تسه لربحي من خلاالئد اعالدة زʮرقمنةال ، تساهمءةاكفالدة ت وز ʮحإلادة في زʪالإراداتو  ر 

  .صاالخو م اعالعين اللقط
 صاالخو كومي الحع ا قطالت بين ملااتعالتسهيل  لي وذلك من خلاالإقتصادتطوير المج اندة بر امس ،

ʮاليتلوʮربحيالئد اعالدة  ز.  

                                                             
، 2024زائر، مروة غيلاني، عقيلة عماري، مذكرة ماستر محأولة رقمنة التسيير الجبائي في البيئة المحاسبية الجزائرية، جامعة قصدي مرʪح ورقلة، الج 1
  .23ص
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  ةالإلكترونيرة اتجالو  الإلكترونيكومة لحامل بين اتكال لرية جديدة من خلااثمإستق افافتح ϵم اخدست
  .ديثةالح تاتطبيقالت و اتطبيقال

 1 :ةالإداري ئدافو ال  
  دافسالفية وتقلل فرص اشفالمن  رقمنةالوتزيد ، اإلكترونيت اعمليالتوثيق  لمن خلا ئلةاسالمفية و اشفالتعزيز.  
  غير الت اطو الخ وتقليل التبسيطه ةالإداريت امليعالدة هندسة اعاتتيح  رقمنةالف ارهاختصاو  الإجراءاتتبسيط

  .ضرورية
 لتحقيق هود الجوتوحيد  أحدو الفريق العمل بروح الترسيخ مفهوم  لخلا من اوتوحيدههود الجمل اتك

  .شتركةالم هدافإلا
 تلاماعالم إنجازوتسرع ، عملالعقدة وتسهل المروتينية ال الإجراءاتتقلل  رقمنةالطية فابيروقر الء على اقضال.  

 عيةاجتمإلائد افو ال:  
  تمكينĐمل مع اتعالدر على اتي قاء مجتمع معلوماعد على بناتس رقمنةال :تقنيةالمل مع اتعالتمع من ا

  2.رقميالوعي اليزيد من  امم، ديثةالحت اتقنيال
  م ادخإست لت من خلااؤسسالمو  الأفرادبين  الفعالسريع و الصل اتو التتيح  رقمنةال :صلاتو التسهيل وسرعة

  .ةالإلكترونيت اتطبيقال
 ʮركة ادة مشزĐركة اتسهل مش رقمنةال :تمعاĐكومة الحمع  اعلهاوتزيد من تف، راقر التمع في صنع ا

 .ىالأخر ت اؤسسالمو 
 
 
 
 
  
  

                                                             

بوطالب عكاشة، سيد احمد الفاروق سنوسي، دور الرقمنة في تحسين الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة 1  
  .245، ص 01،العدد15،اĐلد 2025سونلغاز،الجزائر، 

  .24مروة غيلاني،عقيلة عماري، نفس المرجع السابق، ص2



 الإطار النظري للإدارة الجبائیة والرقمنة    : الفصل الأول
 

17 
 

   اجههاتي تو الت تحدʮالو  رقمنةالت تطبيق امتطلب :ثالثالطلب الم
 اليتلوʪ، تقليديةال الإدارة اتي تقوم عليهال يكليةاله جراءاتالإو يب السإلافي  ملااش تحولا رقمنةالتمثل عملية      

ت تصعب من ية تحدʮتملحجه ʪاستو  اأĔ اكم  ةالأساسيت اتطلبالم مجموعة منعملية يتطلب التطبيق هذه 
  .اتطبيقه

 رقمنةالت امتطلب :الأولفرع ال
  1 :يلي افيم ات نذكرهاتطلبالممجموعة من  رقمنةاليتطلب تطبيق عملية 

 اونذكر منه، نونيةاقبيئة  يجادلإ ارهاأقر تي يجب النين اقو الت و اتشريعال وتشمل مجمل :نونيةاقالت اتطلبالم  :  
 ئمة للرقمنةاة لخلق بيئة عمل داللازمنين اقو الت و اتشريعالر اقر إوضع  لمن خلا :نيناقو الو ت اعير شتال ،

  .صلةالت انين ذاقو المن  اوغيره، الإلكترونيتوقيع الو ة، الإلكترونيرة اتجالت و ʭابيال حمايةنين ايتضمن ذلك قو 
  ت اتطور المع  افقهان تو اية لضمالالحنين اقو الجعة وتحديث امر  لوذلك من خلا :يةالالحنين اقو التحديث

  .رقمنةالت اجاحتياتكنولوجية و ال

 تنظيمية    لابنى العلى  اهإجراءتي يجب الت تعديلاالمجموعة  تشمل: ةالإداريو تنظيمية ال تاتطلبالم
  :انذكر منه، اتبسيطهدولة đدف ال للأجهزة ةالإداريكل ا يالهو  الإجراءاتو 
 التبسيطه ةالإداري الإجراءاتو تنظيمية الكل ا يالهت جوهرية على تعديلا إجراء :تنظيميةاليكلة الهدة اعإ ʮدة وز

  .اءēاورفع كف امرونته
  يفالتكالت وخفض اعملياللتسريع  اة وتبسيطهعقدالمروتينية ال الإجراءاتتقليل  :الإجراءاتتبسيط. 

ت اتطلبالمتية و اعلومالم الأنترنتو  تالإتصالاصة بشبكة االختحتية البنية الوتشمل كل من  :تقنيةالت اتطلبالم
  :2يلي افيم ابرمجية نذكرهال لأدواتʪتعلقة الم
 ابم، والانترنت الاتصالاتثوقة لشبكة توفير بنية تحتية قوية ومو  :الأنترنتو  الاتصالاتتحتية لشبكة البنية ال 

  .سلكيةاللا والاتصالاتعريض الق انطالت افي ذلك شبك
 صةاالخت اتطلبالم ʪدرة على اة وقالت فعانظمة معلوماتعلقة بوجود المتلك  أي :تيةاعلومالمتحتية البنية ل

  .اوجودهدر ات من مصʭابيالتجميع 

                                                             
  .238لمرجع السابق، ص حميدوش علي،علي بوزيد، نفس ا 1
  .12رميصاء لكحل، شيماء فريدة، نفس المرجع السابق، ص 2
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 تعلقة المت اتطلبالمʪءة ابكف الأدواتمل مع هذه اتعالدرة على اقالؤهلة الم الإطاراتفر اتو  أي :برمجيةال لأدوات
  .يةالوفع

  رقمنةالجه عملية اتي تو الت تحدʮال :نياثالفرع ال
  1 :ات نذكر منهاؤسسالمفي  رقمنةالتي تصعب تطبيق الت تحدʮالعديد من الك اهن      

 الʮيلي اوتتمثل فيم :تكنولوجيةالو تقنية الت تحد:  
  تطويرالو حوث بال على نفاقلإاتحتية وضعف البنية الضعف.  
  إرتفاعنتيجة أو  الإلكترونيوعي ال دمة نتيجةالخعند كل مستقبلي  ةالإداري رقمنةالت امتطلب ن توفراضمعدم 

  .اعليهصول الحتكلفة 
 الأنترنتشبكة  وبطيء الإتصالة خطوط ياعدم كف.  

 الʮيلي اتتمثل فيمو : ةالإداريو تنظيمية الت تحد:  
  ةالإداري رقمنةالمج البر  اعليال الإدارةتنسيق على مستوى التخطيط و الضعف.  
  اقيالضعفʪ ةالإداري رقمنةال الدخلإطلوبة المت اتغير لم.  
 اهأهدافب ايعإستوعدم  ةالإداريبية للرقمنة اضبالرؤية ال.  

 الʮيلي اوتتمثل فيم :بشريةال تتحد:  
 تهاورغبفرد الت اجاقض بين حاتنال. 
   بشريةالرد او المتخطيط لتطوير الجود عدم و.  
 ديثةالحتقنية الصل عبر اتو الصعوبة  إلى أدى امم، ميةانالدول العديد من شعوب اللدى  ةالإلكترونيمية لأا.  

 الʮيلي اوتتمثل فيم :يةالالم تتحد:  
  اعللإستية الالمرد او المقلةʪ اتكنولوجيالن اميد تية فياعلومالمت ابر لخنة.  
  ت انيابميز  الإرتباطحة بسبب اتالم ديةاالمفز او الحضعفʬبتة.  
 دعم الوتقديم ، جديدتحول نحو نمط النقلة نوعية في  ثالأحدعمة ادالة و الفعالسية اسيالة الإرادب اغي

  .رقميالعصر الكبة ا ديثة ومو الح اتكنولوجيالبضرورة تطبيق  ةالإداريت اهالج عا قنللإ اللازمسي اسيال

  

                                                             
  .13رميصاء لكحل، شيماء فريدة، نفس المرجع السابق، ص 1
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  رقمنةالح ا نجمل اعو : ثالثالفرع ال
   1:يلي افيم اعد في ذلك نذكرهامل تساتوجد عدة عو  رقمنةالح عملية ا ن نجالضم   

  الن تحويل اضم أجلوذلك من  ةالإلكتروني الأرشفةتحقيقʬإدارةيسهل  إلكترونيم انظ إلىورقية الئق و 
  .وصولالت ويوفر سهولة ووضوح في ملااعالم
 مع ، الفعالتنفيذ التخطيط و المل يركز على اش إداريني مفهوم تب لمن خلا ستراتيجيإلاتخطيط ال إعتماد

  .عملية بشكل مستمرال الإجراءاتتطوير 
 قدرة على تعديل المع ، هدافللأضح اوظفين وتوفير فهم و المر ادو أتوضيح  لرونة من خلاالمتوضيح و ال

  .تاتغير المسب و ايتن اطط بمالخ
 فق مع ايتو  استمر للموظفين بمالمتدريب الو  الأداءتوى تحسين مس لمن خلا الإداري الأداءءة ارفع كف

  .ةالإداريءة اكفالدئ اوتطبيق مبإختصاصاēم، 
 اسالرب اتجالمن  الإستفادةʪ تركيز على تحديث المع  ارهابقة وتجنب تكر اسال خطاءإلاتعلم من لبقة وذلك

 .ئمابشكل د ةالإداريتقنية و الت ار اهالم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
وث والدراسات نمية للبحنوردين بوازلغ،عمار عزوز، الإدارة الالكتونية كالية لتحسين الخدمة العمومية، دراسة حالة بلدية ʪب الواد، مجلة الإدارة و الت 1

  .44ص ،2018 ،13العدد ،،الجزائر
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  :تمهيد
ً   تحولاً المعاليشهد   اوفي هذ ةالإداريو  والاجتماعية الاقتصاديةة ايالحنب امختلف جو  اليط ارعً امتس ارقمي

ت ادمالخ تنموية وتوفيرال ادول لتمويل خططهال اتي تعتمد عليهالية الالم الأدوات أهم أحدئب كاضر التبرز ، قاسيال
ة لتحديث الفع آلياتبحث عن اليصبح ، اوتعقيده الاقتصاديةت ملااعالمحجم  تزايدومع  ،اطنيهالمو  ةالأساسي
ث نقلة نوعية اأحدئلة على االه ارقمنة قدرēال أثبتتوقد . الأهميةغ لʪ أمراتحصيل الءة اضريبية وتعزيز كفال الأنظمة
فصل ال اويهدف هذ ،ضريبيالتهرب الفحة اومك، فيةاشفالدة وزʮ، تالإجراءاتبسيط  لمن خلا، الاĐ افي هذ

فرص الضوء على المع تسليط ، ضريبيالتحصيل الرقمنة في تعزيز الذي تلعبه الوري المحدور الف اكشإست إلى
  :تم تقسييم هذا الفصل لمبحثين. تحولال ارتبطة đذالمت تحدʮالو 

  .تحصيل الضريبيالاطار المفاهيمي لعملية ال:المبحث الأول

  .المقصود ʪلتحصيل الضريبي: المطلب الأول
  .أسس وقواعد التحصيل الضريبي: المطلب الثاني

  .إجراءات وطرق التحصيل الضريبي:المطلب الثالث
  .علاقة رقمنة الإدارة الجبائية ʪلتحصيل الضريبي:المبحث الثاني

  .الرقمنة ارإطإصلاحات النظام الجبائي في الجزائر في : المطلب الأول
  .دور رقمنة الإدارة الجبائية في تفعيل التحصيل الضريبي والحد من التهرب الضريبي: المطلب الثاني
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  ضريبيالتحصيل الهيمي لعملية افالم طارلإا: الأولبحث الم
 شخص إلىتحصيل الحية نت تسلم صلاازمن حيث كالت عديدة على مر اضريبي تغير التحصيل العرف       

صدد ال ادولة وفي هذال خزينة الحتحصيل لصال اية معينة من هذالشركة فيقوم بدوره بتحويل حصة م أوص اخ
  قصود به المضريبي وذلك بتحديد التحصيل الن مفهوم اتبي سنحاول

  ضريبيالتحصيل لقصود ʪالم: الأولطلب الم
تي الء اوعالتي تلي عملية تحديد الرحلة الميبة فهي فني للضر التنظيم الحل امن مر  ةالأخير رحلة المتحصيل اليعتبر      

đ الم اتي يقدمهالت اللتصريح اوفق الإدارة اتقومʪ ب اضريبة وذلك بحسالعلى عملية تصفية  اضريبة كملكلف
  .مةاعالستحقة للخزينة المقيمة ال

  يتهأهمضريبي و التحصيل المفهوم : الأولفرع ال

  ضريبيالتحصيل التعريف : لاأو 
  1:أنهضريبي على التحصيل اليعرف 

نة از الخ إلىمول الممن  الالمنقل  إلىتي ēدف الت اعمليالمجموعة ، ضريبةاليقصد بتحصيل  :الأولتعريف ال-
  .الحقه إستيفاءمة للدولة و اعال

 .تنفيذالضريبية موضع النين اقو الوضع  إليهاتي تنتهي النتيجة الرة عن اتحصيل عبال :نياثالتعريف ال-
قع او  إلىضريبة النوني بدفع اقال الإلتزامتحويل  الهتي يتم من خلاالعملية ال ةالآلي ضريبيالتحصيل لʪيقصد _

تي تضمن تدفق السمة االحطوة الخ أنه دولةالستحقة في حوزة المضريبية ال الأموالجعل  طةاببس أنه إذ، ملموس
ن  امم، مةاعالزينة الخ إلى الإرادات طنين بدون اضرورية للمو الت ادمالخوتقديم  اريعهاكومة من تمويل مشالحيمكّ

  .ضريبية مجرد نصوص غير منفذةالنين اقو التبقى ، التحصيل فع

ʬضريبيالتحصيل الية أهم: اني  
  2:ضريبي فيالتحصيل الية أهمتكمن 

  ليةالمحت اعامالجدولة و النية افي تموين ميز  تساهمتي الية الالمرد او الم أهمئب من اضر التُعد.  

                                                             
، 2024، الجزائر، 1، العدد11هبول نورة، بزة صالح، التحفيزات الجبائية واثرها على الحصيلة الضريبية في الجزائر،مجلة الباحث الاقتصادي، اĐلد   1
  .404-405ص ص

بة الجزافية الوحيدة عمى التحصيل الضريبي، دراسة حالة المركز الجواري للضرائب بروري سعدية، عكاشة وائل،مذكرة ماستر، اثر اصالحات نظام الضري 2
 .23-22ص ، ص2014-2022لولاية ام البواقي، الجزائر، 
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 مرحلة لسببين أهمتحصيل المرحلة  تُعد:  
 اس اتي تم تقديرهالصيلة الحيتم جمع  افيه ً   .ابق
 اكم Ĕتحصيلالعملية  إتمامة عدم القيمة في ح ابقة لهاسالت اطو الختجعل جميع  اأ.  
 اك  اتحصيل وممالفي عملية  خفاقإالإن إʪ زنةاو المعجز في ال إلىعمومية وقد يؤدي حتى الزينة لخن سببه يضر.  
  تياذال إكتفائهاعلى تحقيق  اعدهاتحصيل تسالقروض وذلك كون عملية ال إلىدول العدم لجوء.  
 دولالتي تحقق تنمية ال الإستثمارات إلىدولة اللجوء  إلىتحصيل تؤدي الح عملية ا نج.  

  ضريبيالتحصيل لختصة ʪالميئة اله: نياثالفرع ال
رجية االخ الحصالموهي من أساسا، ئب اضر الت ابضاضريبي هي قالتحصيل الكلفة بعملية المصلحة المن إ

ئب حيث تعتبر مصلحة اهوية للضر الجت ديرʮالم إشرافتعمل تحت  ىالأخر هذه ، ئبائية للضر ولاالللمديرية 
 إقتراح أونص  يدر ϥاية هو من يبالالمفوزير ، يةالالموزير  إشرافتي تعمل تحت الئب امة للضر اعالرجية للمديرية اخ

 تحصيلاو  يئة بفرضالهتقوم هذه ، و منتظمةو  ئمةاية للدولة بطريقة دالالمرد او المđدف توفري ، اييريهيتعلق بتس
  اهاتتم على مستو  اكمإʮها،  نون اقال اتي خولهالسلطة ال لذلك من خلاو  كلفالمستحق على المر اللمقد

  1 :نجد ابعة لهاتالكل ا يالهمن بين هذه و  اتحصيلهو  ئباضر ال أغلبيةقبة امر و  بات حساعمليالك
مديرية ، ئيةابالجت اعمليالمديرية ، ئيابالجتشريع المديرية ( أخرىت ومديرʮ، ئيةابالج الحمة للمصاعالفتشية الم
  ) تاجعار المبحث و المديرية ، الآلي الإعلامتنظيم و المديرية ، ئلاوسال إدارةمديرية ، تازعانالم

 ئباضر الضة اقب:  
م بتحصيل اقيالرئيسي هو ال افدوره، ختلفةالمتحصيل الت اضريبية وسندال اولالجديئة على مسك الهتسهر هذه 

عمومية الزينة الخئدة الف انون بتحصيلهاقال اتي خولهال ىالأخر تحصيل الت اوسند الغراماترسوم و الئب و اضر ال
  :يةالتال الحصالمضة من اقبالحيث تتكون 

  مول ويسجل المقبوض من المبلغ المعون الد عليه فيسجل دالمحبلغ المكلف بدفع الميقوم فيه : صندوقالمصلحة
صلحة بتقدم المتقوم هذه  اكم،  تسديداليقدم للمكلف يثبت عملية  الأخرصندوق و اليبقى لدى  امهأحدوصلين 

 أعدēاتي تكون قد الة اصفالم أوغير اة منهاصفالمء اسو  الجداولت اضوع للضريبة ومستخرجالخت عدم اداشه
 .ء على طلبهمابن بعةاتالممصلحة 

                                                             
ص  2021/2022عبد المالك مراد، لبرش سارة، اليات التحصيل الضريبي وسبل تحسينه دراسة ميدانية لمركز الضرائب لولاية عين تيموشنت، الجزائر،1

  .25، ص 24
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  الت اعمليالبعة صحة اصلحة بمتالمتقوم هذه : سبةاالمحمصلحةđ ت في اعمليالصندوق ومركزة هذه المني آ اتي يقوم
مس االخوفي كل ، تفصيليالت ايوميالفي دفتر  عنية هلاالمت ʪاسالححسب  ات تفصيلهام لليومياعالدفتر ال
تكميلية للسنة الية للفترة الو المسنة الرس من اسنة وشهر مال شهري ديسمبر لنفس اعد(عشرين من كل شهرالو 
عنية المت ʪاسالحم بعملية توزيع اتفصيلي للقيالت ايوميالتر ام ودفاعالدفتر الق غلااصلحة الممني أيقوم ، )ضيةاالم
ʪائدة حسادولة ولفالو ) ليةالمحت اعاشترك للجمالمصندوق ال، الولاية، بلديةال(لية المحت اعامالجئدة اتوزيع لفلʪ ت

 ئيةولاالزينة الخئب و ائية للضر ولاالديرية المئدة اطلوبة لفالمسبية االمحت اوضعيالبتحرير  اضأيويقوم ، صةاالخزينة الخ
  اتالمم انظإن : بعةاتالممصلحةʭ دنية الم الإجراءاتنون اق أوئي ابالجنون اقالجدة في اتو المعد اقو البع من مختلف بعة

ئي اقضالضر المحأو بعة اتالملفين بعملية المح الإدارة أعوانئية يقوم ابالج الإجراءاتنون امن ق 145دة االمحسب 
 : نأعلى  ئيةابالج الإجراءات نوناقمن  44دة االموتنص 

 إنذارئب اضر البض ايرسل ق  ʪ ال الإنذار اويبني هذ، ئباضر الضريبة مسجل في جدول لكل مكلفʮدة على ز
تحصيل بحيث ترسل هذه الشروع في الريخ ʫ اق وكذاحقستالإوشروط  اؤهادأطلوب المغ البالممجموع كل حصة 

: قسمين إلىصلحة المتنقسم هذه  .ضريبة مختومةلكلفين ʪالم شخاصالا إلىرسوم الئب و اضر لتعلقة ʪالمت االإنذار 
 .ئيةاقضال حكامالإبعة ائب ومصلحة متاضر البعة امصلحة مت
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  ضريبيالتحصيل ال أشكالعد و اقو : المطلب الثاني
  ضريبي التحصيل ال أشكال: لو الفرع الأ

  1 :التحصيل الضريبي نذكر منها أشكالهناك مجموعة من 
هو  ام افمنه اكلفين đالملدى  ابجمع مختلف ديوĔ ائهاوطرق تقديم من ور  أشكالضريبية عدة ال الإدارةتعرف  -

ن اكلفين ومكالم سماءئمة ϥاق افنجد فيه اأعواĔة من قبل امهي اولجدشرة وذلك عن طريق امب امنظم من طرفه
   .اومبلغه اضريبة وكذلك نوعهالفرض 

قب ار المتصريح ليسمى ʪ ام اكلف وهذالمذي يقدم من طرف التصريح الن يكون عن طريق أيمكن  اكم -
 اكلف بدفع مالمفيه يقوم  ،قب مدى صحتهاتر  الاتالحفي معظم  الإدارةن وسمي كذلك لأ) طوعيالتحصيل ال(

 اءاوبن، خيلهاته ومداطاصة بنشاالخت اعلومالمتصريح كل ال ادفع يتضمن هذال أجالئب بمجرد حلول اعليه من ضر 
ت ʭابيالمة ضريبية تستوجب صدق وسلاالة العدالضريبة لكن ال أسسبتحديد  الإدارةتقوم  الأخير اعلى هذ

  .ئرياز الجشرع الم قرهأذي الم انظالتصريح وهو الردة في او ال
هو  اكلف كمالمبة عن اغير نيالضريبة من النبع وذلك عن طريق دفع الم إلىعودة لتحصيل ʪالن يتم أيمكن  اكم -
  .شرةامب اعمل هو من يقوم بدفعهالفرب  الأجورتب و ارو النسبة للضريبة على لʪ الالح
على  اللصقة ومثالمبع اطو المختلفة وذلك بدفع حق ت اضريبة من فئالن تستوفى أيبع اطو التقوم بلصق  الجباية -

 حكامالأتي تلصق على البع اطو ال إلى إضافةوطني التعريف الت اقاقة بطاسياللصقة على رخصة المبع اطو الذلك 
  .مةاعالكم ا المحئية و اقضالس الاĐ اتي تصدرهال

  ضريبيالتحصيل العد اوقو  أسس: الفرع الثاني
، ئباضر الئية لتحصيل ابالج الإجراءاتتي تحدد النونية اقالعد اقو المجموعة من  ضريبي علىالتحصيل اليقوم 

تحصيل من الت اونفق، يةالإقتصادظروف الو ، ضع للضريبةاالخ الالمءم مع طبيعة يتلا ابم اوتوضيح كيفية تطبيقه

  2 :لخلا
  

  
  

                                                             
اغيت مسيكة، حميدوش ثنية، مذكرة ماستر، اشكالية التحصيل الضريبي بين امتيازات إدارة الضرائب وضماʭت المكلف ʪلضريبة، الجزائر، 1

  .11، ص2014/2015
  .18، ص 2009/2010أدرى عدʭن، التحصيل الضريبي والإدارة الجبائية في الجزائر، مذكرة ماجستير، الجزائر،2
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 نشئ للضريبةالمفعل ال (fait générateur): 
، ضريبيالوجب المته اوينشئ بذ، ئيابالجتشريع الذي يحدده الدث الح أوقعة او النشئ للضريبة المفعل اليمثل 

ويحدد . ضريبةلكلف ʪالمب ائية على حسابالج الإدارة الحضريبة من طرف مصالق للدولة في تحصيل الح أي
توفرت فيه شروط  ام اإذعلى كل مكلف ، ة على حدةالتي تخص كل حالشروط الئي مجموعة من ابالجتشريع ال

 .ضريبةالوطبيعة  أنواع ختلافنشئ للضريبة ϵالمفعل اليختلف ، الهذ. خضوعه للضريبة
، مثلا، نقولةالمقيم ال بموجب دخول اليجمالإدخل الضريبة على الن أنجد ، شرةابالمئب اضر اليخص  افيم

 افيم أما. ف مستحقيهوضعه تحت تصر  أوضعة للضريبة االخقيم الد ار يإضريبة يتمثل في توزيع النشئ لهذه المفعل ال
 أما. شركةال أوية للمؤسسة الالمسنة ال Ĕايةربح في الفهو يتمثل في تحقق ، رفيةالحرية و اتجالعية و اصنال رʪحالأيخص 
رة الحهن المح رʪأ أما. أجره أوعلى مرتبه  جيرالأنشئ للضريبة يتمثل في حصول المفعل ال فإنوالمرتبات،  الأجور
 .نشئ للضريبةالمفعل الهو  رʪحالأدية بتحقق يلاالمسنة الء انتهإفيعتبر 

 .نشئ للضريبةالمفعل الللدولة هو  يميةقلالإسلعة للحدود الفيعتبر مرور ، شرةابالمئب غير اضر ليتعلق ʪ اوفيم
ʪسلعة ال للإنتاج، وإنتقالنشئ المفعل السلعة هو ال إنتاجيعتبر ، تصديرالأو  الإسترادنسبة للضريبة على ل

 عمالإلارسوم على رقم اليخص  انشئ للضريبة فيمالمفعل الهو  وتداولها اهإنتاجحل امن مر  أخرى إلىحلة من مر 
يعتبر توثيق العقد الناقل للتصرف القانوني بنقل الملكية هو الفعل المنشئ للضريبة على إنتقال الملكية فيما يخص 

ابة الوʬئق أوالمحررات المفروضة عليها الضريبة هو الفعل رسوم التوثيق والتسجيل، وʪلنسبة إلى ضريبة الطابع فإن كت
 .المنشئ لهذه الضريبة

، ضريبةلنونية للمكلف ʪاقالشخصية الية قصوى لتحديد أهم انشئ للضريبة لهالمفعل الن عملية تحديد إ
ʪاكم. تي في ذمتهالضريبة الدين أو  تحديد قيمة اليتلو  ً ن قد اك  اإذ اوم، ريبةضالفي تحديد معدل  أساسيا ايلعب دور
ضريبة يلتزم بدفع لكلف ʪالمن أ إذ. نشئ للضريبةالمفعل البعد تحقق  ʭً انقص أودة ن بزʮاء كاتغيير سو  أيعليه  اطر 
ً  اضريبة حسب معدلهال نون اق أينظر عن صدور النشئ للضريبة بغض المفعل الئم وقت تحقق اهو ق الم اووفق

ا هبتخفيض أوعدل المجديد يقضي برفع  ً ا أو جزئي ً فيجب . ويجب اتباع هذه القاعدة حتى في حالة إلغاء الضريبة كلي
الإستمرار في تحصيل الضريبة ʪلنسبة للحالات التي تم فيها الفعل المنشئ لها قبل الإلغاء، إلا إذا نص القانون 

  .الجديد صراحةً ϵلغاء الضريبة ϥثر رجعي
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 ضريبيالتحصيل الئمة في لاالم: 
تي الظروف الءمة مع او الموضوح و الطة و ابسله ʪإجراءاتن تتميز أبد لا، اجحوʭ لااضريبي فعالتحصيل الن حتى يكو 

بل يؤكد على ، فحسب" دفعال الم"سيئ للضريبة على ال الأثريقتصر  حيث لا. ضريبةالكلف بدفع الم ايعيشه
ئمة للمكلف ملا كثرالأطرق لوʪظروف الت و اقو الأن تكون محصلة في اضريبة الفعلى المبدأ،  اضرورة هذ

 1.ابدفعه
كلف لميضر ʪ فلا، طرفينال ئم كلاسب يلااضريبي في وقت منالتحصيل الن يكون أيجب ، قاسيال اففي هذ، نإذ
ʪأضراريترتب عنه  ضريبة ولال ʪيلي ام انذكر منه، شروطاليستدعي توفر بعض ، ولتحقق ذلك. عموميةالزينة لخ: 

o  ابالجم انظالن يتصف ايجبʪ امم، وضوحالفية و اشفلئي ʪ ليسمح للمكلفʪ ضريبة التعرف على لضريبة
 .طبعلʪ امعقد اđالم يكن حس اإذ اوتحديد قيمته اب بدفعهالتي هو مطال

o ʪشرةابالمئب غير انسبة للضر ل ،ʪ لتتسمʪ أحسنء اشر اليعتبر وقت  الهذ، سلعةالفي سعر  اجهاندمتمرير 
 .سبهاذي ينالء اشر السيتذكر وقت  نهدفع لأالعلى  ادر ابحيث يكون ق، ضريبةلʪ ئمة للمكلفت ملااقو الأ

o أما ʪالع طريقة ا تبابد من لا، شرةابالمئب انسبة للضر لʪ سيولة الت اءم مع قدر ت تتلااتقسيط على فتر لدفع
 .ضريبةلكلف ʪالم اتي تتوفر عليهالنقدية ال
o  الم إلىئية ابالج الإدارة الحن تنظر مصايجبʪ ية الكل ما نون من مشاذين يعالمنهم  اضريبة وخصوصلكلفين

 .دياعالطهم ابنش ضرارالإمكنة دون الم جالالألة تسوية وضعيتهم في و اومح لإهتمامتمويلية ʪ أو
تحصيل الئمة في لاالمفي أ بدالم ان هذاحظ فنلا، ئريةاز الج الجبايةئري وعلى مستوى از الجضريبي الم انظاليخص  افيم
 جرالأمن  أينبع المتقتطع من  اأĔف، الأجورت و ارتبالمئب على اضر ال إلى نظرʭ اإذف. انسبي ابي يبقى محترمضريال

" نبعالمع من ا قتطالإ"وجراء، الإنسبة للموظفين و لوقت ʪ أفضلفهو ، ة كل شهرياعند Ĕ أي، رتبالموقت دفع 
  همتي توظفالؤسسة المدفع حيث تتكفل بذلك ال إجراءاتيعفيهم من 

تلك  فإن، (IBS) تاشركالح رʪأضريبة على ال أو (IRG) اليجمالادخل الضريبة على ال إلى نظرʭ اإذ أما
  .شركةال أوؤسسة المعلى خزينة  ايخفف من وقعه ات مماث مر تقسيط على ثلالضريبة تدفع ʪال

 ضريبيالتحصيل الت افي نفق قتصادالإ:  
يدفعه  افرق بين مالبحيث يكون ، ئيةابالج الإدارةزمة على لحة ولاضريبي يبقى ضرورة مالتحصيل الت اتخفيض نفق

ت ادة في نفقزʮ أين يمكن لا ام أقلئية ابالج الإدارةتحصله  اضريبة وملكلف ʪالميدفعه  اضريبة وملكلف ʪالم
                                                             

  .19 سبق ذكره، ص، مرجع عدʭن، التحصيل الضريبي والإدارة الجبائية في الجزائرادرى  1
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قلت  اخر كلمابتعبير  ، أوعموميةالزينة الخت ادار يإ اليتلضريبي وʪالتحصيل الضريبة يعتبر سيطرة سلبية على ال
  .أهمو  أحسنئية ابالجردودية المنت اك  اضريبي كلمالتحصيل الت انفق

ن ا إلا. ئباضر الدة ووفرة حصيلة زʮ إلىضريبي التحصيل الت افي نفق الإقتصاد ايهدف مبد ساسالأ اوعلى هذ
ت جد معقدة ات وتقنيائب يتطلب عدة عملياتقني للضر التنظيم الن ا إلىجع ار  ، إذايبقى تطبيقه نسبي أبدالم اهذ

، تحصيلالبعد ذلك عملية  اضريبة لتتبعهالضريبة ثم تصفية الء ايشتمل على تحديد وع ، إذناحيالأفي بعض 
 الحمص إلىضريبة لكلفين ʪالمقدمة من طرف المت اتصريحالكد من صحة أئية للتابالجقبة ار المعملية  إلى ʪلإضافة

  1ختلفةالمئية ابالج الإدارة
 الإدارةت انفق إرتفاع إلىسيؤدي وبدون شك  الإداريز اهالجوتوسع ، معتبر إداريز الب وجود جهيتط اكل هذ

  . ءاتجهيز على حد سو الت اتسيير ونفقالت افنفق، ئيةابالج
ولتجنب هذا  ضريبيالتحصيل ال على اليتلئية وʪابالجردودية المعلى  ات يؤثر سلبانفقال إرتفاعتوسع و ال ان هذإذ

  :تيةالأعتبارات الإراعاة الوضع يجب م
ت اوظفين تمثل نفقالمجور أن لإأخرى، ت ار اعتبليس لإجة االحئية يكون حسب ابالج الحصالموظفين في المتعيين 

  .اليءة ومستوى علمي عاذين لهم كفالوظفين الم إختياريجب  اكم،  دولةالتدفع من خزينة 
  .عملالن اتقإوقت و الربح  أجلن م الآلي الإعلامجهزة أتطورة مثل المت اتقنيال عمالإست

ت انفق إلىج ا تي تحتالئب اضر الوتجنب فرض ، اوتحصيله ات كبيرة في فرضهاتتطلب نفق تي لاالئب اضر التطبيق 
  .بة كبيرةاتي تتطلب رقالنوعية الئب اضر المن  أحسندخل الئب على مجموع اضر النجد  الاĐ اوفي هذ، ةتزايدم
o  ال عمالإستحسنʬئيةابالجئق و ʪاتقدم مج ارهاعتبʭ ،دولةالخزينة  أيئية ابالج الإدارة اتتحمله اتكلفته فإن .

ʪغير منضبط وغير عقلا عمالإستحظ ئر نلاانسبة للجز لʬالإدارةت من قبل مستخدمي اطبوعالمئق و ني للو 
ت ائية للتصريحارة عن وثيقة جباوهي عب( G50ئق جديدة مثل ر وʬاصداعملية  فإن الثالموعلى سبيل ، ئيةابالج
ذلك  إلىضف ، هظةيف ʪالدولة تكالقد كلفت خزينة ، ئق قديمةتي عوضت وʬال) 1995ضريبية صدرت سنة ال

 .عمالإست أي اتي لم يعد لهالقديمة الئق وʬالم من اوجود مخزون ه

  ضريبيالتحصيل الوطرق  إجراءات: ثالثالطلب الم
دف الهدة على زʮ، سيةاعية وسياجتماو  يةإقتصاد اأهداف لتشمل، اليالحوقت الضريبة في ال أهدافتسعت إ
ن أيمكن للدولة  ين ولااله ʪلأمرمة للدولة ليس اعال الأعباءن تغطية إ. مة للدولةاعالزنة او المتقليدي وهو تمويل ال

                                                             
  .20ص  ،مرجع سبق ذكرهادرى عدʭن، التحصيل الضريبي والإدارة الجبائية في الجزائر،    1
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ن أم ادام، جب عليهماوهي و  الاĐ افي هذ المساهمةتقديم  أجلمن  لأفرادل تلجألذلك فهي ، اتتكفل به لوحده
  1.بلاقالم ان ينتظرو أومن دون  اجبر  لأفرادل الالمغ من الدولة تقتطع مبال

  ضريبيالتحصيل ال إجراءات: الأولفرع ال
  وديالتحصيل ال إجراءات: لاأو 

 ادد طبقالمحوقت الئية في ابالجته اشر للمكلف قصد تسديد مستحقامب دعاءإستدي يتضمن اع إجراءهو 
 الإدارة إلىء نفسه اضريبة من تلقلكلف ʪالمودي تعني توجه التحصيل الوعملية . اعمل đالري االجت اللتنظيم

فة اكلف يملك ثقالم ان مثل هذإ. ددةالمح اأجالهستحقة عليه بنفسه وفي الم الأموالضريبية ويتولى عملية دفع ال
حددت مذكرة ، الشأن افي هذ. افي تسويته أبدا يتأخر تي تقع عليه ولاال اتالإلتزامهي  ام أمائية ويدرك تماجب
جبت أو حيث ، ودي للضريبةالتحصيل ال أحكام 1995 ماي 02ؤرخة في الم 167ئب رقم امة للضر اعالديرية الم

  .ئيةابالجضريبة قصد تسوية ديوĔم لودية للمدينين ʪ دعاءاتإستئب توجيه اضر البض اعلى ق
  .ئيةابالج الإدارةبق غير مشرفة مع اسو  أييهم ذين ليس لدالتفقون و الم أولتزمون المهم  ادينين هنالمن إ
 الإجراءات إلىلجوء البل ، تحصيلال إنعاشتعلقة بموضوع المه و علاأذكورة المئب امة للضر اعالديرية المن مذكرة إ
 تالإعلاʭمهور وتعليق الج إعلامتركز على فكرة  اأĔم اد ام، وديالتحصيل ال إجراءات إطارتخرج عن  ردعية لاال
  .ددةالمح الآجالئب في اضر الية دفع أهمسيسية حول تحال

تحصيل  إجراءاتومع ذلك تظل ، ينتفاهمالمكلفين المودي هي تخص فئة التحصيل ال إجراءاتن أرغم من الوعلى 
 إتخاذئية دون ابالج الإدارةو  اكلف đالمتسوية ودية للضريبة بين  إلىوصول الهو  الأخيرو  الأولدف الهن لأ، ودية
تي الضريبية ال اتلإلتزامʪكلفين المء تذكير هؤلاالو  الإنذارهو  الإجراءاتقصد من هذه البل ، ردعية اءاتإجر  أي

كلف المب او عدم تجأو سلب الة الوفي ح الغايةطرفين لتحقيق هذه البين  تفاهم إطار إيجادتقهم بغية اهي على ع
ʪنية وهي اثالطريقة ال إلىئية ابالج الإدارة ، تلجأهوجهة لالمعديدة الت اتنبيهالرغم  الإجراءاتضريبة مع هذه ل
  .تحصيلالبرية في الجطريقة ال
  
  
  

                                                             
قالمة،  1945ماي  8والادارية، جامعة مراد مهيوبي، إجراءات تحصيل الضريبة، اي فعالية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم القانونية 1

  .248– 243ص ص ، 2014، سبتمبر 39التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، عدد 
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ʬبريالجتحصيل ال إجراءات: اني  
 اليتال الإجراءات إختياربعة في اتالئية ابالج الإدارة تلجأكلف ثم المإنذار  ببدايةبري الجتحصيل ال إجراءاتتتمثل 

  1 .سبقإلاهو  امنهم أيشرع المدد المحعلني الد از لمʪبيع الجز ثم لحʪ، أو ؤقتالمجز لحء ʪاسو 

 الإنذار:  
كل   إلى إنذارختلفة المئب اضر البض احيث يرسل ق، بريةالج الإجراءاتبق لكل انوني تحضيري ساهو سلوك ق

ʪ شروط  اوكذ اؤهادأطلوب المضريبة الحصة  الأخير اويبين في هذ، ئباضر الضريبة مستعجل في جدول لمكلف
  :تحصيل ومن بين شروطه نجدالشروع في الريخ ق وʫاحقستإلا
o  اررة سلفالمحزينة الخة البحو  اقهارفإاوجوب.  
o المت االإنذار  إرسالʪ رسوم في ظرف مختومالئب و اضر لتعلقة.  

 اتي سنذكرهالتنفيذية ال الإجراءات إلى تلجأن أئب اضر ال دارةكلف يمكن لإالمدون رد  الإجراءاتهذه  إتماموبعد 
  عدب افيم

 ئزاالحغير ال إشعار:  
وذلك بمجرد ، ضريبيال اđدف تحصيل دينه) كلفالممدين (ئز االحغير ال إشعارطريق  عمالإست إلى الإدارة تلجأ

ء ايفإستمن  الإدارةن لم تتمكن او ، تʪاـحسالشيك و ال إشعارذلك  النونية ومثاقالـه أجالره وحلول اتحديد مقد
  .تلجأ أʮم 8 اهاقصاوذلك لمدة  جراءإلا الهذ اعمالهإستبعد  احقه

طبيعي؛ النسبة للشخص ل لـسنة تبتدئ في سنة ʪالحص جراءإلا اوهذ، جزالح إجراءوهو  إلاني اثالل الح إلىشرة امب
د متعددة لكن ذلك افي مو  جراءإلا اهذ إلىرة اشإلاوقد تمت ، عنوي للمكلفالمنسبة للشخص لت ʪاسنو  وأربع
  .شروطه أحد ذكرأو م بتعريفه اقيالدون 

 ؤقتالمغلق ال:  
ة تعذر الغلق في حال جراءعمومية فتقوم ϵالزينة الخ أموالظ على از للحفامتيإلا ائب هذاضر ال إدارةشرع الملقد منح 

  :اويشترط فيه عدة شروط منه، ئيةابالج الإجراءاتنون امن ق 146دة االمنصت عليه  ام اوهذ، وديالتحصيل ال
 ابعد يوم ك عنيالميبلغ : توجيه تنبيهʫ قاحقستإلاريخ وجوب مل من.  
 اددة قالمحهلة المز أو عدم تجʭأشهر 6غلق مدة الز أو يتج إلاوهي : نو.  
 ئياعن طريق محضر قضأو بعة اتالمغلق من طرف عون الن يتم تبليغ أ.  

                                                             
 .248– 243ص ص ، مرجع سبق ذكرهمراد ميهوبي، إجراءات تحصيل الضريبة، اي فعالية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 1
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 م 10ر في مهلة اقر ال اوجوب تنفيذ هذʮابتدإ أʫ أوأنهضريبي؛ ال كلف من دينهالمتبليغ بشرط عدم تحرر الريخ ء من 
 .أʮم 10مدة  لحة خلاائب صر اضر البض افق عليه قايو  لم يكتتب سجلا

 جزالح:  
 اته يفقد هذالممتلك الإدارةئب؛ ويوفر حجز اضر ال إدارةتسديد بيد المتنع عن المكلف الم أملاكجز هو وضع الح

  1جوزةالمحه أملاكتصرف في الحرية  الأخير

 الالمئب đدف وضع اضر ال إدارة اتي تقوم đال الإجراءاتمجموعة من  نهأجز على الحيعرف  :جزالحتعريف -ا
 دارةللإ شرع تسهيلاالموقد وضعه ، ئبائي للضر ولاالدير المر يصدره اوذلك بموجب قر  اء حقوقهايفستلإ اتحت يده

 الإجراءاتن نو امن ق 145دة االم حكاملأ ان يكون وفقاجز الحويشترط في ، كلفالممن  ائية لتحصيل ديوĔابالج
  .ئيةابالج
  :معروفة للحجز وهي أنواع 3ك اهن :جوزالح أنواع- ب
 اتصرف فيهاللمنعه من ، ءاقضاليد  رية تحتاعقالو دية االمنقولة المدين الم أموالهو وضع بعض : تحفظيالجز الح 

ضريبية ال الإدارةقرر حق ضريبية تال تاتشريعال فإنلذلك ، مايةلحʪلى أو مة اعالزينة الخ أموالجز فاـحليضر ʪ اتصرف
  2.عا ضيلمة مهددة ʪاعالزينة الخ أموالن أضريبية ال دارةللإتبين  اإذكلف الم أموالتحفظي على الجز الحن توقع أفي 

 15(مضت مدة خمسة عشر  اإذ :تنفيذيالجز الح (ايوم ʫ دين المريخ تكليف من)كلفالم (ʪء ولم يقم اوفل
ت نقولاالمجز على جميع لحʪ تنفيذي ويقومالسند المن ) ئباضر ال إدارة(ئن ادال يستفيد، عليه من ديون ابتسديد م

مر على اعلى  اءاجوز بنالحنوع من ال اويتم هذ،ية للمدينالالمت اسندالت و اشركالفي  رʪحإلاوحصص  سهمإلاو 
على طلب من  اءابنوذلك  اجز عليهالحد ار الم الأمواله إختصاصئرته اذي توجد بدالكمة المحعريضة يصدره رئيس 

 إلاو ) للمكلف( اضريبة معلومالن يكون دين اتنفيذ وبشرط ل فهو حجز مقترن ʪاليتلʪ، نونياقالممثله أو ئن ادال
  .نوʭادد قالمحوعد المكلف قد دفع في الميكون 

 أي اهتنفيذي بنفسالجز الحر محضر اصدستن تقوم ϵأئب اضر ال دارةيمكن لإ أنه الشأن احظ في هذيلا الكن وم
 إدارة إلى ناإنتقالمنه عند  كدʫʭ ام اوهذ، كمةالمحذي يصدره رئيس العريضة العلى  الأمر إلىجة االحدون 

  .3ةاية بجيئب لولااضر ال

                                                             
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون، فرع القانون العام، كلية الحقوق، جامعة : رة في القانون الجزائريعطوي عبد الحفيظ، منازعات الضرائب المباش1

  .39، ص 2010مولود معمري، تيزي وزو، 
 23بتاريخ  الصادر 21عدد . ر. والمتضمن قانون الإجراءات المدنية والادارية، ج 2008فيفري  25المؤرخ في  93-08من القانون رقم  646المادة 2

  .2008افريل 
، كلية الدراسات )اطروحة لنيل درجة الماجستير(شرعب حمدي، نبيل حمود، امتيازات الإدارة الضريبية ودراسة تحليلية للنظام القانوني الضريبي الفلسطيني 3

  .6، ص 2016العليا، جامعة النجاح الوطنية في ʭبلس، فلسطين، 
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 ئب اضر التحصيل  اضريبية هدفهالت اتشريعالفي معظم  اجز ويعتمد عليهالحهي طريقة من طرق : نبعالمجز من الح
، كلف على دخلهالمتحصل قبل حصول  اضريبة فيهالن اتتميز في نقطة وهي  اأĔ إلا، ىالأخر طرق المثل  امثله

تهرب ال أتقلل من اطريقة كوĔ أحسنوتعتبر ، عا للضي العدم تعرضه ʭامة وضماعالزينة الخلحقوق  حمايةوذلك 
ئب اضر لامطبقة فقط على  اأĔحظ يلا الكن م، ئباضر ال إتجاهكلفين المسية اتخفف حس اأĔ اكم،  ضريبيال
  .شرةابالم

 بيعال:  
 اليتلʪ، جزالح جراءرور ϵالمبعد  إلان يحدث ايمكن  ولا، ئباضر ال إدارةبيد  ةالأخير وسيلة الو  جراءإلابيع اليعتبر 
جوز المحشرة اويخص مب، ئيةابالج الإجراءاتنون امن ق 145دة االمجز نصت عليه الحبعة لعملية اللمت إجراءفهو 

للمحجوز عليه ويكون  الأمر ارسمي لهذالتبليغ الوذلك بعد ، بيعالعملية الئية لتطبيق انهالرحلة المتنفيذي فهي ال
صر اعناللكل أو ى حددد لأالمحعلني الد از لمبيع ʪلم ʪاقيالء يجوز اقتضإلافعند ، ئياقضالضر المحتبليغ من طرف ال
  1 .رياتجالكونة للمحل المدية االم
حيث يمنح ، ئيةابالج الإجراءاتنون امن ق 146دة االمذكور في المترخيص ال على لاأو صول الحلكن يجب ، جوزالمح
خذ ابعد  إلايكون  لا الكن هذ امهاتقوم مق أخرىسلطة  أيأو  اليو البيع من طرف الئب رخصة اضر البض الق
ول على صالحدون  ايوم 30ة مرور الفي ح لولاية، أمائب ʪاضر المدير أو كبرى الت اؤسسلمكلف ʪالمدير الم أير 

بض ان يرخص لقأة الالحئب حسب اضر المدير أو كبرى الت اؤسسالمت يمكن لمدير ايئالهترخيص من هذه ال اهذ
ستعجل المبيع الشرة في اشروع مبالتلف يمكن السلع سريعة الأو د انسبة للمو للكن ʪ، بيعالبعة اشر بمتابالمئب اضر ال
  .لولايةئب ʪاضر المدير أو ى كبر الت اؤسسلمكلف ʪالمدير المعلى ترخيص من  اءابن

  :يلي ام انذكر منه إجراءاتع عدة ا تبإبيع تستوجب العملية 
الجبائية،  الإجراءات نونامن ق 151دة االمنية من اثالفقرة ال الإعلان أحكامذي نصت على ال) لإشهارا( الإعلان

  .عدة شكلياتوفق  الإعلانت، ويكون الإعلاʭ) نشر(أʮم من إلصاق  10حيث يكون البيع بعد 

يفوق ثمن أو ي أو ن يسأذي يجب العروض و الم علىإلاثمن الد على از المن يرسو أ جراءإلا ايعني هذ :داز المرسو 
رة حيث يشغل اعمالحب اوتسلم نسخة منه للمشتري ولص، بيعالبض هو من يعد محضر اقالو ، قترحالمتقدير ال

  .بيعالريف اصجميع م إلى إضافة اثمن نقدالويتم دفع ، رياتجالل المح

                                                             
، 2011الإجراءات الجبائية والانظمة الجبائية، الرقابة الجبائية، المنازعة الجبائية، الطبعة الثالثة، دار هومة، الجزائر،  صالحي العيد، الوجيز في شرح قانون1
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ا للمادة إلاتُصاغ عقود تحويل الملكية بواسطة مفتش رئيس قسم شؤون  من  151ملاك والعقارات ʪلولاية وفقً
عد القابض المباشر للمتابعة مسؤولاً عن إتمام  الإجراءاتقانون  ُ الجبائية، يجب نشر البيع خلال شهرين من ʫريخه وي

  .هذا النشر

  ضريبيالتحصيل الد عات وقو ʭاضم: نياثالفرع ال
ومن . عدات وقو ʭاضريبي عدة ضمالشرع الميضع ، كلا مش أيئب دون اضر المن  اēادولة مستحقالحتى تضمن 

  :ت نذكرʭاضمالهذه  أهم

  ضريبيالتحصيل الت ʭاضم: لاأو 
ت ʭاضمالعديد من العمومية النون للخزينة اقالئب ضد اضر المن  اēاصول على مستحقالحدولة الحتى تضمن 

  :اهأهمو 

  زامتيإلازينة له حق الخدين  
حيث يكون للخزينة ، ىالأخر ديون القبل  الأداءوية في الأولزينة يستوفي وتكون له الخن دين أبمعنى ذلك       

  . 1للتحصيل ʭاستحقة ضمالمغ البالمتتبع للحصول على العمومية حق ال
 اثم تليه لاأو زينة الخء ديون ابد من قض فلا، يةئاديون جب اتقهانت على عاوك اشركة م إفلاسة الفي حف    

ئية اقضالتسوية الأو  فلاسإلاة الفي ح"ن أئية ابالج الإجراءاتنون امن ق 149دة االمء في اج اكم. ىالأخر ديون ال
  2."ازهامتياتي تقع تحت الصول إلاز على جميع امتيلاϵ اشرة تحصيل دينهان تتبع مبأق في لحزينة ʪالختحتفظ 

  مطلوب زينة محمول لالخادين  
نون اقالن أومعنى ذلك ، "مطلوب ضريبة محمول لاالدين "عدة اتخضع لق اكلفين đالمستحقة على المضريبة الن إ

بهم الكلفين لكي تطالم إلىتي تنتقل الزينة هي الخوليست . اديتهألت إليهازينة الخعلى حمل حقوق  شخاصإلايجبر 
  .ددةالمح جالإلائب في اعليهم من ضر  ادرة لتسديد مابالمكلفين الملى يتوجب ع ، إذاهإتجاه ابدفع حقوقه

من  اضأيئب اضر ال إدارة إلى احمله اضأي إنماو ، دد فقطالمحوعد المستحقة في المضريبة الكلفين ليس دفع المعلى 
تق انت على عاتي كالئية ابالجديون التوفى في ذمته المن يورث أعدة اقاللهذه  ايتعين وفق اكم،  بذلك. أنفسهمء اتلق
  3.ءهاور  اتي خلفهاله أملاكك من الاله

                                                             
  .2012ص  2006سوزي عدلي ʭشد، المالية العامة، منشورات الحلبي الحقوقية، ميرفت لبنان،   1
  . 10، ص319قانون الإجراءات الجبائية، المادة   2
  .177ص  2009عادل العلي، المالية العامة والقانون المالي الضريبي، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   3



 دور رقمنة الإدارة الجبائیة في تعزیز التحصیل الضریبي                         :الفصل الثاني
 

34 
 

  أر اصدإتقرير حقʪ الإداريجز لحمر:  
 أداءفي  الأخير اتخلف هذ اإذوذلك  إدارʮضريبة لكلف ʪالمقة أيمض إلىئب اضر ال إدارة تلجأحيث 

د اون عن سديتأخر  ذينالكلفين الم أموالعلى  الإداريجز لحمر ʪأر اصدإئب اضر الحيث تستطيع ، احقوقه
وثق في المجز عند الحأو بنوك الرف و اصالمكلف لدى المت ʪاتجميد حس إلى ةالأخير هذه  تلجأقد  اكم. 1ضريبةال
د ديونه اهه على سداكر إضغط عليه و ال أجلهنية لمدة معينة من المرية و اتجالته حتى غلق محلاأو وثق المبيع الة الح
ت اتشريعال أحكامفة الئية ومدنية شديدة على مخات جناءاب جز الغالرع في شالمقد يضع  اكم. ستحقةالمئية ابالج
 الإجراءاتنون امن ق 145دة االمء في اج احسب م اوهذ 2 .دولةالتحصيل حقوق  مايةلحت ʭاضريبية كضمال

ء اقتضإلاتستند  نأيمكن  اكم. ئييناقضالضرين المحأو  نوʭاعتمدين قالم الإدارة أعوانت على يد ابعاتالمتتم "ئية ابالج
وزير المن طرف  جداولمنوحة للالمتنفيذية القوة الت بحكم ابعاتالمضرين وتتم المح إلىتنفيذي الجز الحيخص  افيم
جز الحؤقت و المغلق الن أغير ، بيعالهني و المؤقت للمحل المغلق التنفيذية في ال الإجراءاتتتمثل . يةاللمكلف ʪالم

  ."ضريبةالق احقإستريخ ملة من ʫاك  أʮمنية امر بثاخطإ وجوʪ ان يسبقهمأيجب 

 دادستر لاادفع ثم العدة اق:  
ً د لاإستر ثم ، لاأو دفع ا"عدة اضريبة لقالتخضع  لزم ، عدةاقالبموجب هذه ". احق ُ كلف بدفع مبلغ المي

ن اء كاسو ، وعدفالمبلغ الم ʪستردادبة المط أويحق له تقديم طعن ، بعد ذلك لاً أو ختصة المللجهة  ةستحقالمضريبة ال
 ً ً  أو اذلك كلي وقت العمومية في الزينة الخ حمايةضريبية و الت ملااعالم استقرارن اضم إلى جراءلاا ايهدف هذ، اجزئي

ُسلب من  لا، نفسه ب مشروعة ومع اباسنت لديهم اك  اإذضريبة الخير في دفع اتال أوطعن الكلفين حقهم في المي
دة االمفي  انصوص عليهالمئية ابالج الإجراءاتق في تقديم الحن افقد إلىدفع قد يؤدي لʪ الالتزامعدم  فإن، ذلك
ً ، نوناقالمن  74 ضريبة الزع في مبلغ اذي يناليحق للمكلف ، نوناقال امن هذ 75و 73و 72د اللمو  اووفق

ك قبل وذل، ذكورةالمئب اضر الزع عليه من اتنالمبلغ المن يكون قد دفع ابشرط ، ن يتقدم بشكوىأفروضة عليه الم
ت حقيقية ʭادة مشروطة بتقديم ضماالمقررة في هذه الم حكامإلامن  والاستفادةشكوى الن هذه ار بشاقر الصدور 

  .طعنالقوق محل الحن تحصيل الضم
  
  

                                                             
  .212ص 2006سوزي عدلي ʭشد، المالية العامة، منشورات الحلبي الحقوقية، ميرفت لبنان، ،  1
  38.2، ص2010لثة، الجزائر، حميد بوزيدة، جباية المؤسسات، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثا 
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  طلاعلااحق  
تر ادفالت و سجلاالئق و وʬالعلى  طلاعإلاق في الحئب اضر ال الحختصين في مصالموظفين المشرع الممنح 

ن امة اعالبة اويجوز للني. ضريبيالدين الوذلك لتمكينهم من تحديد ، غيراللدى أو ضريبة لكلف ʪالموجودة لدى الم
. الإجراءاتنون امن ق 45دة االمء في اج اوذلك حسب م1 ،ئيةاجن أودعوى مدنية  أيت اتطلع على ملف

ت اعلومالمئق و وʬالصفح ويتضمن ت، اقبتهاضريبة ومر الء ائية بفحص وتدقيق وعابالج دارةللإ طلاعإلايسمح حق 
ق الح ام هذاخدإستت على من يعرقل عقوʪالشرع سلسلة من الموقد وضع . أدʭهذكورة المد او المفي  انصوص عليهالم

  .ئباضر ال إدارةحق  اتي يسقط بعدهالدم اتقالء مدة انقضاف قبل تلاإلاأو ع ا متنلاء ϵاسو 
من  امبلغه تتراوحئية امة جباقب بغر ايع: "أنه 62دة االمئية في ابالج الإجراءاتنون اء في قاوقد ج

ئق وʬالت و استندالمتر و ادفالعلى  طلاعإلاشركة ترفض منح حق أو كل شخص ،  دج 50.000 إلىدج  5.000
ً  اتقديمه اتي يتعين عليهالو ، هعلاأ 45و 41د او المفي  انصوص عليهالم ئق وʬالف هذه تلاتقوم ϵأو للتشريع  اوفق

 اليجيل مدة على ذلك تطبيق Ϧفة زʮالخالمفترتب على هذه  63دة االم أما". اددة لحفظهالمح جالإلاء انقضاقبل 
رفض وينتهي بوجود ال لإثباترر المحضر المحريخ من ʫ نهسرʮ أخير يبدعن كل يوم Ϧ، أدنىدج كحد  100قدره 

 .ئقوʬالعلى  طلاعلااق في الحخذ أؤهل على المعون الرة مكتوبة من قبل اعب
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  ضريبيالتحصيل لئية ʪابالج الإدارةقة رقمنة علا: نياثالبحث الم
تحصيل المن  أعلىت ضريبية وتحقيق معدلاال الأنظمةية الحيوية لتعزيز فع أداةئية ابالج الإدارةتعتبر رقمنة     

د اسدالتسهيل  الهجديدة تتيح من خلا ألياتع ا تبإو  إصلاحاتعدة  لرقمي وذلك من خلاالعصر الضريبي في ال
  .ضريبيال المتثإلادة ضريبية وزʮالعدة اقاليسهم في توسيع  امم، ضريبيالتهرب الئب وتقليل اللضر  الإلكتروني

  رقمنةال إطارئر في از الجئي في ابالجم انظال إصلاحات: الأولطلب الم
ث اأحد لوذلك من خلا، رقمنةالتكنولوجي و التقدم ال بفضل اليالحعصر الفي  اكبير   ئي تحولاابالجم انظاليشهد     

فعي اد المتثإتحصيل وتسهيل الءة ادة كفزʮ إلى ةالأخير  ēدف هذه اليتلوʪ، ئيةابالج الإدارةفي  إصلاحات
 الإجراءاتنين و اقو التي مست الئية اجب إصلاحاتئر بعدة از الجمت اق. مةاعال الإراداتتعزيز  لئب من خلااضر ال

  . ئيةابالج لإدارةامست  أخرى إصلاحاتئية و ابالج

  ضريبةلكلفين ʪالمية و ائية من ز ابالج الإصلاحات: الأولفرع ال
 دمةالخء مرجعية نوعية انشإ:   

 2012ن اجو 07ؤرخة في الم 01مة رقم اعالللتعليمة  ائه طبقاشإندمة تم الخن مشروع مرجعية نوعية إ
دمة فهو الخونوعية  القبستإلافة اوسيلة ترقية ثق دمةالخيعتبر مرجع نوعية ، ئبام للضر اعالدير المسيد الدر عن اصال

ء اضريبية فقد جال دارةللإديدة الجكل ا ياله أعوان امهاحتر ن يلتزم ʪأتي يجب الرجية اخلية وخاد معاييريضم مجموع 
     1.تادمالخعجز في الشروع لتغطية الم اهذ

ضريبة ترتكز على تقديم لكلف ʪالمع قة جديدة ممة علاافي إق الإدارةدة ار إدمة الخيترجم مرجع نوعية  
  .هأشكالنوعي بمختلف  القبإستن اة وضمالخدمة فع

  : رئيسية محاوردمة على خمس الخيرتكز مرجع نوعية 
 أكثر القب، إست)كلفينالمت المتطلب ا تبعالحصالم إلىدخول التقوم بتحسين كيفية (جدة امصلحة متو 

ت اءاكفالسعي لتطوير ال اخير أتقدم و  لإحرازيد الج الإصغاء، تالومكلفين للمعالمت اة سريعة لطلبالجمع، ءاصغإ
  .صة đماالخ
  
  

                                                             
، - عصرنة الإدارة الضريبية انموذجا–رمادلية عبد الله سفيان، قويدري كمال، مجلة ابحاث إقتصادية وادارية، تفعيل خدمة الإدارة الالكترونية في الجزائر  1

  .474-473، ص 2020، الجزائر،03، العدد14اĐلد



 دور رقمنة الإدارة الجبائیة في تعزیز التحصیل الضریبي                         :الفصل الثاني
 

37 
 

  المرقمية مع القة علاالتحسينʪ ضريبةلكلفين:  
 ةالإلكترونيئل ارسالمول و المحتف االهقصيرة عبر الئل ارسالية عن بعد كالإعلامت ملاالحعبر تشجيع 

  .وجوجل، فيسبوك، مثل تويتر عيةاجتمإلاقع او المئية في ابالج الإدارةوحضور 
ئب ومنتدى امة للضر اعالللمديرية  الإلكترونيوقع المطنين عبر او المئية و ابالج الإدارةقشة بين امنتدى للمن أثناء
  .ديدةالجئية ابالج الحصالمركزية و الم الحصالمخلي يجمع كل اقشة داللمن

ت اعلوملمضعين للضريبة ʪاالختزويد  لخلية من خلاادال اقتهفي علا االهشتغإ أدواتئية و ابالج الإدارةكل ا تحديث هي
  1.ةالازم

 ئيةابالجطيسية للتعريفة اغنالمقة ابطالNIF:  
نون ابموجب ق Ϧسيسهاولقد تم ، ضريبةلوية للمكلف ʪالهقة ابة بطائر بمثاز الجئية  في ابالجتعريفة التعد 

كلفين في حين رقم المء عدد احصنت ēدف لااتي كال  ةالإحصائيتعريفة الن التحل مك، 2006ية لسنة الالم
نسبة لʪ اطبيعيون وعشرون رقمال شخاصإلا أي لأفرادلنسبة لʪ ائية يحتوي على خمسة عشر رقمابالجتعريفة ال

ئية عن طريق ابالجتعريفة الئية برقمنة ابالج الإدارة الحمت مصالقد ق، الإداريبع اطالت ات ذاؤسسالمت و اللهيئ
ر امن طرف كب اتهرب من دفعهالغ ضخمة تم الديرية مبالمحصت أ ابعدم جراءإلا اتي هذة وϩطيسياقة مغنابط
بكة شء انشإر و اتجالبعة ايسهل من مت إلكتروني إجراءطيسية يعتبر اغنالمقة ابطالء انشإ  فإنلذلك ، ستوردينالم

  .2رياتجالسجل ال الحرك ومصامالج الحئب ومصاضر ال إدارةتنسيق بين 
وطني الور للدليل المحة تشكل التسيير فع أداةئي ابالجتعريف الملة لرقم االحطسية اغنالمقة ابطالتعتبر  نإذ      
  :يلي اتقنية بمالئي حيث تسمح هذه ابالجكونين للمجتمع المكلفين المئب Đموع اضر الت ئي وسجلاابالج

 اضمĔئية للمكلفينان تحديد تعريفة موحدة و.  
   ئراز الج إلىمن و  لالأمواتتبع حركة رؤوس.  
  تاشركالو  لأفرادلملوكة المصول إلاتحديد.  
  اقالت اعلومالمتحديثʪ سبانالموقت الضريبة في لنونية للمكلفين.  
 لاستخدامضريبي التهرب الفحة امكʪ ميناتالت اية وشركالالمكومية و الحت اؤسسالم اتحدده أداةئية كابالجتعريفة ال.  

                                                             
دراسة احصائية ʪلستقيال مستخدمي الإدارة الجبائية، مجلة : ة احمد، دورة محمد اهمية الإدارة الجبائية في تحسين علاقتها مع المكلفين ʪلضريبةبساس 1

ص 2020، الجزائر، 1،العدد9دراسات جبائية، اĐلد ً،24.  
، 2، مجلة دراسات جبائية، العدد -الإدارة الجبائية نموذجا- في الجزائر محمد بودالي، موسى بوشنب، رقمنة الإدارة كاسلوب لتحسين الخدمة العمومية2

  .269-268، ص2016، الجزائر،5اĐلد 
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 ئبامة للضر اعال للمديرية إلكترونيء موقع انشا www.mfdgi.gov.dz:  
ن معظم أحيث ، اليالحوقت الئية يعد خطوة  مهمة في ابالج دارةللإكتروني إلا ملين اتعالمء موقع انشان إ

، همشطتنتعلقة ϥالمضرورية الت اعلومالمللحصول على  ةالإلكترونيقع او المملين يعتمدون بشكل كبير على اتعالم
نو اء كاكلفين سو المن جميع امكصبح ϵأئب امة للضر اعالديرية لمص ʪاالخ لكترونيالإوقع الم إطلاقلذلك تم 
وقع الميتيح  ، إذجبة عليهماو التصريحية ال اتالإلتزامئب و اضر العلى مختلف  طلاعإلا، أو معنويينطبيعيين  أشخاص

وقع تحميل الميتيح  اكم،  1خرىمن فترة لأ اتي يتم تحيينهالدرة و اصالئية ابالجية الالمنين اعلى مختلف قو  طلاعإلا
ئل ارسالته عبر ار افسإست إرسالطلع عليه من الموقع الميمكن  اكم  اتقديمه حالاتت مع تبيين اتصريحال نماذجمختلف 

ت اتصريحالتقديم  أجلت من تنقلاالئب وتجنب امة للضر اعالديرية المقر مع المت من اعمليال ة، وإجراءالإلكتروني
  .ئيةابالج

  ئيةابالج الإدارةضريبية من منظور ال الإصلاحات: نياثالفرع ال
  :يلي ام إلى رقمنةال إطارئية في ابالج الإدارةضريبية من منظور ال الإصلاحاتتتمثل      

 الم القبإستمن  أبد ةالإداري الإجراءاتكلي لجميع ال الآليتشغيل الʪ تحصيل الء و اوعال إلى ضريبة وصولالكلف
 .  2ئيةابالج دارةللإرئيسية العدة اقالذي يعتبر التي اعلومالمم انظال عمالستϵ ئيابالجلف الموتسيير 

 ت متعددةاجهاتطوير و  لؤسسية من خلاالم الحصالمت بين مختلف ادل سريع للمعلوماتب.  
 ئباضر ال إدارةت ارقمنة عملي.  
 فعلي الب اسالحهنية و الم إلانشطة رسوم علىالزينة وتوزيع ت الخافي ذلك عملي اسبة بماالمحت العملي الآليتشغيل ال

  .ضريبةلكلفين ʪلمتعريف ʪالرئيسي للتصريح و الللمبلغ 
  تاعاقطالئب و اضر ال أنواعتحصيل حسب البعة مستوى افروع ومتال أداءلتقييم  سبانالموقت الفي  الجداولتوفير.  
  المت اتبليغالرقمنةʪ ردة او الت اعلومالمربة بين ام بعملية مقايقال إمكانيةققين المحء اعطإضريبة مع لوجهة للمكلفين

 .ئضاعر الء انشإبعد 
  
 

                                                             
،مجلة اقتصادʮت شمال افريقيا،اĐلد )2022-2006(كميلية بوكرة،انعكاسات الرقمنة على التحصيل الضريبي في الجزائر 1

  .336،ص2023،الجزائر،31،العدد19
 3قاش ملاك، دورالتحول الرقمي في تسهيل التحصيل الضريبي والحد من التهرب الجبائي،مذكرة ماستر،جامعة الجزائر مرزوق عائشة، ن 2

  .10، ص2024،الجزائر،
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  رقمنةال إطارضريبي في التحصيل ال أليات: ثالثالفرع ال
حسب  ةالأخير حيث تختلف هذه ، يبالساو  ألياتعلى عدة  لإعتمادʪئر از الجئب في اضر اليتم تحصيل  

  :يلي افيم اتالآليونذكر هذه ، ضريبةالهذه  فروضة عليهالمشخص الفروضة وبحسب طبيعة المضريبة الطبيعة 

  : شرابالمدفع الطريقة -1
ء نفسه  بدفع  اضريبة من تلقلكلف ʪالمم اتي تقضي قيالي  و الإراددفع البطريقة  اضأيطريقة التسمى هذه 

بعين اتال للمكلفيننسبة لطريقة ʪالدة يتم تطبيق هذه اوع، ائهادة له ϥالإرادبة الدولة ودون مطالخزينة  إلىضريبة ال
رسم على ال، هنيالمط انشالسبة للرسم على لنصة ʪاالخفورية الشهري للحقوق الدفع ال لقيقي من خلاالحم اللنظ

دوري من التصريح ال ءء نفسه بملااضريبة ومن تلقلكلف ʪالمحيث يقوم ، ابع وغيرهاطالحقوق ، فة اضالمقيمة ال
 اليو المشهر ال من الأولىعشرين يوم الئب قبل اضر ال إدارةلدى  اهودفع اتي يخضع لهالئب اضر الب احس لخلا

 ما يقومدة اته عائق تثبت صحة تصريحذلك بوʬ  امدعم.1ضعة للضريبةاالخدة االمه لذي تحققت خلاالللشهر 
 عية دون طلب مناطو  اضريبية  وهذال الحصالم الحجبة عليه لصاو الئب اضر اليك يحمل قيمة شبتحرير  اكلف هنالم
  . ختصةالمت اهالج

، استحقة عليه مع تحديد موعد دفعهالمضريبة الر اكلف بمقدالم ϵخطارئب اضر ال إدارةقد تقوم  اكم   
   .ذكورالموعد المختصة في المهة الجضريبة على الشرة بتوريد قيمة اكلف مبالمفيقوم 

   :نبعالمتحصيل من الطريقة -2
، دخل وقبل تسلمهال اتي يتحقق فيهالنقطة الكلف عند المن ضريبة ماليتم تحصيل  سلوبإلا احسب هذ     

ذين لهم وعليهم حقوق ال شخاصإلاضريبة من الع مبلغ ا قطإستعنية بمسؤولية المت اهالجنون اقالحيث يكلف 
 أنواعفي جميع  الالحسلوب بطبيعة إلا اع هذا تبايمكن  ولا، فترة زمنية معينة لضريبية خلاال الإدارة إلى اتوريده

قة حقوق بحيث يصبح كلف  علاالمضريبة وبين الكلف بتحصيل المشخص ال ان يكون بين هذابد ئب بل لااضر لا
ون أهمسالميصبح  سهمإلاح رʪصة ʪاالخت اتوزيعالعن  المساهمةتعلن شركة  افعندم، شخصال الهذ ائنامول دالم
تستطيع  اومن هن، وقتالفي نفس  نقولةالمقيم الخيل  اوزعة وممولون للضريبة على مدالم رʪحإلائنون للشركة đذه اد

ثم توريد ، ضريبةالفية بعد خصم اصال رʪحإلاوتسلسمهم  ستحقة منهمالمضريبة الع قيمة ا قطإست المساهمةشركة 
   .ئباضر ال إدارة إلىستقطعة المضريبة التلك 
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حيث تحصل قبل حصول ، ضريبةالتهرب من القلة  إلى ، إضافةتحصيلالطريقة بسرعة وسهولة التتميز هذه       
كلف المشخص الن اصة و االخئية ابالجت انفقالض انخفاوكذلك ، ضعة للضريبةاالخدة االمكلف نفسه على الم

   1. نظير ذلك اأجر ضى اتقيلا

  :بريالجتحصيل ال طريقة - 3  
يب السإلا إلىدولة ال ، تلجأوديةاليب السإلاطرق و الحرى لاϵ أودية اعال الإجراءات الكمإستبعد 

دئ يتمثل في اسلوب هأ ايسبقه الإجراءاتته اق هنطلاائب ولكن قبل اضر المن  اēاع مستحقا جستر ردعية لإال
 وصولا، 2021ئية لسنة ابالج الإجراءاتنون امن ق 144دة االملنص  اقكلف وذلك تطبيالمذي يوجه ال الإنذار

  2 :امنهبري متنوعة نذكر الجئل للتحصيل وفق وسا الإجراءاتوتتم هذه ، علنيالد از المبيع في الجز و الح إلى

 اكم،  غيره أوبل يجب تحرير بدقة ودون تشطيب ، هالغفا بيج لا، بريالجتحصيل الل مرحلة من أو وهو  :الإنذار 
 :في ءاج

ضريبة لكلف ʪالم إلى اإنذار ختلفة المئب اضر البض ايرسل ق :ئيةابالج الإجراءاتنون امن ق 144دة االم 
وشروط  اؤهاداطلوب المغ البالم، دة على مجموع كل حصةزʮ الإنذار اويبين هذ، ئباضر الجدول مسجل في 

  3 .افالة للخزينة محرر سالبحو  الإنذارق ارفإيجب  اكم،  تحصيلالروع في الريخ وكذلك ʫ، قاحقستإلا

 لضريبةكلف الم أموالئز على االحلغير  شعارإلاʪ:  
زينة الخمين أوجودة لدى المعني الم أموالزينة و الخبريدية لدى الة و بنكيالت ʪاسالحيخص  جراءإلا اوهذ

ت ملااعالم وغيره منت ار اعقالوثقين عند بيع الملدى  أو) مورد(بلدية الملين مع اتعالمعني من المن اك  اإذو ، بلديال
ئدة الف أموال ئزة علىاصة حاخ أوعمومية  أخرىجهة  يلأ أووثقين المكلفين لدى الم أموالع ا ديتبوعة ϵالم
  .ئيةابالجن عن دفع ديونه و اتهالمضريبة لكلف ʪالم

  
  
  
  

                                                             
  .19، ص )نفس المرجع السابق(عين عيسى، تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي الجزائر، سما 1

  .32، ص2021/2022عبد المالك مراد، البرش سارة، مذكرة ماستر، اليات التحصيل الضريبي وسبل تحسينه، جامعة تمونت، الجزائر ، 2
  .2021من قانون الإجراءات الجبائية  144المادة  3
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  :رياتجالؤقت للمحل الم غلقال-4
تي الئية اثنستإلا الإجراءاتضمن  ردعي من إجراءز وهو امتيإلا ائية هذابالج دارةللإشرع المعطى ألقد  

من  146دة االم اتي تنص عليهالدولة و لا أموالمن تحصيل  اضريبية لتمكينهال الإدارةشرع تحت سلطة الم اهوضع
  1 .2005ئية ابالج الإجراءاتنون اق

  ضريبي التهرب الد من الحضريبي و التحصيل الئية في تفعيل ابالج الإدارةدور رقمنة  :نياثالطلب الم
 ادولية في هذالت ار شؤ المتطوير و الكبة ا نقلة نوعية لمو ، ئيةابالج الإدارةعلى مستوى  رقمنةال إعتماديعتبر        

Đدف تبسيط ، ضريبيالتحصيل الديثة في الحت اتقنيالطرق و الدول على ال أغلبيةحيث تعتمد ، الاđالإجراءات 
  .ضريبةالغ الدد وتسديد مبالمح اضريبية للمكلفين في موعدهالت ار اقر ال وتقديم

  ضريبيالتحصيل الدة ضريبي وزʮالتهرب الد من الحطرق  :الأولفرع ال
 وكذلك منتهرب الضريبي وتقليص حجم التحصيل الءة اوتفعيل كف تعزيز إلى الإداراتعديد من الى تسع    
ت ائل وتقنيام عدة وساخدستϵ، ستهلكينالمئن و زʪالت ومع اشركال وبين ابينهرية اتجالت اعمليالتتبع  لخلا

  2: يلي افيم انذكره، رقمية

  ئيةابالج الإجراءاتتبسيط وتعزيز:  
ء وتحقيق اوعالولتوسيع ، ضريبيالم انظالبير لتبسيط اتتضمن تد تيجيةاإستر خطة عمومية الت اطسلالعتمدت إ
  .ضريبيالتهرب الغش و الهرة ابة للحد من ظارقال إجراءاتيب و السأوتعزيز وتشديد ، ضريبيالضغط ال

 تاعلومالم اتكنولوجي الدخإ:  
ذين يخلون الضريبي و التهرب الđم للغش و ارتكات ذي يثبال، ضريبةلكلفين ʪالمف اكتشإتعرف و الوذلك لسهولة 

ϵلاēئيةابالجم تزاما.  

 ةالإلكترونيتورة افال:  
تورة افالت اوتحتوي على متطلبإلكتروني، م امنظمة عبر نظ ةإلكترونيبصيغة  اوحفظه ارهاصداتورة يتم اهي ف 
تمع اĐفي حصر  تساهمو ، ةإلكترونيتورة اف ضوئي سحاصورة بمالم أويد الكتوبة بخط المتورة افالتعتبر  ضريبية ولاال
لقب السم و إلاتسجيلي و الرقم المن ، تاشركالعلى  ةالازمت اعلومالمتحمل كل  اĔلأ، دقاضريبي بشكل ال

                                                             
  .2005من قانون الإجراءات الجبائية  146المادة  1
، الجزائر -برج بوعريريج –مناصرة سميرة، زريبي جهيدة، رقمنة الإدارة الجبائية واثرها على التحصيل الجبائي، مذكرة ماستر، جامعة محمد البشير الابراهي  2
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بة ارقالضريبة تحت لكلف ʪالموضع  اضأيكله يسهل   اوهذ، خصيشلا الإلكترونيبريد الو ، تفاالهرقم ، صفةالو 
  .ةالإلكتروني

 ابيالقة باعملية مطʭت:  
ت بين  اصفاو المبقة كل اتقنية لمطاللول الحتعتبر من  اأĔحيث ، ضريبيالتهرب الد من الحت اهي عملية من عملي

 لياتآكذلك عدة   وتتيح، رقميةالئية ابالج الإدارة اتي تمتلكهالدفع الجبة او الت اعلومالمصرحة و المت اعلومالمكل 
  .ضريبيالعب تلاال محاولاتكشف عن التتيح 

 ريراتقالقدر من  أكبر الدخإ:  
على ، ثةثلا أطراف لوذلك من خلا ضريبيةالقبة ار المفيين في عملية اضإعلين اك فاشر إ إلىعملية التستند هذه 

 فعياكومة ودالحمن  أخرىء اجز أو ، يينالالمء اوسطال دمة مناقال ةالإداريت اعمليالت في اعلومالمدمج  الثالمسبيل 
  .ىالأخر ضريبية ال لإداراتاو ، ينالأخر ئب اضر ال

 بلوك تشينالم انظ:  
عقد (بينهم  اقية فيمتفااسطة عقد اخر بو من فرد لآ، الأنترنتعبر  وزعالم ذستاإلادفتر  أشكالهو شكل من 

مؤمنة ومرتبطة ، كتلالتسمى ، بلوكتشينالت على سجلاالر من امر ستدة ϵيئمة متز اويتكون من ق، )إلكتروني
ويتم تحديثه  ، بلوكتشينالت على سجلاالرك من عرض جميع اويتمكن كل مش، تشفيرالم اخدستبعض ϵال اببعضه

  .منهنسخة  ثأحدرك فيه على اكل مش  ويضمن، اتقريبئق اكل عشر دق
ئب في اللضر  ةالآلي تادفوعالمن اضم لئب بشكل كبير من خلااللضر  المتثإلابلوك تشين من تحسين اليمكن    
ية الالم ةالإداريف أو خالمة الجمه لمعاخدإستيمكن  اكم،  ذكيةالعقود الم اخدإست لوذلك من خلا، فعليالوقت ال

ومن إلاحتيال ، تادمالخم وتقديم اعال نفاقإلات مثل تحسين ملااعالميف الد بشكل كبير من تكالحو  ىالأخر 
  1 .والتهرب الضريبي
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  بيضريالتحصيل الئية و ابالج الإدارةقة بين رقمنة علاال :نياثالفرع ال
من أو ضريبي التحصيل الحية من ʭ ءاسو ، ضريبيالتحصيل الفي عملية  محورʮ ئية دورابالج الإدارةتلعب رقمنة       

ʭئية تسمح ابالج الإدارةن رقمنة ا إلىوذلك يعود ، د منهالحضريبي و التهرب ال أشكالفحة كل احية مكʪضرورة ل
وتسمح بتسهيل ، امهام بمهاقيالهد في الج راختصيسمح ʪ اكم،  اوتسهيله دارةللإعقدة الم الإجراءاتتقليل  من

ضغط ال تخيف اليتلتنقل وʪالء اضريبة دون تكلفهم عنلنسبة للمكلفين ʪلʪ، ضريبيةال اتلإلتزامʪم اقيالت اعملي
  .عليهم

تحصيل التفعيل  في الفعال الدوره وذلك، ةالإداري رقمنةالبتطبيق  الإهتماممستمر في  تزايدن الأ المعاليشهد   
  1 :يلي ادور فيمال اويكمن هذ، ضريبيال
  كلفين من الملتحقيق رضى  اتكنولوجيالوتبني  الآلي الإعلامنظمة ام اخدإست لئية من خلاابالج الإدارةتطوير عمل

  .سجلينالميين الإقتصادملين اتعالمدة عدد وذلك بزʮأخرى، ضريبي من جهة ال شغالربة اجهة ومح
  المت اقصى درجأمنحʪ تسير ملف  لمن خلا، ئيابالجو  الإداريعملهم  أداءئية في ابالج لإدارةرونة للمسيرين

  .ēماعملي قبةاضريبة ومر لʪكلفين الم
 الت اعلومالمضريبة عبر جمع التطبيق  التوسيع مجʪ ف اكتشلا  يةالإقتصادت ايئالهمع مختلف  الآلي لإتصالضريبية

  .جددمكلفين 
 ت إلاحتماوتقليل ، دقاضريبية بشطل الغ البالمب احيث تسهم في حس، ئيةابالج دارةللإت رقمنة اتسهيل عملي

  .عا نز الو  اطالخ
  الموالإستفسارات كلفين الم القبستتيكي لإاتومأو ئية بشكل ابالج الإدارةتشغيلʪ سبة بشكل االمحئب و اضر لتعلقة

  .عبتلاالد من الحسهم في يائب مماضر لكلفين ʪالمدقيق وتعريف 
 السب اتحالت استغرق في عمليالموقت الضريبية للمكلفين وتقليل ال الإداراتمل مع اتعالير تسϵ م اخدستضريبي

  .تحصيلالدة  زʮاليتلوʪ، كلفينالمئية وتحسين تجربة ابالج الإدارةءة اتعزيز كف يمكن، رقمنةالوتبني  اتكنولوجيال
    

                                                             
دراسة حالة مركز الضرائب -بن خالد فضيل، دوش ليلى و بوترفاس فاطيمة، مجلة دفاتر، رقمنة الإدارة الجبائية واثرها على التحصيل الضريبي في الجزائر  1

 . 320، ص 2024، الجزائر، 2، العدد20، اĐلد -2019/2020لولاية تلمسان للفترة 
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 :تمهيد
بعد الانتهاء من الشق النظري للدراسة والذي حاولنا فيه ان نتطرق غلى مختلف الجوانب المتلقة برقمنة 

الميدانية والتي كانت على مستوى  الإدارة الجبائية والتحضيل الضريبي، سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الدراسة
شلة حيث سنقوم من خلال هذا الفصل نتطرق غلى تعريف المؤسسة محل الدراسة  المديرية الولائية للضرائب خن

آراء عينة من موظفي المديرية وذلك لاستخدام أداة الاستبيان  سنقوم ʪختبار فرضية الدراسة من خلال تحليل اكم
  :تم تقسيم هذا الفصل إلى بيبائية في تحسين التحصيل الضريدراة الجلمعرف مدى مساهمة رقمنة الا

  مديرية الضرائب ماهية: المبحث الأول
  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية وإجراءاēا: المبحث الثاني

  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات الإستبيان: المبحث الثالث
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 ئباضر لاهية مديرية ام: الأولبحث الم
 تقوم بتنفيذ مختلف ائية كمابالج ادēارسة سياتنفيذية للدولة لممالسلطة الئب تعتبر ائية للضر ولاالديرية الم

 ئيةابالجبة ارقالت اعملي إجراءضريبة و لكلفين ʪالمء احصإئب و اضر التحصيل  لئية للدولة من خلاابالجت اساسيال
 .الولايةئي بتلك اذين لهم تكليف جبالللمكلفين 

 ئيةولاالئب اضر المديرية  ونشأةتعريف : الأولطلب الم
 ئيةولاالئب اضر التعريف مديرية : الأولفرع ال

 ئفام ووظامه اعنوية ولهالمشخصية التكتسب  إذم اعالرفق المبع ات طائب هيئة عمومية ذاضر ال إدارةتعتبر 
 تاتصريحالبة على ارقالوكذلك  اتحصيلهضريبة و الب اضريبي وحسالء اوعالوهو تحديد . ئيابالجعمل التتمثل في 

  .فعولالمرية اسالئية ابالجنين اللقو  اوفق
تي ا وخدماليبع مات طائية ذاجب إدارةئب وهي ام للضر اعاليكل الهمن  يتجزأ بيئة جزء لاالتعتبر هذه  اكم

 اقوق ولهالحذوي  إلىئي وتدفع ابالجنون اقال انونية يطلق عليهاعد قالقو  ارسوم وفقالئب و اضر التحصيل  لخلا من
  .لخإ...بريدال. بنكال. ةالعدال: مثل الإدارات يقت مع ʪاقعلا

 :خنشلة لولايةئب اضر المديرية  نشأة: نياثالفرع ال

تنفيذي الرسوم ال بموجب، 1991- 10- 01ريخ من ʫ اءابتدإئب بخنشلة اضر الء مديرية انشإتم  :الإنشاءمرسوم  -
-يةالالمر اد–ر اعم نصراويفي Ĕج  ائن مقرهاكالو ، تممالمعدل لما 1991-02-23ؤرخ في الم 60/91رقم 
  1.هوية قسنطينةالجبعة للمديرية ʫ اأĔ اعلم- خنشلةة يولأ –ر ʪʪ طريق

 مة تضماعالديرية المئب و امة للضر اعالديرية المهوية قسنطينة تندرج ضمن الجديرية المن ا إلى الإشارةمع 
، ئراز الج، بليدةال، رابش، شلفال: ت جهوية تتمثل فيمديرʮ 9قسنطينة تصبح  إلى إضافةت جهوية نية مديرʮاثم

 ئيةربعة وخمسون مديرية ولاأئية حيث نجد ت ولامديرية جهوية مديرʮ ولكل، ناوهر ، ورقلة، بةاعن، سطيف
ϵماصمة ووهر اعالئر از الجء اثنستđ ان توجد ʮت ولاستة مديرʪ ن وذلك بطبيعةاهر ن بو اصمة ومديريتاعالئر از لجئية 

 ʪ.2لولايتينص االخط انشالحجم  إلىجع ار  الالح
 :ت فرعية وتتمثل فيخنشلة خمسة مديرʮ لولايةئب اضر التضم مديرية 

 .ئلافرعية للوسالديرية الم -
                                                             

  .معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة المستخدمين. مديرية الضرائب خنشلة -   1
  .معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة الرقابة الجبائية، خنشلة -   2
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 .تازعافرعية للمنالديرية الم -
 .ئيةابالجقبة افرعية للمر الديرية الم -
 .فرعية للتحصيلالديرية الم -
  .ئيةابالجت افرعية للعمليالية دير الم -

 :حظةملا 
 ت فرعيةثة مديرʮثلا أوت فرعية خمسة مديرʮ أما ات فرعية وعددهئية مديرʮتنبثق عن كل مديرية ولا

 1.ت فرعيةمديرʮ 5ة خنشلة تضم يوولا
خل اموزعة د. تافتشيالم. تاضاقبال :تتمثل في افنجده ابعة للمديرية نفسهاتالرجية االخ الحصالميخص  افيم أما
  :أدʭهدول الجت وهي موضحة في اضاقب 7وسبع  تامفتشي 10حيث توجد  ارجهادينة وخالم

  خنشلةئب اضر البعة لمديرية اتالرجية االخ الحصالميمثل توزيع ): 01(دول رقمالج

  موعاĐ  ملالمح  راشش  طويلةالعين   مةاالح  قايس  خنشلة  طقانالم

  10  1  1  1  1  2  4  تافتشيالم

  7  1  1  1  1  1  2  تاضاقبال

 .ئباضر القدمة من قبل مديرية المت اعلومالمعلى  ادانإست تينبالطال إعدادمن  :صدرالم
 361 يوجد اليالحوقت الئب في ائية للضر ولاالديرية المذي يشتغل في البشري الورد الم أونسبة للعنصر لʪ أما

 :أدʭهدول الجتب حسب اكالمفروع و الموظف موزعين في مختلف 

  خنشلة لولايةئب اضر الرتب لمديرية الوظفين حسب الميمثل توزيع ): 02(دول رقمالج

 الأسلاك  رتبال
  شتركةالم

عون 
  نةأيمع

قب امر 
  ئباضر ال

مفتش 
  ئباضر ال

مفتش 
رئيسي 

  ئباللضر 

مفتش 
مركزي 

  ئباللضر 

مفتش 
  قسم 

مفتش 
  رئيس 

عدد 

  وظفينالم

112  35  33  38  45  70  25  03  

 ئب خنشلةاضر الة يقدمة من طرف مدير المت اعلومالمعلى  اءا بنبينالطال إعدادمن  :صدرالم
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 ئية ولاالئب اضر التنظيمي لمديرية اليكل اله: نياثالطلب الم
 .رجيةاخ أخرىخلية و ا دالحمص إلىئب اضر التقسم مديرية 

 :ئيةولاالئب اضر الخلية لمديرية ادال الحتنظيمي للمصاليكل اله: الأولفرع ال
  :الآتيشكل ال ليمكن توضيحه من خلا

  الهيكل التنظيمي لمصالح الداخلية لمديرية الضرائب الولائية): 01(الشكل رقم 
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   :ئيةولاالئب اضر الرجية لمديرية االخ الحتنظيمي للمصاليكل اله: نياثالفرع ال

  

  الهيكل التنظيمي للمصالح الخارجية لمديرية الضرائب الولائية): 02(الشكل رقم 
  

  
 :ئيةولاالئب اضر التنظيمي لمديرية اليكل الهم امه: ثلاثالطلب الم

 :ئيةولاالئب اضر الخلية لمديرية ادال الحتنظيمي للمصاليكل الهم امه: الأولفرع ال
 :ئلافرعية للوسالديرية الم :لاأو 

 .تبامك 4 ئب وتضمار ئية للضولاالللمديرية  نقولةالموغير نقولة المئل اوسالنية و ايز المقبة اديرية بتسيير ومر المēتم هذه 

  ـــ :تكوينالستخدمين و الممكتب ـــ  :ويكلف بـ
 تكوين؛البشرية و الرد او المتسيير  الفعول في مجالمريين اسالتنظيم التشريع و الم احتر إسهر على ال 
 اتي يشرع فيهالعمل الصب اد وترشيد مناتعدالضبط  العما إنجاز ʪديريةالمعنية في المكل ا يالهمع  لإتصال 

 .إلخ...ةهويالج
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 ــ :نيةايز المت امكتب عملي ــ ــ  : ويكلف ب
  تهاحينية وذلك في حدود صلاايز المت اعملياليقوم بتنفيذ. 
  ختصاصإلافي حدود  وذلك) 11/8(فةاضالمقيمة الرسم على الد ادإستر ت امر بصرف ملفأتحرير 

 .خول لهالم
  ئب اضر الدرة بخصوص اصال لغاءإلات اداشه عمالإستتجة عن انالت ادفوعالمئض امر بصرف فو أتحرير

 .ئباضر الكز ا ئب ومر ائية للضر ولاالديرية الم إختصاصوجودة في حدود الم. عا نز ال محل
 للمديرية الإداريب اسنوي للحسال الإعداد. 

  ــ :رشيفلأات و اطبوعالمئل وتسيير اوسالمكتب ــ  :ويكلف بــ
  ئيةولاالبعة للمديرية اتال الحصالمرشيف كل ات و اطبوعالممخزون  انقولة وكذالمنقولة وغير المئل اوسالتسيير 

 .ئباللضر 
  رير دورية عن اتق إعدادد مع اعتالكل و ا يالهستخدمين و الممن ان اضم أجلمن  اشروع فيهالمبير اتدالتنفيذ

 .ذلك

  ويكلف بــ :الآلي الإعلاممكتب: 
 ة شغل الفظة في حاالمحي هو الجلي و المحصعيدين ال على الحصالمبين  الآلي الإعلام التنسيق في مجال

 .اردهاتحتية ومو ال للمنشآت

ʬتازعافرعية للمنالديرية الم :اني:  
 تخذةالمت ار اقر الوتبليغ  الإعفائيةرحلة الم أوعي انز الللطعن  الإدارتينرحلتين المقدمة برسم الم الإحتجاجاتلجنة 

ع ا دفالف و ائنستالإ أو طعونت اظلمتالع ا دأيت امنوحة وتشكيل ملفالمت اتخفيضالو  الإلغاءاتبصرف  الأمرو 
 .تبامك أربعئية وتعمل على تسيير ابالج الإدارة الحختصة عن مصالمئية اقضالت ايئاله مأما

  ــ :الإحتجاجاتمكتب  :ويكلف بــ
 شياءبة الطالم إلىحظة لاالمت ار اقر ال إلغاء أوقوق الحع ا رجا إلىء ادفة سو االهطعون السة ام در لاإستϥ 

 .محجوزة
 المت اطلبالسة ام ودر لاإستϵ فةاضالمقيمة الرسم على الت اعاقتطاع ا جستر تعلقة)TVA".(1 
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 ــ :طعنالن امكتب لج ــ  .ويكلف بــ
  الم اتي يقدمهالت اطلبال أو الإحتجاجاتسة ادرʪ عي انز الطعن الة و الحصالمن اللج اضريبة وتقديمهلكلفون

 .ختصةالمئي اعفاالإ أو

  ــويك :ئيةاقضالت ازعانالممكتب ــ  :لف ب
 ئية عند انالج الإدارات الحختصة على مصالمئية اقضالت ابيئاللدى  الشكاوىع ا ديإ اوتكوين م إعداد

 .ضريبةالعلى فرض  الإحتجاجات

  الأمرو تبليغ المكتب ʪــ :صرفل ــ  .ويكلف بــ
  المتبليغʪ الم الحصالمضريبة و لكلفينʪ طعنالف اصنأتخذة برسم مختلف المت ار اقر لعنية. 
 صة بذلكاالخت اداشهال إعداد منوحة معالمت اتخفيضالو  الإلغاءاتبصرف  لأمرا. 

 ئيةابالجقبة افرعية للمر الديرية الم: 
 :وتضم اهإنجاز بعة ات ومتاتقييمالقبة اجعة ومر ابحث ومر المج ابر  عدادϵ ةالأخير تقوم هذه 

  ويعمل في شكل فرق ويكلف ب :علومةالمبحث عن المكتب: 
 تحصيلال اوكذ اقبتهاضريبة ومر الء اتي تعني وعالت الية للمعلومالمحدر اتشكيل فهرس للمص. 
  الوحق  الإطلاعتنفيذ حق  ابحث وكذالت و تدخلاالمج اتنفيذ برʮزʪ ت اؤسسالم و الحصالمتنسيق مع لدة

 .هنيةالم

  اقالمت و اقيابطالمكتبʭــ: تر  :ويكلف بــ
  مسوكةالمت اقيابطالتكوين وتسيير مختلف. 
 ابالجتعريف الت ابطلبتكفل الʪ ضريبةلئية للمكلفين.  
  تاطامل دورية لتقييم نشائية وحو احصإت اوضعي إعدادرنة و اقالمت اعنية لمعطيالم الحصالم لغلاإستقبة امر 

 1.كتبالم

  نايعمل في شكل فرق ويكلف بضم :ئيةابالجت اجعار الممكتب: 
 جعةار المقبة و ار الممج ابعة تنفيذ بر امت. 
  كلفينالمتسجيل ʪقبةار الممج اضريبة في مختلف بر ل. 
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 تقييميةالدورية الرير اتقالو  ةالإحصائيت اوضعيال إعداد. 

  يعمل في شكل فرق ويكلف ب :تاتقييمالقبة امكتب مر: 
 المعقود نقل  لغلاإست م ولاإستʪ امج أوبل اقلملكيةʭ. 
 رجعيةالم للمعاييرتعيين ال الشغاركة في اشالم. 
 1.عموميةالت اسلطال اتي يقدمهالت اطلبال إطار برة فيالخ الشغابعة امت 

ʬفرعية للتحصيلالديرية الم :اثل: 
 رسوم وكلالئب و اضر البوضعية تحصيل  اوكذ ابعتهاومت اقبتهاومر  الإراداتت اوسند لجداولʪ ةالأخير وتتكفل هذه 

ʭ ويخر اتجʫئباضر الت ابضاتحصيل وتنشيط قال الحدورية لمصالقبة ار المسبية و االمحقيود الت و اعمليالبعة اومت وأ 
 .تبامك 3بري للضريبة وتعمل على تسيير الجتحصيل ال ات وكذʪاسالح وتصفية االهعماتنفيذ  الفي مج

  ـــ :تحصيلالقبة امكتب مر  .ويكلف بــ
 تحصيلالت اطادفع نش. 
 تادفوعالمئض اع فا رجإوثقة وعند المرية اعقالت اصفقالسبة ازينة بمنالخ الحفظة على مصاالمح. 
 عنيةالمت ايئاله الية وكذالمحت اعاللجم انية وتبليغهاضرورية للميز ال الجبايةصر اعن إعداد. 

 ويكلف ب :هالشغاقيد و الت ابعة عمليامكتب مت: 
 الإراداتت اوسند الجداولمن  الإلغاءت ادات وعلى شهادفوعالمتوقيع على الو  التأشير العمأبعة امت 

 .اتكفل đالم
 اسالحصندوق وحركة الية لوضعية دور القبة ار المʪ نشطةالقيم غير الية و الالمت.  
 لأوامرفعلي التكفل الʪ  2.اقبة وتنفيذهار المم اتسيير بخصوص مهالققون في المح اتي يقدمهالت اتوصيالو 

   ويكلف ب :تصفيةالمكتب: 
  القبة امرʪ الأحكامت استخرجت وماتعلقة بمستحقالم والإراداتتحصيل الت امة وبسنداعال لجداولتكفل 

 ئية؛ابالجرد غير او المية و الالمت عقوʪالو  الغرامات الئية في مجاقضالت ار اقر الو 
 امركز حسʪ لحقةالمت استندالمزينة و الخت تسيير. 
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 زينة وسجل الخت اوجدول تصفية منتج اتعذر تحصيلهالمغ الللمب الأرجاءقبول في ال داولتكفل بجال
 .قبة كل ذلكاومر  ترحيلال

 ئيةابالجت افرعية للعمليالرية ديالم: 
  شغالتكلف  اكم  اوتجميعه اتالإحصائي إعداد و الحصالمديرية على تنشيط المتعمل هذهϥ الإصدار 

بعة اومت ابعتهافة ومتاضالمقيمة الرسم على ال TVAمن  ʪلإعفاءء احصص شر  إعتماد تاتكفل بطلبالو 
 :يلي اوتضم م صةاالخئية ابالج والإمتيازات الإعفاءنظمة او  أنشطة

o  مهمته هي :الجداولمكتب: 
 الʪ ادقة عليهاصالممة و اعال لجداولتكفل. 
 تحصيلالت امة وسنداعال الجداولبعة اتكفل بمتال. 

o  ويكلف ب :اتالإحصائيمكتب: 
 ئيةولاالديرية المفي  ىالأخر كل ا يالهت ائياحصام لاإست. 
  يلتحصالء اصة بوعاالخدورية ال اتالإحصائيت و انتجالممركزة. 

o  يقوم ب :مةاعالت اقعلاالتنظيم و المكتب: 
 لإعفاءء اثر الم افي نظ الإعتمادت اسة طلبام ودر لاإستʪ  منTVA )مع ). فةاضالمقيمة الرسم على ال

 .اتالإعتماد تسليم هذه
 والإمتيازاتصة االخئية ابالج الأنظمةبعة امت. 
  ه وتوجيههإعلاممهور و الج القبإستئية و ابالجعلومة المنشر. 

o  ويكلف ب :عدةاسالمتنشيط و المكتب:  
 الʪ المهوية و الجكل ا يالهمع  لإتصالتكفلʮالية المح الحصالمتنشيط  اوكذ. ئبائية للضر ولاالت ديرēومساعد 

 امهانسجاعمل و الهج اتحسين من قصد
 1.اتهالجتسيير ومعالتحقيق في الرير ابعة تقامت 
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  ئيةولاالئب اضر الرجية لمديرية االخ الحتنظيمي للمصاليكل الهم امه: نياثالفرع ال

  :المتفشيات :لاأو 
 شرة ومفتشيةابالمئب اضر الك مفتشية انت هناضريبية حيث كالرجية للمديرية االخ الحصالم أحد المتفشياتتعتبر  -
 ؛الإختصاصاتة متعددة حدافي مفتشية و  اضريبي تم دمجهال صلاحللإ اشرة ونظر ابالمئب غير اضر ال
 بحث وجمعلضع للضريبة فتقوم ʪاص بكل خاالخئي ابالجلف المصوص مسك الخعلى وجه  اتالمتفشيتتولى  -
 ت وتنفيذائداعالضريبية وكشوف ال الجداولر اصدات و اتصريحالقبة اوكذلك مر  الهغلاإستئية و ابالجت اعلومالم

  .لخإ...تسجيلالت اعملي
  1 :وهي الحمص 4ئب من اضر اليحث تتكون مفتشية 

 رةالحهن المو ت اؤسسالمة يامصلحة جب. 
  طبعيينال والأشخاصخيل ادالممصلحة. 
  ريةاعقال الجبايةمصلحة. 
  تتدخلاالمصلحة. 

ʬتاضاقبال :اني: 
 ائب مصلحة خاضر الضة اتعتبر قبʫ قوقالحئب ومختلف اضر الئب تتخصص في جمع اضر البعة لمديرية رجية 

 سك؛الم أيقبض المستمد من  اسمهإو ، دولال الحلص
  اضأي ةلأخير اتقوم هذه ʪلʪ الت اتسديدلتكفلđ تي الئية اتلقالت اتسديدالن اكلفون للضريبة بعنو الم اتي يقوم

 تحصيل؛ال البعة وضعيتهم في مجامت اتي تصدر في حقهم وكذالفردية ال أومة اعال جداول أو تتم
  المفعول و المري اسالتشريع الفي  انصوص عليهالمبير اتدالتقوم بتنفيذʪ بري للضريبة؛الجيل تحصلتعلق 
  امة لتقديم حساعالسبة االمحعد ابقة لقو اطالمسبة االمحتقوم بمسكʪ سبةاالمحمجلس  إلىعدة المتسيير الت. 
 وهيالحمص 3ئب من اضر الضة اوتتكون قب :  

  صندوقالمصلحة: 
o  الممن  الأموالصلحة بتحصيل المتختص هذهʪ سطة صكوكاو ب أو اضريبة نقدلكلف 
 

                                                             
   1. 64-60: ، من المادة2009مارس  20، 20ية الجزائرية العدد الجريدة الرسمية للجمهور  -
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  سبةاالمحمصلحة: 
o  المسبية االمحتر ادفالتختص بمسكʪ لمتعلقةʪ ضريبةلكلف. 

  بعةاتالممصلحة: 
o شرة المب اكلفين ضريبيالم الأشخاصتعرف على ال أجلضعين للضريبة من االخ الأشخاصبعة اتختص بمت

  1.ضروريةال الإجراءات

ʬئباضر الكز ا مر  :اثل: 
  اضر اليعتبر مركزʫ امة للضر اعالبعة للمديرية ئب مصلحة عملية جديدةʮت الفالمبتسيير  ئب تختص حصر

تقديم  إلى أنشالمئب اضر اليطمح مركز ، ضريبةلكلفين ʪالمستحقة من طرف المئب اضر الوتحصيل  ئيةابالج
، الإستماع التواجد،على  أساساضريبة تقوم لكلفين ʪلمكة جديدة تجمعه ʪا تطوير شر  إلىخدمة نوعية و 

 .ضريبةلكلف ʪالم اتي يقدمهالت اطلبال لكل ة سريعةالجومع الإستجابة،
  اضر اليمثل مركزʪ لئبʪ الموحيد الئي ابالجور المحضريبة لنسبة للمكلفʪ عرضي لملفهالتسيير لكلف. 

 :ئباهوية للضر الجكز ا ر الم :ابعار 
 اتسيره راءاتإجئية و ابالج الإدارةكل ا مج عصرنه هيمن برʭ الإنتهاءئب مرحلة اهوية للضر الجكز ا ر الم إطلاقيمثل 

. ئباضر الكز ا عمل بعد ذلك مر الت ووضع حيز اؤسسالمت فتح مديرية كبرʮ لفيه من خلا الإنطلاقذي يتم ال
ت الفالملتسيير  ئب مخصصة حصرʮامة للضر اعالئب مصلحة علمية جديدة للمديرية اهوية للضر الجكز ا ر الم تعتبر
ضريبة الم ابعين لنظاتالضريبة لكلفين ʪالمفي  أساساثلة سعة ومماستحقة من فئة و المئب اضر التحصيل و  ئيةابالج
خدمة نوعية للمكلفين  أحسنن تقدير وتقديم اضم إلىهوية الجكز ا ر المء انشإحيث يهدف ، وحيدةال فيةاز الج
ʪالإجراءاتتبسيط وتنسيق وعصرنة  لمن خلا ضريبة وذلكل. 

ور المح ةالأخير تشغيل لهذه التنظيم و التميزة بنفس كمية الم ئباهوية للضر الجكز ا ر المديثة تمثل الحكل ا يالهر اعلى غر 
نت اك تيالئية ابالجم اهالميضع تحت تصرف هيكل وحيد مختص يتولى جميع  إذضريبة لوحيد للمكلفين ʪالئي ابالج
 2.ئيةابالجēم اجباجميع و  أداءت لتمكينهم من اضاقبالت و افتشيالمرس من قبل اتم

 
  

                                                             
  .354، ص1991فيفري  27، 09الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   1
   1991.2فيفري  27، 09ة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الجريد 
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  إجراءاēانية و ايدالمسة انهجي للدر الم رالإطا :نياثالبحث الم
 لمن خلا اعليه الإعتمادتي تم النهجية الم الإجراءاتت و اطو الخ أهم إلىبحث الم اهذ لسنستعرض من خلا

  .ستخدمةالم ةالإحصائي الأدواتسة ومختلف ادر العينة ، سةادر المجتمع ، سةادر السلوب أ: توضيح

  سة وعينتهادر المجتمع : الأولطلب الم
تي ēم الء اشيالأ أوهر اظو ال أو الأفرادفهو يضم كل ، تطبيقيةالت اساللدر  ةالأساسيلبنة السة ادر الثل مجتمع يم

تي الت اوحدالكل أو ت اؤسسالم، الأفرادمجموعة  نهتعبير عنه ϥاليمكن  اكم،  ائج عليهانتالتي يمكن تعميم السة و ادر ال
تمع اĐصر من اتي تعتبر كعنالت اوحدالتهدف فهو تحديد نوع سالمتمع اĐ أماالدراسة،  اتطبق عليه يمكن ان

نظرية على عينة السة ادر الط اسقϵ اقمن، سةادر ال أهدافوđدف تحقيق . سةادر ال اتي تقتصر عليهالدروس و الم
 بلغ عددهم إذسة ادر اللكبر حجم مجتمع  اونظر ، خنشلة بولايةئب ائية للضر ولاالديرية المرة من مجتمع يضم امخت

 .Steven k دلة اتمع حسب معاĐ ائية من هذاعشو عينة  ϵختيار افقد قمن، اموظف 350
Thompson ا تي تصالوʪ اليتالشكل لغ:  

  

 
  

   1.96ي و اوتس 0.95ة لدلاالبلة لمستوى اقالمرية اعيالمدرجة التمثل : Z: حيث
       D :  0.05ي و اوتس أطالختمثل نسبة.  

P        : 0.5ي و ادة وتسياالمحة و صياالخنسبة توفر.  
N        : حجمĐتمعا. 

ϵحجم  الدخوĐتمع ا(N=350) ن حجم اتوصل التم  ةالإحصائيت ملااعالمثقة و الت ملااومختلف مع
ئية من مجتمع ان على عينة عشو ابيإست 250تم توزيع ، n =183)يقل عن   ن لااعتمد عليه يجب المعينة ال
ورقي التوزيع الصل مع كل مبحوث عن طريق اتو الحيث تم ، طلوبالمعينة العلى حجم   سة للحصول ادر ال

عن   الإجابةمن  التأكد أجلوذلك من ، الإلكتروني الإستبيانصل معهم عن طريق اتو الوجزء منه تم ، تʭاسبيللإ
، (n=200)هو  سةادر العتمد في المئي و انهالعينة ال فحجم اليتلوʪ، بكل موضوعية الإستبيانت اكل فقر 

  .فياعينة جد كالعتمدة فحجم الممبسون دلة ستيفن ʬاوحسب مع
  

 
     ppzdN

ppNn



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  سةادر ال أداة: نياثالطلب الم

  سةادر ال أداةتحديد . 1
 الأداةهو  الإستبيانن أ وجدʭ، سةادر الرتبطة بموضوع المبقة و اسالت اسادر العديد من العلى  الإطلاعبعد 

 إلى ، إضافةسةادر الت ارتبطة بمتغير الم ةالأساسيت ʭابياللك لعدم توفر وذ، سةادر ال أهدافءمة لتحقيق ملا الأكثر
، شخصيةالحظة لاالم أونية ايدالمت ار زʮال، شخصيةالت بلااقالمك  أخرى أدواتعن طريق  اصول عليهالحصعوبة 

    .اصول عليهالحذي يسهل ال الإستبيانعلى عكس 
شى مع ان يتمابيإستحيث تم تصميم ، تʭابيالع ية في جمأساس أداةك  الإستبيانسة على ادر العتمدت ا
ته ار اره وعبو امح إختيارحيث تم ، سةادر السة حول موضوع ادر العينة  لأفرادم اعال الإتجاهس اسة لقيادر الت افرضي

ص خلاإست اليتلوʪ، ارتبطة đالمفرعية ال الأسئلةو سة ادر الية شكالإت دقيقة على ʪاجا إيجادبدقة للتمكن من 
  . سةادر الؤسسة محل المتي تخدم الت اتوصيالتقديم بعض  ومحاولةج ئانتال

  سةادر ال أداةعرض تصميم . 2
ني اثالزء الج ، أماسةادر العينة  الأفرادت ائص وسماخصص لخص هماأحدن أين يتكون من جز ابيإستتم تصميم  

ني اثالور المح ، أماتافقر  08 ئية ويضمابالجت اعمليالمنه برقمنة  الأولور المححيث يتعلق ، محورين إلىفقسم 
  . تافقر  08ؤسسة ويضم المفي  الإلكترونيضريبي التحصيل القع افيتضمن و 

  هو موضح في  اسة وذلك كمادر الد عينة افر ان على ابيإسترة امإست 250تم توزيع ، الإستبيانبعد تصميم 

  الإستبيانت ار امإستفترة وطريقة توزيع  ):03(دول رقم الج

  توزيعالطريقة   )والإسترجاعتوزيع الفترة (ة زمنيالدود الح

ʫ توزيع  بدايةريخ
 القبإستو  الإستبيان

  الإجاʪت

ʫ ايةريخĔ  توزيع
 القبإستو  الإستبيان

  الإجاʪت

ت ار امإستعدد 

  وزعة يدوʮالم الإستبيان

ت ار امإستعدد 
سطة اوزعة بو الم الإستبيان

  الإلكترونيبريد ال

13/03/2025  15/03/2025  152  98  

  250  2025رس اشهر م
  بتينالطال إعدادمن  :صدرالم
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وبذلك تكون ، امنه 200ع عدد ا جإستر سة تم ادر الد عينة افر ارة على امإست 250تم توزيع عدد  ابعد م
  %.80قد بلغت  اعهاجإستر نسبة 

  سةادر الس امقي. 3
فق امو : يةالتالفقة او المت اكون من درجالم، سيامالخرت اس ليكام مقياخدإستسة على ادر العتمدت هذه ا

فق اخذ درجة غير مو حيث Ϧ، 5 إلى 1ن من از و ويندرج ϥ، فق بشدةافق وغير مو اغير مو ، ديامح، فقامو ، بشدة
  .5قيمة الخذ فق بشدة Ϧافي حين درجة مو  1رقم البشدة 

ت اإتجاهقييم عتمد في تالمس اقيالمتم تحديد  أنهف، سةادر السي في هذه امالخرت اس ليكام مقياخدإستونتيجة 
 .تافئالعدد /  1 –م اعال دىالم= فئة الطول : يةالتالدلة اعالم للاعينة من خالد افر اء ار ا

 الاĐفوجد طول ، رتاس ليكامقي اتي يحتويهالت ار ايالخر من اكل خي  الدلة لمعرفة حدود مجاعالموēدف هذه  
  :كالآتية كل خلية تكون  ياة وĔيابد فإن) 1(عدد المن  تبدأس اقيالمت ان درجا اوبم، 0.8= 4/5لـ  ʮأو مس

5 -1/5  = 0,8  

 1.8= 0.8 + (1: الأولىلية الخ (بي يقع ضمن اوسط حس أين ايعني  اوهذĐالا )يعد) 1.8-1 
  ؛افقة منخفضة جداو المهي درجة  ةالإحصائيته لودلا، فق بشدةا غير مو الأولىلية الخضمن 

 2.6=0.8+1.8: (نيةاثاللية الخ( ،بي يقع ضمن اوسط حس أين أني يع اوهذĐمن  الا)2.6-1.8 (
  فقة منخفضة؛ او المهي درجة  ةالإحصائيته لودلا، فقانية غير مو اثاللية الخضمن  يعد

 3.4=0.8+2.6: (ثةالثاللية الخ( ،بي يقع ضمن اوسط حس أين أيعني  اوهذĐمن  الا)3.4-2.6 (
  فقة متوسطة؛ او المهي درجة  ةالإحصائيته لودلا، محايدثة الثاللية الخيعد ضمن 

 4.2=0.8+3.4: (بعةار اللية الخ( ،بي يقع ضمن اوسط حس أين أيعني  اوهذĐمن  الا)4.2-3.4 (
  فقة مرتفعة؛ او المهي درجة  ةالإحصائيته لودلا، فقابعة مو ار اللية الخعد ضمن ي

 5=0.8+4.2: (مسةاالخلية الخ( ،بي يقع ضمن احسوسط  أين أيعني  اوهذĐمن  الا)يعد  )5- 4.2
  .افقة مرتفعة جداو المهي درجة  ةالإحصائيته لودلا، افق جدامسة مو االخلية الخضمن 

                  :افقة عليهاو المودرجة  الأسئلةت ʪاجإت اإتجاه يوضح اليو المدول الجو 
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  سيامالخرت اس ليكاحسب مقي ترميزال): 04(دول رقم الج
  ]5 -4.2[  [4.2 -3.4[   [3.4 -2.6[  [2.6     -1.8[  [1.8-1[  رجحالمتوسط الم

  فق بشدةامو   فقامو   محايد  فقاغير مو   فق بشدةاغير مو   الإتجاه

  امرتفع جد  مرتفع  متوسط  منخفض  امنخفض جد  فقةاو المدرجة 

  5  4  3  2  1  وزنال

  .سبق اعلى م لإعتمادʪ تينبالطال إعدادمن  :صدرالم

  سةادر الستخدمة في الم ةيالإحصائ الأساليب: ثالثالطلب الم[
تي الختلفة المت ʭابيالفي تحليل  (SPSS 25) الإجتماعيةللعلوم  ةالإحصائيزمة الحسة ادر الخدمت إستلقد 
 : تمثلة فيالمتحليل و ال لأغراض ةالإحصائي الأساليبم بعض اخدإستتم  ، إذاتم جمعه

 اجاوصف  وصفي وذلك لغرضال الإحصاءوتتمثل في : ركزيةالمنزعة ال مقاييسʪ ت اعينة عن فقر الد افر ات
 : ماخدستϵ الإستمارة

 اجاس متوسط اركزية لقيالمنزعة ال مقاييسبرز أيعتبر ك :بياسالحتوسط المʪ ت اعينة عن فقر الد افر ات
 .عينةالد افر ات ʪاجم لإاعال الإتجاهومعرفة  الإستبيان

 اجا في الإنحرافس اتشتت لقيال مقاييس أحدكـ  :رياعيالم الإنحرافʪ بياسالح اعينة عن وسطهالد افر ات ،
  .الإستبيانت اسة على كل فقرة من فقر ادر العينة محل الت ʪاجاتوفر بين الم الإتساقس مدى اوهو كمؤشر لقي

 إرتباطويحدد  :خليادال الإتساقر اختبا  ʪ فقرة اليه تلك لإذي تنتمي الكلية للمحور الدرجة لكل فقرة
  . على مجموعة تجريبية الإختبارية من الأول صورةال إجراءم به فور اقيالكن يم تحليلالنوع من ال اوهذ

 من  اتي نحصل عليهالت اتقدير الت اس ثبانود قي ال خطوة يستخدم عندمأو هو  :تاثبالر اختبا
 .  تهانس مفردايفرض تج اتي تقيس موضوعال ومحاورها الإستباʭت أو الإختبارات

 طبيعي ل التوزيع الر اختباKolmogrov Smirnov :على  الإجابةفي  الاختبار اعد هذايس
 .تʭاطبيعي للبيالتوزيع الفرضية 

 قة علاالوتكون ، تاتغير المقة بين نوعين من علاالعتمد على نمذجة ي: بسيطالطي الخ الإنحدارسلوب ا
ʫ مستقل الأخربع و خطية بسيطة بين متغير . 
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  الإستبيانت الفقر  الإحصائيتحليل الئج انت: ثالثالبحث الم
  سةادر العينة  لأفرادلمة اعالئص اصالختحليل : الأولطلب الم

ت ائص وسمانية لتحليل خصابيال الأشكالئوية و المنسب ال، تار اتكر الج ا خر إستطلب سيتم الم اهذ لمن خلا
، علميالؤهل الم، عمرال، نسالج: ت تمحورت حولائص ستة متغير اصالخحيث تضمنت هذه ، سةادر العينة 

  برة الخت اوظيفي وسنو الصب نالم

ري اتكر التوزيع ال) 01(شكل رقم الو ) 03(دول رقم الجيوضح : نسالجعينة حسب متغير نوع ال توزيع-1
  :نسالجسة وفق متغير ادر العينة  لأفراد

د عينة ار أفتوزيع  ):05(دول رقم الج

  نسالجسة حسب ادر ال

  نسالجعينة حسب الد افر ا توزيع): 03(شكل رقم ال

  

  التكرار  الجنس
النسبة 

(%)  

  (%) 64  128  ذكر

  (%) 36  72  انثى

  

  نية ابيالسة ادر الت ʭالبي SPSS 25برمجية ت اعلى مخرج ʪلاعتمادبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
نسبته  الون معينة هم ذكور ويمثالت امفرد أغلبيةن احظ نلا، )01(شكل رقم الو ) 3(دول رقم الج لمن خلا

  .غير ن نتيجة للصدفة لااك  اوهذ، %36تي تقدر بـ ال الإʭثضعف نسبة  اتقريب أي، %64 اتقريب
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 لأفرادري اتكر التوزيع ال) 02(شكل رقم الو ) 04(دول رقم الجيوضح  : عمرالعينة حسب متغير التوزيع  - 2
  :عمرالسة وفق متغير ادر العينة 

سة ادر الينة د عار أفتوزيع ) 06(دول رقم الج
  عمرالحسب 

  عمرالعينة حسب الد افر ا توزيع): 04(شكل رقم ال

  

  %)(نسبة ال  راتكر ال  عمرال

  (%) 28  56  سنة 30من  أقل

  (%)43.5  87  سنة 40 إلى 30من 

  (%) 23.5  47  سنة 50 إلى 41من 

  (%) 5  10  سنة 50من  أكثر
  

  نية ابيالسة ادر الت ʭالبي SPSS 25برمجية ت اعلى مخرج لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم

 30من  أقلرهم اعماذين السة ادر الد عينة افر ان ʪ حظنلا، )03(شكل رقم الو ) 04(دول رقم الج لمن خلا
م من رهاعما تتراوحذين ال ادهافر ابلغ عدد  ابينم، كليةالعينة المن % 28بنسبة  افرد 56سنة قد بلغ عددهم 

 إلى 41رهم من اعما تتراوحذين ال اهلأفرادنسبة لʪ ، أما%43.5بنسبة  افرد 87بـ  يقدر اسنة م 40 إلى 30
ذين تزيد السة ادر الد عينة افر ا اتي شغلهال ةالأخير رتبة الم إلىلنصل ، %23.5نسبته  ام اسنة فقد شغلو  50

  %. 5د وبنسبة افر ا 10ر اسنة بتكر  50رهم عن اعما
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ري اتكر التوزيع ال )4( شكل رقمالو ) 05(دول رقم الجيوضح : علميالؤهل المعينة حسب متغير ال توزيع-3
  :علميالؤهل المسة وفق متغير ادر العينة  لأفراد

سة حسب ادر الد عينة ار أو توزيع ) 07(دول رقم الج
  علميالؤهل الم

ؤهل المعينة حسب الد افر ا توزيع): 05(شكل رقم ال
  علميال

  

  راتكر ال  ؤهلالم
نسبة ال

(%)  
ʬ 51  102  نويمستوى(%)  

  (%)49  98  معيامستوى ج

51%49%

مستوى ثانوي  مستوى جامعي 

  

  نية ابيالسة ادر الت ʭالبي SPSS 25برمجية ت اعلى مخرج لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
نوي سة ذو مستوى ʬادر الد عينة افر اغلب ان ا، )04(شكل رقم الو ) 05(دول رقم الج لحظ من خلانلا

  %.49وبنسبة  افرد 98ر امعي بتكر االجستوى الموظفين ذوي الميليهم ، %51وبنسبة  افرد 102ر  اوذلك بتكر 
معية حيث ات جاداهم يحملون شهأكثر ن لا أكاديمياسة مؤهلين ادر الد عينة افر ا أغلبيةن احظ نلا، سبق امم

  .محل ثقة اويجعلهوزن  لإجابتهميعطي  ام اوهذ، %57.8بلغت نسبتهم 
توزيع ال) 05(شكل رقم الو ) 06(دول رقم الجيوضح : وظيفيالنصب المعينة حسب متغير ال توزيع-4

  :وظيفيالنصب المسة وفق متغير ادر العينة  لأفرادري اتكر ال
سة حسب ادر الد عينة ار أفتوزيع ) 08(دول رقم الج

  وظيفيالنصب الم
  وظيفيالنصب الم عينة حسبالد افر اتوزيع ): 06(شكل رقم ال

  %)(نسبة ال  راتكر ال  نصبالم
  (%) 05  01  مدير

  (%)06  12  رئيس مكتب 

  (%) 17  34  رئيس مصلحة
  (%) 76.5  153  دياموظف ع

  

0%6%

17%

77%

مدیر رئیس فرع رئیس مصلحة  عامل

  
  نية ابيالسة ادر الت ʭالبي SPSS 25برمجية ت اعلى مخرج لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
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سة يشغلون منصب ادر الد عينة افر ا أغلبيةن ʪ، )05(شكل رقم الو ) 06(دول رقم الج لخلايتضح من 
ذي يشغلون وظيفة رئيس مصلحة ال الأفراديليهم ، %76.5وبنسبة  افرد 153ر ادي وذلك بتكر اموظف ع

في % 06وبنسبة  افرد 12ر اذي يشغلون وظيفة رئيس مكتب بتكر ال الأفرادثم ، %17وبنسبة  افرد 34ر ابتكر 
  %. 5وبنسبة  أحدر فرد و اذين يشغلون وظيفة مدير بتكر ال الأفرادبعة ار الرتبة المفي  ايليه، ثةالثالرتبة الم

سيؤدي         ʪلتأكيد اوهذ، سةادر البموضوع  والمتأثرةؤثرة الم الأطراففة اعينة غطت كالن بتين ʪالطالترى ، سبق امم
  . دراستناع ء علمية سليمة بخصوص موضو ار اطرح  إلى

ري اتكر التوزيع ال) 06(شكل رقم الو ) 07(دول رقم الجيوضح : برةالخت اعينة حسب متغير سنو ال توزيع-5
  :برةالخت اسة وفق متغير سنو ادر العينة  لأفراد

سة ادر الد عينة ار أو توزيع ): 09(دول رقم الج

  برةالخت احسب سنو 

ت اعينة حسب سنو الد افر اتوزيع ): 07(شكل رقم ال

  برةالخ
  

  %)(نسبة ال  راتكر ال  برةالخ
  (%)18  36  تاسنو  5من  أقل
  (%) 29.5  59  تاسنو  10 إلى 5من 

  (%)20  40  سنة 15 إلى 11من 

  (%)19  38  سنة 20 إلى 16من 
  (%) 13.5  27  سنة 20من  أكثر

  

  

  نيةابيالسة ادر الت ʭالبي SPSS 25 برمجيةت اعلى مخرج ʪلاعتمادبتين الطال إعدادمن  :صدرالم

ت خبرēم اسنو  تتراوحسة ادر الد عينة افر ا أغلبيةن احظ نلا، )06(شكل رقم الو ) 07(دول رقم الج لمن خلا
 تتراوحذين ال الأفرادنية اثالرتبة الميليهم في ، %29.5بنسبة  أي افرد 59ر بلغ ات بتكر اسنو  10 إلى 05من 

 تتراوحذين ال الأفرادثة الثالرتبة الميليهم في ، %20وبنسبة  افرد 40ر يبلغ اتكر سنة ب 15 إلى 11خبرēم من 
ذين لم ال الأفرادبعة ار الرتبة الميليهم في ، %19وبنسبة  افرد 38ر بلغ اسنة بتكر  20 إلى 16ت خبرēم من اسنو 
ذين السنة و  20من  أكثر ذي لديهم خبرةال الأفراد ، أما%18وبنسبة  36ر يبلغ ات بتكر اسنو  5ز خبرēم و اتتج

  13.5نسبته  ام أي افرد 27مسة فقد بلغ عددهم االخرتبة الم احتلو ا
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  :الإستبيانت اوصفي لفقر التحليل ال: نياثالطلب الم
  الإستبيانت اوصفية لفقر الئج انتالطلب عرض مختلف الم اهذ لسيتم من خلا

وصفي التحليل الئج امختلف نت، )08(ل رقم دو الجيوضح : الإستبيانمن  الأولور المحت اتحليل فقر : لاأو 
  :ئيةابالج الإدارةتعلق برقمنة المن و ابيللإست الأولور المحت الفقر 

  الأولور المحت اوصفية لفقر الئج انتال): 10(دول رقم الج

رقم 
  فقرةال

  ئيةابالج الإدارةرقمنة 

  الإجاʪت
وسط ال

اسالح

  بي

 الإنحراف

  رياعيالم

ال
زن 

و
ال

سبي
ن

  

ال
يب

ترت
  

لإتج
ا

  اه

جة 
در

او الم
  فقة

غير 

فق امو 

  تماما

غير 

  فقامو 
  فقامو    محايد

فق امو 

  بشدة

01    
07  11  36  114  32  

3.77  0.876  75
.4

%
  

01  

تفع
مر

  

فقامو 
  

3.5  5.5  18.1  57.3  15.6  

02    
12  15  56  86  31  

3.59  0.988  71
.8

%
  

تفع  03
مر

  

فقامو 
  6  7.5  28.1  43.2  15.1  

03    
12  31  43  84  30  

3.37  1.114  67
.4

%
  

07  

سط
متو

  

دأيمح
  6.1  15.7  21.7  41.9  14.6  

04    
14  26  41  81  38  

3.57  1.112  71
.4

%
  

تفع  04
مر

  

فقامو 
  7  13.1  20.6  40.7  18.6  

05    
18  27  40  84  32  

3.47  1.126  69
.4

%
  

تفع  05
مر

  

فقامو 
  09  13.6  20.1  41.7  15.6  

06    
10  17  52  87  34  

3.63  0.981  72
.6

%
  

  فقامو   مرتفع  02
5.1  8.6  26.3  43.4  16.7  

07    
09  35  61  77  18  

3.37  0.983  

67
.4

%  

  دأيمح  متوسط  06
4.5  17.6  

30
.7

  

38.7  8.5  

08    

14  40  53  64  29  

3.31  1.114  

66
.2

%
  

  دأيمح  متوسط  08
7  20.1  

26
.6

  

32.2  14.1  

  فقامو   مرتفع  -  %70  0.709  3.50  ئيةابلجا الإدارةمحور رقمنة 

  .SPSS 25على برمجية  لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
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  :يلي احظ منلا، هعلاادول الج لمن خلا
  من قيمة  أكبرقيم البية هذه الوغ) 3.77-3.31(بين  ام تتراوح الأولبعد الت ابي لفقر اسالحتوسط المقيم

 ات هذار اسة على جميع عبادر الد عينة افر افقة انتيجة تدل على مو الوهذه ، )4(سة افرضي للدر البي اسالحتوسط الم
فقتهم امو  أي الإيجابي الإتجاه إلىت تميل افقر السة نحو هذه ادر الد عينة افر ات ʪاجان اتدل على  اأĔ أي، بعدال

  ؛اعليه
  اجانس ادليل على تج اوهذ) 1.126-0.876(بين  ام تتراوحبعد الت ار اري لعباعيالم الإنحرافقيمʪ ت

  بعد؛ال ات هذاسة حول فقر ادر الد عينة افر ا
  وجميع % 70.8 ابقيمة متوسطة قدره%) 75.4-%66.2(بين  ام تتراوحبعد ال ات هذاية فقر أهمدرجة
بعد ال ات هذاسة على فقر ادر الد عينة افر افقة ان درجة مو ا إلىنتيجة تشير الوهذه ، الواحدقيم تقترب من الهذه 

  5/ 3,77 تساويبي اسالحوسط ال ؛اية نسبيالع
 اتالآليتطبيق  إلىئر از الجتسعى ): "01(فقرة رقمالفقة هي او المبعد من حيث درجة ال افقرة في هذ أهم 

ف انحر او ) 3.77(بي قدره اوذلك بمتوسط حس" ئبائية للضر ولاالديرية المر اضريبي على غر الع ا قطالديثة ورقمنة الح
ئية في دعم ابالجرة دʫإلايفسر رغبة موظفي  ام اوهذ%) 75.4( اية نسبية قدرههموϥ، )0.876( لـأو مسري امعي
 أشكالعن كل  انشودة بعيدالم هدافإلانحو تحقيق  اضي قدمالمع و ا قطالركزية في رقمنة الم الإدارةعي امس

   ورقية؛الطية ابيروقر ال
 ت اعمليالرقمنة  ): "08(منة اثالفقرة البعد هي ال افقة في هذاية من حيث درجة لمو أهم قلإلأفقرة ال

بي قدره ابمتوسط حس" صة به االخئية ابالجديون الو  اتالإلتزاممة تصفح رزʭ ضريبة منلʪكلف المئية تمكن ابالج
 .يفسر ام اوهذ، %)66.2( اية نسبية قدرههموϥ) 1.14(لـ أو ري مساف معيانحر ا، )3.59(

ʬوصفي التحليل الئج امختلف نت، )09(دول رقم الجيوضح : ستبيانالإني من اثالور المحت اتحليل فقر : اني
  :الإلكترونيضريبي التحصيل القع اتعلق بو المن و ابيللإستني اثالور المحت الفقر 
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  نياثالور المحت اوصفية لفقر الئج انتال): 11(دول رقم الج

رقم 
  فقرةال

ضريبي التحصيل ال

  الإلكتروني

  الإجاʪت

ال
ط 

وس
  بياسالح

لإنح
ا

ف
را

اعيالم 
  ري

ال
زن 

و
ال

سبي
ن

  

ال
يب

ترت
  

تجاه
الإ

  

جة 
در

او الم
  فقة

غير 
فق امو 

  تماما

غير 

  فقامو 

فق امو 
حد  إلى

  ام

  فقامو 
فق امو 

  بشدة

01    
08  42  52  77  21  

3.
34

  0.
98

6
  

66
.8

%
  

08  

سط
متو

  

ايد
مح

  

04  21.1  26.1  38.7  10.1  

02    
09  23  46  92  30  

3.
59

  0.
86

2
  

71
.8

%
  

تفع  07
مر

  

فقامو 
  4.5  11.6  23.1  46.2  14.6  

03    
04  21  40  92  43  

3.
69

  0.
79

8
  

73
.8

%
  

تفع  05
مر

  

فقامو 
  02  10.6  20.1  46.2  21.1  

04    
05  15  47  107  26  

3.
70

  0.
84

9
  

74
%

  

تفع  04
مر

  

فقامو 
  2.5  7.5  23.6  53.8  12.6  

05    
04  12  47  96  41  

3.
81

  0.
87

3
  

76
.2

%
  

تفع  03
مر

  

فقامو 
  02  06  23.6  48.2  20.1  

06    

09  09  44  105  33  

3.76  0.915  
73.

4%  
  فقامو   مرتفع  06

4.5  4.5  
22.
1  

52.8  16.1  

07    

04  17  38  89  52  3.83  0.844  
76.

6%  
  فقامو   مرتفع  02

02  8.5  
19.
1  

44.7  25.6  

3.90  0.877  
78
%  

  فقامو   مرتفع  01

08    

05  14  44  75  62  

2.5  07  
22.
1  

37.7  30.7  

          

  0.643  3.70  الإلكترونيضريبي التحصيل ال
74
%  

  فقامو   مرتفع  -

  .SPSS 25على برمجية  لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
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  :يلي احظ منلا، هعلاادول الج لمن خلا
  من قيمة  أكبرقيم البية هذه الوغ) 3.90-3.34(بين  ام تتراوح الأولبعد الت ابي لفقر اسالحتوسط المقيم

 ات هذار اسة على جميع عبادر الد عينة افر افقة انتيجة تدل على مو الوهذه ، سةافرضي للدر البي اسالحتوسط الم
فقتهم امو  أي الإيجابي الإتجاه إلىت تميل افقر السة نحو هذه ادر الد عينة افر ات ʪاجان اتدل على  اأĔ أي، بعدال

  ؛اعليه
  اجانس ادليل على تج اوهذ) 0.986-0.643(بين  ام تتراوحبعد الت ار اري لعباعيالم الإنحرافقيمʪ ت

  بعد؛ال ات هذاسة حول فقر ادر الد عينة افر ا
  وجميع % 72.4 ابقيمة متوسطة قدره%) 78-%66.8(بين  ام تتراوحبعد ال ات هذاية فقر أهمدرجة
بعد ال ات هذاسة على فقر ادر الد عينة افر افقة امو  ن درجةا إلىنتيجة تشير الوهذه حد، او القيم تقترب من الهذه 

  ؛اية نسبيالع
 يمكن  ةالإلكترونيئية ابالجت اتصريحال ): "08(فقرة رقمالفقة هي او المبعد من حيث درجة ال افقرة في هذ أهم

" ت ملااعالمفية في اشفالضريبة عن طريق تكريس لكلفين ʪلمʪ اقتهوعلا ايتهالين فعئب بتحسائية للضر ولاالديرية الم
 اوهذ، %)78( اية نسبية قدرههموϥ، )0.878( لـ وامسري اف معيانحر او ) 3.90(بي قدره اوذلك بمتوسط حس

من  اضريبة ملكلفين ʪالممع  اقتهفي تحسين علا ابوسعه ائب تسعى بكل مائية للضر ولاالديرية المن ا ايفسر لن ام
   .  الجبايةت ارديإدة في زʮ هماضريبي ويسال الإمتثالن يعزز ا أنهش

 اإعتماديؤدي  : ">) 01( الأولىفقرة البعد هي ال افقة في هذاية من حيث درجة لمو أهم الأقلفقرة ال 
تقليل  إلى ةالإلكترونيئية ابالجت اتصريحالفي عملية  الإلكترونيتحصيل الدفع و الم ائب على نظائية للضر ولااللمديرية 

ية هموϥ) 0.986(لـ  واري مساف معيانحر ا، )3.34(بي قدره اتوسط حسبم" للخزينة  الإراداتدة ت وزʮانفقال
على كل طرق  الإعتماد إلىهدة اة خنشلة تسعى جيئب لولااضر المديرية  فإنوعليه ، %)66.8( انسبية قدره

  .  ئيةابالج الإدارةهد من طرف موظفي الج ائية وكذابالجت انفقالن يقلل من ا أنهذي من شالو  الإلكترونيدفع ال

   الإستبيانت الفقر  ةالإحصائي الإختبارات: ثالثالطلب الم
ت ار ابين عب إرتباطمل ارة عن معاعب ، وهوAlpha de Cronbachمل انجد مع الإختباراتمن بين هذه 

  ): 10(دول رقم الجوضحة في المللقيم  احيث يفسر وفق، ساقيالم
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 Alpha de Cronbach سات قيملاامع ):12(دول رقم الج

  تاثبالدرجة   Alpha de Cronbachمل امع

≥0.9  زاممت  

≥≥0.80.9  جيد  

≥≥0.70.8  مقبول  

≥≥0.60.7  مشكوك فيه  

≥≥0.50.6  ضعيف  

>0.5  غير مقبول  

Source/ Andy Field, Discovering Statistics Using IBM SPSS 
Statistics, 5th Ed, Sage Publications LTD, London, 2018, p 1045. 

  :ئيةابالج الإدارةتمثل في رقمنة المو  الأولور المحيخص  ار فيماختبإلا ائج هذايلي عرض لنت اوفيم
 لو ور لألمحص ʪاالخت اثبالمل امع): 13(دول رقم الج

  رةاعبال  رقمال
 Alpha de Cronbachمل امع

ϵقيمةالد ابعست  

01    0.857 

02    0.851 

03    0.880 

04    0.846 

05    0.847 

06    0.854 

07    0.857 

08    0.884 

  0.834  ت للبعد اثبالدرجة 

  .SPSS 25على برمجية  لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
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وهي قيمة جيدة تدل  0.8تفوق  Alpha de Cronbachمل ان قيمة معاه علاادول الجيتضح من 
 اإذ ، أماظروفالونفس  الأفرادر مع نفس اختبلااعيد ائية لو ابالج الإدارةئج محور رقمنة انت استقرار أوت اعلى ثب

 0.046 بين( اتتغير كثير  قيم لاالن احظ لاالممل فاعالم ارة على حدة لتحديد قيمة هذاكل عب  بعدʭإست
س مدى اور لقيالمح استخدمة في هذالمت ار اعبالس و اقيالمية الكد من فعا تالئج تم انتالء على هذه اوبن). 0.884و

  :اليو المدول الجئجه تظهر في اني فنتاثالنسبة للمحور لʪ ، أماورالمح اسة đذادر الينة ع الأفراد إلتزام

 نياثالور لمحص ʪاالخت اثبالمل امع): 14(دول رقم الج

  رةاعبال  رقمال
 Alpha de Cronbachمل امع

ϵقيمةالد ابعست  

01    0.863 

02    0.863 

03    0.866 

04    0.849 

05    0.860 

06    0.848 

07    0.859 

08    0.861 

  0.833  ت للبعد اثبالدرجة 

  .SPSS 25على برمجية  ʪلاعتمادبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
وهي قيمة جيدة تدل  0.8تفوق  Alpha de Cronbachمل ان قيمة معاه علاادول الجيتضح من 

، ظروفالونفس  الأفرادمع نفس  ارالاختب أعيدلو  الإلكترونيضريبي التحصيل الئج محور ار نتاقر ستا أو تاعلى ثب
 0.849 بين( اتتغير كثير  قيم لاالن احظ لاالممل فاعالم ارة على حدة لتحديد قيمة هذاكل عب  بعدʭإست اإذ أما
س مدى اور لقيالمح استخدمة في هذالمت ار اعبالس و اقيالمية المن فع التأكدئج تم انتالء على هذه اوبن). 0.866و

  .ورالمح اسة đذادر العينة  الأفراد إلتزام
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علمي بدل المء احصإلام اخدإست إمكانية اذي يبين لنالو : طبيعي لسميرنوف كلمغروفالتوزيع الر اختبا .2
  :اليو المدول الجر موضحة في اختبإلا اهذ إجراءبعد  إليهاتوصل المئج انتالو ، لاأو معلمي للإا حصاءالإ

 Kalmogorov-Smirnovلـ طبيعي التوزيع الر اختبا): 15(دول رقم الج

  يةالحتمإلاقيمة ال  ريةالحدرجة   سوبةالمحقيمة ال  رو االمحو  بعادلأا

  0.000  225 0.139  الأولور المح

  0.000  225  0.160  نياثالور المح

  .SPSS 25على برمجية  لإعتمادʪبتين الطال إعدادمن  :صدرالم
 ام اوهذ، %)5(عنوية الممن مستوى  صغرأسة ادر الر أو لمح الإحتماليةقيمة الن ا، هعلاادول الجحظ من نلا
 ام اوهذ، طبيعيالتوزيع التتبع  ت لاʭابيالن اتي تنص على البديلة الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية النرفض  ايجعلن

  .معلميةللاا الإختباراتم اخدإست إمكانيةيؤكد على 
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  سةادر الت اقشة وتحليل فرضيامن: ثالثالبحث الم
  ؤسسةالمبشرية في الرد او الم أداءوبعد  ةالإداريت اعمليالدة هندسة اعا أبعادتعدد بين الم الإنحدار): 16(رقم  دولالج

  نموذجالملخص 

  نموذجال
  تعددالم الإرتباطمل امع

مل امع
  تحديدال

تحديد المل امع
  صححالم

  ري للتقديراعيالم الخطأ

0.775  0.601  0.600 0.40730  

ANOVA 

  ريةالحدرجة   تاربعالمع مجمو   نموذجال
متوسط 

  تاربعالم
  عنويةالممستوى  Fisherقيمة 

  55.801  01  55.801  الإنحدار

  0.166  223  36.994  قيابو ال  0.000  336.369

Đ224  92.795  موعا  -  

  تملااعالم

  نموذجال

  الأصليةت ملااعالم
ت ملااعالم

  ريةاعيالم
 Tر اختبا

مستوى 
  عنويةالم

  طيالختعدد الر اختبا

قيمة 
  علمةالم

 الخطأ
  رياعيالم

tolérance vif  

  -  -  0.000  8.821  -  0.138  1.219  بتاثال

 الإدارةرقمنة 
  ئيةابالج

0.708  0.039  0.775  18.340  0.000  0.507  1.971  

Durbin Watson= 1.602 

  ئيةابالج الإدارةرقمنة  0.708+1.219= الإلكترونيضريبي التحصيل ال

  .SPSS 25على برمجية  لإعتمادʪبتين الطال دادإعمن  :صدرالم
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تحصيل الومحور ، من جهة ئيةابالج الإدارةطي محور رقمنة الخ الإرتباطمل ان معاه ظهر علاادول الج لمن خلا
ستقلة المت اتغير المبين هذه  بي وقويايجإ إرتباطك ان هنا أي% 77.5هو  أخرىمن جهة  الإلكترونيضريبي ال
 R²ن اطوة نجد الخم đذه اقيالوبعد ، فق على ذلك لذلك تقوم بتربيعهاتو  جع لاار الملكن بعض ، بعاتالتغير المو 

لم يتم % 39.9ن ابع في حين اتالتغير الممن % 60.1 استقل يفسر تقريبالمتغير المن ا أي% 60.1 يساوي
  %).0.25من  أكبر( انسبيمرتفع  التأثيرن حجم انجد  (Cohen 1988) معاييرم اخدستوϵ، اتفسيره

ر اختبام اخدستة؟ نقوم ϵالغير د أوة الثة دثلاالت اتغير المقة هل علا: تمثل فيالم السؤ البة على اج، للإكذلك
 ةالإحصائين قيمة فيشر انجد ، هعلاادول الجوضحة في الم(ANOVA) الإختبارئج اء على نتاوبن، نياتبال
                ةالإحصائيلهذه  الإحتماليةقيمة الن ار ابعتاعلى  ةالإحصائيحية انالة من الد وهي) سوبةالمح(

تي تنص البديلة و الفرضية ال نقبل اليتلوʪ، )0.05(رجةالحقيمة المن  أقلوهي  
  سةادر الت اقة خطية بين متغير على وجود علا

حيث ، %5ئية عند مستوى احصاة لتغير ذو دلاالمن ا إيجادفقد تم ، فية للمتغير مستقلاصال المساهمةعن  أما
  %.70.8بع بنسبة اتالتغير المة تغير أحدتغير بوحدة و  اكلم  أنه

ت تقل اتغير الملجميع  (VIF)تضخم الن أيمل تبار معاختبان قيم ائج نجد انتالفمن ، طيالختعدد الر اختبا أما
على عدم وجود  امؤشر  اويعد هذ، 0.05من  أكبر (tolérance)هل اتسالر درجة اختبان قيم او ، 10عن 

  .ستقلةالمت اتغير المبين  الع إرتباط
ط انقالن أشكل نجد الومن  الأساسيور المحرية على اعيالمقي ابو الي و الأفاقور المحعلى  (y)تم تمثيل قيم  اكم

 تبايننس اني من مشكلة عدم تجايع نموذج لاالن ايدل على  اصفر ممالحول ي و افقي متساتتوزع بشكل شريط 
  ) 08(شكل رقم الهو موضح في  ائي وذلك كماشو عال الخطأ
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  عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي والتوزيع الطبيعي اختبار ): 08(الشكل رقم 
 

    

  .SPSS 25مخرجات برمجية  :المصدر
  
ي الأفاقور المحعلى  للأخطاءكمية ا تر ال الإحتماليةقيم البتمثيل  اقمن للأخطاءطبيعي التوزيع الللتحقق من  اضأيو 

ن معظم اتج انالو ، )08(شكل رقم الهو موضح في  اسي كمار الور المحعلى  للأخطاءتوقعة المكمية ا تر القيم الو 
ئية في اعشو ال للأخطاءطبيعي الم للتوزيع اعال الإتجاهدلة اذي يمثل معالستقيم المط الخ بمحاذاة اط تتجمع تقريبانقال
 .صفرال يساويبمتوسط  ابيعيط اقي تتبع توزيعابو الن ا أي، نموذجال
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همة، الم أهم أحد إلىتطرق ال النو احالجبائية وأثرها على التحصيل الضريبي،  الإدارةاستنا لموضوع رقمنة در  لمن خلا 

 اذي عرفته تكنولوجيالسريع  الر انتشإلافي ظل  ةئيابالج الإدارةئرية وهي ضرورة تبني فكرة رقمنة از الجكومة الح إهتمامتي تثير الو 
م انظالفي  رقمنةالعلى  الإعتمادن اكلذلك  ، تاعاقطالتطبيق في كل الجبة اصبح ضرورة و اذي الو  ةالإلكتروني الأنظمةت و اعلومالم
حيث ، يالإقتصادستوى الم صلة علىاالحت اتغير الكبة ا مو  أجلمن ، ئراز الج اتي تبنتهال الإصلاحاتضريبي نتيجة حتمية لمختلف ال

، قدمة للمكلفين من جهةالمت ادمالخودة في نوعية الجلتحقيق ، اēافي سبيل رقمنة مختلف خدم اكبير   اضريبية مجهودال الإدارةبذلت 

لعبت  ةرقمنالذلك لكون ، عموميةالزينة الخضريبي وتمويل التحصيل الية الدة فعضريبي في زʮالم انظال أهدافتحقيق  أخرىومن جهة 
 .ضريبيال الأداءءة ادة كفضريبي وزʮالتهرب الربة اضريبية ومحالعدة اقالفي توسيع  اماه ادور 

تمثلة في رقمنة الم، سةادر الت المتغير  ةالأساسيهيم افالمنظرية و النب او الج هلمن خلا اذي وضحنال، سةادر المن محتوى  اقنطلااو       
ئب ائية للضر ولاالديرية لمنية ʪاسة ميدارة عن در ان عباذي كالتطبيقي النب االج إلى ضافةʪلإ، ضريبيالتحصيل الضريبي و الم انظال

إستبيان على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة للحصول على حجم العينة المطلوب، حيث تم التواصل مع   250مع توزيع  خنشلة
، وذلك من أجل الإلكتروني الإستبيانل معهم عن طريق كل مبحوث عن طريق التوزيع الورقي للإسبياʭت، وجزء منه تم التواص

 ، )n=200(بكل موضوعية، وʪلتالي فحجم العينة النهائي والمعتمد في الدراسة هو  الإستبيانجابة عن كل فقرات إلاالتاكد من 
تحكم في التحصيل و ال طرق تحسين لمن خلا، ضريبيالتحصيل الدة تحسين دور كبير في زʮ اضريبي لهالم انظالرقمنة ن ا إلى اتوصلن

  ضريبيالتهرب ال أشكالفحة كل ائب ومكاضعين للضر الختعلقة ʪالمت ائل للمعلوماالهكم ال

  فرضيات الدراسةاختبار مدى صحة  :أولا
  :على النحو التالي الدراسة الفرعية والرئيسية كن ابداء الرئي على مدى صحة فرضياتمن خلال ما جاء في الفصل التتطبقي يم

ʪضريبي من التهرب الئية في تقليل ابالج الإدارةرقمية في ال الأنظمةتطبيق  همان يساتي تفرض الو  :الأولىفرعية النسبة للفرضية ل

دلة إلاحيث تدعم من خلال جانب الجزء النظري الذي تطرقنا اليه ، بعةاتالمو تدقيق الت افية وتسهيل عملياشفالتعزيز  لخلا
يحد  ابشري ممالتدخل الوتقلل من ، ية بشكل دقيقالالمت ملااعالمئية تتيح تتبع ابالج الإدارةن رقمنة ا حيث، فرضيةالنظرية هذه ال

فية في اشفالستمرة ويعزز المقبة ار المو  الإلكترونيتدقيق الرقمية يسهل عملية ال الأنظمةم اخدإستن ا اكم،  تهربالد و افسالمن فرص 
 .ضريبيالتهرب التقليل  إلى يؤدي فعلا اضريبية وهو مالت ملااتعال

 ʪبين الرقمنة والإدارة الجبائية للمدرية علاقة الموجودة ال الإحصائياضهرت نتائج التحليل  :نيةاثالفرعية النسبة للفرضية ل

واستعمال كل من الولائية خنشلة لم تؤدي إلى زʮدة التحصيل الضريبي بشكل كبير، نظرا لعدم اعتماد الرقمنة بشكل ʫم 

 . في خدماēا وجبايتك ت مساهمتك تطبيقا

  لنسبة للفرضية الرئيسيةʪ :على التحليل الإحصائي للدراسة على أن وجود علاقة ذو دلالة احصائية ʭمن خلال إعتماد 

ة، والتي تفترض أن رقمنة الإدارة الجبائية تؤدي بشكل فعال إلى تحسيين كفاءة وفعالية التحصيل الضريبي وزʮدته في الجزائرمحقق
حيث تساهم في تقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإجراءات، مما يعزز الإمتثال الضريبي من خلال تحسين الوصول إلى البياʭت 
وتطبيق انظمة متقدمة لمتابعة العمليات المالية مما يمكن من تقليل التهرب الضريبي وزʮدة الشفافية في التعاملات، ʪلإضافة إلى 
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سيع قاعدة دافعي الضرائب عبر تبسيط عمليات التسجيل والتواصل مما يؤدي إلى زʮدة الإرادات ذلك تتيح الرقمنة تو 

الضريبية، ومع ذلك يتطلب نجاح هذه العملية بنية تحتية قوية ، تدريب مكثف للكوادر البشرية ، وضمان حماية البياʭت 
  .المالية

  نتائج الدراسة:ʬنيا

   :التطبيقية ما يليو  النظرية منهانتائج الدراسة اضهرت 
 ʮتساهمئية ابالج الإدارةن رقمنة ا إلىت اسادر العديد من التشير : يفالتكالوتقليل  الإراداتدة ز ʮالإراداتدة في ز 

  .تحصيلاليف الضريبية وتقلل من تكال

  إدارة سينقرار، وتحإلاو دفع الت اعملي ، وتسريعالإجراءاترقمنة على تبسيط التعمل : يةالفعالءة و اكفالتحسين 
  .ضريبيةال الإدارةية الءة وفعايعزز كف البياʭت، مما

 لمن خلا: ضريبيالتهرب الفحة امك ʮد من فرص الحرقمنة في ال والمتابعة، تساهمتدقيق الت افية وتسهيل عملياشفالدة ز
  .ضريبيالتهرب ال

  ء اوفالئب على اضر الفعي اة يشجع درقميال الأنظمة لمن خلا اوتبسيطه الإجراءاتتسهيل : طوعيال المتثإلاتحسين
ϵēم بشكل طوعيلتزاما.  
  فية ويزيد من اشفالرقمية يعزز الت انصالمعبر  إليهاوصول الت ضريبية محدثة وسهولة اتوفير معلوم: ثقةالفية و اشفالتعزيز

  .ضريبيالم انظالئب في اضر الفعي اثقة د
  ابلايوصي : رقميةال الأدواتتحتية وتطوير البنية التحديثϵ ت اعلومالم اتحتية لتكنولوجيالبنية الر في تحديث اثمستلاحثون

  .رقمنةالية الرقمية متقدمة لتعزيز فع أدواتوتطوير 
 ئراز الجوضع في ال:  

  إعتمادوقد تم ". ةالإلكترونيئر از الج"ئية كجزء من خطة ابالج الإدارةلرقمنة  ائر جهودً از الجتبذل : ئراز الجرقمنة في الجهود 
  .ضريبيةالبة ارقالتحصيل و الر و اقر إلاة لتسهيل إلكترونيت اء منصانشات ضريبية و اعلومنظمة ما

 ت مثلاتطبيق "Djibayatic" و"Moussahamatic":  اضريبية في الت اسلطالحققت ً جنب  إلى الجزائر، جنب

ا أملاكرك و امالجمع  ً ً   الدولة، تقدم  "Djibayatic" ت مثلامنص لت من خلاادمالخفي رقمنة  اكبير
  .2023م ائل عاأو منذ  "Moussahamatic"و

 ʮمر ضروري لتحسين ا مكتمل، وهوغير  ىالأخر  الإداراتمل مع اتكال اليز  تم لامن بين النقائص التي  :ملاتكالت تحد

ت ات وهيئار ات ربط مع وز اجهايجري تطوير تسع و . الحتيإلافحة اضريبية ومكالعدة اقالئب وتوسيع اضر الفعي اتتبع د
  .ةالإداري الإجراءاتضريبي وتبسيط التحصيل اللتحسين  أخرىيجية تاإستر 

 ʮارقمنة الن ا دراستنا إلىمن خلال و  السابقة تاسادر التشير : ئراز الجيف في التكالوتقليل  الإراداتدة زʪ إلىفعل لدت 

ʮئراز الجتحصيل في اليف الضريبية وتقليل تكال الإراداتدة كبيرة في ز.  
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  اضر الفعي اقدمة لدالمت ادمالخرقمنة في تحسين جودة ال تساهم: فيةاشفالو  دمةالختحسين جودةʮفية في اشفالدة ئب وز

  .ئباضر ال إدارة
 ةالإداريت اعمليالدة تنظيم اعاو ، رقميةالتحتية البنية الت تعزيز اتوصيالتشمل : خنشلةرقمنة في الت لتحسين اتوصي ،

  .رقميةالت اتطور المع  تكيفالفة اوتعزيز ثق، وظفينالمت ار اوتطوير مه

  الدراسة توصيات :ʬلثا
السابقة يمكن تقديم بعض الاقتراحات التي من شاĔا تععزيز رقمن الإدارة الجبائية بما يضمن زʮدة التحصيل الضريبي من النتائج 

  :وتتمثل في ما يلي 
 ت مديرية اقع وتطبيقالف مو مخت إلىولوج التسهيل وتسريع  أجلمن ، الأنترنتت اضرورة تحسين وتطوير شبكة خدم

 .تاعمليالم بمختلف اقيالئب و اضر ال
  في تحسين جودة  أهمت بشكل يساتقنيالنظم و التحديث  لمن خلا، رقميةالتحتية البنية الئية تعزيز ابالج الإدارةيجب على

 .أفضلبشكل  المتثلاايسهم في تحفيزهم على  امم، ضريبةقدمة للمكلفين ʪالمت ادمالخ
 مم ضرورة تنظيʮادد وتضيح المح ائب في وقتهاضر البدفع  الإلتزامو  الإلكترونيتصريح الية همتوعوية تحسيسية لأ أʬ غش الر

 .ضريبيالتهرب الو 

  ئية ابالجبة ارقاليب الساوتطوير  اديثة وتفعيلهالحرقمية الت تحولاالئري مع از الجئي ابالجم انظالعمل على تكييف الضرورة
ة الجومع ةالإلكترونيئية ابالجبة ارقالت التشمل عملي، ئيابالجتي اعلومالمم انظال الكمإستعمل على ال لمن خلا ةالإلكتروني

 .اضأي اإلكترونيكلف بذلك الموتبليغ  ةالآليبة اللرق اوبرمجته اإلكترونيت اتصريحال
  ات وربطهاعلومالمدل التبسيط عملية تبئية ابالجبة ارقالسعة تتيح لمستخدمي اة و إلكترونيت ائية بشبكة معلومابالج الإدارةتزويد 

 .أكثريته الدة فعبي وزʮارقالعمل ال توسيع اليتلوʪ، ىالأخر كومية الحت ايئالهو  الإداراتبمختلف 
 يقرب بين  امم، اإلكترونيئب اضر التحسيسية للمكلفين بدفع الية الإعلامت ملاالح إجراءو  ضريبيةال الإدارة أعوانهيل أم بتاقيال

 .ضريبيالوعي العلة وينشر افال افالأطر جميع 

 سةادر الق افا :رابعا

التهرب الضريبي واسع جدا وعليه يمكن اقتراح بعض المواضيع ذات الصلة والتي يمكن ان  وأثرهاان موضوع رقمنة الإدارة الجبائية 
 :ل المثالكون عنوين لابحاث مستقبلية على سبيت

 رقمنةالتطبيق  إطلاقتي ستشرع في تعميم الئب خنشلة ائية للضر ولاالديرية المة السة حابدر الموضوع  الموضوع كتابةدة نفس اعا 

  .اēافي عملي
 الضرائب ىالجبائية عل الإدارة ةثر رقمنأ 
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، دخلالمثل ضريبة (ئب اضر المختلفة من  أنواعرقمنة بشكل منفصل على الثير ت مستقبلية لتحليل ʫاسادر  إجراءيمكن 

تحصيل بين الو  المتثالإعلى  امهاخدإسترقمية و ال الأدواتثير قد يختلف ʫ) تاشركالئب على اضر ال، فةاضالمقيمة الضريبة 
 .نواعالأهذه 

  ت اساسيالو ، يةالإقتصادظروف المثل ، ضريبيالتحصيل التؤثر على  أخرىمل ارقمنة وعو العل بين اتفالف اكشإستيمكن

 .تاشركالطنين و او المضريبي لدى الوعي الومستوى ، ضريبيةال
 المتثلإائب من حيث اضر الفعي ارقمية على سلوك دالت انصالمم اخدإست أثر. 

 في التقليل من التهرب الضريبي ضريبيةالة العدال أثر 

 ثير نظام الضريبي الرقمي الفعال والشفاف على بيئة الاعمالʫ 

 ت الضخمة في الإدارات الضريبية لاكتشاف التهرب الضريبيʭʮاستخدام البا 
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  :جعار المدر و اصالمئمة اق

  :عربيةاللغة لجع ʪار الم: لاأو 
 الكتب  

جبایة المؤسسات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثالثة، كتاب حمید بوزیدة،  .1

  .2010الجزائر،

 .2012نان، سوزي عدلي ناشد، المالیة العامة، منشورات الحلبي الحقوقیة، میرفت لب .2

إدارة المنازعات الضریبیة، دار المناھج للنشر والتوزیع  كتابشریف مصباح أبو كرش،  .3

 .2004عمان الأردن، 

الوجیز في شرح قانون الإجراءات الجبائیة والأنظمة الجبائیة، الرقابة كتاب صالحي العید، .4

  .الجبائیة، المنازعة الجبائیة، الطبعة الثالثة، دار ھومة، الجزائر

المالیة العامة والقانون المالي الضریبي، اثراء للنشر والتوزیع، عمان،  كتاب ادل العلي،ع .5

  .2009الاردن، 

  .2009عمر محمد درة، كتاب مدخل إلى الإدارة، دار الباسل، جامعة عین شمس، حلب،  .6

  :الرسائل والاطروحات الجامعیة :ثانیا
في الجزائر، مذكرةماجستیر أدرى عدنان، التحصیل الضریبي والإدارة الجبائیة  .1

  .2009/2010،الجزائر،

اغیت مسیكة، حمیدوش ثنیة ، إشكالیة التحصیل الضریبي بین امتیازات إدارة الضرائب  .2

  .2014/2015الجزائر،  بالضریبة،، مذكرة ماستروضمانات المكلف 

ة الجائیة، الرقمنة في تفعیل عملیات الإدار بالمھبول مدیحة، بوشیة یاسین، مذكرة ماستر، دور .3

 .2023/2024زائر،الج

بروري سعدیة، عكاشة وائل، ، أثر إصالحات نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة عمى التحصیل  .4

، دراسة حالة المركز الجواري للضرائب لولایة أم البواقي، الجزائر،  مذكرة ماستر ،الضریبي

2022 -2014.  

الجزائر،  الاقتصادیة، مذكرة ماستر،ات جعید نور الدین، تطور الإدارة الجائیة في ظل التغیر .5

2015/2016. 

جمال أبو یونس، إدارة الضرائب المباشرة في فلسطین، مذكرة ماجستر في المنازعات الضریبیة،  .6

  .2003كلیة الدراسات العلیا جامعة النجاح الوطنیة، نابلس فلسطین، 
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داء الخدمة العمومیة، جامعة الرقمنة في تحسین أ ، مذكرة ماستر دوررمیصاء لكحل، فریدة شیماء .7

  . 2023، الجزائر ،"ورقلة 

سلیمان عتیر، دور الرقابة الجبائیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة دراسة حالة مدیریة  .8

 .الجزائر، 2011/2012الضرائب لولایة الوادي، مذكرة ماجستیر، الجزائر، 

اسة تحلیلیة للنظام القانوني شرعب حمدي، نبیل حمود، امتیازات الإدارة الضریبیة ودر .9

، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح )أطروحة لنیل درجة الماجستیر(الضریبي الفلسطیني 

   .2016 فلسطین نابلسالوطنیة في 

صوطة كلثوم، طرشون خولة، دور الرقمنة الجبائیة في الرفع من كفاءة التحصیل الضریبي  .1

قالمة، الجزائر،  1945ماي  8جامعة  كرة ماستر،مذدراسة حالة عینة من الدول العربیة،

2023/2024.  

عبد المالك مراد، لبرش سارة، الیات التحصیل الضریبي وسبل تحسینھ دراسة میدانیة لمركز  .2

  .2021/2022الجزائر، مذكرة ماستر،عین تیموشنت،الضرائب لولایة 

مذكرة ماجستیر في : يعطوي عبد الحفیظ، منازعات الضرائب المباشرة في القانون الجزائر .3

 .2010القانون، فرع القانون العام، كلیة الحقوق، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

مذكرة مرسلي محمد، التجدید في عصرنة الادارة الجبائیة الجزائریة التشخیص والافاق المستقبلیة،  .4

 .2023،  الجزائر، 1، العدد 6، الجلد، 1جامعة الجزائر ماستر،

عقیلة عماري، محاولة رقمنة التسییر الجبائي في البیئة المحاسبیة الجزائریة،  ،مروة غیلاني .5

  .2024، جامعة قصدي مرباح ورقلة، الجزائر، مذكرة ماستر

مناصرة سمیرة، زریبي جھیدة، رقمنة الإدارة الجبائیة واثرھا على التحصیل الجبائي، مذكرة  .6

  .2021/2022، الجزائر ،-یجبرج بوعریر –ماستر، جامعة محمد البشیر الابراھي 

  المقالات والمنشورات: ثالثا
دراسة : بساسة احمد، دورة محمد أھمیة الإدارة الجبائیة في تحسین علاقتھا مع المكلفین بالضریبة .1

، الجزائر، 1،العدد9، المجلدجبائیة مجلة دراساتإحصائیة بالستقیال مستخدمي الإدارة الجبائیة، 

2020.  

، رقمنة الإدارة الجبائیة وأثرھا (  )دفاتر  ، مجلةیلى و بوترفاس فاطیمةبن خالد فضیل، دوش ل .2

دراسة حالة مركز الضرائب لولایة تلمسان للفترة -على التحصیل الضریبي في الجزائر

  .2024، الجزائر، 2، العدد20، المجلد -2019/2020
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لتحقیق الاستدامة المالیة، خالد بعاشي،أھمیة الرقمنة في ترشید النفقات العامة للجمعات المحلیة  .3

 .2025،  10، العدد15المالیة العامة، الجزائر، المجلد  المجلة الجزائریة

خضر سعید، مصطفى ردیف، حتمیة التحول الرقمي في الجزائر وآفاقھا في ظل تداعیات ازمة  .4

  .2022، 01،العدد6منتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، الجزائر، ، المجلد  مجلةكورونا، 

اقتصادیة وإداریة، تفعیل خدمة الإدارة  قویدري كمال، مجلة أبحاثرمادلیة عبد الله سفیان،  .5

، 03،العدد14، المجلد- عصرنة الإدارة الضریبیة انموذجا–الالكترونیة في الجزائر

  .2020الجزائر،

 ،مجلة القانونسماعین عیسى، تطبیقات طرق التحصیل الضریبي في النظام الضریبي الجزائري .6

   . 2021، الجزائر ،)خاص(15العقاري،العدد

" المتطلبات والعوائد"علي حمیدوش، حمید بوزید، اقتصادیات الاعمال القائمة على الرقمنة  .7

،العدد  8المستقبل الاقتصادي، الجزائر،،المجلد ، المجلة العلمیة«دروس وعبر "تجارب دولیة 

01،2020.  

الرقمنة في تحسین الخدمات المقدمة من طرف دور عكاشة بوطالب، سید احمد الفاروق سنوسي،  .8

للمالیة العامة، الجزائر،  المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، المجلة الجزائریة

 .01،2025عدد، ال15المجلد 

 ،مجلة)2022- 2006(كمیلیة بوكرة،انعكاسات الرقمنة على التحصیل الضریبي في الجزائر .9

 .2023،الجزائر،31،العدد19المجلد اقتصادیات شمال افریقیا،

الإدارة - محمد بودالي، موسى بوشنب، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائر .10

  .،2016، الجزائر،5، المجلد 2،مجلة دراسات جبائیة، العدد -الجبائیة نموذجا

م السیاسیة، قسم العلوم مراد مھیوبي، إجراءات تحصیل الضریبة، أي فعالیة، كلیة الحقوق والعلو .11

في الاقتصاد والإدارة والقانون،  التواصل مجلةقالمة، 1945ماي  8القانونیة والإداریة، جامعة 

  .2014، سبتمبر 39عدد 

نوردین بوازلغ،عمار عزوز، الإدارة الالكتونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة، دراسة حالة بلدیة  .12

  .13،2018،العدد للبحوث والدراسات ،الجزائر نمیةو الت مجلة الإدارةباب الواد، 

 ھبول نورة، بزة صالح، التحفیزات الجبائیة واثرھا على الحصیلة الضریبیة في الجزائر،مجلة .13

  .2024، الجزائر، 1، العدد11الباحث الاقتصادي، المجلد 
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  القوانین والجرائد الرسمیة: رابعا
 .2009مارس  20، 20جزائریة العدد یة اللجریدة الرسمیة للجمھورمن ا64-60: المادة .1

  . 2019مارس  20، 20من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ) 64- 60(المادة  .2

  . 2019مارس  20، 20من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ) 68- 65(المادة  .3

  . 2019مارس  20 ،20من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ) 73- 70(المادة  .4

  . 2019مارس  20، 20من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ) 78- 75(المادة  .5

  . 2019مارس  20، 20من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ) 83- 80(المادة  .6
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  إستمارة الإستبيان قبل التحكيم
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  عباس لغرور خنشلةجامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم الإقتصادية

  تخصص إقتصاد نقدي ومالي 
  

  
  
  

   

  :تحية طيبة وبعد

في  LMDسيداتي هذا الإستبيان الذي اعد في إطار التحضير لمذكرة المإستر / اضع بين أيديكم سادتي       

دراسة حالة المديرية  –رقمنة الإدارة الجبائية واثرها على التحصيل الضريبي " الإقتصاد النقدي والمالي بعنوان 
، لهذا ارجو منكم التلطف للإجابة على اسئلة الإستبيان المرفقة من أجل »-الولائية للضرائب ولأية خنشلة

علما ʪن المعلومات التي تقدموĔا لن تستخدم إلا لغأʮت البحث الوصول إلى نتائج تتسم ʪلدقة والموضوعية، 
  . العلمي

  .لخانة المناسبةفي ا) x(الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك بوضع العلامة   
  

  : إشراف إلاستإذة                                                   :الطالبتان

 ديــــس نبيلة  –.                                      سعدأوي احلامʪ 

 عصأيدي ملاك .  
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  مات الشخصيةالمعلو : الجزء الأول

  

  :في المربع الذي يعبر عن اجابتك) x(الرجاء وضع العلامة 

 : الجنس .1
 ذكر  
        انثى 

 : العمر .2
  سنة  30أقل من 
  سنة 40إلى  30من 
  سنة 50إلى  41من 
  سنة  50أكثر من              

 : المؤهل العلمي .3
  نويʬ مستوى 
  مستوى جامعي 

 : المنصب الوظيفي .4
   مدير 
 ʭ   ئب مدير 
   رئيس مكتب   
    رئيس مصلحة  
   موظف عادي 

 :سنوات الخبرة .5
  سنوات  5أقل من 
  سنوات 10إلى  5من 
  سنة 15إلى  11من 
  سنة 20إلى  16من 
  سنة 20أكثر من 

  

  متغيــرات الدراســـة: الجـــزء الثـــاني

  رقمنة الإدارة الجبائية :المحــــــور الأول

  البياʭت الشخصية والوظيفية لأفراد العينة: المحور الأول
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  :يقصد بــ

هي عملية تحويل المؤسسات والأنظمة من النهج التقليدي إلى نموذج عمل يعتمد على التكنولوجيا : لرقمنةا -
  .    الرقمية

تشكل الجهاز المكلف بتطبيق التشريع الضريبي والتحقق من سلامة ذلك التطبيق لحماية حقوق : الإدارة الجبائية -
  .الدولة الدولة والممولين على حد سواء

  ة العمليات الجبائية ʪلمديرية الولائية للضرائب رقمن 1-1

    الرقم
غير موافق 

  تمأما
غير 

  موافق
  موافق  محأيد

موافق 
  بشدة

01  
تسعى الجزائر إلى تطبيق الآليات الحديثة ورقمنة القطاع الضريبي على غرار المديرية الولائية 

  للضرائب 
          

02  
لكتروني إلى تحويل واقع الإدارة الضريبية التقليدية يتطلب عصرنة الإدارة الجبائية إلى شكلها الإ

  إلى إدارة إلكترونية عبارة عن تعريف أومسلمة أين السؤال 
          

03  
يسعى مخطط برʭمج العصرنة إلى ادخال تطبيقات وبرامج الإعلام الآلي الحديثة ورسكلة 

  الموارد البشرية لتحسين مستوأهم        
          

            تفعيل دور النظام المعلوماتي الجبائي في المديرية الولائية للضرائب هناك إهتمام في   04

05  
يمنح تطبيق النظام الجبائي الإلكتروني اريحية كبيرة في اتخإذ قرارات سليمة سواء من طرف 

  المكلفين أومن طرف الإدارة الجبائية  
          

06  
الجبائية إلكترونيا من حيث توفير  تعد المديرية الولائية للضرائب مؤهلة لتسيير العمليات

  إلاجهزة والبرمجيات وكفاءة العنصر البشري
          

07  
تؤثر عصرنة المديرية الولائية للضرائب على مؤشرات سيرها والمتمثلة أساسا في تحسين نوعية 

  الخدمة المقدمة للمكلفين والحد من ظاهريتي الغش والتهرب
          

08  
تمكن المكلف من تصفح رزʭمة الإلتزامات والديون الجبائية الخاصة رقمنة العمليات الجبائية   

  به  
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  واقع التحصيل الضريبي الإلكتروني : المحور الثاني 
     

     الرقم
غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق إلى 

  حد ما 
  موافق

موافق 

  بشدة

1 
والتحصيل الإلكتروني في يؤدي إعتمادا لمديرية الولائية للضرائب على نظام الدفع 

  عملية التصريحات الجبائية الإلكترونية إلى تقليل النفقات وزʮدة الإرادات للخزينة 
           

2  
تعد أيرادات الجباية الإلكترونية ϵستخدام نظام التصريح الجبائي الإلكتروني أعلى 

  من العوائد الضريبية ϵستخدام الأنظمة التقليدية
          

3  
د المديرية الولائية للضرائب نظام الدفع والتحصيل الإلكتروني في عملية يعتبر إعتما

  التصريحات الجبائية مع المكلفين أداة فعالة للتحصيل الجبائي 
          

4  
يعتبر نظام تحميل الوʬئق والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية ممتازة 

  تعزيز الإلتزام الضريبي بين المكلف والإدارة الجبائية مما يسأهم في
          

5  
يمنح تقديم التصريحات الجبائية الإلكترونية الرضا التام للمكلفين 

  ʪلضريبة لأداء إلتزاماēم الجبائية

          

6 
يؤدي إستخدام التصريحات الجبائية الإلكترونية إلى تطوير إجراءات دفع التقليدية 

  ين الحصيلة الجبائيةإلى إجراءات دفع إلكترونية مما يسأهم في تحس
          

7  

يوجد مستوى مقبول من رضا المكلفين عن الأسباب والإجراءات المستخدمة 
حاليا من قبل الإدارة الجبائية من خلال إستخدام نظام التصريح والتحصيل 

 الإلكتروني  

          

8  
يتها التصريحات الجبائية الإلكترونية يمكن المديرية الولائية للضرائب بتحسيين فعال

 وعلاقتها ʪلمكلفين ʪلضريبة 
          

  

: كما يمكنكم إضافة ما تراه مناسبا حول موضوع الدراسة  اشكركم جدا على وقتكم وعلى تعأونكم معنا

....................................................................................................................

............................................................  

....................................................................................................................

..........................................................  
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  كيمإستمارة الإستبيان بعد التح
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  عباس لغرور خنشلةجامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الإقتصادية

   تخصص إقتصاد نقدي ومالي 
  
  

  
  

  
   

  :تحية طيبة وبعد

في  LMDتحضير لاطروحة المإستر سيداتي هذا الإستبيان الذي اعد في إطار ال/ اضع بين أيديكم سادتي       

دراسة حالة المديرية  –رقمنة الإدارة الجبائية واثرها على التحصيل الضريبي " الإقتصاد النقدي والمالي بعنوان 

، لهذا ارجو منكم التلطف للإجابة على اسئلة الإستبيان المرفقة من أجل »-الولائية للضرائب ولأية خنشلة
علما ʪن المعلومات التي تقدموĔا لن تستخدم إلا لغأʮت البحث دقة والموضوعية، الوصول إلى نتائج تتسم ʪل

  . العلمي
  في الخانة المناسبة) x(الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك بوضع العلامة 

  :إشراف إلاستإذة_:                                                                  الطالبتان_ 
  ʪديس نبيلة_ سعدأوي احلام                                                              _   

 عصأيدي ملاك_   

  البياʭت الشخصية والوظيفية لأفراد العينة: المحور الأول
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  :في المربع الذي يعبر عن اجابتك) x(الرجاء وضع العلامة 

 : الجنس .6
 ذكر  
        نثىا 

 : العمر .7
  سنة  30أقل من 
  سنة 40إلى  30من 
  سنة 50إلى  41من 
  سنة  50أكثر من              

 : المؤهل العلمي .8
  نويʬ مستوى 
  مستوى جامعي 

 : المنصب الوظيفي .9
   مدير 
    ئب مديرʭ 
   رئيس مصلحة   
   رئيس فرع  
  عامل 

 :سنوات الخبرة .10
  سنوات  5أقل من 
  سنوات 10إلى  5من 
  سنة 15إلى  11من 
  سنة 20إلى  16من 
  سنة 20أكثر من 

  

  مـــــــــــــــتغيرات الــــــــــــدراســـــــــــــــــة : الـــــــــــــــجزء الـــــــــــــــثاني

  رقمنة الإدارة الجبائية :المحــــــور الأول

  :يقصد ب

نظمة من النهج التقليدي إلى نموذج عمل يعتمد على التكنولوجيا هي عملية تحويل المؤسسات والأ: الرقمنة  -
 . الرقمية
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تشكل الجهاز المكلف بتطبيق التشريع الضريبي والتحقق من سلامة ذلك التطبيق لحماية حقوق : الإدارة الجبائية -
  .الدولة الدولة والممولين على حد سواء

  ات الجبائية ʪلمديرية الولائية للضرائب مخطط عصرنة الإدارة الجبائية في رقمنة العملي 1-1

  اعادة التفكير الجذري  الرقم
غير 

موافق 

  تمأما

غير 

  موافق

موافق 

إلى حد 

  ما 

  موافق
موافق 

  بشدة

01  
تسعى الجزائر إلى تطبيق الآليات الحديثة ورقمنة القطاع الضريبي على غرار المديرية 

  الجبائية للولأية
          

02  
الجبائية إلى شكلها الإلكتروني إلى تغيير واقع الإدارة يتطلب عصرنة الإدارة 

  الضريبية التقليدية إلى إدارة إلكترونية  
          

03  
يسعى مخطط برʭمج العصرنة ادخال تطبيقات وبرامج الإعلام الآلي الحديثة 

  ورسكلة الموارد البشرية لتحسين مستوأهم                  
          

            دور النظام المعلوماتي الجبائي في المديرية الولائية للضرائب  هناك إهتمام في تفعيل  04

05  
يمنح تطبيق النظام الجبائي الإلكتروني اريحية كبيرة في اتخإذ القرارات سليمة سواء 

  من طرف المكلفين أومن طرف الإدارة الجبائية  
          

06  
لجبائية إلكترونيا من حيث تعد المديرية الولائية للضرائب مؤهلة للتسيير العمليات ا

  توفير إلاجهزة والبرمجيات وكفاءة العنصر البشري
          

07  
تؤثر عصرنة المديرية الولائية للضرائب على مؤشرات سيرها والمتمثلة أساسا في 

  تحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفيين والحد من ظاهريتي الغش والتهرب
          

08  
كن المكلف من تصفح رزʭمة الإلتزامات والديون رقمنة العمليات الجبائية تم  

  الجبائية الخاصة به
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  واقع أداء التحصيل الضريبي : المحور الثاني 
     

  على مستوى الإلتزام التنظيمي   الرقم
غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق إلى 

  حد ما 
  موافق

موافق 

  بشدة

1 
ائب نظام الدفع والتحصيل الإلكتروني في عملية يؤدي إعتمادالمديرية الولائية للضر 

  التصريحات الجبائية الإلكترونية إلى تقليل النفقات وزʮدة الإرادات للخزينة 
           

2  
أيرادات الجباية الإلكترونية ϵستخدام نظام التصحيح الجبائي الإلكتروني أعلى من 

  العوائد الضريبية ϵستخدام الأنظمة التقليدية
          

3  
يعتبر إعتماد المديرية الولائية للضرائب نظام الدفع والتحصيل الإلكتروني في عملية 

  التصريحات الجبائية مع المكلفين أداة فعالة للتحصيل الجبائي 
          

4  
يعتبر نظام تحميل الوʬئق والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية ممتازة 

  ا يسأهم في تعزيز الإلتزام الضريبيبين المكلف والإدارة الجبائية مم
          

5  
يمنح تقديم التصريحات الجبائية الإلكترونية الرضا التام للمكلفين 

  ʪلضريبة لأداء إلتزاماēم الجبائية

          

6 
يؤدي إستخدام التصريحات الجبائية الإلكترونية إلى تطوير إجراءات دفع التقليدية 

  سأهم في تحسين الحصيلة الجبائيةإلى إجراءات دفع إلكترونية مما ي
          

7  

يوجد مستوى مقبول من رضا المكلفين عن الأسباب والإجراءات المستخدمة 
حاليا من قبل الإدارة الجبائية من خلال إستخدام نظام التصريح والتحصيل 

 الإلكتروني 

          

8  
حسيين فعاليتها التصريحات الجبائية الإلكترونية يمكن المديرية الولائية للضرائب بت

 وعلاقتها ʪلمكلفين ʪلضريبة 
          

  

: كما يمكنكم إضافة ما تراه مناسبا حول موضوع الدراسة  اشكركم جدا على وقتكم وعلى تعأونكم معنا

....................................................................................................................

............................................................  

....................................................................................................................

..........................................................  
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 :الملخص
ف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة رقمنة الإدارة الجبائية وأهميتها، ومدى مساهمتها في زʮدة التحصيل ēد

 .الضريبي، من خلال الحد من مختلف أشكال التهرب الضريبي، وهذا في إطار الإصلاحات الجبائية التي قامت đا الجزائر
هج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية من أجل توضيح مفاهيم رقمنة وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على المن     

الإدارة الجبائية والتحصيل الضريبي، ومنهج دراسة حالة في الدراسة التطبيقية، حيث شملت الدراسة المديرية الولائية 
موظف على ) 250(ن للضرائب خنشلة، كما أنه لغرض جمع المعلومات تم تصميم إستبيان وتوزيعه على عينة مكونة م

 .عينة منها) 200(مستوى المديرية الولائية لولاية خنشلة وتم إسترجاع 
 ،)spss25(ولتحقيق أهداف البحث وتحليل البياʭت تم الإعتماد على البرʭمج الإحصائي 

ن طريق إدخال وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن رقمنة الإدارة الجبائية ساهمت بشكل كبير في زʮدة التحصيل الضريبي ع
 .تكنولوجيا المعلومات والإتصال للنظام الضريبي

  . الرقمنة، الإدارة، الجباية، رقمنة الإدارة الجبائية، التحصيل الضريبي، التهرب الضريبي :الكلمات المفتاحية
 
 
Summary 

This study aims to identify the extent of the contribution and importance of digitizing the tax 

administration, and its role in increasing tax collection by reducing various forms of tax evasion, 

within the framework of tax reforms undertaken by Algeria. 

The study relied on the descriptive-analytical method for the theoretical part to clarify the 

concepts of digitizing tax administration and tax collection. For the applied part, a case study 

method was used, including the Wilaya Tax Directorate of Khenchela. To collect information, a 

questionnaire was designed and distributed to a sample of 250 employees at the Wilaya Directorate 

of Khenchela, from which 200 responses were retrieved. 

To achieve the research objectives and analyze the data, the statistical program (SPSS25) was 

used. 

The study concluded that the digitization of tax administration has significantly contributed to 

increasing tax collection through the introduction of information and communication technology 

into the tax system. 

Keywords : Digitization, administration, taxation, digitization of tax administration, tax collection, 

tax evasion. 

  


