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U " _ Radiographie Conventionnelle
- Mammographie
- Ostéodensitométrie (DMO)
- Panoramique Dentaire
- Echographie Générale
- Echo-doppler
| - Scanner (32 B: 64 C)
| -IRM (1.5T)

|1 i
' NS SPECEFIQUE

| - Echographie Specialisée
| - hystero Salpingographie

NOTRE CENTRE ACTUEL A ETE AU DEBUT UN HOPITAL DE JOUR DE DIABETOLOGIE ET DENDOCRINOLOGIE |

CREE EN 2010, DENARE AVEC UN NOWBRE DE PERSONNEL DE 6 FONCTIONNAIRE ?UT CORPS CONFONDUS. -UCR

DANS LE TEMPS NOTRE ETABLISSEMENT ETAIT LE SEUL DANS SON GENRE A L'INTERIEUR DU PAYS | - 1

ET PAR CONSEQUENT SON ENVERGURE ETAIT REGIONAL DRAINANT LES PATIENTS | IRM Prostatique
DE BEAUCOUP DE WILAYAS DE L'EST ; ESSENTIELLEMENT : - BILI IRM

KHENCHELA, TEBESSA, OUM EL BOUAGHI, GUELMA ET SOUK AHRAS. Enteroscan

VU LA DEMANDE DE NOS PATIENTS D'AVOIR UN PANEL DE SERVICES MULTI DISCIPLINAIRES 6~ co'oscan

DE TELS FAGON QUILS TROUVENT EN MEME TEMPS LES DIFFERENTES SPECIALISTES WEDICALES
EN PLUS D'UNE PLATE FORME DE MOYENS DIAGNOSTIQUES C'EST-A-DIRE

UN LABORATOIRE 'ANALYSES MEDICALES ET UN SERVICE D'IMAGERIE. Bod
AFIN DE SATISFAIRE CETTE DEMANDE ET QUI VA AVEC NOTRE AMBITION - Bodyscan

D'AVOIR UN CENTRE DE DIAGNOSTIC DE REFERENCE ON A COMMENCE LES PREMIERS PAS ANGIOSCAN

‘A PARTIR DE 2016 ET EN SEPTEMBRE 2020 ON A PU TRANSFORMER OFFICIELLEMENT NOTRE ACTIVITE e

DHOPITAL DE JOUR SPECIALISE EN ENDOCRINOLOGIE ET DIABETOLOGIE - IRM sous sédation

A UN CENTRE DE DIAGNOSTIC PLURIDISCIPLINAIRES QUI S'ARTICULER SUR TROIS GRANDS TYPES DACTIVITES: | =

~CONSULTATION PLURIDISCIPLINAIRE

- IMAGERIE MEDICALE % ECHNIQUES
- LABORATOIRE D'ANALYSES MEDICALES

CE CENTRE EST ACTUELLEMENT GERE PAR 70 FONCTIONNAIRE TOUT CORPS CONFONDUS.

- IRM cerebromedullaire

- Radiographie interventionnelle
| (Dbiopsies scanno-guidées )
biopsies écho-guidées
drainages
cytoponctions

aldiia-gayaall gl uysluall Ghan ja il Slsw Gub abj i Gilb (3
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Biochimie
Hématologie
Hormonologie
Immunologie
Cytopathologie
Bactériologie
Parasitologie

DYNAMIQUES

- HGPO sur Glycémie
- HGPO sur GH

- Test au synacthene immédiat

- Test de glucagon / GH

- Test au decapeptyl / fsh-lh

- Test au metoclopramide / prolactine
- Test de freinage d'ACTH/cortisol

- Test a I'hypoglycémie insulinique/GH et cortisol l

ES TECHNIQUES
) ET THERAPEUTIQUE:
Test respiratoire a la recherche de signes d’helicobacter pylori )
Spermogramme
Spermoculture

Lécture de frottis cervicovaginale

Lécture de cytoponctions '




SER\”CE | UN|TED'HEPATO-ENTEROLOGiE_ . : C‘i{‘;‘,‘{f&,ﬁ@"@&.{‘,ﬂﬁs
| i s

DECUNSULTATIUNS ET ENDOSCOPIE DIGETIVE B
PLURIDISCIPLINAIRE___ - =558

- entéro ( colopathie )

- hépato.
- Proctologie

UNITE D’ENDOCRINOLOGIE ‘. ki

<|§chocardiographie pediatrique et neonatale
-Echodoppler artérielle et veineux

DIABETOLOGIE =~ \ : : -Echocardiographietranst6fécique

broscopie digestive haute
- Fibroscopie digestive basse
lleo-Coloscopie

JONSULTATIONS Rodte Staeasaa

- Diabétologie adulte, enfant et femme enceinte OUVELLES TECHNIQUES
- Endocrinopathies thyroide, infertilité, trouble de la croissance THERAPEUTIQUE:
- Obésité { "
{ - Ligature de varices oesophagiennes
- Ligature des hémorroides
| - Extraction de corps étrangers
|- Gastrostomie percutané Les examens sont réalisés:

- Résection de polype - avif
- Sous anesthésie générale
- rachianesthésie

-MAPA

-Holter ECG

-Epreuve d'effort
-Echocardiographie de tress

- Enhogaphie Thyroidienne
- Cytoponctions Thyroidienne
Rechérchots Pt

PTH, ine en intra ire et intra ADP

Epilepsie
Céphalées

Parkinson et syndromes parkinsonien

STS DYNAMIQUES

! i : 3 :
: :g:g el g'ﬁ“""’ | UNITE DE GYNECOLOGIE-OBSTETRIQUE a - Démence (Alzheimer et autres démences)
: Test aus: rmcme“e immédiat 4 i 4 | - Pathologies inflammatoires du SNC (Sclérose en plaques et autres)
oatas { i i - Atteintes périphériques du systéme nerveux (Nerf, Muscle et JNM)
- Test de glucagon " - Pathologies neuro-vasculaires (AVC, TVC, HSA...)
- Les vertiges

- Test au decapeptyl / fsh-lh

- Test au metoclopramide / prolactine

- Test de freinage d'ACTHIcortisol

- Test a I'hypoglycémie insulinique/GH et cortisol

QUVELLES TECHNIQUES
NOSTIC ET THERAPEUTIQUE:

Electroencéphal (EEG)

UNITE D'ANESTHESIE
REANIMATION

j CONSULTATIONS
|

(- gynécologie-obstetrique
= Infertilité du couple

- des nodules thy Benigns (kystiques et hétéromixte).
- isation des Toxique idiens ( écrosé ou de petite taille)

- ggmpes ainsuline 3 5
.CGM "
: X | -Echographie de Morphologie foetale = CONSULTATIONS
UN”E DE PED'ATRlE - Echographie mammaire
- Doppler foetal -Pre-anesthésie Génerale
- : VR |- Colposcopie -Pre-anesthésie des femmes enceintes

1 i::"'a‘::l:‘:: ::al“:"ge desTatVedtxies - Hysteroscopie diagnostic AvisdoRea
Tl B T S e L lowaes Eomas
- Trouble de croissance et de puberté | ytop P g NOSTIQUE THERAPEUT!QU:

i~ Byl jyolusall Bhna ga bl Glydun Gy 2l i1 itk o A @ ; G Déchocage ;

b R Y -Anesthésie locorégionale
: i | -IRM Sous sédation Fibrosopie

-Biopsie Scanno guidé Sous sédation
ie di ive Sous sédati
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Résumé
Cette recherche vise a étudier le role du marketing numérique dans I’amélioration de la

qualité des services de santé, en mettant 1’accent sur I’expérience du Centre Balsam Al-Shafi
a Khenchela. A la lumiére des développements technologiques en cours, le marketing
numerique est devenu I’un des outils efficaces utilisés par les établissements de santé pour
gérer leurs activités et obtenir une meilleure interaction avec les patients. Une approche
analytique descriptive a été utilisée pour étudier I’'impact du marketing numérique sur la
qualité des services de santé. Un entretien a été réalisé avec I'expert marketing du centre afin
de vérifier les applications numériques utilisées et leur impact sur I'amélioration du service
fourni. L'étude a conclu que le marketing numérique a contribué de maniere significative a
améliorer la communication entre le centre et les patients, a accroitre leur satisfaction a
I'égard des services de santé, a améliorer la réputation du centre et a sensibiliser les patients a
la santé.

Malgré les résultats positifs, 1’étude a révélé certains défis, tels que la nécessité d’améliorer
I’infrastructure numérique et de former du personnel spécialisé dans ce domaine. Par
conséquent, I’étude recommande d’étendre 1’utilisation du marketing numérique dans les
établissements de santé, en mettant ’accent sur le développement de contenu numérique et
I’amélioration de I’efficacité des ressources humaines, afin de parvenir a une amélioration

durable de la qualité des services de santé.
Mot clé :

Marketing numérique, services de santé, développements technologiques, établissements de
santé.



