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Abstract:

This study aims at identifying the role of digitization in its three dimensions (effectiveness of
human competence, availability of financial resources and electronic capabilities) in
improving the quality of postal services, from the point of view of the workers of Algiers Post

- Khenchela State Postal Directorate.

To achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical method was adopted,
and the questionnaire was used as the main tool for collecting information, where the
questionnaire was distributed to a sample of 35 employees from the Directorate of the State
Postal Unit in Khenchela, and then analyzed and processed by the statistical program spss.
The study found that there is a positive and statistically significant eftect between the
dimensions of digitization and improving the quality of services and that digitization has

eftectively contributed to improving the quality of postal services.

Keywords: Digitalization, Service quality, Postal services, Effectiveness of digitalization,

Improvement of service quality
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,967

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,964

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,981

24
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Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 23-MAR-2025 18:43:22
Commentaires
Entrée Données C:\Users\pc\Documents\

okiwY) sav

Jeu de données actif

Jeu_de _données1

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le
fichier de travail

35

Gestion des valeurs

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= i)
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:03,37
Temps écoulé 00:00:00,95
il
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide |83 17 48,6 48,6 48,6
il 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
andl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
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Valide |8 (s« 30 4w 5 14,3 14,3 14,3
L 230 540 17 48,6 48,6 62,9
Qs
S (e 40 A 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
craladll (g gial)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide |sst 9 25,7 25,7 25,7
by 13 37,1 37,1 62,9
P 11 31,4 31,4 94,3
o) 5iK0 2 5,7 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
5 _yedd)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide il i 05 <l sius 5 14,3 14,3 14,3
= 05410 8 22,9 22,9 37,1
) g
=10 A 15 4o 12 34,3 34,3 71,4
S8 e 15 G 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
(&)




By pid) 3sUST1 b 15N dad) il

Statistiques
L ) aladial g
Slagdail) aladii) Allad| il 3a) 0 0 A pe A
AR RPS RV A RVEVE W P E W% ) R YA UG
Sl ol a s adin]  s55eallladinl | e aga iy el | L) da
Ay el Allall ) | Aalal) Gl | i bl e | 5 salal) 3 5eals
e )l ol e L Aaaal) Lpaal) bl
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8571 3,9714 4,0571 4,0000
Ecart type ,84515 ,92309 ,87255 1,02899
Statistiques
Ldl el dlled
N Valide 35
Manquant 0
Moyenne 3,9714
Ecart type ,82197

Table de fréquences

454 aladiad A Ada sal) Alalall cal) o i) &y g
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide | &9 5e 3 8,6 8,6 8,6

s 6 17,1 17,1 25,7

G 9 19 54,3 54,3 80,0

Gl 5 7 20,0 20,0 100,0

ERN

Total 35 100,0 100,0

[ e )
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A0 )l Aaldll iyl 53 3¢ aladind) o calalall Gy Ay

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |g Gilse 3 8,6 8,6 8,6

s 6 17,1 17,1 25,7

G 5 15 42,9 42,9 68,6

G 9 11 31,4 31,4 100,0

Bl

Total 35 100,0 100,0

S5 S 4 A 5D 31 Kerya B Ao ) il 1330 Alad
Aaadl pgass gﬁ Ol gall

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |g Gilse 2 5,7 5,7 57

s 6 17,1 17,1 22,9

G 5 15 42,9 42,9 65,7

G 5 12 34,3 34,3 100,0

Bl

Total 35 100,0 100,0

9 Apatial) (AU o) Enans L) i 3l & dsse b Adad ) aladiiad 55
Agaal) il g o galal) 8 gaks Ledlatia

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide |2 Gils 4 11,4 11,4 11,4
s 6 17,1 17,1 28,6
Gl 5 11 31,4 31,4 60,0
G 5 14 40,0 40,0 100,0
ERN
Total 35 100,0 100,0
[ &)




AL sl Bg il aad) ol
Statistiques
) A e s
s <uaas e A e (345
) A 5 2 o83 Llpa 5 ki e Al
N aliall 5 g e e a2l g 55 ey il Al 5 & gal
SIS I ada) ¢ ] Al Glaaddl| Al clma ) | o S dga sl
s lean s caliad) | Ales kil e, | cilagledl play | Jlae 8 cplalel
lee 58 (Sila slaall Dl oainly S5 1Y) Al )l
N Valide 35 35 35 35
Manquan 0 0 0 0
t
Moyenne 4,0286 4,0286 4,1143 4,0286
Ecart type ,95442 ,95442 ,83213 ,89066
Statistiques
Dl sall g
AL
N Valide 35
Manquan 0
t
Moyenne 4,0500
Ecart type ,80850

Table de fréquences

3 \Ehan g AL S (S5, dRal gl g (a1 aliad) 8 gl 3 5al) A5 580
s
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide | &8 5e 3 8,6 8,6 8,6
e 6 17,1 17,1 25,7
G 5 13 37,1 37,1 62,9
G 9 13 37,1 37,1 100,0
Bady
Total 35 100,0 100,0
(e ]
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LSila glaall Alaa dalalf o) pdd ddlall claadall (e £ 5a 2l B g

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |g Gilse 3 8,6 8,6 8,6

s 6 17,1 17,1 25,7

G 5 13 37,1 37,1 62,9

G 9 13 37,1 37,1 100,0

Bady

Total 35 100,0 100,0

ol (g SN cila glaal) ol

Lol ol 55567 Al g gk g Cudnd o 1) Auiisa Jard

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |g Gilse 1 29 29 29

s 7 20,0 20,0 22,9

G 5 14 40,0 40,0 62,9

G 9 13 37,1 37,1 100,0

Bl

Total 35 100,0 100,0

o Claladl ¢y 9530 A gall Gla ) 5 Eigadd) o il ad) 43 Asea'sa (55

REVCR N PN
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide | ¢ il s 2 5,7 5,7 5,7
s 7 20,0 20,0 25,7
Gl 5 14 40,0 40,0 65,7
G 9 12 34,3 34,3 100,0
ERN
Total 35 100,0 100,0
[ =)
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Statistiques
) s e Al
A SN @Bl e | ) A se a8
A il Glipdatg | A yiSH Gila gl | a5l dsge o 688
Y A 23| sl a) Jaall a5 | SWl i AalE ) | i aladll Jaday
5l et i el cilaladl) Calis, Sle Jsanll | Lgali ) Ay 50l
B ) shaie 4018 Chlana Aoyl Aaaall L g yiSH) ¢ Slanl)
N Valide 35 35 35 35
Manquan 0 0 0 0
t
Moyenne 4,0286 4,0286 4,0857 4,1143
Ecart type ,98476 ,98476 ,91944 ,93215
Statistiques
Lty
A 5 S
N Valide 35
Manquan 0
t
Moyenne 4,0643
Ecart type ,86675
Table de fréquences
b sl AR Clana g gt i el S Aeiige i
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide |2 Gils 4 11,4 11,4 11,4
s 4 11,4 11,4 22,9
G 5 14 40,0 40,0 62,9
G 9 13 37,1 37,1 100,0
ERN
Total 35 100,0 100,0
[ )
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califa o) ) Jranll 8 g5 Ay g Sl bt g 43 9 S @Bl g 2l dusn3a Al
L4yl cilaladl)

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |2 Gils 4 11,4 11,4 11,4

s 4 11,4 11,4 22,9

Gl 5 14 40,0 40,0 62,9

G 5 13 37,1 37,1 100,0

Bl

Total 35 100,0 100,0

Aardl) o J guand) (Sal i Agaldi ) A g Sl il by yal) Acsn gy 22 65

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide |g Gilse 3 8,6 8,6 8,6

s 4 11,4 11,4 20,0

G 5 15 42,9 42,9 62,9

G 9 13 37,1 37,1 100,0

Bl

Total 35 100,0 100,0

L g sl o Maadl Lgw ald AN Ay ) cidlalatil) Baday 3y pl) A 30 p 985

Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide |g Gilse 2 5,7 5,7 57
s 7 20,0 20,0 25,7
G 5 11 31,4 31,4 57,1
G 9 15 42,9 42,9 100,0
Bl
Total 35 100,0 100,0
(=)




:3\.&5\ )}é‘ Cj\".d
Statistiques
5 il s calanal)
Adiad 3 5 jeaY)
R et 3a e 2 A e Sl S A se 5T
Alaall i i sl AYRTR I PR\ el edia el 2aall e 5 sl
i Jal (e jshaill 5| (g S adse i all] Ay laasl) andS e | il sall (e S
33 g <ld ilead uars ol pab many | Jila gl pladinl dlle | Anigally o9 ey ()
ol 30 S aladll A ) Larall apais 8
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9429 4,0857 4,1143 4,0000
Ecart type , 12529 ,98134 ,86675 ,93934
Statistiques
5 odany) oSl
JA1s dnbia JLELY) Aaad )l ilardll s
g_\:\; A:g‘).\j\ :LAM}A ;«\)&Lﬁ ¢ Mzl
Y dise A Sla gl e b5 5 Ol 0S5 agilalae
4ulSa) il e A s yiSl ALl )] p pdnse ol | 999 3 (o0 dpa sead
deadll o Jpaall | anali Gl ) Jsall] (AL dalias i 5adl] cailSas jl ) ) Aaladl
OSe 5y JS b daaall Lelalaial dasie 8 2 5l
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9429 4,0286 4,2286 4,1143
Ecart type ,87255 1,01419 ,84316 ,99325
Statistiques
Ly A se o sl alre Lgpal A sall | Jiliss ol Jlee Jisn] 2l dssse 58
sl L el | LS (dsee JAala| S sehy Al | 5 cilegleal dles
s ladinl o | claliaV¥l g b coull| 58 siall gl O e Dl iy
Sl s S o alall ¢ Sanll L il 4 48 )
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9429 41714 3,9714 4,0571
Ecart type 1,08310 1,01419 ,89066 1,02736
[ =)




Statistiques
> Assse 8 cledll Basa
Al
N Valide 35
Manquant 0
Moyenne 4,0500
Ecart type , 719731

Table de fréquences

Cra oshil) g A3Naatly Saaii ) Jad) & dwse gale adind A 3 3¢ g Jibugl) 5 Cilanall
CALH Baga cild ciladd Al Ja)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |, 3% se 1 2,9 29 29
s 7 20,0 20,0 22,9
) e 20 571 57,1 80,0
Al g0 320 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
clalrall ans 5 ok e (S8l aBga il ) & g des3a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |, Gilse 4 11,4 11,4 11,4
Alas 3 8,6 8,6 20,0
) 5 14 40,0 40,0 60,0
Al 50 320 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

4aad 1) Jibea gl aladinly dlle dBay clasild) 4l (pa daddd) cadla il ) & g ds’se (SaS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |, G385 2 SN 5,7 5,7
s 5 14,3 14,3 20,0
) e 15 42,9 42,9 62,9
Gl se B 13 37,1 37,1 100,0
(=)




Total

35

100,0

dadil) anall A drigally &g saady Cpdll Cilh gal) cha ALK daadl o i el & e g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |, Gilse 4 11,4 11,4 11,4
S 3 8,6 8,6 20,0
38 e 17 48,6 48,6 68,6
8 5 By 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
OSa g By S B Aardl) o guand) Llsa) il Jadl & Asnsa b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |,% Gilse 3 8,6 8,6 8,6
S 5 14,3 14,3 22,9
) e 18 51,4 51,4 74,3
Al g0 320 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

e 2 7Y ik 5] Sl gl 1o B4 g 35l v JA13 T Joiiea) 5 BN oSl
Aadil) i lSa ) J e gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 3ilse 4 11,4 11,4 11,4
e 5 14,3 14,3 25,7
) e 12 34,3 34,3 60,0
Al 50 320 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Lgilalaia) dadia B il 3l Aadaa il el & A e g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |,¢ Gilse 1 29 29 29
e 6 17,1 17,1 20,0

94

—
| —




Gkl

38 50 12 34,3 34,3 54,3
8 5a B2 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

il 3L A dAaladl (99 da oo duagad g Glal IS agidlalan o1 al o Mleall Al ) Cileddd) pand

e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |, Gilse 4 11,4 11,4 11,4
Ulaa 3 8,6 8,6 20,0
38 e 13 37,1 37,1 57,1
8l 90 328 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
AN (6 9 5 S il e (g8 T 1Al & a9 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | (385 5 14,3 14,3 14,3
s 6 17,1 17,1 31,4
G 5 10 28,6 28,6 60,0
B8l 50 B2y 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
(o Aaldd) claliia¥) (593 ¢l JLS ) Jiae JS1 Aald dlalaa Lgpad A gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 385 4 11,4 11,4 11,4
s 3 8,6 8,6 20,0
G 5 11 31,4 31,4 51,4
Gl 50 B2y 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
sSanll B 4 giall cidlaguadll JS ¢y gathy g dal ) Jilug &l Jes i g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide e (39 5e 3 8,6 8,6 8,6
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e 5 14,3 14,3 22,9
) e 17 48,6 48,6 71,4
Al 50 320 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mﬂ‘\gﬁﬂ\mﬁw\ QU\*JQLAJM&,}L&A*U,\S‘M\FJAJS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide |2 385 5 14,3 14,3 14,3
Alas 2 5,7 57 20,0
38 e 14 40,0 40,0 60,0
8l 90 325 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
s oYl A il Lot Y
Récapitulatif des modeéles®
Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de | Variation de | Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F
1 ,864° 147 , 739 ,40708 747 97,431
Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques
Sig. Variation de
Modeéle ddi1 ddl2 F
1 1 33 <,001
a. Prédicteurs : (Constante), 4l 3Ll 4, y5l)
b. Variable dépendante :
Baga Glaadll (8 dnge 3y el
ANOVA:
Somme des
Modéle carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,145 1 16,145 97,431 <,001°
de Student 5,468 33 ,166
Total 21,614 34
( ]
L )
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a. Variable dépendante : s25a cleadll (3 dussse 35 il all

b. Prédicteurs : (Constante), il 3Ll 4 3l

Coefficients:

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 721 ,344 2,093 ,044
4llad selasll ,838 ,085 ,864 9,871 <,001
4
a. Variable dépendante : 325a leaadll 4 dinse 3y 5 5al)
Statistiques des résidus®
Ecart
Minimum |Maximum | Moyenne type N
Valeur prédite 2,3972| 49123 4,0500] ,68910 35
de Student -,69267| ,80230| ,00000| ,40105 35
Valeur prédite -2,398 1,251 ,000 1,000 35
standard
Résidus standard -1,702 1,971 ,000 ,985 35
a. Variable dépendante : sasa_ Cleadll 8 danse 2y il 5al)
) Gy il oy U
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1 Pl o)l .|Introduire

a. Variable dépendante : 3252 Sladll 3 dwwge 3y il all

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de | Variation de | Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F
1 ,874° , 764 757 ,39281 , 764 107,077
Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques
Sig. Variation de
Modeéle ddi1 ddi2 F
1 1 33 <,001
a. Prédicteurs : (Constante), s ) sl 4l
b. Variable dépendante :
Baga claadll (8 dnse 3y Pl
ANOVA:
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,522 1 16,522| 107,077 <,001°
de Student 5,092 33 ,154
Total 21,614 34
a. Variable dépendante : says claadll (8 dsnge 2y pl )
b. Prédicteurs : (Constante), Jési 2l sl 4l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,558 ,344 1,623 ,114
A a)lsall ,862 ,083 ,874 10,348 <,001
F A
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Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Valeur prédite 2,2825 4,8691 4,0500 ,69709 35
de Student -,64469 1,20866 ,00000 , 38699 35
Valeur prédite standard -2,536 1,175 ,000 1,000 35
Résidus standard -1,641 3,077 ,000 ,985 35

a. Variable dépendante : sasa claddll 8 dsge 2y )

AW A Al Loy IUS

Variables introduites/éliminées:

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

CilalSay) Ay g SIyIP

.|Introduire

a. Variable dépendante : s25a laddll 8 dsge 2y )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®

Erreur Modifier les statistiques

R-deux standard de | Variation de | Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F
1 ,915° ,837 ,832 ,32710 ,837 169,006

Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques

Modele ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 33 <,001

a. Prédicteurs : (Constante), <luilSey) 445 y<IyI

b. Variable dépendante : ssa Cleadll (8 dusie 3 il el

ANOVA:

Modéele

Somme des
carrés

ddl

Carré
moyen

—
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1 Régression 18,083 1 18,083| 169,006 <,001°
de Student 3,531 &8 , 107
Total 21,614 34
a. Variable dépendante : sasa_ Cleadll 8 danse 2y il 5al)
b. Prédicteurs : (Constante), Syl 4y 5<SI)
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,630 ,269 2,345 ,025
Slulsa) ,841 ,065 915/ 13,000 <,001
4 5 S
a. Variable dépendante : 325a cleaadll 3 dinse 3y 5 5al)
Statistiques des résidus®
Ecart
Minimum |Maximum | Moyenne type

Valeur prédite 2,3131 4,8373| 4,0500| ,72928 35
de Student -,49994| 1,09145| ,00000| ,32226 35
Valeur prédite -2,382 1,080 ,000 1,000 35
standard
Résidus standard -1,528 3,337 ,000 ,985 35

Alal y oy dease B @ladll 33553, Variable dépendante :

—
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