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 2امتحان مادة معالجة المعطيات الكمية في علم اجتماع التنظيم والعمل               علم الاجتماع قسم:

 1ماستر س /د.90مدة الامتحان:

 ن(12أكمل البيانات الناقصة مكان النقاط فقط.) على هذا السؤال. للإجابةلطفا اعد رسم الجدول على صفحة الاجابة كنموذج : السؤال الأول 

 :شركة، وقمت بإجراء تقييمين لقياس "مستوى الرضا الوظيفي" بعد تطبيق نظام عمل جديدكلفتك ال

  معطيات مساعدة )مثال شارح(:
 
 علتكشف أن  دراسة تأثير العقاب والرسوب بالمدرسة والخطأ في تحليله إحصائيا

 
 قاطعا

 
ى الرسوب ليس دليلا

 عن  .فشل التلميذ
ً
 ناتجا

ً
 مستقلا

ً
 تسببه عوامل سيكولوجية وتربوية،الخطأ يكمن في اعتبار "الرسوب" متغيرا

ً
 تابعا

ً
 من اعتباره متغيرا

ً
 كسل الطالب، بدلا

 :يمكن تفكيك هذه الظاهرة من خلال المحاور التالية.مما ينتج عنه استنتاجات إحصائية مضللة

عند دراسة ظاهرة الرسوب،  eductionism) (Rاختزال المتغيراتيقع العديد من الباحثين وصناع القرار في خطأ : إشكالية التحليل الإحصائي الخاطئ-

 إلى ارتباطفا الخلط بين الارتباط والسببيةأن / حيث
ً
التحصيل الدراس ي" لا يعني أن العقاب "بين كثرة "العقاب" وتدني   (Correlation)لتوصل إحصائيا

إهمال / .لعقابابالأساس إلى تراجع المستوى وتلقي  هو السبب المباشر للرسوب. السبب الحقيقي قد يكون "صعوبات تعلم" غير مشخصة، والتي أدت

الاعتماد / .الأسريةعزو الرسوب للقدرات العقلية فقط، مع تجاهل متغيرات مثل: الحالة الاجتماعية، جودة البيداغوجيا، والبيئة : المتغيرات الدخيلة

أو الانحدار اللوجستي لعزل   (Factor Analysis)التحليل العامليكحساب نسب النجاح والرسوب العامة دون استخدام : على إحصائيات وصفية بحتة

 من المنظومة التعليمية
ً
 إلى توجيه أصابع الاتهام للطالب بدلا

ً
 .الأسباب الحقيقية، يؤدي غالبا

 ن(8) السؤال الثاني:

 ن4؟                            أهميته مبينا Zهو التوزيع اشرح بعبارات واضحة ما  -

 ن4؟             ؟.لماذا كرومباخما هي العلاقة بين التوزيع الطبيعي و معامل ألفا  -

 بالتوفيق أستاذ المادة                                                                                                                          

 د. مناح رفيق.                                                                                              

 

 

 

المتغيرات التي يستهدفها  التحليل الإحصائي الكمي المتغيرات التي يستهدفها التحليل (التحليل الكيفي )النوعي

 التحليل

  25مقابلات شخصية معمقة مع 
ً
موظفا

 .ومجموعات نقاش مفتوحة

..................................................... 

...................................................... 

............................................. 

موظف،  500استبيان رقمي مغلق لـ 

 .5إلى  1يُطلب فيه التقييم من 

 

.................................... 

................................... 

...................................... 
غط ضبالكشفت المقابلات أن الموظفين يشعرون 

 .لعملبا المستمرالنفس ي  المستمر والإرهاق

من  %85أظهرت البيانات أن 

 (5و  4الموظفين راضون )تقييم 

 انالمرتفع ك  والرضاومستنزفة بيئة العمل طاردة 

................................................................................ 

................................................................................ 

 
ً
النظام الجديد ناجح جدا

ويحظى بقبول الأغلبية 

 .الساحقة

ولكنهم اختاروا التقييم بـ "راضٍ" في 

 ............................أو لأنهم  ......................الاستبيان

 ويحظى  .......................................
ً
النظام الجديد ناجح جدا

 .بقبول الأغلبية الساحقة

.................................. 

 0.867قيمة الالفا كرومباخ

لقبول ربط اجراءات التصحيح  ....................................... اجراءات التصحيح لقبول ربط الدراستين 

 الدراستين
..................................... 



 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة عباس لغرور خنشلة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  
  2امتحانࡧمادةࡧمعاݍݨةࡧالمعطياتࡧالكميةࡧࡩʏࡧعلمࡧاجتماعࡧالتنظيمࡧوالعملࡧ تܶݰيحࡧ             علم الاجتماع قسم:

)ʄࡧحدودࡧالادواتࡧوضرورةࡧالتثليثࡧاوࡧمقاطعةࡧالنتائجࡧب؈نࡧالتحليل؈ن.قࡧفك؈لكنࡧال؅يمكنࡧالتعب؈فࡧبصيغࡧمختلفةࡧن)ࡧ12الاجابةࡧالأوڲʄࡧالتعرفࡧعڴʄعڴ 

  

  ن)8(ࡧ:ةالثانيࡧالاجابة

  ن2ࢫ..............ࢫ.1وࢫالانحرافࢫالمعياري ࢫɸ0وࢫتوزʉعࢫمعياريࢫدونࢫوحدةࢫقياسࢫبمعلمت؈نࢫɸماࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢫzالتوزʉعࢫ-1

ࢫ ࢫࢫɸوࢫالوحدةالتوزʉع ࢫمختلف ࢫلمقارنة ࢫالمش؅فكة(المعيارʈة) ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫالبحثية ࢫالأدوات ࢫنتائج ࢫتكرارات ࢫالقياسࢫوأࢫ(العد)ࢫالإجاباتتوزʉعات اتࢫقيم

  ن1..الناتجةࢫعنࢫأدواتࢫالدراسة.(القياس)

  ن1...بالتوقعات.ࢫالثقةمةࢫأوࢫحدثࢫمع؈نࢫمعࢫتحديدࢫمستوىࢫوقوعࢫقيالتɴبؤࢫباحتمالࢫࢫأييمࢫالاحتماليةࢫالقوتحديدࢫضروريࢫلتحديدࢫف؅فاتࢫالثقةࢫ

(باعتبارࢫمنحۚܢࢫࢫ)0.9**-0.7لكنࢫقبولھࢫ(ࢫ)1—0الذيࢫمجالھࢫ(ࢫقيمࢫالألفاࢫكرومباخࢫلتأوʈلࢫاعتداليةࢫالتوزʉع)(ضروريࢫالطبيڥʏࢫࢫالتوزʉعالعلاقةࢫ:ࢫ-2

  .ن4.)ࢫ...........(القياس)ࢫوࢫالقياساتأࢫ(العد)ࢫمنحۚܢࢫالتكراراتالتأوʈلࢫمساحةࢫتحتࢫ

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

 

المتغ؈فاتࡧالۘܣࡧʇسْڈدفɺاࡧ  التحليلࡧالإحصاǿيࡧالكمي  غ؈فاتࡧالۘܣࡧʇسْڈدفɺاࡧالتحليلالمت  ز

  التحليل

ࢫ ࢫمع ࢫمعمقة ࢫܧݵصية ࢫࢫ25مقابلات ً موظفا

  .ومجموعاتࢫنقاشࢫمفتوحة

  وظروفھفɺمࡧتمثلࡧالفاعل؈نࡧلعملɺمࡧ

النقاشࡧالمفتوحࡧʇسمحࡧبظɺورࡧالفاعلࡧ

  الموظفࡧالنمطي.ʏࡧبدلࡧالاجتماڤ

.  

موظف،ࡧࡧ500استȎيانࡧرقميࡧمغلقࡧلـࡧ

طلبࡧفيھࡧالتقييمࡧمنࡧ ُ   .5إڲʄࡧࡧ1ي

  

ࡧ(سلمࡧ ࡧمف؅فضة ࡧرعۜܢ درجة

  خما؟ۜܣ/ترتيۗܣ).ࡧليكرت

ھࡧʇعۚܣࡧأنمماࡧࡧلʋسࡧɲسȎياࡧالسلمࡧ

ࡧوجودࡧࡧااساس ࡧعدم ࡧيف؅فض لا

  .الصفرࡧغ؈فࡧࡧموجود)الرعۜܢ(

ࡧ(مشɢلةࡧ ࡧالرعۜܢ ࡧوجود يف؅فض

ࡧȊسلمࡧ ࡧللتناظر ࡧالمركزʈة القيمة

ࡧالقيمةࡧ ࡧمشɢلة ࡧأو ليك؈فت

  المركزʈةࡧȊسلمࡧليكرت)

  

غطࢫضبالكشفتࢫالمقابلاتࢫأنࢫالموظف؈نࢫʇشعرونࢫ

  .لعملباࢫالمستمرالنفؠۜܣࢫࢫالمستمرࢫوالإرɸاق

ࢫ ࢫأن ࢫالبيانات منࢫ %85أظɺرت

  )5وࢫࢫ4الموظف؈نࢫراضونࢫ(تقييمࢫ

  انالمرتفعࢫɠࢫوالرضاومست؇قفةࢫبʋئةࢫالعملࢫطاردةࢫ

ࢫرفضࢫ ࢫتبعات ࢫمن ࢫأوࢫاݍݵوف ʏࢫاݍݨماڤ الامتثال

  النظامࢫاݍݨديد.

ࢫ ً ࢫجدا ࢫناݦݳ ࢫاݍݨديد النظام

ࢫالأغلبيةࢫ ࢫبقبول وʈحظى

  .الساحقة

ࢫالاستȎيان ʏࢫࢭ " ٍ ࢫ"راض ࢫبـ ࢫالتقييم ࢫاختاروا ࢫولكٔڈم

لأٰڈمࢫࢫو )ࢫأالك؅فونيةبالسرʈةࡧ(صيغةࡧلعدمࢫثقْڈمࢫ

ࢫعدمࢫ ࢫمع ࢫالمجزي ʏࢫالماڲ ࢫبالمقابل ࢫمɺتمون فقط

  وجودࢫبديلࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫنفسࢫالقدرࢫمنࢫالعائد.

الموظفࡧالنمطيࡧمشبعࡧȊسماتࡧثقافيةࡧ

ࡧاوࡧ ࡧمحاكتاɸا ࡧɸوࡧيحاول ࡧعمل. لبʋئة

ࡧاستقرارࡧ ʄࡧعڴ ࡧلݏݰفاظ ࡧ٭ڈا التظاɸر

  موقعھࡧداخلࡧاݍݨماعةࡧوالتنظم

ࢫوʈحظىࢫ ً النظامࢫاݍݨديدࢫناݦݳࢫجدا

  .بقبولࢫالأغلبيةࢫالساحقة

ࡧ85بɴسبةࡧࡧ5و4لاࡧحظࡧالتقييمࡧ

ࡧ ࡧȖعۚܣ ࡧاٰڈا ࡧجماعياࡧبالمائة خوفا

ࡧالعائدࡧ ʄࡧعڴ ࡧلݏݰفاظ وال؅قاما

ʏالماڲ.  

  0.867قيمةࢫالالفاࢫكرومباخ

ࡧوࡧ  اجراءاتࡧالتܶݰيحࡧلقبولࡧرȋطࡧالدراست؈نࡧ ࡧعشواǿي ࡧمعاينة ࡧاسلوب اعتماد

عينةࡧصغ؈فةࡧࡧ25(ࡧ30ݯݨمࡧعينةࡧيفوقࡧ

ࡧللتعميم) ࡧقابلة ࡧمعطياتࡧ.غ؈ف دمج

ࡧ.ࡧ ࡧالاقدمية ࡧمقابل ࡧالموظف؈ن حركية

ࡧمعࡧ تثليثࡧنتائجࡧالدراسةࡧوࡧمقاطعْڈا

  التحليلࡧالكمي

ࡧ ࡧالتܶݰيح ࡧرȋطࡧاجراءات لقبول

  الدراست؈ن

ࡧ ࡧمقياسࡧللقلق ࡧومقياسࡧاضافة

للاح؅فاقࡧالنفؠۜܣࡧواستعمالɺاࡧاڲʄࡧ

ࡧالتثليث ࡧمع ࡧليكرت ࡧجانبࡧسلم

مقاطعةࡧالنتائجࡧمعࡧالتحليلࡧࡧأي

ࡧالامرࡧ ࡧاقتغۜܢ ࡧان ࡧحۘܢ الكمي

  اعادةࡧȖعرʈفࡧالاȊعاد.


