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 سونمغاز الجزائرية لموثائق في المؤسسةالتسيير الإلكتروني عنوان المداخمة: 
  المحور الرابع

 الممخص:
التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق، في الحقيقة مصطمح تسكيقي أكثر منو تقني، كيعكد أصل ىذا  دعي

التقنية المعقدة كالتي تحمل نصكص،  المصطمح عمى الأرجح إلى الييئات كالمنظمات الميتمة بتسيير الكثائق
 .(1)رسكمات)مخططات( كالتي غالبا ما تستدعي تحديث متكاتر

لي لمختم  مياـ المتتبة أك كالتسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات يتمحكر حكؿ التسيير الآ
مرتز التكثيق؛ كيُعرؼ بتسميات مختمفة، منيا "التسيير الكثائقي الآلي"، "التسيير الآلي لممتتبات"، "القراءة الآلية 

 (***")KM/GC ، "إدارة المعرفة(**)"RAD التعرّؼ الآلي عمى الكثائق، "(*)"LAD لمكثائق
تما يمتف القكؿ أفّ تقنية التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات جاءت تحمقة تقنية ناتجة عف تداخل 
مجمكعة مف العكامل المختمفة ساىمت في تشتيمو، خاصّة عامل تطكّر الحكاسيب كصناعاتو، كتقدـ صناعات 

 ((2تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أكثرىا تأثيراً.
 التسيير الإلكتركني، المعمكمات، الكثائق الإدارية، مؤسسة سكنمغاز.كممات المفتاحية: ال

Résumé : 

La gestion électronique de l’information et des documents est, en fait, plus un terme de marketing 

qu’un terme technique. Ce terme provient probablement d’organismes et d’organisations intéressés à 

conduire des documents techniques complexes et textuels, graphiques (diagrammes), qui nécessitent 

souvent des mises à jour fréquentes (1). La gestion électronique de l’information et des documents 

institutionnels est centrée sur l’automatisation des diverses fonctions de la bibliothèque ou du centre de 

documentation; elle est connue sous diverses appellations, y compris la « gestion documentaire 

automatisée », la « gestion automatisée de la bibliothèque ». « lecture automatisée des documents de 

DAL » (*), « identification automatisée des documents de SAR » (* *), « gestion des connaissances 

GS/GC » (* *). On peut également soutenir que la technologie de gestion électronique de l’information 
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et la documentation d’entreprise sont venues comme un lien technique résultant du chevauchement 

d’une variété de facteurs qui ont contribué à sa formation, en particulier le facteur de développement 

des ordinateurs et de leurs industries, et les industries les plus influentes des TIC.  

Mots clés : Gestion électronique, Information, Documents de gestion, Fondation Sonelgaz. 

 مقدمة:
تجمّت بدايات ظيكر مصطمح التسيير الإلكتركني لمكثائق بشتل كاضح في مطمع الثمانينيات مف القرف 

بنكع مف الضبابية نظراً لرداءة  العشريف. فقبل ىذا التاريخ تميزت تقنية التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق
 شاشات العرض، الصكر المرقمنة بالماسح بالإضافة إلى عدـ تفاية طاقات التخزيف في الأشرطة الممغنطة.

بدأت تقنيات التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق في التطكر، حيث أصبحت ىناؾ  1980لكف مع بداية  
النصكص المرقمنة مف حيث الجكدة كالسرعة. كأكلى تطبيقاتيا تانت في في التحتـ الجيّد في  -تبيرة–إمتانية 

مف خلاؿ عقد الشراكة بيف 1983 الأرشفة الإلكتركنية، كالبداية تانت في الكلايات المتحدة الأمريتية في بداية
ئق ، حيث تّـ تصكير عدد تبير مف الكثا(MC2) كفرنسييف(Integrated Automatisation) متتبييف أمريتييف

عرفت 1980-1990 كخلاؿ عشرية(3)(DON) عمى المصغرات الفيممية كتخزينيا في أقراص ضكئية رقمية
 كصيانتو.. 4))التي تيدد عممية تنصيبو إستغلالًا بطيئاً نظراً لغلاء تجييزاتو، كالأخطار التقنيةGEIDE تقنية

كضعت مجمكعة مف الخبراء كالمحترفيف الفرنسييف، الذيف يشتّمكف الجمعية الفرنسية لمحترفيّ 1994 كفي حدكد
تعديلًا عمى مستكى المصطمح نظراً لإتساع مجاؿ التسيير الإلكتركني APROGED(5)التسيير الإلكتركني لمكثائق
تجاكز ىذه التقنية تسيير الكثائق فقط بل تمتد إلى تسيير تلّ أنكاع المعمكمات خاصة تمؾ لممعمكمات كالكثائق، كل

كتعني التسيير الإلكتركني لممعمكمات (****)(GEIDE) المنبثقة مف الإعلاـ الآلي، ليصبح المصطمح تحت تسمية
التسميتاف تمييما ترتكزاف عمى كالكثائق المكجكدة. أك التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات. لذلؾ ف

 الحمكؿ كالتكنكلكجيات الحديثة.
I-  : مفيوم التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات 

إفّ حجـ المعمكمات المتبادلة في الشرتات يتضاع  بسرعة ىائمة، كمع تزايد حاجة المستعمميف لممعمكمة 
 (6)جاءت تقنية التسيير الإلكتركني لمكثائق لحل ىذه المشاكل.المناسبة في الكقت المناسب كعمى الشتل المناسب، 

كمصطمحات ليذه إذا أردنا الاىتماـ بما يسمى بالتسيير الإلكتركني لمكثائق، فإننا قد نكاجو في البداية عدّة تعريفات 
، العمل (GED) التقنية الحديثة، كالتي نذتر عمى سبيل المثاؿ: التسيير الإلكتركني لمكثائق

 .Groupware ، أك المعالجة الإلكتركنية لمممفات أك الكثائق، كتقنية العمل الجماعي(Workflow) التسمسمي
،أك التسيير GEIDE ات ككثائق المؤسسات، أك التسيير الإلكتركني لممعمكمGEDالتسيير الإلكتركني لمكثائق

، ىك مجمكعة مف الكسائل كالتقنيات التي تسمح بإزالة الطابع GEIDE الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق المكجكدة
، كتذا تسيير، تخزيف كاسترجاع الكثائق كالمعمكمات كالبحث عنيا، كذلؾ باستعماؿ Dématérialisation المادي

 .((7ي"تطبيقات الإعلاـ الآل
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"ىو مجموعة من الأدوات والتقنيات التي بيا يمكن ، ترتيب، تسيير، حفظ الوثائق، واسترجاعيا من خلال ك
 ،(8)مجموعة من تطبيقات الإعلام الآلي في إطار النشاط العادي لممؤسسة"

" عمى أف التسيير الإلكتركني لمكثائق ييتـ بصفة أساسية في إنشاء، DUCHEMIN تما يعرّفو "دكشماف
 .((9ترتيب، استرجاع، حفع، تبادؿ كبث أكثر مف كثيقة سكاء تانت أصمية أك مرقمنة"

الكثائق في كقت قيّاسي يقدّر كنتيجة ليذا يمتف لممتتبي أك الأرشيفي مثلًا أف يصل إلى رمكز )شفرات(         
بالثكاني. بمعنى أف التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق سيمتف المكظ  مف استرجاع الكثائق التي يحتاج إلييا 
عند أدائو لعممو دكف مغادرة مكقع عممو. فالمحاسب في المؤسسة مثلًا يمتف لو مف خلاؿ ىذه التقنية إيجاد فاتكرة 

 (10)ثا( في النظاـ القديـ.15 -05انيتيف في الكقت الذي تانت تستغرؽ )في ظرؼ ثانية أك ث
الفيارس تكجد بعض الحالات التي تككف فييا تطبيقات التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق ضمنية مثل 

الإلكتركنية، الكسائط الإلكتركنية، الشبتات تالإنترنيت، الأنترانات... كىناؾ حالات أخرى يتكف المجكء إلى تقنية 
بعض التطبيقات في مجاؿ الأرشي ، كالأرشفة الإلكتركنية   التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق مف أجل احتكاء

 ت الفيممية.التي تعكض شيئًا فشيئًا متاف المصغّرا
إف نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات يبرز استعمالو عندما تكثر الكثائق، فيي تقنية تمتّف مف 

 الكصكؿ الانتقائي لمكثائق كالمعمكمات باستعماؿ الحاسكب المتصل بالشبتة.
ىذا لمتقميل مف تبادؿ الكثيقة ىذا النظاـ، ىك تقاسـ المعمكمات بيف مجمكعة عمل عمى الشتل الإلكتركني، ك 

الأصمية، في حيف تككف ىذه الأخيرة محفكظة في شتميا المادي كفي متاف كاحد لتجنّب ضياعيا، تما تسمح 
 .(11)تكنكلكجية ىذا النظاـ بعصرنة كتسيير أفضل لطرؽ العمل كالأرشفة، كتذا بث المعمكمات كالكثائق

II-  : عوامل ظيور التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات 
المشتلات التخزينية كالمتانية لمكثائق الكرقية، بالنظر إلى الدفعات المتزايدة لمكثائق كالمصادر الكرقية التي تنتجيا  *

 12))شتاليا باعتبارىا المادة الأساسية في التعامل اليكمي.المؤسسات بمختم  أ
 الكاقع الذي يعيشو الباحث أك المستفيد مف جرّاء صعكبة الكصكؿ إلى الكثائق المرغكب فييا في كقت قصير.* 
ب المشتلات الفنية التي تصاحب عمميات الاقتناء كالمعالجة كالفيرسة كالتصني  كالاسترجاع، حيث تمنح الحكاسي* 

 خدمات فنية فعالة كبأقل جيد ممتف.
طبيعة المستفيد المعاصر، حيث تبدلت الكثير مف المعطيات التي تؤثر في عممية الاستفادة كالبحث عف  *

 المعمكمات في حاؿ عدـ استثمار مثل ىذه الإتاحات التكنكلكجيا.
عية التخزيف الكبيرة، بالإضافة إلى انخفاض أسعار تجييزات الإعلاـ الآلي كظيكر الحكاسيب الشخصية بمعية أك  *

 حفاظيا عمى المعمكمات كضماف سلامتيا مف التم .
 13))ظيكر كتطكر الشبتات كالاتصالات عالية السرعة. *
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بركز برمجيات جدّ متطكرة تعمل عمى ربط الكثير مف العناصر فيما بينيا، كتسيل استغلاؿ المعمكمات المخزنة  *
 .SGBD معطيات، تبرامج تسيير قكاعد البياناتفي قكاعد البيانات كبنكؾ ال

III- 14 أىداف التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات)) 
 Knowledge التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق تقنية مدمجة في ما يسمى "بإدارة المعرفة

Management"(*) أك " إدارة المعمكمات" كيعدّ مف الإستراتيجيات المستخدمة في المؤسسات مف خلاؿ بركز
ّـ يجب تحديد  مشتمة صعكبة التحتـ في المعمكمات كالكثائق التي تنتجيا كتستقبميا في إطار نشاطيا العادي، فمف ث

 كفقيا يتـ التقييـ فيما بعد، كىذه الأىداؼ ىي تما يمي:مجمكعة مف الأىداؼ، ثـ 
 مف خلاؿ تقميص المساحات التخزينية كاختزاليا. كضماف سلامة النسخ الأصمية.أىداف متعمقة بالتخزين: -1
مف خلاؿ التحتـ الأمثل في طرؽ التسيير كتنكع أدكات المخرجات، تحقيق عنصر  أىداف متعمقة بالتسيير: -3

ستقباليا...الأمف في سي  اؽ تنقل الكثائق مف أماكف متعددة، سكاء مف القرصنة أك في حاؿ إرساليا كا 
يمتف بث الكثائق كالمعمكمات داخل المؤسسة، كبيف مختم  المصالح مف خلاؿ الشبتة   أىداف متعمقة بالبحث: -

 نيت(.المحمية )الأنترنات( كبتكظي  الكثير مف خدمات ككسائل الشبتة العنتبكتية )الأنتر 
  

IV- 15)).أنواع وأشكال التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات 
ييدؼ ىذا الشتل بصفة عامّة إلى اختصار الجيد كالكقت في القياـ التسيير الإلكتروني الإداري لموثائق: -1

لى  بالعمميات الإدارية اليكمية، بحيث يكفر النظاـ للإدارييف العامميف في متاتب منفصمة ضير التنقل كالانتقاؿ مف كا 
 (16)المتتب الذي تكجد فيو الكثيقة أك المعمكمة.

التقميدية )الركتينية(  تتجسّد تطبيقاتو في مباشرة الأعماؿ المتتبيةالتسيير الإلكتروني لموثائق المكتبية : -3
كيَستخدـ ىذا  ،Workflow الجماعي كالمستعممة بتثرة بيف المصالح كالأقساـ، لما ليذه الكظائ  مف خاصية العمل

 "..WinWord" "M. Excelالنكع مف التسيير برمجيات "تحرير النصكص
صناعة تكنكلكجيا المعمكمات  إف التطكر الحاصل اليكـ في مجاؿ التسيير الإلكتروني للأرصدة الوثائقية: -2

كالتقدـ السريع في نظـ الاتصاؿ عف بعد، بالمكازاة مع "التخمة" الكثائقية كالمعرفية الحاصمة في مختم  مجالات 
لممتتبات كمراكز التكثيق كالمعمكمات في تكفير أحسف الطرؽ  -كدكف تميّل–الحياة يتكف قد أعطى الضكء الأخضر 

 أرصدتيا الكثائقية كالمعمكماتية. كأفضل الكسائل لمكصكؿ إلى
: أك التسيير الإلكتركني الميني لممعمكمات ككثائق المؤسسات. التسيير الإلكتروني التقني لموثائق والمعمومات -0

ّـ ىذا الصن  مف التسيير الإلكتركني بمجمل التطبيقات كالنشاطات الخاصّة بالتحتّـ كالتسيير الإلكتركني لكثائق  ييت
ينة معيّنة. كىذا الشتل نجده في الشرتات كالمؤسسات الكبرى، كمتاتب الدّراسات المتخصصة نظراً كمعمكمات م

 لاتساع رقعتيا كضخـ مسؤكليتيا، مف خلاؿ التحتـ الأمثل في عنصري الدّقة السرعة.
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كحالة فريدة مف  غالباً ما تككف الكثيقة الأرشيفية ذات قيمة "متميزة "التسيير الإلكتروني لموثائق الأرشيفية: -8
نكعيا، بالإضافة إلى التغيّرات في الحالة الفيزيائية لمكثيقة الأرشيفية. لذلؾ فنظاـ التسيير الإلكتركني لمكثيقة 
الأرشيفية جاء ليحقق الحاجة الطردية بيف المعمكمة التي تحكييا الكثيقة الأرشيفية، كالحفاظ عمييا مف التم  

ى الشتل الإلكتركني المباشر، أك عمى كسائط إلكتركنية تالأقراص المدمجة، كالإىتلاؾ مف خلاؿ تكفير نسخ عم
 كالضكئية كالمغناطسية، ...

V- :المكونات المادّية والبرمجية لمنظام 
نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات، مثمو تباقي الأنظمة الأخرى، يحتاج إلى مستمزمات مادية 

 صكرتو الكاممة كبالتالي تحقيق اليدؼ مف تنصيبو في المؤسسة، كىذه المتكنات، ىي: كبرمجية ليَتُكفَ في
 :Hardware أولًا:المكوّنات المادية

ىي الأجيزة كالكحدات التي بيا يتـ إدخاؿ المعمكمات إلى جياز الإعلاـ الآلي،  أجيزة الإدخال: -1
 .الرقمية الماسحات الضوئية، الكاميرات الرقمية، آلات التصوير كىي:

 (17)أوعية التخزين -3
إفّ مف بيف أساسيات التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات، اختيار أكعية تخزيف ذات جكدة كاسعة 

كىي أكعية تتعامل بشعاع الميزر في تسجيل كاسترجاع  الأوعية الضوئية عالية، كتتعامل مع الإعلاـ الآلي. كأىمّيا:
كىي خزانات ضكئية تستكعب كتسيّر عدد تبير مف الأقراص  Juke-Boxe لضوئيةالأبراج ا المعمكمات؛

 المتصمة بالإعلاـ الآلي. الأوعية المغناطيسية الضكئية؛ بالإضافة إلى
 وسائل البث: -2

ّـ ذلؾ عف  ىي المعدّات التي تسمح لممستفيد الحصكؿ عمى كثيقة أك نسخة مف المعمكمة المطمكبة، كيت
 .Imprimantes، الطابعاتÉcrans الشاشة طريق:

البرنامج ىك الجزء الحيكي في نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق، :Software  ثانياً: المكونات البرمجية
كالمياـ التي تضمنيا ىذه البرامج ىي التي تشتّل حيكيتو كنجاعتو فيما بعد، كمنيا: نظاـ تسيير قكاعد 

، برامج معالجة الصكّر، OCR ح، برمجيات التعرّؼ الضكئي عمى الحركؼ، برمجيات المسSGBD البيانات
 برمجيات الكبس كالتعديل، برمجيات التكشي  كبرمجيات البحث كالاسترجاع.

VI- (18)عوامل نجاح نظام التسيير الإلكتروني لممعمومات والوثائق 
تبرر الحاجة إلى نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق بكجكد رصيد كثائقي ذك الحاجة الفعمية لمنظام:-أ

أىميّة عممية كاستعمالية بالمؤسسة، مع كجكد استمرارية لإنتاج ىذا الرصيد عمى المستكى الإداري، تما تبرّر ىذه 
جكد طمب ممّح عمى ىذه الكثائق بشتل دائـ كمستمر، إلى جانب عدـ مقدرة النظاـ التقميدي في تمبية الحاجة بك 
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احتياجات المستفيديف بالكيفية المطمكبة، إذ لا تدعك الحاجة إلى تبني النظاـ إذا تاف النظاـ اليدكي )التقميدي( قادراً 
 الكيفية اللّازمة.عمى تأميف المردكدية كالاحتياجات في الكقت المطمكب، كب

يتحقق ىذا بكجكد قناعة لدى المسؤكليف بأىميّة الكثائق توفر الإرادة لدى المسؤولين والعاممين لإدخال النظام:- ب
طّلاعيـ الكامل عف النظاـ، كأىميتو في تكفير العديد مف الخدمات عمى مستكى المؤسسة،  كالأرصدة الكثائقية، كا 

ثائق كالمعمكمات. كلا يمتف في ىذا الإطار أف نباشر عممية الحكسبة أك التألية، أك كتذا دكره في تكفير الحماية لمك 
إدخاؿ التكنكلكجيات الحديثة لأف الكضع الحالي شاع فيو استعماؿ مثل ىذه التقنيات، بمعنى لا ينبغي التفتير في 

ّـ لمنظاـ الآلي. ىذه الإتاحات التكنكلكجيا عمى أنيا مكضة المؤسسات، بل ينبغي التأكد مف ملائمة  الإطار العا
كذلؾ بتطبيق القكاعد الدكلية في معالجة الكثائق ك حفظيا، مما تنظيم الوثائق ومعالجتيا بالطرق التقميدية:lج_ 

يسيل مستقبلًا عممية إدخاؿ نظاـ التسيير الإلكتركني لمكثائق كالمعمكمات، إذ لا ننتظر مف ىذا النظاـ تعكيض 
نما المساىمة في التقميل مف النقائص المسجمة في مصالح المؤسسات التكثيقية.الخدمات الفنية التقمي  دية الأكلية، كا 

-m:نظراً لما يتطمبو النظاـ مف تجييزات، كبرمجيات، كأدكات ككسائل الاتصاؿ، كمكظفيف، توفر الإمكانيات المادية
 ادات المالية الكافية.كمصاري  مستمرّة لتسييره، فمف عكامل النجاح تخصيص لو حصّة مف الإعتم

نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق تكفر الإطارات الكفأة   مف مؤشرات نجاحتأىيل القيادة الكفأة:د_ 
القادرة عمى قيادة المشركع نحك الأماـ، كيمتف التنكيو في ىذا الصدد أفّ تصميـ نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات 

ـ بيف المختصيف في عمـ المتتبات كالمعمكمات باعتبارىـ مممّيف بتلّ المعمكمات اليامّة كالتي كالكثائق ىك نتاج تلاح
يجيب إفّ يستجيب ليا النظاـ، مف جية، كمف جية أخرى بيف المختصيف في الإعلاـ الآلي باعتبارىـ القادريف عمى 

 لمحتممة لممؤسسة.تصميـ كبناء ىذه الحاجيات في نظاـ آلي يستجيب لكل الحاجات الحالية كا
في بعض الأحياف تككف ميزانيات المؤسسات لا تكفي لاقتناء أدكات التوفيق في اختيار البرمجيات الجيّدة:ق_

النظاـ، فتعمد إلى اقتناء مجمكعة مف الأجيزة كالمعدّات بالنظر إلى مستكاىا المالي، مما يؤثر سمباً فيما بعد عمى 
ّـ لمنظاـ أك فرع منو.  ىي رغبة بعض المؤسسات في اقتناء  -في بعض المرّات–كالدافع إلى ىذا السمكؾ الأداء العا

"لا ينبغي إنّ  التكنكلكجيا مف باب متابعة المكضة التكنكلكجيا، كىذا ما ذىب إليو كعناه الأستاذ "دكشماف" بقكلو
 (19).نباشر عممية الحوسبة في المكتبات.. لأنيا موضة الـتألية"

في الغالب تككف الأىداؼ المسطرة كاضحة كدقيقة، كمحددة بصكرة جيدة، كالنظاـ تحقيق المردودية من النظام:ك_
المعمكمات كالكثائق، أك مف حيث الجيّد ىك الذي يعمل عمى تحقيق ىذه الأىداؼ، سكاءً مف حيث التحتـ الجيّد في 
 تسييل عممية الاسترجاع، مع إمتانية تمبية طمبات أكثر مف مستفيد في كقت كاحد.

التقكيـ عممية إدارية كتسيرية ىامة في أيّة مؤسسة، ذلؾ أنيا تق  عمى استكشاؼ  المرونة والقابمية لمتطوير:ز_
ف أكثر مف حلّ مقترح، بغرض تحقيق الاستجابة القصكى كعمى الأخطاء ... كالتمتيف مف اختيار البديل الجيد مف بي

 أكبر قدر ممتف مف رغبات المستفيديف، كحتى مف أجل تحسيف ظركؼ سير النظاـ نفسو.
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فالعممية التقكيمية ىي إعادة تكيي  المخرجات لتككف مدخلات جديدة تساىـ في تحسيف ظركؼ عمل النظاـ، 
 كالخدمات المقدّمة لممستفيديف.

VII-  : إيجابيات ومآخذ التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات 
 : المحاسن:-1
 (20)تحسين الإنتاجية -

ات فيرسية بيبمكغرافية سكاء في أكعية الحصكؿ عمى بطاقGEIDE ففي مجاؿ الفيرسة يمتف بكاسطة نظاـ
 مف أكؿ التجارب الناجحة في ىذا المجاؿ.OCLCE المعمكمات، أك عمى الخط المباشر، تعدّ تجربة

تذلؾ يمتف تكفير الجيد في عممية التكشي  الآلي، كتكفير بعض المميزات النكعية فيو كتحسيف لغة الاستجابة عمى 
 الطمبات.

 (21)تحسين نوعية الخدمات -
متانية طباعة الكثيقة الإلكتركنية مباشرة،  تطوير البث:_  مف خلاؿ مضاعفة إمتانية قراءة المعمكمة عمى الشاشة، كا 

 بالإضافة إلى الحسنات التالية:
 يع لممعمكمة.الكصكؿ السر  *
 إمتانية الكصكؿ إلى نفس المعمكمة بيف طمبيف كأكثر في نفس الكقت.*
 إمتانية الكصكؿ إلى المعمكمة في أي كقت، كخارج أكقات العمل تالعطل كأياـ المناسبات، كحتى الفترة الميمية. *

صات، إلى التسجيلات كفعالية الإستجكابات مف خلاؿ إضافة الفيارس كالممختحسين نوعية قواعد البيانات_ 
 البيبمكغرافية، كتذلؾ إضافة قنكات أخرى لمبحث، كبالتالي التقميل مف التشكيش كالزيادة في الصمت التكثيقي.

 (22)تحسين شروط وظروف الحفظ_ 
مف خلاؿ رفع الحرج الكاقع بيف ضركرة الحفع كحقّ المستفيد في الحصكؿ عمى الكثيقة، كبالتالي يتكف 

  ىذا الحرج التكثيقي مف خلاؿ إتاحتو الحصكؿ عمى الكثيقة غير الأصمية مف دكف أف تفقد قد خفّ GEIDE نظاـ
 قيمتيا.

 التحتـ في المعمكمات ذات الإستعماؿ المتكرر، كمعرفة المعمكمات التي يتـ تداكليا أكثر في الشرتة.
  السرية التامة مف خلاؿ تممات المركر، كنظاـ التأميف الجيّد.

 المــآخذ: -3
 عدـ تأقمـ اليد العاممة مع النظاـ الجديد لاعتيادىـ عمى الأسمكب القديـ._ 
 التخكؼ المسجل عمى مستكى الإدارة العميا تجاه مثل ىذه المشاريع._ 
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التكمفة العالية لبرامج التسيير الإلكتركني لممعمكمات كالكثائق، بالإضافة إلى التكالي  التي يستيمكيا مف بداية _ 
 مرحمة تنصيبو كتشغيمو. الدراسة إلى

  الحجية القانكنية التي تفتقد إلييا الكثائق الإلكتركنية._ 
 SPE ثانياً: الدّراسة الميدانية: تجربة مؤسسة سونمغاز وحدة إنتاج الكيرباء

، الذي أصبح يسمى اليكـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات ىك التسيير الإلكتركني لمكثائق
 إلى إدخالو ضمف إستراتجيتيا في التطكير الدائـ لمنجاعة عمى مستكى فركعيا الإنتاجية.SPE النظاـ الذي تسعى
يـ ىذا " عمدت إلى تدعGMAOتجربة ناجحة في إدارة فركعيا الإنتاجية مف خلاؿ نظاـ "SPE بعد أف خطت

النجاح بنظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات الذي يكفر الكصكؿ كاستغلاؿ مختم  الكثائق التقنية 
في الطريق SPE كالمخططات مف طرؼ التقنييف المتمفيف بالصيانة في إطار كظائفيـ، كعف طريق ىذا النظاـ فإف

 مى ذاكرتيا.نحك تشتيل قاعدة بيانات كثائقية تسمح بالحفاظ ع
ف طبيعة العمل القائمة عمى السير الكافي كالفعمي في تنصيب شبتة الكيرباء في تامل القطر الكطني، إ

بالإضافة إلى الحرص الكبير كالدّقة كالسرعة المطمكبة تكفرىا في حالة كجكد عطب أك خمل في أيّة نقطة مف نقاط 
 الشبتة.

عي تحديد نكعيتيا كمتانيا بدّقة بإستخداـ برنامج تسيير الصيانة فإصلاح ىذه الأعطاب التي تصيب الشبتة يستد
بمساعدة الحاسكب، ثـ البحث عف الأدلة كتل الكثائق التقنية المتعمقة بالمعدّات كالأجيزة محلّ العطب كالخمل، ىذا 

تبير في عممية الكاقع يتطمب الرجكع إلى مقرّ المديرية العامة حيث تكاجد ىذه الكثائق... أيف يتـ تضييع كقت 
 الحصكؿ عمى ىذه البيانات.

فحرصاً مف المؤسسة في تجاكز ىذه المشاكل عممت عمى إدخاؿ نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق 
المؤسسات، تنظاـ يعمل عمى تسيير مختم  الكثائق التقنية المنتجة في المؤسسة، كتذا المعمكمات الإستراتيجية التي 

 يتطمبيا العمل.
 في إدخاؿ ىذا النظاـ.SPE إنتاج الكيرباء  نبرز في ىذه الدراسة أىّـ الخطكات كالمراحل التي إتبعتيا كحدةك 
 نشأة المؤسسة: -1

المؤرخ 69-59 أُنشأت "سكنمغاز" )المؤسسة الكطنية لمكيرباء كالغاز( بمكجب المرسكـ التنفيذي رقـ
، كالتي 1969 أكت01 الجزائرية الديمقراطية الشعبية؛ في الصادر بالجريدة الرسمية لمجميكرية1969 جكيمية28 في

" التي أسست في « EGA« Électricité et Gaz d’Algérie جاءت لتحل متاف "شرتة الكيرباء كغاز الجزائر
 .1947 ظلّ التكاجد الفرنسي في الجزائر ثـ أمّمت بمكجب القانكف الفرنسي سنة

ي الإندماج بطريقة منسجمة في السياسة الطاقكية لمبلاد، كالعمل عمى كقد حدد المرسكـ ليا ميمة رئيسة تتمثل ف
 تطكير استخداـ الغاز الطبيعي كالكيرباء في المجالات الصناعية، الحرفية كالمنزلية.
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لقد نالت المؤسسة متانة اقتصادية ىامّة بالنظر إلى إحتكارىا لإنتاج كنقل كتكزيع كاستيراد كتصدير الطاقة 
 ما تتطمب منيا العمل بجدّ في إنجاز كتسيير قنكات النقل كترتيب شبتة تكزيع قكية.الكيربائية، م

، سطّرت سكنمغاز إستراتيجية تيدؼ إلى تعميـ الكيرباء عبر تامل التراب الكطني، كالعمل عمى تطكير 1978 فمنذ
، كالذي 1976 لكطني لعاـالاقتصاد الكطني كتحسيف المستكى المعيشي في الجزائر، بناء عمى ماجاء في الميثاؽ ا

 نصّ عمى تعميـ الكيرباء المنزلية عمى تامل التراب الكطني قبل نياية الثمانينيات.
 (23)ميام سونمغاز -3
ّـ إنتاجيا مباشرة مف  _ تأميف إنتاج، نقل، تكزيع الطاقة الكيربائية التي تعدّ منتكجاً غير قابلًا لمتخزيف، حيث يت

 محطّات الإنتاج.
فالغاز الطبيعي ينتج مف طرؼ مؤسسة سكناطراؾ، ثـ تتكلى مؤسسة سكنمغاز شرائو كا عادة  ،يع الغازنقل كتكز _ 

 تسكيقو.
 كذلؾ بالمحافظة عمى شركط الجكدة كالأمف كبأقل الأسعار، كىذا في إطار ميمتيا لمخدمات العامة.

 مراحل وضع النظام في الميدان-2
الكاردة في "إستمارة المقابمة" كالذي مزجنا فيو بيف تقنية الاستبياف في ىذا المطمب إعتمدنا عمى تحميل الأسئمة 

كالمقابمة، كذلؾ نظراً لمصعكبات التي تمقيناىا في الاتصاؿ بفريق العمل المتم  بإدارة مشركع التسيير الإلكتركني 
ز، لذا إكتفينا لممعمكمات كالكثائق، إضافة إلى الصعكبة المغكية التي تاف يعاني منيا عماؿ مؤسسة سكنمغا

باستجكاب أعضاء فريق المشركع، حيث قسّمنا "الأسئمة" إلى مجمكعات تمثل في الأساس المراحل التي مرّ بيا 
المشركع، ثـ قمنا ببرمجة لقاءات مباشرة مدّة شير تامل، حيث قمنا خلاؿ ىذه المقاءات بترجمة كشرح محتكى 

 أكثر دقة ككضكح. المقابمة، كىذا تمّو مف أجل الحصكؿ عمى معمكمات
لذلؾ فالعينة في ىذا البحث ممثمة فقط في فريق المشركع، كالمتكاجديف في المؤسسة، كلكف لـ يتف في مقدكر ىذا 

الكثيرة  -بالإضافة إلى المذتكرة آنفاً  –البحث أف نستكجب أكبر عدد ممتف مف المعنييف بالنظاـ نظراً لمصعكبات 
 صيب نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات.التي كاجيتنا خلاؿ متابعة خطكات تن

 المرحمة الأولى: الدّراسة القاعدية )التحضيرية(:
المرحمة الأكلى في معظميا تيدؼ إلى جمع كتحميل كتكثيق البيانات اللّازمة لإتخاذ القرار الصائب حكؿ 

ّـ دراسة طبيعة المشتمة قتراح الحمكؿ الممتنة، كتحديد ما إذا تانت  قابمية النظاـ لمتطبيق. تما أف فييا تت كمجاليا كا 
المنافع التي ستجنى مف النظاـ الجديد أعظـ مف التكالي  اللازمة لتنفيذه أـ لا، كفييا يتـ تشخيص المشتمة بتمعف 

 كتفصيل أكثر بتحديد الحمكؿ كالبدائل المتاحة بدقة ككضكح، كتقديـ ذلؾ للإدارة في شتل تقرير متتكب.
 17الى 01 ل أسئمة المقابمة من السؤال رقمتحمي

 تحديد الأىداف:
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 ما ىي الأىداف المسطرة من طرف مؤسسة إنتاج الكيرباء؟(01) السؤال
طرحنا ىذا السؤاؿ في البداية لنعرؼ فيما إذا تاف نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات 

 قراءة إجابة السؤاؿ تانت الأىداؼ، تما التالي:مدرج في منظكمة أىداؼ المؤسسة أـ لا؟، كبعد 
لقد سطرت مؤسسة سكنمغاز إنتاج الكيرباء مجمكعة مف الأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا في ظل الحاجة الممحة 

، 2002 فبراير05 المؤرخ في01-02 لمكيرباء في السكؽ الكطنية، كالإقميمية، كفق ما حثّ عميو القانكف رقـ
د المطبّقة عمى النشاطات المتعمقة بإنتاج الكيرباء كنقميا كتكزيعيا كتسكيقيا، كنقل الغاز كالمتضمف تحديد القكاع

 مف الباب الثالث.06-28 كتكزيعو كتسكيقو بكاسطة القنكات، لا سيما المكاد
 الأىداف العامة:

 .تكليد تميّة إضافية مف الطّاقة تطمح إلى تصديرىا إلى الاتّحاد الأكركبي.1
 باء إلى القارّة عبر شبتة مف الكابلات تمتد في قاع البحر الأبيض المتكسّط..تصدير الكير 2
 .السعي إلى تكليد الكيرباء مف الغاز الطبيعي بالتّعاكف مع شرتة سكناطراؾ.3
 .رفع قابمية الإنتاج مف الكيرباء لتمبية الحاجيات المتزايدة لمزبائف.4
 .إعتماد آليات تسيير جديدة.5

 الأىداف الجزئية:
 . تحسيف الخدمات المكجية لمزبائف.1
 . تعزيز قدرات الإنتاج مف خلاؿ تحسيف أداء الصيانة.2
. تكظي  قدرات أنظمة المعمكمات في إطار التحتّـ في تدفق المعمكمات بالسرعة كالدقة المطمكبيف أثناء أداء 3

 الصيانة.
الطردية بيف السرعة كالدقة في الحصكؿ عمى . تطكير الإتصالات بيف كحدات الإنتاج كالإدارة.تحقيق العلاقة 4

 الكثائق.
 . تحقيق تسيير فعّاؿ كناجع لرصيد الكثائق التقنية المتعمقة بكحدات الإنتاج.5

الملاحع مف خلاؿ الإجابة التي تحصّمنا عمييا أف أىداؼ المؤسسة مقسّمة إلى قسميف، أىداؼ عامّة كأىداؼ جزئية 
داؼ )الإجرائية( تحتاج إلى أف تككف أكثر دقة كبساطة ككضكح، لأف ذلؾ يسمح في )إجرائية(، كلكف تبدكا ىذه الأى

 مرحمة ما مف الزمف، بممارسة عممية التقييـ بسيكلة.
ف  كمشركع التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات يمتف قراءتو في اليدؼ العاشر مف أىداؼ المؤسسة. كا 

إليو ضمنياً في سياؽ جلّ أنظمة المعمكمات بصفة عامة، كالتي يمتنيا تحقيق تاف لـ يعمف عنو صراحة، لكف أشير 
  إحتياجات المؤسسة.
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 : ما ىي الوسائل التي وظفتيا المؤسسة لتحقيق ىذه الأىداف؟(02) السؤال
بعد تسطير الأىداؼ، لابّد مف كسائل محدّدة يتـ تكظيفيا لتحقيق تمؾ الأىداؼ، كمف خلاؿ الإجابة المقدمة 

 المقابمة فإف الكسائل المختارة في تحديد الأىداؼ في المؤسسة ىي: في
 الوسائل التي وظفتيا المؤسسة لتحقيق ىذه الأىداف:

 "."GMAO" إستخداـ الأنظمة الألية في الصيانة تنظاـ "تسيير الصيانة بمساعدة الحاسكب_ 
 تفعيل اليقظة التكنكلكجيا في المؤسسة مف خلاؿ شبتة الأنترنت._ 
تدريب كتككيف المكظفيف كضماف التأىيل العالي مف خلاؿ إنشاء مدارس خاصة لذلؾ )مدرسة بف عتنكف، _ 

 مميمة...(
في إنتاج الكيرباء، كيف يتم مواجية الأعْطَال والخمل الذي يصيب SPE بإعتبار تخصص مؤسسة(03) السؤال

 معدّات الإنتاج؟
 الأعراض الأولية لممشكمة:

، تستند المؤسسة في معالجة المشاكل التي تصيب معدات (03) مة في السؤاؿمف خلاؿ الإجابة المقد
، كلكف بعد إستكشاؼ الأعطاؿ كالخمل، برزت بعض "GMAO" الإنتاج، عمى نظاـ "الصيانة بمساعدة الحاسكب

المشاكل الأخرى في إصلاح ىذه الأعطاؿ، فعممية الصيانة تستدعي الإطلاع عمى مختم  الكثائق التقنية 
معمكمات المتعمقة بالمعدّات، ىذا إذا اخذنا بعيف الإعتبار أف أي محطّة إنتاج ىي عبارة عف "مدينة" مف الأجيزة كال

نما لابد مف  كالمعدّات الضخمة كالحسّاسة؛ كىذه الكثائق كالمعمكمات غير متكاجدة في الكحدة محلّ العطل، كا 
ويمكن تسجيل ىذه النقائص فيما تيمؾ الكقت كالجيد كالماؿ.الإنتقاؿ إلى المديرية المرتزية لمحصكؿ عمييا، مما يس

 يمي:
 " في التعامل مع الكثائق كالمعمكمات المختمفة.GMAOنقص فعالية نظاـ " -
 البطء في الحصكؿ عمى المعمكمات كالرسائل. -
 نقص الدقة في الحصكؿ عمى المعمكمة المناسبة كفي الكقت المناسبة.  -

 في معالجة ىذه الأعطال؟SPE تستند مؤسسة: عمى ماذا (04) السؤال
ثـ يتـ التنقل "GMAO" فإف المؤسسة تستند في معالجة الأعطاؿ عمى نظاـ(04) مف خلاؿ إجابة السؤاؿ

 إلى المديرية المرتزية لمحصكؿ عمى الخرائط كالمخطّطات كالأدّلة الخاصة بيذه المعدّات.
 حاجات المؤسسة؟ىل الـأنظمة المستعممة في ذلك تمبي (05) السؤال

بالنظر إلى النقائص التي يطرحيا خاصّة في تعاممو مع الكثائق كالمعمكمات المتعمقة "GMAO" لكف نظاـ
 بالصيانة، فإنو يُبقي عمى النص  الآخر مف خطكات معالجة الأعطاؿ كتصميحيا.
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 البحث عن الحمول:
 ما ىي البدائل المقترحة؟ :(06) السؤال

" بتكظي  إتاحات تقنية GMAOلمؤسسة مع النقائص التي يطرحيا نظاـ "تانت البداية في تعامل ا
المصغّرات الفيممية )الميتركفيش كالميتركفيمـ( بالنظر إلى السيركرة الإستعمالية لمتكنكلكجيات الجديدة في المؤسسات 

المستعممة في عممية الجزائرية بصفة عامّة، مع الأرشي  الكرقي الخاصّ بأدلة الصيانة كمجمكع الكثائق التقنية 
 الصيانة.
 ىل كانت بدائل ناجعة؟. :(07) السؤال

إلّا أف المصغّرات مع السمبيات التي طرحتيا، كالمتمثمة خاصّة في إستحالة قراءتيا إلّا بالآلة الخاصّة بيا، 
الكيرباء،  كمشتل إعادة تحديث المعمكمات التي تحكييا بالنظر إلى الديناميتية السريعة التي يتميز بيا قطاع

ّـ حمّيا بطريقة نيائية.  بالإضافة إلى الصعكبة كالبطء المسجل في عممية النقل كالتبميغ، جعمت المشتمة قائمة كلـ يت
 : في حالة ما إذا كانت المشكمة قائمة، ىل ىناك بدائل أخرى مقترحة؟(08) السؤال

قت كالجيد كالماؿ في عممية صيانة كمف أجل تجاكز ىذه السمبيات كالنقائص، كتسييل التدخلات كربح الك 
عتاد كحدات إنتاج الكيرباء لجأت مؤسسة إنتاج الكيرباء إلى إقتناء كترتيب برنامج يسمح بالتسيير الإلكتركني 

. كيكفر ىذا النظاـ كاجية 2004 ، كتـ كضعو في الميداف في إطار الشبتة كذلؾ منذ جكافGED كالآلي كالكثائق
 .GMAO بينية لمكلكج إلى نظاـ

عمى أي أساس GEIDE : إختارت المؤسسة نظام التسيير الإلكتروني لممعمومات ووثائق المؤسسات(09) السؤال
 إستند ىذا الإختيار؟

ّـ إختيار نظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات لما يكفره مف مركنة في التعامل مع  ت
كأنكاعيا، فالكثيقة المرقمنة تخزّف في قكاعد البيانات كتتاح مباشرة عمى المخطّطات كالكثائق التقنية بمختم  أحجاميا 

 المكزع، كبإمتاف المستعمميف إستجكابيا في أي كقت.
تخاذ القرار:  تقويم عممية البحث وا 

 ؟SPE ىل جاءت فكرة إدخال النظام من الإدارة العميا لممؤسسة أم من داخل وحدة (:11 و10السؤال )
ذي أكلتو المؤسسة لنظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات إلى العرض يعكد الإىتماـ ال

" المتخصصة في الأنظمة الآلية، كبخاصّة "في أنظمة التسيير SG SOFTWAREالذي قدّمتو الشرتة الجزائرية "
عرضت  " حيثMSG SOFTWAREالإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات" كالممثمة لمشرتة الفرنسية "

خدمات كحمكؿ نظاـ التسيير الإلكتركني  -بالنظر إلى المشتلات التي تعاني منيا مؤسسة سكنمغاز–المؤسسة 
 لممعمكمات، كبيّنت مدى نجاعة ىذه التقنية في تسيير تل الكثائق كالمعمكمات.

 لا اك نعم  ىل تم تشكيل فريق عمل لإدارة فكرة المشروع؟ :(12) السؤال 



 
13 

ّـ تشتيل فريق عمل لإدارة فترة المشركع مف داخل كحدةكلتحقيق ىذه الط إنتاج   مكحات العممية، ت
داريكف.SPE الكيرباء  يضّـ متخصصيف في الإعلاـ الآلي، المتتبات كالتكثيق كا 

كحتى تككف ىذه الأفتار إجرائية كتحظى بالمتابعة كالتنفيذ أكثر تـ تعييف رئيساً يشرفق عمى فترة المشركع 
( 15 كىك متخصص في الإعلاـ الآلي كالتقني، ككزعت مياـ أعضاء الفريق )مف خلاؿ السؤاؿ (،14 )السؤاؿ

 حسب إختصاصاتيـ:
 المختصكف في الإعلاـ الآلي تكلكا ميمّة تسيير فعاليات النظاـ تقنياً.  -
 المختصكف في المتتبات كالمعمكمات أسندت إلييـ ميمّة التكثيق كالأرشفة.  -
 التسيير كالتنظيـ.الإداريكف عنكا ب -

كيمتف التنبيو ىنا أف دكر المتتبييف في تجسيد ىذا المشركع، في المؤسسة يمتف إعتباره رمزياً مف خلاؿ 
الترتيز عمى تييئة الرصيد المخصص لمرقمنة فقط، في حيف يعدّكف مف الأعضاء الذيف تككف ليـ تممة في تحديد 

 المياـ التي يجب أف يضطمع بيا النظاـ.طرؽ الإقتناء كالتكشي  كالمعالجة، كفي تحديد 
 ما ىي نتائج التقرير النيائي لفريق العمل ؟ :(16) السؤال

كبعد مجمكعة مف المقاءات المنتظمة بيف أعضاء الفريق كالرئيس، تـ الخركج بتقرير مفاده أف المؤسسة في 
ـ فييا، كتّـ مف خلاؿ ىذا التقرير قبكؿ حاجة ماسّة إلى نظاـ يسيل ليا تأدية كظائفيا في تسيير المعمكمات كالتحتّ 

في إدخاؿ ىذا النظاـ في المؤسسة، مف خلاؿ تجريب حمكؿ ىذه التقنية  -الأنفة الذتر–فترة الشرتة الفرنسية 
بإختيار مكقع "رأس جنات" تمحطة تجريب أكلية، عمى أف يتـ تعميـ النظاـ في سائر الكحدات، في حالة ما إذا 

 ة.حقّق الأىداؼ المرجك 
 بعد إتفاق إدارة المؤسسة عمى القرار النيائي المتخذ بشأن النظام، ىلّ تمّ تحسيس العاممين؟ :(17) السؤال

بعد أف صاغ فريق إدارة المشركع لمتقرير النيائي، ككقكع الإجماع عمى تبني فترة المشركع،  تحسيس العاممين:
عض التقنيات التي تسمح بالتسيير الفعّاؿ لأنشطة عممت المؤسسة إلى تحسيس كا علاـ مجتمع المؤسسة مف كجكد ب

المؤسسة، كالكفيمة بتحقيق نتائج إيجابية عمى مستقبميا. مف خلاؿ تنظيـ عدّة لقاءات بيف المشرفيف عمى كحدات 
الإنتاج كرؤساء المديريات كالمصالح بالمؤسسة، بالإضافة إلى الإتصالات غير الرسمية التي يجرييا أعضاء فريق 

 ع بالمكازاة مع أكقات العمل، أك مف خلاؿ خدمة البريد الإلكتركني.المشرك 
( خرج التقرير بقبكؿ عرض الشرتة بتنصيب نمكذج ليذا النظاـ، كذلؾ ىمى 16 تما أسمفنا مف قبل )في السؤاؿ

ّـ الإتفاؽ بيف مؤسسة سكنمغاز كشرتة عمى أف يتّـ SG SOFTWARE مستكى محطّة الإنتاج رأس جنات، ت
المكزعة عمى المستكى 21ظاـ التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات عمى تل الكحدات الػتنصيب ن

 الكطني في حاؿ ما أكدّ النظاـ عمى إحتياجات المؤسسة في تسيير المعمكمات كالكثائق.
 الخاتمة:
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تقبل، يمتّف إف اليدؼ الأساسي لنقل التكنكلكجيا كمعيار نجاحيا يتمثل في تحقيق كضع أفضل في المس
المؤسسة المستكردة لمتكنكلكجيا مف الاستغناء تدريجيًا عف الاستيراد كتحقيق الاعتماد عمى الذات. كيعني ىذا التحكؿ 

 مف النقل الأفقي لمتكنكلكجيا إلى النقل الرأسي ليا.
ق المؤسسات في كيتضح مف نتائج ىذا البحث أنو لا يمتف إستثمار تقنية التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائ

المؤسسة دكف تحديد ىدؼ محدد ككاضح في الأمد القصير كالأمد الطكيل، ىذا اليدؼ ىك التحكؿ تدريجيًا مف 
الاعتماد عمى النظـ التقميدية في الحصكؿ عمى المعمكمات ... اللازمة؛ إلى نظـ متكاممة لممعمكمات تككف أكثر 

 تحقيقاً لمنجاعة كالفعالية.
ستثمار تقنية التسيير الإلكتركني لممعمكمات ككثائق المؤسسات يعدّ تما أف تتبع الخطك  ات العممية في إدخاؿ كا 

 مؤشراً عمى المكضكعية التي يجب أف تتكفر في إدخاؿ مثل ىذه المشاريع.
ثـ أف ىذه التقنية لابد ليا مف متابعة كمراقبة مستمرة، سكاء مف حيث الأداء العادي لمنظاـ، أك مف حيث التحديث 

 كالتطكير كالتكيي  مع المستجدات الأخرى.
 :قائمة المراجع
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