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a3 ,225 16 ,030 ,853 16 ,015
a4 272 16 ,002 ,7187 16 ,002
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d3 ,287 16 ,001 ,307 16 ,003
d4 ,244 16 ,012 ,878 16 ,036
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—

Je Soussigné Le Directeur Opérationnel Des Télécommunications Khenchela Atteste que,

Inscrit (e) a : L'université ABBES LAGHROUR KHENCHELA,

A effectué (e) son stage pratique en milieu Professionnel au sein d’Algérie Télécom.

Intitulé du Stage : Le Rdle du marketing numérique dans la fédalisation a la marque.

Melle MENASRI NASSIMA.

Spécialité Enseignée : Master Marketing

Structure encadreuse : Cellule Communication.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,892 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 12

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
Pourcentage N Pourcentage Pourcentage
al 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
a2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
a3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
a4 16 22,9% 54 771% 70 100,0%
b1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
b2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
b3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
b4 16 22,9% 54 771% 70 100,0%
c1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
c2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
c3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
c4 16 22,9% 54 771% 70 100,0%
d1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
d2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
d3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
d4 16 22,9% 54 771% 70 100,0%
h1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
h2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
h3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
i1 16 22,9% 54 771% 70 100,0%
i2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
i3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%




Fréquence

Fréquence

g1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
g2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
g3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
k1 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
k2 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
k3 16 22,9% 54 77,1% 70 100,0%
Histogramme
57 Moyenne = 3,94
Ecart type = B854
M=16
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cl
Histogramme
Moyenne = 3,83
Ecart type = 835
M=16
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=
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odalf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |_S3 11 15,7 15,7 15,7
Sl 59 84,3 84,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [425 (o B8 20 28,6 28,6 28,6
35 ) 4w 25 e 17 24,3 24,3 52,9
4n 45 Y 436 oo 26 37,1 37,1 90,0
4ub5 N 46 - 5 7,1 7,1 97,1
iiw 55 Ga S 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
salal) (8 sall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |gsb 6 8,6 8,6 8,6
= 52 74,3 74,3 82,9
Lle bl 11 15,7 15,7 98,6
Al 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
) AN g6l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | Jywha ol 20 28,6 28,6 28,6
<l ) _idl adslsifibre 9 12,9 12,9 414
il G4 38 54,3 54,3 95,7
st (s p s sal dend 3 43 43 100,0
Total 70 100,0 100,0




i AN aladiul Baa

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide |dcls2 oo i 7 10,0 10,0 10,0
Aelwd 2 20 28,6 28,6 38,6
el 6 (N4 e 14 20,0 20,0 58,6
Slels B (e S 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
b ) o8l By e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [Wih 42 60,0 60,0 60,0
U 25 35,7 35,7 95,7
el 3 43 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |Lla 3élse e 1 1,4 1,4 1,4
Gilse s 5 71 7.1 8,6
e 7 10,0 10,0 18,6
G 5o 26 37,1 37,1 55,7
Lolai (38 50 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
a2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |l Gilse ye 1 1,4 1,4 1,4
Gilse 2 7 10,0 10,0 11,4
Al 5 7.1 7.1 18,6
Gl se 34 48,6 48,6 67,1
Lelai (38 9 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |Lla @8l 2 2,9 2,9 29
Gilse 9 12,9 12,9 15,7
e 10 14,3 14,3 30,0
G 5o 30 42,9 42,9 72,9
Ll (38 9 19 271 271 100,0
Total 70 100,0 100,0
a4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolad (381 ga i 1 1,4 1,4 1,4
Gilse g 6 8,6 8,7 10,1
e 12 17,1 17,4 27,5
Gl sa 27 38,6 39,1 66,7
el (38 5 23 32,9 33,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systéme 1 1,4
Total 70 100,0
b1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |llai G8lge 2 2 29 29 29
Gl g 5 7,1 7,1 10,0
e 14 20,0 20,0 30,0
G 5o 33 47,1 47,1 771
Lolai (38 50 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
b2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |Lla @8l 2 2,9 2,9 2,9
Gl e g 5 7,1 7,1 10,0
Al 9 12,9 12,9 22,9
G 5o 34 48,6 48,6 71,4
el (38 94 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




b3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 s 3 4,3 4,4 4,4
Gilse e 6 8,6 8,8 13,2
e 10 14,3 14,7 27,9
Gl sa 33 47,1 48,5 76,5
Ll (38 5 16 22,9 23,5 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systéme 2 2.9
Total 70 100,0
b4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |Lld @8l n 2 2,9 2,9 2,9
Gilse 2 8 11,4 11,4 14,3
Alas 6 8,6 8,6 22,9
G 5o 36 51,4 51,4 74,3
Ll (38 9 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
c1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | lelai 8l 5e e 1 1,4 1,4 1,4
Gilse s 5 7,1 7,1 8,6
e 12 17,1 17,1 25,7
G 5o 33 47,1 47,1 72,9
Lolai (38 50 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
c2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 3 4,3 4,3 4,3
Gl e g 7 10,0 10,1 14,5
Al 7 10,0 10,1 24,6
Gl se 37 52,9 53,6 78,3
el (38) 5 15 21,4 21,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systéme 1 1,4
Total 70 100,0




c3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |Lla 3élse 52 4 57 57 57
Gilse s 6 8,6 8,6 14,3
e 13 18,6 18,6 32,9
G 5 28 40,0 40,0 72,9
el (38 94 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
c4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai 38 50 s 1 1,4 5,0 5,0
Gl e 4 57 20,0 25,0
e 2 2,9 10,0 35,0
Gl sa 7 10,0 35,0 70,0
el (38 50 6 8,6 30,0 100,0
Total 20 28,6 100,0
Manquant | Systeme 50 71,4
Total 70 100,0
d1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 38l 50y 1 1,4 1,4 1,4
Gl ge 17 24,3 24,6 26,1
Ul 16 22,9 23,2 49,3
Gilse 17 24,3 24,6 73,9
el (38) 5 18 25,7 26,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systeme 1 1,4
Total 70 100,0
d2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 1 1,4 1,4 1,4
Gl e g 5 7.1 7,2 8,7
Al 16 22,9 23,2 31,9
Gilse 33 47,1 47,8 79,7
el (38 50 14 20,0 20,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systéme 1 1,4
Total 70 100,0




d3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 7 10,0 10,4 10,4
e 16 22,9 23,9 34,3
Gl se 29 41,4 43,3 77,6
Ll (381 50 15 21,4 22,4 100,0
Total 67 95,7 100,0
Manquant | Systeme 3 4,3
Total 70 100,0
d4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 9 12,9 13,4 13,4
e 11 15,7 16,4 29,9
Gilse 31 44,3 46,3 76,1
el (38 50 16 22,9 23,9 100,0
Total 67 95,7 100,0
Manquant | Systeme 3 4,3
Total 70 100,0
h1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 2 1 1,4 1,5 1,5
Gl ge 10 14,3 14,7 16,2
Al 13 18,6 19,1 35,3
Gl e 27 38,6 39,7 75,0
el (38) 5 17 24,3 25,0 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systeme 2 2,9
Total 70 100,0




h2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 7 10,0 10,3 10,3
Ul 8 11,4 11,8 22,1
Gl sa 33 47,1 48,5 70,6
el (38 50 20 28,6 29,4 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systeme 2 2,9
Total 70 100,0
h3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 4 57 5,8 5,8
Al 10 14,3 14,5 20,3
G5l 9 33 47,1 47,8 68,1
el (38 50 22 31,4 31,9 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systeme 1 1,4
Total 70 100,0
i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 3 43 4.4 4.4
s 11 15,7 16,2 20,6
Gl se 33 47,1 48,5 69,1
el (38 50 21 30,0 30,9 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systéme 2 2,9
Total 70 100,0
i2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G se g 1 1,4 1.4 1.4
Ul 14 20,0 20,3 21,7
Gl se 37 52,9 53,6 75,4
Lalai (38 5 17 24,3 24,6 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systéme 1 1,4
Total 70 100,0




i3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 8 11,4 11,6 11,6
Ul 14 20,0 20,3 31,9
Gl g 34 48,6 49,3 81,2
el (38 50 13 18,6 18,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systeme 1 1,4
Total 70 100,0
g1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse g 4 57 59 5,9
e 14 20,0 20,6 26,5
G5l 9 32 45,7 47,1 73,5
Ll (38 50 18 25,7 26,5 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systéme 2 2,9
Total 70 100,0
g2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38) 50 1 1,4 1,5 1,5
58 sa e 2 2,9 29 4,4
Ul 8 11,4 11,8 16,2
Gilse 30 42,9 441 60,3
el (38) 5 27 38,6 39,7 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systeme 2 2.9
Total 70 100,0

aa




g3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 1 1,4 1,5 1,5
alas 6 8,6 8,8 10,3
G5l g 36 51,4 52,9 63,2
Ll (38) 5 25 35,7 36,8 100,0
Total 68 97,1 100,0
Manquant | Systéme 2 2,9
Total 70 100,0
k1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38) 50 1 1,4 1,4 1,4
B8 e 5 71 7,2 8,7
e 16 22,9 23,2 31,9
Gilse 33 47,1 47,8 79,7
el (38 50 14 20,0 20,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systeme 1 1,4
Total 70 100,0
k2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 4 57 5,8 5,8
Alas 5 7,1 7,2 13,0
Bl se 34 48,6 49,3 62,3
el (38) 5 26 37,1 37,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systeme 1 1,4
Total 70 100,0
k3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 2 2,9 2,9 29
Gilse e 5 71 7,2 10,1
Alaa 5 7.1 7,2 17,4
Gl se 34 48,6 49,3 66,7
Lalai (38 5 23 32,9 33,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquant | Systéme 1 1,4
Total 70 100,0
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
O La, 67 11,6462 2,16840 ,26491
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 4
Intervalle de confiance de la
Différence différence 2 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
O Ly, 28,863 66 ,000 7,64623 7,1173 8,1751
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
e Seall 48 68 11,5750 2,26859 ,27511
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
¢Slaall A8 27,535 67 ,000 7,57502 7,0259 8,1241
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
aadll Baga 66 12,3342 2,20430 ,27133
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
daadll Baga 30,716 65 ,000 8,33424 7,7924 8,8761

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur
standard

%JM‘_LM‘_E)}AA

69

12,2879

2,11671

,25482

CccC




Test sur échantillon unique

Valeur de test =4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl |Sig. (bilatéral)] moyenne Inférieur  [Supérieur
Sl Al 5 g
T 32,524 68 ,000 8,28795 7,7795 38,7964
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Abstract

This study aims to explore the role of digital marketing in achieving brand loyalty. We
selected the Algeria Telecom agency in Khenchela as the field for our empirical research.
To achieve this objective, we adopted the descriptive-analytical method, as it is suitable for
describing the concepts related to the study variables and analyzing the practical data and
information.

Among the key findings: improving the design of the website and keeping it regularly
updated enhances the brand’s professionalism and increases customer trust; marketing
through digital channels accelerates purchase decisions and builds strong relationships with
customers, in addition to increasing their satisfaction and trust in the brand; mobile
marketing boosts customers’ purchase intent, increases their awareness of offers, and
strengthens their attachment to the brand—surpassing traditional shopping experiences;
email marketing supports purchase decision-making and provides a reliable communication
channel with customers, although its impact on informing customers about offers was
relatively lower; digital interaction through websites and applications raises customer
satisfaction by offering faster and higher-quality services tailored to their needs; online
communication and social media engagement enhance customers’ perception of the
company’s credibility and trustworthiness; high-quality digital content, combined with the
use of modern technologies, improves the brand image, making it appear more modern and
innovative in the eyes of customers.

Keywords: Digital marketing, brand loyalty, customer satisfaction, service quality,
customer trust, brand image.




