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 شكر وتقدير 
         الشكر والثناء حق بهذه المذكرة، فهو الأ اشكر الله العلي القدير أولا وأخيرا على توفيقه لإتمام

، ن أخطأت فمن نفسيإالجهد المتواضع فنا الإنجاز هذا وأولى بهما، فالحمد لله الذي وفق

 وان اصبت فمن الله وحده، وما توفيقي الا من الله تعالى.

 وبعده أتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذة المشرفة

هذا العمل، جزاك الله عني خيرا  الأستاذة " سهام زرقان" على ما قدمته من توجيه لإنجاز
 ورعاك وانار دربك.

جزيل الشكر الى كل أساتذة كلية الاقتصاد وخاصة الذين تركوا في بكما لا يفوتني ان أتقدم 

نفوسنا اثرا جميلا وقدموا لنا من واسع معرفتهم وخبرتهم سواء لحياتنا العملية او الشخصية 

 واتمنى من الله ان يسدد خطاهم وان نكون مثالا حسنا يقتدى به مثلما كانوا هم لنا.

ريسة ر ت الجزارر بخنشلة وخاصة مؤسسة اتصالابخالص الشكر والتقدير لإدارة  كما اتوجه

 لاستضافتنا ومساعدتنا لإتمام هذا العمل.خلية الاتصال والعلاقات الخارجية 

ماستر إدارة اعمال  0202في الأخير ان أتقدم الى كافة زملاري وزميلاتي دفعة  ىولن انس

قد كنتم عونا في لحظات التعب، وفرحا في لحظات بالتمني لهم حياة موفقة بإذن الله ف

 .الإنجاز، شكرا من القلب

 

 



 

 

 اهداء
 "الى من يسكنونني ويمنحون الغياب معنى اخر..."

بعض الغياب لا يحدده وقت، ولا يطفئه النسيان، يبقى فينا حيا يتنفس بين ضلع واخر...هو الغياب الذي 

 لو كانوا معنا...."يربك قلوبنا حين نضحك، لان في خلفية كل فرح ظل ينادي:" 

 الى من كانوا لي البداية، النبض، والمعنى حين تاهت الكلمات وتعثرت الخطى.

ي الأولى، ومرأتي الصافية التي أرى فيها ملامح قوتي كلما شعرت بالضعف، اهديك الى امي، حبيبت     

هذا العمل كما اهديك قلبي كل يوم...لأنك الوحيدة التي احتملت انكساراتي بصمت، وامنت بنجاحي حين 

 .خذلتني نفسي، ولأنك كنت الدعاء الذي لم يرفع الى السماء عبثا، بل عاد الي نورا على هيئة انجاز

لي غيما حين احترق كل شيء داخلي، الى من علموني ان النجاح لا يصنعه الفرد وا كان ذين، الاخوتيالى 

ي ف وحده، بل دفء البيوت، وسكينة القلوب التي تنتظر على الطرف الاخر من كل محاولة، كنتم الأمان

 فوضى الأيام

بل كانوا محطات نور رافقني دون  الى أصدقائي، من لم يكونوا فقط أسماء عابرة في جداول الحصص،

مقابل، كنتم عائلتي الثانية، وجناحي حين حاولت الطيران في سماء اثقلها التعب، فلكم مكان في هذا 

 "نور الهدى، مروةبه"يقل قداسة عن الحبر الذي كتب  الإنجاز لا

 والى من غابوا، لكنهم لم يتركوا الفقد وحيدا في داخلي...  

 يف ...محمد الشرالى ابي الغالي 

يا من لم تترك يدي في حياتك، ولا تزال تمسك بها وراء الغياب، اهديك هذه الكلمات يا من غرست في 

قلبي كل فضيلة، وعلمتني ان العمل هو مرآة الانسان، مضيت باكرا لكن صوتك ما زال يرافقني في 

ين السطور، تتصفح كل جملة اكتب اليوم وانا اراك ب، محفورة في تفاصيل ايامي قراراتي ونصائحك

 بعينيك الهادئتين وثغرك المبتسم.

 ...عبد الحكيموالى اخي 

يا قطعة الروح التي خذلها العمر، يا ضحكتك التي لا تغيب عن ذاكرتي، رغم ان غيابك اتقن الدرس 

ي نجيدا، هذا العمل لك لأنكلم تكمل حكايتك، فكتبت لك نهاية صغيرة هنا علها تصل اليك وتخبرك ان

 كنت اراك في كل خطوة وادعو لك عند كل منعطف.

 كتابة وفاء علىهذا الإنجاز لم يكن مجرد اجهاد علمي، بل كان مرثية صامتة واعتراف حب مؤجل و

كتبت فيه من نبضي ومنكم، وسقيته بدعواتكم، وحنيني وكل ما بقي من حضوركم ر، العم جدار          

 عمري.... اهدي هذا العمل لأنه لا يليق الا بكم.في قلبي.لكم جميعا، يا من سكنتم 

ولة         خ 



 

 

 :هدإءإ  

 الحمد لله عند البدء وعند الختام، الحمد لله عدد ما أنعم علينا وعدد ما زرع في قلوبنا امل،     

 من قال أنا لها نالها... وانا لها رغما عنها اتيت بها 

يديك ثمار أعوام من السعي، ليال من السهروايام الى نفسي العظيمة ها أنت اليوم تقفين حاملة بين 
مضت بين تعب وأمل، لحظة لطالما انتظرتها وحلمت بها، ها هي مسيرتي اكتملت فصولها لقد كانت 

 طريقا طويلة مليئة بالإخفاقات والنجاحات فخورة بنفسي وبكفاحي لتحقيقي احلامي أنا اول خريجة الأهلي.

ي انتظرتها طويلاالىالنور الذي أضاء دربي، الى العزيز الذي بكل فخر أهدي تخرجي وفرحتي الت
حملت اسمه بكل فخر، الى معلمي الأول الرجل الذي انتظر هذه اللحظات ليفتخر بي الى قدوتي 

 بابا الغالي أحمدادامك الله ظلا لناومسندي الى من كلله الله بالهيبة والوقار... 

التي سهلت لي  ى من جعل الله الجنة تحت اقدامها، الىالى التي تعجز كل الكلمات عن وصفها، ال
لمضحية الى ا لى من شجعتني في كل صباح ودعمتني بلا حدود واعطتني بلا مقابل،الشدارد بدعواتها، ا

 أمي الحبيبة نادية متعها الله بالصحة والعافيةحبيبتي وقرة عيني سر نجاحي وقوتي .... 

كان الأول في مساندتي وتشجيعي الى من اراه خالدا وسط قلبي الى من احتضن حلمي وروحي الى من 
 ادعو الله ان يبقيك لي عمرا وحبا وقربا لا يعرف البعدشريكي في الحياةو وصدري...الى عوني

الى ضلعي الثابت وامان اياميمن شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع ارتوي منها الى مصدر قوتي وخيرة 
 الينإخواني الغايامي وصفوتها... 

الى روافد الوفاء الى نبع المحبة والحنان ورفيقاتي في المشوار في التعب والسهر، الى من امنو بقدراتي 
 وذكروني بقوتي ووقفوا خلفي كظلي المؤنسات الغاليات ...

 أخواتي العزيزات أدامكم الله لي ورعاكم

 الى اولئك المطلعين على عثراتنا وعيوبنا، دون ان يكونوا 

 خولة ومروة" " على الجرح صديقاتي يدا تضغط

ور الهد                                                                                                                                            ىن 

 



 

 

 الملخص:
تهدف دراستنا الى تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية      

للمؤسسات، وذلك من خلال التركيز على كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثة والأنظمة الرقمية 
لتحسين الأداء وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية المتسارعة. وقد أصبح التحول 

أداة إستراتيجية فعالة ساعدت المؤسسات على تطوير نماذج أعمالها، وتحسين جودة الرقمي 
خدماتها، وزيادة رضا الزبارن مما أدى الى ترسيخ مكانتها في السوق وتعزيز قدرتها 
التنافسية.إعتمدنا في الجانب النظري على تحليل الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وعلاقته 

أما في الجانب التطبيقي، فقد ركزنا على قطاع الإتصالات، حيث تم إجراء بالميزة التنافسية، 
إستبيان على عينة  22دراسة ميدانية في مؤسسة إتصالات الجزارر بوكالة خنشلة، وتم توزيع 

من الموظفين من أجل جمع البيانات وتحليلها. هدفت هذه الدراسة الى تقييم أثر إستخدام 
الميزة التنافسية، مثل تحسين الجودة، تخفيض التكاليف، زيادة التحول الرقمي على عناصر 

 سرعة الإستجابة لإحتياجات الزبارن.
التحول الرقمي، الميزة التنافسية، التكنولوجيا الرقمية، المؤسسات  الكلمات المفتاحية:

 الإقتصادية، إتصالات الجزارر.
    : Abstract 

Our study aims to highlight the importance of digital transformation in achieving 

competitive advantage for institution, by   focusing on how to employ modern 

technologies and digital systems to improve performance and enhance the ability 

to adapt to rapid environmental changes. Digital transformation has become an 

effective strategic tool that has helped institution develop their business models, 

improve service qulity, and increase customer satisfaction, which has contributed 

to strengthening their market position and boosting their competitive capabilites. 

In the theoretical part, we relied on the analysis of literature related to digital 

transformation and its relationship with competitive advantage. In the practical 

part, we focused on the telecommunications sector, conducting a field study at 

Algérie Telecom in the khenchela agency. With 55 questionnaire distributed to a 

sample of employees to collect and analyze data. This study aimed to evaluate the 

impact of digital transformation on the elements of competitive advantage, such 

as quality improvement, cost reduction, and increased responsiveness to customer 

needs. 

Keywords: Competitive Advantage, Digital Transformation, Digital 

Technologies, Economic Institutions, Algérie Telecom. 
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  فهرس المحتويات

 

I 

 الصفحة العنوان

 شكر وتقدير

 هداءالإ

 الملخص

 I قارمة الجداول

 I قارمة الاشكال

 I فهرس الملاحق

 و-أ العامة مقدمة

 الميزة التنافسية             للتحول الرقمي و الإطار النظري الفصل الأول:                             

 20 تمهيد

 20 أساسيات حول التحول الرقمي :المبحث الأول

 20 التحول الرقميالمطلب الأول: ماهية 

 20 ابعاد التحول الرقميالمطلب الثاني: 

 20 استراتيجيات التحول الرقمي الثالث: المطلب

 02 : عموميات حول الميزة التنافسيةبحث الثانيالم

 02 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية

 00 أنواع الميزة التنافسية وأساليب تحقيقهاب الثاني: المطل

 02 مصادر الميزة التنافسية ومعايير الحكم عليهاالمطلب الثالث: 

 01 أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسيةبع: الراالمطلب 



  فهرس المحتويات

 

II 

 01 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث

 02 المطلب الأول: تقديم الدراسات السابقة

 00 المطلب الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 01 الفجوة البحثيةتحديد المطلب الثالث: 

 01 الأول  خلاصة الفصل

 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 00 تمهيد

 00 طريقة الدراسة وادواتها: المبحث الأول

 00 الطريقة المعتمدة في الدراسةالمطلب الأول: 

 01 أدوات وأسلوب الدراسةالمطلب الثاني: 

 30 ختبارات المستخدمةنموذج الدراسة والإالمطلب الثالث: 

 30 عرض نتارج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني

 30 عرض نتارج الدراسةالمطلب الأول: 

 00 إختبار الفرضياتالمطلب الثاني: 

 00 مناقشة الفرضياتالمطلب الثالث: 

 00 خلاصة الفصل الثاني

 00 خاتمة عامة

 13 قارمة المراجع

 10 الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداولفهرس  
 والملاحق والأشكال



 والملاحق والأشكال الجداول فهارس
 

 

IV 

 فهرس الأشكال .ب

 الجداول فهرس .أ

رقم  عنوان الجدول الصفحة
 الجدول

 20 الفجوة البحثية من خلال المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية 00

 20 الموزعة والمسترجعة والاستبيانات القابلة لدراسةعدد الاستبيانات  00

 20 ملخص الإستبيان 30

 23 سيات الخمار ليك توزيع سلم 30

 kolmogrov –sminrov test 22نتارج إختبار  33

 20 لفا كرونباخ نتارج إختبار أ 32

 21 يمثل الجنس 30

 20 خصارص أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية 31

 21 خصارص أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 30

 02 خصارص أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة 31

 00 يمثل الوضعية القانونية للعمال في المؤسسة 20

 00 المستوى الوظيفي 20

 00 تحليل عبارات البعد البشري  20

 03 تحليل عبارات البعد التقني 22

 02 الاجراريتحليل عبارات البعد  21

 00 الاقتصاديةتحليل عبارات الميزة التنافسية في المؤسسة  20



 والملاحق والأشكال الجداول فهارس
 

 

V 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 و نموذج الدراسة  20

 03 الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزارر 20

 30 نموذج الدراسة الميدانية 20

 31 خصارص أفراد العينة حسب متغير الجنس  23

 30 خصارص أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية 22

 31 خصارص أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 20

 22 خصارص أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة 21

 20 خصارص أفراد العينة حسب متغير الوضعية القانونية للعامل في المؤسسة 20

 20 خصارص أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي 21

 فهرس الملاحق .ج
  عنوان الملحق رقم الملحق

 10 ستبيانستمارة الإإ 20
 00 ختبار التوزيع الطبيعيإ 20
 28 نتارج إختبار الفرضيات 20

 

نتارج جودة مطابقة النموذج للفرضية الرريسية للعلاقة بين تأثير التحول الرقمي على  00
 الاقتصاديةقتصادية والميزة التنافسية في المؤسسة المؤسسة الإ

01 

للعلاقة بين تأثير التحول الرقمي على المؤسسة نتارج اختبار الفرضية الرريسية  00
 الاقتصاديةقتصادية والميزة التنافسية في المؤسسة الإ

00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 عامةال المقدمة 

   
 



 :العامة المقدمة

 

 أ

 تمهيد
أدى التطور السرررررررررريع لتكنولوجيا المعلومات والإتصرررررررررالات الى ظهور نموذجوأسررررررررراليب        

جديد للإدارة، فرضتها التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال المعاصرة، حيث لم تعد الأساليب 
التقليرديرة قرادرة على مجراراة حجم التحرديرات المختلفرة مثرل الإسرررررررررررررررتجرابرة لمتطلبرات الزبرارن، او 

 الإبتكار المتسارع خاصة في ظل المنافسة الشرسة والإنفتاح الإقتصادي العالمي.مواكبة 
من هذا المنطلق، سرعت العديد من المؤسسات إلى تبني حلول رقمية متقدمة تسهم في        

تحسررررررررررررين أدارها، ورفع كفاءتها التشررررررررررررغيلية، وتوسرررررررررررريع نطاق خدمتها بشرررررررررررركل يلبي متطلبات 
المتعاملين، ويعزز من قدرتها التنافسرية، وقد أطلق على هذا التوجه الإستراتيجي إسم "التحول 

 ثل أحد أبرز الإتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال. الرقمي" الذي أصبح يم
ويعررررد التحول الرقمي اليوم من بين أهم العوامررررل المؤثرة وعرررراملا جوهريررررا في تحقيق         

الميزة التنافسرررررررررية، لما يوفره من أدوات وتقنيات تسررررررررراعد في إعادة هندسرررررررررة العمليات، تقليص 
عن تحسرررررين جودة الخدمات والمنتجات. كما التكاليف التشرررررغيلية، تسرررررريع الإجراءات، فضرررررلا 

يسررررررمح بالإسررررررتغلال الفعال للموارد الرقمية ضالبيانات الضررررررخمة، الحوسرررررربة السررررررحابية، والذكاء 
الإصرطناعي...،، مما يخلق فرصرا للتفوق على المنافسرين في عدة جوانب كالجودة، السرعة، 

 والمرونة.
ة هي تلك القادرة على دمج التقنيات ومن هذا المنظور، أصررربحت المؤسرررسرررات الناجح        

الرقمية ضرمن إستراتيجياتها العامة، وتحويل ثقافتها الداخلية لتصبح أكثر إنفتاحا على التغيير 
والإبتكار، وهو ما جعل من التحول الرقمي اليوم ركيزة أسرراسررية في بناء ميزة تنافسررية يصررعب 

 .  تقليدها او التفوق عليها بسهولة في الأسواق الحديثة
وفي إطار دورها الأسررررررراسررررررري في دعم البنية التحتية الوطنية وتعزيز التنمية في البلاد،        

تلعب مؤسسة إتصالات الجزارر دورا حيويا في ربط مختلف مناطق الوطن بشبكة الإتصالات 
وتوفير خدمات الإنترنت والهاتف الثابت، مما يجعلها دعامة أسرررررررررراسررررررررررية للتنمية الإقتصررررررررررادية 

اعية. وبإعتبارها مؤسرسرة تحتكر الى حد كبير قطاع الإتصرالات السلكية الثابتة، فهي والإجتم
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تتحمل مسررررررررررررررؤولية كبيرة في تطوير البنية التحتية الرقمية للبلاد، لاسرررررررررررررريما في ظل التوجهات 
الوطنية نحو إقتصرررررررررررراد رقمي حديث ومندمج. وفي هذا السررررررررررررياق يبرز التحول الرقمي كخيار 

واكبة التحولات التكنولوجية المتسررررررررارعة، خاصررررررررة مع تزايد توقعات حتمي أمام المؤسررررررررسررررررررة لم
الزبارن وتنامي حدة المنافسرة في السوق، سواء من الفاعلين المحليين او من الشركات متعددة 
الجنسررررريات. إذ تبني تقنيات حديثة مثل الرقمنة الشررررراملة للخدمات والتسررررريير الذكي للشررررربكات، 

نه أن يمكن المؤسسة من تحسين أدارها وتقديم خدمات أكثر ومنصرات الزبارن الرقمية، من شأ
 جودة وسرعة، بما يمنحها ميزة تنافسية فعلية.

 : الإشكالية الرئيسيةأولا
الإجابة على التسرررررررررررررا ل يمكن معالجتها من خلال التي ومما سررررررررررررربق تبرز الإشررررررررررررركالية       
 التالي:سي الرري

 الميزة التنافسههههية للم سههههسههههة في تحقيق  كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهههههم
 الإقتصادية؟

 : الأسئلة الفرعية:ثانيا
 ولتوضيح هذا التسا ل أكثر نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية:

  هل يؤثر البعد البشررررررررررررررري للتحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررررررية في المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة
 الإقتصادية؟ 

 الإقتصادية؟ في المؤسسة هل يؤثر البعد التقني للتحول الرقمي على الميزة التنافسية 
 للتحول الرقمي على الميزة التنرافسررررررررررررررريرة في المؤسرررررررررررررررسرررررررررررررررة  جراريهرل يؤثر البعرد الا

 الإقتصادية؟ 
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 : تقديم فرضيات الدراسةثالثا
 الفرضية الرئيسية:-1
يوجد تأثير ذو دلالة إحصررررررررررررررارية لتأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررررررية في  -

المؤسرررسرررة الإقتصرررادية على مسرررتوى إتصرررالات الجزارر وكالة خنشرررلة عند مسرررتوى 
 .α ≥   0.05  معنوية 

 الفرضيات الفرعية:-2
يوجد تأثير ذو دلالة إحصررررارية للبعد البشررررري على الميزة التنافسررررية في المؤسررررسرررررة  -

  الإقتصرررادية على مسرررتوى إتصرررالات الجزارر وكالة خنشرررلة عند مسرررتوى معنوية 
0.05   ≤ α. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصرررررررارية للبعد التقني على الميزة التنافسرررررررية في المؤسرررررررسرررررررة  -
  الإقتصرررادية على مسرررتوى إتصرررالات الجزارر وكالة خنشرررلة عند مسرررتوى معنوية 

0.05   ≤ α. 
ة على الميزة التنافسررررية في المؤسررررسررررللبعد الإجراري يوجد تأثير ذو دلالة إحصررررارية  -

  الإقتصرررادية على مسرررتوى إتصرررالات الجزارر وكالة خنشرررلة عند مسرررتوى معنوية 
0.05   ≤ α. 

 : مبررات إختيار موضوع الدراسةرابعا
 .اتجاه معظم المؤسسات نحو التحول الرقمي لتحسين وتطوير كفاءاتها 
  المتوفرة في هذا المجال.افادة الباحثين بهذه الدراسة لقلة الدراسات 
 .تحديد وضعية مؤسسة اتصالات الجزارر بوكالة خنشلة في ظل ادراج التحول الرقمي 
 موضررررررررررررررروع التحول الرقمي والأهميررة المتزايرردة لرره في ظررل التحولات التكنولوجيررة  حررداثررة

 العالمية المتسارعة.
 رقمي ومررردى محررراولرررة الربط بين الجرررانرررب النظري والواقع العملي في مجرررال التحول ال

 تاثيره على أداء المؤسسات.
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  قلة الدراسرررات المحلية المتخصرررصرررة في هذا الموضررروع مقارنة بالاهتمام المتزايد به في
 الأوساط الاكاديمية الدولية.

 : أهمية الدراسةخامسا
  تكسررررب أهمية الدراسررررة من الأهمية المتزايدة لهذا الموضرررروع الذي أصرررربح التركيز عليه

 منظمات الأعمال على إختلاف أنواعها وأحجامها.بقوة في عالم 
  تسررررتمد الدراسررررة أهميتها من أهمية قطاع الإتصررررالات الذي يسرررراهم في تقدم أكبر حجم

 من خدمات لشريحةكبيرة من المجتمع الأمر الذي كان حافزا لإختيار هذا القطاع.
 يلة كوسرررررررر كما تبرز أهمية الدراسررررررررة في سررررررررعيها الى تحليل مدى نجاعة التحول الرقمي

إسرررررتراتيجية لتعزيز الميزة التنافسرررررية، خاصرررررة في ظل التغيرات السرررررريعة في تكنولوجيا 
 المعلومات وإرتفاع توقعات الزبارن.

  إضررافة إلى محاولتها تقديم إطار تحليلي يسرراعد المؤسررسررات الجزاررية على فهم جدوى
لتطبيق بلة لالإسرررررررررتثمار في الرقمنة كخيار إسرررررررررتراتيجي، مع تقديم توصررررررررريات عملية قا

 لدعم التميز والتفوق في السوق.
 أهداف الدراسة :سادسا  

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
  توضريح المفاهيم النظرية المرتبطة بالتحول الرقمي والميزة التنافسرية، وبناء إطار نظري

 يربط بينهما.
  حقيق على قرردرتهررا في تتقييم واقع تبني المنظمررات للتحول الرقمي ومرردى إنعكرراس ذلررك

 التفوق في بيئة الأعمال.
  تحليررل مرردى مسررررررررررررررراهمررة التحول الرقمي في تطوير نمرراذج الأعمررال ومسرررررررررررررررتوى أدارهررا

 التنافسي. 
 .التعرف على المستوى الذي وصلت اليه المؤسسة في إستخدام التحول الرقمي 
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 وصرررررررول لل تقديم مجموعة من التوصررررررريات التي من شرررررررأنها تعزيز فعالية التحول الرقمي
 للتميز التنافسي. 

 : حدود الدراسةسابعا
 .الحدود المكانية: مؤسسة إتصالات الجزارر بوكالة خنشلة 
 0/23/0202الى غاية  01/20/0202الحدود الزمانية: تمت الدراسة ابتداء من 
 .الحدود البشرية: تمت الدراسة على مجموعة عمال اداريين 
  دراسررررررتنا على التحول الرقمي كمتغير مسررررررتقل الحدود الموضرررررروعية: لقد تم التركيز في

من خلال مرا يلي: ضالبعد البشرررررررررررررررري، البعد التقني، البعد الاجراري،، أما المتغير التابع 
وهي الميزة التنافسررررررررررية فتم التركيز على ما يلي: ضخصررررررررررارصررررررررررها، أسرررررررررراليب تحقيقها، 

 مصادرها،.
 : منهج الدراسةثامنا
  الفرضرررررررريات من عدمها، ثم الإعتماد على لمعالجة إشرررررررركالية الدراسررررررررة واثبات صررررررررحة

المنهج الوصررررفي التحليلي في جمع المعطيات والبيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات 
الدراسررررررررررررة، وشررررررررررررمل ذلك في الجانب النظري بالإعتماد على مجموعة كتب ورسررررررررررررارل 

 الدكتوراه وأبحاث جامعية ومجلات ومواقع انترنت.
 بيقي لتوضررررريح العلاقة بين متغيرات الدراسرررررة وذلك والمنهج الاحصررررراري في الجزء التط

من خلال الإسرررررررتعانة بإسرررررررتمارة الإسرررررررتبيان لجمع المعلومات المتعلقة ب راء العمال في 
المؤسرررررررسرررررررة، وجمع المعلومات من الوثارق المقدمة من طرف المؤسرررررررسرررررررة والملاحظة، 

قد إعتمدنا هذا المنهج بهدف و  ،SPSS رنامجببولتحليل تلك المعلومات تم الإسرررتعانة 
لإجابة اتحليل نتارج الدراسة الميدانية في إتصالات الجزارر وكالة خنشلة للوصول إلى 

لفرضررررريات اعلى الإشررررركالية الرريسرررررة والتسرررررا لات الفرعية وإختبار الفرضرررررية الرريسرررررية و 
 الفرعية.

 



 :العامة المقدمة

 

 و

 : تقسيمات الدراسةتاسعا
لأهدافها، تم تنظيم محتوى البحث الى مقدمة إسرررررررررررتجابة لإشررررررررررركالية الدراسرررررررررررة وتحقيقا        

وفصرررررررررلان وخاتمة حيث يتناول الفصرررررررررل الأول الجوانب النظرية والتطبيقية المرتبطة بالتحول 
الرقمي والميزة التنافسرررررررية ويقسرررررررم الى ثلاثة مباحث معنونة كالتالي: اسررررررراسررررررريات حول التحول 

تعلق قة. اما بالنسرربة للفصررل الثاني يالدراسررات السرراب الرقمي، عموميات حول الميزة التنافسررية،
بالدراسرررررررة الميدانية لأهمية التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسرررررررية بمؤسرررررررسرررررررة إتصرررررررالات 
الجزارر بوكالة خنشرررررررررررلة وذلك من خلال مبحثين معنونين كما يلي: طريقة الدراسرررررررررررة وادواتها، 

 عرض نتارج الدراسة ومناقشتها.
 نموذج الدراسة: اشر اع

 (: نموذج الدراسة11الشكل)
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  البعد البشري 
 البعد التقني 
 البعد الإجرائي 

الجنس، الفئة العمرية، الم هل العلمي، سنوات 
 الخدمة، الوضعية القانونية للعمل، المستوى الوظيفي. 
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 تمهيد: 
يشررررهد العالم المعاصررررر تحولا جذريا بفعل الثورة الصررررناعية، حيث لم يعد البقاء ل كبر        

حجما او الأوسررررررع إنتشررررررارا بل الأكثر سرررررررعة ومرونة في الإسررررررتجابة للمتغيرات ويؤكد كلاوس 
شررررررواب في هذا السررررررياق ان المؤسررررررسررررررات التي تواكب التحول الرقمي بفاعلية هي القادرة على 

ق ميزة تنافسررية مسررتدامة، وفي الوقت نفسرره يؤكد بورتر على أن تحقيق إقتناص الفرص وتحقي
الميزة التنافسررررررررررية لا يقتصررررررررررر على إمتلاك الموارد الضررررررررررخمة فحسررررررررررب بل يقوم على إختيار 
إسررررررررتراتيجي واع يجعل المؤسررررررررسررررررررة متميزة عن منافسرررررررريها، ومن منظور تكاملي، يبرز التحول 

إذ يمكن المؤسرررسرررات من إعادة تصرررميم عملياتها  الرقمي كعامل جوهري لدعم الميزة التنافسرررية
وتطوير نماذج أعمال مبتكرة فضلا عن تعزيز الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء...وقصد 
التعرف اكثر على هذين المتغيرين من تعريف وخصرررررررارص أبعاد وإسرررررررتراتيجيات قمنا بتقسررررررريم 

 هذه الدراسة الى ثلاث مباحث: 
 :ول التحول الرقمي.أساسيات ح المبحث الأول 
 :عموميات حول الميزة التنافسية. المبحث الثاني 
 :الدراسات السابقة. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: أساسيات حول التحول الرقمي 
في ظل عالم يتغير بوتيرة غير مسررررررررررربوقة، لم يعد التحول الرقمي مجرد تطور تقني، بل       

 أسرررراليب العمل والتفاعل والإبتكار، إنه رحلة مسررررتمرة تتجاوزأصرررربح ثقافة جديدة تعيد تشرررركيل 
رقمنة العمليات التقليدية، لتصرررل الى إعادة تعريف الطريقة التي تنشرررا بها المؤسرررسرررات القيمة 
وتتفاعل مع عملارها، ومنه قد بات التحول الرقمي عنصررا أسراسيا في تعزيز المرونة وتحقيق 

 رق إلى أهم المفاهيم وأسس التحول الرقمي.ومن خلال هذا المبحث سنتطالنمو...
 المطلب الأول: ماهية التحول الرقمي 

أصررربح التحول الرقمي من الضرررروريات بالنسررربة لكافة المؤسرررسرررات والهيئات التي تسرررعى      
الى التطوير والتحسرررررين من خدماتها وتسرررررهيل وصرررررولها للمسرررررتهدفين ومن خلال هذا المطلب 

 خصارصه، أهميته، أبعاده، إستراتيجياته ومراحل إعدادها.سنتعرف على التحول الرقمي 
 أولا: تعريف التحول الرقمي

 عرف التحول الرقمي بتعريفات عديدة نذكر منها:   
  هو إحداث تغيرات في كيفية إدراك وتفكير وتصرررررفات الأفراد في العمل، والسررررعي الى

الات، المعلومات والإتصتحسين بيئة العمل من خلال التركيز على إستخدام تكنولوجيا 
بالإضررررررررافة الى تغيير الإفتراضررررررررات التنظيمية حول الوظارف بحيث تتضررررررررمن فلسررررررررفة 
المنظمررات والقيم الهيرراكررل التنظيميررة التي تشررررررررررررررركررل سرررررررررررررررلوك الأفراد بمررا يتفق وطبيعررة 

 1تكنولوجيا المعلومات والإتصالات.
 تم ة ورقميررة يويعرف كررذلررك بررانرره ذلررك التحول الررذي يتطلررب نموذج عمررل وقرردرات تقنيرر

جمعهرا لإبتكرار منتجرات وخردمرات إبرداعيرة مقرارنرة برالطرق التقليردية في تقديم الخدمات 

                                                           
، -يةدراسرررة تحليل-محمد احمد الغبيري، حسرررن حسرررن محمد عبد الرحمان، واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السرررعودية  1

 .02، ص: 0202، 0، العدد 3، المجلد والمالية جامعة الملك خالد مجلة العلوم الإدارية
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كذلك تحسرررين الكفاءات التشرررغيلية وتخفيض التكلفة والإسرررتحواذ على شرررريحة أكبر من 
 1العملاء والجمهور من أجل التفوق على المنافسين.

 أوضرررح JOBRI التي تنتقل من خلالها شرررركات  أن التحول الرقمي يعرف بأنه العملية
إبتكررررار المنتجررررات ة على تقنيررررات رقميررررة لرررردعم تطوير و إلى نموذج الأعمررررال القررررارمرررر

والخدمات المقدمة فضرررلا عن توفير قنوات تسرررويقية وفرص عمل جديدة، وفرص التي 
 2تزيد من قيمة المنتجات المقدمة سواء كانت بضارع او خدمات.

ص أن التحول الرقمي هو إسررررررتعمال كافة التقنيات الحديثة ومما سرررررربق يمكننا إسررررررتخلا       
للمعلومات داخل المنظمة بأسررررررررلوب يسررررررررمح لها بتحسررررررررين كفاءاتها التشررررررررغيلية وتقديم خدمات 

 جديدة بسرعة وسهولة لزبارن.
 ثانيا: خصائص التحول الرقمي 

 3للتحول الرقمي العديد من الخصارص يمكن تلخصيها فيما يلي: 
  التكيفقدرته على ADAPTABILITY  مع بيئة الأعمال التي تتسرررررررم بسررررررررعة التغير

 والتنوع.
  التميزexcellent .حيث تمتلك جميع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية 
 .التقنية العالية حيث تتزود بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف 
 منه. عابرة للحدود: حيث تطرح خدماتها بشكل تكاملي يمكن ان تستفيد 
 .وجود بناء تنظيمي شبكي: بسبب طبيعة عملها وإرتباطها خارجيا محليا وعالميا 
 تحقق مبدأ الشرررررررفافية والنزاهة: نتيجة لوضررررررروح الأدوار والمسرررررررؤوليات والأهداف وإتخاذ 

 العديد من القرارات يوميا دون إعتماد على التسلسل الهرمي التقليدي.

                                                           
ة مجلة العلوم الإنسههانية لجامعحورية حمني وابتسررام طويال، دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول الرقمي، 1

 .0001، ص: 0202، 0، العدد 1، المجلد ام البواقي
تحتية التكنولوجية لدارين عبد الله أبو سرررالم، ابعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي: تقييم الدور الوسررريط للبنية ا 2

، ص: 0203، 3، االعدد02، جامعة تبوك، المجلد مجلهة البحو  المالية والتجاريةفي الإدارة العرامرة للتعليم بمردينرة تبوك، 
012. 

 .00، ص: 0200، كلية التجارة جامعة القاهرة، التحول الرقمي في م سسة الاعمالعبد العزيز مصطفى،  3
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يح لها الإسرررررتفادة من تقنيات المعلومات والقدرة على كما يتضرررررح أن التحول الرقمي يت        
المنرافسرررررررررررررررة، ويجعلها تتجه نحو العالمية لتكون عابرة للحدود دون أن تقيدها ظروف زمنية او 
جغرافية او حدود تنظيمية، ومن ثم تتاح من خلالها الكثير من الممارسررررات والأنشررررطة والمهام 

 1الرقمية.
ول الرقمي يتسررم بخصررارص تميزه على الأنشررطة الإلكترونية التح إنكذلك يمكن القول        

 التي تمارس عبر شبكة الإنترنت في الوقت الحالي:
نظام مؤسرسي تمارسه المؤسسات المختلفة فردية كانت او شركات هادفة لربح او غير        

رونية الإلكتهادفة لربح ونقصرررررررررد بالمؤسرررررررررسرررررررررات هنا كافة الوحدات التي تمتلك نظم معلومات 
متكراملة تسرررررررررررررررتند الى وجود نظم إدارة قواعد بيانات إلكترونية يتم ربطها بموقع الويب الخاص 

 بالمؤسسة حتى ولو كانت هذه المؤسسات ليس لها وجود مادي.
ان يتعلق الامر بصرورة أسراسرية بممارسرة وظارف المؤسرسة كالإنتاج والتسويق والتمويل       
ممررا يتعلق بهررا من وظررارف الإدارة كررالتخطيط والرقررابررة والتوجيرره والمتررابعررة وإعتمررادهررا  ،وغيرهررا

 بصورة أساسية على شبكات الحاسب بصفة عامة وشبكة الأنترنت بصفة خاصة.
 إستخدام أنظمة الحاسب المعتمدة على التبادل الإلكتروني للبيانات.

 ثالثا: أهمية التحول الرقمي
قمي ضرررررروريا في رفع كفاءة المؤسرررررسرررررات من أجل تطوير وتحسرررررين أصررررربح التحول الر       

خدماتها وتسررهيل وصررولها للمسررتفيدين كما يعتقد ثلث قادة الأعمال أن شررركاتهم سررتفقد قدرتها 
 2التنافسية إذا لم تطبق الرقمنة بصورة كبيرة ويمكن تلخيصها فيما يلي:

 :يق أسرررررررررررررعار مغرية كافيا لتحقلم يعد تقديم منتجات او خدمات مبتكرة ب تجربة العملاء
ميزة تنافسرررررية وإنما يجب على المؤسرررررسرررررات منح الأولوية لتفاعلات مع العملاء وتقديم 
تجررارب فريرردة خرراليررة من العيوب وهنررا تبرز أهميررة التحول الرقمي في خلق هررذه الميزة 

                                                           
 .00ص:  قمرجع سابمحمد احمد الغبيري، 1
 ذكرةم، أثر التحول الرقمي على ابداع العاملين في ظل توسههههههه  طبيعة الهيكل التنظيمي بالبنو هشررررررررررام امين امام امين، 2

 .00، ص: 0200، كلية التجارة، قسم إدارة اعمال، الفلسفة في إدارة الاعمال لنيل الدكتوراه 
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من خلال تنفيذ تطبيق سررهل الإسررتخدام على سرربيل المثال او طريقة دفع سررريعة و منة 
 دمة عملاء ممتازة.او خ

  :يمكن التحول الرقمي تسرررررررررررررررهيرل عمل الموظفين وهذا بإعتمادهم إثراء خبرة الموظفين
على التطبيقات والبرامج القوية مما يجعلهم قادرين على التواصررل بسررهولة مع بعضررهم 
البعض والتخطيط للمهرام الروتينيرة، تنظيم إجتمراعات، تسرررررررررررررررليم واجباتهم للمكتب .... 

يزيد من إنتاجيتهم وتحفيزهم وتركيزهم على العمل وتقديم تجربة أفضرررررررررررررل الخ، كل هذا 
 للعملاء.

 :يسررررراعد التحول الرقمي على تبسررررريط سرررررير العمل ورقمنة العمليات  تحسهههين العمليات
 وأتمته المهام مما يساعد المؤسسات على أن تكون أكثر كفاءة وإنتاجية.

 :يمكن إسررررررررررررتخدام التقنيات الجديدة لتحسررررررررررررين منتج او خدمة كما هو  رقمنة المنتجات
الحال مع الأجهزة المتصرررررلة التي يتم تنشررررريطها بالصررررروت كما تسررررراعد على بناء نظام 
يسرررررررمح بالإبتكار والتكيف بالإسرررررررتمرار بعد التغيرات السرررررررريعة ومتطلبات المسرررررررتهلكين 

 1الجديدة.
 ام تقنيات الذكاء الصناعي.خفض معدلات الأخطاء البشرية من خلال إستخد 
 .تحسين  ليات الإتصالات الداخلية والخارجية 
 .رفع مستوى الشفافية وامن المعلومات 
 .سرعة وإستمرارية تدفق البيانات 

 المطلب الثاني: أبعاد التحول الرقمي
بمراجعة الأبحاث والدراسررررات العلمية والأدبيات التي تناولت التحول الرقمي تم التوصررررل       

 2لى مجموعة من الأبعاد المتمثلة فيما يلي:ا
                                                           

مجلة ، -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزارر-قرقت ناصر ولعشب سهام، التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية 1
 .001-000، ص ص:0200، 0، العدد 0، مجلد الاقتصاد والبيئة

سررررؤولي هة نظر موليد كامل محمدين كامل علام، التحول الرقمي وتأثيره على الميزة التنافسررررية للخدمات المصرررررفية من وج2
، ص 0200،مجلة العلمية للاقتصهههاد والتجارةخدمة العملاء، دراسررررة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوك بجنوب الصررررعيد، 

 .010-012ص: 
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يعتبر بنرراء خطررة طويلررة الأجررل أحررد الخطوات الأولى  إسهههههههههتراتيجيههة التحول الرقمي: بنههاء-ا
والرريسرررررررررررية لإنجاح برنامج أو خطة او أحداث تغيير وبالتالي فإن بناء المنظمة لر ية التحول 
الرقمي تحرص الإدارة العليررا على تقررديم الرردعم لتنفيررذهررا بررإسرررررررررررررررتخرردام مجموعررات من إجراءات 

ؤهلة ومادية كافية والكوادر البشرررررية الم بتطوير هياكلها والتنظيمي وتوفير مخصررررصررررات مالية
 لذلك.

تعزيز إيجابية أمر بالغ الأهمية ليعد وجود ثقافة تنظيمية قوية و ثقافة تحول الرقمي:  نشر-ب
مشرراركة المهارات والموارد والمعرفة والتعلم والتنمية والتكييف المنظمة ككل لممارسررات جديدة، 

نظمررة والمتعرراملين معهررا على إعتمرراد هررذه كمررا تؤدي دورا هررامررا في تشرررررررررررررررجيع أعضررررررررررررررراء الم
 الممارسات.

: يعتبر العنصرر البشري أحد الأبعاد الأساسية لنجاح أي نظام أو برنامج أو البشهري  البعد-ج
منظمة بوجه عام، ويعد العنصرررر البشرررري مطلب رريسرررري في تطبيق التحول الرقمي وذلك من 

إسرررررررررررتخدام التكنولوجيا الرقمية في خلال توفير عناصرررررررررررر بشرررررررررررريةضكوادر، مؤهلة ومدربة على 
إسررررتخدام وتحليل البيانات لإتخاذ القرارات الفعالة، كما أن عملية التخطيط الإسررررتراتيجي لتنفيذ 
ر يرة التحول الرقمي تتطلرب كفراءات بشرررررررررررررررريرة وخبرات عمليرة على قناعة ودراية تامة بحتمية 

 عملية التغيير نحو التحول الرقمي.
ملية التحول الرقمي إسرررررررتخدام منظومة من الأجهزة المتخصرررررررصررررررررة تتطلب ع التقني: البعد-د

وأنظمرة التشرررررررررررررررغيرل ووسرررررررررررررررارط التخزين والبرمجيرات التي تعمل من خلال بيئات تقنية ومراكز 
معلومات بإسرررررررتخدام جميع الأصرررررررول بكفاءة، ولضرررررررمان تقديم مسرررررررتوى خدمة مناسرررررررب لأفراد 

ة عن إدارة المنظومة التقنية والبني المنظمة وعملارها فإنه يسررررررررررتلزم وجود فرق مهنية مسررررررررررؤولة
 التحتية للشبكة.

تسرررتلزم عملية التحول الرقمي وضرررع قواعد إجرارية  منة لتخزين وإسرررتخدام البعد الإجرائي: -ه
بيانات العملاء بشرركل  من وذلك من خلال وضررع إسررتراتيجية لأمن المعلومات تضررمن التحكم 

، حيث أن إصدار المنظمة لقواعد ولوارح في خصروصية البيانات والمعلومات وضمان جودتها
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تسررررررررمح بسررررررررهولة التحول الرقمي وتلبي إحتياجات العمل من خلال وضررررررررع قواعد منظمة لمنع 
السرررقات والسررطو الإلكتروني وإنتهاك خصرروصررية المعلومات أحد المتطلبات الإجرارية لتطبيق 

 التحول الرقمي.
 المطلب الثالث: إستراتيجيات التحول الرقمي

لضرررررمان نجاح التحول الرقمي وتحقيق أقصرررررى إسرررررتفادة منه، تحتاج المؤسرررررسرررررات إلى        
تبنيإسررررررررتراتيجيات واضررررررررحة ومدروسررررررررة تواكب التطورات التكنولوجيا وتلبي إحتياجات السرررررررروق 

 المتغيرة.
 تعريف إستراتيجية التحول الرقمي أولا:

على مسرررررررررررررررتوى  تعرف على أنره خطرة مصرررررررررررررررممرة أو طريقة أو وسررررررررررررررريلة، يتم إعتمادها      
ثقافة تحول رقمي صرحيحة، وهي عمليات وأهداف وإرشادات وهياكل التحكم  المؤسرسرات لبناء

 1في عملية التحولالرقمي وتعمل كواجهة للتنسيق بين مختلف الأنشطة الرقمية.
كما تعرف على أنها مفهوم يركز على التنسرريق بين مختلف العمليات، حيث تعمل على       

 2والأهداف عند تنفيذ التحول الرقمي داخل المؤسسة.  تحديد الأولويات
 إعداد إستراتيجية التحول الرقمي مراحل ثانيا:
إن تفاصرررريل عمليات التحول الرقمي للمؤسررررسررررات قد تبدو مختلفة وفقا لطبيعة عمل كل       

خطوات أسررررراسرررررية  0منها، لكنها في الأغلب تتبع مسرررررارا موحدا، وعامة يمكن القول أن هناك 
 ستراتيجية التحول الرقمي يمكن توضيحها فيما يلي: لإ

 :خلق الر ية يجب على المؤسرررررسرررررات تحديد ر يتها وأهدافها، وبدلا من  الخطوة الأولى
التركيز على المشرررررررركلات التي يحاولون حلها بالإبتكار، يجب عليهم النظر إلى هدفهم 
النهرراري ومررا يريرردون تحقيقرره، وبررالتررالي لابررد عليهم من تحررديررد الأهررداف طويلررة المرردى 

                                                           
1 Korachi.zineb. bounabar. Bouchaib .general approach for formulating a digital 

transformationstrategy. Journal of computer science (on line).2020 )consulted on 13-03-

2025).v.16.n4.p495.availebl on :http:/ thescipub.com/pdf/jcssp.2020.493.507.pdf. 
2 Pelletier, c, Raymond, L orchestrting the digital transformation process through a ‘strategy-

as-practice’lens: A revelatory case study. Hawi lnternatioal conference on system sciences 

(on line) .USA: université du québec-riviéres, 2020, p 4318. (Consulted on 13-03-

2025).availeble on :https://www.researchgate.net/publication/338557883. 
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ذلك ل عليها مع عملارهم وموظفيهم، لالتي يريدون الحصو  والتركيز أكثر على التجربة
 1تحتاج المنظمات إلى بناء ر ية إستراتيجية حول الأهداف والموارد المتاحة. 

 :تقييم قدرة التحول الرقمي للمنظمات نقوم بتقييم وضرررع المؤسررررسررررة فيما  الخطوة الثانية
دى مررريتعلقبرررالتحول الرقمي أي يجرررب على المنظمرررة تقييم بنيتهرررا التحتيرررة والتحقق في 

جودة نظامها وتطبيق البرمجيات والأدوات في تلبية الإحتياجات الحالية والمسررررررررررتقبلية، 
سررررررررررررررريردعم هذا التقييم المنظمة لمعرفة الخدمات التي سررررررررررررررريتم تحديثها، والعمليات التي 
تحتاج إلى أتمتهاأو تحسرررررينها ونتيجة لذلك سرررررتختار المنظمة المهام والإسرررررتثمارات في 

 قمي بأفضل طريقة ممكنة.إستراتيجية التحول الر 
 :تصرررميم تجربة المسرررتخدم النهاريبمجرد وضرررع المؤسرررسرررة لر يتها وتقييم  الخطوة الثالثة

وضرررررررعها الحالي، ينبغي أن تدعم القيادة الجماعية أي العناصرررررررر البشررررررررية من الأفراد 
ممن لرررديهم القررردرة لنجررراح وتنفيرررذ التغيير والتحول وإقنررراع وحرررث الأفراد لتقبرررل التغيير 

 2لمشاركة فيه وعدم مقاومته من خلال توضيح مزاياه ونتارجه.وا
 :تقيين الوضرررررع الحالي وهنا يجب تحديد نقاط القوة والضرررررعف والفرص  الخطوة الرابعة

 .SWOTوالتهديدات أي بما يعرف ب تحليل 
 :إنشراء خارطة طريق للتنفيذ في هذه الخطوة يتم إحضار كل الموارد  الخطوة الخامسة

 3للتشغيل والأداء الناجح لبدء عملهم ولتفادي الوقوع في الأخطاء.المحتاج لها 
 :ضرررررربط ثقافة المنظمة والبنية التحتية تعد هذه الخطوة  خر خطوة  الخطوة السههههادسههههة

من مراحل إسررررتراتيجية التحول الرقمي وهي إعداد البنية التحتية في البداية، يجب على 
رقميا مثل المسررررؤول الرقمي وغيرهم من المنظمة إنشرررراء مجموعة من الخبراء المؤهلين 

                                                           
1  Albukhitan. Saeed Developing digital Transformation Strategy for Manufacturing 

ProcediaComputer Science 2022, P 669. 
محمد فتحي عبد الرحمان محمد، استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المينا الى جامعة ذكية في ظل توجهات التحول الرقمي 2

، 0202، 0، العدد 03، المجلد مجلة جامعة الفيوم التربوية والنفسههيةوالنموذج الاماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، 
 .310، 311 :ص ص
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المهنيين المؤهلين لضررررررررررررمان تحول ناجح، الدعم الخارجي مطلوب في حالة عدم توفر 
الموارد البشررررررررررية الحالية مع الفريق الداخلي من خلال الإسرررررررررتعانة بشرررررررررريك موثوق به 

 1للتنفيذ.
 المبحث الثاني: عموميات حول الميزة التنافسية 

الأعمال الذي يتسرم بالمنافسرة الشديدة والتغير السريع، لم يعد النجاح مقتصرا في عالم        
على تقديم منتجات أو خدمات جيدة فحسررررررب، بل أصرررررربح مرتبطا بإمتلاك ميزة تنافسررررررية تمنح 

ا أصرررربح ومع تطور التكنولوجي ،يزة قد تكون إبتكارأو الكفاءةالمؤسرررسررررة تفوقا مسرررتداما، هذه الم
لعوامل الرريسرررررررررية في بناء وتعزيز هذه الميزة التنافسرررررررررية، ومن خلال هذا التحول الرقمي أحد ا

المبحث سررررررنتعرف أكثر على الميزة التنافسررررررية، خصررررررارصررررررها، أهميتها، أنواعها وأهم أسرررررراليب 
 تحقيقها وكذلك العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية. 

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية
تلاك وتطوير الميزة التنافسرررية هدفا إسرررتراتيجيا تسرررعى المؤسرررسرررات الإقتصرررادية يمثل إم       

لتحقيقه لإكتسرررراب موقف قوي تجاه المنافسررررين في ظل التحديات التنافسررررية الشررررديدة الموجودة 
 في الأسواق المحلية والعالمية.
 أولا: تعريف الميزة التنافسية

الخصرررارص التي تميز مؤسرررسرررة عن غيرها  تعرف الميزة التنافسرررية على أنها جملة من       
من المؤسرررسرررات وتجعلها تتفوق عليها من خلال إسرررتحواذها على جزء معتبر من السررروق وهو 
نصررررريب قد يتجه إلى التزايد تبعا للقدرة التنافسرررررية للمؤسرررررسرررررة وكل هذا يضرررررمن لها في الأخير 

 2أرباح تضمن لها الإستمرار.

                                                           
، المجلة حو بنراء خرارطرة طريق تحول الرقمي لمنظمرات المجتمع الاسررررررررررررررتراتيجية مصررررررررررررررر الرقميةمحمرد، محمرد الهرادي، ن1

 .3، ص: 0200، 00، العدد 00مجلد  للمعلومات، المصرية
 تأثير الموارد البشههههههرية والميزة التنافسههههههية في البنو  الجزائرية بنك الفلاحة والتنمية الري يةمجاني باديس، طبول ريمة، 2

 .10-10، ص ص:0201 قسنطينة الجزارر،   alphadocدار النشر ، الأولىالطبعة  نموذجا،
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يقة التي تتمكن من خلالها المؤسررسررة من إختيار وتنفيذ ولقد عرفها بورتر على أنها الطر       
 1إستراتيجية قاعدية من أجل الحصول على ميزة ضد منافسيها ومن ثم المحافظة عليها.

وبالتالي فإن الميزة التنافسررررية تنشررررأ عندما تحسررررن المؤسررررسررررات إختيار الإسررررتراتيجيات القاعدية 
 دف الحصرررررررررررررول على ميزة وأفضرررررررررررررلية علىبناء على تحليل البيئة التي تنشرررررررررررررط فيها وذلك به

 منافسيها.
على أنها أي شررررررررررريء يميز المنظمة تمييزا إيجابيا أو يميز منتجاتها  FEHEY وتعرفها      

 2تمييزا إيجابيا عن منافسيها في أنظار زبارنها أو المستخدمين النهاريين لمنتجاتها.
الررذي يحرردد إذا مررا كررانررت نلاحظ أن هررذا التعريف ركز فيرره على أن المسرررررررررررررررتهلررك هو       

المؤسرررررسرررررة تمتلك ميزة تنافسرررررية أم لا وذلك من خلال تمييز منتجاتها عن منتجات المنافسرررررين 
مما تقدم يمكن تعريف الميزة التنافسررررية على أنها قدرة المؤسررررسررررة على تقديم منتجات لها قيمة 

اتيجية بني إسررتر لعملارها تكون ذات جودة عالية وبأسررعار أقل من المنافسررين وذلك من خلال ت
 تنافسية ذكية وفعالة تؤكد تميزها وإختلافها عن منافسيها.

 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية
للميزة التنافسررية العديد من الخصررارص التي يمكن أن تحققها للمنظمة ونذكر أهمها فيما       
 3يلي:
 :الميزة التنافسرررررررررررية يجب ان تكون قادرة على تحقيق التفوق للمنظمة على  الإسهههههههتدامة

المرردى الطويررل وليس فقط لفترة محرردودة، هررذا يعني أن المنظمررة يجررب أن تعمررل على 
 تطوير مزاياها بشكل مستمر لضمان بقارها في المقدمة أمام المنافسين.

                                                           
الطبعة  ،، دور نقل التكنولوجيا في تحسههين القدرة التنافسههية دراسههة حالة م سههسههة اههناعة الكوابل بسههكرةوليد بن تركي 1

 .003، ص: 0200، مكتبة الوفاءالقانونية الإسكندريةالأولى، 
 .000ص:  سابق،مرجع وليد بن تركي، 2
عمان،  ،، دار المناهج لنشررررررررررر والتوزيع-مدخل لتحقيق الميزة التنافسهههههههية-التخطي  الاسهههههههتراتيجييحيى قحطان محمود، 3

 .022، ص: 0201الطبعة الأولى، 
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 :الميزة التنافسررية تقاس بالمقارنة مع المنافسررين أو مع أداء المنظمة في فترات  النسهبية
زمنيرة مختلفة، أي أنها ليسرررررررررررررررت مطلقة بل تعتمد على السرررررررررررررررياق التنافسررررررررررررررري المحيط 

 بالمنظمة.
 :يجرب أن تكون الميزة التنرافسررررررررررررررريرة قرادرة على التكيف مع المتغيرات في البيئة  التجهدد

، هذا يعني أن المنظمة بحاجة الى تحديث مزاياها بشرررررررركل الداخلية والخارجية للمنظمة
 مستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية والإقتصادية والإجتماعية.

 :يجب على الميزة التنافسررررية أن تسررررمح بإدخال تحسررررينات أو إسررررتبدالها بمزايا  المرونة
 جررررديرررردة هررررذا يتطلررررب أن تكون المنظمررررة قررررادرة على التكيف مع التحررررديررررات الجررررديرررردة

 وإستغلال الفرص المتاحة.
 :يجب أن تتناسرررررب الميزة التنافسرررررية مع الأهداف الإسرررررتراتيجية  التناسهههب مع الأهداف

للمنظمة سرررررررررررررواء على المدى القصرررررررررررررير أو الطويل هذا يعني أن الميزة يجب أن تدعم 
 تحقيق الر ية والرسالة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها.

 ثالثا: أهمية الميزة التنافسية
تعد الميزة التنافسرررررررررية عنصررررررررررا جوهريا للتفوق والنجاح من خلال خلق قيمة للزبون في        

ظل بيئة أعمال تنافسرية إذ أن المنظمات تسررعى بإسرتمرار إلى إكتسرراب والمحافظة والإسررتثمار 
على الميزة التنافسررررررية من أجل ضررررررمان إسررررررتمراريتها وحيويتها وعليه يمكن تحديد أهمية الميزة 

 1ة في النقاط التالية:التنافسي
تعرد بمثرابرة القوة والسرررررررررررررررلاح الرذي تسرررررررررررررررتخردمره المنظمرة في مواجهة تحديات السررررررررررررررروق       

والمنظمرررات المنرررافسررررررررررررررررة، وذلرررك من خلال تنميرررة معرفتهرررا على تلبيرررة إحتيررراجرررات الزبرررارن في 

                                                           
-دراسههة حالة شههروة ووواكولا لتعبئة القارورات -دور المعرفة الضههمنية في اسههتمرارية الميزة التنافسههية حسررينة عواد،   1

، تخصررررررص إدارة اعمال كلية العلوم الاقتصررررررادية والعلوم أطروحة مقدمة لنيل شررررررهادة دكتوراه في علوم التسرررررريير – سههههكيكدة
 .02-21، ص ص: 0202التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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المسرررررررتقبل عن طريق كسرررررررب مهارات خاصرررررررة ومقدرات تمكنها من التكيف مع فرص المتغيرة 
 سريع.بشكل 
تمثررل معيررارا مهمررا لتحررديررد المنظمررات النرراجحررة عن غيرهررا التي بررإمكررانهررا إيجرراد نمرراذج        

 منفردة يصعب تقليدها ومحاكاتها.
تمثل مؤشرررررررا إيجابيا نحو توجه المنظمة للتموضررررررع بشرررررركل قوي في السرررررروق من خلال        

حجم مبيعاتها  حصررررررررولها على حصررررررررة سرررررررروقية أكبر من منافسرررررررريها مما يسررررررررمح لها من زيادة
 وأرباحها.
خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضررررررررررمن ولارهم وتدعم وتحسررررررررررن سررررررررررمعة صررررررررررورة       

 المؤسسة في أذهانهم.
 تعتبر دعما جوهريا للمنظمات في تخطي أماكن الضعف والفجوات والعثرات.

 وأساليب تحقيقها المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية
 التنافسية أولا: أنواع الميزة

 1نميز نوعين من الميزة التنافسية:
 :يمكن لمؤسرررررسرررررة ما أن تحوز على ميزة تنافسرررررية إذا كانت تكاليفها  ميزة التكلفة الأقل

المتراكمة بالأنشرطة المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها لدى المنافسين، وللحيازة عليها يتم 
الإسرررررررررررررررتنراد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف، حيث إن التحكم الجيد في هذه العوامل 

 تكلفة الأقل.مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة ال
 :تتميز المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة عن منافسرررررررررررررريها عندما يكون بمقدورها الحيازة على  ميزة التميز

خصررارص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها، وحتى يتم الحيازة على هذه الميزة يسررتند إلى 
عوامرررل تررردعى بعوامرررل التفرد والتي نميز من بينهرررا التعلم و ثرررار بثررره بحيرررث قرررد تنجم 

عينعندما يمارس التعلم بصررررفة جيدة فالجودة الثابتة في العملية خاصررررية التفرد لنشرررراط م

                                                           
شرررارة الى ، بالإ-دراسرررة نظرية تحليلية-بن زيان أسرررماء، دور الابتكار الإعلاني في كسرررب ميزة تنافسرررية لمنظمات الاعمال 1

 .020، ص:0200، 20، العدد 23، المجلد مجلة الريادة في الاقتصاد التجاري تجربة شركة كوكاكولا، 
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الإنتاجية يمكن تعلمها ومن ثم فإن التعلم الذي يتم إمتلاكه بشررررررررررركل شرررررررررررامل كفيل بأن 
 يؤدي إلى تميز متواصل. 

 أساليب تحقيق الميزة التنافسية :ثانيا
، الشرررررركات تفوقا في السررررروق تعد الميزة التنافسرررررية هي العنصرررررر الأسررررراسررررري الذي يمنح        

لى ولتحقيقها يجب ع ،وتعزيز مكانتها بين المنافسرررررررررررررينعلى جذب العملاء  حيث تسررررررررررررراعدها
 1الشركات ان تتبع مجموعة من الأساليب نذكر منها:

 :تلعب العلامة التجارية دورا أسررررررراسررررررريا في بناء الميزة التنافسرررررررية  قوة العلامة التجارية
حيث تخلق ولاء بين العملاء والشرررررررررررركة عندما تتمتع العلامة التجارية بسرررررررررررمعة متميزة 
يكون العملاء أكثرإسررررررررررررتعدادا لدفع أسررررررررررررعار اعلى مقابل منتجاتها على سرررررررررررربيل المثال 

Ferrari    فرراخرة ممررا يمنحهررا حريررة في تمكنررت من تعزيز مكررانتهررا كعلامررة تجرراريررة
تحديد الأسررررعار دون القلق من المنافسررررة إذ ينجذب العملاء الى القيمة الحصرررررية التي 

 تقدمها.
 :يتمثررل هررذا الأسرررررررررررررررلوب في تقررديم منتجررات او  التميز في جودة المنتجههات والخههدمههات

 خدمات فريدة لا يسررررررررتطيع المنافسررررررررون تقديمها بنفس الجودة أو التفرد، يمكن أن يكون 
 التميز من خلال جودة الخامات، التصميم المبتكر أو توفير تجربة إستخدام إستثنارية.

 :يمكن للشرررررررررررركات تحقيق الميزة التنافسرررررررررررية من خلال  الإسهههههههتفادة من الموارد الفريدة
الوصرررول إلى موارد نادرة أو حصررررية مثل المواد الخام الفريدة أو العقود الحصررررية مع 

من إسررررتراتيجيات التسررررويق البيئي من خلال  Timberlandالموردين، مثال إسررررتفادت 
إسررتخدام مواد صررديقة للبيئة مما جعلها خيارا مفضررلا لدى المسررتهلكين الذين يفضررلون 

 المنتجات المستدامة ومنحها مكانة مميزة يصعب على المنافسين تقليدها.

                                                           

لررررتررررررراريررررخ  Fatimaibrahim.net/seo/ Fatima ibrahim seo senior.https-لررررمرررروقررررع الالرررركررررترررررونرررري ا1- 
 .35: 20الساعة  03/20/0202
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 :ات قافالإنتشرررررررررار في أسرررررررررواق جديدة والتكيف مع الث التوسههههههع في الأسههههههوا  العالمية
المختلفة يمنح الشرركات فرصرة كبيرة للنمو والتفوق تعتمد الشركات الكبرى على دراسة 

 إحتياجات العملاء المحليين وتقديم منتجات مصممة خصيصا لهم.
 :في العصررررررررر الرقمي، تلعب المنصررررررررات الإلكترونية  الإعتماد على الشهههههبكات الرقمية

ي زة التنافسررية طويلة الأمد فالشررركات التوالإشررتراكات الرقمية دورا حاسررما في بناء المي
تعتمد على هذا النموذج تحقق ولاء العملاء عبر التجربة الشررررررررررخصررررررررررية والإشررررررررررتراكات 

 المستمرة.
 :يعرد تقرديم منتجرات بجودة عراليرة برأسرررررررررررررررعار أقل أحدأهم  السهههههههههيطرة على الأسهههههههههعهار

ملاء عإسرتراتيجيات التميز، حيث يسراعد الشرركات على إسرتقطاب شريحة واسعة من ال
مثالا ناجحا لهذه الإسررررتراتيجية حيث تقدم منتجات عملية بأسررررعار تناسررررب IKea وتعد 

مختلف الفئرررات مع الحفررراا على الجودة والتصرررررررررررررررميم الجرررذاب ممرررا عزز مكرررانتهرررا في 
 السوق.

 :تقديم تجربة عملاء متميزة يعزز ولاء المسرتهلكين ويدفعهم  التفاعل القوي مع العملاء
و الخدمة مرارا وتكرارا وتعتمد الشرررررررررررركات الناجحة على التواصرررررررررررل للعودة الى المنتج أ

 المباشر مع العملاء وتقديم دعم فني سريع والإستجابة الفورية لإحتياجاتهم. 
 :الإسررررتثمار في التكنولوجيا المتقدمة يمنح الشررررركات ميزة تنافسررررية  الإبتكار التكنولوجي

بة جات أكثر كفاءة وتقديم تجر قوية حيث يسرررررررررررراعد على تحسررررررررررررين الإنتاجية وتقديم منت
 إستخدام سلسة.

 المطلب الثالث: مصادر الميزة التنافسية ومعايير الحكم عليها 
 تنشرأ للميزة التنافسية من عدة مصادر ويتم الحكم عليها من خلال عدة معايير.       

 أولا: مصادر الميزة التنافسية 
إن إعتماد المؤسررسررة على ميزة تنافسررية واحدة يعرضررها إلى خطر سررهولة التقليد من قبل       

المنافسررين لذا يسررتحسررن تعدد مصررادرها لكي تصررعب على المنافسررين تقليدها، حيث تسررتدعي 
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الحيازة على الميزة التنافسرررررررررية بالتعرف على المصرررررررررادر التي تسرررررررررتمد منها هذه الأخيرة والتي 
 1يمكن إجمالها الاتي:

 :حيث تتنافس المنظمات في تقديم منتجاتها بأسعار مغرية. إنخفاض التكاليف 
 :الوسارل المتطورة ل داء العالي بحيث تؤدي الى تطوير مستويات مرتفعة  التكنولوجيا

 من الأداء العالي للمنظمة والذي لا يستطيع المنافسون كجاراتها بتقديم خدماتهم.
 :اج، التسرررررررررررررررويق وفي التمويل بحيث تؤدي الى تحقيق الطويلة في لإنت خبرة المنظمات

 الميزة التنافسية.
 :ق تسررتند المؤسررسررات على إسررتراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقي التفكير الإسههتراتيجي

أسررررررررررررررربقيرة على منرافسررررررررررررررريهررا من خلال الحيررازة على ميزة أو مزايررا تنررافسررررررررررررررريرة، وتعرف 
هداف تتخذها المؤسررررررررسررررررررة لتحقيق أ الإسررررررررتراتيجية على أنها تلك القرارات الهيكلية التي 

 دقيقة والتي يتوقف على درجة تحقيقها بنجاح أو فشل المؤسسة.
 :تعد الأصرررول المعرفية هي الأسررراس لإسرررتمرار نشررراط المؤسرررسرررة في المنافسرررة  المعرفة

المرتكزة على المعلومرررات والمعرررارف، كمرررا أصررررررررررررررربح قيررراس قيمرررة المعرفرررة أمرا مهمرررا 
الخاصررررررررررررة فهذه الأخيرة إذا كانت تتمتع بالنجاح فهي للمؤسررررررررررررسررررررررررررات ذات المعاملات 

تسرررتثمر فيما تعرفه، بحيث تنقل تلك المعرفة عبر قنواتها التنظيمية للإسرررتفادة منها في 
 عمليات الإنتاج أو لتطوير هياكلها ووظارفها.

 
 
 
 
 
 

                                                           
، العدد 0مجلد  ،مجلة المنهل الاقتصادي مبروك صليحة، شراد صابر، تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية،1
 .033، ص: 0201، 0
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 ثانيا: معايير الحكم عليها
 1عناصر أساسية وهي:تتحدد معايير جودة الميزة التنافسية من خلال ثلاثة 

 تنقسم الى:  مصدر الميزة:
  :وتتضرررررررررررررررح عن طريق اليد العاملة والمواد الأولية إذ من الممكن تقليدها التكلفهة الأقل

 وتحقيقها من قبل المنظمات المنافسة.
 :وتتضررح عن طريق التميز في تقديم السررلعة أو  العلامة التجارية ذات السههمعة الطيبة

 الخدمة العلاقة الجيدة مع العملاء التكنولوجيا المستخدمة.
 :يعتبر إعتماد المنظمة على  عدد مصهههههههادر الميزة التنافسهههههههية التي تمتلكها المنظمة

الميزة تنافسية واحدة عملية ذات مخاطرة عالية من حيث سهولة تقليدها والتغلب عليها 
المنظمرات المنافسرررررررررررررررة مثل إعتمادها على التكلفة المنخفضرررررررررررررررة للمواد الأولية  من قبرل

بعكس تعدد المصررررررررررررررادر الميزة التنافسررررررررررررررية لدى المنظمة الأمر الذي يصرررررررررررررررعب على 
 المنافسين تقليدها والتغلب عليها.

 :التي تحدثها المنظمة في الميزة التنافسررررررررية لديها إحدى أهم  دورة التحسهههههين والتطوير
ايير الحكم على جودة تلك الميزة من خلال التنوع في المصرررادر وتعددها محركات ومع

 والعمل الدوري على تطويرها بإستمرار.
 أثر التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية. المطلب الرابع:

إن التحول الرقمي يمثرل أحررد الملامح الأسررررررررررررررراسررررررررررررررريرة لعررالم اليوم، والرذي بلغ فيره عرردد        
من سررركان العالم، وهذه  %00مليار نسرررمة أي نحو  2نحو  0200الأنترنت لعام مسرررتخدمي 

النسربة ترتفع يوما بعد يوم، مما يترتب عليه توسيع كبير في إستخدام الأنترنت وقد تزامن معه 
إنتشرار واسرع للتطبيقات الرقمية والتي تقوم على جمع البيانات والمعلومات والمعارف في كافة 

                                                           
التطبيقات، الفصرررل الخامس، و  الفلسرررفةالمفهوم و  :(TOM)بهجة عطية راضررري، هشرررام يوسرررف العربي، إدارة الجودة الشرررامل1

 وتتوفر على الموقع 012، ص: 0200
https://almerja.com  03:32على الساعة  0202/ 20/  02في يوم. 

 
 

https://almerja.com/
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، تحليلها وتخزينها والتي من بينها الإقتصررررراد، وهو يتحول تدريجيا إلى إقتصررررراد الحياة، تبادلها
 رقمي يعتمد نماذج أمان مختلفة لخلق التبادلات التجارية والتوريدات الرقمية وسلاسل القيمة.

وتشرررير الميزة التنافسرررية إلى المسررررتوى الذي يمكن الشرررركة من خلاله إنشرررراء نظام يتمتع       
على المنافسرررررررررين مما يوفر قدرات تنظيمية تسرررررررررمح بتمييز نفسرررررررررها عن منافسررررررررريها بميزة فريدة 

وتشررمل هذه المنافسررة المشرراركين الرريسرريين في الأعمال ورفع مسررتوى مكانة المنظمة. ويمكن 
ويمكن  1الحصرررررررررول عليها من خلال تقديم خدمات أو منتجات لشررررررررررارح محددة وبأقل سرررررررررعر.

 ة التنافسية في النقاط التالية: تلخيص أثر التحول الرقمي على الميز 
 :حيث يسرراهم الإسررتثمار في تكنولوجيا المعلومات في زيادة  تحسههين الكفاءة الإنتاجية

الكفرراءة الإنترراجيررة عن طريق تقليررل تكرراليف هررذه العمليررات وتحسرررررررررررررررين جودة المنتجررات 
والخردمات المقدمة كما يسررررررررررررررراعد في تقديم المنتجات والخدمات من خلال الشررررررررررررررربكات 

 كترونية.الإل
 : تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسررررررررررارل التي تسررررررررررراعد  السهههههههيطرة على السهههههههو

المؤسرررسررررات على مواجهة المنافسررررين في الدخول إلى السرررروق حيث سررررهلت التكنولوجيا 
الحديثة عملية الحصرررررول على أي معلومات عن أي سررررروق وبسررررررعة، ولذلك تسرررررتطيع 

ورة أن تحدد السرروق الذي يعاني من المؤسررسررات إسررتخدام شرربكة إتصررالات حديثة ومتط
النقص والعمل على سرد هذا النقص إن أمكن، كذلك يمكن أن تحافظ المؤسسات على 
وجودهرا في السررررررررررررررروق من خلال أنظمرة الإنتراج الحرديثرة التي تمكنهرا من تلبية مطالب 

 السوق المتغيرة والسيطرة عليها بشكل مستمر.
 :تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسرررارل التي تسررراعد على الإبداع  الإبداع والتطوير

والتميز وتحقيق السربق على المنافسين وذلك من خلال التميز بإستخدام أساليب إدارية 
وتكنولوجيررا حررديثررة سرررررررررررررررواء في إعررادة ترردريررب العرراملين وتحفيزهم، أو إعررادة هنرردسرررررررررررررررة 

                                                           
سة تطبيقية على امحمد صرلاح السريد شرلبي، إبراهيم يوسف فرحات إسماعيل، تأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسية در 1

، 0203، 0، العدد 1، مجلد ، مجلة اقتصههاديات الاعمال والتجارةالعاملين في شرركات الاتصررالات وجمهورية مصرر العربية
 .01_00ص ص: 
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ى أو التحول من الصرررررررررررفات التقليدية إلالعمليات، أو التوسررررررررررريع في التجارة الإلكترونية 
دة بيانات توفير قاعتحتية للإتصرررررررررررررررالات و الأنظمرة الأتومراتيكيرة الحديثة أو توفير بنية 

 شاملة وحديثة.
 :تؤدي كفراءة العمليرات إلى إحرداث تحسرررررررررررررررينرات جوهرية في عمليات  كفهاءة العمليهات

ا المعلومات كنولوجيالمؤسررررررسررررررة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسررررررية ومسررررررتعينة في ذلك بت
الحديثة حيث ترتكز على فلسررررررفة التوجه إلى التسررررررويق أكثر فعالية حيث يمكن عرض 
السررررررلعة والخدمات على المسررررررتوى العالمي وعلى مدار اليوم، مما يوفر أسررررررواق جديدة 
للمسررررررررررتهلك وتخفف نفقات بناء الأسررررررررررواق ومصرررررررررراريف الترويج وكذلك التواصررررررررررل مع 

 أينما وجدو. المؤسسات الأخرى والزبارن
 :إن تحسرررررررررين الأداء المالي للمؤسرررررررررسرررررررررات وزيادة ربحها من خلال تقليل  الأداء المالي

الحجم المفروض وتوفير معرررالجتهرررا جراء إسرررررررررررررررتخررردام ا لات ومعررردات متطورة، كمرررا 
إسررررررررررررررتعانت المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات لزيادة إنتاجيتها لأنظمة مكاتب وأنظمة معلومات متقدمة 

 1مساعدة لإتخاذ قرارات سليمة. للحصول على معلومات قيمة وأنظمة 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

الدراسررات السررابقة الركيزة الأسرراسررية التي يقوم عليها موضرروع الدراسررة، حيث انها  تعتبر      
تمثل الإطار الفكري المرجعي للدراسرررررة، حيث تم الإطلاع على العديد من الدراسرررررات السرررررابقة 
سرررررررررررواء كانت محلية أو عربية أو أجنبية لكل من التحول الرقمي والميزة التنافسرررررررررررية، وفي هذا 

لة لعرض أهم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الموضوع خلال فترة المبحث قمنا بمحاو 
زمنية مختلفة وذلك بهدف معرفة النتارج المتوصرررل إليها والإجراءات والأدوات المسرررتخدمة في 
التحليل، حيث تم تقسررررريم المبحث إلى مطلبين، تطرقنا في المبحث الأول إلى تقديم الدراسرررررات 

                                                           
بوزيدي عبد الر وف واخرون، دور اسررررررررتخدام تكنلوجيا المعلومات في خلق الميزة التنافسررررررررية بين المؤسرررررررررسررررررررات الصرررررررررغيرة 1

، 0200، 0، العدد 2"، مجلد  ، مجلة التنمية والاقتصهههاد التطبيقي " جامعة لمسههههيلةة ولاية الواديوالمتوسرررررطة دراسرررررة حال
 .01ص: 
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ثاني فقد تطرقنا إلى تقييم الدراسررررررررات السررررررررابقة وتحديد العلاقة وموقع السررررررررابقة، أما المطلب ال
 الدراسة الحالية  من الدراسات السابقة. 
 المطلب الأول: تقديم الدراسات السابقة

ركزت الدراسررات السررابقة على دور التحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسررية لما له من       
إسررتراتيجية للمؤسررسررات ويعد هذا التوجه محط إهتمام بحثي  أثر في تحسررين الأداء وخلق مزايا

 مستمر نظرا لأثره الإستراتيجي الواضح.
 الدراسات التي تناولت التحول الرقمي-1

 :الرحمان حسررررن حسررررن محمد، محمد أحمد الغبيري، واقع التحول  عبد الدراسهههة الأولى
، الإدارية والمالية مجلة العلوم-دراسرررررررررررررررة تحليلية–الرقمي للمملكرة العربيرة السرررررررررررررررعودية 

 .00-20، ص ص: 0202، 0، العدد 3المجلد 
تهدف هذه الدراسرررررررررررة إلى تحليل واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السرررررررررررعودية نحو        

تبني إسررررررتخدامها في إحداث التطوير والتحديث ولتحسررررررين المسررررررتمر للنهضررررررة وتقدم المملكة، 
لرقميات وإسرررررررررررتيعاب مضرررررررررررامينها وقد تم إسرررررررررررتخدام ومن ثم تحديد مدى تقدمها وتعاملها مع ا

ومن خلال الدراسررة تبين ان التحول الرقمي بالمملكة يسررير بمعدل زيادة سررنوي  SPSSبرنامج
وهي الفترة التي تمثل السررررلسررررلة الزمنية لمتغيرات  0201حتى عام  0200منذ عام  %2قدرة 

عة الدول الداعمة للتقنيات دول بالمنطقة تقع ضررررمن مجمو  0الدراسررررة وإن المملكة من ضررررمن 
والتي تسررررررررررعى إلى دعم البنى التحتية لتقنية  0201على مؤشررررررررررر الإتصررررررررررالات العالمي للعام 

 .المعلومات والإتصالات ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكر
  :موارد ال قرقط ناصرررررر، لعشرررررب سرررررهام، التحول الرقمي وأثره على أداءالدراسهههة الثانية

، العدد 0البشررية دراسرة حالة مؤسرسرة اتصالات الجزارر، مجلة الاقتصاد والبيئة، مجلد
 .022-003ص:  ، ص0،0200

تهدف هذه الدراسرررررررررررررررة الى معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشررررررررررررررررية في         
ء الموارد توى أداالمؤسرسرة إتصرالات الجزارر والتعرف على واقع التحول الرقمي بربطه مع مس
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البشرررررية لدى هذه المؤسررررسررررة، ولتحقيق أهداف هذه الورقة البحثية تم تصررررميم إسررررتبيان لغرض 
عاملا بمؤسرررررررسرررررررة إتصرررررررالات  23جمع البيانات اللازمة وتم توزيع عينة عشررررررروارية تتكون من 

الجزارر ولمعالجة البيانات إسرررررررتخدمت عدة أسررررررراليب إحصرررررررارية تضرررررررمنت مقاييس الإحصررررررراء 
تحليل تباين الإنحدار البسيط، حيث توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتارج أهمها: إن الوصفي و 

في مؤسرررسرررة إتصرررالات الجزارر مرتفع وكذلك بالنسررربة لمسرررتوى  السررراردمسرررتوى التحول الرقمي 
الأداء لدى مواردها البشررررررررية، وجود أثر ذو دلالة إحصرررررررارية للتحول الرقمي على أداء الموارد 

 .في زيادة أداء الموارد البشرية % 00لتحول الرقمي بنسبة البشرية حيث فسر ا
  :الدراسههههة الثالثةMhlungu, N.S, chen, Peter Alkema لعوامل الأسرررررراسررررررية ا

، 00لنجاح التحول الرقمي في المؤسررررررسررررررات،المجلة الافريقية لإدارة المعلومات، العدد 
 .0، ص: 0،0201الإصدار 

يهررردف هرررذا البحرررث إلى تحرررديرررد العوامرررل الرررداخليرررة والمؤثرة في نجررراح التحول الرقمي        
المؤسرررررسرررررري والقارمة أسرررررراسررررررا على تعزيز الثقافة الرقمية، التركيز على العملاء، تطوير نماذج 
الأعمال، إضررافة إلى الجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا بإعتبارها الداعم الأسرراسرري لتحقيق التحول 

تحسررررين عمليات المنظمة وخدماتها لإرضرررراء عملارها، إسررررتخدمت هذه الدراسررررة الرقمي بهدف 
عرراملا محتملا كررأداة لجمع البيررانررات معتمرردة في ذلررك على مقيرراس  01إسرررررررررررررررتبيرران يتكون من 

 وقد أظهرت النتارج التالية: SPSSليكارت الخماسرري، كما تم اسررتخدام الوسررارل الإحصررارية 
جررديرردة، الحصرررررررررررررررول على الموارد اللازمررة لرردعم عمليررة  التركيز على العميررل وإبتكررار خرردمررات

 .التحول الرقمي
 :زمورة جمال، بن عيسررررى ليلى، دور القيادة الرقمية في نجاح التحول  الدراسهههة الرابعة

 الرقمي للخرردمررات العموميررة في الجزارر، مجلررة الاقتصررررررررررررررراديررات المرراليررة البنكيررة وادارة
 .000-010ص ص: ، 0202 ،0 ، العدد00الاعمال، المجلد 

جاءت هذه الدراسررررررررررة لإبراز أهمية القيادة الرقمية للتحول الرقمي للخدمة العمومية في         
الجزارر، وهذا من خلال منهج وصرررررررررررررفي وتحليلي في محاور عدة خلصرررررررررررررت الى نتارج يمكن 
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إعتمررادهررا وهي الأهميررة التي تلعبهررا القيررادة الرقميررة في نجرراح التحول الرقمي في ظررل  يرراب 
لمفهوم في أروقة الإدارة الجزاررية، مع إمكانية تبني نماذج راردة في مجال صرررررررناعة قادة هذا ا

رقميين يرفعون تحردي الوصرررررررررررررررول إلى حكومة إلكترونية، ويبقى التركيز على التدريب وتكوين 
المورد البشرري للقطاع العمومي من المتطلبات الأسراسرية في أي إسرتراتيجية مستقبلية مسعاها 

ة نوعية، مع ضرررررررررررررررورة تحويل مدراء القطاع العمومي إلى قادة رقميين توكل لهم خدمات رقمي
 مهمة إنجاح مسعى التحول إلى حكومةإلكترونية.

 الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية:  -0
  :حشررررراني منال منى، أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسرررررية الدراسههههة الأولى

لوم مذكرة لنيل شهادة الماستر في ع-فرع بسكرة -بريد الجزارردراسرة ميدانية بمؤسرسرة 
التسرريير، تخصررص إدارة إسررتراتيجية، كلية العلوم الإقتصررادية والتجارية وعلوم التسرريير 

 .10-10، ص ص: 0202جامعة محمد خيضر بسكرة،
هدفت هذه الدراسررررررررررررررة إلى التعرف على إتجاهات العمال الإداريين بالمؤسررررررررررررررسررررررررررررررة بريد       
ة نحو مستوى الثقافة التنظيمية فيها والتعرف أيضا على مستوى الميز  -فرع بسركرة -زارري الج

التنافسرررررررررررررية لديهم، هذا إضرررررررررررررافة الى معرفة أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة في تعزيز 
صررررالحة للتحليل الإحصرررراري   02إسررررتبانة إسررررترجع منها  022الميزة التنافسررررية، وقد تم توزيع 

ة  ولتحليلها تم إسرررتخدام مقياس إحصررراري وصرررفي، تحليل الإنحدار...وقد تم الوصرررول للدراسررر
إلى عرردة نتررارج أهمهررا وجود أثر معنوي لثقررافررة التنظيميررة في تعزيز  الميزة التنررافسررررررررررررررريررة حيررث 

من التغيرات الحاصررررررررلة في الميزة التنافسررررررررية،  % 0030فسرررررررررت الثقافة التنظيمية ما نسرررررررربته 
مسرررررررررررررررتوى الثقافة الإبداعية بها و ياب روح الإبداع والإبتكار داخل  بالإضرررررررررررررررافة إلى إنخفاض

 المؤسسة وعدم مشاركة العاملين في عملية إتخاذ القرارات.
  :رحمة بنت علي بن خماس الداودية، أثر التخطيط الإسررررررتراتيجي في الدراسههههة الثانية

لى دراسرررررة ميدانية ع–تعزيز الميزة التنافسرررررية لدى المؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة 
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، مذكرة ماجسرررررررررررتير، جامعة الشررررررررررررقية -سرررررررررررلطنة عمان  –محافظة جنوب الشررررررررررررقية 
 .002-00، ص ص: 0200تخصص إدارة اعمال، 

معرفة أثر التخطيط الإسررررررتراتيجي في تعزيز الميزة التنافسررررررية لدى  تهدف الدراسررررررة إلى       
المؤسررررررسررررررات الصررررررغيرة ولمتوسررررررطة وقد إسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الوصررررررف التحليلي لجمع 

من أصرحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حاملي  002المعلومات  وتمثلت العينة في 
وقد  SPSSوتم تحليلها بواسرررررررررررررررطة 0002بطراقرة ريرادة الأعمال من مجتمع الدراسرررررررررررررررة البالغ 

توصررررلت الدراسرررررة إلى عدة نتارج أهمها: وجود موافقة عالية لإسرررررتجابات أفراد العينة لمجالات 
واقع التخطيط الإسرررتراتيجي والميزة التنافسرررية في المؤسرررسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة ووجود أثر 

غيرة ى المؤسررررررررررسررررررررررات الصرررررررررربين إبعاد التخطيط الإسررررررررررتراتيجي في تعزيز الميزة التنافسررررررررررية لد
والمتوسرررطة، كذلك إن نوع النشررراط الذي تقوم به المؤسرررسرررة له دور في زيادة قدرة المؤسرررسرررات 
الصرررغيرة والمتوسرررطة على تعزيز الميزة التنافسرررية لديها، فكلما كان نوع نشررراط المؤسرررسرررة يركز 

ة لصرررررررغير كلما سررررررراهم في زيادة قدرة المؤسرررررررسرررررررات ا، اعات الغذارية و موارد البناءعلى الصرررررررن
 والمتوسطة على تعزيز الميزة التنافسية.

 :فاطمة الزهراء بن الدين، حنان اوليدي، رسررررررررررالة المنظمة وأثرها في  الدراسههههههة الثالثة
دراسررررررررررة حالة مؤسرررررررررسررررررررررة موبيليس الإدارة المركزية والمديرية -تحقيق الميزة التنافسرررررررررية

تخصرررررررررص إدارة ، مذكرة مقدمة لإسرررررررررتكمال شرررررررررهادة ماسرررررررررتر أكاديمي-الجهوية بورقلة
الأعمال، كلية العلوم الإقتصررررررادية والتجارية وعلوم التسرررررريير، جامعة قاصرررررردي مرباح، 

 .21-32، ص ص:0201ورقلة،
تهدف هذه الدراسرررةإلى تسرررليط الضررروء على رسرررالة المنظمة في مؤسرررسرررة موبيليس من        

خلال دراسررة مدى تبني الجودة، البحث والتطوير، الإهتمام بالموارد البشرررية، وتلبية إحتياجات 
العملاء المذكورين في رسرالة المنظمة وأثرهم في تحقيق الميزة التنافسية، بالإضافة إلى دراسة 

متغيرات الدراسرررة، وتم إسرررتخدام المنهج الوصرررفي التحليلي لدراسرررة الموضررروع، كما  العلاقة بين
تم الإعتماد على منهج دراسررررررة الحالة من خلال إسررررررتخدام الإسررررررتبيان كأداة رريسرررررررية في جمع 
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إطار من المؤسرسرة محل الدراسرة، بالإضافة الى  002البيانات حيث طبقت على عينة قدرها 
ق الرسررمية والمقابلة الشررخصررية، وتم معالجة الإحصررارية للبيانات عن الملاحظة العلمية، الوثار

وخلصرررررت الدراسررررة إلى: أنأهم الأبعاد التي تسرررررتخدمها المؤسررررسرررررة في  SPSS طريق برنامج 
رسرررررررررررررررالتهرا كرانرت تبني الجودة والبحرث والتطوير والإهتمام بالموارد البشررررررررررررررررية، وتلبية حاجات 

 في تحقيق الميزة التنافسية. العملاء وأنه يوجد أثر لرسالة المنظمة
  :عمار درويش، مصادر تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الدراسة الرابعة

، ص ص: 0200، 20، العدد 0الجزاررية، المجلة الجزاررية للموارد البشررررررية، المجلد 
00-03. 

ة أجل تحديد طبيعهدفت هذه الدراسرررة إلى إظهار أهمية تحليل إمكانيات المؤسرررسرررة من       
العنصررر أو العامل المميز لها عن بقية منافسرريها، فقد إهتمت المؤسررسررات بالسررعي إلى تحقيق 
ميزتها التنافسرررررررررررررررية عن طريق الإهتمام بمواردها الداخلية من كفاءات بشررررررررررررررررية، إبداع وإبتكار 
 وتحسرررررررين جودة المدخلات بهدف توفير منتجات تتميز بأسرررررررعار منخفضرررررررة وجودة عالية تلبي
إحتياجات العملاء كماأن لنوع الإسررررررتراتيجية المتبناة من طرف المؤسررررررسررررررة تأثير بالغ الأهمية 

 .على أدارها وقدرتها التنافسية على مستوى المحلى والدولي
كمررا قمنررا من خلال هررذا البحررث بعرض المجررال المفرراهيمي للميزة التنررافسررررررررررررررريررة، وأهم         

بعض مفرراتيح نجرراح التي يمكن أن تعتمررد عليهررا المصرررررررررررررررادر بنررارهررا وحرراولنررا إسرررررررررررررررتقراء واقع 
 المؤسسات الإقتصادية الجزاررية في تنمية قدراتها التنافسية.

 الدراسات المشتروة: -3
  :محمد صرررلاح السررريد شرررلبي، إبراهيم يوسرررف فرحات إسرررماعيل، تأثير الدراسهههة الأولى

ركات شررررررررررررررالتحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررررررية دراسررررررررررررررة تطبيقية على العاملين في 
، 1الإتصرالات في جمهورية مصر العربية، مجلة إقتصاديات الأعمال والتجارة، مجلد 

 .31-01، ص ص: 0203، 0العدد 
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تهدف هذه الدراسرررررررررة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسرررررررررية في        
ارمة بتصرررررررررميم ق أراء العاملين بشرررررررررركة الإتصرررررررررالات بجمهورية مصرررررررررر العربية، وقام الباحثان

إسرتقصراء لهذه الدراسرة وتم توجيهها الى العاملين بشرركة الإتصرالات بجمهورية مصررر العربية 
لإدخال البيانات الأولية، وقد أوضررحت نتارج التحليل SPSSوتم إسررتخدام البرنامج الإحصرراري

 ءالإحصرررررررررررراري وجود تأثير ذو دلالة إحصررررررررررررارية لتحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررررية في أرا
العاملين وقد سرررراعدت هذه الدراسررررة على توفير بيانات ومعلومات لتوفير القرار للمسرررراهمة في 
تحسررررررين أداء شررررررركات الإتصررررررالات وكذلك يسرررررراهم التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشررررررغيلية 

 .وتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للحكومات ومنظمات الأعمال
  :يدية بسمة، طلحي فاطمة الزهراء، التحول الرقمي وأثره في تحقيق عباالدراسة الثانية

الميزة التنافسرررية للشرررركات الناشرررئة دراسرررة عينة من الشرررركات الناشرررئة في مدينة تبسرررة، 
-003، ص ص: 0203 ،02 العدد ،20مجلرة الإقتصررررررررررررررراد وإدارة الأعمرال، مجلرد 

020. 
 تحقيق الميزة التنافسررررررررررية للشررررررررررركات هدفت الدراسررررررررررة إلى معرفة أثر التحول الرقمي في      

الناشررررررئة في مدينة تبسررررررة وقد تم الإعتماد على الإسررررررتبيان كأداة لجمع المعلومات وقد أظهرت 
للتحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية للشركات الناشئة  أثر الدراسرة النتارج التالية: وجود

ها يق الكفاءة والتوسررع في نشرراطمحل الدراسررة، من خلال مسرراعدتها في خفض التكاليف وتحق
عملاء جدد وتحسين تجربتهم، وبالتالي دعم نمو وإستمرارية  وبلوغ أسرواق جديدة والتواصل مع

 .هذه الشركات
  :ريتا يوني موليانتي، ايفي سرررررررررررررروسررررررررررررررانتي، أداء ليلا نورلايلا واتي، الدراسهههههههههة الثالثة

المؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة المؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة والميزة التنافسرررررية: أدلة من 
العدد  02والمتوسرطة والسريدات في إندونيسيا، مجلة كونجت ل عمال والإدارة، المجلد 

0 ،0200. 
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تهردف هرذه الردراسرررررررررررررررة الى كيفية تأثير الميزة التنافسرررررررررررررررية على تأثيرات التحول الرقمي        
والإبتكار على أداء الشرررركات الصرررغيرة والمتوسرررطة المملوكة للنسررراء، وذلك بالإعتماد الباحث 
على بعض بيانات المؤسرررررررسرررررررات محل الدراسرررررررة وكذلك لعينة منها ولتحليلها تم تطبيق نموذج 

وتشررررررير نتارج الدراسررررررة الى أن أداء الشررررررركات الصررررررغيرة والمتوسررررررطة الحجم المعادلة الهيكلية 
المملوكة للنسررررررراء بإندونيسررررررريا لا يتأثر بشررررررركل مباشرررررررر بالتحول الرقمي بل يؤثر على الإبتكار 
والميزة التنافسرررررية، كما أن التحول الرقمي لا يمكن أن يحسرررررن من أداء الشرررررركات الصرررررغيرة و 

تكار والميزة التنافسرررررية كما يؤكد على أهمية الإبتكار في تحديد المتوسرررررطة إلا إذا توسرررررطه الإب
RBV كبة واوصررررررت الدراسررررررة بموانتارج الدراسررررررة التي تسرررررراعد على تكوين قدرة تنافسررررررية عالية

 التطورات التكنولوجية وتطوير الكفاءات التقنية للموظفين وتطبيق القواعد الأمن التقني. 
 ية من الدراسات السابقةالمطلب الثاني: موقع الدراسة الحال

من خلال التطرق إلى الدراسررررررررررات السررررررررررابقة المحلية منها والعربية وكذلك الأجنبية ذات       
الصرررررلة بالدراسرررررة الحالية التي سرررررعت إلى التعرف على أهمية التحول الرقمي في تعزيز الميزة 

ذلك أوجه ق وكالتنافسررررررية في مؤسررررررسررررررة إتصررررررالات الجزارر بوكالة خنشررررررلة، تبين أنه يوجد إتفا
إختلاف للدراسررررررررررة الحالية مع سررررررررررابقاتها من الدراسررررررررررات في جوانب عديدة، وفيما يلي سرررررررررريتم 

 إستعراض ذلك:
 :لقد إتفقت الدراسررررة الحالية مع بعض الدراسررررات السررررابقة وإختلفت  من حيث المتغيرات

مع أخرى من حيث متغيرات الدراسة سواء المتغير المستقل والمتغير التابع، فالدراسات 
التي إتفقت معها من حيث المتغير المسرررررررررتقل ضالتحول الرقمي، كدراسرررررررررة كل من: عبد 

،، 0201ضMhlungu،، 0200،، قرقط ناصررررررض0202الرحمان حسرررررن حسرررررن محمد ض
،، ليلا نورلايلا 0203،، عبررايررديررة بسرررررررررررررررمررةض0203محمررد صرررررررررررررررلاح سررررررررررررررريررد شرررررررررررررررلبيض

 .،0200،، وإختلف مع دراسة زمورة جمالض0200واتيض
أما من حيث المتغير التابع الميزة التنافسررررررية فقد إتفقت مع كل الدراسررررررات المقدمة ماعدا      

 تغير الميزة التنافسية كمتغير مستقل.، فقد تناولت فيها م0200دراسة ليلانورلايلا واتي ض
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 :معظم الردراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقة كانت حديثة نوعا ما زمنيا، أغلبها تم  من حيث الزمان
 سنوات الأخيرة. 0دراستها في حدود 

 :أما من حيث مكان إجرارها، فقد إختلفت الدراسرررررررررررررررة الحالية مع جل  من حيث المكان
 الدراسات السابقة في إختيار الحدود المكانية للدراسة. 

 :إتفقت الدراسرررررررة الحالية مع أغلب الدراسرررررررات السرررررررابقة من  من حيث المنهج والأدوات
ل ج حيث إسررررتخدامها للمنهج الوصررررفي التحليلي، ونرى بأن الدراسررررة الحالية إتفقت مع

سررررابقاتها من الدراسررررات في إختيار الإسررررتبيان كأداة للدراسررررة على غرار دراسررررة فاطمة 
، التي إسرررررررررررررررتخرردمررت كررذلررك الملاحظررة والمقررابلات والوثررارق 0201الزهراء بن الرردين ض

 .العملية
  :لقد إستفدنا نحن أصحاب الدراسة الحالية من حيث الإسهتفادة من الدراسهات السهابقة

 في جوانب عديدة نذكر منها: من الدراسات السابقة 
  تسرراعد على فهم الموضرروع بشرركل أعمق وأخذ فكرة على الدراسرررة، حيث ثم من خلالها

 الوقوف على أهمية كل من التحول الرقمي والميزة التنافسية. 
  المسراهمة في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري والذي من شرأنه تسرهيل صررياغة

 وإعداد الجانب التطبيقي. 
  تمكننا من تحديد المنهجيات البحثية التي إسررررررررتخدمها الباحثون السررررررررابقون مما يسررررررررهل

 علينا إختيار الأساليب المناسبة للدراسة.
 .الإستفادة من الكتب والمراجع الهامة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

 المطلب الثالث: تحديد الفجوة البحثية 
والتي لها علاقة بالدراسرررة الحالية وكذلك من خلال ما سررربق عرضررره من دراسرررات سرررابقة      

أوجره الإختلاف والتشرررررررررررررررابرره فيمررا بينهمررا يمكننررا الوقوف على الفجوة البحثيررة كمرا هو مبين في 
 الجدول أدناه:
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 (: الفجوة البحثية من خلال المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.11الجدول)
 جوة البحثيةالف الدراسة الحالية الدراسات السابقة

روزت العديد من الدراسههههههات على دراسههههههة 
التحول الرقمي وربطهههه مع العهههديههههد من 
المتغيرات الأخرى )المورد البشري، القيادة 

 الرقمية، عوامل نجاحه...(.
روزت العديد من الدراسههههههات على دراسههههههة 
الميزة التنافسهههههههههية وربطها مع العديد من 
المتغيرات الأخرى )الثقههههافههههة التنظيميههههة، 
التخطي  الاسههههتراتيجي، رسههههالة المنظمة، 

 مصادر تحقيقها(.
هنا  دراسههات مشههتروة قامت بدراسههة ول 

 من التحول الرقمي والميزة التنافسية.

تمرررررت دراسررررررررررررررررررة أهميرررررة التحول 
الررررقرررمررري فررري ترررحرررقررريرررق الرررمررريرررزة 
 التنافسية وتحديد العلاقة بينهما.

 
 
 

على حسررررررررررررررب علمنرا وفي حدود اطلاعنا 
ول م تربط بين التحفإن اغلبية الدراسرررات ل

الرقمي بالميزة التنافسررررية وحتى إن وجدت 
فررإن هنرراك اختلاف في ميرردان الرردراسرررررررررررررررة 

 والطبيعة الزمانية والمكانية.
 
 
 
 

قههد طبقههت الههدراسههههههههههات السههههههههههابقههة على 
: إتصههههههههالات الجزائر، مجتمعات مختلفة )

بريهههد الجزائر، م سهههههههههسهههههههههههة موبيليس، 
م سههسههات اههغيرة ومتوسههطة، م سههسههات 

 ناشئة.(
 

إقتصرررررررررررررت هذه الدراسرررررررررررررة على 
العاملين بمؤسرررررررسرررررررة إتصرررررررالات 

 الجزارر بوكالة خنشلة.

لم تتوفر دراسررررررررررررررة تنراولرت هرذه المتغيرات 
بتطبيقهرا على العاملين في مؤسررررررررررررررسررررررررررررررة 

 إتصالات الجزارر بوكالة خنشلة.

 تنوعت اماكن الدراسات السابقة ما بين: 
 محلية والتي طبقت في الجزائر.

بعض الههههدول العربيههههة والتي طبقههههت في 
 العربية ومصر والسعودية.

الأجنبيهههة والتي طبقهههت في بعض الهههدول 
 كإندونيسيا.

هذه الدراسرررررررة طبقت في الجزارر 
 وبالتحديد في ولاية خنشلة.

على حررد علمنررا وفي حرردود اطلاعنررا فررإن 
هذه الدراسرررة هي الأولى التي جمعت بين 
المتغيرين التحول الرقمي والميزة التنافسية 

في إتصرررررررررررررررررررالات الجزارر والتي طبقررررررت 
 بخنشلة.

 إعداد الطالبتين إعتماد على الدراسات السابقة والدراسة الحالية. المصدر:
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 خلااة الفصل:
يهدف هذا الفصررل إلى تسررليط الضررروء على المفاهيم النظرية المرتبطة بالتحول الرقمي        

ي ظل تطوير أداء المؤسسات فوالميزة التنافسرية، بإعتبارهما من أهم المحاور التي تسراهم في 
بيئرررة الأعمرررال المتغيرة حيرررث تم التطرق في هرررذا الفصررررررررررررررررل إلى التحول الرقمي كونررره عمليرررة 
إسرررررررتراتيجية تشرررررررمل إدماج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشرررررررطة المؤسرررررررسرررررررة، مما يؤدي إلى 

 تحسين العمليات الداخلية، رفع جودة العمليات المقدمة وتطوير نماذج الأعمال.
ويعد التحول الرقمي عاملا حاسرررررررما في تمكين المؤسرررررررسرررررررات من التكيف مع متطلبات        

السرروق الحديثة وتلبية توقعات الزبارن بشرركل أكثر فعالية، ومن جهة أخرى يمكن إعتبار الميزة 
التنافسررية بأنها قدرة المؤسررسررة على تقديم قيمة مضررافة لزبارنها بشرركل يصررعب على المنافسررين 

راته سرررررررررررررررواء من خلال تخفيض التكاليف، التميز في الجودة أو الإبتكار في تقديم تقليده ومجا
 الخدمات.
تبرز العلاقررة بين المفهومين من خلال الرردور المحوري الررذي يلعبرره التحول الرقمي في        

تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، حيث يمكنها من تحسين الكفاءة التشغيلية، تسريع الإستجابة 
لإحتياجات السررررررروق، الإبتكار في الخدمات وتحقيق رضرررررررا الزبارن مما يجعلها أكثر قدرة على 
المنافسرررررررررررررررة في بيئة الأعمال الرقمية وبالتالي فإن التحول الرقمي لم يعد خيارا بل ضرررررررررررررررروريا 

   للمؤسسة التي تسعى إلى الحفاا على موقعها التنافسي وتحقيق نمو مستدام.
     

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الدراسة 
  التطبيقية 

 

.
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 تمهيد:
الردراسرررررررررررررررة النظريرة للموضررررررررررررررروع، والرذي تنراولنرا فيه مختلف الجوانب  بعرد مرا تنراولنراه في     

المرتبطة مفهوم التحول الرقمي وكيف يسرررررررررررراهم في تحقيق الميزة التنافسررررررررررررية للمؤسررررررررررررسررررررررررررات 
قتصرررررررررادية حيث يعد التحول الرقمي عاملا رريسررررررررريا في تحسرررررررررين الأداء وتطوير العمليات، الإ

 .ةعمال جديدأ بتكار نماذج إتعزيز تجربة العملاء، 
لكن هذه الدراسررررررررررررة تبقى ناقصررررررررررررة دون الإسررررررررررررقاط على الجانب التطبيقي، فمن الناحية       

حاول خنشرررلة ومنه سررروف نوكالة تصرررالات الجزارر إالعملية سرررنقوم بدراسرررة تطبيقية لمؤسرررسرررة 
 صالات الجزاررإتبراز فعالية التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسرية على مستوى مؤسسة إ

لدراسررة من عتمدت في هذه اإ وعليه سررنقوم في هذا الفصررل بتقديم المنهجية التي خنشررلة  وكالة
هم أ حيث أسرررررررلوب الدراسرررررررة وتصرررررررميمه، طرق جمع البيانات وتحديد مجتمع الدراسرررررررة، تحديد 

الأسررراليب الإحصرررارية المسرررتخدمة في تحليل البيانات ولدراسرررة أعمق وأكثر تفصررريلا تم تقسررريم 
 :ينلى مبحثإهذا الفصل 

  :طريقة الدراسة وأدواتهاالمبحث الأول. 
  :عرض نتارج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني. 
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 واتها وأد المبحث الأول: طريقة الدراسة
يحتوي هذا المبحث على مطلبين، الأول يتعلق بالطريقة المعتمدة في الدراسررة من حيث       

  .يتعلق بأداة الدراسة أساليب التحليل المجتمع والعينة وكذلك المنهج المتبع، والثاني
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

 أولا: تقديم الم سسة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(
 خنشلة  ووالة تصالات الجزائرالتعرف على المديرية العملياتية لإ 

لال التابعة للولاية من ختصرررررررررررررالات الجزارر يمكن التعرف على المديرية العملياتية لإ         
 التعرف على موقعها وهيكلها التنظيمي.

 وعليه سيتم التعرف على العناصر التالية: 
 خنشلة.وكالة  تصالات الجزاررموقع المديرية العملياتية لإ 
 خنشلة.وكالة  صالات الجزاررتالهيكل التنظيمي للمديرية العملياتية لإ 

 خنشلة.ووالة  تصالات الجزائرموقع المديرية العملياتية لإ - 1
بارنها خنشررلة مؤسررسررة خدمية تقدم لز  وكالة تصررالات الجزاررتعتبر المديرية العملياتية لإ       

نترنت، يقع مقرها بعاصمة الولاية حيالسعادة، وهو موقع مميز يسمح خدمة الهاتف الثابت والإ
موظف،  210لمررديريررة ضلأي زارر أو زبون التعرف على موقعهررا بسرررررررررررررررهولررة تررامررة، وتوظف ا

 بمختلف مستوياتهم الإدارية.
تنشررررررط هذه المديرية ضررررررمن شرررررربكة التوزيع التابعة للإدارة المركزية للجزاررالعاصررررررمة،         

وهي تشرررف على نشرراطاتها التي تمارسررها في موقعها الجغرافي الخاص بولاية خنشررلة، وتتفرع 
نقاط بيع ضخنشررررررلة  0و يس، شررررررشررررررار،،، قا0، خنشررررررلة 21عنها أربع وكالات تجارية ضخنشررررررلة

ة مراكز تقني وأربعبابار،  بوحمامة، الطويلة،عين  رشرررررررررررررررا ،ولاد أالمحمل،  الجديدة،المدينة 
 ضخنشلة، المحمل، قايس، ششار، ويمكن توضيح تنظيم هذه المديرية العملياتية.
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 خنشلةووالة  تصالات الجزائرالهيكل التنظيمي للمديرية العملياتية لإ -2
يعتبر الهيكرل التنظيمي الإطرار الموزع والمحردد لمسرررررررررررررررؤوليرات الأفراد بالمديرية على          

ختلاف مستوياتهم، ويمكن عرض أهم المهام والمسؤوليات فيما يلي:إ
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 : الهيكل التنظيمي لم سسة إتصالات الجزائر2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  وثائق المؤسسةمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مصدر: ال 

مصلحة 

 الميزانية

مصلحة 

 محاسبة

مصلحة 

 المالية

دائرة 

شبكات 

 النقل

 التقنيةالمديرية الفرعية 

دائرة المشتريات 

 والامداد

 مديرية الموارد البشرية

 المدير
دائرة المالية 

 المحاسبةو

خلية الإتصال والعلاقات 

 الخارجية

 خلية الأمن والوقاية

 الوظيفية والدعمالمديرية الفرعية  التجاريةالمديرية الفرعية 

دائرة 

شبكات 

 الولوج

دائرة 

الدراسة 

 والتخطيط

مصلحة 

شبكات 

الآلياف 

 البصرية

مصلحة 

أجهزة 

 النقل

مصلحة 

الشبكة 

الهرتيز

 ية

شبكة 

 04الجيل 

تجهيزات 

 الولوج

الشبكة 

 الحضرية

مصلحة 

 الدراسة

مصلحة 

 التخطيط

دائرة الدعم 

 التجاري
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دائرة الاملاك 

 والوسائل العامة

مصلحة التسيير 

ومستخدمين 

 والاجور

مصلحة التدريب 

 والتكوين



 الدراسة التطبيقية                                     الفصل الثاني:                    

 

32 

 دائرة الموارد البشرية: .  1.2
 يندرج تحت هذا القسم كل من المصالح التالية:

يقوم بتنظيم الرررردورات التكوينيررررة للموظفين، متررررابعررررة  مصهههههههههلحهههة التهههدريهههب والتكوين: .أ
الإتفاقيات مع مؤسررررسررررات التكوين وإسررررتقبال الطلبة المتربصررررين من الجامعات ومراكز 

تنظم العلاقات بين الموظفين مع بعضررررررررررررهم البعض من جهة وبين الموظفين ؛ التكوين
 .والإدارة من جهة أخرى 

متابعة أجور الموظفين والتسرررررررريير مهمتها مصهههههلحة تسهههههيير المسهههههتخدمين والأجور:  .ب
 .الإداري لهم من الإجازات والعقوبات

 الدائرة الفرعية التجارية: . 2.2
 دوارر وهي: 0يتكون من 

ة كيتم معالجة كل البيانات الخاصررررررررررة بالهاتف والإنترنت ومتابعة الشررررررررررب دائرة الدعم التجاري:
 .الهاتفية من تركيب للخطوط

تهتم هذه المصرررررررلحة بالإسرررررررتماع لشررررررركاوى الزبارن وتنظيم  دائرة البيع وعلاقة الزبائن: .أ
الإتفاقيات مع الزبارن غيرالعاديينضالمؤسررررررررررررسررررررررررررات، تحرص على توفير الخدمات على 

 مستوى كل الوكالات، بالكميات المطلوبة وبالجودة العالية.
هي وحدة تنظيمية متخصرررررررررررصرررررررررررة تعنى بتقديم خدمات  دائرة الم سهههههههسهههههههات الكبرى: .ب

ل الرقمية للمؤسررررسررررات الكبيرة ذات الطابع الإسررررتراتيجي تعمل على الإتصررررالات والحلو 
الربط بين الفروع VPNتوفير الإنترنت عالي التدفق والشرررررربكات الخاصررررررة الإفتراضررررررية 

ل البنوك مؤسررررررررسررررررررات عمومية وضرررررررربط مراكز، عادة تتعامل مع القطاعات الحيوية مث
 .كبرى 
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 المديرية الفرعية التقنية: . 3.2
 دوارر: 0تتكون من 

ينقسرم إلى ثلاث مصرالح وهي: مصرلحة شبكات الألياف البصرية،  دائرة شهبكة النقل: .أ
 مصلحة أجهزة النقل، مصلحة الشبكة الهيرتيزية.

، تجهيزات الولوج، 3ينقسرم إلى ثلاث مصررالح وهي: شرربكة الجيل  دائرة شهبكة الولوج: .ب
 الشبكة الحضرية.

 : مصلحة الدراسة، مصلحة التخطيط.تنقسم إلى مصلحتين دائرة الدراسة والتخطي : .ج
وكلها تشرررررررررررف على المراكز الخارجية التي تعمل على تركيب التجهيزات الحديثة للخطوط 

 الهاتفية بالإضافة إلى تصليح الأعطال.
 دائرة المالية والمحاسبة: . 2.2

 ويضم هذا القسم المصالح التالية:
 وتهتم بإعداد الميزانيات السنوية للمديرية. مصلحة الميزانية:-أ
 يومي. بشكل المؤسسة مبيعات بتسجيل تقوم المحاسبة: مصلحة-ب
 تحرص على تمويل المؤسسة بالأموال اللازمة عند الحاجة. مصلحة الخزينة:-ج

 المديرية الفرعية الوظيفة والدعم:. 2.2
 يتكون قسم الممتلكات والوسارل من المصالح التالية:

توفر للمؤسرررسرررة إحتياجاتها من الأوراق، أجهزة الإعلام ا لي،  دائرة المشههتريات والإمداد: – أ
هي المسررررررررررررؤولة عن متابعة تسرررررررررررريير المخزون، وتوفير إحتياجات مختلف الأقسرررررررررررررام ، الكوابل

 .ق، أجهزة الإعلام والمكاتبوالمصالح من الأورا
هي عملية الجرد للوسرررررارل والمعدات  مهمتها الأسررررراسررررية دائرة الأملا  والوسهههائل العامة: –ب

 والمحافظة على الممتلكات.
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 الخلايا:. 2.2
 وتتكون من ثلاث خلايا وهي: 
تتمثل مهامها في الحرص على تنظيم الأمن الداخلي للمؤسرررررررسرررررررة،  خلية النظافة والأمن:-أ  

 وكذا الإهتمام بجانب النظافة.
ي تهتم بجانب الإتصررال الداخلالمؤسررسررة و تعتبر الناطق الرسررمي بإسررم  خلية الاتصههال:-ب  

والخارجي من إعطاء التصرررريحات للصرررحافة، تقديم المعلومات عند طرح خدمة جديدة للسررروق 
 والرد على المقالات.

مهمتها الأسررررراسرررررية تقييم أعمال كل الأقسرررررام  مراقبة التسهههيير )خلية لوحة القيادة(: مكتب-ج
والمصالح داخل المؤسسة والمقارنة بين ما تم التخطيط له وما تم تنفيذه، وإكتشاف الإنحرافات 

 وإيجاد الحلول لها.
 قسم المنازعات: . 2.2

 ويتم الاهتمام بحالات عدم التسديد من قبل الزبارن وتصحيح الأخطاء في الفواتير.
 جمع البيانات ومنهج الدراسةثانيا: مصادر 

للوصررررول إلى نتارج البحث العلمي لابد من طريقة منظمة منسررررقة بمعنى الوسرررريلة التي        
يتم بواسررطتها الوصررول إلى الحقيقة وإلى مجموعة حقارق في أي موقف من المواقف ومحاولة 

عليه  يطلق إختباره للتأكد من صرررررررررررررلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمها للوصرررررررررررررول بها إلى ما
 إصطلاح النظرية وهي هدف كل بحث علمي.

 :ى البيانات فيما يليتمثلت أهم مصادر الحصول علمصادر الحصول على البيانات: . 1
  :لمعالجة الجانب الميداني لدراسررررررررة تم جمع البيانات الأولية من خلال مصهههههادر أولية

ا الغرض خصررريصرررا لهذوقمنا بتصرررميم إسرررتبيان ورقي  الإسرررتبيان كأداة رريسرررية لدراسرررة،
ووزع على عمال المؤسررررررررررسررررررررررة، وكذلك تم الإعتماد على الملاحظة من خلال الزيارات 

 الميدانية التي برمجت لهذا الغرض.
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  :لقد حاولنا بإسررررررررتطاعتنا وما توفر لدينا من وسررررررررارل وأدوات الإطلاع مصهههههادر ثانوية
راسرررة بإسررررتخدام على الدراسرررات السرررابقة ومراجعة الأدبيات المنشررررورة حول موضررروع الد

الكتب والمجلات والمقالات والإنترنت والتقارير سرررررواء بشرررررركل مباشررررررر أو غير مباشررررررر 
 .والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث والدراسة

 منهج الدراسة: -2
 ،ة و النتارج المراد الحصرررررررول عليهاعلى ذكر ما سررررررربق و إنطلاقا من طبيعة الدراسررررررر        

الرردراسرررررررررررررررة وإختبررار فرضررررررررررررررريرراتهررا ميرردانيررا، تم الإعتمرراد على المنهج ومن أجررل تحقيق أهررداف 
الإحصررررررررررررررراري، وذلرك نظرا لطبيعرة البحرث التي تفرض علينرا إتبراع هذا المنهج بإعتباره طريقة 
تتناول أحداث و ظواهر و ممارسات موجودة للدراسة و قياس الدلالة الإحصارية بين متغيرات 

تحليل نتارج الدراسررررررة الميدانية في إتصررررررالات الجزارر  الدراسررررررة وقد إعتمدنا هذا المنهج بهدف
وكالة خنشرررررلة للوصرررررول إلى الإجابة على الإشررررركالية الرريسرررررة و التسرررررا لات الفرعية و إختبار 

 الفرضية الرريسية و الفرضيات الفرعية.
 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتها

 إتصررررررررالات الجزارر وكالة موظفي : يتمثل مجتمع الدراسررررررررة في تقديم مجتمع الدراسهههههة
 خنشلة تم إختيار الموظفين بطريقة عشوارية ضغير إحتمالية،.

 تم إختبار عينة الدراسررررة بطريقة عشرررروارية ضغير إحتمالية، وهم تعريف بعينة الدراسهههة :
 مجموعة من الموظفين كما هو موضح في الجدول ا تي:

 ترجعة والإستبيانات القابلة للدراسة(: عدد الإستبيانات الموزعة والمس12الجدول رقم) 

 النسبة العدد ستبياننوع الإ

 022    % 22 ستبيانات الموزعةالإ

  10% 21 ستبيانات المسترجعةالإ

  1% 2 ستبيانات الغير قابلة للمعالجةلإا

 .SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالإ تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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موظف، حيث بعد توزيع  22ا بلغ عددهيتضهههههههههو من الجهدول أن عينة الدراسهههههههههة         
سرررررررتمارة من بين إ 22سرررررررتمارات المسرررررررترجعة إسرررررررتبيان بشررررررركل عشرررررررواري كان عدد إسرررررررتمارة إ
 ستمارات الموزعة من العدد الإجمالي.الإ

 المطلب الثاني: أدوات وأسلوب الدراسة
أدوات تتماشررررررى مع معالجة الإحصررررررارية سررررررتخدام عدة إختبار فرضررررريات الدراسررررررة تم لإ       

 المستخدمة.
 أدوات الدراسةأولا: 
 :عتماد في دراسرررتنا على الوثارق الخاصرررة بالمؤسرررسرررة والتي وفرت بعض تم الإ الوثائق

المعطيرات الضرررررررررررررررروريرة للبحرث، حيرث تمثلرت في بيرانات حول الهيكل التنظيمي العام 
 هناك وثارق أخرى،.ض للمؤسسة ومختلف فروعها

 :عتمرراد على الملاحظررة والتي كرران لهررا دور كبير في فسرررررررررررررررح حيررث تم الإ الملاحظههة
كتشررررراف ميدان الدراسرررررة والتعرف على المصرررررالح الموجودة، وذلك من خلال المجال لإ

التنقررل بين مختلف الأمرراكن بميرردان الرردراسرررررررررررررررة والتي سرررررررررررررررمحررت بررالتعرف على طبيعررة 
 وظروف العمل.

 سرررررررررتبيان والتي عتماد على أداة الإلأولية تم الإجل جمع المعلومات اأمن  سههههههتبيان:الإ
عداد الأسرررررررررئلة المرتبطة والمكملة لبعضرررررررررها البعض حول مشررررررررركلة إ تقوم على أسررررررررراس 

الدراسرررررة وفروضررررررها ليجيب عليها المسررررررتقصرررررري، بعد ذلك تم تفريغها وتبويبها وتحليلها 
ي بحثنا فسرتبيان المستخدم داف الدراسرة، والإأهلى إسرتخلاص النتارج منها للوصرول إو 

 .سترشادا بالدراسات السابقة حيث يتكون من جزريين بمجموعإتم صياغته وبناء فقراته 
 :ويتمثرل في المعلومرات الرديمغرافيرة عن المجيرب ضالجنس، الفئرة العمرية،  الجزء الأول

المؤهل التعليمي، سرررنوات الخدمة، الوضرررعية القانونية للعامل في المؤسرررسرررة، المسرررتوى 
جل الحصررررول على المعلومات الشررررخصررررية أذا الجزء من حيث خصررررصررررنا ه الوظيفي،

 .ستبيانالخاصة بهم قبل إجابتهم على الإ
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 :الى محورين أسرررررراسرررررريين خاص بموضرررررروع الدراسررررررة، والذي بدوره مقسررررررم  الجزء الثاني
 وهما:

 قتصاديةالمحور الثاني: تأثير التحول الرقمي على الم سسة الإ
بعاد أ بعض الأسرررررررئلة المرتبطة بالدراسرررررررة حيث يحتوي على ثلاثةيحتوي هذا الجزء على      

 كالتالي:
 :ويتمثرل في الأسرررررررررررررررئلة النظرية والتي من خلالها نقوم بإسرررررررررررررررقاط المفاهيم  البعهد الأول

زارر تصرررررالات الجإالمذكورة في الجانب النظري على  البعد البشرررررري النظرية الخاصرررررة ب
الموظف وتعطى له مجموعة من الخيارات وكالة خنشررررلة، ويكون السررررؤال مصرررراغ إلى 

 النظرية ولا يمكن له أن يختار أكثر من فكرة.
 :هو الأخر يتمثل في مجموعة من الأسرئلة النظرية والتي من خلالها نقوم  البعد الثاني

 ذكورة في الجانب النظري علىبإسرررررررررررررقاط المفاهيم النظرية الخاصرررررررررررررة بالبعد التقني الم
لة، ويكون السررررررررررؤال مصرررررررررراغ إلى الموظف وتعطى له صررررررررررالات الجزارر وكالةخنشررررررررررإت

 مجموعة من الخيارات النظرية ولا يمكن أن يختار أكثر من فكرة.
 :يحتوي هذا المحور في مجموعة من الأسررررررررررررئلة النظرية والتي من خلالها  البعد الثالث

ري ذكورة في الجانب النظنقوم بإسررررررررقاط المفاهيم النظرية الخاصررررررررة بالبعد الإجراري الم
تصررالات الجزارر وكالة خنشررلة، ويكون السررؤال مصرراغ إلى الموظف وتعطى له إلى ع

 مجموعة من الخيارات النظرية ولا يمكن أن يختار أكثر من فكرة.
عبارة رريسية  00ويحتوي على قتصهادية: المحور الثالث: الميزة التنافسهية في الم سهسهة الإ

من الخيارات النظرية ولا يمكن أن ويكون السررررررررؤال مصرررررررراغ إلى الموظف وتعطى له مجموعة 
 .يختار أكثر من فكرة

 ويمكن تلخيصه في الجدول التالي:
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 (: ملخص الإستبيان13الجدول)
 عدد الفقرات  ترقيم الفقرات  بعاد الأ المحاور  الرقم 

11 

12 

13 

 البعد البشري  التحول الرقمي

 البعد التقني

 البعد الاجرائي

11_12 

12_12 

13_12 

12 

12 

12 
 

 
 

 

 الميزة التنافسية 
 
 

 
11-12 

 

 

 

 بالإعتماد على الإستبيان. داد الطالبتينإع المصدر:

 السلم التقديري : ثانيا
عتماد على المدى كما يلي عتماد على سرلم خماسري لذلك فإن المجالات تحسب بالإوقد تم الإ

 الحد الأدنى –المدى= الحد الأعلى 
 3=0-2المدى =  :ومنه 

 .0.8= 4/5المدى = 
 
 
 
 
 

 

 61                            لمحور الثاني: التحول الرقمي                                 ا

     61                                                                 المحور الثالث: الميزة التنافسية 

                             12                                                                       ستبيانإجمالي محاور الإ 
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 لتصبح المجالات المستخدمة كما يلي: 
 : توزيع سلم لكارت(12)الجدول رقم

 .الطالبتين منّ إعداد المصدر:

 المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة: .1
ة الإجتماعيسرررررررررررررررتخدام برنامج الحزمة الإحصرررررررررررررررارية للعلوم إبغيرة تحليل بيانات الدراسرررررررررررررررة تم 

 ستخدام الأدوات التالية:إ،، حيث تم SPSSض
 :التكرارات والنسب المئوية 

تسرررتعمل سرررتبيان، أما النسررربة المئوية فالتكرارات تسرررتعمل لمعرفة تكرار اختيار كل بديل من الإ
 ستبيان.تيار كل بديل من بدارل الإإخلمعرفة نسبة 

 :المتوس  الحسابي 
 وذلك للتعرف على متوسط إجابات الأفراد حول عبارات أداة الدراسة.

  نحراف المعياري:الإ 
ما وكلتجراه كرل عبارة، إنحراف إجرابرات أفراد العينرة إويسرررررررررررررررتخردم من أجرل التعرف على مردى 

 اقتربت قيمته من الصفر كلما كانت النتارج أكثر مصداقية وجودة.
 :التوزيع الطبيعي 

 مجروف.ختبار كولإستخدام إللتأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أم لا، تم 

مجال المتوس  
 ] 4.2-5 [ ] 3.4-4.2 [ ] 2.6-3.4 [ ] 1.8-2.6 [ ] 1-1.8 [ الحسابي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة المقياس

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا مستوى 
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 :معامل الصد  والثبات 
ستقرار إتبيان سستبيان ونقصد بثبات أسئلة الإوهو مقياس يقيس درجة ثبات وصردق أسرئلة الإ

 حتمال مسرررررررررررراوي إالمعطيات وعدم تناقضررررررررررره مع نفسررررررررررره أي أن المقياس يعطي نفس النتارج ب
لعملاء المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة، أما الصرررررردق فنقصررررررد به أن المقياس يقيس 

 ما وضع لقياسه.
 المستخدمة المطلب الثالث: نموذج الدراسة والإختبارات

 أولا: نموذج الدراسة
 الميدانية نموذج الدراسة(: 13شكل)ال

 

 .من إعداد الطالبتين المصدر:

 

 

سة
 س

الم
ي 
ة ف

سي
تناف

ة ال
يز 

الم
 

 البشريالبعد : الأولالبعد  •

 الثاني: البعد التقنيالبعد  •

 الإجرائيالبعد : الثالثالبعد  •
مي

لرق
ل ا

حو
 الت

عاد
أب
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 ختبار التوزيع الطبيعي:إ .1
سررتخدام الأدوات الإحصررارية وجب التأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع إقبل الشررروع في 

والجدول  kolmogrov –sminrov testختبار إسرررررررررتخدام إالطبيعي أم لا ولهذا الغرض يتم 
 الموالي يوضح النتارج المحصل عليها:

 kolmogrov –sminrov testختبار إنتائج (: 12م )الجدول رق

 المعنوية مستوى ستبيانعدد فقرات الإ 

قمي على الم سسة المحور الثاني: تأثير التحول الر 
 الاقتصادية

00 2.200 

 2.2102 20 البعد البشري 

 2.212 20 البعد التقني

 2.200 23 البعد الإجرائي

الميزة التنافسية في الم سسة  المحور الثالث:
 الاقتصادية

00 2.020 

 2.210 00 المجموع

 .SPSS عتماد على برنامجمن إعداد الطالبتين بالإ المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل محور يحقق الشررررررررررط مسرررررررررتوى معنوية أكبر من 
 لمعملية.ختبارات استخدام الإإ، مما يعني أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا ومنه يمكن 2.22

 :ثبات أداة الدراسة
 :ستبيان كما هو مبين في الجدول التاليمن ثبات الإ عتماد على الفا كرونباخ للتحققتم الإ
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 ختبار الفا ورومباخإ: نتائج (12)الجدول رقم

Statistiques de fiabilité   
 المحور عدد الأسئلة عملاء ألفا ورومباخ

2.001 00 
ثير التحول الرقمي المحور الثاني: تأ

 الاقتصاديةعلى الم سسة 

 البعد البشري  20 0.823

 البعد التقني 20 0.721

 البعد الإجرائي 23 0.823

2.123 00 
الميزة التنافسية في  المحور الثالث:

 الاقتصاديةالم سسة 
 المجموع 00 0.912

 .SPSS عتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالإالمصدر: 

إيجابي أي ثبات ختبار ن الإأ، وهذا يعني 230نلاحظ أن عملاء ألفرا كرونباخ أكبر من 
 ونسبة جيدة لأغراض التحليل. ستبيانالإ

 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة التطبيقيةال                                 الفصل الثاني:                     

 

26 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج الدراسة
ارية صستخدام الأدوات الإحإتارج كل محور من محاور الدراسة بحيث سيتم في هذا المبحث تحليل ن

 ختبار الفرضيات.إالمناسبة وفي الأخير سيتم 

 المطلب الاول: عرض النتائج
 ستبيان والمتعلق بالمتغيرات الشخصية لموظفين  ائي لعبارات المحور الثاني من الإأولا: التحليل الإحص

وعة حيث تم إدراج مجم 22تصالات الجزارر وكالة خنشلة البالغ عددهم إتتكون العينة من موظفين        
لعلمي، الفئة العمرية، المؤهل ا الجنس،ستبيان والمتمثلة في: ستمارة الإإمن البيانات الشخصية لهم في 

يل عينة من خلالها تحل سنوات الخدمة، الوضعية القانونية للعامل في المؤسسة، المستوى الوظيفي. سيتم
 عتماد التكرارات والنسب المئوية.إالدراسة ب

 تحليل نتائج العينة حسب متغير الجنس: -1
 : يمثل الجنس(12ل رقم )جدو

 المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 %60 30 ذور
 %40 20 أنثى

 %100 22 المجموع
 .SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصارية المصدر:

من خلال تحليلنا للجدول الخاص بمتغير الجنس للموظفين والداررة النسررربية يتبين لنا أن 
، تليها بفارق نسررررررررررربة الموظفين الإناث حيث % 60أغلبية أفراد العينة ذكور وبلغت نسررررررررررربتهم 

 .% 40بلغت نسبتهم 
 ويمكن ترجمة البيانات الجدول في الداررة النسبية التالية:
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 (: خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس12الشكل رقم)

 
 .SPSSالإحصارية عتماد على الحزمة من إعداد الطالبتين بالإ المصدر:

 العينة حسب متغير الفئة العمريةتحليل نتائج أفراد  -2
 أفراد العينة حسب متغير الفئة العمريةخصائص  (:10قم )جدول ر 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %16 8 سنة 02الى  02بين 
 %44 22 سنة 32الى  02بين 
 %26 13 سنة 22الى  32بين 
 %14 7 سنة فأكثر 22من 

 %100 22 المجموع
 . SPSSحصاريةعتماد على برنامج الحزمة الإإعداد الطالبتين بالإمن  المصدر:

  32و 30موظفين تتراوح أعمرررارهم بين ة الأغلبيرررنلاحظ من خلال تحليلنرررا للجررردول أن 
من العدد الإجمالي للموظفين،  % 33موظف حيث قدرت نسبتهم بر  22سنة وعددهم 

 00سرررررنة حيث بلغت  22و 32تليها بفارق نسررررربة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 
سررررررررررررررنة حيث  02الى  02، وفي المرتبة الثالثة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين %

المرتبررة الأخيرة نسررررررررررررررربررة  بررالمئررة وهي فئررة الموظفين الجرردد، وفي 00بلغررت نسررررررررررررررربتهم 
 .% 03سنة فما فوق بنسبة  22الموظفين الذين تبلغ أعمارهم 

 
 

60%

40%

الجنس

ذكر

أنثى
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 (: خصائص أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية05الشكل رقم )

 
 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 تحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير الم هل العلمي -3
 أفراد العينة حسب متغير الم هل العلميخصائص  (:10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الم هل العلمي
 % 00 0 بكالوريا
 % 00 03 ليسانس
 % 32 02 ماستر

 % 00 0 مهندس دولة
 % 3 0 تكوين أخر
 %100 22 المجموع

 . SPSSالإحصاريةمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج الحزمة المصدر: 

  أغلبيررة موظفين يمتلكون مؤهررل تعليمي مرراسرررررررررررررررتر نلاحظ من خلال تحليلنررا للجرردول أن
من العدد الإجمالي للموظفين، وفي  % 32موظف حيث بلغت نسرررررررررربتهم  02وعددهم 

أما  ،% 00المرتبة الثانية الموظفين الحاصررررررررررررلين على مسررررررررررررتوى ليسررررررررررررانس بنسرررررررررررربة 
 00موظفين وقدرت نسرربتهم ب  0الحاصررلين على شررهادة مهندس دولة فنلاحظ وجود 

8

22

13

7

سنة30الى 20بين  سنة40الى 30بين  سنة50الى 40بين  سنة فأكثر50من 
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، وفي % 00تليها نسررررررررررررربة الموظفين الذين يمتلكون مسرررررررررررررتوى ثانوي حيث بلغت  ،%
 .% 3المرتبة الأخيرة نسبة الموظفين الذين تحصلوا على تكوين أخر بنسبة 

 الم هل العلمي:: خصائص أفراد العينة حسب متغير (12)الشكل رقم 

 
 . SPSSحصاريةلإعتماد على الحزمة امن إعداد الطالبتين بالإ: المصدر

 تحليل نتائج أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة -2
 أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمةخصائص (: 11ل رقم )جدو
 النسبة المئوية التكرار سنوات 

 % 02 2 سنوات 2أقل من 
 % 00 00 سنوات 02و 0بين 
 % 00 0 سنة 02و 00بين 
 % 03 00 سنة 02و 00بين 
 % 3 0 سنة 02و 00بين 

 % 02 2 سنة 00أكبر من 
 %100 22 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصارية المصدر:

12%

28%

40%

16%

4%

المستوى العلمي

بكالوريا

ليسانس

ماستر

مهندس دولة

تكوين أخر
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  0ين بأغلبيررة موظفين تتراوح سرررررررررررررررنوات خبرتهم نلاحظ من خلال تحليلنررا للجرردول أن 
من العدد الإجمالي  % 00موظف حيث بلغت نسررررررررررربتهم  00سرررررررررررنوات وعددهم  02و

سررنة حيث  02و 00للموظفين، تليها نسرربة الموظفين الذين يمتلكون أقدمية تتراوح بين 
، وفي المرتبة الثالثة نسربة الموظفين الذين يمتلكون سنوات أقدمية تتراوح % 03بلغت 
تليها في المرتبة الرابعة نسبة الموظفين الذين ، % 00سرنة حيث بلغت  02و 00بين 

سررررررررنوات  2سررررررررنة والذين يمتلكون أقدمية أقل من  00يمتلكون سررررررررنوات خبرة أكثر من 
. وفي الأخير نسررررررررربة الموظفين الذين يمتلكون % 02حيث بلغة نسرررررررربة كل فئة منهما 

م سرررررنة حيث نلاحظ وجود موظفين وقدرت نسررررربته 02و 00سرررررنوات أقدمية تتراوح بين 
 .% 3ب 

 : خصائص أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة:(12م )الشكل رق

 
 .SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 

 

 

 

 

5

18

8

12

2

5

سنوات5أقل من  سنوات10و6بين  سنة15و11بين  سنة20و16بين  سنة25و21بين  سنة26أكبر من 

سنوات الخدمة
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 تحليل نتائج العينة حسب متغير الوضعية القانونية للعامل في الم سسة: -2
 الم سسة: يمثل الوضعية القانونية للعامل في (11)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الوضعية

 % 12 32 دائم

 % 02 2 م قت

 %100 22 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصارية  المصدر:
من خلال تحليلنا للجدول الخاص الوضرررررررعية القانونية للعامل في المؤسرررررررسرررررررة للموظفين 

أن أغلبية الموظفين يشررررررغرون منصررررررب دارم في المؤسررررررسررررررة وبلغت  والداررة النسرررررربية يتبين لنا
، تليها بفارق كبير نسرررربة الموظفين الذين يشررررغلون منصررررب مؤقت حيث بلغت % 12نسرررربتهم 
 :ويمكن ترجمة البيانات الجدول في الداررة النسبية التالية % 02نسبتهم 

 نية للعامل في الم سسة: خصائص أفراد العينة حسب متغير الوضعية القانو (10)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPPSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 

90%

10%

الوضعية القانونية للعامل في المؤسسة

دائم

مؤقت
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 تحليل نتائج العينة حسب متغير المستوى الوظيفي:-2
 : يمثل المستوى الوظيفي(12)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى 
 % 02 2 مدير

 % 00 0 رئيس مصلحة
 % 02 02 رئيس مكتب
 % 23 01 موظف
 %100 22 المجموع

 . SPPSعتماد على برنامج الحزمة الإحصاريةمن إعداد الطالبتين بالإ المصدر:
من خلال تحليلنا للجدول الخاص الوضرررررررعية القانونية للعامل في المؤسرررررررسرررررررة للموظفين 

سررربتهم ن والداررة النسررربية يتبين لنا أن أغلبية الموظفين يشرررغرون منصرررب موظف عادي وبلغت
تليها في المرتبة الثالثة  % 02، تليها بفارق نسربة ر ساء المكاتب حيث بلغت نسبتهم % 23

مدراء حيث بلغت  2. وفي الأخير المدراء حيث نلاحظ وجود % 00ر سرراء المصررالح بنسرربة 
 :ويمكن ترجمة البيانات الجدول في الداررة النسبية التالية بالمئة 02نسبتهم 

 خصائص أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي: (10)الشكل رقم

 
 . SPPSحصاريةعتماد على الحزمة الإمن إعداد الطالبتين بالإ المصدر:

 

10%

16%

20%

54%

المستوى الوظيفي

مدير

رئيس مصلحة

رئيس مكتب

موظف
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 انيستبثانيا: تحليل نتائج القسم الثاني من الإ
 قتصاديةتحليل عبارات المحور الثاني تأثير التحول الرقمي على الم سسة الإ .1

 أبعاد رريسية وهي: 1هذا المحور في تم تقسيم العبارات الواردة في 
 عرض النتائج الخااة بالمحور الثاني: البعد البشري  1.1

 يتكون المحور من مجموعة من الأسئلة مقسمة على ستة عناصر وهي:
 (: تحليل عبارات البعد البشري31الجدول رقم)  

 الانحراف المعياري  الوس  الحسابي الجملة 
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

توفر المؤسسة العدد الكافي 
من الموارد البشرية المؤهلة 

 لانجاح التحول الرقمي 
 3 عالية جدا 0,986 4,260

تشجع المؤسسة على الابداع 
والإبتكار بما يتلارم ويتناسب 

 مع التحول الرقمي
 0 عالية    0,601 4,080

يمتلك الموظفين القدرة على 
التأقلم مع البيئة الرقمية 
 الجديدة داخل المؤسسة 

 2 عالية جدا 0,969 4,200

توجد لدى المؤسسة دورات 
تدريب للموظفين توضح 
طريقة استخدام البرامج 

 الالكترونية 

 0 عالية جدا 1,013 4,440

تحتاج اتصالات الجزارر الى 
تعزيز ثقافة الابتكار داخل 
المؤسسة لضمان استمرارية 

 التحول الرقمي 

 0 عالية جدا 0,838 4,460

يتم اشراك جميع الموظفين في 
مختلف عمليات المتعلقة 

بالتحول الرقمي ضاتخاذ القرار، 
 اعداد الاستراتيجية،

 0 عالية جدا 0,961 4,340
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 البشريالبعد الأول: البعد  
 

4,011 0,320 
عالية 
  جدا

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 نحراف معياري إو  33302بمتوسط حسابي قدره  2حتلت المرتبة الأولى العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة 2.000قدره 

سة تكار داخل المؤسبصالات الجزارر تحتاج الى تعزيز ثقافة الإإتموافقون على أن 
 .ستمرارية التحول الرقميإلضمان 

 نحراف معياري إو  33332بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  3حتلت المرتبة الثانية العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.200قردره 

سررتخدام إموافقون على أنه توجد لدى المؤسررسررة دورات تدريب للموظفين توضررح طريقة 
 لكترونيةالبرامج الإ

 نحراف معياري إو  3.032بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  2.100قردره 

شرررررررررررررررراك جميع الموظفين في مختلف عمليررات المتعلقررة بررالتحول إنرره يتم أموافقون على 
 ستراتيجية.،عداد الإإ القرار،  تخاذإالرقمي ض

 نحراف معياري إو  3.002حسرررررررابي قدره بمتوسرررررررط  0حتلت المرتبة الرابعة العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  2.100قردره 

اح نجلإموافقون على أن المؤسرررررررررسرررررررررة توفر العدد الكافي من الموارد البشررررررررررية المؤهلة 
 التحول الرقمي

 نحراف معياري إو  3.022 بمتوسررط حسررابي قدره 0حتلت المرتبة الخامسررة العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  2.101قردره 

موافقونعلى أن الموظفين يمتلكون القرردرة على التررأقلم مع البيئررة الرقميررة الجررديرردة داخررل 
 .المؤسسة
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 حراف معياري إنو  3.202بمتوسرط حسررابي قدره  0حتلت المرتبة السرادسررة العبارة رقم إ
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  2.020قرردره 

تكار بما يتلاءم ويتناسررررررررب مع ببداع والإموافقون على أن المؤسررررررررسررررررررة تشررررررررجع على الإ
 .التحول الرقمي

استمرارية  الركيزة الأساسية لضماننها تعتبرهم المؤسرسرة تهتم بمواردها البشرية لأومنه فإن  -
بيررة دورات تردريوكررذلرك تنظم الأداء وتحقيق الأهرداف حيررث تشرررررررررررررررجعهم على الابررداع والابتكرار 
 .للموظفين من اجل توفير العدد الكافي من الموارد البشرية المؤهلة

 عرض النتائج الخااة بالبعد الثاني: البعد التقني  2.1
 عناصر وهي:يتكون المحور من مجموعة من الأسئلة مقسمة على ستة 

 (: تحليل عبارات البعد التقني34الجدول رقم 

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الجملة 

علام حديثة إ توفر المؤسسة وسارل 
 لمختلف المكاتب والفروع

 0 عالية  1,057 4,160

 ةالحاسوبييتوفر لدى المؤسسة البرامج 
 عمال الإداريةزمة لممارسة الألاال

 2 عالية  1,586 3,660

وجود برامج تسهل عملية التواصل بين 
ستفسارات، حجز، إالمؤسسة وزبارنها ض

 شكاوى ...،
 0 عالية جدا 0,863 4,480

يؤثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على 
تجربة العملاء من خلال تحسين سرعة 

 ستفساراتستجابة للإالخدمة والإ
 3 عالية  1,182 3,700

تصال تسهل إتمتلك المؤسسة أجهزة 
 عمال والمهام بكفاءة عاليةجاز الأإن

 0 عالية جدا 1,030 4,200

يوجد لدى المؤسسة شبكة داخلية تربط 
 بين الإدارة والموظفين

 0 عالية  1,401 3,580
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 البعد الثاني: البعد التقني

 
  عالية 2,100 3,100

 . SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 نحراف معياري إو  33302بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الأولى العبارة رقم إ
ودرجرة الموافقرة عراليرة جردا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة 2.000قردره 

التواصررررررررررررررل بين المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة وزبارنها  موافقون على أن وجود برامج تسررررررررررررررهل عملية
 ستفسارات، حجز، شكاوى ...،.إض
 نحراف معياري إو  33022بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  2حتلت المرتبة الثانية العبارة رقم إ

ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.202قردره 
ة عمال والمهام بكفاءنجاز الأإصرررال تسرررهل إتموافقون على أن تمتلك المؤسرررسرررة أجهزة 

 عالية.
 نحراف معياري إو  3.002بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم إ

ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.221قرردره 
 تب والفروع.علام حديثة لمختلف المكاإ موافقون على أن المؤسسة توفر وسارل 

 نحراف معياري إو  0.122بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  3حتلت المرتبة الرابعة العبارة رقم إ
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  2.000قرردره 

موافقون على أن التحول الرقمي يؤثر بشررررررررررررررركرل إيجرابي على تجربة العملاء من خلال 
 ستفسارات.ستجابة للإالإتحسين سرعة الخدمة و 

 حراف معياري إنو  0.002بمتوسررط حسررابي قدره  0تلت المرتبة الخامسررة العبارة رقم إح
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.200قرردره 

مال عزمة لممارسرررررة الألاموافقون على أن المؤسرررررسرررررة تتوفر على البرامج الحاسررررروبية ال
 الإدارية.
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 حراف معياري إنو  0.202بمتوسرط حسررابي قدره  0حتلت المرتبة السرادسررة العبارة رقم إ
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.320قرردره 

 موافقون على أنه يوجد لدى المؤسسة شبكة داخلية تربط بين الإدارة والموظفين.
إلى التكنولوجيا على انها عنصرررررر إسرررررتراتيجيا يمس مختلف نظر تالمؤسرررررسرررررة ومنه فإن  -

جوانب العمل المؤسررررسرررري حيث توفر البرامج الحاسرررروبية اللازمة ووسررررارل إعلام حديثة من 
 أجل تحسين سرعة الخدمة وتحقيق الكفاءة والفعالية.

 عرض النتائج الخااة بالبعد الثالث: البعد الإجرائي  3.1
 من الأسئلة مقسمة على أربعة عناصر وهي: يتكون المحور من مجموعة

 تحليل عبارات البعد الإجرائي :(12)الجدول رقم

          الترتيب      درجة الموافقة الانحراف المعياري  الوس  الحسابي لجملةا

تمتلك المؤسسة أنظمة حماية 
 لية متطورة لحماية بياناتها 

 3                عالية  1,124 3,960

تستخدم المؤسسة وسارل لحماية 
البيانات من السرقة والاختراق 

 والسطو الالكتروني
 2                 عالية 1,077 4,060

البنية التحتية الرقمية في المؤسسة 
 امنة بدرجة كافية 

 1            عالية جدا 0,706 4,460

عة متبتتناسب الإجراءات الأمنية ال
العمل الرقمي وتجعله مع متطلبات 

 سلاسة أكثر
 2                 عالية 1,449 3,680

 عالية 2,100 3,232 البعد الثالث: البعد الإجرائي

المحور الثاني: تأثير التحول 
 الرقمي على الم سسة الإقتصادية

 عالية 2,202 3,022

 . SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:
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 نحراف معياري إو  33302بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الأولى العبارة رقم إ
ودرجرة الموافقرة عراليرة جردا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة 2.120قردره 

 منة بدرجة كافية. موافقون على أن البنية التحتية الرقمية في المؤسسة 
 نحراف معياري إو  33202بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  0العبارة رقم حتلت المرتبة الثانية إ

ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.211قرردره 
اق ختر موافقون على أن المؤسررررررسررررررة تسررررررتخدم وسررررررارل لحماية البيانات من السرررررررقة والإ

 لكتروني.والسطو الإ
 نحراف معياري إو  0.102بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم إ

ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.003قرردره 
 لية متطورة لحماية بياناتها. متلاك المؤسسة لأنظمة حماية إموافقون على 

 معياري حراف إنو  0.002بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  3حتلت المرتبة الرابعة العبارة رقم إ
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد العينررة  0.331قرردره 

موافقون على أن الإجراءات الأمنيرررة المتبعرررة تتنررراسررررررررررررررررب مع متطلبرررات العمرررل الرقمي 
 وتجعله أكثر سلاسة.

قمي ر الأبعاد الإسرررتراتيجية في العصرررر هذا البعد من أهم  تعتبر المؤسرررسرررة ومنه فإن -
أصررررررررررررررربحرت حمرايرة البيانات والأنظمة أمرا لا غنى عنه لإسرررررررررررررررتمرارية العمل حيرث 

 ضمان ثقة العملاء.و 
 قتصادية. تحليل عبارات المحور الثالث الميزة التنافسية في الم سسة الإ2

 عبارة وهي: 00يتكون محور الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية من 
 

 

 قتصاديةالميزة التنافسية في الم سسة الإ تحليل عبارات(: 12)الجدول رقم 
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 جملة ال
الوس  
 الحسابي

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري 

تعتمد المؤسسات على الابتكار والتطوير 
 2 عالية جدا 0,827 4,360 المستمر لتحقيق الميزة التنافسية

يؤدي تحسين المنتجات والخدمات الى 
 00 عالية جدا 0,960 4,240 التنافسيةتعزيز الميزة 

يساعد تقديم أسعار تنافسية في جذب العديد 
 1 عالية جدا 1,015 4,300 من العملاء 

يعد تحسين تجربة العملاء وخدمة ما بعد 
البيع عنصر رريسي في تحقيق الميزة 

 التنافسيىة
 0 عالية جدا 0,697 4,620

معلومات دورية عن تجمع المؤسسة 
 0 عالية جدا 0,733 4,560 المنافسين

 0 عالية جدا 0,953 4,300 تركز المؤسسة على تخفيض التكلفة

تعتبر المؤسسة الجودة عاملا رريسيا 
 00 عالية  1,125 3,860 لمواجهة منافسيها

تلجأ المؤسسة الى انتاج منتجات مبتكرة 
 0 عالية جدا 0,805 4,380 بأقل تكلفة للسيطرة على حصتها السوقية 

تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات 
 0 عالية جدا 0,772 4,340 المنافسة بالمهارات والخبرات المتطورة

تمتلك المؤسسة مرونة عالية في حجم 
الاستجابة للمتغيرات الحاصلة في حاجات 

 ور بات الزبارن 
 3 عالية جدا 0,802 4,360

المؤسسة تأخذ بأراء واقتراحات الزبارن 
 1 عالية جدا 0,789 4,300 وتعمل على تنفيذ منها

العلاقات الجيدة مع العملاء تساهم 
 02 عالية جدا 1,139 4,260 تحقيق الميزة التنافسيةالموردين في و 
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المحور الثالث: الميزة التنافسية 
 في الم سسة الإقتصادية

 
  عالية جدا 2,221 4,000

 . SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الحزمة الإحصارية المصدر:

 حراف معياري إنو  33002بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  3تلت المرتبة الأولى العبارة رقم إح
ودرجررة الموافقررة عرراليررة جرردا جرردا وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد 2.011قرردره 

العينة موافقون على أن تحسرين تجربة العملاء وخدمة ما بعد البيع يعد عنصرر رريسي 
 في تحقيق الميزة التنافسية.

 نحراف معياري إو  33202بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  2تلت المرتبة الثانية العبارة رقم إح
ودرجرة الموافقرة عراليرة جردا جردا وهرذا يردل على أن العبرارة إيجابية وأفراد  2.100قردره 

 العينة موافقون على أن المؤسسة تجمع معلومات دورية عن المنافسين.
 نحراف معياري إو  3.002بمتوسررررررررط حسررررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم إ

لموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة ودرجة ا 2.022قردره 
نتاج منتجات مبتكرة بأقل تكلفة للسرررررريطرة على إموافقون على أن تلجأ المؤسررررررسررررررة الى 

 حصتها السوقية.
 نحراف معياري إو  3.002بمتوسرررط حسرررابي قدره  02حتلت المرتبة الرابعة العبارة رقم إ

عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة ودرجة الموافقة  2.020قردره 
لة ستجابة للمتغيرات الحاصموافقون على أن المؤسسة تمتلك مرونة عالية في حجم الإ

 في حاجات ور بات الزبارن.
 حراف معياري إنو  3.002بمتوسررط حسررابي قدره  0حتلت المرتبة الخامسررة العبارة رقم إ

ة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة ودرجة الموافق 2.001قردره 
بتكار والتطوير المسررررررررتمر لتحقيق الميزة موافقون على أن المؤسررررررررسررررررررات تعتمد على الإ

 التنافسية.
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 نحراف معياري إو  3.032بمتوسرط حسررابي قدره  1تلت المرتبة السرادسررة العبارة رقم إح
ذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة ودرجة الموافقة عالية جدا وه 2.110قردره 

موافقون على أن المؤسرررسرررة تتميز عن باقي المؤسرررسرررات المنافسرررة بالمهارات والخبرات 
 المتطورة.

 نحراف معياري إو  33022بمتوسط حسابي قدره  00حتلت المرتبة السرابعة العبارة رقم إ
لعبارة إيجابية وأفراد العينة ودرجرة الموافقرة عراليرة جردا وهذا يدل على أن ا2.101قردره 

 . قتراحات الزبارن وتعمل على تنفيذ المفيد منهاإموافقون على أن المؤسسة تأخذ ب راء و 
 نحراف معياري إو  33022بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الثامنة العبارة رقم إ

ينة فراد العودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأ 2.120قردره 
 موافقون على أن المؤسسة تركز على تخفيض التكلفة.

 نحراف معياري إو  3.022بمتوسرررط حسرررابي قدره  0حتلت المرتبة التاسرررعة العبارة رقم إ
ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.202قردره 

 في جذب العديد من العملاء. موافقون على أن تقديم أسعار تنافسية يساعد
 حراف معياري إنو  3.002بمتوسط حسابي قدره  00حتلت المرتبة العاشررة العبارة رقم إ

ودرجة الموافقة عالية جدا وهذا يدل على أن العبارة إيجابية وأفراد العينة  0.001قردره 
ة ز موافقون على أن العلاقرررات الجيررردة مع العملاء والموردين تسرررررررررررررررراهم في تحقيق المي

 التنافسية المستدامة.
 حراف إنو  3.032بمتوسرررررررط حسرررررررابي قدره  0حتلت المرتبة الحادية عشرررررررر العبارة رقم إ

ودرجررة الموافقررة عرراليررة جرردا وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة  2.102معيرراري قرردره 
زة لى تعزيز الميإوأفراد العينررة موافقون على أن تحسرررررررررررررررين المنتجررات والخرردمررات يؤدي 

 التنافسية.
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 نحراف إو  0.002بمتوسررررررررط حسرررررررررابي قدره  1حتلت المرتبة الثانية عشررررررررر العبارة رقم إ
ودرجررة الموافقررة عرراليررة وهررذا يرردل على أن العبررارة إيجررابيررة وأفراد  0.002معيرراري قرردره 

 العينة موافقون على أن المؤسسة تعتبر الجودة عاملا رريسيا لمواجهة منافسيها.
ية من المفاهيم المحورية في علم الإدارة ومنره المؤسرررررررررررررررسرررررررررررررررة تعرد الميزة التنرافسررررررررررررررر -

الإسررررررررتراتيجية إذ تعبر عن قدرتها على التفوق على منافسرررررررريها من خلال تحسررررررررين 
، انتراج منتجرات مبتكرة برأقرل تكلفة ممكنة، الاسرررررررررررررررتجابة السرررررررررررررررريعة تجربرة العملاء

 للمتغيرات الحاصلة في ر بات الزبارن.
 الفرضيات إختبارالمطلب الثاني: 

تبار الفرضرررررررررررررريات التي تعتبر إجابات مبدرية على تسررررررررررررررا لات إخيتم في هذا المطلب         
 عدم تحققها. أوالدراسة والتأكد من تحققها 

 الفرضية الرئيسيةأولا: 
تأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسرررررررية في المؤسرررررررسرررررررة الاقتصرررررررادية على مسرررررررتوى       

 .α ≥   0.05   معنويةتصالات الجزارر وكالة خنشلة عند مستوى إ
  فرضههههههية العدمH0: يؤثر التحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررية في المؤسررررررررررسررررررررررة  لا

 الاقتصادية.
  الفرضههههههية البديلةH1:  يؤثر التحول الرقمي على الميزة التنافسررررررررررية في المؤسررررررررررسررررررررررة

 الاقتصادية.
ر التحول تأثينتائج جودة مطابقة النموذج للفرضية الرئيسية للعلاقة بين (: 12م )جدول رق

 قتصاديةالرقمي على الم سسة الاقتصادية والميزة التنافسية في الم سسة الإ

معامل  النموذج
 رتباطالإ 

معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المصحو

عملاء فيشر  التباين المفسر
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 Sigالدلالة 

 2.020 2.120 2.100 2.0020 32.113 31 2.2220 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 : الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسيةثانيا
تأثير البعد البشري على الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية على مستوى إتصالات  -1

 .α ≥   0.05  الجزارر وكالة خنشلة عند مستوى معنوية 
  فرضية العدمH0:   ؛التنافسية في المؤسسة الإقتصاديةالميزة يؤثر البعد البشري على لا 
  الفرضية البديلةH1:  الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصاديةيؤثر البعد البشري على. 
تأثير البعد التقني على الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية على مستوى إتصالات  -2

 .α ≥   0.05   الجزارر وكالة خنشلة عند مستوى معنوية 
  فرضية العدمH0:  ؛نافسية في المؤسسة الإقتصاديةالميزة التيؤثر البعد التقني على لا 
  الفرضية البديلةH1:  الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية.يؤثر البعد التقني على 
على الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية على مستوى إتصالات الإجراري تأثير البعد  -3

 .α ≥   0.05   الجزارر وكالة خنشلة عند مستوى معنوية 
  فرضية العدمH0:  ؛التنافسية في المؤسسة الإقتصاديةالميزة يؤثر البعد الإجراري على لا 
  الفرضية البديلةH1:  الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصاديةيؤثر البعد الإجراري على. 

 
 
 

(: نتائج إختبار الفرضية الرئيسية للعلاقة بين تأثير التحول الرقمي على 10جدول رقم)
 قتصاديةالتنافسية في الم سسة الإالم سسة الإقتصادية والميزة 

 
 النموذج

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T  مستوى
 Sigالدلالة 

Β 
الخطأ 
 Bêta المعياري 

 2.202 0.001  2.021 2.022 الثابت
 2.220 2.002 2.200 2.222 2.300 البشري البعد
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 2.220 0.011 2.020 2.211 2.000 البعد التقني
 2.230 0.202 2.003 2.203 2.023 البعد الإجرائي

 .SPPSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

 المطلب الثالث: مناقشة الفرضيات 
 الفرضية الرئيسيةمناقشة أولا: 

ممرررا يررردل على  2.020، نلاحظ أن عملاء معرررامرررل الإرتبررراط 00من خلال الجررردول ض
ية في التنافسررررررروجود إرتباط متوسرررررررط بين التحول الرقمي في المؤسرررررررسرررررررة الإقتصرررررررادية والميزة 

وهذا يعني أن تأثير ، 2.120 يسرراوي R²دالمؤسررسررة الإقتصررادية، كما نلاحظ أن معامل التحدي
من التغيرات التي تحدث في  الميزة  %12.0التحول الرقمي على المؤسرسرة الإقتصرادية تفسر

وى ، وبالنظر إلى مسررررررتالتنافسررررررية في المؤسررررررسررررررة الإقتصررررررادية والباقي يرجع إلى عوامل أخرى 
ة  حقق الفرضررررررررررررررريوهرذا يردل على وجود علاقرة إرتباط ومنه ت 2.22أقرل من  2.2220يرة معنو 

H1   توى على مسرررررررثر التحول الرقمي على الميزة التنافسرررررررية في المؤسرررررررسرررررررة الإقتصرررررررادية أي
 .α ≥  0.05 إتصالات الجزارر وكالة خنشلة  عند مستوى معنوية 

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية مناقشة ثانيا: 
وهذا يدل على وجود علاقة إرتباط  2.22أقل من  2.20بالنظر الى مسررررررررتوى معنوية  -0

يؤثر البعد البشرررررررري على الميزة التنافسرررررررية في المؤسرررررررسرررررررة   H1ةومنه تحقق الفرضررررررري
   على مسررررررررتوى إتصررررررررالات الجزارر وكالة خنشررررررررلة عند مسررررررررتوى معنويةالإقتصررررررررادية 

0.05     ≤   α. 
سرررررة على الميزة التنافسرررررية في المؤسرررررللبعد البشرررررريومنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصرررررارية 

    الإقتصرررررادية على مسرررررتوى إتصرررررالات الجزارر وكالة خنشرررررلة عند مسرررررتوى معنوية
0.05  ≤  α.    

وهرررذا يرردل على وجود علاقرررة  2.22أقررل من  2.220بررالنظر إلى مسرررررررررررررررتوى معنويررة  -0
ؤثر البعد التقني على الميزة التنافسرية في المؤسسة ي   H1إرتباط ومنه تحقق الفرضرية
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  0.05 معنوية  ارر وكالة خنشلة عند مستوى على مسرتوى إتصرالات الجز الإقتصرادية 
α≤ . 

سررررررررة على الميزة التنافسررررررررية في المؤسررررررررللبعد التقنييوجد تأثير ذو دلالة إحصررررررررارية ومنه 
   عند مسرررررررتوى معنويةالإقتصرررررررادية على مسرررررررتوى إتصرررررررالات الجزارر وكالة خنشرررررررلة 

0.05   ≤ α. 
وهذا يدل على وجود علاقة  2.22أقل من  2.230بالنظر إلى مستوى معنوية  -3

 علىللبعد الإجراري يوجد تأثير ذو دلالة إحصارية H1  ية إرتباط ومنه تحقق الفرض
الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية على مستوى إتصالات الجزارر وكالة خنشلة 

  .α  ≥  0.05  مستوى معنويةعند 

دلالة إحصرررارية البعد الإجراري على الميزة التنافسرررية في المؤسرررسرررة ذو  ومنه يوجد تأثير -
 على مسررررررررتوى إتصررررررررالات الجزارر وكالة خنشررررررررلة عند مسررررررررتوى معنوية الإقتصررررررررادية 

0.05  ≤ α. 
 ، يمكن صياغة معادلة الإنحدار على النحو الموالي:01من خلال نتارج الجدول ض -

 1.1.311البعد البشهههري(   )× 1.212الميزة التنافسهههية في الم سهههسهههة الإقتصهههادية   )
 1.222البعد الإجرائي(   ×1.222البعد التقني(   )×

Y= )β 1×  X1(+) β2× X2 (+) β3× X3(+ β0 
 β =،لر المعنوية ، وهو أقل من مستوى 2320قدر ب معنوية مستوى  2.02ضالثابت

المعلمة دالة إحصاريا، وهي تعبر عن  يدل على أن هذه، ما 2322مقدر بر ،، والαض
قيمة الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية في حالة انعدام قيم تأثير التحول الرقمي 

سسة لميزة التنافسية في المؤ ل على المؤسسة الإقتصادية، وهو ما يفسر وجود حدٍ أدنى
كون رقمي على المؤسسة الإقتصادية، ويالإقتصادية  في حالة انعدام قيم تأثير التحول ال

 هذا الحد دال إحصاريا.
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 β0  =23300 ، معامل التغير في الميزة التنافسرررررية في المؤسرررررسرررررة القيمة توضرررررح هذه
الإقتصرررادية  بدلالة البعد البشرررري، ما يفسرررر أنه عند تغير البعد البشرررري بوحدة واحدة، 

، هذا 23300فإن قيمة الميزة التنافسرررية في المؤسررررسررررة الإقتصرررادية تتغير إيجابيا برررررررررررررررررر 
وهي أقل من  ،23220المعنوية المعامل دال إحصررررررررررررراريا، حيث بلغت قيمة مسرررررررررررررتوى 

 . 2322، المقدرة بر αضالعمنوية مستوى 
 2β   =23000 توضرررح هذه المعلمة معامل التغير في الميزة التنافسرررية في المؤسرررسرررة ،

الإقتصرررادية بدلالة البعد التقني، ما يفسرررر أنه عند تغير البعد التقني بوحدة واحدة، فإن 
، هذا المعامل 23000إيجابيا بررررررررررر قيمة الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية تتغير 

، وهي أقل من مسررررررررررتوى 23220المعنوية دال إحصرررررررررراريا، حيث بلغت قيمة مسررررررررررتوى 
 .2322، المقدرة بر αضالمعنوية

 3β  =23023 توضررررح هذه المعلمة معامل التغير في الميزة التنافسررررية في المؤسررررسررررة ،
ة واحدة، البعد الإجراري بوحدالإقتصادية بدلالة البعد الإجراري، ما يفسر أنه عند تغير 

، هذا 23023فإن قيمة الميزة التنافسرررية في المؤسررررسررررة الإقتصرررادية تتغير إيجابيا برررررررررررررررررر 
، وهي أقل من 23230 المعنوية  المعامل دال إحصرررررررررراريا، حيث بلغت قيمة مسررررررررررتوى 

 . 2322، المقدرة بر αض المعنوية  مستوى 
 
 

 خلااة الفصل الثاني:
من خلال هذا الفصرررررررررررررررل هو معرفة دور التحول الرقمي في تعزيز  ان الهردف والمحتوى       

الميزة التنافسرررية للمؤسرررسرررة، وتجسررريد الطابع النظري على أرض الواقع من خلال هذه الدراسرررة 
وكالة خنشررررلة، حيث تم التطرق في المبحث الأول الى -الميدانية بمؤسررررسررررة إتصررررالات الجزارر

وات الردراسرررررررررررررررة والعينرة بالإضرررررررررررررررافة إلى تحديد الطريقرة والمنهج المعتمرد، وتم إسرررررررررررررررتعراض أد
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المتغيرات، وجمع البيانات من مصرررررررررررادر متنوعة، مع شررررررررررررح مفصررررررررررررل للمنهج المتبع وأدوات 
 التحليل الإحصاري المستخدمة لقياس صدق وثبات الإستبيان.

أما المبحث الثاني، فقد تم عرض ومناقشررررة نتارج الدراسررررة، من خلال تحليل الإسررررتبيان       
بهدف معرفة كيف تطبق أبعاد التحول الرقمي داخل المؤسررسررة ومدى تأثيرها في تحقيق وذلك 

الميزة التنافسرررررررية عبر تحسرررررررين الجودة وتقليص الوقت والتكاليف وزيادة قدرة المؤسرررررررسرررررررة على 
 التكيف مع متغيرات السوق. 
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دوره بقوة في ا ونة الأخيرة، نظرا ليعد التحول الرقمي من المواضريع التي فرضرت نفسها      
رة وسريعة عمال متغيأ قتصادية، خاصة في ظل بيئة الحاسرم في تعزيز تنافسرية المؤسرسرات الإ

التطور، فقد أصرربح تبني الحلول الرقمية ركيزة أسرراسررية لتمكين المؤسررسررات من تحسررين أدارها، 
اءتها، تحسررررين جودة خدماتها و منتجاتها، تطوير أسرررراليب العمل، كما يتيح إمكانية وتعزيز كف

ية بناء على سررررررتراتيجبتكار و تحليل البيانات الضررررررخمة و توجيه القرارات الإواسررررررعة لتعزيز الإ
اح ن نجأسرررررررتجابة بمرونة لمتطلبات السررررررروق، وقد أوضرررررررحت الدراسرررررررات بمعطيات دقيقة، والإ

ستثمار برزها الإأستفادة من التحول الرقمي مرهون بعدة عوامل إقصى أالمؤسسات في تحقيق 
هداف أ سرررررررررررتراتيجيات تحول رقمي متكاملة تتماشرررررررررررى مع إفي تنمية كفاءات بشررررررررررررية، و تبني 

المؤسررسررة ومتطلبات السرروق، كل هذا يسرراعد بشرركل كبير في تحقيق ميزة تنافسررية مسررتدامة و 
ستمرارية إالتي يوفرها المنافسون و بالتالي ضمان  كذلك تقديم قيمة مضافة للعملاء تفوق تلك

 و نجاح المؤسسة في سوق العمل الذي يتسم بالتحديات و التنافس الشديد.
في دراسرررررررررررررتنا هذه حاولنا تناول موضررررررررررررروع التحول الرقمي من حيث أهميته في تحقيق الميزة و 
لى لال الإجابة عخ حاولنا تحليل العلاقة بينهما منتنافسررررررررية بالمؤسررررررررسررررررررات الإقتصررررررررادية، و ال

كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسههههههههههم في تحقيق الميزة المتمثلة في: " إشررررررررررررررركرالية البحث و 
 التنافسية للم سسة الإقتصادية؟ " 

 إختبار الفرضيات:.1
 الفرضية الرئيسية

  بين  2.22معنوية والتي جاء فيها انه توجد علاقة ذات دلالة إحصررررررارية عند مسررررررتوى
وبرررالنظر إلى spssيزة التنرررافسررررررررررررررريرررة، من خلال مخرجرررات برنرررامج المالتحول الرقمي و 

 وهرذا يردل على وجود علاقرة إرتبراط ومنه 2.22أقرل من  2.2220مسرررررررررررررررتوى معنويرة 
وى تعلى مسررررررريأثر التحول الرقمي على الميزة التنافسرررررررية في المؤسرررررررسرررررررة الإقتصرررررررادية 

 .α ≥   0.05 عند مستوى معنوية إتصالات الجزارر وكالة خنشلة 
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 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية
يوجد تأثير ذو دلالة إحصرررررارية للبعد البشرررررري على الميزة التنافسرررررية والتي جاء فيها انه-1

 2.22أقل من  2.20بالنظر إلى مسررررررررررررررتوى معنوية spssمن خلال مخرجات برنامج 
ي فيؤثر البعد البشررررررري على الميزة التنافسررررررية وهذا يدل على وجود علاقة إرتباط ومنه 

على مسررررررتوى إتصررررررالات الجزارر وكالة خنشررررررلة عند مسررررررتوى المؤسررررررسررررررة الإقتصررررررادية 
 .α ≥  0.05    معنوية

يوجد تأثير ذو دلالة إحصررررررارية للبعد التقني على الميزة التنافسررررررية والتي جاء فيها انه   -0
 2.22أقل من  2.220بالنظر إلى مسررررررتوى معنوية spssمن خلال مخرجات برنامج 

يؤثر البعد التقني على   H1وجود علاقة ارتباط ومنه تحقق الفرضرررررررررريةوهذا يدل على 
لة على مستوى إتصالات الجزارر وكالة خنشالميزة التنافسرية في المؤسرسرة الإقتصرادية 

 .α ≥  0.05    عند مستوى معنوية
 التنافسررية على الميزةللبعد الإجراري يوجد تأثير ذو دلالة إحصررارية والتي جاء فيها انه  -0

 2.22أقل من  2.230بالنظر إلى مستوى معنوية  spssمن خلال مخرجات برنامج 
 يؤثر البعد الإجراري على الميزة التنافسررررية فيوهذا يدل على وجود علاقة إرتباط ومنه 

على مسررررررتوى إتصررررررالات الجزارر وكالة خنشررررررلة عند مسررررررتوى المؤسررررررسررررررة الإقتصررررررادية 
 .α ≥  0.05   معنوية

 نتائج الدراسة:.2
 خلال ما تم التطرق إليه تم التوصل إلى النتارج التالية: من

 النتائج النظرية:
  التحول الرقمي هو عمليررة دمج التكنولوجيررا الرقميررة في جميع جوانررب الأعمررال بهرردف

 تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية.
  لتشرررررررررررررغيلية ايسررررررررررررراهم التحول الرقمي في رفع كفاءة العمليات الداخلية وتقليل التكاليف

 .بشكل ملحوا
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  إن إدخال الإبتكار الرقمي والتقنيات الحديثة يعزز من قدرة المؤسررررررررسررررررررات على تطوير
 منتجات وخدمات جديدة تلبي إحتياجات السوق المتغيرة.

  ،يتيح التحول الرقمي تحسرررررين تجربة العملاء من خلال توفير قنوات ذكية وشرررررخصرررررية
 مما تعزز من رضا العملاء وكسب ولارهم.

  تؤدي مرونة البنية الرقمية الى سرررعة الإسررتجابة للتغيرات السرروقية، وتمكن المؤسررسررات
 من دخول أسواق جديدة والحفاا على مكانتها في الأسواق المتغيرة.

  تسررررررراهم إسرررررررتراتيجيات التحول الرقمي في بناء ميزة تنافسرررررررية يصرررررررعب تقليدها من قبل
 ة وخدمات متخصصة.المنافسين خاصة من خلال نماذج عمل رقمية مبتكر 

 النتائج التطبيقية:
  تتبنى مؤسرررررسرررررة إتصرررررالات الجزارر وكالة خنشرررررلة التحول الرقمي بشررررركل متزايد ويظهر

ذلك في هيكلها التنظيمي ونموذج الأعمال ورقمنة مختلف العمليات والعمل بالتسررررررويق 
 الرقمي وتجربة العملاء الرقمية.

  ما الإكتساب ميزة تنافسية من خلال تسرعى مؤسرسرة إتصرالات الجزارر وكالة خنشلة دو
 إعتماد تقنيات التحول الرقمي وهذا للحفاا على مركزها في السوق.

  من خلال دراسررررررتنا قمنا ببناء نموذج خاص لقياس متغيرات الدراسررررررة حيث أن المتغير
 المستقل هو التحول الرقمي والمتغير التابع هو الميزة التنافسية.

  البيرررانرررات يمكننرررا القول برررأن فئرررة الغرررالبرررة هي الرررذكور من خلال توزيعنرررا لإسرررررررررررررررتمرررارة
أما  33%سرررررررنة بنسررررررربة  02-32أما بنسررررررربة للعمر فإن الفئة الغالبة هي 02%بنسرررررربة

أما بنسرررررررربة للخبرة 32% بنسرررررررربة المؤهل العمي فإن الفئة الغالبة هي الماسررررررررتر بنسرررررررربة
بالنسرررررررررربة أما 36 سررررررررررنوات بنسرررررررررربة مئوية قدرها 02_0المهنية فإن الفئة الغالبةهي من

أغلبية الموظفين يشرررررغلون منصرررررب دارم في المؤسرررررسرررررة بنسررررربة للوضرررررعية القانونية فان 
أما بالنسررررربة للمسرررررتوى الوظيفي فإن أغلبية الموظفين يشرررررغلون منصرررررب موظف  12%

 .%23عادي بنسبة 
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 تأثير للتحول الرقمي على الميزة التنافسرررية في المؤسرررسرررة الإقتصررراديةعلى مسرررتوى يوجد
 .α ≥  0.05 وكالة خنشلة عند مستوى معنوية  إتصالات الجزارر

 توايات الدراسة:.3
  :ينبغي تشهههههههجيع الم سهههههههسهههههههات على الإعتماد التحول الرقمي وخيار إسهههههههتراتيجي

للمؤسرررررسرررررات أن تنظر الى التحول الرقمي كعنصرررررر أسررررراسررررري لتعزيز تنافسررررريتها وليس 
 مجرد خيار تقني.

  :رورة توفير البنية التحتية التكنولوجيا وضررتطوير الإسههتثمار في البنية التحتية التقنية
 بيئة تقنية متطورة تدعم العمليات الرقمية وتعزز من كفاءة الأداء المؤسسي.

 :توصررري الدراسرررة بتأهيل وتدريب العاملين على  الإسههتثمار في تنمية الموارد البشههرية
 المهارات الرقمية الحديثة لضمان عمليات التحول الرقمي.

  :تعزيز ثقافة إسرررررررررررتخدام البيانات والتحليلات الإعتماد على البيانات في اهههههههنع القرار
 الذكية في التنبؤ بالإتجاهات السوقية وإتخاذ القرارات الفعالة.

  :تشرررجيع التعاون مع شرررركات التقنية ومزودي الحلول الرقمية تعزيز الشههراكات الرقمية
 للإستفادة من أحدث الإبتكارات والتقنيات

 مواكبة التطورات الرقمية والإتجاهات العالمية في ابعهة الإتجاهات الرقمية الحديثةمته :
 التحول الرقمي لضمان إستمرارية المؤسسات في الأسواق المتغيرة بسرعة.

  توصررري الدراسرررة بضررررورة تقييم نتارج التحول قياس أثر التحول الرقمي بشههكل دوري :
 عام.قيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء الالرقمي بإنتظام لقياس مدى تأثيره على تح

 آفا  الدراسة:.2
رغم ما تم مناقشرته ومحاولة الإجابة عن إشركالية الموضوع، إلا انه يبقى موضوع واسع       

ومحل إهتمام الكثير لأهميته الكبيرة لذا وجب البحث فيه بشررررررركل معمق من خلال المواضرررررررريع 
 التالية:
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: واقع والتحديات إستراتيجيات التحول الرقمي 
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 أثر الذكاء الاصطناعي كأحد مخرجات التحول الرقمي على خلق ميزة تنافسية 
 التحول الرقمي وأمن المعلومات بين التطور التكنولوجي والمخاطر السيبرانية 
 الميزة التنافسية في عصر العولمة دراسة مقارنة بين شركات محلية وعالمية 
 لسلة القيمة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسساتس. 

. 
 

 .الصالحات تتم بفضله الذي لله والحمد

 



 

 

 
المصادر قائمة 
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 ولا: المراجع باللغة العربيةأ
 الكتب -
لجزائرية ا ، تأثير الموارد البشهرية والميزة التنافسية في البنو مجاني باديس، طبول ريمة -0

   alphadoc    دار النشررررررررررررررررالأولى،  الطبعة، الفلاحهة والتنميهة الري يهة نموذجا بنهك
 .0201، قسنطينة الجزارر

 سههسههة م التكنولوجيا في تحسههين القدرة التنافسههية دراسههة حالة دور نقلوليد بن تركي،  -0
 .0200 ،مكتبة الوفاء القانونية الإسكندريةالأولى، الطبعة  اناعةالكوابل بسكرة،

دار ، -مدخل لتحقيق الميزة التنافسههههههههية-سررررررررررررتراتيجيالتخطيط الإ، يحيى قحطان محمود -0
 .0201، عمان، الطبعة الأولى، المناهج لنشروالتوزيع

 

 الرسائل الجامعية: -
طبيعة  أثر التحول الرقمي على ابداع العاملين في ظل توسهههههه هشررررررررررام امين امام امين،  -3

ية التجارة، ، كل، مرذكرة لنيرل الدكتوراه الفلسرررررررررررررررفة في إدارة الأعمالالهيكلالتنظيمي بهالبنو 
 .0200قسم إدارة أعمال، 

روة ش دراسة حالة-نافسية دور المعرفة الضهمنية في إسهتمرارية الميزة الت حسرينة عواد، -2
 دكتوراه في علوم أطروحة مقدمة لنيل شررررررررررهادة، – سههههههكيكدة-كوواكولا لتعبئة القارورات 

، تخصررررص إدارة أعمال كلية العلوم الاقتصررررادية والعلوم التجارية وعلوم التسرررريير، التسرررريير
 .0202قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

، اهرةالق كلية التجارة جامعة، الرقمي في م سههسههة الأعمالالتحول عبد العزيز مصررطفى،  -0
0200. 

 المجلات: -
محمد احمد الغبيري، حسررررررررررررررن حسررررررررررررررن محمد عبد الرحمان، واقع التحول الرقمي للمملكة   -1

 ،مجلة العلوم الإدارية والمالية جامعة الملك خالد، -دراسرررررررررة تحليلية-العربية السرررررررررعودية 
 .0202، 0، العدد 3المجلد 
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بتسررررررررررررررررام طويرررال، دور حوكمرررة تكنولوجيرررا المعلومرررات في إنجررراح التحول إحمني و حوريرررة  -0
 .0202، 0، العدد 1، المجلد مجلة العلوم الإنسانية لجامعة ام البواقيالرقمي، 

عاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي: تقييم الدور أبدارين عبد الله أبو سرررررررررررررالم،  -1
جلة البحو  مة في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك، الوسررررررررررررررريط للبنية التحتية التكنولوجي

 .0203، 3، االعدد02، جامعة تبوك، المجلد المالية والتجارية

راسررررة د-قرقت ناصررررر ولعشررررب سررررهام، التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرررررية  -02
 .0200، 0، العدد 0، مجلد مجلة الاقتصاد والبيئة، -صالات الجزاررإتحالة مؤسسة 

وليد كامل محمدين كامل علام، التحول الرقمي وتأثيره على الميزة التنافسية للخدمات   -00
المصررررررررفية من وجهة نظر مسرررررررؤولي خدمة العملاء، دراسرررررررة ميدانية بالتطبيق على قطاع 

 .0200،قتصاد والتجارةمجلة العلمية للإالبنوك بجنوب الصعيد، 

مقترحة لتحويل جامعة المينا الى جامعة سررررررتراتيجية إمحمد فتحي عبد الرحمان محمد،  -00
مرررراراتي لجررررامعررررة حمرررردان بن محمررررد ذكيرررة في ظررررل توجهررررات التحول الرقمي والنموذج الإ

 .0202، 0، العدد 03، المجلد الفيوم التربوية والنفسية مجلة جامعةالذكية، 

محمررررد، محمررررد الهررررادي، نحو بنرررراء خررررارطررررة طريق تحول الرقمي لمنظمررررات المجتمع  -00
 .0200، 00، العدد 00، مجلد ، المجلة المصرية للمعلوماتجية مصر الرقميةستراتيالإ

-بن زيان أسرررماء، دور الابتكار الإعلاني في كسرررب ميزة تنافسرررية لمنظمات الاعمال  -03
صهههاد مجلة الريادة في الاقت، بالإشررررارة الى تجربة شررررركة كوكاكولا، -دراسررررة نظرية تحليلية

 .0200، 20، العدد 23، المجلد التجاري 

 ،مبروك صررررررليحة، شررررررراد صررررررابر، تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسررررررية -02
 .0201، 0، العدد 0، مجلد قتصاديالإ مجلة المنهل

محمد صلاح السيد شلبي، إبراهيم يوسف فرحات إسماعيل، تأثير التحول الرقمي على  -00
الميزة التنافسررررية دراسررررة تطبيقية على العاملين في شررررركات الإتصررررالات وجمهورية مصررررر 

 .0203، 0، العدد 1، مجلد مجلة إقتصاديات الأعمال والتجارةالعربية، 
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لوجيررا المعلومررات في خلق الميزة و سرررررررررررررررتخرردام تكنإخرون، دور  بوزيرردي عبررد الر وف و  -01
نمية مجلة التحالة ولاية الوادي،  والمتوسررررطة دراسررررةالتنافسررررية بين المؤسررررسررررات الصررررغيرة 

 .0200، 0، العدد 2" جامعة لمسيلة "، مجلد  قتصاد التطبيقيوالإ
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19- Fatima ibrahim seo senior.https/ Fatimaibrahim.net/seo- 
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 : إستمارة إستبيان11الملحق رقم 

               وزارة التعليم العالي والبحث العلمي               

 –خنشلة -جامعة عباس لغرور 
 قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإ

    قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة أعمال

 
 ستبيان حول أهمية التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية:إ

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ...

 ......، في جميع مراكز ومستويات العمل في المؤسسة: أخي الموظف .... أختي الموظفة

ستبيان الذي صمم من أجل إنجاز بحث علمي بهدف الحصول على يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الإ
حول  –قتصادية وتجارية وعلوم التسييرإعلوم –ير تخصص إدارة أعمال كلية درجة ماستر في علوم التسي

 حقيق الميزة التنافسيةموضوع أهمية التحول الرقمي في ت

نأمل منكم التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة المقدمة بدقة حيث أن صحة النتارج تعتمد بدرجة كبيرة على 
صحة إجاباتكم ونعاهد حضرتكم بأن كافة المعلومات التي ستقدمونها ستكون موضع السرية التامة 

رفة عدق معنا ومساهمتكم في خدمة العلم والموسنستخدمها فقط لدراسة العلمية ونحن نقدر تعاونكم الصا
 حترام والتقدير.نرجو أن تقبلوا منا فارق الإ

  :زرقان سيهامتحت إشراف الأستاذة 

  :من إعداد الطالبتين 
 زقاغ نور الهدى 
  بن عباس خولة 

 ، داخل المربع عند الإجابة التي تراها مناسبةxضع علامة ض -
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  :المتغيرات الشخصية المحور الأول 
 الجنس:  .0

 أنثى                     ذكر              

 الفئة العمرية:  .0
 سنة  22إلى  32سنة                بين  32إلى  02سنة           بين  02إلى  02بين   

 فأكثر  22من               

  المؤهل العلمي: .0

مهندس دولة              ماستر                    التكوين المهني           ليسانس         بكالوريا
 خر تكوين 

  سنوات الخدمة: .3

سنة                02و 00سنة              بين  02و 0سنوات            بين  2أقل من 

 سنة 00سنة              أكبر من  02و 00سنة                بين  02و 00بين 

 للعمل في المؤسسة:الوضعية القانونية  .2

 دارم                                             مؤقت

  المستوى الوظيفي: .0
 مدير           رريس مصلحة             رريس مكتب                موظف   

 قتصادية المحور الثاني: تأثير التحول الرقمي على الم سسة الإ 
رقم 
 العبارة

موافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

       البعد البشري البعد الأول:  
توفر الم سسة العدد الكافي من الموارد البشرية  11

 نجاح التحول الرقميلإ الم هلة 
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م ئبتكار بما يتلا بداع والإتشجع الم سسة على الإ 12
 ويتناسب مع التحول الرقمي 

     

الموظفين القدرة على التأقلم مع البيئة يمتلك  13
 الرقمية الجديدة داخل الم سسة

     

توجد لدى الم سسة دورات تدريب للموظفين  12
 لكترونيةستخدام البرامج الإ إتوضو طريقة 

     

بتكار تصالات الجزائر الى تعزيز ثقافة الإإتحتاج  12
 ستمرارية التحول الرقميإداخل الم سسة لضمان 

     

شرا  جميع الموظفين في مختلف عمليات إيتم  12
عداد إالمتعلقة بالتحول الرقمي )اتخاذ القرار، 

 ستراتيجية.( الإ
 

     

       : البعد التقنيالبعد الثاني 
علام حديثة لمختلف إتوفر الم سسة وسائل  12

 المكاتب والفروع
     

مة ز لا ال الحاسوبيةيتوفر لدى الم سسة البرامج  10
 عمال الإداريةلممارسة الأ

     

وجود برامج تسهل عملية التواال بين الم سسة  10
 ستفسارات، حجز، شكاوى ...(إوزبائنها )

     

ي ثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على تجربة  11
العملاء من خلال تحسين سرعة الخدمة 

 ستفساراتستجابة للإوالإ

     

جاز إنتصال تسهل إتمتلك الم سسة أجهزة  11
 عمال والمهام بكفاءة عالية الأ

     

يوجد لدى الم سسة شبكة داخلية ترب  بين  12
 الإدارة والموظفين

     

      البعد الاجرائي البعد الثالث: 
لية متطورة آتمتلك الم سسة أنظمة حماية  13

 لحماية بياناتها
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من تستخدم الم سسة وسائل لحماية البيانات  12
 لكترونيخترا  والسطو الإ السرقة والإ

     

رجة نة بدآمالبنية التحتية الرقمية في الم سسة  12
 كافية 

     

تتناسب الإجراءات الأمنية المتبعة مع متطلبات  12
 العمل الرقمي وتجعله أكثر سلاسة 

     

 قتصادية  المحور الثالث: الميزة التنافسية في الم سسة الإ 
رقم 
 العبارة

موافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تعتمد الم سسات على الإبتكار والتطوير المستمر  11
 لتحقيق الميزة التنافسية 

     

ي دي تحسين المنتجات والخدمات الى تعزيز  12
 الميزة التنافسية 

     

يساعد تقديم أسعار تنافسية في جذب العديد من  13
 العملاء 

     

يعد تحسين تجربة العملاء وخدمة ما بعد البيع  12
 عنصر رئيسي في تحقيق الميزة التنافسية

     

      تجمع الم سسة معلومات دورية عن المنافسين  12
      تروز الم سسة على تخ يض التكلفة  12
تعتبر الم سسة الجودة عاملا رئيسيا لمواجهة  12

 منافسيها 
     

تلجأ الم سسة الى إنتاج منتجات مبتكرة بأقل  10
 تكلفة للسيطرة على حصتها السوقية 

     

تتميز الم سسة عن باقي الم سسات المنافسة  10
 بالمهارات والخبرات المتطورة 

     

تمتلك الم سسة مرونة عالية في حجم الإستجابة  11
 للمتغيرات الحاالة في حاجات ورغبات الزبائن 
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الم سسة تأخذ بآراء وإقتراحات الزبائن وتعمل  11
 على تنفيذ المفيد منها 

     

تساهم العلاقات الجيدة مع العملاء والموردين في  12
 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

     

 إختبار التوزيع الطبيعي: 12الملحق رقم 

 
 نتائج إختبار الفرضيات: 13الملحق رقم 
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