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| ntroduction

Dire communiquer, c’est parler de transmission d’'un egsgpar un émetteur a un
récepteur. Cela suppose une construction du sensirea opération d’encodage et de
décodage du message, de tenir compte du code comuritisé selon un contrat et dans un
contexte donnée. Ce processus modélisé par Jak¢b863) a été sujet des critiques par
différents linguistes. La communication linguistqun’est plus percue de la maniere
traditionnelle comme étant une simple transmissiorécanique d’'un message par un
émetteur & un récepteur. Elle est plutét considéodeme une interaction entre deux ou
plusieurs individus. Autrement dit, 'émetteur etrécepteur sont deux agents sociaux qui

agissent incessamment et simultanément I'un sutréa

L’apport de la sociolinguistique, I'ethnographie da& communication, la
linguistique énonciative a élargi la notion declammunication par lintrusion de la
dimension socioculturelle de la langue. Dans cp#espective, la communication est
percue comme une activité sociale qui nécessitealticipation de deux ou plusieurs
individus qui se trouvent en face a face, a digaen contact a travers un moyen de

diffusion de parole.

Parler c’est interagir a écrit Gumperz (1982) ; paésence de plusieurs
participants implique une influence, un échange ggulation et une coopération. Ainsi,
I'interaction est une action visant I'influenceroactive réciproque que chaque interactant
exerce sur les actions verbales de l'autre Galem{i®€94). La fagon dont les interactants
utilisent diverses variétés d’'une langue est maqei les cadres culturels, les stratégies

linguistiques et le contexte social.

Selon Orecchioni (1994), communiquer comprend urntaces nombre de
principes de politesse qui déterminent la facont dlotonvient de formuler une salutation
Oou une requéte, de réagir a une offre ou a un domapt, c’est-a-dire toutes les contraintes
rituelles. Les manieres de parler, de saluer, dprésenter sont fixées par [I'héritage

socioculturel vécu par les individus.

Le discours médiatique notamment celui des émissiadiophoniques est souvent
considérée comme le reflet de la société et il alw@bjet de nombreuses études, celles de
Heritage (1985), Charaudeau (1991), Hutchby (198tannell (1991), Schegloff (1991),
Ravazzolo (2007), etc. Les émissions radiophonicoes les révélateurs d’'une évolution
des rapports sociaux, tout en permettant la migeiaet la compréhension de la place

gu’elles occupent dans la sociéte.
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| ntroduction

Le sujet de notre étude porte sur une partie iraptet compliquée et considérée
simple au grand public. Il s’agit de la politessef aspect fondamental des interactions
quotidiennes. La politesse est une organisatiola dois linéaire et hiérarchique de
séquences dont la structure varie d’une cultureedautre. Les séquences d’ouverture et de
cloture sont les moments problématiques de l'ictéya ou se déploient certains procédés

rituels discursifs propre a une langue et a unggso{Orecchiooni, 1999).

Le théme des rituels de rencontre est tres rité® occasions de rencontre entre les
individus sont le plus souvent propices a un échag sentiments, de confusions et de
veeux. C’est pourquoi nous adoptons un certainlrgaar rencontrer autrui, de réguler les
relations sociales entre les individus et de présela bonne foi et la bienveillance

réciprogue entre eux.

La présente étude porte sur un type particuliertefactions professionnelles : celle
qui se déroule entre animateur et les auditeuidngidsion radiophonique %ades». Nous
nous intéressons plus particulierement au foncéorent des rituels de salutations et de
remerciements qui assurent le maintien des oslsitet la préservation mutuelle des faces.

L'interaction radiophonique ne se réduit pas ad éehange entre un animateur
et un auditeur ; c’est toute une série hiérarchapieéquences ou chaque unité prend sens et

valeur dans le temps selon les événements diss@agifortés par 'autre séquence.

La sélection de I'émission sur lequel porte nottedé, nous vient de sa visée
informative et expressive qui donne la parole d&esu publique. Il s'agit d'une émission
ludico- interactive impliquant des auditeurs (hstgdio d'enregistrement). Quant au choix
de l'animateurAjouad Mehdi n'est pas un hasardeux. Premierement, c'est éarnphlis
anciens animateurs de la chaine trois et son @missinnait un succes. Deuxiémement, il
utilise des techniques et des stratégies de peditpsrmettant de contrdler et d'orienter la

situation de communication.

Pour nous attacher au noyau de la séquence d'oweert e cléture, nous posons les

questions suivantes :

* Quelles sont les modalités de I'ouverture et deuotdainsi les stratégies d’abordage

employées par les interactants ?

* Quels sont les procédés utilisés par I'animatewr pagendrer la conversation avec

les appelants ?
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* Le recours a la langue arabe a coté de la langmedise pour saluer pourrait-il étre
le moyen par excellence pour instaurer les relatiamerpersonnelles entre

interactants?

Pour mieux répondre a ces questions nous partilesmis'hypothéses suivantes :

* Les rituels de salutation peuvent restaurer et t@ain les relations entre les
interactants.
* Les faces multiples de l'animateur se manifestetragers des variations lexicales

entre arabe et frangais pour assurer la proxinié ks auditeurs.

Notre objectif est de dégager et d'illustrer lemgpaux procédés de politesse tels
quiils se manifestentdans I'émission radiophoniqué’ade$ en particulier dans les
séquences d'ouverture et de cl6ture qui sont dpserées a vocation rituelles. Tout au long
de ce modeste travail, nous essayons de porteegand scientifique sur ce type de rituels
dans ce contexte. Il s'agit de comprendre l'impgest rituels d'accés sur le maintien des

relations qui peuvent s'instaurer entre les pes®dans ce milieu.

Notre recherche s'inscrit dans le domaine de Waeainteractionnel qui a pour but
de décrire le fonctionnement des échanges comntifsicafin d'en dégager les
caractéristiques et les regles. Cette approcheseegar une analyse des conversations
naturelles et autres formes d’interactions authees.

Nous nous inspirons pour étudier les rituels, dagaux de Goffman, principal
fondateur de la microsociologie et d'Orecchionisdaa théorie de politesse. Nous nous
intéressons aux échanges verbaux spontanés emrateur et auditeurs.

Notre corpus est composé d'un numéro de I'émis¥imed proposés par la
chaine radiophonique « Alger 3 »; radio nationddms le secteur public. Une émission
radio inspirée d'un tres ancien jeu familial qujaeait a table avec le bréchet (os de poulet),
c'est une émission dynamique qui ouvre son anteax@uditeurs pour répondre a certaines
questions afin de trouver les significations detaies mots utilisés dans notre vie

quotidienne. Les documents sonores récoltés stxdrase d’'une analyse de contenu. Les

| s'agit d'un enregistrement d'un n° du 14/03/2012 qui se déroule dans le studio de la chaine
radiophonique algérienne trois, de 16:00 a 17:00
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échanges enregistrés sont soigneusement choisidgptranscription, la schématisation de

la structure globale (script) des interactions damsontexte et de I'analyse.

Afin d’infirmer ou de confirmer les hypothésesrfarées ci-dessus, nous allons
suivre une démarche empirico-inductive qui s'irsmle I'approche conversationnelle que
nous adoptions. Elle consiste a s'interroger sdiorietionnement de phénomeénes humains
qui éveillent la curiosité du chercheur pour trauwes réponses dans les données
reconstituées. Cette démarche se base sur I'oisendu langage oral dans un milieu
naturel en recueillant des données authentiquesretsollicitées par le chercheur comme
I'expligue TRAVERSO (1999, p.22).

" L'analyse des interactions repose sur une méthndactive : elle part des données en
cherchant a identifier des comportements inteoastels récurrents pour en proposer des
catégorisations et formuler des généralisations. déanarche est résolument descriptive.
Elle se fonde sur l'observation, l'enregistremertt l@ transcription minutieuse des
interactions authentiqués

Pour mieux mener notre étude, nous pastagaotre travail en deux grandes parties.
La premiére partie théorique sera divisée en dehapitres : le premier constitue une
présentation des disciplines qui ont conduit @d&ition de I'analyse des interactions
verbales et les composantes des interactions estb@uant au deuxieme chapitre est une
réflexion sur la théorie de politesse élaborée Brawn et Lévinson et réaménagée par
Catherine Kerbrat Orecchioni tout en abordant igmes de rituels notamment ceux de
salutations pour les séquences d'ouverture etroefere.

La deuxiéme partie pratique sera aussi partagédeem grands chapitres. Nous
procédons a la présentation du corpus dans leigramapitre, ainsi que la méthodologie
utilisée et la présentation des données qui nousgitent de nous faire une idée de la place
gu’'occupe la politesse dans cette émission. Quarteaxiéme, nous nous intéressons au

réle des rituels, la place du francais dans lesaations animateur / auditeurs.

Notre étude sera cléturée par une reprise deéreliffes étapes qui nous ont conduit
jusqu’au terme de l'analyse. La synthese de cgtézadion nous permettra la confirmation

ou l'infirmation de nos hypothéses de départ.
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

En abordant les interactions dansdntexte radiophonique, il nous a semblé
nécessaire de présenter les diverses approchasciiganistes, qui ont pour objet
d'étudier les interactions verbales. A cet effaius allons présenter en premier les

différents concepts avant d'entamer notre analyse.

Les interactions verbales font ja&ib d'étude dans plusieurs champs
disciplinaires: la sociologie, I'anthropologie, llaguistique. Notre étude s’inscrit dans le
courant interactionnel appartenant au champ deo&olgguistique interactionnelle.
L’analyse des interactions verbales a été fortemefitencée par de nombreuses
recherches antérieures, que ce soit dans le dondairla linguistique : la linguistique
énonciative, la pragmatique, les actes de langbgealyse du discours; et de la
sociolinguistique : la sociolinguistique interaciielle de Gumperz, et de la

microsociologie de Goffman.

l.1. L'interactionnisme : courant transdisciplinair e

Le concept d’interaction est employé d’'abord par deiences exactes pour
désigner I'action de deux voire ou plusieurs obftgphénomenes I'un sur l'autre, il est
ensuite adopté par les sciences humaines pourngédigute forme de communication
verbale ou non verbale. La notion d’interaction t& également employée par le

sociologue américain Erving Goffman qui I'a déficmme étant :

L'influence réciproque que les partenaires exercesotr leurs actions respectives

lorsqu’ils sont en présence physique immédiateitessdes autres ; par une interaction, on

entend I'ensemble de I'interaction qui se produitune occasion quelconque quand les

membres d’'un ensemble donné se trouvent en présemti@ue les uns des autres ; le

terme une « rencontre » pouvant aussi convéh@73, p.23).

Goffman insiste sur la situation de face a facesdameraction. Il ne prend donc
pas en considération les autres formes de comntiarica distance voire la conversation
téléephonique. Or dans les échanges téléphonigessinteractants exercent certaines
influences mutuelles. Ce qui signifie que ce galeeconversation se déroule également
dans un cadre interactionnel. Ainsi, les interaditéléphoniques constituent un matériel
important a étudier.

La communication en face a face ne représente gohme forme d’interaction

parmi d’autres. Kerbrat-Orecchioni donne une vigius élargie de l'interactiorparler,
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

c’est eéchanger, et c’est changer en échang€b®®0, p.17). Autrement dit, I'interaction
est la combinaison entre deux types d’actiohiaction mutuelle des individus réunis

(Ibidem), c’est-a-dire I'action ou les individus agiss&s# uns sur les autres.

L’interaction verbale est donc un phénomene dygamet complexe qui ne peut
pas étre étudié sous un seul angle. C’est pougusieurs sciences humaines ainsi que
les sciences du langage s’y sont intéressées eteoritde base de départ pour I'analyse
du discours en interaction. Nous présentons dargiicsuit courants et théories qui ont
été a I’ origine de la naissance de I'analyse desactions verbales dans le domaine de la

sociolinguistique interactionnelle.

I.1.1. L’analyse conversationnelle

L’apport de I'analyse conversationnelle a I'analges interactions est important.
C'est une branche issue de I'ethnométhodologie.teCelerniere est un courant
sociologique développé dans les années soixant@aodinkel. En ethnométhodologie, le
travail consiste a s’occuper de décrire le fonctement des méthodes utilisées par les
individus dans leurs activités quotidiennes. Pasuée, la conversation naturelle est
devenue l'objet de recherche principal grace aaxainx de Sacks avec la collaboration
de deux autres chercheurs, Schegloff et Jeffer§8i4). Leur méthode est basée sur
I'observation comme premiere étape, ensuite largegm des phénomenes observés.
Autrement dit, a partir d’'une étude minutieuse ®ractions enregistrées et transcrites, ils
dégagent les reégles explicites qui régissent Fadion sociale et I'organisation d’'une

conversation : ouverture, corps, cloture.

Toutefois l'analyse conversationnelle ne fait awcuréférence au contexte
socioculturel dans lequel la conversation a liBe ce fait, 'analyse est appauvrie et elle
ne permet pas de comprendre la facon dont le senersstruit au cours de linteraction

pour pouvoir I'interpréter.

Les travaux en analyse conversationnelle de Cathéterbrat-Orecchioni (1991,
p.220), ont mis a jours le mécanisme des échaulgesalutations qui fonctionnent sur un
mode de « séquentialisation » et ont montré auss& Lprganisation globale de

I'interaction présente généralement trois momemiserture, corps et cléture.
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

1.1.2. L’ethnographie de la communication :

L’apport de I'ethnographie de la communication h'également pas négligeable.
Hymes, le fondateur de ce courant en 1960, a ¢tdahs son étude du langage en
situation, un premier modele appelé SPEAKING guicesstitué de huit composantes de
la parole (1972) : le cadre, les participants, ilalité, les actes, la tonalite, les
instruments, les normes et le genre. L'étude deddyanfourni des méthodes pour une

description du langage en situation.

Dans la méme perspective, Gumperz (1970) a fondéotaolinguistique
interactionnelle. Dans sa démarche, il a centréist@mét sur le contexte social et son
influence sur la réalisation du langage. En seraétéaux principes de I'ethnographie de
la communication, il se détache de la méthode tyardinguistique qui décontextualise
le langage pour I'étudier. Gumperz parle égalendeststratégies interactionnelles que le
locuteur emploie dans I'échange communicatif. Hg# de la facon dont le locuteur
choisit ses mots et ses enoncés et d’autres madgegagiers afin d’accomplir I'acte de

communication.

1.1.3. La microsociologie de Goffman

Il est indispensable de mentionner les travaux atiiofogue américain Goffman
dont I'apport a fondamentalement contribué a lasaice de 'analyse des interactions. Il
a forgé une nouvelle méthode d'analyse sociologidiasée sur l'analyse des
comportements quotidiens de I'individu. Son travaihsiste donc a décrire les regles qui
régissent les interactions sociales. Pour Goffrmiaxiste un lien étroit entre le langage,
le contexte et l'action. Il remarque que le lang&se un élément important dans le
fonctionnement d’'une société. Goffman parle égafgnake trois notions principales a

I'analyse des interactions sociales:

* La notion degituels: selon lui, durant I'interaction, les individusrigent de fagon
rituelle & ce que personne ne perde la face. ithidé rite comme 4e modeéle d’action
préétabli que I'on développe durant une représenmaet que I'on peut présenter ou
utiliser en d’'autres occasions (1973, p. 23). Il s'agit du modéle de compogam
gue l'individu adopte dans une situation d’intei@ct
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

* La représentation dramaturgiqud’auteur utilise la métaphore de la mise en scéne
théatrale pour qualifier la rencontre sociale. Gaimpdividu appel@cteur, présente

sonréle en fonction de la situation d’interaction, et celpaéussir sospectacle

* Les cadres participatifs pour le sociologue, l'interaction se déroule danscadre
déterminé par I'ensemble des individus qui y saasents. Il est donc essentiel de les

prendre en compte pour comprendre le fonctionnehetiinteraction.

[.2. L’interaction et la linguistique

L’attention que porte la linguistique sur I'analydes interactions verbales est le
résultat de plusieurs facteurs notamment celuiadeetonsidération de I'étude sur le
langage. Des recherches sur des corpus oraux &qthes)ont été développées avec
comme objectif d’en dégager les caractéristiqued’'@nblir une grammaire de l'oral,
nous citons a titre d’exemple les travaux de BlanBknveniste (1990 et 1997). A cela
s’ajoutent I'émergence d’autres théories qui radéwde la linguistique pragmatique. I
s’agit notamment de la théorie de la linguistiqed’énonciation et la théorie des actes de
langage. Ces dernieres offrent un nombre importémitils qui servent le travail de

I'analyse des interactions.

1.2.1 L’analyse du discours en interaction (I'ADI)

Le cadre théorique de notre travail est esseatight ancré dans I'analyse des
interactions verbales ou également appelé par KERBARECCHIONI ['analyse du
discours en interaction (I'ADI). Cette approche gdistingue de [l'analyse
conversationnelle d'une part parce quelle ne gipec pas exclusivement des
conversations naturelles mais elle étudie aussitia formes interactionnelles telle que
les interactions médiatiques. L'ADI lui emprunte gertain nombre de notions: la
séquentialisation, la construction des paires adi@s, les tours de parole, I'activité

d’ouverture et de clbture, la gestion des themessgcbnnecteurs et les régulateurs, etc.

? C'est l'unité interactive minimale est constituée deux énoncés adjacents, prononcés par deux
locuteurs. La production de la deuxiéeme partie algdire est conditionnée par la production de la
premiére.
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

L’objet d’étude de I’ADI est plutbt le vasensemble des pratiques discursives qui se
déroulent en contexte interactif, et dont la cosagon ne représente qu'une forme
particuliéere (KERBRAT-ORECCHIONI C, 2005, p.14).

Nous présentons dans ce qui suit les principaugeqs qui vont nous servir dans

notre analyse.

1.2.1.1.Les composantes de la situation de commuaton :
a. Les participants:

Selon TRAVERSO (1999, p.18), les participants eedétre définis a partir de la
relation qu'ils entretiennent, de leur nombre ains de leurs caractéristiques. C'est ainsi
que l'auteur dégage trois grands genres de rekatiopersonnelle, institutionnelle, et
fonctionnelle. Elle précise que les interactargarient des "roles interactionnels”. Ceux-

ci sont étroitement liés au cadre et a I'objectif.

b. Le site (le cadre) :

Tout événement se déroule dans un cadre participatiiculier, dont certains
éléments sont stables quand d'autres varient as dowléroulement de l'interaction.

Le temps de linteraction détermine profondémegécHange. Il impose ses
contraintes. Le manque de temps peut conduire réétl'ale l'interaction ou a son
accélération.

Le lieu, facteur tout aussi déterminant, contriledéroulement de l'interaction:
un lieu public n‘imposera pas les mémes contraimés lieu privé. Comme le souligne
KERBRAT-ORECCHIONI:

" Le lieu ne doit pas étre seulement appréhendé 'smssaspects purement physiques" (le
décor, la nature du lieu etc.) mais aussi "sousdlea de sa fonction sociale et
institutionnelle" ; Concevoir ainsi "le palais destice non plus comme batiment, mais
comme lieu d'exercice de la fonction judiciair€l990, p.77)

Le cadre spatial et temporel va donc conditionri@teraction au point de

déterminer a chaque site institutionnel particulier'scénario” spécifique.

c. Le but (finalités) :

Il s’agit selon TRAVERSO (1999, p.19) dda raison pour laquelle les
individus sont réunis KERBRAT-ORECCHIONI et TRAVERSaffirment que les
interactions peuvent étre divisées en deux catégjocelles a finalité externe et celles

a finalité interne qui ne vise qu’a établir, mamiteou approfondir les liens sociaux.
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Chapitre | : L’approche interactionnelle

d- Le fonctionnement de parole:

Le droit a la parole est partagé, 'alternancetdess n'est pas prédéterminée. La
premiere intervention « initiative » et la deuxgém réactive » constituent ce que
Schlegoff (1991) nomme ungaire adjacent Nous pouvons décrire le fonctionnement
d’'une paire adjacente de la fagon suivante : deés lgupremier locuteur termine son
énoncé, étant le premier membre de la paire, lenseproduit le deuxieme membre de la
paire, c’est-a-dire son tour de parole manifest@rit ait compris ce que le premier visait
(KERBRAT-ORECCHIONI C, 1998, p.236)

|.2.2-Interaction verbale dans les émissions radidniques:
Les interactions dont nous avons affaire se dénbuliens des stations radio,

destinées a un public et représente un lieu daot®n comme il nous explique
MULLER Frank Ernest:

« pour étre en contact plus direct avec 'auditees $tations radio ont lancé de nouveaux
programmes téléphoniques. Dans ces programmesxigtent déja sous forme de "sous
genres radiophoniques”, l'auditeur compose le numiédiqué et, s'il a de la chance |l
entre en contact avec l'animateur de I'émissioprend la parole. » NJULLER, 1995,
p.201)

La communication permet a I'émetteur du message trd@asmettre des
informations verbales et non verbales, il utilisend le canal auditif, mais aussi visuel.
Les interactions de nos corpus se font par téléphoast a dire a distance. Les
interactants n’ont pas d'acces visuel pour commuarigseul le matériel verbal et para

verbal est pertinent pour la communication.

La conversation radiophonique méditée par téléphostele seul canal sonore a la
disposition des participants physiquement sépdrés. interactants utilisent le canal
auditif pour communiquer, ce canal est verbo-votal.verbal correspond au matériel
lexical et syntaxique, au « texte » de linteracti@lors que le vocalcencerne les
variations telles que les montées ou chutes inteesitles modifications de l'intensité de
la voix et du débit d’élocution sTRAVERSO, 1999, p.15)

La conversation radiophonique méditée par télépleshele nature dyadique. Elle

est définit par D. André- Larochebouvey tout en :

Page | 15



Chapitre | : L’approche interactionnelle

« (...) impliquant la coprésence de deux participants, digriateur et
l'allocutaire, toute conversation qui mettrait erépence plus de deux personnes devrait
fonctionnées .Ainsi, lorsque trois personnes sevieat en présence, I'énonciateur peut ne
s'adresser qu'a l'un des partenaires qui sera dtotataire, l'autre étant confié dans un

réle de témoin.Vion, 1992, p.136)

Selon Frank Ernest Muller, la conversation dan®tasssions radiophoniques met
en scene l'animateur et l'appelant comme les gmrticipants a l'interaction (relation
directe) et s’adressant a un public physiguemeserab On parle donc de l'aspect

trilogique de la conversation radiophonique présesgthématiquement par le triangle

4 A

Animateur

suivant :

Appelant Public

Schémal: l'aspect trilogique de la conversation radphonique

C'est dans cette perspective l'animateur est imaumieplacé en tant que le seul
gérant de I'émission, g@ura des prérogatives et des responsabilités ursiinelles
dans la gestion de I'émissigiMuller, 1995, p.202).

L’appelant est le seul interactant avec l'animap&indant un certain temps tandis
gue le public qui selon Muller peut suivre danstér le spectacle de la conversation
publique. Le public est considéré comme un paditi@bsent ; ce qui donne a ce type
d'interaction le caractére a étre destinée a flaisibn vers un public autre que les

participants.

1.3. L'organisation globale de l'interaction

Selon KERBRAT-ORECCHIONI C (1990), Le schéma glotlalla plupart des
interactions est le suivant:
- Séquence d'ouverture
- Corps de l'interaction (comportant un certain noentbe séquences)
- Séquence de cléture
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Les deux séquences encadrantes sont fortemeriisges ce qui signifie que leur
structure est fortement stéréotypée (en plus dfawsie fonction principalement
relationnelle), contrairement a la structure dupsade l'interaction. Toutefois, dans des
interactions de notre émission, le corps de I'extéon se déroule lui aussi selon une

structure plut6t stable.

1.3.1. séquence d'ouverture

L’'une des fonctions de la séquence d’ouverturedestendre possible I'échange,
de l'amorcer et plus précisémedtassurer I'ouverture du canal, établir le contact
physique et psychologique, faire connaissance alieatre ou manifester sa
reconnaissance de l'autre, "donner le tqikERBRAT-ORECCHIONI C, 1990, p.220).
Le bon déroulement de cette séquence est fondanpeniala suite de linteraction. La
séquence d’ouverture a de multiples fonctions :raerd’échange grace a certains rituels
tels que I'échange de salutations, permettre aterdotants de s’identifier grace a la
reconnaissance mutuelle, leur permettre de ne masr emmeédiatement dans le vif du
sujet en laissant une place pour les questionsanté, les considérations sur le temps,

etc.

[.3.1.1 L'ouverture du canal

L’ouvertur@u canal se fait, dans les conversations familigrasun simple
«allb», mais aussi, par I'annonce de l'identitd'é@emission. Cette intervention est la

réponse a la sonnerie de téléphone.

[.3.1.2. Identification / Reconnaissance des locutes

En face a face, l'identification et/oa teconnaissance par le locuteur de son
interlocuteur est accomplie par la vision de I'auglle peut consister en un appel ou un
geste attirant I'attention. Au téléphone, la re@ssance est une condition pour le début
de linteraction. Cette séquence d’identificatiale reconnaissance se déroule apres la

(sonnerie — ouverture du canal).

Page | 17



Chapitre | : L’approche interactionnelle

[.3.1.3. Salutations d’ouverture

Nous avons vu avec une série de constations gezdmnaissance des locuteurs

se combinent la plupart du temps avec I'échangsatigations

« L’échange des noms ou des identités en débubmieersation entretient des rapports
étroits avec la salutation, et la reconnaissanceualle des locuteurs par I'échange des
prénoms ou des noms semble parfois se confondre lace méme de salutation»
(Muller, 1995, p.146)

Aprés les salutations, les interlocuteurs entanteiphase des "comment ca va",
Véroniqgue TRAVERSO (1999, p.70) nous explique Vedeurs que peut avoir les
questions sur la santé, pour qu'un énoncé "ca vefing sa valeur de salutations

complémentaires.

[.3.1.4. L'introduction du theme
C'est la raison de l'appel, c'est-a-due la séquence d'ouverture proprement est
cloturée par le passage a un échange thématigseuoe préparation de l'introduction du

sujet de la conversation, c'est I'entrée d'un thgmnenet fin a I'ouverture.

1.3.2. Corps de l'interaction

Apres la séquence d’ouverture consacrée a l'ouneertdu canal et la
reconnaissance mutuelle, les interactants voneredans le vif du sujet, c’est-a-dire que
I'appelant va formuler sa requéte. Le théme netrgttuit ni d’'un seul coup ni une fois
pour toutes dans le discours. Il est possible diouwn thémepar une question. Mais les
questions personnelles demandent a étre tempéogesnp pas prendre la forme d'un
interrogatoire de police ou le questionnement & serique. Ici, elles entrent dans un

échange amical d'informations sur soi.
« La communication conduit les sujets a produitesens, des relations sociales et
des images identitaires par la construction conjeide formes linguistiques .1l s'agit
d'un véritable tissu discursif, une trame tisséseanble, par lesquelles, «le langage
peut remplir la fonction d'un médium de socialisati (TRAVERSO, 1999, p.84).

Robert VION (1992, p.95) nous a montré le réldahgage dans la construction
des identités lors de I'entrée dans le vif sujedjsnaussi I'aspect organisationnel d'un

théme.
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1.3.3. Séquence de cloture

Selon TRAVERSO(1999, p.32), La séquence de cl@staine séquence délicate
car «elle margue le passage de la communauté a I'isalemeé._es interactants tentent de
quitter I'interaction sans offenser 'autre, ni gher soi-méme la face. De plus, la séquence
est en quelque sorte, dans les interactions dé®rstaradio, la derniére image que
I'appelant gardera de l'interaction.

La séquence de clbture peut étre précédée paréesdturesqui permettent aux
interlocuteurs d’indiquer qu’ils s’orientent vees ¢loture (TRAVERSO, 1999, p.32). Ces
pré-clotures sont constituées, selon les situgtidesvoeux, de remerciements et sont
suivies d’actes de clbture, les salutations final¥est ce que nous allons étudier dans la

partie pratique.

Les salutations finales sont le dernier échange l'eiéeraction, aprés la
récapitulation, la verbalisation de I'accord, lesnerciements, éventuellement les projets
et souhaits. Les salutations sont les routinesdomahtales des ouvertures et des clétures
de conversationsTRAVERSO, 1999, p.67). Elles constituent donc larndze
intervention, et forment a chaque fois, un échasygeétrique: salutation finale initiative

et l'autre réactive.
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[I.1. La politesse linguistique:

GOFFMAN a étudié la maniére dont l'interactant gguson comportement devant les
autres participants a l'interaction. Pour lui, chadgndividu est doté d’'undace» et d’'un
« territoire ». Ces deux éléments sont mis en confrontatios b la rencontre
communicative entre deux individus. La notion deefaoncue par Goffman est la valeur
sociale positive gu'une personne revendique effeotent a travers une ligne d’action
que les autres supposent qu’elle a adoptée au daursontact particulier (1974, p.9).
Autrement dit, la face correspond au narcissismaust images valorisantes que les
interlocuteurs imposent ou cherchent a imposer gndnteraction. Quant au territoire,
il correspond au corps de l'individu avec ses prgkments. Il existe huit types de
territoire : «I'espace personnel, les places, I'espace utilg, tleurs, I'enveloppe, le
territoire de la possession, les réserves dinfaiiora et les domaines réservés de la
conversation (1973, pp.53-54). 1l peut donc étre d'ordre corporel, matériel, smlati
temporel, affectif ou cognitif.

Le maintien de la face est cependardt sujdes risques. Lorsque les images des
individus se confrontent en situation de face-a&faatles peuvent étre source de conflit,
puisqu’elles ne sont pas forcement compatiblesszancas, le sentiment de menace de
perdre la face est partage par les participantsngerhction. Chaque participant se
comportera de fagon a ce que sa face et cellerdpastenaire ne soient pas atteintes.
Donc ce que lindividu est tenu de respecter, agt $es regles qui lui permettent de
préserver sa face et son territoire ainsi que da ft le territoire de ses partenaires. En
conséquence, il doit opérer deux actions, d’'ung péectuer un travail de figuration ou
facework ; d'autre part, employer les « rituels». Ces de@ghés permettent aux
participants de ne pas perdre leur face. Ainsiuildare interactionnel est maintenu. Par
la notion deface-work, GOFFMAN entend :

« tout ce gu’entreprend une personne pour que sders ne fassent perdre la face a
personne. La figuration sert a parer aux « incident c'est-a-dire aux événements dont
les implications symboliques sont effectivementdanger pour la face. (...) Tous ces
moyens de sauver la face, que la personne quintgdoge en connaisse ou non le résultat
réel, deviennent souvent des pratiques habituellesormalisées : elles ressemblent aux
coups traditionnels d’un jeu ou aux pas codifi@sn# danse». (1974, p.5)

La notion deface-workest a I' origine des travaux faits sur la politeBsguistique. En
plus du travail de figuration, les participants’iatéraction sont tenus d’appliquer des
regles rituelles, d’adopter un « rble » qui leurnpet d’agir en fonction de la situation

Page | 21



Chapitre|l: Rituels et politesse

d’interaction et d’adapter leur comportement adepartenaires, et ce, afin de faciliter la
réalisation de l'interaction sociale. L'influenceutuelle exercée par les partenaires de
I'interaction les uns sur les autres est fixée qe réles sociaux et ces rituels (Goffman
in KERBRAT-ORECCHIONI, 1990, p.17).

Kerbrat- Orecchioni a, de sa part, retravailléec#titorie pour la langue francaise.
Elle a défini la politesse commel'ensemble des procédés conversationnels ayamt po
fonction de préserver le caractere harmonieux deelation interpersonnelle, en dépit

des risques de friction qu'implique toute rencorseiales. (2005, p.189)

Cette définition rappelle que dans toute rencostreiale y a risque pour les
interactants d'étre menacés, embarrassés ou hsingtiéqu'ils font recours a des

mécanismes compensatoires qui sont les rituellgolitesse.

Les chercheurs Penelope Brown et Stephen Levinsbnselon KERBRAT-
ORECCHIONI (1992, p.167), mis au point un cadreotlgue des plus efficaces pour
I'étude de la politesse linguistique comme phénaméniversel. Leur théorie se fonde
essentiellement sur les notions Goffmaniennes dee"fet de "territoire”. Pour elle, il

existe deux faces : positive et négative.

La face positive, selon KERBRAT-ORECCHION, correspond en gros au
narcissisme, et a I'ensemble des images valorisagie les interlocuteurs construisent
et tentent d'imposer d’eux-mémes dans l'interactiofl992, p.168). Tandis que la Face

négative correspond aux territoires du moi.

La politesse négative consiste essentiellna laisser l'autre en paix, a ne pas
s’'imposer sur son territoire ou s’ingérer dans aféaires, alors que la politesse positive
consiste essentiellement a manifester des signegmdt et de sympathie, voire de
flatterie, et par conséquent, a faire des incussgur le territoire d’autrui. Ces deux faces

se retrouvent chez tout individu.

Selon Brown et Levinson la multitude des sctie langage sont des actes
potentiellement menacants FTAzaces Threatening Actppur I'une des deux faces des
interactants. Ainsi, selon la face menacée de chacun des intédacs, les actes de
langage se répartissent en quatre catégories :

» actes menacants pour la face positive du locuteentesser un FTA antérieur,

accepter un compliment, confesser sa culpabikténanque de contréle sur ses

émotions ou manifestations physiques ;
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» actes menacants pour la face négative du locui@amettre, remercier, accepter
des excuses, s’excuser, accepter des offres, aféantrecceur ;

* actes menacgants pour la face positive de I'alloutda critique, les reproches ;

e actes menacants pour la face négative de l'allgeutal'intrusion dans son

territoire, les questions indiscrétes.

Les travaux de KERBRAT-ORECCHIONI (299contribuent a améliorer le
modele de Brown et Levinson. Elle propose un mogdklbal de la politesse. C’est grace
a ses travaux que la politesse a été abordée dinh gie vue « optimiste » contrairement
au modele de Brown et Levinson ou elle a été algodién point de vue «pessimiste ».
Au modéle proposé par Brown et Levinson, elle &des actes flatteurs pour la face de
I'allocutaire. Elle a nommeé ces "anti-menaces"lpaerme FFA (Face Flattering Acts ou
actes flatteurs). Il s’agit de I'ensemble des atesbaux ou non verbaux) valorisant les

faces de I'autre dans la rencontre.

En résumé, pour préserver sa face et celle d'auttimteractant emploie
différentes stratégies. Il s’agit soit de produdes actes flatteurs, soit d’éviter les actes
menacants ou enfin de produire des actes répesat@abord pour préserver la face de
son partenaire de I'interaction, le participantduid des actes pour confirmer I'image que
le partenaire présente de lui-méme, et pour éwdimntuellement les menaces qui
surviennent au cours de l'interaction

La politesse est un phénomene dépendant aussirdext® Nous considérons
comme poli, tout énoncé conforme a ces normes gleestout énoncé violant une ou
plusieurs de ces normes est considéré comme intpmi& contexte, aucune séquence ne

peut étre qualifiée de "polie" ni d'impolie".

[1.2. Les rituels:
Selon TRAVERSO (1999, p.50), un comportement esfifigs de "rituel” s'il se

caractérise par deux traits distinctifs :

- 1l doit étre un comportement répétitif, stéréotypédifie. C'est-a-dire que I'on
observe l'association réguliere d'un usage et daihetion d'emploi, tel la
salutation.

- Le caractere sacré de I'objet du rituel.
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GOFFMAN(1974, p.15) considére linteraction en fa@weface comme le lieu
primordial ou se forme, se ratifie, se transforedidn social. Il met en évidence le réle

moteur de la relation a l'autre dans l'interact{oette relation se structure selon des rites.

Dans la méme ligne d'idées, KERBRAT-ORECCHIONI (2pOqualifie de
rituels tout énoncé possedant double caractéresgtigD’une part, ils sont stéréotypés et

d’'une autre part, leur contenu est pauvre.

11.2.1. Les principaux rituels
Goffman (1974) distingue trois types de rituels :

[1.2.1.1. Les rituels d’accés ou rites de présentain

Ce sont tous les actes spécifiqgues par édsdindividu fait savoir au bénéficiaire
comment il le considere et comment il le traiteta aurs de l'interaction a venir
(GOFFMAN, 1974). Ce sont plus simplement les rgudé salutation et d’adieu. Le
rituel d’acces constitue un bon indicateur relatien Le rituel d’accés varie en fonction

du temps (exbonjour, bonsoiy).
[1.2.1.2. Les rituels de « confirmation »

Les échanges confirmatifs et réparateur sont palesi actes les plus
conventionnalisés et les plus formels auxquels mous livrons. Ce type de rituel sert a
confirmer I'image que chacun souhaite donner, aimgy I'attention et I'intérét que I'on
porte a autrui. Il s’agit des différents procédés mblitesse dont I'individu use pour
marquer par exemple sa différence a une personmséatié social plus élevé ou encore

des stratégies d’évitement et de non impositiotesitoire d’autrui.
[1.2.1.3. Les rituels de réparation

Interviennent lorsqu’un incident risque de pertarda relation. L’'excuse

constitue un des moyens les plus répandus pouempatie erreur interactionnelle.

Vue leur importance, Goffman, dans son ceuxee mise en scene de la vie
quotidienne (TRAVERSO, 1999, p.53)insiste sur la portée de ces rituels dans
I'établissement des liens sociaux. I dépasse danséflexion cet acte bref, négligé
auparavant dans les études de la communicatiors, guaia repris sa place avec I'étude

des interactions humaines ou tout est significkifs I'échange humain.
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On peut distinguer deux types de rituels: verbalnen verbal qui sont
«significatifs». Les plus répondus sont les sailomat verbales (Salut! bonjour! ¢a val...)
accompagnées dans la plus part des cas par des,gets (poignée de main, bise,...).
On les considere comme des actes car ils laisseimpact chez Autrui. Symbole de
politesse ou de gentillesse, comme elles peuventlés clés pour entrer dans le champ
de l'autre afin de rétablir un contact et un canthoable sans oublier la nature de la
situation dont ces individus s'échangent et lareadle la relation qui les unit dans tel ou

tel cadre communicatif.

[1.3.Les actes rituels:

Dominique PICARD (1998, p.52), disaitsdgalutations qu’elles ne sont ni de
simples « habitudes » ni de « réflexes », mais Beenéritables « rituels ». Car sous leur
apparente banalité, elles comportent de nombreuseslités et obéissent a des regles
subtiles et hautement symboliqueSette définition est conforme a la société algére
ou les interactions quotidiennes sont « ouvertasu» cloturées » par des formules
comme :

« C’est comment la famille ? », « Bonjour ! », «Boim! », « Salut ! », « Comment va-
bien?», « Comment ¢a va ? » ,« Ca marche ? », iedtd », « A demain », A la
prochaine », « Au revoir », « A plus tard @On se voit | », « On se bipe ! » « On

s’appelle ! », « Bye Bye ».

Les linguistes, sociologues et anthropodsggualifient ces expressions de routines
de salutation (TRAVERSO, 1996), ou de rituelscdé&s (GOFFMAN:1974), c’est-a-
dire des stratégies qui marquent une transitios uee augmentation de I'acces mutuel

ou vers une diminution de celui-ci.

Les salutations sont les routines fondamentalesodeertures et des clotures de
conversation (TRAVERSO, 1996, p.67). Sur le plan ldeganisation globale de
l'interaction, les routines de salutations préseintdes caractéristiques formelles et

fonctionnelles diverses.

LAROCHEBOUVY de sa part met l'accent sur la fongtique jouent ces

salutations dans notre vie quotidienne et dansrelasions:«la principale fonction des
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salutations est donc l'entretien des liens, deati@hs dans le réseaufl986, p.74). I
considéere les salutations comme des clés ouvrquurta a la communication humaine.

En réalité, elles donnent un sens a l'interactieta veut dire qu'en plus de leur
importance de déterminer ce qui va venir, elles déterminées en méme temps, par le
type d'interaction, c'est ainsi qu'elles portens dermes et des sens difféerents. Par
exemple saluer un responsable en entrant dans weawou en le voyant dans les
couloirs n'est pas la méme salutation qu'on s'@ehamec nos amis. La salutation lancée
a un responsable nous demande une attention tsugmgprdée a son «statut», elle est
mieux formulée, bien prononcer avec une voix claireméme avec une position physique

droite, ces conditions ne sont pas nécessairemsla/ec son ami.

La salutation est étroitement liée au statut spaal type de relation entre
individus ainsi qu'a leur état psychique (en éeatdlére, il peut y avoir par exemple un

refus de salutation ou refus de la rendre).

L'ouverture et la cléture constituent le débuteefih de toute interaction qui se
caractérisent généralement par une petite duréedeaex «activités» d'ouverture et de
cléture sont liées a certains «rites», appelégites d'ouverture et de cloture ou des

salutations d'ouverture et de clbture.

11.3.1. Les salutations d’ouverture

Les salutations d’ouverture se présentens gbusieurs formes regroupées dans les
catégories suivantes : les formules lexicaliseesfdrmules explicites performatives, les
salutations complémentaires ou les questions-deeag@min et les expressions de la

surprise.

[1.3.1.1.Les formules lexicalisées

Il s’agit des formules minimales courantes commni&oRjour ! », « Bonsoir ! », «
Salut ! » Ces routines s'utilisent dans la plupart des siinat (formelles, informelles,
entre amis, connaissances et inconnus). En deleors Shlut ! », elles sont liées a un
moment précis de la journée. Elles sont importami®ss le maintien des relations
sociales, c'est ce canal par lequel on garde nos@s quotidiens en lancant des mots
simples tels: bonjour, salut accompagnée ou nordpargestes de téte et/ou de main,

avec un sourire....
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[1.3.1.2.Les salutations complémentaires ou questns-de-salutation
Les formules courantes peuvent étre immeédiaht suivies ou tout simplement

remplacées par des salutations complémentairesogukstions-de-salutation, du type «
Comment ¢ca va ? », « Ca va ? » Il s'agit de questgur la santé. Les salutations
complémentaires ne portent pas seulement surrlocigeur, mais aussi sur I'entourage
de celui-ci (membres de la famille, etc.).

A la place de la formule courante « Ca val@slocuteurs utilisent d’autres formes.
On peut citer : « Ca marche ? », « Ca bouge Teomment va ton travail ?»,
« Comment vont les études ? », « Tu vis ? », «e$pires ? », « Tu tiens debout ? », «
En forme ?» etc. Celles-ci s'utilisent, comme nbargons déja précisé, entre personnes
qui se connaissent déja et dans d'autres situatiofiosmelles et selon le contexte

socioculturel.

[1.3.1.3.L’expression de la surprise

Il arrive trés souvent que le locuteur exprigsee surprise et sa joie de revoir
I'interlocuteur aprés une longue séparation. Lesmfdes de la surprise peuvent
s’employer seules ou accompagner par les routinegntes. La modalité énonciative
usitée ici est exclamative ou interrogative. Citensquelques exemples : « Tu vis
toujours ? », « tu sors d’ol? », « Tu es toujowassda ? », « Quelle surprise (de te
revoir) ! », « Ca fait longtemps ! », « « Mais, @st-ce je vois la », « Eh ! Dis-moi que
ce n'est pas toi », etc. Ces questions ou exclammtisont souvent précédées

d’interjections comme Eh !! Ca alors ! Cest passyiae !, etc.

[1.3.1.4. Les formules explicites performatives
Par formules explicites performatives nooterdons les routines de salutation dans
lesquelles le locuteur indique a l'aide du vesladuerla force illocutoire de I'énonce. I

s’agit des formules type : « je vous salue».

11.3.2.Les salutations de cloture

Pour les salutations de cloture, GOFFMAN montrdedgant I'importance de ces
cérémonies qui ne sont moins importantes des sitael I'ouverture, elles pésent
également dans la maintenance des relations se@aliissent également un impact
pour la prochaine rencontre, dans ce sens GOFFMH&iKma que :« ces petites

céremonies que sont (...) les adieux, résumentti'ééféa rencontre sur les relations et
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indiquent I'évolution possible (...) la chaleur detieax rachéte le tort que va causer la
séparation a venir $E. GOFFMAN, 1974, p.39).

Les salutations de cléture marquent le passaga demmunauté a l'isolement
(TRAVERSO, 1996, p.75). Sur le plan relationnele®lconsolident les relations et
établissent les rapports entre personnes.

Comme nous l'avons vu pour les salutations d’owuwert les locuteurs utilisent
certes les formules classiques « A bientdt », «fain », A la prochaine », « Au revoir
», « A plus (tard) »« A un de ces quatre », « Bye Bye », etc., maifolesules créatives
et variées semblent privilégiées « on se voit je, kappelles », « on se bip ».

Certaines formules indiquent essentiellentre le locuteur désire se séparer de
l'autre, celles-ci sont souvent précédées du margben qui annonce le désir de
s’acheminer vers la cléture de l'interaction : «Bie te/vous laisse ! », « Je rentre ! », «
A demain! », « Salues tout le monde ! », « Dis tsdii ma part a tout le monde a la
maison ! », etc. L'interaction peut se cléturersaymr I'échange de formules: « Bonne
journée », « Bonne nuit », « Dors bien ! », « [e&is beaux réves!», « Bonne route ! », «

Amuse-toi bien ! », etc.

Comme nous pouvons le constater, les formules gmeto pour les salutations
d’ouverture et de clbéture se caractérisent par k&térogénéité lexicale. La créativité
relevée dans les différentes opérations néologigeuemns I'alternance codique, donne

lieu & une multitude de formes possibles.

Si les salutations d’ouverture suivent un systeraepdire tel Bonjour/Bonjour,
celles de cléture ne s’écartent pas de ce systéme, au revoir » est systémiquement
suivi d’'un autre : au revoir /au revoir, a demandemain mais ce qui est remarquable
'usage de quelques termes tels : au revoir /okraain ; salut /chaw ; bye/bye,.... Ou
parfois sans I'usage d’'un code, on se satisfaih djeste de main suivi d’'un sourire ou
d’un clin d’ceil, mais il est important de signalgue ce cas la est assez fréquent dans les
échanges asymétrigue€En général, les salutations fonctionnent en échox :
Bonjour/Bonjour », « Ca va/Ca va », «Au revoir/Aayoir», c’est un jeu de miroir, un
parfait parallélisme des positions, une opératiatighement que font les participants. I
existe aussi des échanges en mode chasseés-croidgsnjour/Bonsoir », « Ca va

?/Merci».
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Chapitre I: Méthodologie

[.1. Présentation de I'étude

Pour la présente étude sur les rituels s@dutations dans I'émission
radiophonique, l'analyse de contenu nous sembkag B technique la mieux
appropriée a notre recherche. Cette démarche resosefira de décortiquer le discours
enregistré et de relier nos hypothéses de dépawbs anterprétations. Nous souhaitons

par I'analyse mettre en avant des différents staeprocédés utilisés par les interactants

dans I'’émission

Notre travail a pour objectif d’étudier les rituetie salutation en situation
d’interaction avec les auditeurs-appelants et fateur. Il s’agit d'une situation a
caractere formel et public. C'est a partir d'unealgse d’'un corpus constitue d'un
numeéro d’'une émission de la radio algérienne dession francaiseChaine 3 que
nous allons observer ces rituels. A cet effet, rallens suivre les étapes de I'analyse
des interactions verbales qui sont empruntéesrali/ae conversationnelle, a savoir
I'enregistrement d'un numéro choisi de I'émisslartranscription des données et enfin

leur analyse.

Il est possible d'analyser des interactions sang avi-méme passer du temps
dans la situation ni collecter les données. Lesleést sur discours en interaction
n'‘exigent pas que le chercheur ait lui-méme faitskmble des terrains concernés. Cette
pratique facilite, voire rend possible, la réalisatautant I'étude de certains phénomenes
sur une grande quantité de donnéesfaisabilité d'analyses dans ces conditionseexig
le respect de régles strictes quant a la colletcta transcription du corpuk’analyse
d'interaction sans terrasont utilisables pour étudier des types de prodaostiautres
que les interactions ordinaires en face-a-face irfteractions a distance (cas de notre

étude)

I.1.1. Constitution du corpus

En analyse des interactions, la démarche qui pdentainstitution du corpus est
composée de quatre étapes : le choix des situatimiservation, la collecte des
données et enfin la transcription (TRAVERSO, 19992).
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[.1.2. Le choix de la situation

Nous avons décidé de travailler sur I'émission apdonique Yades Il s’agit
d’'une émission radiophonique qui ne pose pas dstigus confidentialités. L’émission
de Yadeéesdéroule dans le studio d’enregistrement de la &R@diChaine 3. Dans ce
lieu, plusieurs personnes sont mobilisées afin diee ffonctionner I'émission
'animateur, les techniciens, le réalisateur, dtes appelants sont conscients de
I'existence d’un public a I'écoute de leurs conedicns avec I'animateur, ce qui leur
rappelle continuellement I'exigence d’orienter lecmmportement interactionnel en
fonction du réle qui leur est attribué. L'émissi@pose sur son caractere interactif. Elle
accorde une place importante a la parole directgessonnalisée des auditeurs-

appelants.

Suivant le contrat de communication dades les participants sont donc censés
de s’adresser a I'animateur pour intervenir ettigger au jeu culturel proposé. Son
objectif consiste a découvrir I'étymologie de dedanots du dialecte algérien, ou tout
simplement ils interviennent pour discuter avecHin regle générale, les appelants sont
des auditeurs, parfois réguliers, de cette mémie.r&&r conséquent, avant méme de
prendre la parole, ils ont conscience de ce queétia leurs interventions a I'antenne,
ilIs connaissent les normes imposées par la statloexiste donc un contrat de
communication implicite dans ce type d’émissiongual ils doivent préalablement
adhérer.

Notre corpus releve précisément de la deuxiemegor& des interactions
médiatiques. Le contexte de cette recherchealst d'un numéro de I'émissions
Yadésdu 14 mars 2012 proposées par la chaine radioghertrois, radio nationales
dans le secteur public. Une émission radiophonamimée par Ajouad Mehdi, inspirée
d'un trés ancien jeu familial qui se jouait a tadlec le bréchet (os de poulet), c'est une
émission dynamique qui ouvre son antenne aux auditeour répondre a certaines
questions afin de trouver les significations detates mots utilisés dans notre vie

quotidienne.

En gros, dans I'émission, on recoit plus de sixetgpdont la longueur differe d’'un
appel a un autre. L'intervention de l'auditeur di&bapreés que I'animateur I'appelle par

son prénom. Apres la prise de contact et le rieesalutation, I'animateur consacre la
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plupart du temps aux questions sur I'age, la siimdamiliale et socioprofessionnelle

de l'appelant puis il passe au jeu.

L'émission se caractérise par son caractére forduelmoment ou les échanges
sont diffusés sur les ondes de la radio qui estinsgtution formelle, en plus sa
dimension institutionnelle qui détermine la constian de linteraction au tour

d'objectifs préétabilis.

Dans le cas de cette émission, c'est a I'animajeerrevient le premier et le
dernier mot, il veille au bon déroulement de cegdacteurs comme le facteur temps.
Le nombre des interventions n'est pas fixé. L'éimms¥adésest un espace interactif

ouvert au registre de la langue la plus familier.

Ce terrain d’étude riche couvre un large panel uldip et se caractérise par son
caractére interactif visant a créer une certaingiprité avec les auditeurs de la chaine
radiophonique ou ils peuvent entrer directementantact a travers le téléphone avec

'animateur.

Nous avons choisi ce contexte que nous jugeorz asprésentatif. Pour cela,
nous nous sommes basée sur le principe que cescocopespond aux objectifs de notre
analyse. L'émission choisie illustre assez lexduiés de politesse et la pratique des
rituels dans ce cadre dont les auditeurs et I'at@oraont recours pour construire une

image valorisante de soi-méme.

|.2. Présentation des données:

Pour un chercheur en analyse interactionnellerdengre tache a accomplir est
celle qui consiste a collecter les données pogpietitution de son corpus. La plupart
des recherches sur les interactions verbales nestdste recours a un corpus de
données orales. Le travail de recueil et d'ennegistnt des données se base avant tout

sur l'observation du chercheur de la situationa®munication choisie.

Selon KERBRAT-ORECCHIONI(2005, p.24), les donnéesvoient a «out
échantillon de discours en interaction supposé éspntatif du /des phénomene (s) a

étudier».On distingue deux types de données:
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- Les données naturelles ou authentiques qui existeiégpendamment de leur
exploitation pour la recherche. L'enregistremerdi@wu vidéo reste la meilleure
facon de les collecter en vue de 'analyse.

- Les données élicitées sont par contre provoquéeslepa&hercheur: le débat,

l'interview, |'entretien, etc.

Lorsque nous avons décidé de nous intéressdudd'ées eéchanges verbaux, nous
n‘avons pu que travailler a partir des donnéesemiiques, plus exactement sur un
enregistrement audio réalisé dans son contexteataton provoqué car il s'agit d'un
enregistrement de I'émission radiophonigtedesdiffusée sur les ondes, ce qui écarte
toute modification de notre part. Le corpus estadphonique ce qui implique que seul

le verbal qui est pris en considération dans Reseal

Le travail sur un enregistrement audio écarte teuqjui est véhiculé par le canal
visuel qui correspond aux mimiques, regards, pestet les gestes qui jouent un role

important dans la description des interactions aleh

|.2.1 La collecte du corpus:

La collecte de notre corpus ne nous a pas demagaiécbup de temps, ni nous a
posé de problémes.

Premiérement nous avons enregistré un numérod&am Yadés celui du 14 mars
2012. L'émission dont il est question est enreggstur ordinateur. Elle a une durée de
quarante et un minutes et vingt neuf seconds. Pollecter nos données, nous nous
sommes connectés sur le site internet deClmine 3 toute en procédant au
téléchargement d'un nombre important d'émissions yoa logiciel de téléchargement
IDM. Nous avons attentivement écouté plusieurs mamémais nous ne les avons pas
tous transcrits. En outre, la qualité de I'enregisient est bonne quant au numeéro
choisi. Du moment ou I'ensemble des émissions éstrégs n’était pas d’'une meilleure

qualité, nous avions la contrainte de prendre clllg la transcription était possible.

L’émission se déroule en direct, elle se caradgrar ses qualités d’authenticité et
de spontanéité. De plus, cette émission est défugdtidiennement (du dimanche au
mercredi), et a heure fixe de 16:00 & 17:00. Laille¢dé de ce rendez-vous renforce

I'idée de familiarité.
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Notre écoute nous a permis de mieux connaitre iéena de I'émission et d'en
distinguer les différents actes rituels utilisés fes interactants. Chaque émission suit
un ordre précis et minuté dictant le moment odirflateur prend la parole, celui ou les
appelants sont interrogés et les coupures musidaiesécoute prolongée nous a permis
de distinguer certains €léments qui ne seraieninpasssairement présents dans notre

corpus.

Puis, nous avons commencé a relever les élémentscpastituer notre corpus. Les
séquences d’ouverture et de cléture dans I'émissamtesa été notre point d'entrée afin

de mieux comprendre la nature des rituels.

Apres avoir défini notre corpus, nous avams en place un protocole d'analyse,

afin d'infirmer ou de confirmer nos hypotheses.

L'étape suivante consiste a interrogerdmnnées, tout en les confrontant aux
concepts expliqués dans notre partie théorique mmntifier le fonctionnement des
actes rituels et les stratégies de politesse gomnaintien des relations entre interactants

ainsi les séquences constitutive de cette émission.

Le corpus est I'ensemble des interactions qui seutént entre I'animateur Mehdi
Ajroud se trouvant dans un plateau de la radieept €@7) appelants qui appellent soit
de leur domicile, soit de leur téléphone portablees participants ignorent
completement qu'ils sont enregistrés pour les hesdiune recherche, ce qui écarte
toute modification de leur part. Il ne s'agit pasd'une interaction quotidienne mais
d'une interaction exceptionnelle pour les intermmaet professionnelle pour

['animateur.

Malgré la bonne qualité de notre corpus audio,snawons rencontré quelques
problémes techniques durant la transcription: Eitfude la voix parfois n'est pas claire
comme parler en riant, ce qui est difficile a coemulre et donc a transcrire.

[.2.2 La transcription

Notre analyse se fonde sur des données authentigmssune situation naturelle

non provoquée par le chercheur. Une représentajraphique des données était
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nécessaire pour les analyser. Pour ceci, houssasamstruit un modele en s’inspirant
de celui de TRAVERSO (2005, p.15). (Voir 'anneRefl 03)

La transcription est une opération qui effectue traasformation des données
orales, temporelles, en inscriptions écrites, afes] fixes. Cette transformation forme
les donnéed.'opération de transcription représente un changerde forme, celui de
I'oral vers I'écrit (nous pouvons appeler cela plaoral écrit"), il s’agit du reflet de

I'oral.

D'un point de vue strictement matériel, le tragait des données orales differe
radicalement du travail sur I'écrit. A I'écrit,n&yse se fait directement sur le texte tel
qu'il se présente a la publication (méme chose [@suéchanges par Internet — courriers
électronique, forums, chats-, qui relevent de itéoréme s'ils partagent certaines
propriétés des interactions en face a face, gsi'etié pour modele implicite). Mais, il en
est tout autrement des données orales, qui néa@skitmeédiation d'une représentation
graphique. Selon KERBRAT-ORECCHIONI (2005, p.27):

«Les techniques de transcription varient, maigissant du frangais ou de l'anglais,
toutes recourent aux conventions orthographiquessame, avec tout ou plus quelques
aménagements, le remplacement de la ponctuatiodggmsymboles mieux adaptés a la
représentation des pauses et de la prosodie, entdsement des indications sur
certains éléments non verbaux».

Afin de pouvoir réaliser nos obijectifs, la tranption doit étre objective, fidele et

précise tout au long de cette étape (TRAVERSO, 1922)

Si l'on s'intéresse en revanche a d'autres typephéaoménes comme le
fonctionnement des rituels (cas de notre étuds)détails jouent un réle secondaire. Ce
qui importe c'est le contenu du dire afin de comgre et de faire comprendre, on
pourra pratiquer une véritable réécriture. Mémendueette transcription est effectuée
avec plus de soin possible, la transcription réofdmais qu'une interprétation et une

reconstruction des paroles prononcees.

Le corpus sur lequel on travaille est en fait upeblouble, puisqu'il est
constitué a la fois des enregistrements auquelauit ftoujours revenir; et de la

transcription, sur laquelle il est plus facile aviller.
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[.2.3 Convention de transcription du Corpus

La transcription des données orales est une étamammentale avant d’entamer le
travail d'analyse. Cependant nous avons été cotdfeorau probleme relatif a
I'impossibilité de conserver a I'écrit tous lesitsade I'oral, vu le caractere multicanal

des interactions verbales

Le corpus audio utilisé pur notre analyse (émisMadéesdu 14 mars 2012) ,
nous a permis de construire un corpus représendaipressions de rituels de
salutations employées par l'animateur et les ipt@mts ainsi les séquences
constitutives de cette émission.

Nous avons opté pour le systeme de transcriptiaphggue que nous avons
personnalisé en ajoutant quelques symboles afiraciéiter la compréhension des

échanges de rituels de salutation.

La construction générale d’une transcription semuse de deux parties:
L’entéte et I'analyse du contenu de l'interactidres indications suivantes doivent étre
présentes dans I'entéte de notre corpus -:

« Jour et lieu de I'enregistrement ;

» Durée de I'enregistrement totale ;

* Nom de 'animateur ;

* Nom de transcripteur ;

» Courte caractérisation de la situation: convergatiéléphonique (séquence
dialogale), communication avec les auditeurs (sécgienonologale).

* Durée de I'échange téléphonique ;

» Sexe et age du participant.

» Catégorie socioprofessionnelle des participants

Concernant la transcription du contenu deegamission, nous avons fait recours a
certains signes pour les éléments paraverbauydeses, les chevauchements, les rires

et l'intonation).

Il essentiel de noter que nous réservondigne pour chaque prise de parole et que

nous procédons a la numeérotation de ces lignes
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a. Les pauses
/. | : Pause courte.
/..l : Pause moyenne.

/...] . Pause longue.

b. Les interventions des interactants :

- Les interventions de I'animateur sont désignée pa

- Les interventions d’un intervenant est signalée:pl", celles d’'une intervenante par :
"IT" suivi par I'ordre de prise de parole.

c. Les marques t'intonation

| : Intonation descendante.

Les remarques sont mises entre parenthéses : (musifhanson), celles relevant de
comportement paraverbal (rire) sont en plus tratescen italique.

1.3 Le contexte de I'émission
Toute interaction se caractérise par un contextprpra elle. Il y a trois
éléments essentiels qui nous permettent de déeragentexte de I'émission : I'objectif,

le cadre spatio-temporel et le cadre participatif.

[.3.1 L'objectif

Yadeés est une emission interactive consacrégeamxde culture générale, les
appelants participent pour gagner des cadeaux.obdalémission se veut proche des
auditeurs permettant aux auditeurs de s’exprimgedement et entrer en relation avec
'animateur par le biais du téléphone. Elle a dame finalité interne celui de
renforcement des liens interpersonnels. Hors dinahté interne, elle a une finalité
externe, I'émission vise a susciter des débatsest discussions pour dégager les
significations et les étymologies de certains mb@ns ce cas l'appelant appelle pour
gagner le cadeau. .
Grosso modo, I'émission vise plusieurs objectifderactif, ludique, informative et

commerciale.

[.3.2 Le cadre spatio-temporel
Le cadre spatio-temporel correspond a ce que HY&#&) appelle «Setting».

L’émission deyadésse déroule dans le studio de la RadioGkaine 3. Dans ce lieu,
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plusieurs personnes sont mobilisées afin de fainetfonner I'émission : 'animateur,
les techniciens, le réalisateur, etc. Les appelaotg conscients de I'existence d'un
public a I'écoute de leurs conversations avec feteur, ce qui leur rappelle
continuellement I'exigence d’orienter leur comparent interactionnel. Pour ce qui est
de la durée de I'émission, chaque numéro débuteleedres et se termine a 17 heures.
Elle dure moins d'une heure, puisque le tempsakhfties informations de 16 heures y
est soustrait. Notons également que chaque appgérséralement suivi d’'une chanson

programmeée ou d’'un passage musical.

[.3.3 Le cadre participatif

Le nombre et la nature des participants dans kesaictions verbales sont des
éléments essentiels pour déterminer une « typobaghensi, Yades qui constitue notre
corpus, a comme cadre participatif deux types decpgeaants : I'animateur d’'un c6té et
l'auditeur-appelant de l'autre. Par ailleurs, leblzi qui écoute a travers les ondes ces
participants est un élément essentiel dans I'intema médiatique, car c’est également a

lui qui est destiné I'émission.

Les participants a l'interaction peuvent étre catisgs selon trois criteres: leur
nombre, leur identité, leurs caractéristiques intliglles (age, sexe) et sociales
(profession, statut). L’identification de l'iderditdes participants dépend des indices

gu’ils laissent dans I'interaction.

Dans notre émission, l'identification se fait uréguent a partir des éléments
verbaux. Les traits d’identité qui qualifient learficipants concernent particulierement
le statut et la fonction de I'animateur Mehdi qst ournaliste. Pour ce qui est des
appelants, leur identité est indiquée par leurs©i@rés a I'ouverture de l'interaction,
quant a leur statut, il est indiqué au cours dedtiaction. Le public, lui, reste dans «

I'anonymat total ». (Voir I'annexe 1)
La prise en compte de la situationcdexmunication est importante dans la

compréhension de l'interaction dans cette émissimsi I'étude des procédés de la

politesse et des rituels de salutations dans éstission
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Chapitre II: Analyse des données

[I.1. Analyse du corpus

Les interactions médiatiques, notamment les énmissicadiophoniques,
obéissent a un certain nombre de regles que noamsieespecter pour assurer le bon
fonctionnement de l'interaction (la durée de I'&mois, le nombre des participants, le
theme a aborder, etc.). Ce qui nous permet d'eageégin script (enchainement de
séquences d'actions) qui lui est propre.

Les travaux en analyse conversationnelle déja @ésatdns la partie théorique,
nous ont permis de mettre en évidence le mécanieme&changes de salutations qui
fonctionnent sur un mode de «séquentialisation »oet montré aussi que
l'organisation globale de [linteraction présenten@@lement trois moments:
I'ouverture, le corps et la cloture.

Dans ce chapitre nous allons analyser les séquenittedisées dans les

interactions radiophoniques.

Comme toutes les interactions verbales, l'intecactiadiophonique est bien
structurée: elle débute par une séquence d’oueeetuprend fin par une séquence de
cloture. Il est assez intéressant de regarder @k lprréalisation et le fonctionnement
des séquences d'ouverture et de cléture parceleg’'sbnt représentatives des rituels
sociaux.

Notre objet d’analyse est donc la procédure engaugeles interactants
(animateur et appelant). Dans ce chapitre, nowsiglanalyser les données de notre
corpus tout en faisant référence aux outils théesget méthodologiques mis en place
dans la partie théorique.

L’analyse se déroulera en deux moments: les ségaetiouvertures et de
cléture qui nous intéressent afin de réaliser nobjectif principal. Nous tenterons

d'éclaircir les différents actes rituels qui congriisces séquences encadrantes.

II.2. Les séguences encadrantes de l'interaction diophonique
[1.2.1 Les Séquences d’ouverture

La séquence d'ouverture joue un deentiel dans linteraction, et une
tache importante de l'animateur. . C’est Iséguence démarcative comme l'a
indiqué KERBRAT-ORECCHIONI (1990, p.216). Elle répente d'une part, le
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premier contact qui sera déterminé par les satutsfproprement dites et d’autre part,
elle donne une premiére définition de la situatiom.salutation est adressée comme
marque de reconnaissance mais elle est surtoubgégpour marquer le début d’'une
interaction.

La séquence douverture n'est pas définie que par dalutations, elles
représentent certes comme le souligne KERBRAT-ORBCSII (idem), le« noyau
dur » de cette séquence. La séquence d’ouverture peutartand’autres catégories
d’éléments qui, tout comme les salutations, jowenble d’initiateur a I'interaction.
Aux salutations viennent s’ajouter les salutatiacosnplémentaires, qui regroupent

toutes sortes de questions sur la santé, de coraimensur le site, le temps etc.

Nous avons pu constater, dans notre corpus, qeédaence d'ouverture se
divise en deux parties: une ouverture globale, st tous les auditeurs, manifestée
par des marqueurs de collectivité comm@chiyatkom mabroka et ¢rés heureux
d'étre a votre accompagnés Et une ouverture de I'‘échange p&Bonjours,

«3aslama.

L'animateur utilise des stratégies pourtaafa bonne volonté des auditeurs, il
définit I'émission en la valorisank vous le savez c'est un rendez vous quotidien du
dimanche au mercredi du 16h a 17 h sur Alger cHaihg pour découvrir certains
mots/./leur significations des mots qui ont totademdisparus et des mots qu'on
découvre dans certains angles&n deuxieme partie, I'animateur entame l'ouvertu
du dialogue« Allez 021481515, yades jusqu'a 17 h».

L’échange des salutations marqué dans le corpus éd interactants est
symétrique, (« A>B / B—A »), il représente I'exemple type de la paire a€idge
comme le souligne V. TRAVERSO (1999, p.65):

« Les deux membres de la paire sont produits denfagdonnée, par deux locuteurs
différents et ils sont contigus. Sur le plan ritugkst un échange confirmatif, une «
petite cérémonie » dans laquelle le premier locytenanifestant au second une
certaine part de connaissance, obtint une confiromaen retour. [...] cet, échange
est symétrique, puisque le méme acte est effeauéep deux interlocuteurs (A-
salutation / B- salutation).»

Apres la paire adjacente "sonnerie/alld”, les pgrdints entament la phase de
l'identification (la premiere paire adjacente). N@avons constaté que les interactants

ne se connaissent pas mais l'animateur a déjédaaesur I'appelant y compris son
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nom et cela grace aux informations transmises @astdndardiste et les appelant

connaissent a leur tour I'animateur grace a leidife a I'émission.

L'étape suivante concerne une questoutire sur la santé, la réponse de
appelante est accompagnée avec un remerciemanvdcbien merci’, puis une
guestion sur le lieu « Vous nous appelez d'ou?s]esprofil socioculturel « vous
faites quoi dans la vie?» et puis sur la situatemiliale de I'appelant : «vous étes
marié , fiancé , célibataire?» .ces questionslasanté et I'habitat des appelants ont

comme fonction de se rapprocher de ses auditeurs.

Les salutations relevé de notre corpus sont deoitature étrangere : Bonjour,
vous allez bien?, soit en langue arabe (salutatieligieuses « Essalem Aalykoum»
ou votives) et qui se présentent sous forme dealutation initiative et salutation
réactive (assalem aalykoum / wa aalykoum assaleonjobr/bonjour, wach

rak,/labess).

En dernier, on a pu réaliser a partir de notre wsrpn inventaire des variantes

les plus fréquentes de cet acte de langage.

L’ouverture repose sur deux actes rituels :
1. Les salutations en langue maternelle (3aslama), Salutations ieeisgs
(assalem aalaykoum), salutations étrangeres (bQnj&@alutations en termes

d’adresses (Imene, Tahar, SI Tahar, Roumaissa).

2. Les salutations complémentaires comment allez vous?, ¢ca va, ¢a va
hamdoulah, wach rak. L'animateur/auditeurs utiliseeaucoup les salutations
complémentaires qui représentent 56% des salusatigd2 salutations

complémentaire sur 38salutations). Quant aux saog ils représentent 44 %

(16 salutations). On peut représenter ces résultais le schéma qui suit:
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Schéma02 : types d'actesrituels d'ouverture

La séquence de l'ouverture proprement dite estirélé par le passage a un

échange thématique

A noter I'absence « bonsoir » dans notre corpugréngue I'émission est diffusée le
soi (de 16h00 a 17h00). La salutation est toujpuosiuite d’abord par lI'animateur
dans interactions constitutives du corpus. Cetiigateon initiative peut prendre une
forme d'un terme d'adresse c'est-a-dire prénom'appdlant avec une mélodie
montante (Imeng Tahaf, Roumaisst), donne a I'énoncé une valeur de salutation
initiative. Ce type de salutation initiative esguéerement suivi d’'une salutation

réactive produite par I'appelant.

[1.2.2. Séquence de clbture

Tout comme la séquence d’ouverture, la séquenadotiere est marquée par
une salutation: il s’agit d’un signe de civilitédst respect envers autrui. La salutation
adressée en fin d’interaction est surtout emplogéar marquer la cléture de

I'interaction. Par sa réalisation, les interactaatsiinent leur interaction.

Comme son nom le désigne, la salutation de cl@lemmploie pour marquer
gue linteraction est terminée. Les salutationgld¢éure, les plus utilisées sont: « au
revoir », « beslama », « a tres bientot» ainsilgeesalutations « une autre fois » et «
rentrez bien ». Il existe aussi d’autres expressiqui expriment la cloture, utilisées
dans ce contexte a la fin de I'émission, dest@édeus les auditeurs «Inchallah

ifarakna bla dhnoub» et «xamen 3achx».
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Dans cette émission, les salutations de cloturgonépas obligatoires (cas de
I'interaction 01 et 06). Dans l'interaction01,tBrvenante a raccroché sans saluer, car
elle a appelé juste pour discuter avec l'animatBar. contre dans l'interaction 06,

l'intervenante a gagné et I'animateur a oublidadaluer.

En se basant toujours sur I'analyse de notre &pnmpous avons pu observer
gue la réalisation de cette séquence est baséeomitypes d'actes de langage bien
particuliers, qui sont: la salutation, le voeu etréenerciement, par lesquels les
interactants peuvent mettre fin a leur interacgarfaisant recours a I'un d’eux ou par

la combinaison de deux ou trois en méme temps.

Exemple01: Extrait de l'interaction n°02

128- I vous pouvez venir dans n'importe quel moment
129- A: allah issalmek/./ vous me laissez deux étgs sans sel/./Merci (ritg
Merci Farouk etbonjour & Madame et trés trés bient6t/./ Haya besslama/.../ Au
revoir

130- I: Au revoir

Exemple02: Extrait de l'interaction n°03

193- A: et vous pensez a qiioi

194- I: zeguia.

195- A: la la ni zeguia ni okhtha (rif¢/./ Merci beaucoup Mourad/Bonne soirée
196- I: au revoir

197- A:au revoir/./a trés bientot

Les séquences encadrantes des interactions radigpes sont
représentatives de rituels propres a chaque satiggculture.
Par cette petite analyse, nous avons essayé d@clpar le biais des séquences

encadrantes, les pratiques rituelles propres amexte.
1- L'ouverture est réalisée par différents actesels : salutations (étrangéres, en

arabe dialectale et religieuses), les termes dadse« en guise de salutation »

ainsi que les salutations complémentaires ;
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2-La cléture est réalisée également par des adigslsr mais qui annoncent
'achévement de l'interaction : les salutations 6(B&% sur 25 actes rituels), les
veeux16% (4 sur 25 actes rituels) et les remercisn24% (6 sur 25 actes),
représentés dans le schéma qui suit:

Schéma03 : types d'actes rituels de cloture

o vew

16%

Les énoncés que nous pouvons constatiguent verbalement la fin des
interactions, marquées par des mots comme « aur sewgBonne soirée, au revoir » ,
« merci », « a bientdt » et « & trés trés bient@uwspar des expressions telles que «
beslama ». Les échanges de cloture s’effectuers €anhimateur et les appelants de
différentes maniéeres : dans la premiére et lamigitteraction, la fin de l'interaction

est marquée par absence des actes rituels.

La majorité des rituels de cléture des extraitdiés sont annoncées par des

remerciements, de voeux et des salutations d'adieu.

Il .2.3. Le script de l'interaction dans I'émissionYades:

Toute interaction est encadrée par des séquencagésh d'assurer son
ouverture et sa cléture, par le biais de la lamguiemet & notre disposition certaines
ressources spécifiques (les rituels d'acces sebdim@n), appropriées a la gestion des
interactions verbales. Une fois I'échange est elhghgdoit suivre un certain scénario
ou «Script», qui correspond a la succession dégtastqui composent l'interaction
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en relation avec les roles qu'elle implique. A aleatype d'interaction correspond un
script qui peut étre plus ou moins précis.

Parmi les interactions qui sont plugeiment scriptés, nous trouvons par
exemple les émissions radiophoniques qui obéissepttaines regles et qui doivent,
en principe, conformer a un format précis (défimmsla durée de I'émission, son
organisation en séquence, le nombre et la natw@alticipants, le theme a aborder).
Le scénario de ces émissions est fixé a l'avancengtu par les auditeurs.

A la lumiére des données immergées lors de l'a@alysus allons les restituer

sous forme du schéma suivant :

[ SEQUENCE D'OUVERTURE ]

AN

-

/

~

présentation de I'émission, le

GLOBALE : marqueurs de
collectivité, salutation des auditeurs,
theme,....

DU DIALOGUE : ouverture
du canal, identification/
reconnaissance, échange de
salutations, introduction du
theme

[ LE CORPS DE L'INTERACTION ]

AN

L~

thémes, usage de politesse
(vouvoiement) , I'entrée dans le

~

Intervenant: s'exprime librement,
répond aux questions, donne des
propositions sur les mots présentés

L'animateur : entame différents
jeu

[ SEQUENCE DE CLOTURE ]

N
AN

—
u Salutations d'adieu] [ Remerciements ] [ Veeux ]

La séquence d'ouverture de notre corpus contieit garties: la premiere est une

ouverture globale destinée aux auditeurs dont legli@nimateur salue les auditeurs
et annonce les coordonnées de I'émission (le numértéléphone de téléphone,
I'heure, les jours de sa diffusion, sa duréel) sitihaite la bienvenue a tous ceux qui
viennent écouter I'émission. La deuxieme partiestire 'ouverture du dialogue

entre l'animateur et les appelants, entamé toujpars|'animateur a travers les
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prénoms d'adresse puis I'échange de salutatiormmgagné par des questions qui
font partie des salutations complémentaires.

Aprés I'échange de salutations et de salutatiomsplgmentaires qui
constituent la phase de démarrage, les interacfons entamées une discussion de
type question / réponse. Dans cette phase leaatéats s'efforcent d’employer des
stratégies leur permettant de ménager les faces p®sence. Toutes les
communications de cette émission sont de type catipéar c'est le consensus qui
regne.

Le passage en jeu est considéré comme une préecl@es interactions qui

permettent aux interlocuteurs d’indiquer qu’ilsr&atent vers la cléture

La séquence de cloture de notre corpus contiessi aleux parties: la
premiere est une cloture globale destinée auxawditdont laquelle I'animateur salue
et fixe le prochain rendez-vous aux auditeurs. leaixteme partie constitue la
fermeture du dialogue entre I'animateur et les lappe Les salutations finales sont le
dernier échange de l'interaction, apres les reragrents, éventuellement les projets
et souhaits. Les salutatiorfiales constituent donc la derniere interventien,
forment a chaque fois, un échange symétrique: atadut finale initiative et l'autre

réactive

[1.3. La stratégie de politesse

La politesse est percue comme un systéme qui pefenetduire les menaces
des faces (positive et négative) des interactdtits. consiste donc a produire des
actes qui minimisent (adoucissent) les FTAs ouéesrent en cas de production. Ce
gue nous allons voir maintenant, ce sont les atggslitesse produits par I'animateur
durant l'interaction notamment en situation de tonf

Pour Orecchioni, la politesse englobe toutes satteprocédés (comme la
formulation indirecte des actes de langage) et dleis (par exemple, de I'adjectif
« petit » ou du conditionnel), dont I'ensemble casple « systeme de la politesse ».
Il s’agit notamment de l'existence de tous ceddeuaisseurs » dont c’est pour
certains la fonction principale (« s’il vous plajt« merci », « excusez-moi », etc.).

L’animateur en aucun cas ne fait preuve d'impadigesAu contraire, ce sont

les actes de politesse qui sont présents dans notpis. Ills apparaissent dans
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l'interaction sous plusieurs formes et dans desasidns difféerentes. Mehdi fait
preuve de respect pour ses interlocuteurs. Pan@re dans le cadre de la gestion
des appels, lorsqu’il s’agit de développer un themealébut de la communication, il
laisse souvent l'auditeur-appelant finir pour etes@intamer la discussion. Il accorde
aux auditeurs-appelants un espace qui leur permegprimer leur point de vue.

Autrement dit, il ne détient pas le monopole dpdeole dans I'émission.

Nous avons remarqué, dans notre corpusgébut de chaque interaction,
Mehdi appelle les intervenants par leur prénom dafmit de les présenter au public
auditeur. Les appelants a leur c6té n'hésitenapappeler eux aussi par son prénom,
Signe de popularité de I'animateur. Juste apr@sésentation des appelants, il passe
au vouvoiement (vous faites quoi dans la vie?). ¢racte, I'animateur semble
chercher a instaurer une distance afin de s'approfa role assigné a son statut

d'animateur.

Exemple: extait de l'interaction n°01

07- A:Vous nous appellez d'ou iméne

08- It: De bab el oued

09- A: bab el oued Sur mer ou sur terigre)
10- It: Les deux

11- A:ah| Vous étes au milieu alors

12- It: Voilay

13- A:d'accord/./ Vous faites quoi dans la vie lefen
14- It je fais un stage.

15- A: Un stage de quai

16- It: d'informatique

17- A: ahal/./ vous étes mariée/./ fiancée/./ edtivet

En plus de vouvoiement, I'animateur emploie l'atfjguetit dans toutes ces
interactions. Lors du lancement du jeu, il commepae sa célébre expression (un
p'tit quelque chose de la part de ...). L'adjectipetit » est donc susceptible de

recevoir une valeur « rituelle » a c6té de sa val@uensionnelle (adjectif évaluatif).
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De maniere générale, I'animateur montre du respagers les auditeurs-
appelants. Pour cela, il donne de la considéraiae qu’ils disent, quelle que soit

leur opinion.

[1.3.1.Les stratégies de figuration

Recouvrent deux types de manifestations qui peupeésenter une face
négative (de défense de soi-méme) ou face pogdv@rotection de l'autre). Le sujet
doit dans chaque cas calculer les suites de ses etcthoisir en conséquence, tout en
essayant de maintenir un certain équilibre entsepsepres intéréts et ceux de son
partenaire.
La politesse négative : de nature abstentionnisteéparatrice ; elle consiste a éviter
de produire un FTA ou a en atténuer la réalisafidtaide de divers adoucisseurs
verbaux (formulation indirecte des actes de langagparfait de politesse, (je petit,
juste...), ou non verbaux (sourire, clin d'agitlinaison latérale de la téte, etc). La
politesse positive est de nature productionnidte,implique tout acte ayant pour le
destinataire un caractére essentiellement bénéficuapliment, cadeau, invitation,

formule votive ou de bienvenue), etc.

Dans le cas de notre émission, les adoucissélisesipeuvent étre de nature
paraverbale ou non verbale : voix douce, rire. Quarx adoucisseurs de nature
verbal: formulations indirectes, énoncés réparateles pronoms de politesse, la

minimisation, les modalisations, les complimeldéssadeau, etc.

La formulation indirect
128- I: vous pouvez venir dans n'importe quel mamen
Les pronoms de politesse:

Les pronoms de politesse vous et nous sont fréga@ams notre corpus

Les énonceé réparateur éxcuse)
380- A: eh nop trés trés désolé/./ et ben écoutez Fadia/../nteranous avoir
appeler/./ je vous souhaite de passer un bon wdeken

La minimisation
122- I: j'ai juste une idée

115- A:Un p'tit quelque chose de la part de Farouk
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185- A: ah okey/./ Mais c'est vrai il ya des persgs qui ont un probleme de
poids ma ihabouch ihabsoulham/../Hadhi wahda smiqui m'a raconté ca
La modalisation
48- A: Ah /.l je crois que c'est une personne r3zdgriret)/.../Elle été évacuer
vue gu'elle a vu Imene la beauté
193- A: et vous pensez a qioi
363- A: jai Iimpression qu'il ya quelqu'un avéie ¢
377- It: j'ai pensé a la premiere Yazgui
378- A: ouj, et vous dites []
379- It: je pense je crois c'est zguid /./ on ditkabyle zguid/./ca veut dire c'est

praire en frangais/./ praire la vache
Les compliments:

Extrait de l'interaction01:

31- A:Vous étes tellement belle /./ tout le mondeetourne a votre passage
32- It: oui|
33-A: allah ibarak

Dans ce passage, l'appelante est entrainsedgaloriser en disant a l'animateur
gu'elle est blonde, yeux bleus. A son tour, I'anéuaadresse des compliments et des
formules propres a notre culture comme « allahakar qui est une manifestation

culturelle propres a notre culture.

Extrait de l'interaction03:

88- A: jaime bien avec les pipis de chocolat JrirAlors/./ Farouk vous étes
boulangé et vous gérez cette boulangerie
89- I: non en réalité je suis licencié []

90- A : voila /.l je sais mais vous gérez cettel@mogerie depuis assez longtemps.
91- I: voila /./la 3™ génération

92- A:Lah ibaral et en fait vous y étes trés souvent.

(Passage inaudible: chevauchement des rires)

107- A: le dimanche c'est le couscous et les pptas éviter le pain du
concurrent/./ oh la la (rifg@ Je pense qu'on n‘arrive pas a vous concurreacee p

gu'on sait que s'est pas cher et bon
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Dans ce cas, l'animateur et Farouk se ceseni car ils sont des voisins. Mehdi
adresse des compliments a cet appelant vis a yiatsserie.

Le cadeau:
Cet acte est présent dans toutes les interacfvarant a titre d'exemple, l'interaction
N° 07:

375- It: si je gagne/./ je vous offre un bon pauieffigues.
376- A: ah oui j'adore j'adore les figues secheslans-y pour les figues seches et

vous pensez a quelle réponse fadia

D'une maniere générale, les loagtent tendance a adoucir la formulation
des actes menacants, et a renforcer celle des watessants. Le systeme de
politesse indique qu’elle est un ensemble de pkEE&ue le locuteur met en ceuvre
pour ménager ou valoriser son partenaire d'intienact

La grande question pour les interactasitslenc la suivante : comment concilier
la préservation de soi et le respect d'autrui ? iGent faire pour étre poli sans trop se

sacrifier soi-méme ?

Respecter les régles de la politesse, c'est danfieteraction des chances pour que
"ca marche". Or tous les participants a l'inteactnt généralement intérét a ce que

celle-ci fonctionne dans les meilleures conditions.

[1.3.2.Les enjeux territoriaux

Le territoire est la portion d’espace autour deshgue nous n’aimons pas voir
pénétrer et dont on prend conscience lorsqu’oningpfession que quelqu’un nous
serre de trop prés : ne tient pas ses « distancen ne respecte pas notre intimité.
Lorsqu’on s’engage dans un acte de communicatiododnrespecter le territoire de

notre partenaire.

Dans le cas de notre corpus, l'animatetilise des stratégies pour se
rapprocher de son auditeur tout en pénétrant swoitoiee. Aprés les salutations,
toutes les interactions étudiées dans ce numérmdertvune structure binaire de

guestion/réponse qui permet a l'animateur d’aagcédein plus grand nombre
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d’'informations sur l'appelant qui pourraient I'aida établir une image de son
interactant et envabhir le territoire d'autui.

Cette extrait de l'interction 01 nous semble lesplaprésentatif dans ce cas:

13- A:d'accord/./ Vous faites quoi dans la vie lefen

14- It je fais un stage.

15- A: Un stage de quadi

16- It: d'informatique

17- A: aha/./ vous étes mariée/./ fiancée/./ eddilve

18- It:oh| non rien rien riep

19- A: ni mariée ni célibataire ni rien/.../

20- It: si/./célibataire

21- A:vous étes célibataire/./c'est pas rien/./veogez/../Alors vous avez quel age
imeneg

22- 1t: j'ai 24 ans

23- A: allah ibarak

24- It:ibarak fik

25- A: blonde/./brune/./rougfa

26- It: chouf chebba chebba/./ blonde yeux blehsutni tensra3

27- A: ah vous étes blonde aux yeux bleus

[1.4. Les relations interpersonnelles
L’étude de la relation interpersonnelle dans I'é&ins nous a permis de

connaitre le rang plutét supérieur que I'animatmaupe dans cette émission (relation
verticale), et ce, a partir de l'analyse de plusieindices verbaux (structure et
contenu de linteraction, les termes d'adresse,) it paraverbaux (la prosodie).
Cependant, il essaie de réduire la distance entretlses interlocuteurs (relation
horizontale). Autrement dit, il se rapproche deagditeurs pour montrer sa modestie
et sa solidarité.

I1.4.1. L'axe de la distance
En fait, le degré de connaissance mutuelle engrenteractants et la nature de
la situation de communication sont, entre autress garameétres qui peuvent

déterminer la relation entre les interctants.
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Dans les émissions interactives, I'animateuraetditeur ne sont pas sur un
pied d’égalité, remettant en cause le principelate parole. L'auditeur doit respecter
les régles du jeu évoquées précédemment. La p&atardmateur est ici centrale, car

c’est lui qui, par différentes stratégies, contiéepropos tenus a I'antenne.

Dans la situation de I'émissidfadésles auditeurs-appelants et I'animateur ne
se connaissent pas et ils n'ont aucun lien de par@&e plus, leur rencontre a lieu
dans un contexte médiatique (donc non familierpedeant I'un des objectifs fixés
de I'émission est d’étre proche des auditeurs: eun laisse s’exprimer sur divers
themes avant de commencer le jeu. En outre, certaiditeurs appellent seulement
pour discuter avec l'animateur (le cas de la premappelante). Donc cela nous
permet de dire que la relation de distance esbptéduite, puisqu’il y a une certaine
familiarité qui s’installe entre I'animateur etdiditeur-appelant.

En premier lieu, nous observons lI'emploi des nonedrdsse par les
interactants. L'animateur appelle ses interlocigtepar leurs prénoms (par exemple
Imene, Tahar, Roumaissa). Cela signifie qu’il vétne plus proche de ses auditeurs.
Et donc il va réduire la distance que peut provodiemploi d’appellatifs plus
«officiels ». En revanche, dans la plupart des Bppeur s’adresser a I'animateur, les
auditeurs-appelants appellent I'animateur par séngm «Mehdi».

Cependant pour les pronoms personnels, I'animaelauditeur-intervenant
emploient réciproquement comme terme d’adressedeop de deuxieme personne
du pluriel «vous». Ce pronom est a priori la mardealistance entre les interactants

ainsi il manifeste du respect pour ses interloasteu

[1.4.2. Le choix de langue
Ce choix de parler du code switching dans notrdests’est imposé a cause de
la frequence massive de ce phénoméne dans nosscdrpus les interactants ont

recours au code switching pour s'exprimer.

En ce qui concerne l'usage de la langue dans Isamsil est a rappeler que
la langue d’expression dans ce programme estigdrsa. Cependant, il arrive que les

locuteurs aient recours a leur langue maternelieafle dialectal), et ce, a travers le

Page | 54



Chapitre II: Analyse des données

procédé du « code switching ». Ce phénomeéne applaaé un contexte linguistique
ou deux ou plusieurs langues sont en contact {wituade bilinguisme ou de
plurilinguisme). Le passage du francais a l'arabeum marqueur de la relation
interpersonnelle notamment la relation horizontadeen situation de contact, le choix
de telle ou telle langue peut dépendre du typeedaion que I'on désire instituer
avec son partenaire (KERBRAT-ORECCHIONI, 1992, p.56).

De ce fait, le recours de I'animateur a la langadea peut signaler sa volonté
de réduire la distance avec son interlocuteur. Queés cas d’alternance ont été
enregistrés dans le corpus dont voici un exemple:

131- A: suivant c'est qui Mourad. Mourpd

132- I: oui khouya

133- A:ouach rakt

134- 1: Ou anta labess

135- A:el hamdoulilah

136- I: wach kount ngoul Isahbak/./Koul you 3la 3alnmog3ad taht chajra ou nezgui
nezgui haten hkamtek

137- A: ah bog wa3lach tok3ad taht chajra/./ Pourquoi vous resteas un arbre
138- I: parce que tem li kayen stationnement

139- A: tok3ad (hésitation) vous avez un rituetaas heure taht chajra

Dans I'extrait ci-dessus, I'animateur entame ldgtations en langue arabe, ce
qui permet de constater que la relation de distasteréduite des le début de
linteraction. De plus, I'animateur va, dans sonpén de l'arabe, au-dela des
salutations, puisqu’il continue de parler du sejetarabe. L’'observation de cet extrait
nous permet de dire que le choix d’'alterner avdarigue arabe par Mehdi a permis
d’installer une certaine complicité entre les deugractants.

Les premiers résultats de l'observation des intiera enregistrées montrent
gue les interactants de I'émission alternent les thngues a n'importe quel moment :
pour la prise de parole (exemple: chouf), l'expima (la reformulation),
l'interrogation (exemple : wir).

Il est indispensable de comprendre le role que Jalternance codique dans
les conversations des interactants de I'émissiausNbroposons une explication de
son fonctionnement en nous inspirant essentiellemera classification établie par
Gumperz (1989).
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11.4.2.1. Réitération

Gumperz (1989, p.77) souligne que : « Les locuteliangent de code en
réitérant leurs propres paroles » Exprimer un ngessn francais, puis le répéter
littéralement ou avec modification en arabe owdnse est tres fréquent chez les
interactants d&adés

La réitération est une autre fonction de l'alteoganodique enregistrée dans

notre corpus qui permet aux locuteurs de reformelardiscours.

Exemple01: : Extrait de I'interction 02

65- A: (rire) ma yabdech bel "B".

66- I: ouil/.../ wallah ma fhamet /./ Pardgn
67- A: la lettre "b"

68- I: ah1B hih

69- A: Hahhahah

96- A: ah bningoui elle est bon

Exemple02: Extrait de l'interction 03
137- A: ah bog wa3lach tok3ad taht chajra/./ Pourquoi vous resteas un arbre

138- I: parce que tem li kayen stationnement

Exemple03: Extrait de l'interction 05
231- A:wachrak Tahar vous allez bien
232- |: ¢a vatres trés bien

11.4.2.2. Déficience lexicale en langue étrangere

Nous remarquons dans certains propos que la ladmueante des invités est
le francais avec une présence ponctuelle de l'ar&best une stratégie de
communication qui permet de combler un manque rguka francaise car l'alternance
est précédée parfois par une petite pause ou dawtlehs qui montrent que le

locuteur ne trouve pas le mot qui convient pouriex@r son idée.

Il est donc utile de rappeler que les irtemats dans cette émission, se servent
des mots et expressions en arabe quand ils lepgamiaen francais. Ce manque de
disponibilité des mots est, comme nous l'avons @sfp concerne surtout les
intervenants qui ne maitrisent pas parfaitemenfrdacais, comme c'est le cas de

Mourad (intervenant n°3) et Roumaissa (intervenali&.
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Chapitre II: Analyse des données

Exemple01: Extrait de l'interction 03

131-A: seize heures vingt huit /../ suivant c'astMourad/./ Mouradl

132- I: oui khouya

133- A:ouach rak

134- 1:Ou anta labess

135- A:el hamdoulilah

136- I: wach kount ngoul Isahbak/./Koul you 3la3amog3ad taht chajra ou nezgui
nezgui haten hkamtek

137- A: ah bog wa3lach tok3ad taht chajra/./ Pourquoi vous restes un arbre

138- I: parce que tem li kayen stationnement

Exemple02: Extrait de l'interction 06
268- A: roumaissp
269- It: allo
270- A: Allo!
271- It:assalamou 3alaykoum
272- A:wa3alaykom assalam/./Wach raki roumaissa
273- It:ca va elhamdoulilah
274- A: Roumaissa de Skikfla
275- It: oui
Nous avons constaté que dans les conversatiorigféegenants se sont servis
des mots arabes pour : prendre la parole, pouigerslou pour saluer I'animateur.
Ainsi, ils alternent les deux codes pour mieux draettre le message et par

conséguent assurer une communication efficacelagce.

Nous avons observeé aussi, a partir de notre analysgtieuse de notre corpus
gue, la plupart des salutations utilisées sontrabea Pour les salutations d'ouverture:
22 salutations en arabe et 26 en langue francaseadire 58 % des salutations en

arabe et 42% en francais.
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Chapitre II: Analyse des données

Schéma04: choix de langue de salutation d'ouverture

En ce qui concerne la clbture, les interactantsaaent presque tous en
francais en utilisant le fameux "au revoir": 11uations en langue francaise sur 04

en arabe équivalent a 63% en francais et 37% ée.ara

Schéma05: choix de langue de salutation de
cléture

L’'analyse des langues utilisées dans notre corpusilé que I'alternance codique
domine sur les échanges par rapport a la languedise et la langue francaise, cela
s'expliquerait par les efforts fournis par les deatticipants pour se rapprocher et
réduire les distances.

La politesse est un phénomene linguistiquementngertt La notion de politesse
est entendue au sens large comme recouvrant tewsspeects du discours qui sont
régis par des regles, et dont la fonction est édsgwver le caractére harmonieux de la
relation interpersonnelle. En partant des obsematides interactions dans la vie
guotidienne, nous constatons que les interactiondonctionnent d'une fagon
consensuelle et harmonieuse. Les interactants s de leur échanges procedent en

faisant recourent aux stratégies de politesse p@server les faces en présence
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Conclusion

L'analyse des interactions s'attache cirééles usages oraux du langage en
situation de communication. La présente étude coecelus précisément les
salutations utilisées a I'ouverture des interastid@ile est fondée sur I'enregistrement
d'un numéro d'une émissions radiophoniq¥ades diffusée sur les ondes de la
chaine algérienne trois, dans laquelle les audité@lephonent pour discuter avec

I'animateur et participer au jeu.

Dans notre étude , I'apport des ret¢terdu courant interactionaliste, nous a
permis d'orienter notre réflexion sur le fonctiomsat des rituels de salutations en

analyse du discours en interaction.

Notre analyse a été fondée sur l'obsemvati'échanges authentigues non
sollicités par le chercheur. La description d'iat#éion authentique nous a permis
d'observer le fonctionnement des rituels converysatls ainsi I'ensemble de
comportements verbaux adoptés par les interactdintsle se conformer au principe
de préservation des faces: produire des actesttattéviter les actes menacants ou

les réparer.

Dans notre étude, nous avons focalisé yarale deux actes rituels: la salutation
d'ouverture et la salutation de cléture. Nous avalmservé leur réalisation dans un
contexte bien spécifique: les interactions verbdbass les émissions radiophoniques
dont l'objectif est de décrire le fonctionnementads actes ainsi leur réle dans le

maintien des relations interpersonnelles.

Tout en présentant les particularités émiksion choisie, nous avons essayé de
décrire le fonctionnement de l'interaction radiopiljoe en générale. Au long de
notre étude, nous avons repérer les techniquess edtdatégies de politesse réalisées
par l'animateur Ajouad Mehdi, que nous proposonsledeonsidérer comme un

exemple.

En nous inspirant des travaux de CatbeHKERBRAT-ORECCHIONI de
lapproche de l'analyse de discours en interactiooys avons pu effectuer
l'organisation globale de notre corpus ainsi que déquences constitutives de ce
contexte. Le choix de ce numéro du 14 mars 201@)s rpermet de comprendre
comment les rituels de salutation fonctionnentual aqnoment et quel est leur réle

dans le maintien des relations entre I'animatelessauditeurs-appelants.
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Conclusion

Au début de notre étude nous avons paosesérie de questions: (les mémes
guestions qu’on a donné au début)
* Quelles sont les modalités de I'ouverture et deauct ainsi les stratégies

d’abordage employées par les interactants ?

* Quels sont les procéedés utilisés par 'animateur pagendrer la conversation

avec les appelants ?

* Le recours ala langue arabe a coté de la langnedrse pour saluer pourrait-
il étre le moyen par excellence pour instaurerrédations interpersonnelles

entre interactants?

Pour ces questions nous avons formulé deypotheses de recherche que nous
avons Vérifiée au cours de I'analyse des donnéesibes.

Pour vérifier la premiere hypothese concernamble des salutations dans le
renforcement des relations interpersonnelles, nausns analysé les relations
interpersonnelles qui existent entre les interdastanut en identifiant & partir des
indices structurels, verbaux et paraverbaux deli@ion verticale qui montrent que
lanimateur se place dans une position haute papora aux intervenants
(vouvoiement, intonation montante). Cela nous pémeedire que I'animateur est le
responsable de la gestion de I'émission. Cepenliaxamen des indices verbaux et
paraverbaux de la relation horizontale nous ondligures que l'animateur tente de
réduire la distance avec ses intervenants en fargmours a certains procédeés :
termes d'adresse qui fonctionnent comme des Sahgate recours a la langue arabe

pour saluer, les rires et I'usage de la minimisafpXit).

En ce qui concerne les moments de salutation, aomss parti de I'hypothése
gue toute interaction a une structure globale: duwe corps et cléture. A travers
notre étude, nous avons constaté que les séquénceerture et de cléture sont les
moments les plus ritualisés (séquences encadradgesptte interaction. Nous avons
pu constater, dans notre corpus, que les séqudineesrture et de cléture se divisent
en deux parties: une ouverture /cléture globalestinke a tous les auditeurs,

manifestée par des marqueurs de collectivité ebdesrtures/clétures des échanges.
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Conclusion

L'analyse de ces deux moments ritualisés nous aréngue les interactants se
comportent de maniéere polie en commencant pardkgasions d'ouverture et en
terminant par des salutations de cléture et un meeraent ou vceu réalisés par

I'animateur qui déclenche 'ouverture et la clétles interactions.

A partir de I'analyse quantitative des donnéessrawons déduit que:

- les séquences d'ouverture et de cloture soplussitualisés dans cette émission.
-Les salutations d'ouverture déclenchées par I|aten avec le recours aux
salutations complémentaires (questions sur la yanté

- La cl6ture est effectuée non seulement par |kgagns mais avec d'autres actes

rituels (remerciement et vceu)

Nous avons tenté en dernier lieu, tout en s'appws les études de Gumperz
de code switching, d'analyser le choix de la lariguede la réalisation des rituels de
salutations ainsi sa fonction. Les premiers réwuildie I'observation des interactions
enregistrées montrent que les interactants se semis des mots arabes pour :
prendre la parole, pour expliquer ou pour salwerirhateur. Ainsi, ils alternent les
deux codes pour mieux transmettre le message etc@aséquent assurer une
communication efficace.

Nous avons observé aussi, a partir de I'analysautigimse de notre corpus que, la
plupart des salutations d'ouverture sont en ar8i% Ssalutations en arabe et 42% en
francais. Par contre pour la cl6ture, les interastae saluent presque tous en francais

en utilisant le fameux "au revoir" 63% en fran@i27% en arabe.

L'étude effectuée dans ce contexte, nous a amengongprendre le
fonctionnement des rituels de salutation dans o¢egte qualifié d’authentique ainsi

son rble dans le renforcement des relations irdasiduelles.

Nous espérons gue cette étude permet de donngisties de réflexions dans
le domaine de l'analyse de discours en interactiénéralement et linteraction

radiophonique spécifiquement.

Enfin, nous pouvons envisager d'élargir l'objettudlé a des interactions

télévisées ou le facteur visuel contribuera a tafgmdissement de I'analyse
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Annexes

Annexe 1 : Conventions de transcription

Corpus : interaction verbale a distance

Emission: Yades ate de I'émission 14/03/20]
Durée : 00:41:29 Langue : Francais et arabe
Présentation : voir annexe Nombre d'interactants: 8

ENREGISTREMENT

Durée : 00:41:29 Collecteur/transcripteur : Benounis Nora
Lieu : Khenchela Collecté : 01.05.2013
Recueil : Audio Support : sur ordinateur et flache disque

Genre d'interaction : échange de salutations

Interactant N° 01 : Ajouad Mehdi Interactant N° 05 : Farida
Fonction : animateur Fonction : ...

Etudes : .... Etudes : ....

Langues : Francais et arabe Langues : Francais et arabe

Durée de I'appel : 00:01:20

Interactant N° 02 : Iméne Interactant N° 06 : Tahar
Fonction : stagiaire Fonction : fonctionnaire
Etudes : informatique Etudes : environnement
Langues : Francais et arabe Langues : Francais et arabe
Durée de I'appel : 00:03:12 Durée de I'appel : 00:02:20
Interactant N° 03 : Farouk Interactant N° 07 : Roumaissa

Fonction : responsable dans une Boulangetie Fonction: ...

Etudes : licencié Etudes : premiére année anglais
Langues : Francais et arabe Langues : Francais et arabe
Durée de I'appel : 00:06:03 Durée de I'appel : 00:02:38
Interactant N° 04 : Mourad Interactant N° 08 : Fadia
Fonction : taxieur Fonction : gérante d'une
Etudes : .... association

Langues : Frangais et arabe Etudes : licence frangais

Durée de l'appel : 00:03:26 Langues : Francais et arabe

Durée de l'appel : 00:04:01
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Pour ce qui concerne les passages énoncés en.dbabadopte, la transcription graphique

suivante:

Francais Arabe
Th &
7 z
Kh ¢
Dh 3
Th Lga
G o
K S
3 d
gh ¢
h 5
W g
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Annexe 2 : Le corpus

A: 3achiyatkom mabroka madame, mademoiselle, moreir tres heureux d'étre a
votre accompagnéeyous le savez c'est un rendez vous quotidien thamthe au
mercredi du 16h a 17 h sur Alger chaine3 /../ pdécouvrir certains mots/./leur
significations des mots qui ont totalement dispatisles mots qu'on découvre dans
certains angles/./ Voila/... /

Alors/. / tous cela vous permettra de gagner jasgQ'millions de centime offerts par
Mobilis

Imala 1 c'est un mot /./ oui ce mot la est inspiré d't@rpmene naturel/./ De quel
phénomene s'agit-il vous avez une petite idg€aite une proposition au 021481515
(musique)

Kharissini est un metal certains d'entre voustomivé la bonne réponse /./ j'ai vu
quelques publications sur le Facebook et bien dssayez de nous appelle parce que
certains d'entre vous ont vraiment la bonne répddsaissini de quel métal s'agitfil
/...I Yazgui c'est le zin qu'il faut déplacer /.¢naer une autre lettre pour trouver le
mot a l'origine et puis nous avons "zvangui" dui@nt ce mot qui signifie pas trés
normale /.../ Basta wakhga

(présentation d'une chanson marocaine)

Beradna kalbna /../ il y en avait besoin. Oh lakgj'a la deniéere note.

Allez 10214815151 yadeés jusqu'a 17th

Interaction N°01 A: Ajouad Mehdi It:Imene durée:00:03:12
01-A: Iménet

02- It 3a Slama

03- A: sokor bla ma

04- It:n3ayat n3ayat n3ayat hata hkamnak
05-A: ¢ca va imeng

06- It: ca va hamdoulilah ou anta ¢a va

07- A:Vous nous appellez d'ou iméne

08- It: De bab el oued

09- A: bab el oued Sur mer ou sur tér(ere)
10- It: Les deux

11- A:ah| Vous étes au milieu alors
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12- It: Voila]

13- A:d'accord/./ Vous faites quoi dans la vie lefen

14- It: je fais un stage.

15- A: Un stage de quai

16- It: d'informatique

17- A: aha/./ vous étes mariée/./ fiancée/./ eddilve

18- It:oh| non rien rien riep

19- A: ni mariée ni célibataire nirien/.../

20- It: si/./célibataire

21- A: vous étes célibataire/./ c'est pas riendgveoyez/../ Alors vous avez quel age
imeneg

22- It: j'al 24 ans

23- A: allah ibarak

24- It:ibarak fik

25- A: blonde/./brune/./rougta

26- It: chouf chebba chebba/./ blonde yeux blehsutni tensra3

27- A: ah vous étes blonde aux yeux bleus

28- It: tchoufni tensra3

29- A:wa3lach nensra3 vya lahbiba(rire)Manich hamsna3 hahahaha/../Tellement
vous étes belles nes tensra3/./Vous étes dangereuse

30- It: voila]

31- A:Vous étes tellement belle /./ tout le mondeetourne a votre passage
32- It: oui]

33-A: allah ibarak

34-It:ibarak fik

35-A: vrai blonde et de vrais yeux bleus

36- It: oui oui oui

37- A: et on demande votre main ou pas/../voustétessollicité ou vous n'avez trop de
chance en fin de compte

38- It:de temps en temps/./ pas tellement

39- A: Ikhafou ballak

40- It: oui peut étrg

41-A: Imene vous allez me dire yages

42- It; yadeés
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43- A: un p'tit quelque chose de la part de Iméne

44- 1t: Snioua ta3 la3rayeche

45- A: et vous passez a quelle répdnse

46- It: c'est qugj/../ j'ai appelé pour vous dib®njour

47- A: donc vous nous avez appelé pour nous dieevgus étes blonde les yeux bleus
et li choufek yansra3 fi Bab el Oued /.../ amis teutis de Bab el oued si vous avez
rencontré Imene/./donc vous étes tombés dans lasnpe comme on dit /.../ et beh
appelez moi /./ parce que je veux avoir un peu géudétails sur /.../voila

(Elle a décroché le téléphone)

48- A: Ah /./ je crois que c'est une personne r3zgdriret)/.../Elle été évacuer vue
qgu'elle a vu Iméne la beauté

FIN DE L'INTERCTION 01

(musique)

Interaction N°02 A: Ajouad Mehdi I: Farouk durée00:06:03
49- A: Nesrinet

50- I: la la machi Nesrine/./ c'est Farouk rajélha

51- A: ca s'entend que ce n'est pas Nesring)rire

52- I: c'est elle qui avait appeglé

53- A: comment allez-vous Farouk

54- I: ca va hamdoullah ou antouma labegs

55- A:labesse/./ ¢ca va

56- I: ya khouya ca fait deux ans qu'on chercheusappeler machi deux ou []

(Rire de mehdi)

57- A: Eben écoutez ¢a ne fait plaisir/./ alom®fk et Nesrine je ne sais pas vous étes
un couple/./ mariés ou quoi

58- I: oui mariés avec deux enfants /.../ un gareb une fille qui sont entraine
normalement de nous écouter maintenant, le garncenguatre ans et demi idhal
mhabalni, lazem nahdre m3a mahdi quand je suiestetla voiture []

59- A: alt oui oui oui /./d'accord /./ Vous faites quoi Rakalans la vi¢

60- I: je suis responsable dans une patisseridiédeni

61-A: patisserig,

62- I: ahl boulangerie patisserie

63- A: win | a Alger
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64- |: sacrétaire.

65- A: (rire) ma yabdech bel "B".

66- I: ouil/.../ wallah ma fhamet /./ Pardpn

67- A: la lettre "b't

68- I: ahtB hih

69- A: Hahhahah

70- I: tlatha messous ou tlath maleh

71- A: tlatha messous ou zouj malehine (rir@stamon boulangé (rite

72- I: wach rak labesg

73- A: caval

74- 1: On a un ami en commun/./ en fait j'ai daetila derniere fois quand il est venu
assister a votre émission/./ Cherifi Amine

75- A: d'accord d'accofdeffectivement effectivement/./oulid houma etc

76- 1: oulid houmtek

77- A: khouya khalili zouj ou zouj ghodoua sbah

78- I: aouah nekhalilek rab3a (rfje

79- A: que j passe pas (rfje J'aime bien vos pains ah ah (hésitation) vosspaux
raisins sans sel

80- I: eben ouj

81- A: lamouna lamouna /.../Ecoutez Farouk qu'esiumevous allez faifevous allez
rester en ligne on va vous retrouver dans un pstiant/./ Restez en lighe

(pause de musique: annonce de I'Adhan)

82- A: passez moi mon boulangiret)

83- I: (rire) Il est de retouWach rak /./labesg

84- A: ¢ca val.../ Farouk qu'est ce qui s'est passé a trois/joyessuis passé mais il n'y
avait pas de croissants

85- I: yakhlassou bekri/./ Yakhlassou les briochses/./ Celles que vous aimez vous.
86- A: les brioches hadhouk el machkokine(rire)

87- I: les brioches el machkokine/./li 3anhom aseAag3andhom chicola

88- A: j'aime bien avec les pipis de chocolat Jrigdlors/./ Farouk vous étes boulangé
et vous gérez cette boulangerie

89- I: non| en realité je suis licencié []

90- A : voila /./ je sais mais vous gérez cetteldogerie depuis assez longtemps.

91- I: voila /./la 3" génération
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92- A:Lah ibarak et en fait vous y étes trés souvent

93- I: Je suis la-bas a plein temps/../Du matiqyiésseize heure

94- A: et qu'est ce qu'il marche de plus dans wn#alngerie a Alger/./ maintenant

95- I: dhorka beaucoup de choses/./ il suffit deefane diversité aussi/./ hna 3andna la
pizza thant

96- A: ah bningoui elle est bon

97- I: elle est a I'ancienne mais il ya les anchois

98- A: comme la coca de Bab eloued/./ C'est dettes=canciennes mais c'est super bon
99- I: voilajc'est des recettes simples | vais dire []

100- A: trés simples trés simples]]

101- I: et ancienne et pour famille

102- A:Alors/./ Farouk donc vous étes marié/./ vausz des enfants?

103- I: j'ai deux enfants/./ J'ai un gargcon de gahs et une fille de deux ans et demi
104- A: allah ibarak

105- I: ibarak fik

106- A: et voulaient tous nourrisser tous de vosmipdriret) et de vos p'tits pains
(rire?).

(Passage inaudible: chevauchement des rires)

107- A: le dimanche c'est le couscous et les pgaias éviter le pain du concurrent/./ oh
la la (riref) Je pense qu'on n'arrive pas a vous concurreraree gu'on sait que s'est
pas cher et bon

108- I: voilg]

109- A: vous avez un fotir

110- I: un four ancien

111- A: exactemeptc'est le four ancien qui donne le godt /../ Je die que j'ai j'ai
j'ai (hésitation), que j'ai assuré mon pain (rire

112- I: (riret)
113- A: donc/./ vous allez me dire Yades
114- |: Yades

115- A:Un p'tit quelque chose de la part de Farouk

116- 1. il ya deux choses/./ soit vous choisissez tableau artistique/./soit vous
choisissez des gateaux

117- A: allons y pour tableau en gateau (fire./ vous savez /./vous prenez le tableau
et avec une poche
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118- I: un tableau avec un bon gateau

119- A: allez-y(rirg) et vous passez a quelle réponse Farouk

120- I: Ana nhaouess 3la Zengui/./ je crois quaqane ne I'a [ ]

121- A: personne n'a commencé a | |

122- I: j'ai juste une idée

123- A: allez-y,

124- I: je pense que c'est de notre génération/arn'shotre époque/./ il ya le dessin
animé Vicky le Viking et puis il y avait un certaméchant qui s'appelait zen le
terrible/./ Ki nchoufou wahad rayeh fiha ngoulou ze terrible

125- A: donc l'inspiration vient de ce méchant

126- I: voilg]

127- A: et beh je crois que j vais resté sur lesgeassis (rirg)

128- I: vous pouvez venir dans n'importe quel mamen

129- A: allah issalmek/./ vous me laissez deux btga sans sel/./Merci (rire Merci
Farouk ebonjour a Madame ea trés tres bient6t/./ Haya besslama/.../ Au revoir
130- I: Au revoir

FIN DE L'INTERCTION 02

Musique (durée 02 min 35 sec)

Interaction N°03 A:Ajouad Mehdi I:Mourad  durée:00:03:26
131-A: seize heures vingt huit /../ suivant c'estMourad/./ Mourad

132- I: oui khouya

133- A:ouach rak

134- 1:Ou anta labess

135- A:el hamdoulilah

136- I: wach kount ngoul Isahbak/./Koul you 3la3almog3ad taht chajra ou nezgui
nezgui haten hkamtek

137- A: ah bog wa3lach tok3ad taht chajra/./ Pourquoi vous restes un arbre

138- I: parce que tem li kayen stationnement

139- A: tok3ad (hésitation) vous avez un rituek&s heure taht chajra

140- I: an3am hip

141- A: bony il faut faire attention parce que si un arbréésai si il ya un orage/./ c'est
dangereux comme méme/./ll faut faire attention

142- I: pour cette émission je risque tout
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143- A: alj khouya ma triskich (rire) Alors Mourad vous noagpelez de Ben
Aknoun

144-1: oui

145- A: vous faites quoi dans la vie taht chijra

146- I. je suis taxieur mon frére

147- A: ah| vous étes taxieur

148- I: oui c'est ¢ca

149- A: taxieur compteur oula taxieur []

150- I: taxieur compteur.

151- A: pas clandestin

152-I: non|
153- A: temps en temps
154-1: non

(Rire de I'animateur)

155- I: wa3lach lala

156- A: quand vous mettez le ptit cache [ ]

157- I: avec le temps qui court/./clandestin oabadur c'est la méme chose

158- A: ah bogp.

160- I: il faut qu'on raméne le pain aux enfanesictout

161- A: oui c'est l'essentielQa va/./ vous avez une nouvelle voitgre

162- I: chouya/./moyenne

163- A: elle date de quelle année

164- 1 : neuf

165- A: neuf, 2009 vous voulez djfe../ Wachnou neyf

166- I: nahdro ki zenka /./ Wach thab

167- A: mais de quelle année elle date

168- 1: 2009/./ 2009

169- A: ah 2009 D'accord Et vous faites quelle navett®'ous travaillez sur quel []
170- I: je travaille tout le territoire algérien

171- A : ah bop

172- I: bien sare/./ Ca m'arrange/./ Win ken ellikta nroho

173- A: d'accorg D'accord Méme a tizi ouzou vous amenez et vous pouvez allez
hors wilaya aussi

174- I: bien sGre méme en France.
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(rire?)

175- A: est ce que /../ Le point le plus loin vamsenez de quel endroit le plus loin/./ je
ne sais pas d'Algérie ou []

176- I: je sais pas Annaba Oran/./ je sais pas

(Passage inaudible: parole accompagnée des rires)

177- A: hadou koursa

178- I: c'est normal/./Bien sire

179- A: Alger- Annaba combignPour deux personnes maigres

180- I: c'est un secret

181- A: A peu pres/../Deux personnes chouiya pasdrand parce que je sais tkhafou
3la les amortisseurs (rirg

182- | : oui bien sare

183- A: d'ailleurs c'est vrai []

184- I: ma 3andich les unités khouya

185- A: ah okey/./ Mais c'est vrai il ya des parses qui ont un probléeme de poids ma
ihabouch ihabsoulham/../Hadhi wahda smimna quiratanté ca

186- I: li haouesse 3al khoubza yakhdem yakhdem

187- A: allez Vous allez me dire Yades et un p'tit quelque chilesk part de Mourad
188- I: yades ou tabsi chlidha bel kesra

189- A: la la dini coursa mena leddar (tiye

190- I: maglich (rire)

191- A: ki nkoun en panne /./comme si souvent/..V&ts passez a quelle réponse
Mourad}

192- I: yazgui

193- A: et vous pensez a qfioi

194- I: zeguia.

195- A: la la ni zeguia ni okhtha (rir¥./ Merci beaucoup MouradBonne soirée

196- I:au revoir

197- A:au revoir/./a trés bientot

FIN DE L'INTERCTION 03

198- A:16:33, 021.48.15.15. Cinquante millions @atones a gagner/./ Attentipnil
nous reste plus beaucoup de semaines/./ Encorgugsesemaines et nous partirons
(Musique)
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199- A: alors il nous reste une demi-finale poestires bientét et quelques deux mois
au maximum et on va faire la derniére (hésitatlarfjnale et la demi-finale en méme
temps.

(musique)

Interaction N°04  A: Ajouad Mehdi It: FARIDA durée:00:01:20
200- A: Faridg.

201- I: ouibonjour |

202- A:Bonjours Farida

203- I: oui
204- A: vous nous appelez dou
205- |: de Setif

206- A: vous avez pas déja appelé Farida

207- 1: oui/./ J'ai appelé une fois.

208- A: c'est pas Farida I'immigree

209- I: oui Cc'est ¢ca

210- A: c¢a fait la troisieme fois que vous avezed@p

211- I: ah boy

212- A: et beh oui/../Alors on va prendre votrgelpmais je veux dire a nos amis
auditeurs/./merci d'attendre au moins un ou deuis rabde rappeler pour laisser la
place aux autres auditeurs/./ Parce que les aamditeurs disent comment elle arrive a
vous joindrg D'accord

213- I: d'accorg

214- A: Voila/./ Alors Frida si je me rappelle bigous étiez je crois a LigrC'est ¢a
215- I: ( passage inaudible: voix basse)

216- A: voila c'est trés bien/./ All¢a/ous allez me dire Yadés

217- 1. yades

218- A: un p'tit quelque chose de la part de Farida

219- I: encore du chocolat de la Suisse

220- A:et ben voilg allons y pour les chocolat et quel est votre psitjpnt

221- I: basta

222- A: et a votre avis c'est qgoi

223- I: bsat.

224- A: ca était déja proposé
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225- I: d'accorg

226- A: et c'est pas la bonne réponse/./J'ai pagjwl c'est pas la bonne réponse
catégorique mais on s'est rapproche mais il faadissi suivi davantage/../ Merci
d'avoir appeléAu revoir/./ Haya beslama

227- I:beslama

FIN DE L'INTERCTION 04

(Chanson durée: 03min 50 sec)

228- A: allez on va continuer jusqu'a 17 heure {que

Interaction N°05 A: Ajouad Mehdi :TAHAR  durée: 00:02:20
229- A: allez-y seize heures quarante minute/.afah
230- I:labessMehdi 1.

231- A:wachrak Tahar vous allez biernt

232- l:ca vatrés tres bien

233- A: alors, vous nous appelez d'ou Téhar

234- I: je suis de Boumerdes/./Mais je suis du doténusée Bardeau
235- A: ah d'accorgdDonc vous n'étes pas tres loin de la radio
236- I: pas tres loin/./Oui oui oui

237- A: vous faites quoi dans la vie Tahar

238- [: je suis fonctionnaire

239- A: dans quel domaine

240- I: dans le domaine de I'environnement

241- A: alj vous étes dans l'environnemgnt

242- I: je ne dirai pas plus sinon votre collegu Bassem va savoir qui suis-je
243- A: alt (riret) ¢a serait bien qu'il vous dit tout de suite (rjre
244- 1. j'ai été plusieurs fois dans vos studios

245- A: ah d'accord d'accojdvous étes un habitué de la radio
246- 1: oui

247- A: donc/./vous aimez la nature/./ Vous étas o

248- 1. je travaille sur terrain/../ Je suis déahogs

249- A: dans la récupération

250- I: oui un peu

251- A: ah vous faites de la récupération
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252- 1: oui

253- A: la récupération de quoi exactement

(passage inaudible: bruit)

254- A: nous aussi/../ Alors Tahar vous occupepaste depuis assez longtemps et est
ce gue ¢a avance un peu. Puisque concrétemeng, \aoitrpas []

255- I: oui (passage inaudible: bruit)

256- A : alors/./ vous allez me dire Yadés si Tahar

257- I: Yades

258- A: un p'tit quelque chose

259- I: une boite te3 jouzia ta3 Ksantina

260- A: djouzia dans un sachet éco et biodégradable

261- I: tout a fait (rire)

262- A: et vous passez a quelle réponse si Tahar

263- I: a basta/.../Bastal./ ¢ca veux dire khlassakwmite

264- A: A yamma barakette mallina mais c'est pdmlane réponse.
265- I: okeyUne autre fois(rire)

266- A Beslama. Rentrez bien si Tahar. Allez a trés bigat. Au revoir.
FIN DE L'INTERCTION 05

267- A: seize heure quarante deux ( musique)

Interaction N°06 A: Ajouad Mehdi  It: ROUMAISSA durée:00:02:38
268- A: roumaissh

269- It: allo

270- A: Allo!

271- It:assalamou 3alaykoum

272- A:wa3alaykom assalam/./Wach raki roumaissa
273- It: ca va elhamdoulilah

274- A: Roumaissa de Skikgla

275- It: oui

276- A: alors/./vous faites quoi dans la vie Rolssdi
277- It: je suis étudiante

278- A: en quai

279- It: en premiére année
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280- A: en quai

289- It: en anglais

290- A: aljvous aimez I'anglais

291- It: (rire)

292- A: ah trés trés bien/./Vous étes ou a la nmgiso

293- It: rani men taxiphone

294- A: alj wa3lachtahkalmtina khir men taxiphone

295- It: men sbah wana n3ayat

296- A: d'accord d'accord/./Okey /./Roumaissa pEeen année anglais de
Skikda/../Vous avez des hobbies Roumaisda Vous aimez la lecture j ne sais pas
certainement le sport la musique

297- It: la musique/./ J'aime écouter la musique

297- A: quel type de musique vous airhez

298- It: mélange /./ nesma3 koulech

299- A: mais par exemple/./vous étes portée sutemaisique

300- It: /.../ kima ana dhork nekra anglais nhab reanglais

301-A: thabi tesm3a anglais /../mais quel chand@gtaig

302- It: /.../ ma3andich wahed exact

303- A: ah ma3andekch un chanteur anglais exact D'a¢cakky/vous étes
blonde/./ brune rougia

304- It: je suis blonde

305- A : vous étes aussi blonde/./Et ben décidémert de la chance aujourd’hui avec
les blondes/./ Aprés la blonde de Bab Eloued Iméneici la blonde Roumaissa de
Skikda

(rire)

306- A: vous avez les yeux bldus

307- It: les yeux marron

308- A: standard/./vous avez les yeux standards

(Passage inaudible: bruit du taxiphone).

309- A: alors vous allez me dire Yades

310- It: yades

311- A: un p'tit quelque chose

312- It: moshaf

313- A: trés bien/./ et vous passez a quelle répons
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314- It: au métal hadhek

315- A: kharassani

316- It: ah ouf

317- A: ma tkoliliche kharassana

318- It: a ha hga

319- A: j'ai bien peur qu'elle va gagner

320- It: houa zinc

321- A: wach koltt

322- It: a zing

323- A: ah alh oui oui? ih ih 1 houa zinc Je le savais je le sayaike la sentais Houa
zinc/./ Voila inahou zinc Jaid jiden/./

J vais finir I'émission jusqu'a dix sept heuredmd j'ai gagné le meshaf et vous avez
gagné un téléphone portable/./ une puce a l'aboamediune valeur de douze milles
dinars et vous rentrez dans le club de celui quagner cinquante millions

FIN DE L'INTERCTION 06

(Chanson : durée 04 min)

324- A: seize heures quarante huit minutes surrAtgaine3. Yades, jusqu'a dix sept

heures.

Interaction N°07 A:Ajouad Mehdi It:FADIA  durée:00:04:01
325- A:allo, allo, allo (musique) Faitza

326- It: an3am

327- A: Faiza

328- It :bonjour

329- A:bonjours Faiza| allo Faiza|

330- It: oui oui

331- A: gu'est ce qui ce pag§a va Faiza

332- It: Fadia/./ c'est pas Faiza

333- A: Fadia (rire)

334- It: ch'hal tadhak

335- A: attendez/./attendez si c'est le bon ac¢Eatia (rirg)

336- It: j vous entends tres tres mal/./ J'entgmdsque rien du tout
337- A: presque rien du tqut
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338- It: oui

339- A: alors attendgzl est comme ¢a/./ c'est bon /./ on a met a fesdoutons

340- It: okay,

341- A et 13

342- It: cava

343- A: vous devez avoir peut étre un bouchon aola (rire) a I'oreille/../ [] Changez
d'oreille.

344- 1t: c'est mon premier appel a la radio brdlj suis []

345- A: all okey okey ca nous fait plaisir de qu'on qu'on i(a&en) soit les premier/./
j'espére qu'on sera pas les derniersy(yité alors Fadia /./ c'est Fadia c'est ¢a

346- It: Fadia oui

347- A: Fadia/./ Fadia (rire) vous nous appeled e Ouzou/./ vous faites quoi da la
vie Fadig

348- It: an3am

349- A: Fadia vous faites quoi da la Yie

350- It: et ben /./ actuellement j suis en chémaggpeut dire que je suis en demi-
chémage

351- A:demi- chGmage, c'est quoi | defnire)

352- It: je suis gérante dans une associatioe trayaille bénévolement /../ et d'accord
alors (hésitation) /./ voila /./ joccupe de lallmtheque/./ jassure des []

353- A: c'est bien ¢faca c'est trés tres /./ hadha bénévolement et []

354- It: exactement

355- A: et lI'autre demi ca veut dire que vous B'@&s(hésitation) que vous n'avez pas
de travail/./ c'est ¢a/../ c'est quoi vos qualifmas Faiza

356- It an3am

357- A: Fadia /./ c'est quoi votre métiec'est quoi vos qualifications

358- It: donc/./ j'ai fait une licence francai$al presque une année et demi

359- A: comme méme vous allez trouver si tu a di@mrcomme méme /./ npn

360- It: an3am

361- A: vous m'entendez pas/./ je cjoiadia

362- It: ouiiii

363- A: jai limpression qu'il ya quelqu'un avédie &

364- It: attendegzj doit fermer la porte parce qu'il ya (rire) 13&t& I'écho

365- A: allez-ytchangez de piece/./ fi salon/./vous étes ou firsalo
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366- It :okay

367- A: rohi li salon 3la sa3di/./ allez~yallez-ytdarhom kbirg grande maisap.../
Fadia

368- It : outt j suis la

369- A: moi aussi coucou (rire)

(passage inaudible: chevauchement+rires)

370- A: alors bref Fadia vous allez me dire Yadesr p'tit quelque chose de la part de
Fadia

371- It: Yadés

372- A: fi beli

373- It: puisque j suis de Tiz ouzou/./ de la geakdbylie

374- A: oui

375- It: si je gagne/./ je vous offre un bon pawieifigues.

376- A: ah oui j'adore j'adore les figues secheallons-y pour les figues séches et
vous pensez a quelle réponse fadia

377- It: j'ai pensé a la premiere Yazgui

378- A: ouj et vous dites []

379- It: je pense je crois c'est zguid /./ on ditkabyle zguid/./ca veut dire c'est praire
en francais/./ praire la vache

380- A: eh nog trés tres désolé/./ et ben écoutez Fadia/../nderaious avoir appeler/./
je vous souhaite de passer un bon weekend

381- It: j suis trés trés heureusel revoir

382- A: et beh écoutez I'est aussi pour vous.

FIN DE L'INTERCTION 07

383- A: voild inchallah ifarakna bla dhnoub /../el hassobmen 3ach
FIN DE I'EMISSION
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Résumé

Le travail proposé fait suite a une exploration nd’oorpus authentique ; un
enregistrement de I'’émission radiophonigdadesdiffusée sur les ondes de la chaine
algérienne trois. L'analyse des données oralesdrdaes prend pour appui théorique les
travaux de I'analyse du discours en interaction.

Notre étude consiste d’'observer et de décrire olectfonnement des rituels de
salutation a partir les interactions entre intexats dans cette émission. Il s’agit pour nous
de déterminer les modes de formulation et les #gges d’apparition de ces actes réalisés
par l'animateur et les appelants. Par ailleursyalet de I'analyse porte sur la description
du réle et du poids de la langue de salutation danenforcement et le maintien des
relations entre I'animateur et les appelants.

Mots clés: Interaction— face — rituel — politesse— salutaio- analyse du discours en

interaction.

Abstract:

The proposed work follows an exploration of autieobrpus, a recording of a radio
program broadcast on the three Algerian channed. tfdmscribed corpus is a database for
research that is theoretical support for the wdrliecourse analysis in interaction.

Our study is to observe and describe the operatibrgreeting rituals from
interactions integrators in this program. It is tw to determine the means of formulation
and the development of these procedures performeatebhost and callers frequencies. In
addition, we have devoted a section of our analysishe description of the role and
importance of language greeting in strengtheningtioms between the host and the
appellants.

Keywords: Interaction-face - ritual - politeness, greetingscourse analysis in interaction.
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